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RESUMEN

La tendencia actual de las empresas a nivel mundial, es concentrarse en el centro del
negocio, trasladando las funciones secundarias o no criticas a la contratacion externa. Esta
tendencia se ha visto reforzada por el hecho que el “outsourcing” permite resolver
problemas de eficiencia, costos, logistica y operatividad en aquellas areas no prioritarias
para el negocio pero que las empresas no pueden dejar de lado.

El oursourcing implica un servicio continuo y confiable, por lo que la empresa de
servicio externo no se contrata de manera eventual u ocasional, sino para la prestacion de
un servicio en el mediano y largo plazo.

En los altimos cinco (5) afios, en Venezuela y muy especificamente en la Zona
Metropolitana de Caracas se ha evidenciado que dentro del area de Recursos Humanos, la
administracion de personal (némina) constituye una funcion donde se ha visto reforzada a
través de la contratacion de empresas externas agregandole valor en su funcion dentro de la
empresa (cliente), ya que permite que se encuentre en una posicion estratégica al poder
tener toda la informacién actualizada y a tiempo, tanto a nivel de registro de data como el
servicio de asesoria legal tanto para casos particulares como de actualizacion general del
entorno laboral venezolano.

De acuerdo a las experiencias del mercado se puede decir que los productos y/0
servicios ofrecidos en un outsourcing de administracion de personal (némina) no satisfacen
en su totalidad lo que esperan las empresas de ellos (empresa externa u outsourcer).

En este sentido, conscientes de que existe esta necesidad en el mercado, se presenta
una alternativa para aquellas empresas que deseen delegar los procesos operativos de la
administracion de personal (némina). Y en este caso el negocio es brindar un servicio
integral donde las empresas reciban de un mismo proveedor todos sus requerimientos en el
area de personal, tanto de transformacion data como de asesoria en el area laboral.

Bajo estas premisas, el objeto del presente trabajo especial es realizar un estudio de
factibilidad de la inversion para la constitucion y operacion de una empresa de outsourcing
de administracion de personal en la Zona Metropolitana de Caracas, que ofrezca un servicio
de alta calidad soportado con eficientes bases tecnologicas.

La formulacién y evaluacion utilizada ha seguido las técnicas acostumbradas para
estos casos, asi como los lineamientos contenidos en la legislacion vigente. Todo ello
permite visualizar, que dentro de los parametros planteados, el estudio presenta viabilidad y
factibilidad de mercado, técnica y economica-financiera; y se recomienda la puesta en
marcha del proyecto.



INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

La tendencia actual de las empresas, a nivel mundial, es concentrarse en sus
negocios, “en lo que son buenos”, es decir dedicarse a las actividades centrales (o
medulares) donde la empresa obtiene sus principales ingresos; y dejar las actividades

secundarias, no criticas a la contratacidon externa.

Las Empresas Venezolanas no estan ajenas a esta tendencia. En la actualidad
empresas de consultoria han sentido una mayor demanda de parte de otras empresas que
necesitan contratar sus servicios para resolver problemas de eficiencia, y/o reducir costos

de operaciones.

Sin embargo, aunque algunas gerencias piensan que el servicio contratado
externamente (outsourcing) es solo una alternativa para los casos de caos; en el sentido que
no lo ven como un aliado estratégico para obtener beneficios sino que lo visualizan como
una solucién para situaciones de descontrol, desorganizacion interna del cual no lo sienten
como responsabilidad directa; y otras gerencias tienen la conviccion de que esta Optica esta
cambiando radicalmente la base de los negocios, especialmente en los criterios de
productividad y efectividad. Al optar por la contratacion externa de un servicio se obtiene a
cambio una calidad similar, o inclusive superior, y se maximizan los recursos al utilizar la

capacidad del proveedor en un cien por ciento.

Es importante destacar que el outsourcing no es una moda, sino una necesidad
comercial de delegar aspectos no criticos o pocos atractivos para el negocio en pos de
mejorar las metas del mismo, sus costos, su estructura, su logistica y su forma de operar. El
outsourcing se refiere a un servicio continuo y confiable, el outsourcer no se contrata de

manera eventual u ocasional, sino para prestar sus servicios en el mediano o largo plazo.



La empresa externa (outsourcer) debe ser visto como socio mas que cOmo
proveedor, dada la existencia de cierto tipo de informacién relacionada con la funcion de
apoyo que no conviene ser divulgada por su caracter estratégico; en otras palabras debe
verse como una alianza estratégica donde cada parte contribuye a ciertos objetivos de la

otra parte.

Consciente de esta necesidad comercial del mercado se presenta una alternativa
dentro del area de Recursos Humanos para aquellas empresas que deseen delegar los

procesos operativos de la administracion de personal.

En este caso el negocio es dar servicio integral en los procesos de némina, y sus
procesos derivados: liquidaciones, vacaciones, intereses sobre prestaciones sociales,
impuesto sobre la renta, etc. Para esto la empresa contratante (outsourcer) debe contar con
una tecnologia especializada y estandarizada en el proceso de ndminas; que permita brindar

respuestas eficientes (en términos de calidad y tiempo).

Actualmente en la zona metropolitana de Caracas, la figura del outsourcing en los
Gltimos cinco (5) afios esta tomando una gran fuerza; y en este orden de ideas en el area de
administracion de personal (némina) se ha notado como una gran ventaja; mas ain dado el
tipo de legislacion laboral vigente (que ha sido objeto de muchas ambigiiedades)
requiriendo de un analisis conciso y a su vez preciso. Es decir, la ventaja que ofrece un
servicio de outsourcing reside en la posibilidad de brindar tanto un producto como un
servicio; ya que por un lado, la empresa externa (outsourcer) debe mantener actualizado y a
tiempo toda la informacion y/o data (en medio fisico y magnético) pertinente de la
administracion de personal de las empresas (clientes) para el momento que esta lo requiera
o se paute (si son entregas a fechas predeterminadas); y por el otro, ofrecer la asesoria
oportuna de topicos que se encuentren enmarcados a la legislacion laboral vigente que se

requiera, tanto en materia de actualizaciones como de casos puntuales y particulares de

cada empresa (cliente).



Ademas, de acuerdo a la experiencia del mercado los productos y/o servicios
ofrecidos en un outsourcing de administracion de personal (némina) suelen ser poco
variados y eficientes a la hora de dar respuestas y agregar valor a la funcion de recursos
humanos, muy particularmente en el area de administracion de personal (némina); ya que
se puede decir que hay muchos outsourcer en el mercado que solo se limitan a ejecutar el
calculo de néominas (encendiéndose por némina todos aquellos procesos que involucran
pagos tales como: la némina semanal, quincenal o mensual; liquidacion de vacaciones y de
personal o de prestaciones sociales), pero lo que significa un servicio que proporcione los
enlaces de la funciéon de noémina con otras areas de la empresas (como lo es la parte
contable o comprobantes contables donde se registran los procesos que se ejecutan tanto a
nivel de pago como de provisiones); los pasivos laborales y obligaciones con los
organismos oficiales del Estado quedan, en manos del cliente; por lo tanto la empresa
(cliente) no siente el alivio de cargas de trabajo en la funcion de administracion de
personal; ya que precisamente estas areas son las que generan mayor dedicacién y
experticia.

Por lo tanto, estas son las condiciones que evidencian que tanto el producto como el
servicio ofrecido no es amplio; lo cual no permite niveles de satisfaccion en cuanto a la

funcién real de un outsourcing de administracion de personal (némina).

Adicionalmente, es cierto que existen empresas proveedoras (outsourcer) que
proporcionen este tipo de servicio, con la objecion que tienden a ser muy selectas y
restrictivas (a nivel de precios y de seleccion de clientes); es decir, desde el punto de vista
de la empresa solicitante, en el mercado se pueden encontrar proveedores con la gama de
productos y servicios de un outsourcing, pero su nivel de precios u honorarios es alto, lo
cual puede excluir a cierto grupo de clientes potenciales; y por otro lado estas mismas
empresas externas estan llevando una politica muy estricta de seleccién de clientes con el
objeto de contar con una selecta cartera de clientes; lo cual dados estos datos permite
visualizar un mercado potencial o insatisfecho, para la oferta de servicio de outsourcing de
administracion de personal con un alto estandar de desempefio; que se traduzcan con

menores costos y por tanto con honorarios profesionales mas competitivos.



Bajo estas premisas, el presente proyecto se enfocara a realizar un estudio de
factibilidad de la inversion para la constitucién y operacion de una empresa de outsourcing
de nomina en la Zona Metropolitana de Caracas, ofreciendo un servicio de alta calidad

soportado con eficientes bases tecnologicas.

Este estudio se llevara a cabo basandose en la metodologia de evaluacion y
formulacion de proyectos, que conlleva a la elaboracion de un estudio de mercado para
definir el requerimiento del servicio en el mercado de la zona, de un estudio técnico para
determinar el proceso productivo éptimo, y por ltimo, de un estudio econémico-financiero
para calcular y conocer los costos de inversion, produccion e ingresos y de esta manera

determinar la rentabilidad del proyecto.



Objetivos de la Investigacion

1.0bjetivo General
El objetivo general del presente trabajo es realizar un estudio de factibilidad
para la constitucion y operacion de una compaiiia de outsourcing de administracién
de personal (némina) en la Zona Metropolitana de Caracas, a fin de determinar si la

inversion en el proyecto es rentable.

2. Objetivos Especificos
Para lograr el objetivo general de la investigacion se tiene como objetivos
especificos:

e Determinar del mercado potencial hacia donde dirigir la oferta del
servicio de “outsourcing”,

* Determinar de la tecnologia mas adecuada para garantizar que el proceso
operativo sea eficiente en tiempo, calidad y costos, y

* Determinar la rentabilidad del proyecto, con el objeto de tomar las
decisiones correspondientes a la aceptacion de la puesta en marcha del

proyecto.

Justificacion de la Investigacion

Sobre la base de lo expuesto anteriormente la investigacion se justifica, por ser un
mercado que se encuentra en pleno crecimiento ya que existen muy pocos competidores en
este sector, de los cuales el tipo de servicio que ofrecen se puede decir que es incipiente, y
no contempla la variedad de productos con los que debe contar la funcién de recursos

humanos como insumo para su cumplir labor u objetivos dentro de cualquier organizacion.
Todo esto se traducira en que el proyecto objeto de la presente investigacion, pueda

ofrecer un servicio a menores costos y por ende con honorarios profesionales mas

competitivos, garantizando un tiempo oportuno de respuesta a los clientes.
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Delimitacion de la Investigacion

El alcance de la presente investigacion estara enmarcado dentro de los diferentes
requerimientos y fases necesarias para llevar a cabo el estudio de factibilidad de un
proyecto, es decir, en todo lo relativo a la elaboracion de un estudios de mercado que defina
la posibilidad o no del requerimiento del servicio en el mismo, que en este caso estara
enfocado hacia las pequefias, y medianas empresas de la Zona Metropolitana de Caracas
que estén orientadas hacia una politica de outsourcing como estrategia de negocios (en un
principio); la elaboracion del estudio técnico para verificar y definir la posibilidad técnica
para llevar a cabo la prestacion del servicio, asi como la determinacion eficiente del
proceso operativo, incluyendo los equipos y distribucion de la planta; y por tltimo, la
elaboracion del estudio econdmico-financiero para calcular y conocer todos los costos de

inversion, operacion e ingresos, a fin de determinar la rentabilidad del proyecto.

Dificultades de la Investigacion

En términos generales se estima que las dificultades que se puedan encontrar para
llevar a cabo el estudio de factibilidad de este proyecto, estaran concentradas en la
recoleccion de datos actuales e historicos para determinar la demanda y oferta de este tipo
de servicio, ya que no existe un ente que maneje y distribuya informacién pertinente, por lo
que muy probablemente se tenga que realizar un estudio de mercado utilizando

principalmente fuentes primarias (entrevistas y/o encuestas a empresas que se encuentren

en la zona de interés).
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DESARROLLO DEL MODELO

Tal como se plante6 en la parte introductoria del presente proyecto, el objetivo de
esta investigacion es elaborar un estudio de factibilidad de la inversion para la constitucion
y operacion de una empresa de outsourcing de administracion de personal (némina), por lo
que se realizara la evaluacion de cada una de las etapas del estudio; es decir de acuerdo a
los resultados que arrojen dicho estudio se tomara la decision para la constitucion y

arranque de la empresa.

Marco Institucional

El objetivo de la empresa es brindar soluciones globales y efectivas en el area de
administracion de personal (némina) y sus actividades conexas garantizando un servicio de
alta calidad, mediante la combinacion de conocimientos de Recursos Humanos y
Administracion de Personal dentro del marco juridico laboral venezolano; principalmente

en los sectores de banca y finanzas y franquiciados.

La empresa de outsourcing, ya que sus oficinas estarian ubicadas en la Zona
Metropolitana de Caracas, sera inscrita en el Registro Mercantil de la Circunscripcion

Judicial del Distrito Capital (Municipio Libertador).

Es importante destacar que los socios potenciales son personas con amplia y
comprobada experiencia en el area laboral, financiera y legal, que representarian un soporte
intelectual; adicionalmente de la parte técnica esta respaldada por el prestigio del hardware

y software que es ampliamente utilizado y recomendado a nivel nacional e internacional.

El capital suscrito y pagado para la misma estaria en el orden de 80.000.000
bolivares (ochenta millones de bolivares), dividido en 1.000 acciones con un valor de
80.000 bolivares (ochenta mil bolivares) cada una; el cual seria totalmente suscrito y

pagado por los accionistas.
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La legislacion vigente involucrada en el proyecto es la siguiente:

e Codigo de Comercio: publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° E-475 del
21 de Diciembre de 1.955.

e Ley Organica del Trabajo: publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° E-
5.152 del 19 de Junio de 1.997.

e Reglamente de la Ley Organica del Trabajo: publicada en Gaceta Oficial
Extraordinaria N° E-5.292 del 25 de Enero de 1.999.

e (Codigo Organico Tributario: publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N° E-
4.727 del 27 de Mayo de 1.994.
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Estudio de Mercado

Descripcion del Producto y/o Servicio, Caracteristicas y Usos

El producto y/o servicio a introducir en el mercado de la Zona Metropolitana de
Caracas es el Outsourcing de Administraciéon de personal (némina) ofreciendo un servicio
integral de alta calidad soportado con eficientes bases tecnologicas, el cual actualmente

corresponde un area funcional de gran importancia en las empresas.

Un outsourcing de administracion de personal (némina) consiste en la delegacion de
las actividades propias de la administracion de personal (némina), que permita brindar un
servicio y/o producto integral en esta materia; que involucra un producto fisico, con la
entrega de soportes relacionados con los calculos de pagos: ndéminas, vacaciones,
liquidaciones de personal, pasivos laborales (prestacion de antigiiedad, intereses sobre
prestaciones, bonos vacacionales, etc.), comprobantes e interfaces contables, entre otros; y

un servicio integral de asesoria laboral.

La ventaja competitiva que se ofrece reside en la prestacion de un servicio eficiente
basado en el conocimiento de personal especializado y actualizado en la materia laboral,
una tecnologia flexible que permite dar a las empresas demandantes una variedad de
productos fisicos derivados del proceso y/o funcién de la administracién de personal
propios de cada usuario o consumidor del servicio (reportes, estadisticas, indicadores, entre
otros) y respaldados por metodologias de trabajo idoneas que permiten un producto y/o
servicio de calidad (bajo el esquema de eficiencia y oportunidad en el tiempo de respuesta);
adicionalmente del enlace contable de la funcién de administracion de personal y el

servicio de asesoria continua en materia laboral.

Demanda del Producto

Hoy dia existe una gran variedad demandantes para lo que refiere al outsourcing de

administracion de personal, para empresas pequeflas, medianas y grandes (de acuerdo a una
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clasificacion por nimero de trabajadores por el cual estan constituidas: donde las empresas
pequefias estan en rubro de uno (1) a cuarenta (40) trabajadores; las medianas empresas de
cuarenta y uno (41) a ciento cincuenta (150) trabajadores y grandes empresas a partir de

ciento cincuenta y un (151) trabajadores).

Por otro lado, la variedad de demandantes se presenta también en el tipo de negocio
de produccion tanto de bienes y servicios como comerciales; que abarca los sectores de
banca y finanzas, franquiciados, tecnologia, quimicos (farmacéuticos e industrial),

petroleras, mineria, energia eléctrica, entre otros.

Adicionalmente, se consulto la Camara de Comercio Venezolana Americana
(VENANCHAM), la cual retine como afiliados a una serie de empresas del sector privado
del campo especifico de la contratacion externa, quienes actualmente se encuentran en una
actividad de creacion de un comité de outsourcing (en forma general, sin establecer en una
primera instancia restricciones dentro de la gama de productos y/o servicios dentro de la
contratacion externa) con el objeto de establecer alianzas para la conexion de nuevos
vinculos comerciales en el negocio del outsourcing. Pero, dado lo reciente de estas
iniciativas aun no tienen una cuantificacion de la demanda total de outsourcing y mucho

menos en el area de administracion de personal (némina).

Hoy en dia la demanda de la prestacion de servicios en el area del outsourcing de
administracion de personal (némina) se puede decir que se encuentra en el orden de un
treinta y cinco (35%) por ciento aproximadamente (cifras estimadas por un estudio de
mercado realizado por iniciativa privada de las empresas dedicadas a la contratacion
externa de la administracion de personal (nomina), el cual consideraron una muestra de 250
empresas); en este sentido queda un sesenta y cinco (65%) del mercado para ofrecer un tipo

de producto y/o servicio competitivo.

Sin embargo, de acuerdo a la experiencia en el mercado de la contratacion externa

de administracién de personal (ndémina) se puede decir que la demanda de este tipo de
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servicio esta incrementandose, debido las exigencias del entorno economico, estratégico y

laboral.

Oferta del Producto

Actualmente en Venezuela hay muy pocas empresas dedicadas a la contratacion
externa de administracion de personal (némina), el cual podemos mencionar como las mas
importantes Nomi Sistemas, Adecco, Arthur Andersen y Manpower, y adicionalmente a
estas empresas se incluyen algunos consultores de contadores publicos; y dentro de este

grupo hay una gran variedad en la forma de ofrecer sus productos y/o Servicios.

Mercado Potencial

De acuerdo a la experiencia del merado, este tipo de empresas en promedio tienen
una capacidad instalada de veinte y cinco (25) clientes / empresas, con un promedio de dos
mil ochocientos (2.800) personas / facturacion en un periodo de cinco (5) aflos. Por lo tanto,
segin los datos obtenidos sobre la demanda y oferta del mercado, las empresas existentes
ya mencionadas anteriormente suministraran el 45% aproximadamente de la demanda
esperada del mercado y la empresa del proyecto un 9% adicional, para un total del 54% de
lo que deja un nicho potencial de mercado del 46% que permitira hacer futuras expansiones

de la oferta (tanto de existentes y nuevos competidores)

Formacion del Precio

Por las caracteristicas del producto y/o servicio ofrecido existe basicamente dos (2)
formas de establecer el precio en el mercado: una (1) estimando un monto fijo mensual, y
otra (2) estableciendo una férmula de precio por unidades de facturacion, es decir por
persona y proceso-némina efectuados en el periodo de un (1) mes; dentro del renglon

proceso-némina involucra el alcance (en cuanto a nimero de trabajadores, frecuencia y
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modalidad) de los procesos de administracion de personal (némina) y este varia de una

empresa a otra.

En términos generales se puede estandarizar a la formacion del precio por
honorarios profesionales orientada hacia el segundo tipo, donde se fijara una tarifa que
permita hacer una formulacion involucrando el numero de trabajadores (tamaifio de la
nomina), la frecuencia y modalidades de los pagos del demandante; donde dicho valor
promedio para los efectos del estudio de factibilidad seria de doce mil bolivares (Bs.
12.000,00) por persona-némina. Este valor se obtiene de establecer una relacion por rangos
de los precios del mercado actual, donde se puede encontrar desde Bs 10.000,00 a Bs.
30.000,00 por persona-noémina; y la variacion esta directamente relacionada con la cantidad

de productos y/o servicios prestados.

En este sentido, el valor promedio estimado para lo efectos de la factibilidad del
proyecto, se justificaria por el hecho de ser una empresa nueva que busca captar clientes de
sectores no atendidos como lo son especialmente el area de la banca y finanzas, y el
franquiciado, que inicialmente es un sector menos prominente que el sector industrial y de

tecnologia.

Canales de Comercializacion

La comercializacion del producto se tiene previsto realizarla en forma directa a
todas las empresas de produccion de bienes, servicios y comercio de la Zona Metropolitana
de Caracas, en este sentido la empresa oferente se hace responsable de la entrega de los
productos fisicos por los medios que sean necesarios, tanto de comunicacion virtual (e-
mail) como comunicacion directa a traves de servicios de mensajeria. En tanto estos costos

formaran parte de los gastos de operaciones de la empresa.
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Estudio Técnico

Localizacion de la Oficina de Operaciones

El area de interés para la oficina de operaciones se localizara en la Zona
Metropolitana de Caracas, especificamente en el Municipio Libertador (Caracas), bajo la

modalidad de alquiler con opcion a compra (en zona comercial).

Infraestructura de Servicios Publicos

La oficina, al estimarse su ubicacion dentro del Municipio Libertador de la Zona
Metropolitana de Caracas, estaria dotada de todos los servicios de electricidad, agua y vias

de comunicacion.

Efluentes y pérdidas del proceso

El proceso operativo no genera algin tipo de desecho toxico o nocivo (solido,
gaseoso o liquido), ya que la actividad se desenvuelve dentro de un ambiente de oficina y el

proceso es producto de esfuerzo intelectual y no manual.

Cronograma de la Inversion

La proyeccion del estudio se realizara a seis (6) afios abarcando un (1) afio de
instalacion, y cinco (5) de operacion. Durante el primer (1°) afio del proyecto se dedicara a
adquirir e instalar los equipos de operacion y a efectuar el disefio e instalacion del
mobiliarios y equipos de oficina. Y durante el segundo (2°) afio arrancara operativamente la

oficina.
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Estructura de la Nomina

La oficina funcionara con un (1) turno de trabajo de ocho (8) horas diarias
aproximadamente, durante los doce (12) meses del afio. Se iniciara la contratacion de
personal para comienzos del segundo (2°) afio del proyecto. A continuacion se presenta la
constitucion de la nomina a lo largo de la vida del proyecto, clasificados por codigo y tipo

de recurso (fijo /variable):

Aiios de Operacion

Codigo Cargo FvV 2 3 4 3 6 Sueldo/Mes
1 Gerente F 1 1 1 1 1 2.000.000
2 Jefe de Operaciones 'V 1 1 1 1 1 1.800.000
3 Asesores A% 2 4 6 8 8 635.000
3 Secretaria \% 1 1 1 1 350.000
4 Mensajero \% 1 1 1 1 1 250.000

El pago de prestaciones equivalen al 16.66% del sueldo basico, adicionales a los
costos de Seguro Social Obligatorio, Seguro Paro Forzoso, Ley de Politica Habitacional e
ILN.C.E. A partir del tercer afio del proyecto, los sueldos experimentaran un crecimiento

anual del doce por cien (12%) calculado sobre el sueldo basico del afio anterior.

Adicionalmente, se anexa el organigrama estructural de la empresa, el cual esta
compuesta por una Junta Directiva, un Gerente General, un Jefe de Operaciones, una
secretaria y un mensajero, el cual le reportan directamente al Gerente General; y los

Analistas o asesores que le reportan al Jefe de Operaciones.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Junta Directiva

Gerente General

Secretaria Mensajero

Jefe de Operaciones

Analistas

Capacidad Instalada

La capacidad que se va a instalar es de 2.800 personas/facturacion mensuales,
equivalentes a 33.600 personas/facturacion anuales (en este sentido se considerd la

informacion arrojada del estudio de mercado)

Capacidad Utilizada

La produccion se iniciara el segundo afio del proyecto con un nivel de capacidad
utilizada del 25% equivalentes a 8.400 personas/facturacion anuales; con un incremento
anual de 20% hasta alcanzar un 100% en el sexto afo. El Valor porcentual del arranque de
la operacion, asi como el crecimiento anual establecido, son efecto del analisis de mercado,

del desarrollo planificado de la produccion, y de la capacidad tecnolégica utilizada.

Cuadro de Capacidades Instaladas y Utilizadas

Con toda la informacion técnica precedente se incluye, anexo el cuadro 1 que

contiene, anualmente la capacidad instalada bruta y la capacidad utilizada bruta y neta.
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Base Tecnolégica

La evaluacion de los equipos para las operaciones, se realizd considerando la
versatilidad tanto a nivel de operador o usuario como de soporte y mantenimiento técnico
tanto preventivo como correctivo. Ya que el sistema (software) debe permitir una
diversidad de manejos al momento de parametrizar las modalidades de servicio y productos

a prestar por cliente.

La tecnologia es de origen americano (adquirido en el pais) cuyo uso estd muy
extendido a nivel internacional y nacional; por lo cual no implica realizar la procura en

moneda extranjera y los correspondientes impuestos.

Control de Calidad

El proceso del control de calidad de las operaciones de la contratacion externa de la
funcion de administracion de personal (ndmina) se encuentra garantizado por tres (3) bases

mencionadas anteriormente:

e El conocimiento; refiere que la actividad de operaciones sera llevada a
cabo por profesionales en el area (especializado y continuamente
actualizado)

e La tecnologia; el cual representa una herramienta confiable para el
procesamiento, calculo vy almacenamiento de informacion,
adicionalmente que cuenta con un soporte técnico especializado; y

e La metodologia de trabajo, el cual consiste en la estandarizacion de

procedimientos de trabajo que permite el control en el procesamiento de

la informacion o data.

22



Proceso de Operaciones

Con el objeto de facilitar la captacion del Proceso Operativo, se procede a realizar

una descripcion para lo cual se anexa un flujograma explicativo.

En principio es importante indicar que el proceso operativo se encuentra dividido en
dos (2) fases: una (1) de proyectos o de instalacion de base de datos; y la segunda (2) de
operaciones propiamente dicha. La razén de ser por el cual se divide en dos (2) partes
refiere al hecho que antes de iniciar las operaciones propiamente dichas, es necesario una
serie de actividades tanto a nivel logistico como de sistemas, el cual permitira la

continuidad del proceso operativo.

La fase de proyectos, se inicia una vez la relacion contractual se ha establecido; y el
objeto de esta fase es analizar y parametrizar o configurar el sistema de acuerdo a las pautas
de los procesos de administracion de personal (nomina) del cliente. En este sentido, se debe
abrir una libreria o directorio en el sistema exclusivo para la base de datos a incluir; y crear

claves de acceso a los usuarios autorizados.

Posteriormente, se debe analizar, transcribir y/o instalar y revisar la base de datos o
informacion de los procesos de administracion de personal (ndmina) en el sistema de
operaciones por medio de PC o Terminales, que es almacenado en el Computador
Central, el cual esta comunicado con dichos PC o terminales y las impresoras a través de
una red interna (intranet), conectados con cables UTP-5 a través de tres (3) host. Esta data
es suministrada por el cliente como producto de reuniones de trabajo donde se levanta toda
la informacion pertinente a los procesos de administracion de personal (némina) sujetos a la

relacion contractual.

Una vez que haya sido cargada toda la data del cliente, de acuerdo a los
cronogramas de trabajo para el arranque de los procesos, es importante efectuar pruebas
comparandolas con procesos reales, por el objeto de verificar y ajustar (de ser necesario)

los calculos, y las salidas de informacion (sea en medios magnéticos y/o reportes) con las
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especificaciones planteadas por la empresa contratante por medio de las impresoras y/o

medios virtuales de comunicacion (e-mail).

La fase de operaciones (propiamente dicha), se inicia una vez que ha sido instalada,
verificada y ajustada toda la base de datos, y se consolida con el periodo de arranque o
procesos reales de la administraciéon de personal (nomina). El proceso operativo es similar a
la fase de proyectos ya que el procesamiento de la informacion contintia bajo el mismo
esquema:

e ingreso de data
e calculo de procesos

e emision de informacion (medios magnéticos o iImpresos)

La diferencia se encuentra en que el proceso de parametrizacion o configuracion se
reduce a oportunidades de cambios a nivel de sistemas ya sea por actualizaciones del
entorno fiscal y laboral; o nuevos requerimientos de cliente. Adicionalmente, en esta fase se
planifican con una frecuencia diaria y mensual la elaboracion de Back Up o respaldos de

las bases de datos instaladas a través de Unidades de Respaldos.
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Estudio Economico-Financiero

Equipos de Operaciones y Mobiliario

El cuadro 2, en su parte superior, muestra una lista del cual esta contenido los

equipos tangibles e intangibles necesarios para realizar las actividades operativas.

En su parte inferior, presenta los elementos de infraestructura y estructura el cual
involucra para este caso solo lo concerniente a mobiliario; que posteriormente este monto

se traspasara al cuadro de inversion.

CUADRO 2

EQUIPOS DE OPERACIONES

Descripcion Bolivares
Bs.
Equipo central Operaciones 5.525.000
PC Compaq lll 1.425.000
Impresora HP 845.000
PC (terminal operaciones) 4.725.000
Host 325.000
Cables UTP-5 225.000
Unidad de Respaldo 1.900.000
Impresora matriz (EPSON FX580) 895.000
Fotocopiadora 2.000.000
Fax 180.000
Maquina de escribir 250.000
Total Maquinaria y equipos de operacion nacionales 18.295.000
Sistema Operativo (sco) 2.280.000
Total Equipos Intangibles 2.280.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS DE OPERACION 20.575.000
Costo del mobiliario y equipos de oficina 8.500.000
TOTAL EQUIPOS DE OPERACIONES Y MOBILIARIO 29.075.000
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Inversion

El cuadro 3 presenta en su disefio dos tipos de divisiones: una horizontal, el cual
contiene las partes referidas a los activos fijos, otros activos y el capital de trabajo; la
sumatoria de estos renglones permite obtener el monto de la inversion total; y una vertical,
que presenta para los dos primeros afos (es el periodo de inversion), el aporte propio (es el
que realizan los accionistas de la empresa) y el aporte de terceros (lo efectuan los entes
crediticios); el cual para este caso en un principio no se tiene contemplado solicitar créditos
a entidades financieras. Al final de los anos presentados se muestra un resumen de la
inversion total, que se deriva de la sumatoria de los afios incluidos. La Gltima linea del

cuadro presenta la distribucion porcentual de la inversion.

Entre las partidas no comentadas se encuentran las siguientes:

0 Imprevistos y otros, cubre todos aquellos gastos necesarios para poner en
marcha el proyecto y que, por naturaleza, no tienen relevancia individual
pero que efectivamente ocurren o costos imprevistos, como costos de
viajes para la compra de equipos, costos de registros juridicos, entre otros;
el cual equivalen al 10% del total de activos fijos, y la del costo financiero
del proyecto (en el caso que aplicare).

. El capital de trabajo, se calculara una vez obtenidos los renglones de

ingresos y costo en el cuadro 11,

El monto total de la inversion asciende a 73.168.844 bolivares los cuales seran

aportados en un 100% por los accionistas (capital propio).
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Depreciacion y Amortizacion

En la primera columna del cuadro 4 se indican los renglones de depreciacion y

amortizacion de acuerdo al cuadro de inversion. Seguido se incluye el monto total de los

activos y el nimero de afios de las cuotas de depreciacién y amortizacion. Se observa que

en el primer afio no hay cuotas ya que corresponden al afio de constitucion e instalacion de

la oficina. A partir del segundo afio del proyecto, que corresponde al primer afo de

operaciones se comienza a registrar este gasto de caracter estrictamente contable.

El método de calculo utilizado es el de linea recta sin valor de salvamento.

CUADRO 4

Depreciacion
Magquinas y equipos nacionales
Mobiliario y equipo de oficina
Total Depreciacion

Amortizacién
Sistema Operativo (SCO)
Imprevistos y Otros
Total Amoertizaciéon
TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Valor de los Afos de Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Activos Dep/Am Ano Ano Afio Afo Ao Afo
18.295.000 4 4.573.750 4.573.750 4.573.750 4.573.750

8.500.000 5 1.700.000 1.700.000 1.700.000 1.700.000 1.700.000
26.795.000 6.273.750 6.273.750 6.273.750 6.273.750 1.700.000

2.280.000 5 456.000 456.000 456.000 456.000 456.000

2.679.500 3 893.167 893.167 893.167

2.280.000 456.000 1.349.167 1.349.167 456.000 456.000
29.075.000 6.729.750 7.622.917 7.622.917 6.729.750 2.156.000
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Gastos de Nomina

Debido a la variada informacion que debe ser incluida en cada uno de los afios de
proyeccion relacionada a la estructuracion de la nomina de personal para la oficina de

operaciones, es preciso calcular cada cuadro en paginas diferentes.

En la primera columna de la parte superior de cada cuadro aparece un codigo que va
a permitir reclasificar la némina en la parte media del cuadro. 5 A continuacion se indica la
denominacion del cargo, posteriormente su caracter de fijo o variable, después el nimero
de personas por cargo y finalmente el sueldo basico mensual para cada cargo. Toda esta
informacion permite calcular el costo de la némina y prestaciones (excluyendo los costos
legales asociados como SSO, SPF, LPH e INCE, que seran presentados en el cuadro 7) de
forma mensual y anual. En la parte media del cuadro se presenta reclasificada nuevamente
la némina, para efectos de calculo posteriores en personal fijo y/o variable en forma anual.

Se muestra en la parte media del cuadro que, en el segundo aflo, el total de la

némina (5 trabajadores) constituyen en su mayoria personal técnico y profesional (80%).
Las prestaciones sociales se calcularon sobre un 16.66% de la némina , adicionales
a los gastos por SSO, SPF, LPH e INCE, y el incremento anual por productividad es de un

12% calculado sobre el salario basico del afio inmediatamente anterior.

El cuadro 5 B presenta un resumen de los cinco afios de la némina agrupada en

costos fijos y variables, con y sin prestaciones sociales, para efectos de calculos posteriores.
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CUADROQ 5A

SEGUNDO ANO

Cadigo

1

2
4
3

NN =

Descripcion del Cargo
Gerente General
Jefe de Operaciones
Mensajero
Analista

TOTALES

Gerentes y Directivos
Empleados Comunes
Personal Técnico

Obreros Semiespecializados
Obreros No Especializados

TOTALES

Empleados Fijos
Emplaados Variables
TOTALES

TERCER ANO

Cadigo

WWwhN-=

s WN-=

Descripcion del Cargo
Gerente General
Jefe de Operaciones
Mensajero
Secretaria
Analista
TOTALES

Gerentes y Directivos
Empleados Comunes
Personal Técnico

Obreros Semiespecializados
Obreros No Especializados

TOTALES

Empleados Fijos
Emplaados Variables
TOTALES

CUARTO ANO

Codigo

WwbsN—=

Descripcion del Cargo
Gerente General
Jefe de Operaciones
Mensajero
Secretaria
Analista

TOTALES

GASTOS DE NOMINA

FIV N°
F 1
F 1
i
vV o2

e

EEN S R g

Ll

F 2
Vo= 3
5

FIV N
g
Fooo1
¥ 3
I
-
———

1

1

5

1
sl
o2
L 3
T
FIV N
Foo1
Fooof
VAR
AR
vV _ 8
10

Costo Mensual

Salario Basico e Prest. Sociales Costo Anual
Nomina
Total
2.000.000 2.000.000 388.889 28.666.668
1.800.000 1.800.000 350.000 25.800.001
250.000 250.000 48.611 3.583.334
635.000 1.270.000 246.945 18.203.334
5.320.000 1.034.445 76.253.337
Costo Anual
Néiminn Prest. Sociales Total
24.000.000 3.500.001 27.500.001
21.600.000 3.150.001 24.750.001
15.240.000 2.222.501 17.462.501
3.000.000 437.500 3.437.500
63.840.000 9.310.003 73.150.003
45.600.000 6.650.002 52.250.002
18.240.000 2.660.001 20.900.001
63.840.000 9.310.003 73.150.003
Costo Mensual
Salario Basico Nimia Prest. Sociales Costo Anual
Total
2.240.000 2.240.000 435.556 32.106.668
2.016.000 2.016.000 392.000 28.896.001
280.000 280.000 54.444 4.013.334
350.000 350.000 68.056 5.016.667
711.200 2.844 800 553.156 40.775.469
7.730.800 1.503.212 110.808.138
Costo Anual
Némina Prest. Sociales Total
26.880.000 5.226.668 32.106.668
24.192.000 4.704.001 28.896.001
38.337.600 7.454.535 45.792.135
3.360.000 653.334 4.013.334
92.769.600 18.038.538 110.808.138
51.072.000 9.930.670 61.002.670
41.697.600 8.107.869 49.805.469
92.769.600 18.038.538 110.808.138
Costo Mensual
Salario Basico Néiliia Prest. Sociales Costo Anual
Total
2.508.800 2.508.800 487.822 35.959.468
2.257.920 2.257.920 439.040 32.363.522
313.600 313.600 60.978 4.494 934
392.000 392.000 76.222 5.618.667
796.544 4.779.264 929.302 68.502.787
10.251.584 1.993.364 146.939.378
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s wWwN =

QUINTO ANO

Cadigo

WwhaN-=

b WN =

SEXTO ANO

Cadigo

WwheN-—=

hDhEWN =

Gerentes y Directivos

Empleados Comunes

Personal Técnico

Obreros Semiespecializados

Obreros No Especializados
TOTALES

Empleados Fijos
Emplaados Variables
TOTALES

Descripcion del Cargo
Gerente General
Jefe de Operaciones
Mensajero
Secretaria
Analista
TOTALES

Gerentes y Directivos

Empleados Comunes

Personal Técnico

Obreros Semiespecializados

Obreros No Especializados
TOTALES

Empleados Fijos
Emplaados Variables
TOTALES

Descripcion del Cargo
Gerente General
Jefe de Operaciones
Mensajero
Secretaria
Analista

TOTALES

Gerentes y Directivos

Empleados Comunes

Personal Técnico

Obreros Semiespecializados

Obreros No Especializados
TOTALES

Empleados Fijos
Emplaados Variables
TOTALES

'
JES S P S

.8

F 2
v _ 8
10

FIV N°
F 1
F 1
VAR
¥ A
v _ 8
12

1

1

9

1

12

F o2
vV 10
12

FIV N°
F 1
F 1
Vv 1
VAR
v _ 8
12

1

1

9

1

12

F 2
vV 10
12

Costo Anual

Prest. Sociales

Noémina Total
30.105.600 5.853.868 35.959.468
27.095.040 5.268.482 32.363.522
62.055.168 12.066.286 74.121.454
3.763.200 731.734 4.494.934
123.019.008 23.920.370 146.939.378
57.200.640 11.122.350 68.322.990
65.818.368 12.798.020 78.616.388
123.019.008 23.920.370 146.939.378

Costo Mensual
Salario Basico Némina Prest. Sociales Costo Anual

Total
2.809.856 2.809.856 546.361 40.274.605
2.528.870 2.528.870 491.725 36.247 144
351.232 351.232 68.295 5.034.326
439.040 439.040 85.369 6.292.907
892.129 7.137.034 1.387.757 102.297.496
13.266.033 2.579.507 190.146.477

Costo Anual

AR Prest. Sociales Total
33.718.272 6.556.333 40.274.605
30.346.445 5.900.699 36.247.144
90.912.891 17.677.512 108.590.402
4214784 819.542 5.034.326
159.192.392 30.954.085 190.146.477
64.064.717 12.457.032 76.521.749
95.127.675 18.497.053 113.624.728
159.192.392 30.954.085 190.146.477

Costo Mensual
Salario Basico Némina Prest. Sociales Costo Anual

Total
3.147.039 3.147.039 611.924 45.107.557
2.832.335 2.832.335 550.732 40.596.801
393.380 393.380 76.491 5.638.445
491.725 491.725 95613 7.048.056
999.185 7.993.478 1.554.288 114.573.195
14.857.957 2.889.048 212.964.054

Costo Anual

Némina Prest. Sociales Total
37.764.465 7.343.092 45.107.557
33.988.018 6.608.783 40.596.801
101.822.438 19.798.813 121.621.251
4.720.558 917.887 5.638.445
178.295.479 34.668.575 212.964.054
71.752.483 13.951.876 85.704.358
106.542.996 20.716.700 127.259.695
178.295.479 34.668.575 212.964.054
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Ingresos por ventas

Este cuadro también se encuentra directamente relacionado al de capacidad

instalada y utilizada, ya que toma de €l los datos necesarios para calcular los ingresos por

ventas.

Para calcular los ingresos por ventas, en la parte inferior del cuadro se multiplica el

valor unitario de honorarios profesionales por su volumen de capacidad utilizada neta.

Los valores utilizados son determinados en el estudio de mercado para el afio en que

se realiza la imnvestigacion y se mantienen a lo largo de la proyeccion. La tarifa promedio a

considerar en el estudio es de 12.000 bolivares por persona/facturacion.

CUADRO 6

VOLUMEN DE OPERACION (p/f)

Capacidad Instalada
en porcentaje
en n® pers/factura por dia
en n° pers/factura por afio

Capacidad Utilizada

en porcentaje

en n° pers/factura por dia

en n° pers/factura por afio
Pérdida en el proceso
Capacidad utilizada neta

Productos para la venta
Honorarios Profesionales

OPERACION TOTAL (p/f)

Ingresos por ventas
Honorarios Profesionales

INGRESOS TOTALES POR VENTAS

INGRESOS POR VENTAS

Base de Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Calculos Afo Afo Afo Afo Afio Afo
100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
2.800 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800
12 33.600 33.600 33.600 33.600 33.600
25,00% 25,00% 45,00% 65,00% 85,00% 100,00%
700 1.260 1.820 2.380 2.800
8.400 15.120 21.840 28.560 33.600
0,00% z - - - -
8.400 15.120 21.840 28.560 33.600
100,00% 8.400 15.120 21.840 28.560 33.600
0,00% - - - - -
8.400 15.120 21.840 28.560 33.600
12.000,00 100.800.000 181.440.000 262.080.000 342.720.000 403.200.000
100.800.000  181.440.000 262.080.000 342.720.000 403.200.000
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Gastos Operacionales

Este renglon engloba aquellos gastos no incluidos en apartes anteriores y
relacionados con el proceso de operaciones. Estos se clasifican en fijos y variables para

efectos de posteriores de calculo.

. Comunicaciones: 500.000 bolivares mensuales, cubriendo gastos de
teléfonos, fax, fletes, entre otros.

. Gastos de mantenimiento: 5% del total del equipo de operacion.

. Energia eléctrica: al nivel de la capacidad instalada de la oficina, el gasto
mensual es de 90 Kwh por dia a un costo de 60 bolivares por Kwh, por 22
dias laborables y 12 horas dia.

. Seguros mercantiles: 1% de los activos fijos, cubriendo posibilidades de
incendio de la oficina

. Alquiler de Oficina: 10 dolares el metro cuadrado (150mt2), lo cual

equivale para el primer afio de operaciones de 1.140.000 bolivares

mensuales
° Articulos de Oficina: 2.500.000 bolivares mensuales.
. Gastos varios: 2% de los ingresos totales.

Los renglones de seguros mercantiles, repuestos, comunicaciones y honorarios

profesionales; son de caracter fijo debiéndole cargar un 25% de su costo como fijo.

Los renglones de articulos de Oficina, varios, energia eléctrica y gasoil tienen

caracter fijo y variable cargandoles 25% de su costo como fijo y 75% como variable.

Todas las cuentas (con excepcion a la de gastos varios) tienen un incremento anual

del 5% a partir del tercer aio.
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UADRO 7

GASTOS OPERACIONALES
Base de FIV Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Calculos Ano Afio Ao Ano Ano Ao
OPERACION TOTAL (p/f) - 8.400 15.120 21.840 28.560 33.600
Gastos Fijos
Seguro Social Obligatorio 9% FIV 4.104.000 4,596.480 5.148.058 5.765.825 6.457.723
INCE 2% FIV 912.000 1.021.440 1.144.013 1.281.294 1.435.050
Ley de Politica Habitacional 2% FIV 912.000 1.021.440 1.144.013 1.281.294 1.435.050
Ley de Paro Forzoso 2% FIV 912.000 1.021.440 1.144.013 1.281.294 1.435.050
Comunicaciones 6.000.000 FIV 1.500.000 1.575.000 1.653.750 1.736.438 1.823.258
Articulos de Oficina 30.000.000 FIV 7.500.000 7.875.000 8.268.750 8.682.188 9.116.297
Gastos de Mantenimiento 914.750 FIv 228.688 240.122 252.128 264.734 277.971
Energia Eléctrica 1.425.600 Fiv 89.100 168.399 243.243 318.087 374.220
Seguros Mercantiles 267.950 F 267.950 281.348 285.415 310.186 325.695
Alquiler de Oficina 1.140.000 F 1.140.000 1.197.000 1.256.850 1.319.693 1.385.677
Varios 2% FIv 504.000 907.200 1.310.400 1.713.600 2.016.000
TOTAL GASTOS FIJOS 18.069.738 19.904.868 21.860.632  23.954.632 26.081.992
Gastos Variables
Seguro Social Obligatorio 9% FIV 1.641.600 3.752.784 5.923.653 8.561.491 9.588.870
INCE 2% FIV 364.800 833.952 1.316.367 1.902.553 2.130.860
Ley de Politica Habitacional 2% FIV 364.800 833.952 1.316.367 1.902.553 2.130.860
Ley de Paro Forzoso 2% Fiv 364.800 833.952 1.316.367 1.902.553 2.130.860
Comunicaciones 6.000.000 FIV 4.500.000 4.725.000 4,961.250 5.209.313 5.469.778
Articulos de Oficina 30.000.000 FIV 22.500.000 23.625.000 24.806.250 26.046.563  27.348.891
Gastos de Mantenimiento 914.750 FIV 686.063 720.366 756.384 794.203 833.913
Energia Eléctrica 1.425.600 FIV 267.300 505.197 729.729 954.261 1.122.660
Impuestos y Patentes 1% Vv 504.000 907.200 1.310.400 1.713.600 2.016.000
Varios 2% FIv 1,512.000 2.721.600 3.931.200 5.140.800 6.048.000
TOTAL GASTOS VARIABLES 32.705.363 39.459.003  46.367.968 54.127.890  58.820.691
GASTOS TOTALES 50.775.100 59.363.871 68.228.600 78.082.522 84.902.683
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Estado de Resultados

El cuadro 8 A se presenta en dos versiones: una calculada con valores totales y otra
con valores unitarios o promedios. La primera permite detectar el resultado contable y la
segunda permite apreciar el comportamiento de cada uno de los rubros sobre la base de una
unidad de operacion lo que lo convierte en un instrumento muy valioso para la toma de

decisiones.

El rubro de ingreso y los cinco rubros que conforman el costo total de operaciones
permiten obtener la utilidad bruta, o utilidad antes del ISLR. Una vez calculado el ISLR, se
resta de la utilidad bruta y se obtiene la utilidad neta. Este proyecto presenta utilidad

contable desde el segundo afio de operaciones (tercer afio de proyeccion).

Analizando el cuadro 8 B, se observa que la operacion de cada persona/facturacion
genera comportamiento en los rubros: los ingresos por ventas y materia prima se mantienen
a lo largo del proyecto; mientras que la estructura de la némina crece y los gastos de

operacion, depreciacion y amortizacion disminuyen.

Los ingresos se mantienen constantes pues asi se decidié a la hora de calcularlos por
las razones dadas en el momento. La estructura de la néomina tiene un asociado de
incremento de 12% interanual por productividad, y adicionalmente el aumento de la

plantilla de némina.

Los rubros de gastos de operaciones (incluyendo los gastos de nomina),

depreciacion y amortizacion descienden, sin superar el comportamiento de los otros rubros.

Se aprecia que la utilidad neta por persona/facturacion crece desde el tercer afio,
ubicandose desde 205 bolivares hasta 2.223 en el quinto afio (alcanzando la capacidad

instalada en un 100%).
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CUADRO 8 A

OPERACION TOTAL (p/f)
A INGRESOS POR VENTAS

Costo de Operacion
Materia Prima

Gastos de Némina

Gastos de operacion
Depreciacién y Amortizacion
Intereses Crediticios

B COSTO DE OPERACION
C UTILIDAD ANTES DEL ISLR (A-B)

D Impuesto sobre la renta
E UTILIDAD NETA (C+D)

CUADRO 8B

OPERACION TOTAL (p/f)

A INGRESOS POR VENTAS
Costo de Operacion
Gastos de Némina
Gastos de operacion
Depreciacion y Amortizacién

B COSTO DE OPERACION

C UTILIDAD ANTES DEL ISLR (A-B)
D Impuesto sobre la renta

E UTILIDAD NETA (C+D)

Parametros

Hasta 2.000 unidades tributarias

Entre 2.001 y 3.000 unidades tributarias

Sobre 3.000 unidades tributarias
Valor de la unidad tributaria

ESTADO DE RESULTADOS

Valores Totales

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Afo Ano Afo Afo Ano Afo
8.400 15.120 21.840 28.560 33.600
100.800.000 181.440.000 262.080.000 342.720.000 403.200.000
73.150.003 110.808.138 146.939.378 190.146.477 212.964.054
50.775.100 59.363.871 68.228.600 78.082.522 84.902.683
6.729.750 7.622.917 7.622.917 6.7298.750 2.156.000
130.654.853 177.794.926 222