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Resumen

Universidad: Catdlica Andrés Bello.

Trabajo de Grado: Estudio de Factibilidad para la Implantacion de una Empresa de Servicios
Gréficos y de Impresion, en la Ciudad de Puerto La Cruz.

Asesor: Luis Enrique Palacios.

Autor: Domingo Coffaro.

Fecha de Presentacién: Octubre 2000.

Todo proyecto pasa por una etapa en el tiempo donde dominan las actividades de formulacion
de lo que se desea ejecutar, lo cual no limita que en posteriores momentos no se pueda volver
sobre las decisiones fundamentales del mismo. Se puede determinar que un proyecto finaliza
la fase conceptual cuando se produce un hecho perfectamente documentable, por medio del
cual se toma la decision de convertir una idea en un proyecto e iniciar el proceso de asignarle
recursos para su ejecucion.

Para tomar una decision, las organizaciones requieren analizar sistematicamente todo los
elementos de una idea con el fin de determinar su conveniencia. Ello lo puede hacer en mayor
0 menor precision en un estudio de factibilidad o evaluacién de proyectos, el cual contempla
fundamentaimente el estudiar el mercado, analizar las principales variables técnicas, la
organizacién funcional que se encargara de manejar la idea, el ambiente que rodea el
proyecto, las fuentes financieras y la evaluacién para tomar la decision correcta sobre la
conveniencia del proyecto.

La investigacion plateada en el presente Trabajo de Grado es la realizacion de un Estudio de
Factibilidad para la implantacion de una empresa en el area de la Comunicacion Impresa, en
la ciudad de Puerto La Cruz. El estudio permitié utilizar las practicas y herramientas adquiridas
durante el desarrollo de la Catedra de Formulacion y Evaluacion de Proyectos, asi como dar
solucion a la necesidad planteada por un inversionista de instaurar una compafia en este
ramo, no sin antes evaluar aspectos como: Mercado, Capacidad Técnica y Operativa y el
componente Financiero y de Rentabilidad.

El tipo de proyecto planteado en virtud de la modalidad del mismo, es un Proyecto Factible, ya
que se trata de la elaboracién de una propuesta o modelo operativo viable, para satisfacer
necesidades de una organizacion y/o un grupo social. En este caso, se trata de la formulacion
de un proyecto, con una propuesta basada en evidencia empirica. Por la naturaleza del
trabajo se incluyen las etapas de formulacion o disefio (perfil del negocio) y la demostracién
de factibilidad.

Para cubrir los aspectos intrinsecos del proyecto se utilizé investigaciones de campo, con
datos obtenidos de forma directa de la realidad y/o uso de informacion estadistica, material de
archivos histéricos o datos no recolectados directamente, sobretodo en las etapas del Estudio
de Mercado y Técnico. Asimismo, la investigacion exigié el uso de Investigacién Monogréfica
sobretodo para desarrollar el Estudio Organizacional, los Aspectos Legales para la
Constitucion y el Estudio Econdémico-Financiero.
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Introduccion

La demanda cada vez mayor de Comunicacién entre los seres humanos, impulsada por
muitiples agentes como la Globalizacion, la Competitividad, los requerimientos cada vez
mayores de recursos escasos, han conducido a las empresas e individuos independientes, a
buscar en el medio escrito uno de sus mas firmes aliados.

Es asi como surge la idea de suplir ésta, cada vez mas creciente, necesidad de informacion, a
través de una empresa que ademas de proveer canales de comunicacion como por ejemplo la
Internet, facilita los medios para llevar al papel, ideas de alta creatividad que permitan
interrelacionar los unos con los otros.

El objeto principal del presente Trabajo de Grado es el desarrollo de un estudio de Factibilidad
para la Implantacion de una Empresa de Servicios Graficos y de Impresion, basados en
estrictos criterios de Calidad, Rentabilidad y Satisfaccion del Cliente.

Dicho estudio, como principal actor en la fase de conceptualizacion de los proyectos, permite
tempranamente identificar si éste es viable o no, lo que facilita la toma de decisiones en
referencia a la conveniencia de continuar con las siguientes fases del mismo o por el contrario
descartarlo, evitando de esta manera la asignacién de recursos en areas que no pudieran ser
de provecho para la empresa o el accionista.

Adicionalmente, le permite al inversionista decidir si coloca sus fondos en el Negocio
evaluado, o si debe ubicar una idea que siendo mas rentable pudiera maximizar de mejor
forma sus ganancias. Lo recomendado seria realizar el Estudio de Factibilidad para las
principales opciones de inversion que el capitalista disponga, de forma tal que pueda
compararlas y tomar decisiones soportado con esta gran herramienta, mas dada la
complejidad del analisis este trabajo se circunscribié a evaluar la Implantacién de la Empresa
en el area de la Comunicacion Impresa.

El tipo de proyecto planteado en virtud de la modalidad del mismo, es un Proyecto Factible, ya
que se trata de la elaboracion de una propuesta o modelo operativo viable, para satisfacer
necesidades de una organizacion y/o un grupo social. En este caso, se trata de la formulacion
de un proyecto, con una propuesta basada en evidencia empirica. Por la naturaleza del

trabajo se incluyen las etapas de formulacion o disefio (perfil del negocio) y la demostracion
de factibilidad.

Para cubrir los aspectos intrinsecos del proyecto se utilizé investigaciones de campo, con
datos obtenidos de forma directa de la realidad y/o uso de informacién estadistica, material de
archivos historicos o datos no recolectados directamente, sobretodo en las etapas del Estudio
de Mercado y Técnico. Asimismo, la investigacion exigié el uso de Investigacién Monogréfica
sobretodo para desarrollar el Estudio Organizacional, los Aspectos Legales para la
Constitucidn de la Compaiiia y el Estudio Econémico-Financiero.

Méas detalladamente, el trabajo se divide en tres grandes areas:

- Mercadeo: donde se definen los productos y servicios a ser ofrecidos, se analizan
la oferta y la demanda, los precios, el canal de distribucién, incluso se incluyen
cufias de promocion de la empresa en medios radiales.

- Técnico y Operativo: en éste se desarrolla el organigrama, los procedimientos, la
localizacion, la distribucion del local, incluyendo su mobiliario y algunos aspectos
legales relevantes.
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Econdmico: determina numéricamente la rentabilidad del negocio, definiendo la
inversion inicial para el arranque de la empresa, su estructura de Costos
Operativos y los Volimenes de Venta, con lo cual se puede calcular la Tasa
Intemna de Retorno, tomando como horizonte de planeacion 5 afos.
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Capitulo 1. Perfil de la Empresa

Mision

Proveer Servicios de Fotocopiado, Envio y Recepcion de Fax, Acceso a Internet, Disefio
Gréafico e Impresion, de la mas alta calidad, ademas de la Venta de Papeleria, Impresoras y
Accesorios que provean gran valor a nuestros clientes. Todo ello, procurando su satisfaccion,

a través de precios de mercado muy competitivos, y a su vez generando una alta rentabilidad
para los accionistas.

Vision
Convertirse en 2 afios en la mejor empresa de Servicios Gréaficos y de Impresion a nivel
Nacional, siendo la Atencion al Cliente nuestra principal razon de ser.

Objetivos

Operativos

Lograr al cabo de un afio una facturacion mensual de Productos y Servicios en el orden de 24
MMBs.

Calidad

Superar ampliamente los estandares de calidad de la competencia, tanto de los productos
como de los servicios ofrecidos.

Rentabilidad
Generar rentabilidad a nuestros accionistas en el orden del 30% de los montos facturados.

Integridad y Honestidad
Entregar a los clientes productos y servicios consistentes, integrales y de forma ordenada,
procurando que retornen continua y frecuentemente a la tienda.

Estrategias

Operativas
Implementar una estrategia agresiva de mercadeo y ventas, ademés de la fuerte orientacion
de Servicio y Satisfaccion de los Clientes.

Calidad

Seleccionar proveedores con gran sentido de responsabilidad y mistica laboral, asi como
entrenar continuamente al personal en calidad de atencion al cliente.

Rentabilidad

Implantar excelente mecanismos de control de costos y analisis de mercado para la fijacion de
los precios mas competitivos, lo que se traduciria en la asignacion a nuestros productos y
servicios del precio mas alto que el cliente estaria dispuesto a pagar.

Integridad y Honestidad
La sinceridad y honestidad en la atencion al cliente, sera la bandera que facilitara que los

clientes se sientan confortables y tratados amistosamente, lo que contribuira a crear una
relacion a largo plazo.
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Innovacién
El elemento diferenciador de la empresa, con relacién a otras similares, estq basado en la
altisima calidad en la atencién y satisfaccion de nuestros clientes, la cual comprende dos
dimensiones:
- Cara a cara: a través de la interaccién con nuestros clientes dentro de la tienda,
para lo cual serdn implementados los siguientes aspectos:

- Atencion personalizada desde el momento que el cliente ingresa a la
tienda, sin que esta sea percibida como exagerada, fastidiosa o con
abierta intencién de venta.

- Dirigirse al cliente respetuosamente con el calificativo de Sr., Sra., Joven,
etc., en tanto logremos conocer su nombre. Luego de ello, y de alli en
adelanta, se le referenciara por el mismo.

- Al momento de facturar el Producto o Servicio que el cliente adquiera, se
procedera a solicitar sus datos completos, para ser almacenados en una
Base de Datos de Clientes, misma que posteriormente sera utilizada para
el envio pequefios obsequios como tarjetas conmemorativas.

- Como elemento para motivar al cliente a entregar sus datos personales,
se obsequiara una pequefia muestra de una tarjeta de presentacién, que a
su vez servira de publicidad para la tienda.

- Consultarle a los clientes luego de su compra si desea hacer algin
comentario sobre los productos y servicios presentes en la tienda, de
forma tal que permmita recibir el feedback de los mismos y tomar las
acciones necesarias para incrementar su satisfaccion.

- Promocion: a través del intercambio publicitario con nuestros clientes, para lo cual
se implementaran los siguientes mecanismos:

- Se colocaran promotoras de ventas en distintos areas de la ciudad, como
centros comerciales. Estas tendran como funcién solicitarle a los
potenciales clientes el llenado de una encuesta sobre sus gustos y datos
personales, de forma tal que sirva de base para alimentar la Basa de
Datos de clientes y el posterior envio de un obsequio, que a su vez servira
de medio publicitario.

- De la base de datos de Potenciales Clientes, se exiraera los datos
personales para enviarles via mensajero pequeiios presentas de la tienda
en dias especiales como sus cumpleafios, ademas de utilizarlo como
medio de venta para la captacion de futuros compradores.

- Se ofreceran descuentos especiales por fechas conmemorativas, como el
cumpleaiios de una persona o aniversario de una empresa, dia de las
secretarias, de los enamorados, de los nifios, etc.

Lema
“El Poder de la Comunicacion Impresa a su Alcance”

Tipificacion de la Empresa
A efectos de circunscribir el ambito en el que se desenvolvera la empresa objeto del presente
estudio, a continuacion se procedera a tipificarla segun lo siguientes criterios:

Rentabilidad
Refleja el nivel de retorno econémico deseado por los promotores al momento de financiar la
inversion, en el caso especifico de esta empresa, se identifica como de Maxima Rentabilidad,

ya que se espera que las ventas superen la inversion inicial y los costos operativos en corto
tiempo, luego del cual se tendra un superavit.
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Orientacion a las Ventas

Describe a la empresa en funcién de su objetivo de maximizar las ventas, con la creacién de
nuevas unidades de negocio o por la disminucion de gastos existentes, en el caso bajo
estudio la empresa inicialmente incurrird en mayores costos al introducirse en el mercado,
mas luego de un tiempo, adicional al objetivo inicialmente planteado, se incorporara una
estrategia de optimizacion de costos.

Valor Agregado

Se refiere a la importancia que tiene el valor agregado intelectual en una empresa, lo que
permite diferenciar entre una asesoria gerencial de la produccion o venta de un bien primario.
En este caso, aplican ambos conceptos, ya que por una parte, la empresa mercadeara y
vendera productos temminados, como es el caso de la papeleria o de las impresoras y
accesorios, mas por el otro, expendera conocimiento a través de los trabajos de disefio grafico
que seran desarrollados en la misma.

Factor Geogréfico

Es un factor que se refiere basicamente a la parte operativa de la empresa, ya que las
clasifica en un continuum en funcién de la necesidad de trasladar a la organizacion encargada
de ejecutar el trabajo. La empresa bajo estudio requiere la movilizacién de los clientes hacia
sus tiendas, sin que ello limite las labores de Mercadeo y Venta que pudieran hacerse incluso
en las casas y establecimientos de los clientes.

Mercado

Clasifica a las empresas segun el tamafio del mercado primario de los potenciales usuarios de
los productos generados. Esto permite comparar el consumo masivo frente a un proveedor
industrial. En este caso los productos y servicios a mercadear estarian en un término medio,
ya que si llegar a ser de consumo masivo tienen un volumen de ventas importante.

Factor de Monopolizacién

Indica el dominio que tiene un competidor en el mercado. Un extremo puede ser el
monopolio/oligopolio versus la libre competencia. Este factor le indica la libertad que tiene la
gerencia de la empresa para hacer ajustes en las variables mercadotécnicas. La empresa en
este caso, se encuentra bajo un mercado de libre competencia ya que no es el unico
distribuidor de estos productos y servicios en la zona.

Factor de Servicio

Distingue a las empresas segun la atencion personalizada que acompafa al producto
comercializado. Es la diferencia entre una empresa para producir bienes primarios vs. otra de
comida rapida.

Usualmente este factor indica la importancia, el tiempo y la dedicaciéon que realiza un
comprador en el mercado en que se desarrolla y le permite comprender a la gerencia de la
empresa la necesidad de que se realicen buenos procesos de capacitacion del personal
operativo, encargado de brindar el servicio requerido por el comprador, una vez que se inician
las operaciones. En este caso la atencién al cliente es de altisima importancia por lo cual la
dedicacion que el mismo invierta en la seleccion de los bienes o servicios disponibles debe ser
atendida con esmero por parte de los empleados de la empresa.

Temporalidad

Implica el tiempo de duracion de la empresa, que puede ser tan prolongado como la
introduccion de un nuevo medicamento al mercado, o tan corto como un rescate policial o una
operacion quirtrgica. Este factor es fundamental ya que concretiza al equipo del proyecto
sobre la disponibilidad de tiempo para ejecutar y controlar las actividades. A efecto de Ia
empresa bajo estudio esta se espera que tenga una duracioén de por lo menos 10 afio.
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Multidisciplinariedad

Distingue a las empresas segun la cantidad de disciplinas distintas que hacen falta involucrar
para operar el negocio. Es fundamental para determinar el esfuerzo organizativo del personal
y sus interrelaciones profesionales, en el afan por alcanzar un equipo que trabaje con
efectividad. En esta empresa, se tendran disciplinas afines mas no iguales por lo cual ser4
necesario contratar a personal de distintas funciones y ponerlos a trabajar juntos.

Complejidad
Es la profundizacion técnica que se debe alcanzar para ejecutar las actividades propias de la
Empresa. En este caso la complejidad esta asociada al Disefio Grafico de los Productos.

Tamario
De acuerdo al volumen de ventas estimado de la empresa se podria catalogar como de
pequefa envergadura.

Generacion de Conocimiento

Esta distincion se emplea para resaltar el hecho de que se pueden tener empresas destinadas
a producir nueva informacion, conocimientos o tecnologia, donde la gran parte del gasto esta
relacionado con la inversion en tareas de investigaciéon, horas de trabajo humano o
simplemente blisqueda de informacién. Hay otro extremo del continuum producido por
proyectos donde hay un gran predominio de la inversion en infraestructura, materiales o
equipos. En el caso bajo estudio la empresa posee ambos componentes, ya que a través del
Disefio Grafico se esta generando conocimiento y a través de la venta de las impresoras y
papeleria, existe una inversion en productos.
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Capitulo 2. Estudio de Mercado

Productos y Servicios

La razén de ser de la empresa son los productos y servicios que en ella se ofrecen, por lo cual
es de suma importancia, no solo determinar cual de ellos sera ofertado, sino definir con mayor
detalle sus caracteristicas y los usos en los que el consumidor se encuentra interesado, es por
ellos que a continuaciéon se presenta un analisis de cada uno de los productos y servicios a
ser expedidos en la tienda, discriminados por el tipo de rubro al cual pertenecen.

Esta lista se determiné siguiendo un proceso de investigacion de proveedores, productos y
servicios disponibles en el mercado, algunos de ellos, como T-Net, InteraNet, Diario El

Tiempo, Papeleria Oriente, Papeleria Mayor y Hewlett Packard, pueden consultarse en el
anexo A.
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Estudio de Factibilidad para la Implantacién de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresién.
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Estudio de Factibilidad para la Implantacién de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresién.
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Estudio de Factibilidad para la Implantacion de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresion.
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Estudio de Factibilidad para la Implantacion de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresion.

Encuesta de Mercado

Las encuestas son mecanismos muy utilizados para recabar informacién del mercado.
Analizando adecuadamente los datos por ellas obtenidos permiten tomar decisiones sobre
caracteristicas del producto y volimenes estimados de ventas.

Objetivo
En el caso bajo estudio, se desarrollé una encuesta cuyos principales objetivos fueron los
siguientes:
- Identificar el nivel de conocimiento del consumidor sobre los productos y servicios
ofrecidos en la tienda.
- Identificar el grado de interés que el potencial cliente tiene sobre los articulos a
expender.
- Nivel de conocimiento del cliente sobre empresas similares.
- Obtener nombre de las empresas competidoras a través del conocimiento por de
las mismas por parte del cliente.
La encuesta puede consultarse en el anexo B.

Metodologia
A continuacién se describe brevemente la metodologia utilizada para generar, aplicar y
evaluar los resultados de la encuesta.

1.- Se disefo la encuesta tomando en consideracion los resultados que se deseaban
medir.

2.- Se disefido el mecanismo de analisis e interpretacién de la encuesta, permitiendo
ajustar las preguntas inicialmente formuladas, de manera tal que midieran de
mejor forma los aspectos sobre los cuales se tenia interés.

3.- Se procedio a distribuir las encuestas a distintos amigos, familiares, compareros de
trabajo, amas de casa, etc.

4.- Se procedio a recopilar las encuestas y cargarlas al excel, desde donde se
generaron los graficos, que posteriormente se utilizaron como base para la toma de
decisiones.

Anélisis de Resultados y Conclusiones

A continuacion se presenta un resumen sumarizado de las respuestas emitidas por los
encuestados, posteriormente se muestran los graficos generados a partir de la data
recopilada, para finalmente emitir conclusiones asociadas al analisis elaborado para cada uno
de ellos.
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Estudio de Factibilidad para la Implantacién de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresion.

El nimero de personas encuestadas fue de 24, discriminadas de la siguiente forma:

Ocupacion

Opciéon

Estudiante

Profesional Empleado

Profesional Desempleado

Comerciante o Empresario

Ama de Casa

Otro

QoW o~

Ante la Pregunta: Ha utilizado alguno de los servicios que se describen a continuacion?

Las respuestas fueron las siguientes:

Servicios Si No
Servicios Conexos
Fotocopiado 24 0
Encuadernacion de informes y/o trabajos 23 1
Plastificacion de carnets u otros documentos 22 2
Publicacién de anuncios de prensa a través de receptorias 15 9
Impresion de documentos especializados en establecimientos del ramo 7 157
Conexion y navegacion en Internet 17 Fi
Recepcion y Envio de Fax 16 8
Diseiio Grafico
Elaboracion de tarjetas de presentacion 18 6
Adquisicién tarjetas de celebracién (Dia de la Madre, Navidad, Matrimonio) 18 6
Adquisicion tarjetas de invitacién (Cumpleanos, Matrimonios) 18 6
Montaje de presentaciones (Profesionales, Académicas) 5 19
Retoque y montaje de fotografias (Digitales o Estandar) 9 15
Diseiio y elaboracion de logos y/o artes graficas para publicidad 1 13
Suministros y Accesorios HP
Adquisicion de impresora HP 15 9
Adquisicion escritor de CD HP 3 20
Adquisicion de cartuchos de tinta para impresoras HP 16 8
Adquisicion de papel (inyeccién de tinta, fotografico) HP 16 8
Adquisicion kit de impresién de tarjeteria HP 3 20
Papeleria
Adquisicion material de papeleria en Papelerias 23 1
Adquisicion material de papeleria en Librerias 21 3
Adquisicion material de papeleria en establecimientos que no son del ramo (Ej. 19 5
Makro, Construcentro, Supermercados)
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Estudio de Factibilidad para la Implantacién de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresién.

Ante la Pregunta: Nivel de Interés sobre los Productos.
Las respuestas fueron las siguientes:

Servicios Interés
ServiciosConexos e
Fotocopiado 61
Encuadernacién de informes y/o trabajos 50
Plastificacion de carnets u otros documentos 51
Publicacion de anuncios de prensa a través de receptorias 41
Impresién de documentos especializados en establecimientos del ramo 33
Conexién y navegacion en Internet 38
Recepcion y Envio de Fax 37
Diseino Grafico —
Elaboracion de tarjetas de presentacion 48
Adquisicion tarjetas de celebracion (Dia de la Madre, Navidad, Matrimonio) 34
Adquisicion tarjetas de invitacion (Cumpleafios, Matrimonios) 36
Montaje de presentaciones (Profesionales, Académicas) 29
Retoque y montaje de fotografias (Digitales o Estandar) 33
Diseiio y elaboracion de logos y/o artes graficas para publicidad 40
Suministros y AccesoriosHP e
Adquisicion de impresora HP 41
Adaquisicién escritor de CD HP 40
Adquisicién de cartuchos de tinta para impresoras HP 51
Adquisicion de papel (inyeccion de tinta, fotografico) HP 48
Adquisicion kit de impresion de tarjeteria HP a7
Papeleria —
Adquisicion material de papeleria. 54
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Estudio de Factibilidad para la Implantacion de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresion.

Ante la Pregunta: Conocimiento del lugar donde ubicarlos.
Las respuestas fueron las siguientes:

Servicios Si No
Servicios Conexos
Fotocopiado 24 0
Encuadernacion de informes y/o trabajos 21 3
Plastificacion de carnets u otros documentos 21 3
Publicacion de anuncios de prensa a traves de receptorias 19 5
Impresion de documentos especializados en establecimientos del ramo 12 12
Conexion y navegacion en Internet 20 4
Recepcion y Envio de Fax 19 5
Diseio Grafico
Elaboracién de tarjetas de presentacion 18 6
Adquisicion tarjetas de celebracién (Dia de la Madre, Navidad, Matrimonio) 20 4
Adquisicion tarjetas de invitacion (Cumpleafos, Matrimonios) 21 3
Montaje de presentaciones (Profesionales, Académicas) 10 14
Retoque y montaje de fotografias (Digitales o Estandar) 11 13
Disefio y elaboracion de logos y/o artes graficas para publicidad 14 10
Suministros y Accesorios HP
Adquisicion de impresora HP 21 3
Adquisicion escritor de CD HP 19 5
Adquisicion de cartuchos de tinta para impresoras HP 20 4
Adgquisicion de papel (inyeccion de tinta, fotografico) HP 20 4
Adquisicion kit de impresion de tarjeteria HP 18 6
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Estudio de Factibilidad para la Implantacion de una Empresa de Servicios Graficos e Impresion.

Ante la Pregunta sobre el servicio de copiado mas utilizado.
Las respuestas fueron las siguientes:

Servicio de Copiado Usado Opcidn
B/N pequeia 23
B/N carta 23
B/N oficio 17
Color 8
Planos 3
Reduccién 19
Ampliacién 16
Otros 3
Ante la Pregunta sobre los lugares de acceso a Internet utilizados.

Las respuestas fueron las siguientes:

Acceso a Internet Eleccion
Oficina 17
Hogar 12
Institucion Educativa 8
Centro de Servicios de Internet 2
Otro 0
Ante la Pregunta sobre interés en el envio a domicilio, con recargos del 10% o 20%.

Las respuestas fueron las siguientes:

Opciones Si No
Entrega a Domicilio (10%) 18 4
Entrega a Domicilio (15%) 9 13

A continuacién se presenta el andlisis desarrollado con los datos recopilados, asi como las

conclusiones asociadas al mismo.
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nti

GRAFICO: ANALISIS DE UTILIZACION DE SERVICIOS CONEXOS
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El gréfico anexo muestra que en su mayoria los productos y servicios en el ramo Conexo, son
utilizados por los consumidores, mas en el caso de los Servicios de Impresion el
comportamiento no se mantiene. Esto podria deberse a que es un servicio especializado que
no todos los consumidores conocen y que pocas empresas ofrecen. He aqui una gran
oportunidad, profundizando el concepto a través de la campafia publicitaria.

Otro de los servicios que, ain cuando no estd totalmente afianzado, viene en franca
expansion, son los servicios de acceso a Internet y lo podemos notar en la relacién 17/7 de la

grafica.
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GRAFICO: ANALISIS DE UTILIZACION DE DISENO GRAFICO
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En el drea de disefio grafico se puede notar que la mayor inclinacién del consumidor esta
hacia las Tarjetas de Presentacion, Celebraciéon e Invitacién, siendo menos utilizados los
servicios de elaboracion de Presentaciones, retoque de Fotografias y Logotipos, de igual
forma que en el ramo anterior, esta tendencia pudiera estar influenciada por el
desconocimiento del consumidor de la prestacion de este tipo de servicios por empresas
especializadas, nuevamente un componente a reforzar en la campaiia publicitania.
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GRAFICO: ANALISIS DE UTILIZACION DE SUMINISTROS Y ACCESORIOS HP
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Analizando el area de Suministro y Accesorios HP, podemos notar que los consumidores han
Utilizado en mayor grado las impresoras, tintas y papel, siendo los articulos menos adquiridos
los Escritores de CD vy la tarjeteria de HP. Esto genera pautas para la adquisicion inicial del
inventario para la tienda, asi como el disefio del mobiliario para su almacenamiento.
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GRAFICO: ANALISIS DE UTILIZACION DE PAPELERIA
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Como puede observarse en la gréafica el consumidor adquiere l0s productos de papeleria
practicamente en cualquier sitio donde los ubique, siendo el de menor proporcion en tiendas
por departamentos que no estan 100% en los ramos de la papeleria. Esto podria indicar que
los clientes estarian perfectamente inclinados a comprar papeleria en la tienda, que aun
cuando esta en el area de Comunicacién impresa, no se dedicada al ramo papelero.
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GRAFICO: ANALISIS DE INTERES DE SERVICIOS CONEXOS
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Analizando en esta oportunidad el interés de los clientes sobre los productos y servicios a ser
ofrecidos en el ramo de Conexos de la tienda se pude notar, que el mismo es relativamente
homogéneo, con ligeras variaciones a favor del servicio de copiado y encuadernacion, y en
contra de los servicios de impresion y fax. Este resultado permite reforzar ciertas areas
durante la campaiia publicitaria, asi como la identificacién y realce de estos servicios dentro
de la tienda.
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GRAFICO: ANALISIS DE INTERES DE DiSERO GRAFICO
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En referencia a los servicios de Disefio Gréfico, los clientes muestran mayor interés sobre las
tarjetas de presentacion, seguidas de los logos personalizados, siendo el que presenta menor
grado las presentaciones. Al parecer el servicio de presentaciones no es del interés de los
profesionales que laboran en medianas o grandes empresas, mas si de los estudiantes que
estan a punto de presentar sus trabajos de grado.

25

Trabajo Especial de Grado




Estudio de Factibilidad para la Implantacion de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresion.

GRAFICO: ANALISIS DE INTERES DE SUMINISTROS Y ACCESORIOS HP
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En el 4rea de Suministro y Accesorios HP, los consumidores expresan un mayor interés sobre
las Tintas y Papeleria, siendo articulos de mayor demanda y consumo. Sin embargo, y
considerando lo anterior, se podria concluir que correlacionando los montos de los
consumibles, con los equipos (impresoras y escritores de CD), el interés por estos Gltimos es
muy bueno.
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GRAFICO: ANALISIS DE CONOCIMIENTO DE LUGAR DE SERVICIOS CONEXOS
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Analizando ahora el conocimiento que poseen los clientes de los sitios a donde dirigirse en
caso de requerir alguno de los productos y servicios que serén ofertados por la empresa, se
puede notar que en el area Conexa, el consumidor conoce en general a donde acudir,
exceptuando los establecimientos donde se presten servicios de impresion especializados.
Esto determina una situacién que pudiera aprovechar para la compaiiia, tomando esta area

del mercado.
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GRAFICO: ANALISIS DE CONOCIMIENTO DE LUGAR DE DISENO GRAFICO
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En referencia al Disefio Grafico, los consumidores en general conocen los establecimientos
que desarrollan Tarjeteria de Presentacion, Celebracion e Invitacion, mas no asi donde
desarrollen Presentaciones, Retoquen Fotos o Disefien Logos.
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GRAFICO: ANALISIS FRECUENCIA Uso DE COPIADO
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Analizando la frecuencia de uso de los servicios de Copiado, se puede notar que los clientes
requieren en su mayoria copias pequefias, como Cédulas de Identidad, Carnets, Certificados
Médicos, etc. seqguido de copias tamafio carta y oficio, teniendo por Gltimo el area de otros
donde se encuentra principalmente las copias fondo negro.
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GRAFICO: ANALISIS DE FRECUENCIA ACCESO A INTERNET
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Como se observa en el grafico el mecanismo de Conexion a Internet més utilizado es desde la
oficina, seguido del hogar y las instituciones educativas, quedando en el ditimo lugar los
Centros de Servicios Especializados. Esto representa otra gran area a explotar, ya que
notamos en el andlisis del interés de los consumidores, estos se encuentran muy motivados
hacia esta tecnologia, mas en el area no existen muchas opciones donde acudir.

Por otro lado, no se debe perder de vista que la mayor parte de las personas que laboran en
empresas grandes pudieran no estar interesados en este servicio ya que pueden accesarlos
desde sus escritorios de trabajo sin mayores cargos para sus bolsillos.
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GRAFICO; ANALISIS DE ENTREGA A DOMICILIO
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Finalmente, podemos notar el interés que presenta el mercado con relacion a los servicios de
entrega a domicilio, incluso si el recargo llegara a ser del 15%. Esta informacion, sin lugar a
dudas, conduce a la inversion de la empresa en esta area, para lograr la implantacion de este
tipo de servicios.
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Estructura del Mercado

Existen factores externos e internos que moldean el sistema mercadotécnico de las unidades
productivas de la empresa, asi como sus caracteristicas. Realizando el analisis en el caso
bajo estudio, tenemos lo siguiente:

Demografia
La poblacién que de forma directa estructuraria el mercado potencial de la empresa, se
encuentra ubicada en Barcelona, Lecherias y Puerto La Cruz, mas se consideran como
mercados adicionales para ciertos productos como la Fotografia, con sus Retoques y
Montajes, los temporadistas de otras regiones que en temporada de vacaciones visitan la
regién oriental.
A efectos de tener un orden de magnitud del mercado, a continuacién se presentan algunas
cifras demograficas, obtenidas de la Oficina Central de Informacién (OCEI):

- Poblacién de Anzoategui: 1.140.369

- Poblacion de Monagas: 599.764

- Poblacion de Sucre: 418.906
Adicionalmente, segun cifras proveidas por Conferry, cerca de 3 millones de personas visitan
anualmente nuestras costas en fechas como Carnavales, Semana Santa, Verano y Diciembre.
Un numero importante de ellas viajan a Margarita, mas otro tanto se queda en tierra firme
disfrutando de las atracciones que la zona les ofrece.

Factores Socio Culturales y Condiciones Econémicas

El crecimiento vertiginoso que en los ultimos afios a experimentado la Internet conduce dia a
dia a mas y mas personas a interesarse por este fenébmeno y a ubicar formas de accesarlo.

En algunos casos los individuos contratan servicios de acceso via proveedores locales, en
otros las personas prefieren dirigirse a sitios desde se provea este servicio, cancelandolo por
horas, sin comprometerse con un proveedor a través de un canon mensual. Es ultimo sector
es el que estaria directamente interesado en los servicios prestados en la tienda.

En referencia al area de papeleria la demanda de estos articulos en épocas de inicio de
actividades escolares (septiembre) o universitarias, marcan dos elementos que pudieran
generar algunos picos. En el pasado en estas fechas las madres preferian dirigirse a
establecimientos donde puedan ubicar toda la lista escolar en un solo sitio, restandole
importancia al hecho de que algunos de los articulos a adquirir tuvieran precios mayores que
en otras partes. Dada la caida del poder adquisitivo esta situacién a comenzado a cambiar, las
personas tienden a ir a varios lugares, buscando el mayor ahorro posible. Este componente
pudiera favorecer a la empresa bajo estudio, ya que no solo pudiera atraer a los consumidores
por el precio de los articulos de papeleria, sino que serviria de atractivo para que las personas
se vieran tentadas a adquirir otros de los bienes o servicios proveidos en la tienda.

Analizando ahora el area de Disefio Grafico, podemos notar como cada vez mas los
consumidores han crecido en su nivel de conocimiento y exigencias sobre las computadoras,
es asi como surgen las camaras digitales, que permiten imprimir las fotografias a través de las
impresoras, éstas que a un muy bajo costo y una altisima calidad seran vendidas en la tienda,
ademas de proveer el servicio de impresion para aquellas personas que deseen no solo
obtener una copia impresa de la fotografia, sino que la misma sea retocada, y en algunos
casos hasta trasformada con el uso de técnicas de montajes que generan productos muy
entretenidos.

Factores Legales
La Ley de Derechos de Autor podria estar presente en el desarrollo de los productos de
Disefio Grafico de mayor esfuerzo de elaboracién y de facil mercadeo, a través del registro

(COPYRIGHT) de dichos articulos. Razén por la cual, mas adelante se presentan los detalles
de dicho aspecto.
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Tecnologia

Definitivamente la Tecnologia forma parte esencial de la empresa, ya que tanto el acceso a
Internet, como los Servicios de Disefio Graficos y Conexos (Copiado, Impresion y Fax)
requieren estar, sino a la vanguardia, dispuesto a la actualizacion periédica de la Tecnolégica,
para no perder competitividad. Es asi como Computadoras, Impresoras, Software, Copiadora,
Maquina de Fax, Plastificadora, formar parte de los equipos a ser evaluados.

Competencia

Existen varios competidores para la empresa, en cada uno de los campos donde ella se
desempefia (Papeleria, Disefio Grafico, Suministros y Accesorios HP y Servicios Conexos),
mas en todas estas ramas se podria decir que el esquema es el de libre competencia, ya que
no existen mercados monopolizados o demandas monopolio (centradas en un solo cliente).

Analisis de la Demanda
A efecto del andlisis dividiremos el estudio para cada uno de los ramos de Ia empresa, de

forma tal que se pueda identificar mas detalladamente los efectos del mercado sobre los
productos y servicios a ofrecer.

Papeleria
Puerto La Cruz, Barcelona y Lecheria poseen, dada su ubicacién geogréfica, estratégica y
atractiva, un gran nimero de Colegios e Institutos Universitarios y Tecnoldgicos, que suplen
las necesidades académicas, no solo de estas ciudades, sino de las contiguas que se
encuentran en los estados Anzoategui, Sucre y Bolivar.
Entre los principales Colegios podemos citar:

- Italo Venezolano.

- Nuestra Sefiora de La Paz.

- Maria Auxiliadora.

- Nuestra Sefiora de La Consolacion.

- Pio XXl

- Experimental

- Nuestra Sefiora de Lourdes

- Ideal

- Calatrava.

- Diego Bautista Urbaneja.

- Cagigal.
En referencia a las Universidades o Institutos Tecnolégicos y Politécnicos, tenemos:

- Universidad de Oriente.

- Universidad Santa Maria.

- Universidad Gran Mariscal de Ayacucho.

- Universidad Bicentenaria.

- Universidad Nacional Abierta.

- Instituto Politécnico Santiago Marifio.

- Instituto Tecnoldgico Antonio José de Sucre.

- Instituto Tecnologico Isaac Newton.

- Instituto Universitario de Tecnologia Lizandro Alvarado.
Este gran nimero de entidades académicas requieren, de forma légica, suplir sus demandas
de articulos de papeleria, mismos que la empresa, estaria en capacidad de suplir.
Por otra parte, y de igual forma por la situacion geografica privilegia de las ciudades Puerto La
Cruz, Barcelona y Lecherias; dadas las condiciones para instalar facilidades de terminales
maritimos como el de PDVSA, Puertos de Anzoategui, en Guanta, y del Femry que conecta a
Margarita con tierra firme, han incentivado el crecimiento de distintas Industrias, empresas y
comercios en estas ciudades, éstos que también requieren de los servicios de papeleria
proveidos por la empresa.
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Suministros y Accesorios HP

El constante bombardeo tecnolégico al que hemos estado expuesto, ha conducido a los
individuos por un proceso de madures tecnolégica, de forma casi obligada. Es de esta forma,
como notamos como personas que hace unos pocos afos ni imaginaban contar en sus casas
con impresoras a colores de muy alta calidad y rapidez, como las que actualmente poseen.
Estos equipos, aunados a otros de muy avanzada tecnologia, les permiten no solo apoyar sus
labores académicas o laborales, sino hasta de entretenimiento, como es el caso de las
fotografias digitales. Todo ello, conduce a una demandar cada vez mayor de equipos y
consumibles (tinta, papel), que seran ofrecidos en la tienda.

Diserio Grafico

El avance tecnoldgico descrito en el apartado anterior, a conducido a los individuos por un
proceso de madurez también en el area del Disefio Grafico. Como principal ejemplo podemos
citar, todas aquellas personas que de forma artesanal generan en sus hogares sus propias
tarjetas de presentacion, celebracion e invitacion; muchas de ellas apoyadas por software muy
economicos y de muy facil uso. Esta tendencia se ha ido incrementando, a niveles en los
cuales las personas inexpertas o aquellas que no dispongan de los equipos, pudrian
interesarse en dirigirse a establecimientos especializados para solicitar este tipo de servicios.
Otro ejemplo de servicios de Disefio Grafico, que atrae al consumidor en general es el
montaje de fotografias, mismo que consiste en retocar de forma graciosa una foto,
intercambiando por ejemplo el rostro de las personas inmersas la toma. Este tipo de servicios
tiene un mercado que se incrementa considerablemente en época de vacaciones, cuando un
gran namero de temporadistas vienen a la zona atraido por las bellezas naturales que ofrece
el area.

Tomando en consideracion el significativo nimero de estudiantes que se encuentra en la
zona, estos requieren de servicios como desarrollo y asesoria en la elaboracién de
presentaciones o graficos avanzados, especialmente para sus trabajos de grado. Este es un
servicio que de igual forma, estaria perfectamente dispuesto a paga un profesional o
empresario, de no disponerse en la compaiiia de los equipos, ni pericias necesarias para la
actividad.

Servicios Conexos

Los servicios conexos brindados en la tienda podrian en su mayoria catalogarse como de
consumo masivo, como es el caso de las fotocopias, plastificacion, encuademacion y
receptoria de anuncios de prensa. Otros de menor frecuencia de demanda, como el envio y
recepcion de fax, acceso a Internet e impresion, podrian incrementarse siguiendo una
estrategia publicitaria adecuada, que llevase a sembrar el conocimiento y la necesidad en el
cliente.

De lo anterior se desprende, que la demanda para los servicios del primer rubro es muy alta y
esta distribuida en casi toda la poblacion de la zona, mas en los del segundo tipo, el segmento
es menor, mas selecto y de mayor nivel cultural.

En conclusién, la demanda del mercado para los productos y servicios ofrecidos por la
empresa, pudiera catalogarse como satisfecha no saturada, ya que actualmente el mercado
consume las unidades que necesita, mas el ingreso de la compaiiia con un esquema
mercadotécnico innovador facilitara el crecimiento de la misma.

Analisis de la Oferta

El analisis realizado determina que la oferta en los distintos ramos en los que se desenvuelve
la empresa es del tipo competitiva, debido a que los oferentes de los productos y servicios se
encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo por el hecho de que existe una
gran cantidad de productores de los mismo articulos, como es el caso de la Papeleria. De esta
forma se puede afirmar, que la participacion del mercado esta determinada por la calidad, el
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precio y el servicio que se ofrecen al consumidor. Lo que determina que ningun productor
domine el mercado.

Ahondando sobre la competencia de la empresa, podemos discriminarla de acuerdo a los
distintos rubros que seran ofrecidos por la misma, ya que en la zona no existe una compaiiia
que de forma integral, provea todos los productos y servicios disefiados para ser vendidos en
la tienda.

Papeleria

La papeleria es el rubro de mayor competencia en la zona. Desde tiendas cuyo principal
producto o servicio no esta directamente relacionado con la papeleria, como es el caso de
Construcentro, mas la ofrecen como atraccion para mercadear su producto principal; hasta
tiendas muy grandes y especializadas del ramo como Papeleria la Nacional: pasado por una
gran gama de distintas empresas mas pequefias como Papeleria Oriente, Papeleria
Novedades, Papeleria JC, Papeleria Nova, etc. Y otras como, Libreria técnica Alonso, Libreria
Clip, El Tijerazo, American Paper Store, etc. que combinan la papeleria con las ventas de
otros bienes o servicios.

Suministros y Accesorios HP

Los suministros y accesorios HP son articulos mas especializados por lo cual el nimero de
competidores es menor que los de papeleria, sin embargo esto no significa que sean pocos,
ya que existe una gran cantidad de tiendas de computaciéon que ofrecen estos equipos y
consumibles. Tal es el caso de Inprocesa, HK Sistemas, A Wael PC, JJ Pérez Aleman y
muchas otras. De igual forma, existen tiendas de venta exclusiva de este ramo como es el
caso de la tienda HP ubicada en el Centro Comercial Plaza Mayor.

Disefio Gréfico

El area de Disefio Grafico posee un mediano numero de competidores, entre los cuales
podemos citar: Imagenes Publicidad C.A., Litica y Arte Puro Creativo. La mayoria de ellos se
enfocan exclusivamente al disefio grafico, tipografia o publicidad, mas ninguno incorpora un
modelo integral de prestacion de servicios como el planteado en la empresa bajo estudio.

Servicios Conexos

Los servicios conexos de gran volumen de venta como Copiado, Encuadernacion,
Plastificacion, Receptoria de Anuncios de Prensa, pueden ubicarse en un gran namero de
establecimientos como por ejemplo Ofinet, American Paper Store, Super Xerox, Kiosco Paola
y otros, por lo cual la competencia es variada y esta, en algunos casos, muy buen ubicada.
Refiriéndonos ahora a los servicios de Envio/Recepcion de Fax, Impresion y Acceso a
Intemnet, estos son mas especializados, sin embargo existen algunas empresas que proveen
el servicio como Web Café, American Paper Store, Papeleria Clip y Centro de Servicios
CANTYV, entre otros, no obstante el nimero de empresas de este ramo son considerablemente
menores gue en los anteriores.

Anadlisis de Precio

El precio es el valor en términos monetario que tiene una unidad productiva, en base al
acuerdo de intercambio que el mercado estd dispuesto a realizar en un momento
determinado.

Existe un gran nimero de factores que influencian el establecimiento del precio de un
producto en un instante determinado, entre los que se encuentran:

Costo de Produccion
En el caso bajo estudio, el costo de produccién varia dependiendo del ramo, mas en linea
general se encuentra compuestos de la siguiente manera:

- Costos Directos
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- Costo de los Insumos y Materias Primas.
- Costo de Mano de Obra.
- Costos Indirectos

- Costos Administrativos.

- Costos de Infraestructura (Edificios, Mobiliarios, Condominios, etc.)

- Costos Publicitarios y de Mercadeo.
Es de hacer notar que por ejemplo en los ramos de Papeleria y Suministro y Accesorios HP
los costos de los insumos estan claramente identificados, ya que el proceso solo consiste en
adquirir los mismos desde un proveedor, bien sea mayorista 0 minorista, y venderlos en la
tienda, sin requerirse una tipificacion de los componentes necesarios para generar el
producto final, como es el caso de los servicios entregados en el ramo del Disefio Grafico. En
el anexo A se puede observar dos listas de precio de empresas como Papeleria Mayor y
Papeleria Oriente, quienes proveen al mayor articulos de papeleria.
En referencia a servicios como Acceso a Internet, se encuentra en presencia del esquema de
tarifas por el servicio de conexion proveidos por un mayorista 0 empresa especializada del
ramo. En el anexo A pueden encontrarse cotizaciones de lamnet y T-Net.
De igual forma, en el caso de la publicacion de anuncios de prensa, los costos estan
directamente relacionados con las tarifas definidas por las editoras.

Capacidad de Satisfaccién

La capacidad de satisfaccion, es relativamente baja para los productos ofrecidos en la tienda,
a excepcion del disefio grafico. Esto en virtud de que en su mayoria los productos son de
consumo masivo y ubicables faciimente en el mercado. La variacion pudiera existir en el caso
del disefio grafico, ya que los productos a ofrecer en este ramo son mas especializados y de
atractivo especifico, lo que moveria a los clientes a estar dispuestos a pagar mas por
productos innovadores.

Disponibilidad
Los productos y servicios ofertados en la empresa bajo estudio no son dificiles de ubicar en el
mercado, por lo cual no se estima un impacto en los precios producto de escasees.

Calidad

La calidad de los productos y servicios ofrecidos podria catalogarse como estandar en el ramo
de papeleria, mas para el resto se han seleccionados equipos y articulos de muy alta calidad
de forma tal que el producto al cliente esta marcado por esta caracteristica.

Adicionalmente, la calidad en el servicio y atencion al cliente es un componente en el cual se
dedicara una especial atencion, como uno de los componentes diferenciadores de la
competencia.

Moda

La moda sobre los productos y servicios ofrecidos se pudiera ver marcada en el caso de los
productos a ofrecer en el ramo de disefio grafico, ya que luego de sembrada en el cliente
necesidades como el retoque y montaje de fotografias y elaboracién de presentaciones de
manera muy facil y a un precio accesible, rapidamente estos productos podrian entrar en
moda y expandir la demanda, atrayendo mas clientes y permitiendo incrementar
razonablemente los precios.

Vigencia del Producto

Los productos y servicios ofrecidos en general no se ven afectados por su vigencia, mas hay
ciertos renglones como la Suministros y Accesorios HP, por ser componentes tecnoldgicos si
estan propensos a quedar desactualizados mas rapidamente, por lo cual éstos si pudieran
verse afectados al momento de determinar sus precios.
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Recursos

No prevé dificultad para ubicar los insumos y productos necesarios para ofrecer los servicios
en la tienda, por lo cual no se visualiza que esta caracteristica tenga incidencia en los precios
finales a los consumidores.

Rotacion

La rotacion de los articulos ofrecidos es relativamente alta por tratarse de articulos de
consumo masivo, mas en los primeros meses de vida de la empresa, y en tanto esté dandose
a conocer en el mercado de consumidores, esta rotacion se estima menor, sin embargo no se
preve incrementar los precios en esta primera etapa basados en baja rotacion de inventario,

ya que la estrategia de arranque esta mas enfocada a la introduccion en el mercado, mas que
la de alta rentabilidad.

Canales de Comercializacion

La cadena de comercializacion de los productos y servicios proveidos por la empresa es
relativamente simple, ya que los productos o insumos son adquiridos a distintos proveedores,
en algunos casos mayoristas, como en los ramos de papeleria y suministros HP, y en otros
son minoristas, como en el ramo de Servicios de Conexién a Internet. Adicionalmente, en el
caso de la receptoria de prensan se funge como intermediario entre la editora y el cliente que
desea publicar su anuncio.

En cualquier caso, el cliente final es todo aquel que, o bien se traslada a la tienda, o solicita el
servicio a domicilio via telefonica. Este ultimo servicio posee de forma légica un recargo, por lo
cual los productos y servicios ofrecidos bajo esta modalidad poseen un incremento en su
precio final de venta.

Promocioén

La promocion de la tienda tiene por principal objetivo hacer que usuarios finales consuman los
productos y servicios ofrecidos. Para ellos es fundamental dar a conocer el producto, que se
comprendan sus beneficios, para que sirve y como se usa, convencer de su necesidad, y
solicitar expresamente su interés en términos de consumo.

Para lograr lo expuesto, es necesario cubrir tres grandes areas:

Impulso de Venta

Es la labor personalizada de ventas, que se realizara una vez que el cliente se encuentra en la
tienda, con el objeto de convencer al cliente de que adquiera los productos y servicios
ofrecidos, ademas de logra que se sienta en confianza y atendido por personal capacitado y
de trato amable y cordial. Para ellos se ha diseflado un esquema de adiestramiento en
atencion al cliente que sera impartido al personal una vez seleccionado, de forma tal de poder
preparar al mismo para cumplir esta no muy facil mision en la empresa.

Publicidad
Se han disefiado una estrategia publicitaria enfocada a dar conocimiento y compresion de los
productos y servicios a los potenciales clientes, con miras a expandir la demanda de los
mismos. Esta consta de las siguientes tres partes:
- Diseiio del Mensaje, se han diseflado 2 mensajes que seran enviados por distintos
medios de comunicacion, con el objeto de lograr el impacto esperado en los
potenciales clientes.
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Comercial de Radio Naimero 1:

Locutor 1:

Hola Carlos, como estas ...

Locutor 2:

Grave..., en un par de dias presento mi
trabajo de grado y no tengo idea de
como preparar mi presentacion ...
Encima, y para variar tengo que revisar
y ajustar algunas areas del trabajo y me
faltan algunos graficos complejos que no
he sabido construir. Ah y por supuesto
debo encuadernar el tomo final ...

Por otra parte, mafiana es el
cumpleaiios de mi mama y ni siquiera le
he comprado una tarjeta de
felicitaciones ...

Por su fuera poco de tanto generar
borradores de la tesis, acabé la tinta de
la impresora de mi casa y la de mi
hermano, por lo cual debo reponerla a la
brevedad, ya que éste la necesita para
su trabajo ...

Locutor 1:

No te preocupes, tengo la solucién para
ti .... Graphyc Center

Locutor 2:

Grafiiiii qué ...

Locutor 1

Graphyc Center, una tienda nueva que
abrié sus puertas en Plaza Mayor, en la
que encontraras todas las soluciones a
tus problemas ...

Desde tarjetas de felicitaciones
totalmente personalizadas, hasta
profesionales del disefio grafico que te
ayudaran a generar una presentacion
que de seguro impactara a tu jurado ...
Ah y los precios ... Ideales para
nosotros los estudiantes ...

Control

Sonido de pasos corriendo ...

Locutor 2;

Carlos a donde vas ....

Locutor 1:

A Graphyc Center mi salvacion

Locutor 3:

Graphyc Center ... El Poder de la
Comunicacion Impresa a su Alcance.
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Comercial de Radio Nimero 2:

Locutor 1:

Hola Jefe, como esta ...

Locutor 2:

Excelente, vengo de Graphyc Center ...

Locutor 1:

De Graphyc Center 7?7

Locutor 2;

Si la nueva tienda de Comunicacién
Impresa que abrieron en el Centro
Comercial Plaza Mayor ...

Locutor 1:

Y que tienen de bueno alli, que estas tan
alegre...

Locutor 2:

De todo Carlos, desde Tarjetas de
Celebracion personalizadas, como ésta
que le compre a mi esposa, donde el
mensaje y la imagen la disefie yo
mismo, y alli se la imprimieron a la
tarjeta ... Hasta servicios de Disefio
Grafico, donde crearon un logotipo
personalizado, que imprimieron en mis
tarjetas de presentacion ...

Pasando por un sin fin de productos y
servicios, como acceso a Internet,
papeleria, venta de productos HP,
copiado, plastificacion, encuadernacién,
receptoria de Presa y muchos mas ...
Ah ... y lo mejor ... la atencién y el
servicio al cliente es algo inigualable, asi
como los precios...

Definitivamente PLC necesitaba un sitio
asi ...

Locutor 1:

Ahora mismo voy a conocerio ...

Locutor 3:

Graphyc Center ... El Poder de la
Comunicacion Impresa a su Alcance.

- Medios de Difusién, se han seleccionado como medios que permitiran hacer llegar los
mensajes publicitarios a distintos niveles culturales, de forma escrita, Prensa y
Volantes, de forma audiovisual Radio y la Publicacién de una Pagina Internet.

Se eligieron estos medios, por llegar a un gran niimero de personas de la poblacion,
ademas de ser relativamente econémicos, en comparacién con la television.

- Erecuencia, se estima enviar los mensajes con la siguiente frecuencia:

- Prensa, ocho veces por mes, en un periddico regional.

- Volantes, 500 ejemplares distribuidos semestraimente.

- Radio, una cufia diaria por un mes, luego suspender y repetir 2 meses
después. Evaluar el nivel de respuesta y luego, ajustar de ser necesario, y

repetir el esquema.

- Pagina Web, revisiones mensuales de la informacion publicada.

Actividades Promocionales

Se ha disefiado una estrategia de mercadeo que permitira enviar, via mensajero de la
empresa, ciertos obsequios, como por ejemplo una tarjeta de felicitaciones de cumpleanos, a
aquellas personas que figuren dentro de la Bases de Datos de Clientes de la tienda.
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Otra de las actividades promocionales evaluadas, es la utilizacion de promotoras en sitios
estratégicos, como Centros Comerciales y Playas, que repartan material promocional de la
tienda y expliques los productos y servicios en ella ofrecidos.
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Capitulo 3. Estudio Técnico

Localizacion

El estudio de localizacion permitira seleccionar el sitio mas idéneo para instalar la tienda,
considerando para ello aspectos como segmento del mercado que se desea penetrar, flujo de
personas que transitan por el lugar, vias de acceso, transporte publico, costos, infraestructura
fisica, etc.

Alternativas Disponibles.
Las alternativas evaluadas para la localizacién de la tienda en Barcelona, Lecherias y Puerto
La Cruz, estuvieron marcadas por el interés de uno de los inversionistas del proyecto, de
adquirir un local en la zona, con fines de colocacion de capital en este tipo de inversion. Es por
ello que las alternativas aqui presentadas estdn enfocadas a la compra del local y no al
arrendamiento del mismo. A continuacion se detallan cada una de ellas.
1.- Ubicado en el Centro Comercial Plaza Mayor, Edificio 5, Nivel 1, Local N1-23. El
mismo posee un area de 44 m°, esta muy bien ubicado y posee un costo de 2,5
MMBs por metro cuadrado.
2.- Ubicado en EI Centro Comercial Caribean Mall, Piso 1, Local 31. Posee un area de
39 m’y se cotiza en 3 MMBs el m°.
3.- Ubicado la Avenida Principal de Lecheria. Posee un area de 39 m2 y se cotiza en 3
MMBs el m.
4.- Ubicado en El Centro Comercial Caribean Mall, Piso 1, Local 31. Posee un area de
39 m’y se cotiza en 3 MMBs el m".

Criterios de Evaluacién

A efecto de seleccionar la alternativa mas idénea, primero deben determinarse los criterios
que seran considerados al momento de evaluar cada una de las opciones. Entre los mismos
podemos citar.

- Criterios de Caracter Social, consideran la adecuacion del sitio para la vida en
comunidad. A efecto de la empresa bajo estudio, se contemplaran los siguientes
aspectos:

- Disponibilidad cercana de servicios de  alimentacion
(Restaurantes, Cafés, Luncherias, Supermercados, Panaderias,
etc.).

- Disponibilidad cercana de servicios de recreacion (Cines, Centros
de Video Juegos, Tascas, etc.).

- Disponibilidad de adquisicién de bienes y/o servicios (Tiendas de
Ropa, Calzado, Bisuteria, Cocinas, Telefonia Celular, Farmacia,
etc.).

- Cercania al Hogar.

- Seguridad.

- Vias de acceso al Sector, Transporte Publico.

- Criterios de Caracter Econémico, consideran los costos de operacién que estan
asociados a una localizacion. A efecto de la empresa bajo estudio, se
contemplaran los siguientes aspectos:

- Costo de adquisicion del Local.

- Disponibilidad cercana de Compra de Suministros y/o Servicios
(Bancos, Suplidores de Papeleria, Suplidores de Equipos HP)

- Costo de Transporte para llevar insumos a la Tienda, o lo
Productos y Servicios al Cliente (Vias de acceso a la tienda y
distancia de la tienda a los clientes, para envios a domicilio).
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- Revalorizacion del Local y Proyeccion de Expansion del Sector.
- Criterios de Caracter Industrial, consideran los costos de operacion de la empresa,
entre los que se tienen:
- Caracteristicas Fisicas (lluminacién, Remodelaciones Requeridas,
Metraje y Espacio Fisico, Estado de la Instalacién, efc.)
- Pago de Condominios.
- Pago de Servicios Basicos.
- Cercania de empresas de apoyo (Vigilancia, Limpieza y
Mantenimiento, etc.).
- Criterios de Caracter Mercadotécnico, si influye significativamente sobre la
demanda:
- Transito de por el Sector.
- Sector Socio-Cultural.
- Empresas en la Zona.

Metodologia de Seleccién

La metodologia seleccionada para la eleccion de la localizacion de la tienda, es la de Matrices
de Ponderacién, la cual consistird en tabular los criterios citados en el apartado anterior,
definir los pesos para cada criterio y finalmente determinar el valor cuantitativo para cada una
de las opciones. La alternativa que luego de Jerarquizadas obtenga el mayor valor sera la
opcion a seleccionar.

Seleccién de la Localizacion
A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion de Localizacién realizada
siguiendo las alternativas identificadas y utilizando la metodologia planteada.
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Como puede observarse la alternativa de mayor puntaje es la A, es decir, la mejor opcion para
la implantacién de la tienda, es en el Centro Comercial Plaza Mayor, Edificio 5, Nivel 1, Local
N1-23.

Magnitud

El estudio de magnitud permitira determinar el tamafio 6ptimo de la empresa. En éste, se debe
considerar el crecimiento de la misma, ya que por lo general se disefia pensando en el
mediano y largo plazo, por lo que se supone que en las primeras de cambio, la compaiiia va a
tener una capacidad ociosa, representada por una diferencia entre la venta real versus la
capacidad del sistema.

El volumen de venta estimado para la empresa podria catalogarse como medio, ya que
aunque exista un gran mercado, por poseer ramos de consumo masivo, las restricciones en
los recursos disponibles limitan el volumen.

A continuacién se presentan varias tablas con las ventas promedio estimadas por mes,
discriminada para de cada uno de los productos y servicios ofrecidos en la tienda.

Servicios Conexos

Nombre Cantidad Unidad
Copiado
Copia B/N Carta 1000 c/U
Copia B/N Oficio 250 C/U
Reduccion/Ampliacién 300 Cc/J
Servicio de Internet
Tiempo de Conexién (1 hora) 20 C/U
Tiempo de Conexién (2 horas) 20 C/U
Tiempo de Conexién (4 horas) 20 C/U
Impresion
Fotografia 20 C/IU
Grafico B/N 40 C/U
Grafico Color 40 Cc/U
Tarjetas Grandes 120 C/U
Tarjetas Medianas 40 C/U
Tarjetas Pequefias 600 C/U
Texto B/N 100 C/U
Texto Color 100 C/U
Plastificacion
Carnet 50 C/U
Encuadernacion
Encuadernacion Pequeiia 20 C/U
Encuadernacién Mediana 20 c/J
Encuadernacién Grande 20 C/U
Receptoria de Prensa
Diario El Tiempo 40 Cc/U
Envio y Recepcion de Fax
Envio y Recepcion de Paginas por Fax 40 C/U
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Disefio Grafico

Nombre Cantidad Unidad
Tarjetas
Celebracion 40 Cc/U
Invitacion 120 C/U
Presentacion 600 Cc/u
Presentaciones
Montajes 10 Cc/u
Plantillas 20 C/U
Fotografias
Montajes 10 Cc/U
Retoques 20 Cc/U
Tomas 40 C/U
Artes
Disefos Publicitarios 40 c/U
Logos 20 C/U
Graficos
Elaboracion 30 Cc/U
Retoques 10 C/U
Suministros y Accesorios HP

Nombre Cantidad Unidad
Impresoras
DeskJet 810 1 C/U
DeskJet 830C 1 Cc/U
Quemador de CD
CD Writer Plus 8200e 1 Cc/U
CD Writer Plus 9100i 1 Cc/U
Papel
Banner Paper 3 Pqt/20
Greeting Card Paper 3 Pqgt/20
Premium InkJet Paper 3 Pqt/20
Premium InkJet Transparency Film 3 Pqt/20
Premium Photo Paper 3 Pqt/20
Tinta
Negro HP 51629A 5 c/U
Negro HP C6614A 5 Cc/U
Negro HP C6615A 5 Cc/U
Tricolor Econémico HP C1823G 5 C/U
Tricolor HP 51649A 5 c/U
Tricolor HP C1823D 5 Cc/U
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Papeleria

Nombre Cantidad Unidad
Papel
Block de Giros 25h 10 Pqt/50
Block Espiral de Bolsillo 10 Pqgt/10
Block Factura 30h Pequefio 10 Doc
Block Factura 80h Pequefio 10 Pqt/10
Block Post-It 2"x3" 10 Cc/U
Block Post-It 3"x4" 10 Cc/u
Block Post-It 3"x5" 10 Cc/U
Block Rallado Carta 100h 6 Pqt/6
Block Rallado Carta 50h 8 Pqt/6
Papel Bond B-20 Carta 8 Resma
Papel Bond B-20 Oficio 3 Resma
Papel Carbon Negro 1550W Carta 6 ciJ
Papel Especial para Impresoras 5 Resma
Inkjet
Papel Fotografico para Imp. Inkjet 5 Resma
Papel Regalo Pliegos Surtido 1 P/100
Papel Regalo Rollo Smts. Surtido 10 C/J
Papel Sellado para Documentos 5 Pgt/50
Sobres Blancos No. 12 3 C/500
Sobres Blancos No. 3 3 C/100
Sobres Manila Carta 5 Pqt/12
Sobres Manila Oficio 5 Pgt/12
Transparencias para Fotocopiadora H Caja
Transparencias para Imp. Inkjet 5 Caja

Procesos de Produccion y Servicios.
A continuacion se detallan los procesos que se llevaran acabo en la empresa, clasificados por
categorias.
- Procesos de RRHH.
- Seleccion y Captacion de Personal.
- Adiestramiento del Personal.
- Procesos Administrativos.
- Facturar.
- Manejar Caja Chica.
- Depositar en Banco.
- Contabilizar Operaciones.
- Pago a Proveedores (Papeleria, Conexién Internet, HP, etc.).
- Pago Servicios (Electricidad, Teléfono, Condominio, etc.).
- Generacion Indices de Gestion.
- Procesos Operativos y de Prestacion del Servicio.
- Atencion de Clientes en la Tienda.
- Atencion de Clientes a Domicilio.
- Entrega de Productos y Servicios en la Tienda.
- Procesos Control de Inventarios.
- Requisicion de Insumos y/o Suministros.
- Recepcion de Insumos y Suministros.
- Descargo de Inventario.
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A continuacion se detalla para cada uno de ellos las entradas, salidas y una breve descripcion
del proceso.

Procesos de RRHH

Seleccion y Captacién de Personal

Entradas: Solicitudes de Empleo, Curriculo, Pericias, Descripcion del Cargo.

Salidas: Personal seleccionado.

Proceso:
1.- Colocar anuncio de prensa solicitando personal.
2.- Llenar planilla de solicitud por parte de los interesados.
3.- Recibir curriculos.
4 - Revisar curriculo y planillas de solicitud de empleo y generar lista de preseleccionados.
5.- Llamar a entrevista a los preseleccionados.
6.- Entrevistar y generar notas evaluativas / exponer beneficios y salarios (alinear
expectativas individuo — empresa.
7.- Seleccionar y emplear personal.

Adiestramiento del Personal

Entradas: Pericias del Individuo, Pericias del Cargo.
Salidas: Personal Adiestrado.
Proceso:
1.- Generar andlisis de brecha entre pericia actual y deseada.
2.- [dentificar en el mercado proveedores del adiestramiento requerido, asi como sus costos.
3.- Seleccionar proveedores.
4 - Enviar personal a adiestramiento.

Nota: El adiestramiento puede ser dictado por una empresa especializada o por el mismo
personal de la compaiiia, en caso de existir internamente la pericia.

Procesos Administrativos

Facturar

Entradas: Productos y/o Servicios adquiridos por los Clientes.
Salidas: Factura, Cargos al Inventario.
Proceso:
1.- Ingresar al computador los Productos adquiridos por el cliente, segin cédigo de barra.

2.- Ingresar al computador los Servicios o Productos (sin codigo de barra), segiin nombre o
catalogo anexo.

3.- Totalizar e Imprimir Factura.
4 - Autométicamente el computador descargara los articulos del inventario.
5.- Al finalizar el dia se ejecutara Cierre de Caja, consolidando las ventas efectuadas.
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Manejar Caja Chica

Entradas: Solicitud de fondos Caja Chica y Reposicion de fondos Caja Chica.

Salidas: Entrada o Salida de dinero de Caja Chica y Libro actualizado.

Proceso:
1.- Aprovisionar la Caja con el monto en dinero establecido para al misma.
2.- Ir extrayendo los montos requeridos para el dia a dia de la empresa.
3.- Llenar el libro Control de Caja Chica con el monto y motivo de la salida realizada.
4.- Al llegar al monto de reposicion de fondos, reaprovisionar la caja.
5.- Llenar el libro Control de Caja Chica con el monto repuesto.

Depositar en Banco

Entradas: Solicitud de Deposito Bancario.

Salidas: Deposito realizado y comprobante de transaccion realizada.

Proceso:
1.- Cada 2 dias o dependiendo del flujo de dinero, realizar solicitud de deposito bancario.
2.- Consolidar dinero y generar planilla de deposito.
3.- Efectuar depésito en el banco.
4.- Archivar comprobante del depésito.

Contabilizar Operaciones

Entradas: Soportes de Ingresos y Egresos de la Empresa.

Salidas: Libros de Contabilidad Actualizados.

Proceso:
1.- Cada 2 meses enviar al Contador soportes de Ingresos y Egresos de la empresa.
2.- El Contador asentar4 las transacciones en los libros de Contabilidad.
3.- El Contador notificara cualquier descuadre o inconveniente con la contabilidad, asi como
los montos a enterar al SENIAT.

Pago a Proveedores (Papeleria, Conexién Internet. HP. efc.)

Entradas: Facturas o Notas de Entregas de Proveedores.

Salidas: Pagos efectuados y comprobantes de los mismos.

Proceso:
1.- Los proveedores entregaran las facturas o notas de entrega a la empresa.
2.- La Empresa procedera a generar el pago al proveedor.
3.- El proveedor procedera a entregar Factura final de la adquisicion o del servicio prestado.
4.- Archivar la factura final, a efectos de la contabilidad.

Pago Servicios (Electricidad, Teléfono, Condominio. efc.)

Entradas: Facturas de Proveedores.

Salidas: Pagos efectuados y comprobantes de los mismos.

Proceso:
1.- Los proveedores entregaran las facturas a la empresa.
2.- La Empresa procedera a generar el pago al proveedor.
3.- El proveedor procedera a entregar Factura final de la adquisicion o del servicio prestado.
4.- Archivar la factura final, a efectos de la contabilidad.
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Generaci6n Indices de Gestién

Entradas: Comprobantes de Movimientos de |a Empresa, Datos de Ventas, Niveles de
Inventario, etc.

Salidas: indices de Gestion de la Empresa.

Proceso:
1.- Recopilar todos la data necesaria para generar los indices.
2.- Haciendo uso de la computacién, generar los indices de gestion.
3.- Analizar los resultados mostrados por los indices Yy, en caso de ser necesario, tomar
acciones correctivas ante desviaciones.

Procesos QOperativos y de Prestacién del Servicio

Atencién de Clientes en la Tienda

Entradas: Cliente interesado en algin producto y/o servicio.

Salidas: Venta de producto y/o servicio.

Proceso:

1.- Recibir cordialmente al cliente al entrar a la tienda, sin llegar a molestarlo.

2.- Consultarle si desea ayuda, de ser asi brindarsela, en caso contrario, permitirle elegir solo
los productos y/o servicios deseados, estando atento por si requiriese apoyo.

3.- En caso de solicitar ayuda, brindarle un trato personalizado, consultandole su nombre y
llamandole desde ese momento por el mismo.

4 - Explicarle y apoyarle en las dudas que pudieran tener sobre los productos y/o servicios
ofrecidos.

5.- Consultarle si desea obtener una visién general sobre los articulos contenidos en
la tienda.

6.- Acompainiarlo a la caja, en caso de que adquiera algun producto, y a la salida, sino sé

decidiera a adquirir nada, en este caso entregarle un volante y/o tarjeta de la tienda e
invitarlo a visitarnos en una préxima oportunidad.

7.- En caso de que el cliente compre, solicitarle al momento de facturar Su numero de cédula
para verificar si esta cargado a al Base de Datos como cliente de la tienda, en caso de ser
afirmativo darle las gracias por volver a visitarnos, en caso contrario, agradecerle su
primera visita la tienda y solicitarle sus datos personales para cargos a la base de datos
de clientes. Informarles que a través de este mecanismo podra recibir descuentos
especiales y/o obsequios el dia de su cumpleafios.

8.- Al entregarle la factura acompaiiarla de un pequerio obsequio, de estar estos disponibles,
y de una tarjeta de la tienda, en caso de que no posea una. De estar vigente alguna
promocion por compras por volumen, comentarsela para que se sienta invitado a volver a
visitar la tienda en un futuro muy cercano.
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Atencién de Clientes a Domicilio

Entradas: Cliente interesado en algan producto y/o servicio a domicilio.

Salidas: Venta y envio de producto y/o servicio a domicilio.

Proceso:

1.- Recibir cordialmente la llamada del cliente, sin llegar a molestarlo.

2.- Consultarle si ha comprado anteriormente en la tienda, en caso de ser afirmativo,
solicitarle el nimero de cédula e invitarlo a realizar su pedido. En caso de ser cliente por
primera vez, solicitarle sus datos para cargarlo a la base de datos, e invitarlo a realizar su
pedido.

3.- Totalizar el pedido e informarle el monto de la compra al cliente, asi como comunicarle
que sera llamado de vuelta, como medida de seguridad, para confirmar su adquisicion.

4.- Generar la factura y ubicar los productos a ser enviados, entregarselos al mensajero
para que éste los entregue a la direccién indicada.

5.- Al entregar los productos al cliente, el mensajero deberé recibir el dinero en efectivo o en
cheque conformable, en este segundo caso, el cliente debera permitirle al mensajero
conformar el mismo telefénicamente. Acto seguido, entregara los productos, dandole las
gracias al cliente por su compra.

Entreqga de Productos y Servicios en la Tienda

Entradas: Solicitud de Productos y/o Servicios por parte del Cliente.

Salidas: Satisfacer la necesidad del cliente.

Proceso:

1.- Recibir cordialmente al cliente, sin llegar a molestario.

2.- Consultarle sobre el producto y/o servicio que desea.

3.- Dirigirse al &rea de la tienda donde se encuentra lo solicitado.

4 - De ser productos y/o servicios de facil acceso entregarselos y acompaidarlo a la caja.

5.- De tratarse de productos y/o servicios méas especializados, referirle al cliente a otra de
las personas del equipo.

6.- El nuevo vendedor (especialista), recibira al cliente y lo guiara sobre su necesidad, para
finalmente satisfacerla, acompafiandolo por tltimo a la caja y dandole las gracias por su
compra.

Procesos Control de Inventarios

Requisicién de Insumos y/o Suministros

Entradas: Solicitud de insumos y/o suministros a proveedores.

Salidas: Requisicion.

Proceso:
1.- Identificar punto de reposicién de inventario de insumos y/o suministros.
2.- Generar requisicion de los mismos.
3.- Enviar requisicion al proveedor.
4.- Confirmar fecha y monto del pedido.
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Recepcién de Insumos y Suministros

Entradas: Insumos y Suministros.

Salidas: Notas de Entrega o Factura y/o Notas de Diferencias.

Proceso:
1.- Recibir insumos y suministros.
2.- Verificar productos y cantidades contra requisicién y nota de entrega o factura recibida.
3.- Dar entrada de los productos al almacén.
4 .- En caso de que aplique, generar nota de diferencias entre requisicion, notas de
entregas o facturas.
5.- Cargar al inventario computarizado los productos recibidos.

Descargo de Inventario

Entradas: Facturacién y/o ajustes.

Salidas: Descargo del inventario por Ventas o Faltantes.

Proceso:
1.- Al facturar actualizar el inventario descargando los items vendidos.
2.- De presentarse faltantes de inventario, descargarlos del sistema y emitir nota de ajuste
documentando el caso.

Horario Laboral
El horario laboral que regira las operaciones de la empresa es:
Lunes - Viernes
- Mafiana de 9:00am 1:00pm
- Tarde de 3:00pm a 8:00pm
Sabados: 9:00am a 3:00pm.

Equipos y Mobiliario

Los equipo y mobiliarios son herramientas indispensables para la correcta operacion de la
empresa. A continuacion se presenta una lista de los mismos disefiada para satisfacer las
demandas de Almacenamiento de Insumos o Suministros, Facturacion, Acceso a Internet,
Fax, Apoyo al Disefio Grafico y en general todas las operaciones de la compafiia. Un
elemento adicional, considerado en la eleccién, fue el concepto de ergonomia, el cual se
encuentra presente en todo el mobiliario. En el anexo C se pueden observarse detalles y
cotizaciones de los equipos.
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Distribucion Fisica

La distribucion fisica de las instalaciones, maquinas y equipos que participaran en el proceso
productivo es fundamental, ya que de ello pudiera influenciar la efectividad y eficacia de las
operaciones de la empresa.

El ejercicio de disefio realizado para la tienda tomd, en primera instancia, los ramos que han
sido definidos (Papeleria, Disefio Grafico, Suministro y Accesorios HP y Servicios Conexos),
de esta forma se delimitaron claramente cada una de ellas, de manera tal que el cliente al
entrar a la tienda pueda dirigirse faciimente al sitio donde se encuentra el producto o servicio
sobre el cual se encuentra interesado. Por otra parte, se agregé un area donde residira la
gerencia, desde donde se manejara la mayoria de los procesos administrativos de la empresa
(Contrataciones de Recursos, Manejo de Personal, Atencion de Clientes Comerciales, etc.).
Luego de delimitadas las areas, se procedid a disefar el mobiliario necesario para desarrollar
las actividades propias de la empresa, asi como el almacenamiento de insumos y suministros.
De ello se desprendid un ajuste al tamafio global del local, determinandose finaimente el
metraje requerido, el cual esta alrededor de los 40 metros cuadrados. En referencia a los
depdsitos, estos estaran distribuidos a lo largo del proceso productivo, es decir, el drea de
papeleria contara con un mostrador que en su parte superior sera el exhibidor y en la inferior
almacenara los productos. De igual forma se disefiaron el resto de las areas. Para el caso del
sector de disefio grafico, el mueble donde estard la computadora del disefiador, tendra
espacio suficiente para almacenar los suministros por €l requeridos para desarrollar las
actividades propias de este servicio.

Otra de las variables consideradas en la definicion de la distribucion fisica, fue el confort de los
empleados en el trabajo, asi como el de los clientes, disefiando espacios que no estuvieran
tan ajustados, mas manteniendo en mente que el metraje tiene no solo un costo de
adquisicion, sino también de mantenimiento, expresado principalmente en el pago de
condominios y limpieza.

Un punto adicionalmente tomado en consideracion fue la distribucion del area para Internet,
que inicialmente alberga dos computadoras, pero que esta disefiada de forma flexible, para
que permita crecer y albergar a otro cibernauta.

A continuacion se presenta el plano de conjunto, mostrando la distribucion fisica del local.
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Organizacion Operativa
La organizacion Operativa permite a la compaiiia cumplir con su vision empresarial, de forma
gue exista una direccién corporativa alineada con los esfuerzos individuales.

Caracteristicas de las Estructuras Organizativas
En el proceso de definicion de la Organizacion se deben tener presente las principales
caracteristicas que pueden presentar las estructuras organizativas, como son:

Nivel Maftricial

Plantea la existencia de canales laterales de reportaje con responsabilidad sobre un objetivo
temporal, en coexistencia con la unidad funcional con objetivos perennes. Este tipo de
caracteristica no se visualiza presente en la empresa dada su reducido numero de empleados,
y su relativamente pequefia complejidad de sus operaciones.

Nivel de Centralizacién

Define la libertad de accion que tienen las distintas unidades del organigrama con respecto a
la dependencia de la alta gerencia central. En la empresa bajo estudio, se prevé que la
vendedora y la cajera estaran en estrecha vinculacion con la Gerencia, dado su nivel cultural y
manejo de responsabilidad, mas en el caso del disefiador grafico este sera un poco mas
independiente, sin llegar a tomar decisiones trascendentales o de impacto sobre clientes
medianos o grandes.

Nivel de Burocracia

Indica la existencia de unidades de trabajo especializadas que funcionan como celdas con
tareas especificas y responsabilidad limitada, en contraparte de puestos de trabajo flexibles
que laboran en paralelo en base a los requerimientos del momento. Alguna de las medidas
que se disefiaron en la empresa para evitar la burocracia se encuentra el hecho de que no se
tendra en la némina a una persona que lleve la contabilidad, sino que seran contratados los
servicios de un contador independiente, al cual se le cancelara de acuerdo a un contrato de
servicios, igual caso se presenta con el asesor legal. Otra caracteristica de la organizacion
con miras a reducir la burocracia con ella los costos asociados, es que la cajera fungira como
vendedora, dependiendo de la demanda que exista sobre una u otra funcion.

Nivel de Horizontalidad.

Se refiere a la cantidad de subordinados asignados a cada gerente para su control, donde
aparecen estructuras planas con pocos niveles y organizaciones verticales con una alta linea
de comando.

Dada el reducido nimero de empleados de la empresa esta caracteristica no se ve
influenciada sobre la misma.

Nivel de Autosuficiencia.

Indica la capacidad que tiene cada unidad operativa de funcionar como una organizacion
independiente, capaz de generar sus propios recursos para cumplir con sus propios objetivos.
Se prevé que de presentarse una gran demanda en el area de disefio grafico esta podria ser
susceptible a crecer y conceptualizarse como una unidad de negocio dentro de la empresa

Organigrama
Luego de revisadas cada una de las caracteristicas de las organizaciones, a continuacion se
presenta el organigrama de la empresa:
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Estructura Organizativa

ORGANIGRAMA
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Roles y Responsabilidades del Personal.
A continuacion se detallan los roles y responsabilidades del personal que conformara cada
una de las areas de la empresa.

Gerente.
Entre las responsabilidades que desempefiara el Gerente de la empresa se pueden citar las
siguientes:
- Dirigir y Tomar Decisiones sobre el futuro de la Empresa.
- Disefiar el Plan Estratégico de la Empresa, sus objetivos y tacticas, asi como
procurar sus logros.
- Desarrollar los indices de Gestion de la compaiiia, analizarlos y tomar acciones
correctivas, en caso de ser necesarias.
- Presentar semestraimente los resultados alcanzados por la empresa ante la
asamblea de accionistas.
- Evaluar y reclutar el Recurso Humano necesario para las operaciones de la
empresa.
- Controlar y gestionar los pagos a proveedores, asi como de bienes y servicios
publicos.
- Abrir y cerrar la tienda segun el horario de atencion al publico establecido.
- Revisar diariamente el cierre de caja con la persona responsable del proceso.
- Monitorear los inventarios, para determinar los puntos de reorden y colocar las
procuras de bienes y servicios.
- Mantener actualizados, a través del contador, los libros de la empresa, asi como
los respectivos pagos de impuestos.
- Mantener en orden y conciliadas las cuentas bancarias.

Asesor Legal
Entre las responsabilidades que desempefiara el Asesor Legal de la empresa se pueden citar
las siguientes:

- Asesorar al Gerente en los aspectos legales relativos a la gestion de la empresa,
por ejemplo, registro de la empresa, relaciones laborales, contratos de servicios,
etc.

- Asesorar al Gerente en todo lo relacionado con conflictos de orden legal en los
que se pudiera estar inmerso.

Este cargo no esta directamente en la némina de la empresa. Su relacién laboral esta regida
por un contrato de servicio y pagos por honorarios profesionales.

Contador
Entre las responsabilidades que desempefiara el Contador de la empresa se pueden citar las
siguientes:
- Recibir todos los comprobantes de Ingresos y Egresos de la empresa para
asentarlos en los libros contables de las mismas.
- Asentar en el libro de actas de la empresa, todas aquellas asambleas de
accionistas que sean realizadas, asi como las decisiones en ellas tomadas.
- Generar mensualmente estados financieros de la compaiiia.
Este cargo no esta directamente en la némina de la empresa. Su relacion laboral esta regida
por un contrato de servicio y pagos por honorarios profesionales.

Diseriador Gréfico
Entre las responsabilidades que desempeiara el Disefiador Grafico de la empresa se pueden
citar las siguientes:
- Prestar todos los servicios relativos al disefio grafico ofrecidos en la tienda.
- Notificar sobre reposicion de suministros, requeridos para la elaboracién de los
productos desarrollados.
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- Apoyar a la vendedora, con su conocimiento del area de computacion, en la venta
de los productos HP.

- Atencion personalizada a clientes.

- Administrar el proceso promocional, de envio de obsequios a los principales
clientes, en el dia de sus cumpleafios.

- Desarrollar y mantener la papeleria de la empresa.

Vendedora
Entre las responsabilidades que desempefiara la Vendedora de la empresa se pueden citar
las siguientes:
- Brindar atencién personalizada a los clientes.
- Apoyar a los clientes en la definicibn de sus necesidades, asi como en la
ubicacion del mejor producto y/o servicios para satisfacera.
- Administrar el proceso de atencion del servicio de Conexién Internet.
- Administrar el proceso de venta, en el area de Suministros HP y Servicios
Conexos (Fax, Copias, Encuadernacion, Plastificacion, etc.)
- Ofrecer detalles de las caracteristicas de los equipos, accesorios y consumibles
HP.
- En caso de presentarse alta demanda de productos de papeleria y en simultaneo
en la caja, apoyar a la Cajera/Vendedora en sus funciones de venta.

Cajera / Vendedora
Entre las responsabilidades que desempefiara la Cajera/Vendedora de la empresa se pueden
citar las siguientes:
- Brindar atencién personalizada a los clientes.
- Apoyar a los clientes en la definicion de sus necesidades, asi como en la
ubicacién del mejor producto y/o servicios para satisfaceria.
- Administrar el proceso de venta de Papeleria.
- En caso de presentarse alta demanda de los Servicios Conexos de Fax, Copiado,
Encuadernacion y Plastificacion, apoyar a la Vendedora en estas funciones.
- Administrar el proceso de Cobro en Caja y Facturacion.
- Generar diariamente los cierres de caja y verificarlos con el Gerente.

Mensajero
Entre las responsabilidades que desempefiara el Mensajero de la empresa se pueden citar las
siguientes:
- Realizar los depoésitos bancarios de la empresa, asi como todas las diligencias
que le sean encomendadas.
- Entregar a domicilio los pedidos realizados por los clientes telefonicamente, asi
como los obsequios promocionales que la Gerencia designe.

Aspectos Legales

En toda nacion existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto del gobierno
en el poder, como de las instituciones y los individuos. A esa normma le siguen una serie de
codigos de la mas diversa indole, como el fiscal, el sanitario, el civil y el penal; finalmente,
existe una serie de reglamentaciones de caracter local o regional, casi siembre sobre los
mismos aspectos.

A continuacion se presenta un breve analisis de los aspectos legales asociados a la
constitucion y operacion de la empresa.

Constitucion de la Empresa
El nacimiento de la empresa se inicia de forma legal con el documento constitutivo, mismo que
determina principalmente la razén de ser de la compaifiia, su junta directiva, la distribucion
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accionaria, los aspectos relacionados con su administracion, ejercicios fiscales e incluso las
premisas para su disolucion.

En el anexo D, se puede observar a detalle un modelo para Registrar Empresas del tipo
Compafiia Anénima.

Aspectos Legales de Mercadeo

Entre los componentes legales del mercado, relacionados con la empresa bajo estudio,
podemos citar los asociados a la Ley de Derechos de Autor, ya que los productos generados
en el area de Disefio Grafico podrian eventualmente ser registrado y mercadeados como
productos propios de la compafiia, generando proteccion sobre su autoria y trayendo ingresos
adicionales.

Por otra parte, se podrian generar contratos con clientes para la prestacion de productos y/o
servicios especificos, o con proveedores de insumos y/o suministros, que desde luego deben
cefiirse al marco legal vigente.

Aspectos Legales de Localizacién

El local donde residira la tienda, sera adquirido, por lo cual no existira un Contrato de
Arrendamiento, mas se debe realizar el Documento de Compra-Venta que a su vez debera
registrarse ante las autoridades del caso.

Se estima que la tienda estara ubicada dentro de un Centro Comercial por lo cual pasara a
estar inmersa dentro de los Estatutos y Regulaciones del Condominio constituido para su
administracion.

Adicionalmente, se deben cancelar los derechos de frente del establecimiento al gobierno,
éste que esta estrechamente vinculado al metraje del local.

Aspectos Legales de Tecnologia

El uso de Software para computadoras, como los paquetes que seran adquiridos para el
desarrollo de las actividades de Disefio Grafico y de Facturacién, poseen licencias que en
algunos casos deben ser mantenidas a través de contratos establecidos con sus proveedores.

Aspectos Legales de Administraciéon y Organizacion

La administracion del Personal, conlleva a un gran nimero de compromisos laborales regidos
a través de la Ley del Trabajo, éstos que deberan conocerse a detalle para su correcta
implementacion. Entre ellos se encuentran, pago de vacaciones, utilidades, prestaciones
sociales, inscripciones en el seguro social, etc.

Aspectos Legales Financieros y Contables

La Ley del Impuesto sobre la Renta rige todo lo concerniente a: tratamiento fiscal sobre
depreciacion y amortizacién, método fiscal para la valuacién de inventarios, pérdidas o
ganancias en la operacién, cuentas incobrables, impuestos por pagar, ganancias retenidas,
gastos que pueden deducirse del impuesto, etc.

Adicionalmente, es muy probable que la empresa, acuda a alguna institucion financiera a
solicitar un credito, para lo cual se debe conocer las Leyes Bancarias y de las Instituciones de
Crédito, asi como las obligaciones contractuales que de ello se deriven.

59

Trabajo Especial de Grado




Estudio de Factibilidad para la Implantacion de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresion.

Capitulo 4. Estudio Econémico - Financiero

Estimacion de Costos

A efecto de facilitar el calculo de los principales elementos de costos asociados a la
Implantacion y Operacién de la Empresa, se procedio a discriminar las principales partidas de
forma que a continuacion se presentan.

Costos de Instalacion

Los Costos de Instalacion estan conformados por aquellos componentes necesarios para dar
inicio a las operaciones de la empresa y ascienden a la cantidad de Bs. 13.382.325. Entre los
elementos contenidos en esta partida figuran, Publicidad, Mobiliario, Equipos,
Acondicionamiento del Local, Consumibles e Insumos iniciales y los Gastos de Registros.

A continuacion se muestran los detalles de los mismos:

COSTOS DE INSTALACION

Costo de Instalacion -13.382.325

Publicidad -500.000

Mobiliario -2.880.000
Escritorio (Gerencia) -200.000
Gabinete Integrado para Fax/Plastificadora/Encuademadora/Copiado -500.000
Mesa Grande para Computadora (Disefio Grafico) -70.000
2 Mesas Pequerias para Computadora (Conexion a Intemet) -100.000
Silla Alta para Cajera -70.000
Silla para Escritorio -70.000
Sillas Ergonomicas para trabajar en computadora -70.000
Vitrina en forma de "L" para exhibir Papeleria -1.000.000
Vitrina Modular para exhibicion de Suministros y Accesorios HP -800.000] -

Equipos -4.252 776
PC HP Vectra VEi8 -1.500.000|
HP DeskJet 970 Cxi -165.000
HP DeskJet 420C -99.000
ScanJet 4200C -132.000
Copiadora Xerox 5614 -1.500.000
Fax Delcop FX-450C -400.000
Caja Chica SR-9135 -15.198
Encuademadora MEGA BIND - 1 -164 483
Guillotina de Rodillo 46cm -42 295
Plastificadora ANL-240 -134.800
Gaveta para Caja Registradora -100.000

Acondicionamiento Local -1.900.000
Letrero -800.000
Tabiqueria -800.000
lluminacién -100.000
Generales -200.000

Consumibles Iniciales -330.000
Papeleria -300.000
Prod Alimenticios (Café, Té, Aziicar, Leche, Filtros, Vasos, Servilletas) -30.000

Insumos Iniciales (Segun tabla de Ventas + Costos) -3.019.549

Registros Mercantil de la Empresa -500.000
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Costos de Operacion

Los Costos de Operacion se dividieron principalmente en Fijos y Variables. Esto a efecto de
poder identificar aquellos gastos relacionados con la cantidad de productos vendidos en un
periodo determinado, asi como la incidencia que sobre ellos ejerce los costos fijos.

Entre los principales rubros de los costos fijos, cuya suma asciende a la cantidad de Bs.
2.475.000 figuran los Salarios del Personal, los Servicios Basicos, el Pago de Patente,
Consumibles, Publicidad y que la Empresa cancelara al Inversionista y Socio de la empresa
que adquiera el Local.

Asi mismo, se pueden observar entre los Costos Variables (Bs. 3.580.679), todos aguellos
Insumos requeridos para elaborar cada uno de los productos a ser Vendidos en la tienda,
estos pueden consultarse a detalle en el proximo apartado de este Capitulo (Estimacion de
Ventas).

A continuacion se muestra una lista detallada de los Costos Fijos y Variables definida en la
empresa:

CosT0s DE OPERACION
Costos de Operacion Fijos Mensual -2.475.000
Salarios -1.275.000
Gerente -500.000
Disefiador Gréafico -200.000
Vendedora -120.000
Cajera-Vendedora -120.000
Mensajero -120.000
Contador -100.000
Asesor Legal -50.000
Servicio de Limpieza -65.000
Servicios Basicos -240.000]
Condominio -80.000
Electricidad -80.000
Teléfono -80.000
Marco Juridico -150.000
Patente de Industria y Comercio -150.000
Consumibles (Prod. Alimenticios, Limpieza, etc.) -60.000
Publicidad (Panfletos) -150.000
Arrendamiento -600.000
Costos de Operacion Variables Mensual -3.580.679
Insumos para Venta (Segun tabla de Ventas + Costos) -3.580.679

Costos Financieros

Como apoyo financiero para la implantacion de la empresa se ha previsto solicitar al banco un
préstamo por la cantidad de 10 MMBs, por lo cual se ha previsto el desembolso de Bs.
600.000, para el pago de los intereses y amortizaciones a capital necesario para honrar dicha
fuente de dinero.
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Estimacion de Ventas

Las estimaciones de Ventas de la Empresa estan principalmente basadas en el Analisis de
Mercado mostrado en el Capitulo 1, el cual se sustenta en la encuesta de mercado efectuada
para tal fin.

La definicion de los Costos Unitarios de los Articulos estuvo basada en la recopilacion de un
gran numero de fuentes de informacion y andlisis de los mismo para determinar, no solo los
costos, sino también el margen de ganancia identificado para cada rubro: Papeleria 30%,
Suministro y Accesorios HP 30%, Disefio Grafico 60% y Servicios Conexos 60%, ninguno de
ellos considera los salarios dentro del margen.

A continuacion se muestran las tablas con cada articulo, presentando los Costo Unitario, el
Precio de Venta, la cantidad inicial a ser adquirida, considerando mantener un inventario
minimo, la cantidad a ser adquirida segun las ventas estimadas, los montos totales de costos
y precios, para finalmente estimar la ganancia global por cada rubro.
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Analisis de Ingresos y Egresos

Correlacionando los Costos de Instalacion y Operacion, con las Ventas de la empresa, se
llevo a cabo el analisis de Ingresos y Egresos, también denominado Estado de Ganancias y
Pérdidas o de Resultados. El mismo consistio en proyectar de forma inicial, mes a mes todas
las entradas y salidas de la empresa, calculando el balance al final de cada periodo. El
resultado mostré que el primer mes, dada la inversion inicial, el balance arrojado fue de Bs.
13.532.591 en negativo, mas desde el segundo mes en adelante el flujo presentado fue
positivo de Bs. 19.734.

Posteriormente, el ejercicio fue proyectado en un Horizonte de 5 afos, tomando como
premisas una inflaciéon constante de 18% y un incremento interanual de las ventas de 10%.
Los detalles de los calculos realizados se muestran, conjuntamente con la evaluacion
financiera, en el proximo apartado.

Evaluacion Financiera

Luego de calculados todos los ingresos y egresos de la empresa, se elabor6 el flujo de caja a
cinco afos, proyectando una inflacion fija e interanual de 18% (usada como costo de capital) y
asumiendo un incremento del 10% en las ventas por cada afo. Con ello se procedié a calcular
el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

El monto del Valor Presente Neto ascendi6 a la cantidad de Bs. 25.279.943. En referencia a la
Tasa Interna de Retorno, la misma se ubico en 50,23%. Este valor representa un numero
atractivo si se comprar con las Tasas de Interés Pasivas que los Bancos estan ofreciendo
actualmente, menor al 12%. Los detalles de los calculos asi como de los flujos anuales se
muestran a continuacion.

Analisis de Sensibilidad

A efecto de evaluar la variacion que se pudiera presentar en la rentabilidad de la empresa, se
procedi6 a efectuar un analisis de sensibilidad disefiando algunos escenarios basados en la
variacion porcentual de las ventas mensuales.

La tabla que se presenta a continuacion muestra las Tasas Internas de Retorno (TIR) para
distintas variaciones en las ventas de la compaiiia:

Variacion Porcentaje en Ventas Tasa Interna de Retorno
Incremento de 20 % 203,94 %
Incremento de 15 % 157,33 %
Incremento de 10 % 109,55 %
Decremento de 10 % 16,21 %
Decremento de 15 % -0,82 %
Decremento de 20 % -19,13 %

TABLA DE SENSIBILIDAD EN LA RENTABILIDAD

Como se puede observar la rentabilidad se incrementa considerablemente si las ventas se
aumentan, pasando del 50,23% inicialmente calculado, hasta alcanzar el 203,94% si la
colocacién de los productos y servicios logran un incremento del 20%. Se considera que ir
mas allda de este monto requeriria un reacondicionamiento del local e incluso un local de
mayor magnitud por lo cual no se proyecté por encima de este valor.

Si por el contrario, las ventas decrecen en un 10% la empresa adn sigue ofreciendo ganancias
en el orden del 16,21%, pero al reducirse mas alla del 15% los nimeros comenzarian a estar
en rojo.
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0!
Estado de Resultad Ess R Trr e Monto Bs Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5
Costo de Instalacién -13.382.325 -13.382.325
Publicidad -500.000
Mobiliario -2.880.000
Escritorio (Gerencia) -200.000
Gabinete Integrado para Fax/Plastificadora/Encuadernadora/Copiado -500.000
Mesa Grande para Computadora (Disefio Grafico) -70.000
2 Mesas Pequefias para Computadora (Conexion a Internet) -100.000
Silla Alta para Cajera -70.000
Silla para Escritorio -70.000
Sillas Ergonomicas para trabajar en computadora -70.000
Vitrina en forma de "L" para exhibir Papeleria -1.000.000
Vitrina Modular para exhibicion de Suministros y Accesorios HP -800.000
Equipos -4.252.776
PC HP Vectra VEi8 -1.500.000
HP DeskJet 970 Cxi -165.000
HP DeskJet 420C -99.000
ScanJet 4200C -132.000
Copiadora Xerox 5614 -1.500.000
Fax Delcop FX-450C -400.000
Caja Chica SR-9135 -15.198
Encuadermnadora MEGA BIND - 1 -164.483
Guillotina de Rodillo 46cm -42.295
Plastificadora ANL-240 -134.800
Gaveta para Caja Registradora -100.000
Acondicionamiento Local -1.800.000
Letrero -800.000
Tabiqueria -800.000
lluminacién -100.000
Generales -200.000
Consumibles Iniciales -330.000
Papeleria -300.000
Prod Alimenticios (Café, Té, Azucar, Leche, Filtros, Vasos, Servilletas) -30.000
Insumos Iniciales (Segun tabla de Ventas + Costos) -3.019.549
Registros Mercantil de la Empresa -500.000
Costos de Operacién Fijos Mensual -2.475.000
Salarios -1.275.000 -15.300.000|-18.054.000] -21.303.720 -25.138.390( -29.663.300
Gerente -500.000
Disefiador Gréfico -200.000
Vendedora -120.000
Cajera-Vendedora -120.000
Mensajero -120.000
Contador -100.000
Asesor Legal -50.000
Servicio de Limpieza -65.000
Servicios Basicos -240.000 -2.880.000| -3.398.400] 4.010.112 -4.731.932| -5583680
Condominio -80.000
Electricidad -80.000
Teléfono -80.000
Marco Juridico -150.000 -1.800.000| -2.124.000] -2.506.320 -2.957.458|  -3.489.800
Patente de Industria y Comercio -150.000 -20.000
Consumibles (Prod. Alimenticios, Limpieza, etc.) -60.000 -720.000 -849.600| -1.002.528] -1.182.983] -1 .395.920
Publicidad (Panfletos) -150.000 -1.800.000| -2.124.000| -2.506.320 -2.957.458| -3.489.800
Arrendamiento -600.000 -7.200.000| -8.496.000( -10.025.280] -11.829.830 -13.959.200
Costos de Operacién Variables Mensual -3.580.679 -42.968.144|-55.772.652] -72.392.902| -93.965.986 -121.967.850
Insumos para Venta (Seguin tabla de Ventas + Costos) -3.580.679
Costos Financieros -750.000
Préstamo Arranque Empresa Ints Capital sobre 10.000.000 -600.000] -7.200.000| -8.496.000| -10.025.280] -11.829.630 -13.959.200
Apertura Cuenta Corriente (Saldo Minimo) -150.000|  -150.000
Estructura de Ventas Monto Bs
Ventas Mensuales 8.675.412 80.104.948/103.976.222[134.961.136 175.179.555| 227.383.063
Papeleria 784.912
Suministro y Accesorios HP 2.062.000
Disefio Grafico 1.710.500
Servicios Conexos 2.111.000
Balance Ingresos y Egresos -13.315.522| 4.661.571| 11.188.675| 20.585.688| 33.874.313
VPN
Ao 1 -11.284.340
Ario 2 3.347.868
Afio 3 6.809.773
Ao 4 10.617.869
Afio 5 14.806.774
Valor Pr te Neto 24.297.943
Tasa Interna de Retorno 50,23%
Tasa de Infacién Fija por 5 afios 18%
Incremento interanual en las Ventas 10%

Analisis de Sencibilidad

Incremento o Decremijento en las Ventas

DETALLE DE CALCULOS EVALUACION FINANCIERA
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Estans Resunado:slructura de Costos Monto Bs Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Afio §
Costo de Instalacién -13.382.325 -13.382.325
Publicidad -500.000
Mobiliario -2.880.000
Escritorio (Gerencia) -200.000
Gabinete Integrado para Fax/Plastificadora/Encuademadora/Copiado -500.000
Mesa Grande para Computadora (Disefio Grafico) -70.000
2 Mesas Pequefias para Computadora (Conexidn a Intemet) -100.000
Silla Alta para Cajera -70.000
Silla para Escritorio -70.000
Sillas Ergondmicas para trabajar en computadora -70.000
Vitrina en forma de "L" para exhibir Papeleria -1.000.000
Vitrina Modular para exhibicién de Suministros y Accesorios HP' -800.000
Equipos -4.252.776
PC HP Vectra VEi8 -1.500.000
HP DeskJet 970 Cxi -165.000
HP DeskJet 420C -99.000
ScanJet 4200C -132.000
Copiadora Xerox 5614 -1.500.000
Fax Delcop FX-450C -400.000
Caja Chica SR-9135 -15.198
Encuademadora MEGA BIND - 1 -164.483
Guillotina de Rodillo 46cm -42.295
Plastificadora ANL-240 -134.800
Gaveta para Caja Registradora -100.000
Acondicionamiento Local -1.800.000
Letrero -800.000
Tabiqueria -800.000
lluminacion -100.000
Generales -200.000
Consumibles Iniciales -330.000
Papeleria -300.000
Prod Alimenticios (Café, Té, Aziicar, Leche, Filtros, Vasos, Servilletas) -30.000
Insumos Iniciales (Segun tabla de Ventas + Costos) -3.019.549
Registros Mercantil de la Em -500.000
Costos de Operacion Fijos Mensual -2.475.000
Salarios -1.275.000 -15.300.000|-18.054.000] -21.303.720| -25.138.390| -29.663.300
Gerente -500.000
Disefiador Gréfico -200.000
Vendedora -120.000
Cajera-Vendedora -120.000
Mensajero -120.000
Contador -100.000
Asesor Legal -50.000
Servicio de Limpieza -65.000
Servicios Basicos -240.000 -2.880.000| -3.398.400] -4.010.112] 4.731932] -5.583.680
Condominio -80.000
Electricidad -80.000
Teléfono -80.000
Marco Juridico -150.000 -1.800.000| -2.124.000| -2.506.320[ -2.957.458] -3.489.800
Patente de Industria y Comercio -150.000 -20.000
Consumibles (Prod. Alimenticios, Limpieza, etc.) -60.000 -720.000 -849.600| -1.002.528| -1.182983] -1.395.920
Publicidad (Panfietos) -150.000 -1.800.000| -2.124.000| -2.506.320] -2.957.458| -3.489.800
Arrendamiento -600.000 -7.200.000| -8.496.000| -10.025.280] -11.829.830] -13.959.200
Costos de Operaci6n Variables Mensual -3.580.679 -42.968.144)-55.772.652| -72.392.902| -93.965.986(-121.967.850
Insumos para Venta (Segun tabla de Ventas + Costos) -3.580.679
Costos Financieros -750.000
Préstamo Arranque Empresa Intereses+Capital sobre 10.000.000 -600.000| -7.200.000] -8.496.000| -10.025.280] -11.829.830| -13.959.200
Apertura Cuenta Corriente (Saldo Minimo) -150.000 -150.000
Estructura de Ventas Monto Bs
Ventas Mensuales 6.675.412 80.104.948|103.976.222| 134.961.136] 175.179.555| 227.383.063
Papeleria 784912
Suministro y Accesorios HP 2.069.000
Disefio Grafico 1.710.500
Servicios Conexos 2.111.000
Balance Ingresos y Egresos -13.315.522| 4.661.571| 11.188.675| 20.585688| 33.874.313
VPN
Afio 1 -11.284.340
Ao 2 3.347.868
Aifio 3 6.809.773
Afo4| 10.617.869
Ao 5| 14.806.774
Valor Presente Neto 24.297.943
Tasa Interna de Retorno 50,23%
Tasa de Infacién Fija por 5 afios 18%
|Incremento interanual en las Ventas 10%
Andlisis de Sencibilidad
Incremento o Decremiento en las Ventas
DETALLE DE CALCULOS EVALUACION FINANCIERA
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Capitulo 5. Un Paso Adicional ...

El trabajo desarrollado a lo largo del Estudio de Factibilidad, analizando las areas de Mercado,
Técnica — Operativa y Financiera, permite disponer de forma sistematizada de un documento
que contiene la esencia de la empresa, lo que facilita su reproduccion tantas veces como se
desee, es decir, de manera muy sencilla y apoyandose en el trabajo aqui presentado, se
podria registrar una Franquicia, lo que le permitiia al Inversionista, no solo obtener el
beneficio estimado con la tienda evaluada en este Estudio, sino convertirse en el franquiciante
de este concepto de tienda de Comunicacion Escrita. De esta forma, obtendria ganancias en
dos sentidos, uno por las tiendas que €l directamente pudiera aperturar, y otra por las tiendas
que otros Inversionistas estén dispuestos a instalar, dado el éxito que la misma llegara a
tener.

A su vez, los ingresos generados por la Franquicia ofrecen una doble ganancia, una por el
pago de los derechos de instalacion y otra por el porcentaje de las ventas que la misma
obtengan en su operacion mensual.

Finalmente, recomendamos al Inversionista evaluar esta posibilidad, ya que ademas de ser
atractiva por las ganancias esperadas, el esfuerzo en su implantacion es relativamente
pequefio, al de disponer del documento presentado en este trabajo.
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Conclusiones

El estudio de Factibilidad desarrollado a lo largo del presente trabajo permite determinar que
la Implantacion de la Empresa de Disefia Grafico e Impresion seria exitosa, obteniéndose una
Tasa Interna de Retorno de la Inversion de 50,23%, por lo cual se recomienda al Inversionista
interesado, considerarla dentro del abanico de opciones que tenga disponibiles. Es decir,
tomarla en cuenta al jerarquizar las alternativas evaluadas, lo que le conduciria a tomar
decision sobre cual de ellas genera mayor rentabilidad para luego proceder a comeria.

Entre las conclusiones mas resaltantes del trabajo elaborado podemos citar:

- La metodologia empleada en el desarrollo, pemmitir facilmente exportar las
actividades aqui expuestas para cualquier oportunidad de negocio que se
presente, por lo cual se recomienda seguirla a la hora de tomar decisiones de
inversion de cierta envergadura.

- La encuestas son herramientas tremendamente poderosas a la hora de recabar
informacion del mercado, mas deben ser bien llevadas, ya que de los contrario se
podrian obtener datos que no sean de valor, o poco utiles a la investigacion que
se esté adelantando.

- El nivel de detalle al cual se llegue en la definicion de los elementos de Costos e
Ingresos, son de suma relevancia, ya que de ellos depende la calidad de los
resultados aportados por la Proyeccion de los Flujos de Caja de la Empresa y por
ende el célculo de la Tasa Interna de Retorno.

- Uno de los problemas mas comunes en las empresas es que los empleados no
conocen adecuadamente los procedimiento y politicas de trabajo de la
organizacion donde laboran, lo que disminuye su rendimiento; el disponer de
estos elementos a través de mecanismos como los planteados en esta
metodologia, son de gran utilidad. De igual forma, ocurre cuando se desea realizar
mejoramiento continuo de los procesos, en ese caso el punto de partida consiste
en revisar los procesos actuales, si ellos estdn documentados, l6gicamente el
trabajo se facilita y los resultados se perciben con mayor rapidez.

- La metodologia seguida en este frabajo es de enorme utilidad si se desea generar
una franquicia, ya que la estructuracion y documentacion de los distintos
componentes que conforman la empresa se encuentran presentes en la misma.

Por altimo y sin lugar a dudas, la realizacién de un trabajo como el acé presentado genera un
grado de confianza para un inversionista sobre la colocacion de su dinero en un negocio, que
distancia significativamente de la mera intuicion sobre donde hacer inversion. No sin querer
menospreciar el olfato de los empresarios, habilidad que de igual forma tiene su valor, mas
asociada a ésta metodologia ofrecen un apoyo nada despreciable.
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Anexos

Anexo A. Lista de Proveedores, Productos y Servicios en el Mercado
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HP Venezuela Page 1 of' 1

Productos HP Servicios ; soporte de HP Compre HP

Computadoras de escritorio Venezueia
Vectra VE8
* La PC HP Vectra VEi8 ofrece ﬁ Has mtamacisr R

la mejor rela;ién precio/valor, = Wk theaiut o
un desempefio superior y las P nojalecnica en
maés innovadoras tecnologias g formato PDF
para empresas. La
combinacion perfecta de
rendimiento, facilidad de uso y
precio de compra.

Information de
1 produstos

C ctenstica
_am.:n st as - E |
Manejo automatico de precic
inventarios de software con HP valor
TopTools.
" Bajos costos en las areas de
operacion, soporte y
entrenamiento.
Capacidad de soporte
proactivo.
" Reducido flujo de trabajo MIS.
Bajos costos de operacion en
las éreas de instalacion,
soporte y entrenamiento.
Proteccion completa de los
datos de la compaiiia
(administracion de
contrasefias, inventario de
hardware y configuraciones).
" Proteccion antirobo de
hardware.
* Simple administracion de
funciones de seguridad.
° Gran poder para futuras
tecnologias.
~ Mejora la productividad.
Facil acceso a todo sus
Servicios.

Nimero de producto| Arreglo Procesador Memoria RAM x_gg;Til_éBl__Dilco duro sIo
D8169A [Escritorio Pentium |1l 450 MHz 64 MB 512 8.4 GB UATA |Windows 95|

Cliiusul a de privacidad Azcesar este dile implics aceplor suspoliticas de vso &) 19941998 Hevden Packard Cormpany

http://www _hp.com/latinamerica/venezuela/productos/computadoras/escrit.../vectra_vei8.ht  14/01/2000
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Estudio de Factibilidad para la Implantacién de una Empresa de Servicios Grdficos e Impresion.

Anexo B. Encuesta de Mercado
ENCUESTA DE MERCADO

La presente encuesta tiene como objetivo, conocer las necesidades y preferencias en el gusto
de los potenciales clientes de una empresa en el area de la Comunicacion Impresa.

Ocupacion:

Estudiante _

Profesional Empleado P

Profesional Desempleado pa—

Comerciante o Empresario —

Ama de Casa =

Otro ) Especifique:
Nombre: Fecha de Nacimiento:
Direccion: Teléfonos:

1.- Ha utilizado alguna vez alguno de los servicios que se describen a continuacion?
(Marque con una X)

Servicios Si No

Servicios Conexos AR

Fotocopiado

Encuadernacion de informes y/o trabajos

Plastificacion de carnets u otros documentos

Publicacion de anuncios de prensa a través de receptorias

Impresiéon de documentos especializados en establecimientos del ramo

Conexion y navegacion en Intermet

Recepcion y Envio de Fax

Diseno Grafico P —

Elaboracion de tarjetas de presentacion

Adquisicion tarjetas de celebracioén (Dia de la Madre, Navidad, Matrimonio)

Adquisicion tarjetas de invitacion (Cumplearios, Matrimonios)

Montaje de presentaciones (Profesionales, Académicas)

Retoque y montaje de fotografias (Digitales o Estandar)

Disefio y elaboracion de logos y/o artes gréficas para publicidad

Suministros y Accesorios HP SN [

Adquisicion de impresora HP

Adquisicion escritor de CD HP

Adquisicidn de cartuchos de tinta para impresoras HP

Adquisicién de papel (inyeccion de tinta, fotografico) HP

Adaquisicién kit de impresion de tarjeteria HP

Papeleria e | E—

Adquisicion material de papeleria en Papelerias

Adquisicién material de papeleria en Librerias

Adquisicion material de papeleria en establecimientos que no son del ramo
(Ej. Makro, Construcentro, Supermercados)
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Estudio de Factibilidad para la Implantacién de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresién.

2 .- Si usted pudiera contar con una tienda que ofreciera los servicio que debajo se detallan, en
cuales de ellos, y en que grado del 0 al 3, (siendo 3 el mayor) estaria interesado en recibir.
Servicios Interés
Servicios Conexos e
Fotocopiado
Encuadernacion de informes y/o trabajos
Plastificacion de carnets u otros documentos
Publicacion de anuncios de prensa a través de receptorias

Impresion de documentos especializados en establecimientos del ramo

Conexion y navegacion en Internet

Recepcion y Envio de Fax

Diseio Grafico D

Elaboracién de tarjetas de presentacion

Adquisicion tarjetas de celebracion (Dia de la Madre, Navidad, Matrimonio)

Adaquisicién tarjetas de invitaciéon (Cumpleaios, Matrimonios)

Montaje de presentaciones (Profesionales, Académicas)

Retoque y montaje de fotografias (Digitales o Estandar)

Disefio y elaboracion de logos y/o artes graficas para publicidad

Suministros y Accesorios HP e

Adquisicion de impresora HP

Adquisicion escritor de CD HP

Adquisicion de cartuchos de tinta para impresoras HP

Adquisicion de papel (inyeccion de tinta, fotografico) HP

Adquisicion kit de impresion de tarjeteria HP

Papeleria i i

Adquisicion material de papeleria.

3.- Si usted requiriera de alguno de los servicios que se detallan debajo conoce al menos un
lugar, donde pudiera ubicario.
(Marque con una X)

Servicios Si No

Servicios Conexos ey

Fotocopiado

Encuadernacion de informes y/o trabajos

Plastificacion de carnets u otros documentos

Publicacion de anuncios de prensa a través de receptorias

Impresion de documentos especializados en establecimientos del ramo

Conexién y navegacion en Internet

Recepcion y Envio de Fax

Diseio Grafico s L =

Elaboracion de tarjetas de presentacion

Adquisicion tarjetas de celebracion (Dia de la Madre, Navidad, Matrimonio)

Adaquisicién tarjetas de invitacion (Cumpleafios, Matrimonios)

Montaje de presentaciones (Profesionales, Académicas)

Retoque y montaje de fotografias (Digitales o Estandar)

Disefio y elaboracion de logos y/o artes graficas para publicidad

Suministros y Accesorios HP ] D—

Adquisicién de impresora HP

Adquisicidén escritor de CD HP

Adquisicion de cartuchos de tinta para impresoras HP

Adgquisicion de papel (inyeccion de tinta, fotografico) HP
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Estudio de Factibilidad para la Implantacién de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresién.

[ Adquisicion kit de impresion de tarjeteria HP [

4 .- Si ha usado servicios de copiado, qué tipo de copia ha requerido?

(Selecciones una o varias de las opciones)
a.- Blanco y Negro Pequefia __ (Ej Cédula, carnet)
a.- Blanco y Negro Carta __
b.- Blanco y Negro Oficio __
c.- Color __
d.- Planos __
e.- Reduccion _
f- Ampliacion __
g.- Otros e Especifique:

5.- Si ha utilizado Internet alguna vez, desde donde se ha conectado?
a.- Oficina __
b.- Hogar __
c.- Institucion Educativa __
d.- Centro de Servicios de Internet __
e.-Otro __  Especifique:

6.- De estar interesado en la elaboracion de tarjetas de presentacion, disefiadas con sus logos
personalizados, qué cantidad requeriria y cuanto estaria dispuesto a pagar por ellas?

Cantidad Precio
Entre 10y 50
Entre 51y 100
Entre 101 y 200

7.- Nombre algunas empresas relacionadas con los servicios presentados en esta encuesta,
asi como y los articulos en ellas ofrecidos:

Empresa / Compaiiia Productos y Servicios

8.- Estaria interesado en recibir los productos y/o servicios considerados en esta encuesta, a
través de entregas en su hogar y/u oficina, si tuviesen un sobrecargo del 10%.

Si__ No __
Si el sobrecargo fuese del 15% aun estaria interesado,
Si__ No

Gracias por su colaboracion.
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Anexo C. Lista y Cotizaciones de Equipos
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-~ XEROX

- Copiadora
~ Xerox 5322/20

iCargadas de Caracteristicas
para facilitar el copiado!




Pagina 01

Fecha Pra.:85/81/8
Fecha Efe.:85/01/80
#-———Idamtificacion del PRABNCTE-~——t Stock #——————FPRECIDS VENT p—ot
Codise Mrs B i Bni. Actyal Emsasue  G.Mavor Mavor  Transf. Costo
ACRIPAGR PLASATRIL  PAPELERA iy 534795
ACRIPEZN PLASACRIL  RANDEJA ACRILICA 2 NIVELES CARTA ] 3,33, 8
AURTPBIN PLASAIRIL 1 m 1 NIVELES CARTA T LM
= ACRIPCIS PLASATRIL T a7
-ACRIPCL] PLASACRIL  PORTALLIPS ML ] 52819
= ACRIPCI? BOX DN PORTACLIP INANTABO ACRILICO POTI6 1.588.75
ACRIFDIS RAYBAN  PORTA DISCKETTE N AERILICD D€ 3 1/2 8 o LA
: - pmn FOLLETES COLOR- m 1xixdes e/ 994,15
ALRIEICD o 971,88
ACRILICO Mo:219 GRANDE c/portaniusa C/U 9%1.28
ETA EN ACRILICD - 150,00
- AGENDA de 7 o £.010,08
 AGENDA BOLSTLLD FERCALINA 7000 e 784,35
ABENDA BALSILLD INITACION CUERD 2968 o 988, 45
ABENDA LUXOR PERCALINA C/ESRUINERD 28m0 il L4795
85 C ARENDA LUXOR INTTACION CUERD 2088 oA 183,85
65 AGENDA UNIVERSAL PONA PORTADA COLORES PLASTIC /i 7.8
R 65 ABENDA UNIVERSAL PONA PORTATA de CUERD o 1.929.45
 GGENDARA [ARTNI  ABENDA PRACTICA PERCALINA oA 1.699.35
AGENDORT CARDNI AGENDA PRACTICA de PLASTICO oA 1.968,85
AGENDRIE CARDNI  SAGENDA PRACTICA INITACION CUERD C/ESRUINERD £/ 7.191.55
AGENDALT CARDHI ABENDA EIECUTIVA UNIVERSAL o 3.398,78
ABENDR12 CARDNI ABENDA nmmm mumm S 339870
BGENDRLT CARTMT = 3560, 20
AGENDA14 CARRNT ol 5.208.80
ARENDRLS CARDND i 392168
AGUIPRB PARRON FR/25 4548
ALNDPLNE WTKR Wm mxcﬁ ' i il 158,68
ARCHEIPL Ptm i 818.45
ARCHL AR AETA : ; ol 508,75
AREH AR ﬂ}n}.,: : mmm mln mm ol LW
ARCHLACA MAYKA ARCHTVABDR LOMD ANCHD CARTA e 215,38
ARCHLAKD WATKA  ARCHIVADOR LOND ANCHD 172 OFICIO o 815,30
ARCHSHLZ QUICK  ARCHIVANOR STMFONIA 12 DIV TRANSPARENTE o 704128
RCHSIAC NAYKA  ARCHIVADOR ALFANUNERICO CARTA ACORDEON th 1.952.95
ARCHSTAB WAYKA  ARCHIVABOR ALFANUNERICD RIRG ACORDEON e/ 1.476,5
BANDRNI7 E-FABER  fBANDAS DE BOMA Mo 1B 125 6rs, ITh 551,88
RANDGH25 E-FARER  4BANDAS 0 GOMA Mo 18 258, 6rs CiTh 986,30
BANDBNG? E-FABER -,;mms IE G0N Mo 18 328 frs. £ITA 141150
BANDGDRI ITECA WANDAS 3E 80N 1TEh = R34 138,38
BANDRULA FFABER 0 Cits 177718
o 548,75
ch 7895
o 512,85
PR/ 2,562.35
C 3 : ol 192,95
ami ALISIS 120M0MS o 874,15
BLOCK BE ANALISIS 8 COLUNAS i 829,45

BLACK ANALISIS 20 COLUMNAS Lii 119599




Cliente : DOWMINGO COFFARG .  PRESUPUESTO

Bl P : H OO014745
Direccaon: CcCOoOrNTADO

2 Fecha: G4/01/2000
Telefonos: Vence: 04/01/2000
Vendedar & 32 Fag: 1
Codigo Descripoion Cantidad Frecioc
770214 REBMA DE FAFEL P/FOTOC.REFROGRAF T/CAR 10 2.872.54
009825 FLIEGD PAPEL DOND BLANCD B/16 &4 X 98 500 42,48

002402 LAPICES MONGOL % 2 12 101,00 ‘
006214 HOJA DE FAFEL EXAMEN PAR-12 HOJ. 12 203,46 2.441,52
000SBe BORRA SPECIAL NATA MAYEA N.&20 20 71,08 1.421.60
000466 BOLIGRAFD MONGOL F/MEDIA EF.FABER C/NE 12 91,54 1.098,42
015128 CARTULIMA DOBLE FAZ GRANDE ROSADA &6 X 12 360,00 4,320,00
029873 CARTULINA DOBLA FAZ 48146 FUCSIA 12 150,00 1.800
000763 CARPETA MANILA OF1CI0 106 39,34 3.934,00
025214 CARPETA SEMI FLASTIFICAULA OFICIO MAYEA 25 17462 4.415,50
016545 CARPETAS COLGANTES NORMAFOLD OF INOEMA 25 201,71 5.082:75
pR0T518 MINAS PENTEL B 0.5 12 445,00 5,340, 00

59114 RESMA PAPEL Bilé BLANCO T/CARTA ALFES 10 - 2.307,49 23.076, 90
759144 ARCHIVADOR MAYEA OFICIO LOMD ANCHO 1 - 1,067,00 1,067.00
759144 ARCHIVADOR Mavks CARTA LOMO ANCHO 1 1.070,00 1.070,00
001085 FAPEL CREFE VERDE MEDIO MAYEA 10 212,51 2.123,10

we (16489 CORCHO 90 X &0 MARRON EXP 5 MM 1 2.898.71 7.898.71
001334 CORCHO 90 X 60 MARRON EXF 3 MM | R A ;
005078 REGLA FLASTICA DE 30 CMS MAYKA i 122.27

Q00440 BOLIGRAFO 'LGHETRICU FLUS P/MEDTIA T/A L2 148,462

005722 SOBRE 12 1.5
005721 “SOBRE W ; = 2 34,63
770211 FAPEL P/EAX OF INORMA 70 WIS

a3 - 1 =1.52%.08
029792 BUILLOTINA KW aEF sirien o bl i 33.089,28
007322 PORTAMINA MICRO PLASTICO SURTIOOD 1 1.478,00
016396 SACAPUNTA REF 222 CANDADD C/CLAVE 1 393,00
! Total : 1525179, 23 ! TOTAL NETOD : 920.367,91
! Flste ! 0. 00 voILVaAL : 142.657,03
! Descuento 1 .00 0,00% | TOTAL OPERACION:  1.062.028,94
i Otro descuento | 0,00 0.00% ! TOTAL CANCELADD:  1.063.024,94
; e ! SALDO : 0,00
e e B A e S TS TS o mS o o e s =

Cotizacidn valida por cinco (5) dias
~

LON: UN MILLON SESENTA Y TRES MIL VEINTICUATRD CUN'Q
Sistess persanalizada a nosbre de: PAPELERIA QRIENTE. C.A. »




Estudio de Factibilidad para la Implantacién de una Empresa de Servicios Gréficos e Impresion.

Anexo D. Modelo Registro Mercantil para Empresas

DOCUMENTO CONSTITUTIVO-ESTATUTOS SOCIALES, COMPANIA ANONIMA, C.A.
JUNTA DIRECTIVA 2 DIRECTORES

Nosotros,

venezolanos, mayores de edad, domiciliados en la
ciudad de y titulares de las cédulas de identidad numeros
y , respectivamente, declaramos: Hemos
convenido en constituir, como en efecto constituimos, una compafila anénima que se regira
por el presente Documento Constitutivo - Estatutario:
TiTULO |
NOMBRE Y DOMICILIO
ARTICULO 1°: El nombre de la compaiiia es
CA
ARTICULO 2°: La Compafia tendra su domicilio en la ciudad de ,
pero podra instalar y mantener establecimientos, oficinas, sucursales y agencias en
cualesquiera lugares que los Directores Generales determinen, ya sea en la Republica de
Venezuela o en cualquier otro pais o territorio.
TiTuLO Il
OBJETO
ARTICULO 3°: La compaiiia tendra por objeto promover, constituir y administrar toda clase de
sociedades comerciales, industriales, agropecuarias o de servicios en Venezuela y en el
exterior; poseer, suscribir, comprar, vender, conservar, recibir o dar en prenda y negociar en
toda forma titulos valores, negociables o no, tales como acciones, cuotas de participacion,
obligaciones y en general, todo tipo de bienes muebles o inmuebles; desarrollar y parcelar o
urbanizar inmuebles; construir toda clase de obras. En el cumplimiento de su objeto, la
compafiia podra celebrar toda clase de contratos de préstamo y crédito, tanto activos como
pasivos; otorgar y aceptar fianzas, prendas, hipotecas y anticresis; celebrar contratos de
enfiteusis, anticresis, de sociedad, de cuentas en participacion, de mutuo, comodato, depdsito
y de arrendamiento por cualquier plazo, emitir y negociar toda clase de efectos de comercio;
celebrar contratos de fideicomiso, actuando como fiduciario o como fideicomitente; ejercer la
representacion de terceros y aceptar los mandatos que se le otorguen; tener participacion en
empresas y en sociedades de cualquier tipo; y realizar todo tipo de actividad empresarial,
industrial, de financiamiento y de explotacion en el ramo agropecuario. En la realizacion de su
objeto, la compafia podra también llevar a cabo negocios en el extranjero; nombrar agentes,
distribuidores y representantes en cualquier lugar de Venezuela o del exterior; establecer
sucursales, agencias y oficinas de representacién en cualquier lugar dentro y fuera de la
Republica; asociarse con otros para realizar cualquiera de las operaciones antes enunciadas;
y en general, cualquiera otra operacion de licito comercio.

TITULO 1l
CAPITAL Y ACCIONES
ARTICULO 4°: El capital de la compaiia es de
(Bs. ), dividido
en ( %)  acciones con un valor nominal de
bolivares (Bs. ) cada una, todas

de una misma clase.

ARTICULO 5°: Las acciones de la compaiiia son nominativas.

ARTICULO 6°: Los titulos de las acciones podran comprender un nimero cualquiera de ellas
y llevaran la firma autografa de de los Directores
Generales.

ARTICULO 7°: Las acciones confieren a sus titulares o tenedores iguales derechos y son
indivisibles con respecto a la compafiia, la cual no reconocera sino un sélo propietario por
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cada accién; por consiguiente, cuando una accion pertenezca a dos o mas personas, debera
estar representada por una sola de ellas. En caso de aumento del capital social, los
accionistas tendran derecho preferente para suscribir las nuevas acciones en proporcién al
namero de acciones de que fueren propietarios para ese momento, de acuerdo con lo que
decida la Asamblea respecto al plazo y condiciones para ejercer este derecho. En caso de
que alguno de los accionistas desee vender sus acciones, los otros accionistas tendran
derecho preferente para su adquisicion en proporcion al nimero de acciones que cada uno
posea. A este efecto, el accionista vendedor debera notificar su deseo a los Directores
Generales de la compafia. Los Directores Generales a su vez, deberan notificarlo a los otros
accionistas, por escrito, dentro del lapso de cinco (5) dias siguientes a la fecha del recibo de la
notificacion del accionista vendedor, mediante carta de acuse de recibo, correo certificado,
cable o telegrama. Los accionistas dispondran de un lapso de veinte (20) dias contados a
partir de la fecha de recibo de esta Gltima notificacion, para manifestar, igualmente por carta
con acuse de recibo, correo certificado, cable o telegrama, que desean o no ejercer su
derecho preferente. Transcurridos los veinte (20) dias sin que ningun accionista haya hecho
uso de su derecho preferente, el accionista vendedor podra vender libremente sus acciones a
terceros. No sera necesario el cumplimiento de las formalidades anteriores en caso de que los
Directores Generales, al recibo de la notificacion que le haga el accionista vendedor,
convoquen una Asamblea que incluya como objeto o punto a tratar el consultar a los otros
accionistas si desean o no ejercer su derecho preferente. Se considerara que los accionistas
que no concurran a dicha Asamblea, o que habiendo asistido no manifiesten su deseo de
ejercer el derecho preferente, no tienen interés en el ejercicio del mismo. En todo caso, el
derecho de vender a terceros caducara a los sesenta (60) dias de adquirido. En caso de venta
a los otros accionistas, de acuerdo con el presente articulo, el precio de venta sera estipulado
entre las partes y en caso de desacuerdo sobre el precio, la persona que para la fecha sea
Comisario de la compafiia determinara el valor de las acciones segun el balance del ultimo
ejercicio aprobado por la Asamblea y de acuerdo con las normas y practicas usuales de
contabilidad.

ARTICULO 8°: La propiedad de las acciones se prueba por su inscripcion en el Libro de
Accionistas de la compafiia, la cual debe ser firmada por el titular o por su apoderado, quien
podra ser designado mediante carta-poder, y por
de los Directores Generales,

indistintamente.

ARTICULO 9° La cesion de las acciones se efectuarda mediante asiento en el Libro de
Accionistas de la compafiia, firmado por el cedente y el cesionario, 0 por sus apoderados,
quienes podran ser designados mediante carta-poder, y por
de los Directores Generales,

indistintamente.

ARTICULO 10°: Las acciones que con arreglo a lo que determine el presente documento
deben ser depositadas en la Caja Social a los efectos del Articulo 244 del Codigo de
Comercio, serén inalienables, y respecto a las mismas, se procedera conforme a lo citado en
el Articulo 244.

TITULO IV

ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS

ARTICULO 11°: La Asamblea General de Accionistas regularmente constituida, representa la
universalidad de los accionistas y sus decisiones seran obligatorias para todos, tanto para los
asistentes a la Asamblea como para los que hayan dejado de concurrir a ella; es el érgano
supremo de la compafila y como tal, estara investida de las més amplias facultades para
dirigir y administrar los negocios sociales.

ARTICULO 12°: Sin perjuicio de lo que disponga la Ley y el presente documento, la Asamblea
General de Accionistas tendra las siguientes facultades y atribuciones:

1.- Elegir y remover a los Directores Generales;

2 - Elegir el Comisario de la compafiia y removerlo;

3.- Fijar la remuneracién de los Directores Generales y del Comisario, si hubiere lugar a ello a
juicio de la Asamblea;
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4.- Examinar y decidir sobre las memorias, balances y cuentas que se les presenten a los
Directores Generales; _

5.- Acordar los aumentos y reducciones del capital social o del reintegro del mismo;

6.- Decidir sobre la emision de acciones, obligaciones, bonos o titulos analogos;

7.- Modificar parcial o totalmente el presente documento Constitutivo - Estatutario;

8.- Ampliar o reducir el término de duracion de la compaiiia;

9.- Decidir sobre la fusion, asociacién, incorporacion, disolucién y/o liquidacion de la
compafiia;

10.- Acordar el otorgamiento de fianzas y/o avales;

11.- Resolver sobre cualquier asunto que especialmente le sea sometido por los Directores
Generales o por un nimero de accionistas que represente, por lo menos, la quinta parte del
capital social.

ARTICULO 13°: Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas podran ser ordinarias
o extraordinarias. La Asamblea debera reunirse ordinariamente durante el curso del primer
trimestre de cada afio, a los fines enumerados en el Articulo 275 del Cédigo de Comercio, y
extraordinariamente, siempre que asi lo decidan los Directores Generales o lo solicite un
namero de accionistas que represente, por lo menos, la quinta parte del capital social.
ARTICULO 14°: La convocatoria para todas las Asambleas Generales de Accionistas, ya
sean estas ordinarias o extraordinarias, deberan ser formuladas por los Directores Generales,
expresando el dia, lugar y hora en que se celebrara la Asamblea, y se publicara en un
periédico de circulacion diaria de la ciudad de , €on cinco
(5) dias de anticipacién, por lo menos, a la fecha sefialada por la Asamblea.

ARTICULO 15°: La convocatoria debera enunciar el objeto u objetos de la Asamblea, y toda
deliberacién sobre un objeto no expresado en aquella sera nula.

ARTICULO 16°: Para la validez de las Asambleas Generales de Accionistas bastara que la
Asamblea haya sido convocada conforme se determina en el presente documento, y que esté
representada en ella mas de la mitad, por lo menos, de las acciones del capital social.
ARTICULO 17°: Los accionistas que por cualquier motivo no pudieren asistir personalmente a
la Asamblea podran hacerse representar en la misma constituyendo apoderado mediante
carta-poder o telegrama.

ARTICULO 18°: Cada accion tendra derecho a un voto en las Asambleas y todos los asuntos,
cualesquiera que sean, podran ser decididos por mayoria simple de votos de los accionistas
presentes o representados en la Asamblea. Los accionistas que se encuentren en mora en el
pago de las cuotas de capital no tendran derecho a voto con respecto a las acciones que se
encuentren en tal situacion.

ARTICULO 19°: Se podran celebrar Asambleas Generales de Accionistas y tomarse en ellas
acuerdos validos y obligatorios sin necesidad de que se haya publicado convocatoria alguna,
siempre que se encuentren presentes o representados en la Asamblea, segun sea el caso, los
titulares de la totalidad de las acciones del capital social, y que se convenga en el objeto a
tratar.

ARTICULO 20°: En los casos previstos en el Articulo 280 del Cédigo de Comercio se seguiran
las normas alli establecidas por lo que respecta al quérum y votacion.

ARTICULO 21°: A falta de quérum en las Asambleas, se procedera conforme a lo pautado en
los Articulos 274, 276 y 281 del Codigo de Comercio.

TITULOV

DE LA ADMINISTRACION

ARTICULO 22°: La compaiiia serda administrada por una Junta Directiva compuesta por
Directores Generales, quienes podran ser o no
accionistas de la misma, y los cuales, actuando conjunta o separadamente, tendran todas las
facultades, derechos y obligaciones que determina el presente Documento Constitutivo -
Estatutario. Los Directores Generales seran elegidos por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas y duraran en sus funciones ( ) afios o hasta que sus
sucesores haya sido elegidos y tomen posesion de sus cargos. En los casos de incapacidad
permanente o muerte de uno cualquiera de los Directores Generales, se debera convocar
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dentro de los treinta (30) dias siguientes a tal hecho, una Asamblea General de Accionistas
con el objeto de nombrar un nuevo Director General.

ARTICULO 23°: Sin perjuicio de lo que disponga la Ley, con caracter meramente enunciativo
y no limitativo, a Junta Directiva tendra las siguientes obligaciones, facultades y funciones:

1.- Realizar toda clase de actos y celebrar los contratos que sean necesarios para desarrollar
el objeto social de la compafiia pudiendo firmar y otorgar en nombre de la compafiia toda
clase de contratos, documentos, cheques, letras de cambio, pagarés, cartas de crédito y en
general, cualquier otro documento que concierna & la compafiia, con amplias facultades para
obligarla; arrendar atn por mas de dos (2) afios; enajenar, ceder, traspasar, renunciar, gravar
o hipotecar los bienes o derechos muebles o inmuebles de la compaiiia;

2.- Nombrar apoderados para ejercer la direccion y representacion de la compariia en sus
negociaciones con terceros, pudiendo otorgar los poderes necesarios para ello. Representar a
la compafiia judicial y extrajudicialmente, con plenas facultades para actuar en defensa de las
propiedades, haberes, bienes, derechos e intereses, con facultad para darse por citado,
intentar y contestar demandas, reconvenciones y cuestiones previas, pedir posiciones juradas
y absolverlas, promover pruebas, preguntar y repreguntar testigos; desistir, convenir, transigir,
hacer posturas en remates, solicitar a la jurisdiccion segun la equidad y en general, todo
cuanto consideren necesario o conveniente para los intereses de la compafiia, pudiendo
ejercer toda clase de recursos ordinarios o extraordinarios, inclusive el de Casacion y
comprometer en arbitros arbitradores o de derecho;

3.- Abrir cuentas bancarias y hacer depositos a nombre de la compafiia en instituciones
bancarias o personas naturales o juridicas debidamente autorizadas, movilizar dichas cuentas
y depésitos y autorizar a ofras personas para movilizar también dichos fondos, si lo estima
conveniente, determinando en este caso la forma como podran realizar dicha movilizacion,
siendo entendido que en todo caso los Directores Generales se consideraran siempre
autorizados para movilizar dichas cuentas;

4 - Recibir valores, propiedades y bienes de cualquier especie que hayan de entregarse a la
compaifiia;

5.- Nombrar funcionarios, gerentes, representantes, agentes y apoderados generales y
especiales, tanto en Venezuela como en otros paises, pudiendo otorgar y revocar toda
Designar al Director general que haya de presidir las Asambleas Generales de Accionistas y
cumplir y hacer cumplir las decisiones que en ellas se adopten;

6.- Presentar al Comisario, con un mes de anticipacion por lo menos al dia fijado para la
reunion de la Asamblea General Ordinaria, el balance de la compaiiia, con los respectivos
documentos justificativos, en la forma prescrita por el Articulo 304 del Cadigo de Comercio.

7 - Informar a la Asamblea sobre los ingresos, gastos y existencias.

8.- Presentar al Registrador Mercantil, dentro de los diez (10) siguientes a la aprobacién de los
balances, una copia del mismo y del informe del Comisario, conforme a lo determinado en el
Articulo 308 del Cadigo de Comercio.

9.- Ejercer, en general, todas las atribuciones y cumplir todas las obligaciones que a los
Administradores de compafiias anénimas fija el Codigo de Comercio, con las unicas
limitaciones de aquellos actos que sean de la competencia exclusiva de la Asamblea General
de Accionistas, debiendo desempefiar cualesquiera otras funciones que especialmente le
sefiale la Asamblea General de Accionistas.

ARTICULO 24° A los efectos determinados en el Articulo 244 del Cédigo de Comercio, los
Directores Generales deberan depositar, o hacer depositar por un accionista, en la cuenta
TITULO VI

DEL COMISARIO

ARTICULO 25°: La compaifiia tendra un Comisario y, si la Asamblea General de Accionistas
lo decide asi, tendra también un suplente del Comisario, quienes tendran todas las facultades
y prerrogativas que atribuye a dicho cargo el Codigo de Comercio, incluyendo el deber y
derecho de examinar los Libros de la compafila, de Actas y de contabilidad. Seran elegidos
por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas y desempefiaran sus funciones por un (1)
afio o hasta que sus sucesores sean elegidos y hayan tomado posesion de sus cargos.
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ARTICULO 26°: El suplente del Comisario, si hubiere sido designado, reemplazara al titular y
ocupara su puesto en los casos de ausencia, incapacidad temporal o permanent_e o_muerte
del mismo, o cuando éste lo solicite, con todas las facultades, derechos, obligaciones y
funciones que competen al Comisario segun al Codigo de Comercio.

TiTULO VI )

DISPOSICIONES COMUNES A LOS DOS TITULOS ANTERIORES

ARTICULO 27°: En caso de que por cualquier motivo no se retna la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas en la oportunidad sefialada en el presente Documento Constitutivo -
Estatutario, la Junta Directiva, el Comisario y su suplente, asi como cualquier otro funcionario
que haya sido nombrado por los Accionistas, permaneceran en sus cargos hasta que dicha
Asamblea General Ordinaria u otra Extraordinaria convocada a los mismos fines, se celebre Y,
en todo caso, hasta que los sucesores que se elijan tomen posesién de sus cargos.
ARTICULO 28°: Los titulares de los cargos sefialados en el Articulo anterior seran siempre
reelegibles si asi lo estima conveniente la Asamblea General de Accionistas que haya de
nombrarlos.

TITULO VIl

EJERCICIO ECONOMICO, BALANCE Y UTILIDADES

ARTICULO 29°: El ejercicio econdémico comenzara el dia ____ de enero de cada afio y
terminara el dia de de cada afio.

ARTICULO 30°: Al final de cada ejercicio econdémico a Junta Directiva formulara el Balance
del modo indicado en el Articulo 304 del Cédigo de Comercio y lo entregara con los
respectivos documentos justificativos al Comisario con un (1) mes de anticipacion, por lo
menos, al dia fijlado para la Asamblea General Ordinaria de Accionistas que haya de discutirio.
ARTICULO 31°: Para determinar los beneficios o utilidades liquidas de la compaiiia durante el
ejercicio anual, se deduciran de los ingresos brutos de la compariia los gastos generales, las
reservas de depreciacion, las utilidades para los empleados de acuerdo con la Ley, las
reservas del Impuesto sobre la Renta, y cualesquiera otras reservas u otros apartados legales
y demas erogaciones de la compariia.

ARTICULO 32°: Anualmente se separara de dichos beneficios o utilidades liquidas, una cuota
del cinco por ciento (5%), por lo menos, para formar el fondo de reserva preceptuado en el
Articulo 262 del Cédigo de Comercio, hasta que dicho fondo alcance una cantidad equivalente
al diez por ciento (10%) del capital social. Igualmente, se separaran los demas apartados para
reserva o garantia que estime conveniente la Asamblea de Accionistas. Los beneficios o
utilidades liquidas netas resultantes, después de las deducciones anteriores y del pago de los
impuestos, quedara a la disposicion de la Asamblea para ser distribuido entre los accionistas
en concepto de dividendo, en proporcion al monto pagado de cada accion, o bien para ser
invertido en beneficio de la compafiia o darle cualquier otro uso que se estime conveniente
para la compafiia. Los dividendos declarados y no reclamados no devengaran interés alguno.
TITULO IX

GIRO SOCIAL Y DURACION DE LA COMPANIA

ARTICULO 33°: El giro de la compafiia comenzara desde la fecha en que el Registrador
Mercantil competente dicte la resolucion a que se refiere el Articulo 215 del Cédigo de
Comercio.

ARTICULO 34°: La duraciéon de la compaiiia sera de ( ) afios. La
Asamblea General podra, mediante reforma de este articulo, disminuir, ampliar o prorrogar el
periodo de duracion de la compaiiia.

TITULO X

DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 35°: La compaiiia podra disolverse antes de expirar el periodo de su duracién por
cualquiera de los motivos enumerados en el Articulo 340 del Cédigo de Comercio.

ARTICULO 36°: En caso de disolucion, la liquidacién de la compafia se hara por dos (2)
liquidadores elegidos por mayoria de votos en la Asamblea General de Accionistas que decida
la liquidacion. Los liquidadores tendran las facultades que se les confieran en dicha Asamblea
General, la cual debera, ademas, dictar las normas conforme a las cuales debera llevarse a
cabo la liquidacion. En el caso de que la citada Asamblea General de Accionistas no dicte
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dichas normas ni determine las facultades de los liquidadores, la liquidacion se efectuara de
acuerdo con las normas prescritas en el Codigo de Comercio.

TITULO XI

DISPOSICION SUPLETORIA

ARTICULO 37°: En todo lo no previsto en este Documento, la compafiia se regira por las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Comercio, o en las leyes especiales aplicables a la
materia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: El primer ejercicio econdmico de la compafiia comprendera desde la fecha en que

se comience su giro, hasta el de de 19
SEGUNDA: El capital de la compafila ha sido integramente suscrito y pagado en un
por ciento ( %) de su valor nominal, en la forma siguiente:
ha suscrito ( ) acciones, con un valor
nominal de (Bs. ),
ha pagado el equivalente al por ciento
( %) de su valor, es decir la cantidad de y
ha suscrito ( ) acciones, con un
valor nominal de (Bs. ), ¥y ha pagado el
equivalente al por ciento ( %) de su valor, es decir la cantidad de

(Bs. i

TERCERA: Hasta que se relina la Asamblea General de Accionistas de la compafiia, durante
el curso del mes de de de 19___ | los cargos de Directores
Generales y Comisario, estaran ocupados por las siguientes personas: DIRECTORES
GENERALES: y ;
COMISARIOS: Principal: : Suplente:
CUARTA: Se autoriza a para que, en su

condicion de Director General efectue la participacion de Ley al Registro Mercantil
competente.

, a la fecha de su inscripcion.
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