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APENDICE A. SERVICIOS POSTPAGO Y PREPAGO A CONCILIAR
A continuacion se presenta la descripcion y lista completa de cada uno de los

servicios que son conciliados al comparar las centrales telefénicas con el sistema de

facturacion Postpago.

Nombre del Servicio

Autenticacion

Movilmensaje Digital

Movilmensaje Analdgico
Restriccion  Larga distancia internacional con
clave

Restriccidn Larga distancia nacional con clave

Llamada en conferencia tripartita

Restriccion Por fraude

Restriccién Sospechoso B

Restriccién Sospechoso C

Restriccion Sospechoso D

Restriccion Total de llamadas con clave

Restriccion Total/ internacional

Restriccion Larpa distancia internacional

Restriccion Larpa distancia nacional

Restricaidon Total de llamadas
Roaming plobal

Roaming seleccién de llamada

Win marcacion abreviada

Win red privada

Win seleccion de llamadas entrantes

Win transferencia programada ocupado

Win transferencia selectiva

Win Restriccion De llamadas salientes

Win seleccidn de llamadas salientes

Win Restriccion De llamadas entrantes

Win transferencia programada inmediata

Win transferencia programada 5to repique

Sin restriccion internacional

Vigjero LDI PIN y RGA/LDI

e /0 e
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Viajero sin restriccion y RGA/LDI

Servicio de Datos

Voz confidencial
Bloqueo SMS Saliente
Bloqueo SMS Entrante

Desactivacion de llamada en Espera

Restriccion de llamadas de Voz

Tabla 15. Descripcién de Servicios Postpago
Fuente: Elaborado por los autores, definido por la empresa.

A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de los servicios que son

conciliados al comparar las centrales telefonicas con el sistema de facturacion Prepago.

Nombre del Servicio

Movilmensaje
Saldo

Z.ona Ahorro

Autenticacion
Voz Confidencial

Tabla 16. Descripcion de Servicios Prepago
Fuente: Elaborado por los autores, definido por la empresa.
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APENDICE B. FORMATO DE ARCHIVOS A RECIBIR PARA
CONCILIAR

A continuacion se presentan los formatos por los cuales se recibe la informacién

por parte de cada uno de los departamentos involucrados.

% Formato del archivo proveniente del sistema de facturacién Postpago:

Columna Observacion

1-10 Numero del Suscriptor

12 Status Suscriptor (A-Activo, S-Suspendido)

14-21 Serial Electronico en hexadecimal
23 Tecnologia (D-Digital, A-Analogico, M-CDMA)
25-27 Razon Status del Suscriptor

30 AUTEN — Autenticacion

32 MMDIG — Moévil Mensaje Digital

34 MMANA — Movil Mensaje Analogico

36 CBLLDI — Restriccion Larga Distancia Internacional con Clave
38 CBLLIDN — Restriccion Larga Distancia Nacional con Clave
40 CONFER - Llamada en Conferencia Tripartita

42 CRFRAU — Restriccion por Fraude

44 CRSOSB - Restriccion Sospechoso B

46 CRSOSC — Restriccion Sospechoso C

48 CRSOSD — Restriccion Sospechoso D

50 CBLTOT — Restriccion Total Llamadas con Clave
52 CRTOTI = Restriccion Total / Internacional

54 SBLLIDI — Restriccion Larga Distancia Internacional
56 SBLLDN — Restriccion Larga Distancia Nacional

58 SBLTOT — Restriccion Total de Llamadas

60 ROAM — Roaming Global

62 ROAMSE — Roaming Seleccion Llamada

64 SMS* - Emision Mensajeria de Texto

66 WMABR — Win Marcacion Abreviada

68 WMPRIV — Win Red Privada

70 WSELE — Win Seleccion Llamadas Entrantes

72 WITPRO — Win Transferencia Programada Ocupado

_80“
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74 |WTSEL — Win Transferencia Saliente

76 WRIESA — Win Restriccion Llamadas Salientes

78 'WSELA — Win Seleccion Llamadas Salientes

80 WREEN — Win Restriccion de Llamadas Entrantes
82 WTPRI — Win Transferencia Programada Inmediata
84 WIPR5 ~ Win Transferencia Programada 5to. Repique
86 SSINBL — Sin Restriccion de Llamada

88 ROAM2 — Viajero LDI PIN y RGA/LDI

90 ROAM3 — Viajero sin Restriccion y RGA/LDI

92 SMS — Recepcion Mensajeria de Texto

94 DATA — Servicios de Datos

96 DVP —Voz Confidencial

98 SINSMS - Bloqueo SMS Saliente

100 NOSMS - Bloqueo SMS Entrante

102 NOESPR - Desactivacion de Llamada en Espera
104 SBLLKB — Restr. De llamadas de Voz

Tabla 17. Formato de Archivos Postpago
Fuente: Elaborado por los autores, definidos por la empresa

* Formato del archivo proveniente del sistema de facturaciéon Prepago:

0 Dbs o)1
1-10 Suscriptor
: 12-19 Serial Electrénico en hexadecimal
21 Movilmensaje (Si-No)
| 23 status (A-Activo, C-Colling)
25-27 Plan (Min o Seg)
29 Categoria de Saldo (1-TDMA, 2-Voz, 4-CDMA)
31 Tecnologia (Y-CDMA, N-TDMA)
33-37 Zona Ahorro
39 Autenticacion
41 Voz Confidencial

Tabla 18. Formato de Archivos Prepago
Fuente: Elaborado por los autores, definidos por la empresa
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4 Formato del archivo proveniente de las centrales telefénicas:

<Comando para extraer el numero de la central;
Comando para extraer el humero de la central;

HLR SUBSCRIBER DATA

SNB MSNB IMSI SRNB STATUS PCODE MW NPA HLR_OWNED
158%* 158%% 734_00_158%* 51C9ESAF CONNECTED ok g 0 OWNED
AUTH_PERIOD_UNIT DENIED_AUTH_PERIOD_UNIT AIR_INTERFACE

DAYS PER AGREEMENT CDMA o TDMA

Lista de las categorias
que posee el numero.

END

Figura 32. Formato de Archivos de la central

Fuente: Elaborado por los autores, definidos por la empresa.
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APENDICE C. LEYENDA PARA CONCILIAR SERVICIOS POSTPAGO Y

PREPAGO

A continuacién se presenta la leyenda por la cual se pueden comparar los

servicios del sistema de facturacion Postpago con las categorias que representan cada

uno de esos servicios en las centrales telefonicas.

Nombre del Servicio Categoria en central Fuature en Postpago
Autenticacion AUH-1 AUTEN
Movilmensaje Digital TNV-1, EMA-1, MWI-4, TNF-1, TBV-1, CTV-1, ANT-1_[MMDIG
Movilmensaje Analogico TNV-1, EMA-1, MWI-2, TBV-1,CTV-1 MMANA
Restr. Larga distanca internacional con clave  [OLA-1, ACB-1, CBA-0, PRI-0 CBLLDI
Restr. Larga distancra nacional con clave OLA-1, ACB-2, CBA-0, PRI-0 CBLLDN
Llamada en conferencia tripartita ENQ-2 CONFER
Restr. Por fraude QOLA-1, CBA-6, ACB-0, PRI-0 CRFRAU
Restr. Sospechoso B OLA-1, ACB-1, CBA-0, PRI-1 CRSOSB
Restr. Sospechoso C QOLA-1, ACB-2, CBA-0, PRI-1 CRSOSC
Restr. Sospechoso D QOLA-1, ACB-3, CBA-0, PRI-1 CRSOSD
Restr. Total de llamadas con clave OLA-1, ACB-3, CBA-0, PRI-0 CBLTOT
Restr. Total/ internacional OLA-1, ACB-3, CBA-1, PRI-0) CRTOTI
Restr. Larpa distaneia internacional QOLA-1, CBA-1, ACB-0, PRI-0 SBLLDI
Restr. Larga distancia nacional OLA-1,CBA-2, ACB-0, PRI.0 SBLLDN
Restr, Total de llamadas OLA-1, CBA-3, ACB-Q, PRI-0 SBLTOT
Roaming global OLA-7, ACB-7, CBA-Q, PRI-0 ROAM
Roaming seleccion de llamada BIN-1, OLA-7, CBA-7, PRI0 ROAMSE
Emision mensajeria de texto SMO-1 (CDMA4), SMO-2 (TDMA) SMS*
Win marcacion abreviada AIN-1(TDMA) o OTG-1 (CDMA) WMABR
Win red privada AIN-1(TDMA) 0 OTG-1 (CDMA), BIN-1 WMPRIV
Win seleccion de llumadas entrantes BIN-1 WSELE
Win transferencia programada ocupado CIN-1, TBF-1 WTPRO
Win transferencia selectiva BIN-1, CIN-1 WTSEL
Win Restr. De llamadas salientes AIN-1(TDMA) o OTG-1 (CDMA) WRESA
Win seleccion de llamadas salientes AIN-1(TDMA) o OTG-1 (CDMA) WSELA
Win Reste. De llamadas entrantes BIN-1 WREEN
Win transferencm programada inmediata CIN-1, CTF-1 WITPRI
Win transferencia programada 5to repique CIN-1, TNF-1 WIPRS
Sin restriccion internacional OLA-1, ACB-0, CBA-0, PRI-0 SSINBL
Vigjero LD1 PIN y RGA/LDI ACB-9, OLA-7, CBA-0, PRI-0 ROAM2
Vigjero sin restriccion y RGA/LDI ACB-11, OLA-7, CBA-0, PRI-0 ROAM3
Recepeion mensajena de texto SMS-1 SMS
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Servicio de Datos / Categoria de Voz y Datos [HSD-1 DATA, KBYTES
Voz confidencial DVP-1 DVP

Bloqueo SMS Saliente SMO-0 SINSMS
Bloqueo SMS Entrante SMS-0 NOSMS
Desactivacion de llamada en Espera CAW-0 NOESPR

Restr. de llamadas de Voz OLA-1, ACB-0, CBA-31 SBLLKB

Tabla 19. Leyenda de Correspondencias Central-Postpago
Fuente: Elaborado por los autores, definido por la empresa.

La siguiente tabla comparativa tiene el fin de conocer las correspondencias entre

los servicios que ofrece la modalidad Prepago y las categorias de dichos servicios en

central, para poder realizar las

Nombre del Servicio

conciliactones.

Categoria en central

Indicador en Prepago

Movilmensaje EMA-(1 0 2 0 4), TBF-1, TNF-1 Si
Saldo EMA-1, EMA-2, EMA-4 1,2,4
Zona Ahorro MSA-X MSA-X
Autenticacion AUH-1 Y
Voz Confidencial DVP-1 Y

Tabla 20. Leyenda de Correspondencias Central-Prepago
Fuente: Elaborado por los autores, definido por la empresa

e ) ee————
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APENDICE D. CASOS DE USO DEL SISTEMA DE CONCILIACION

* E.1 Ingresar al sistema

Caso de Uso # 1

Nombre Ingresar al sistema
Actor Analista de fraude
ge L Este caso de uso permitird ingresar al sistema de conciliacién, con el

Descripcion . _ )

usuario y clave asignado a cada uno de los usuarios finales.
Pre-condicion No existe

El usuario selecciona el icono sobre su escritorio que dice “S.C.C.M”, el
; sistema muestra el formulario requiriendo clave y usuario para entrar al
Resumen

sistema. El usuario introduce la informacion y el sistema muestra la

primera pantalla del sistema de conciliacion.

Curso normal de los eventos:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona el icono "S.C.CM" sobre su2. El sistema muestra un formulario con los
escritorio. campos que se necesitan para ingresar al sistema,

se pide tanto usuario como clave.

3. Llena todos los datos necesarios dell4. Fl sistema muestra la pantalla principal del

formulario y oprime el boton "Entrar".  [sistema de conciliacion.

5. El usuario elige si desea conciliar
Prepago O postpago.

6. El usuario puede salir del programa o

dirigirse hacia otra opcion del sistema.
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Cursos Alternos:

3.a. El usuario deja de llenar alguno de los campos o los llena incorrectamente.

3.a.1. El sistema muestra un mensaje de error segin sea el caso.

+ E3 Ingresar Archivo Prepago

Caso de Uso # 3

Nombre Ingresar Archivo Prepago
Actor Analista de fraude

- - Este caso de uso permitird al usuario ingresar los archivos tanto de prepago
Descripcion

como de la central para su posterior conciliacion.

g El usuario debe haber ingresado al sistema con su respectiva clave y usuario.
Pre-condicion .
Ademas, debe poseer los dos archivos para conciliar.

El usuario selecciona la pestana "Prepago", ingresa el archivo de Prepago,
Resumen
ingresa el archivo del HLR.

Curso normal de los eventos:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la pestafia "Prepago". 2. Bl sistema muestra un formulario con los
archivos que debe mntroducir tanto de Prepago
como de la central (HLR) para conciliar, son datos

obligatorios.

3. El usuario introduce ambos archivos a4, El sistema comienza a comparar los archivos

conciliar. suministrados por el usuario.

Cursos Alternos:

3.a. El usuario deja de llenar alguno de los campos o los llena incorrectamente.
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3.a.1. Bl sistema muestra un mensaje de error segun sea el caso.

%+ .4 Generar cronograma

Caso de Uso # 4

Nombre Generar cronograma

Actor Analista de fraude

Este caso de uso generara de manera automatica los cronogramas de
Descripcion conciliacion con las series a conciliar semanalmente de las lineas Prepago y
Postpago.

El usuario debe haber ingresado al sistema con su respectiva clave y usuario.

Pre-condicion . -
Ademas, debe poseer los dos archivos para conciliar.

El usuario selecciona la pestafia "Prepago", ingresa el archivo de Prepago,
Resumen | . . -
ingresa el archivo del HLR y luego oprime el botén "Conciliar”

Curso normal de los eventos:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la pestafia "Generar 2. El sistema muestra el formulario, que pide al
cronograma". usuario, sobre cual de los sistemas de facturacion

desea realizar el cronograma.

3. Bl usuario mtroduce los datos 4. Dl sistema genera automaticamente el
requeridos por el sistema. cronograma de conciliacion y almacena en la base

de datos operacional las series por conciliar,

%+ E5 Interpretar Archivo Postpago

Caso de Uso # 5

Nombre Interpretar Archivo Postpago

Actor Sistema
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Descripcion

Este caso de uso permite traducir el formato en que llega el archivo por
parte del departamento de Postpago a un formato estandar en el cual se

pueden comparar los valores necesarios como numero, serial, etc.

Pre-condicion

El usuario debe haber ingresado al sistema con su respectiva clave y usuatio.
Debe escoger la opcion Conciliar Postpago. Debe introducir ambos archivos

(central y postpago) y conciliar los archivos.

Resumen

Fl usuario selecciona la pestana "Prepago”, ingresa el archivo de Prepago,

ingresa el archivo del HLR y luego oprime el boton "Conciliar".

Referencias

Casode uso # 2

+ E.6 Interpretar Archivo Prepago

Caso de Uso #

6

Nombre

[nterpretar Archivo Prepago

Actor

Sistema

Descripcion

Este caso de uso permite traducir el formato en que llega el archivo por
parte del departamento de Prepago a un formato estindar en el cual se

pueden comparar los valores necesarios como numero, serial, etc.

Pre-condicién

Il usuario debe haber ingresado al sistema con su respectiva clave y usuario.
Debe escoger la opcién Conciliar Prepago. Debe introducir ambos archivos

(central y prepago) y conciliar los archivos.

Resumen

Fl usuario selecciona la pestafia "Prepago", ingresa el archivo de Prepago,

ingresa el archivo del HLR y luego oprime el boton "Conciliar".

Referencias

Caso de uso # 3

% .7 Interpretar Archivo Hlr

Caso de Uso #

o

Nombre

Interpretar Archivo Hir

Actor

Sistema

_88—
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Descripcion

Lste caso de uso permite traducir el formato en que llega el archivo por
parte de la central a un formato estindar en el cual se pueden comparar los

valores necesarios como numero, serial, etc.

Pre-condicion

El usuario debe haber ingresado al sistema con su respectiva clave y usuario.
Debe escoger cualquiera de las opciones para conciliar archivos, ya sea

postpago y central o prepago y central.

Resumen

El usuario debe seleccionar cualquiera de las pestanias para conciliar, luego

ingresar los archivos y por ultimo oprimir ¢l boton "Conciliar".

Referencias

Casodeuso # 2,# 3

+ F.8 Comparar Archivos

Caso de Uso #

8

Nombre

Comparar Archivos

Actor

Sistema

Descripcion

Una vez que los archivos han sido leidos e interpretados por el sistema, este
caso de uso permitird comparar los archivos en un formato estindar tanto

de Prepago con la central como Postpago con la central.

Pre-condicion

Fl usuario debe haber ingresado al sistema con su respectiva clave y usuario.
Debe escoger cualquiera de las opciones para conciliar archivos, ya sea

postpago y central o prepago y central.

Resumen

El usuario selecciona cualquiera de las pestafias para conciliar, luego ingresar

los archivos y por ultimo oprimir el botdn "Conciliar”.

Referencias

Casodeuso # 5, #0,#7

=+ 1.9 Generar Reportes

Caso de Uso #

9

Nombre

Generar Reportes

Actor

Sisterna

EE—————————— Y pmmeee——————————




Apéndice
e o o o o - o ]

Una vez que los archivos han sido comparados, este caso de uso permitird la
Descripcion peneracion de reportes indicando al usuario todas las diferencias

encontradas, con un sumario y detalle de cada una.

El usuario debe haber ingresado al sistema con su respectiva clave y usuario.
Pre-condicion  |[Debe escoger cualquiera de las opciones para conciliar archivos, ya sea

postpago y central o prepago y central.

El usuario selecciona cualquiera de las pestafias para conciliar, luego ingresar
Resumen ' ‘ o N
los archivos y por ultimo oprimir el boton "Conciliar".

Referencias Casodeuso # 8

< .10 Generar Archivos de Correccion

Caso de Uso # 10

Nombre Generar Archivos de Correccion

Actor Sistema

Hste caso de uso se encarga de la generacién automatica de los archivos de
Descripcion correccion el cual se encarga de corregir todas aquellas discrepancias

encontradas sobre las centrales telefonicas.

[l usuario debe haber ingresado al sistema con su respectiva clave y usuario.

Pre-condicion Debe escoger cualquiera de las opciones para conciliar archivos, ya sea

postpago y central o prepago y central.

Fl usuario debe seleccionar cualquiera de las pestafias para conciliar, luego
ingresar los archivos y por ultimo oprimir el botén "Conciliar”. Luego el
sistema mostrara un mensaje “Conciliacion efectuada satisfactoriamente” y
Resumen . ) . ) )
se abrird el reporte con inconsistencias de manera automatica, al mismo
tiempo que se crean los archivos de correccion sobre las centrales telefonicas

segun la conciliacion realizada (Postpago o Prepago)

Refrencias Casos de uso # 8
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% .11 Almacenar en la BD

Caso de Uso #

11

Nombre

Almacenar en la BD

Actor

Sistema

Descripcion

Después de cada conciliacion es necesario realizar la carga de la data
obtenida en la base de datos relacional. Este caso de uso permute el

almacenamiento de todas las diferencias encontradas con todos sus detalles

en la BD.

Pre-condicion

El usuario debe haber ingresado al sistema con su respectiva clave y usuario.
Debe escoger cualquiera de las opciones para conciliar archivos, ya sea

postpago y central o prepago y central.

Resumen

Il usuario debe seleccionar cualquiera de las pestafias para conciliar, luego
ingresar los archivos y por ultimo oprimir el botén "Conciliar". Luego el
sistema mostrara un mensaje “Conciliacion efectuada satisfactoriamente” y
se abrird el reporte con mnconsistencias de manera automatica, al mismo
tiempo que se crean los archivos de correccion sobre las centrales telefonicas
segin la conciliacién realizada (Postpago o Prepago) y ademads se almacenan

todas las diferencias encontradas en la base de datos relacional.

Referencias

Caso de uso # 8

& .12 Verificar en la BD

Caso de Uso # 12
Nombre Vertficar en la BD
Actor Sistema

Descripcion

Este caso de uso permite acceder a la base de datos y verificar la
informacion almacenada en la misma, especificamente verifica si las series
que el usuario desea conciliar estan pautadas para el dia y ademas verifica el

mercado al que pertenecen las series. Ademds, verifica la informacion

suministrada por el usuario al ingresar al sistema, verifica que tanto el
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usuario como la clave sean correctos.

El usuario debe haber ingresado al sistema con su respectiva clave y usuario.
Pre-condicion Debe escoger cualquiera de las opciones para conciliar archivos, ya sea

postpago y central o prepago y central.

El usuario introduce se clave y usuario. El sistema verifica si esa informacidn
es correcta. Fl usuario selecciona cualquiera de las pestafias para conciliar,
luego ingresa los archivos y por ultimo oprimir el boton "Conciliar". En ese
| Resumen

| momento se verifica que las series que se van a conciliar son correctas. Al
| momento de generar los archivos de correccion se conculta a la base de

datos para conocer el mercado de cada una de las series conciliadas.

Referencias Casodeuso # 1, # 10, # 2, # 3.
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APENDICE E. PREGUNTAS DEL NEGOCIO

A continuacion se presenta la serie de preguntas resultantes de entrevistas y

reuniones con los usuarios finales, con el fin de determinar la informacién que para el

data mart y para el desarrollo del sistema de apoyo para la toma de decisiones resulta

muy util, dado que representa futuros reportes requeridos por los usuarios, ayuda a

definir medidas e indicadores importantes que hay que tomar en cuenta para un buen

disefio del sistema final.

9

10.
11,
12,
13,
14.

Cual fue el numero de diferencias encontradas por cada tipo de
inconsistencias, incluyendo diferencias de categorias, servicios, estatus, etc.?
Cual fue el porcentaje de diferencias encontradas por cada tipo de
inconsistencias, incluyendo diferencias de categorias, servicios, estatus, etc.?
Cual fue el numero de diferencias promedio encontradas por cada tipo de
inconsistencias, incluyendo diferencias de categorias, servicios, estatus, etc.?
Cual fue el porcentaje de aumento o descenso de diferencias encontradas por
cada tipo de inconsistencias, incluyendo diferencias de categorias, servicios,
estatus, etc.?

Cuantas inconsistencias recurrentes hubo por categoria, servicios, estatus,
seriales, etc.?

Cual fue el numero de inconsistencias encontradas en total?

Cual fue el porcentaje de inconsistencias encontradas en total?

Cual fue la cantidad de registros que presentaron inconsistencias del total
conciliado?

Cual es el servicio con mas o menos inconsistenctas?

Cual es el suscriptor con mas 0 menos inconsistencias?

En que momento se registran mas 0 menos inconsistencias?

En cual central (Caracas y Valencia) hay mas inconsistencias?

En que mercado (ciudad) se encuentran mas inconsistencias?

Que serie ha presentado mas diferencias o ha sido recurrente?
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15. Cuales suscriptores han presentado inconsistencias en mas de una
oportunidad??
16. En cual sistema de facturacion existen mas diferencias (Prepago o Postpago)?

17. Cual de las categorias ha presentado mas diferencias?

Después de la definicién de las preguntas del negocio que surgen de la necesidad
de los usuarios, se paso a definir los drivers que seran importantes de manejar en el data
mart, con ayuda de las preguntas que resultaron de las entrevistas con los usuarios se
pudo observar que se requiere almacenar informacién histérica en la base de datos, se
obtuvo una idea general de las medidas, dimensiones y distintos niveles que se deben

manejar. Los drivers que se obtuvieron son:

Mercado

Suscriptor
Servicio

Afio

Trimestre

Mes

Dia

Central telefénica
Sistema de facturacion
Categoria

Serie

Estatus

Seriales Electronicos

A o

Suscriptores conciliados

Esta informacion sera muy util para el disefio de la base de datos
multidimensional, ayudara con la definicién de dimensiones, cubos y medidas que

posteriormente ayudaran el proceso de toma de decisiones de la gerencia.
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APENDICE F. DIAGRAMAS DEL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES

% Medida: Numero de suscriptores activos

E Anallsta

[Numero de suscriptores actly DG.]

Escoger numeros
aleatorios

Resultado
satisfactorio

A
Verificar Inconsistenc asj
en sistemas

wlste Inconsistenc En cual sisterma?

[De!av en las plataformas ]

Prepage o Postpago

[ Manipulacion externa jﬂ—
r
[ Falla en |a comunlcaclon de l Manipulacion Interna I Canivai
plataformas
1 Falta de procedimiento ]-t—
I Teléfonos de prusba ]‘—

Figura 33. Toma de decisién para nimero de suscriptores activos.
Fuente: Elaborado por los autores.
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% Medida: Nimero de inconsistencias

Analista

Numero de Inconsistenclas
diarias (Prepago vy Postpago)

Numero > 60.000

Mo

Resultado
satlsfactorio

Escoger numeros
aleatorios

Verificar inconsistencias
en sistemas

Nol existe inconsistenclg

=11

correcclon

——>| Manipulacion interna ]

Al Falla en los archivos de ]

Delay en |las plataformas J

Fallz en la comunicacion de
a plataformas

Figura 34. Toma de decisién para niumero inconsistencias.
Fuente: Elaborado por los autores.




Apéndice

< Medida: Porcentaje de aumento

Gerente

[ Porcentaje de aumento de Inccnsistenclas]

entre ciclos concillatorios

Requerir analisis del caso }

Exlsten Irregularidades

a r
Reallzar un anallsis J l Realizar actualizaclones

Resultado
satisfactorio

Mo

Si

mas profundo maslvas sobre los sistemas de
facturaclon o centrales

r

Revision de proceso
conclliatorio

Figura 35. Toma de decisién para porcentaje de aumento.

Fuente: Elaborado por los autores.
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#+ Medida: Porcentaje de descenso

Porcentaje de descenso de
inconsistencias entre ciclos conciliatorios

Porcentaje > 20%

gual al ciclo anterlor?

Resultado
satisfactorio

Si Mo

Revisién de proceso

A
Revlsar archlvos deJ
concillatorio

correccién

| Figura 36. Toma de decisién para niimero de suscriptores activos.
Fuente: Elaborado por los autores.
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APENDICE G. CASOS DE USO DEL SISTEMA DE USUARIO FINAL

% E.1 Ingresar al sistema

Caso de Uso # 1

Nombre Ingresar al sistema
Actor Analista o Gerente
o Este caso de uso permitird ingresar al sistema de apoyo para la toma de
Descripcion o _ . )
decisiones, con el usuario y clave asignado a cada uno de los usuarios finales.
Pre-condicion No existe
Il usuario accede a la aplicacion por medio de un brower (Internet Explorer
o Netscape) se dirige a la direccion en la cual se encuentra alojada la
Resumen aplicacion, el sistema muestra el formulario requiriendo clave y usuario paraj

entrar al sistema. El usuario ntroduce la informacion, el sistema verifica los

datos suministrados y muestra la primera pantalla de la aplicacion Web.

Curso normal de los eventos:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario accede por medio de un|2. El sistema muestra un formulario con los
browser a la aplicacion. CAMPpOs que se necesitan para ingresar al sistema, se

pide tanto usuario como clave.

3. Llena todos los datos necesarios dell4. Bl sistema verifica con la base de datos si es un
formulario y oprime el boton "Entrar".  |usuario permitido y muestra la primera pantalla del

sistema de usuario final.

5. El usuario elegir cualquiera de las

opciones que presenta el sistema.

Cursos Alternos:
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3.a. El usuario deja de llenar alguno de los campos o los llena incorrectamente.

3.a.1. El sistema muestra un mensaje de error segun sea el caso.

e [4.3 Hstablecer filtros

Caso de Uso #

3

Nombre

[istablecer filtros

Actor

Analista o Gerente

Descripcion

Este caso de uso permite al usuario, una vez que el mismo ha escogido el
cubo con la informacién que desea, establecer las dimensiones y niveles que

desea visualizar en el reporte.

Pre-condicion

[l usuario debe haber ingresado al sistema y haber elegido uno de los cubos

disponibles.

1 Resumen

Fl usuario elige las dimensiones y filtros disponibles para el cubo
seleccionado, luego debe oprimir el boton “Generar” para visualizar el

reporte con los resultados obtenidos.

Curso normal de los eventos:

Accibn del Actor Respuesta del Sistema

| oprime el botén "Generar".

1. Fl usuario selecciona los filtros,2. El sistema muestra el reporte generado por el usuario
es decir, las dimensiones y niveles/indicando ~ las  medidas,  porcentajes vy graficos|

que desea observar en el reporte y|correspondientes.

5. Fl wusuario puede guardar,
imprimir o actualizar los datos del

reporte generado.
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<% F.4 Rotar Cubo

Casode Uso # |4

Nombre Rotar Cubo

Actor Analista o Gerente

Este caso de uso permite al usuario establecer una dimension base para el
Descripcion andlisis de la informacion y luego permite actualizar el reporte con la

informacion requerida.

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber elegido uno de los cubos
Pre-condicion _ _
disponibles, y haber establecido filtros para la generacidn del reporte.

El usuario cambia cualquiera de los filtros que posteriormente habia
seleccionado para cambiar la perspectiva desde la cual se estaba visualizando
Resumen o
el cubo, y luego genera el reporte nuevamente oprimiendo el botén

“Generar”.

Curso normal de los eventos:

; Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona los filtros,|2. El sistema muestra el reporte generado por el usuario
es decir, las dimensiones y nivelesindicando las nuevas medidas, porcentajes y graficos
que desea cambiar en el reporte y|correspondientes.

oprime el boton "Generar".

5. El usuario puede guardar,
imprimir o actualizar los datos del

reporte generado.

= E.5: Generar Reporte

Casode Uso# |5

Nombre Generar Reporte

Actor Analista o Gerente
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Descripcion

Este caso de uso permite mostrar al usuario el reporte con la informacion

requerida para su posterior analisis.

Pre-condicion

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber elegido uno de los cubos

disponibles, y haber establecido filtros para la generacion del reporte.

El usuario selecciona todos los filtros del cubo seleccionado, luego oprime el

| Resumen botén “Generar” para observar el resultado obtenido con la informacion
requerida en ese momento.
Referencias Casos de uso # 3, # 4.

Curso normal de los eventos:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona los filtros,
es decir, las dimensiones y niveles
que desea visualizar o cambiar en
el reporte y oprime el boton

"Generar".

2. El sistema muestra el reporte generado por el usuario)

mdicando las

correspondientes.

medidas,  porcentajes y  graficos|

5. El usuario puede guardar,
imprimir o actualizar los datos del

reporte generado.

% [.6: Acceder Cubo

Casode Uso# |2

Nombre Acceder Cubo

Actor Analista o Gerente.

Descripcion

Liste caso de uso permite al usuario ver la informacion de cualquiera de los

cubos disponibles en la aplicacion.

Pre-condiciéon  |El usuario debe haber ingresado al sistema.
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Ll usuario selecciona el nombre del cubo de su preferencia y el sistema debe
Resumen ) . . . .
mostrar las dimensiones y filtros disponibles para dicho cubo.

< N.1: Generar Grafico

Caso de Uso # |1 (No Esencial)

Nombre Generar Grafico

Actor Sistema

Iste caso de uso permite mostrar al usuario ademds de la informacion
Descripcion requerida grificos que muestran de manera visual cualquier tendencia o

comportamiento de la informacion consultada.

El usuario debe haber mngresado al sistema, haber elegido uno de los cubos
_ disponibles, y haber establecido filtros para la generacion del reporte, es decir,
Pre-condicion o o _
generar un requerimiento para la base de datos multidimensional con la

informacion necesaria.

El usuario selecciona todos los filtros del cubo seleccionado, luego oprime el
boton “Generar”, en ese momento se genera la consulta a la base de datos
Resumen ) ) ; s o
multidimensional para generar un grafico cotrespondiente a la informacion

que el usuario necesita..

e iy e R A i
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APENDICE H. PROCEDIMIENTOS TECNICOS DE CONCILIACION

|_couse NP-2XL Yy
OBJETIVOS LECHA LN LAl TN
10 03 2004 1 g
SIETEMA:  Administracidn de Rlesgos del Negodo | SUB-SISTEMA Coordnadidn de Sistemas de Cortrol de Resgos |
TITULO: Procedimiento Técnico del Proceso de Coneiliacion de Lineas y Sendnios. I ABUNTD: Objetives
Objetivo General
Estandanzar v formalizar los p dimiertos téoni del p de condliacion de lineas y servicios, con el fin de establecer objetves,
promisos y resp bilidades de cada una de las areas involucradas en el proceso. Asi como también describir cada uno de los elementos

parala realizacion de tan importante p

Objetivo Espanifico

Establecer resp bilidades comespondientes a cada una de |as dreas invelucradas en los diferentes procesos de Conciliacén de lineas y

senvicios, entre los cuales se encuentran; Lineas Prepago y Postpage.

- T rEcis || nar: Kelly oig

Figura 37. Pagina 1 de procedimientos técnicos.
Fuente: Elaborado por los autores.
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NORMAS e P [T A
10 | o8 | 2004 2 €
SIETEMA:  Administracion de Flesgos del Hegodo | SUB-SIRTEMA © Coordnadon de Sstemas de Control de Riesgos
TiruLo: Procedimiento Técnico del Proceso de Coniliacién de Lineas y Serdcios, | ASUNTS, Normas Generales
1. El proceso de condliacién de lineas y servidos, estard basado en un cronograma de conciliacion pautado porla CP.C.F vy generado por
la C.S.C.R, el cual serd distribuide a las dreas involucradas cada semana indicando |as serles a conaliar.
2, El proceso de condliadén temara untiempo de 30 dias y 45 dias para wonaliarlas fineas postnage v prepage respectivamente,
3 la C.P.C.F se encargara de pautar el cronograma, analizar los posibles casos de fraude v del seguimiente de las i sobre log
sistemas de facturacibny |a central.
4, La C.S.C.R se encargara de g el agrama, ejecutar el p condliaterio entre los diferentes sistemas y distribulr el reporte
con | Ist a las dreas involucradas por un periode de dos meses, posteri nte este pro serd tomado porla C.P.CF.
La C.S.C.R servird de apoyo y soporte del sist de aliacion luego que el p seea fomado porla C.P.C.F.
8. Este proceso es inidado porla C.P.C.F como se podrd ob en este d to v es finalizado en el documento de Procedimientos

de Anélisis de Diferendas generade porla CP.C.F,

1 YLEGIOF, | A

| 1.0 | |

#pdio por: Kelly Rolganzangs | Panez

Figura 38. Pagina 2 de procedimientos técnicos.
Fuente: Elaborado por los autores
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wuag HP-AHHREE
NORMAS LELHA LAYILLE I s
10 | o | 2004 * |
SISTEMA:  Administracién de Riesgos del Negodo ] SUE-EISTEMA : Coordinadén de §istemas de Control de Riesgos |
TIULG: Procedimiento Técnico del Proceso de Conclliacién de Lineas y Sendaios. ] ASUNTO: Mormas Especificas
SERAR M 10M OE PREVENC OH Y CONT F
1. Pautar el cronograma de coneiliaciin y emdario ala C.5,C R para su posterior generacién,
2, Analizar los posibles casos de fraude en el reporte de inconsistencias recibldo por la .5 [0 R y emiar los eases no fraudulentos a |as reas
interesadas para su comecoion segin sea el caso,ya sea Soporte Postpago, Soporte Prepago o el C.O R,
SERA RESFONSABIUDAD DE LACOORDINACION DE SISTEMAS ¥ CONTROL DERIESGOS
1. Generar e gl de conclliaciony digribuido alas dreas involusradas
2. Recibir los amhivos fuertes de los ni a iliar de los de facturacion (Postoano y Prepago)
3, Recibir por parte del depatamerto pado de las ' lefonicas los amhives fuentes de la central (HLR).
4, Realizar la iliacion segln el ] g do ertre Postpagoy Prepago v la certral,
5. Enwiarlos reportes con Inconsistencias tarto de lineas Prepage como Postoago.
&, Enviar el amhive de comecciones en conjunto con los reportes de dif i de la aorcilizcion al T.OR pama que realice las
respecthas comesciones,
[0 1\l
I EELien | Feciy H par: Kally Roidantangs| Parez

1.0 | [ [

Figura 39. Pagina 3 de procedimientos técnicos.
Fuente: Elaborado por los autores
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s P XANN
NORMAS FECHA LN l L5
10 l 68 l 2004 418
EBTEMA:  Administracidn de Rlesgos del Negodo 1 SUB-§ISTEMA ; Coordnacicn de Sstemas de Control de Rlesgos
TiTULO; Procedimiento Téenico del Proceso de Conciliacién de Lineas y Serdoios, i ASUNTO: Normas Especificas
RESPONSABI T
1. Extraer y enviar lak ion de la certral pondi alas seres a conciliar segin el cronograma distribuido.
2. Hacer las comacciones sugeridas por el amhivo de ian g d anh rte sobre |as centrales,

SERA RESPONSABIUDAD DE SOPORTE POSTPAGO

1. Recibir una natificacién acera de cualquier cambio, ion o dad acenca de las categof as o senvicios ofrecidos per los mismes ,via
mail,

SERA RESPONSABIUDAD DE SOPORTE PREPAGO

1. Rng\tibir una naificacion acema de cualquier cambio, lizaclén o dad acerca de |as categoias o servicios ofrecidos por los mismos, via
mail,

GERENCIADE IMPLEMENTACION DE LARED FUA

1% FRecibir una notificazién acerca de cualquier camblo, actualizacitn o nowedad acerca de |as series o numeracion ablerta i mall.
i | il
YEELIO recus . " i
par: kslly Rok gil Perez
[ 1.0 | | | Il '

Figura 40. Pagina 4 de procedimientos técnicos.
Fuente: Elaborado por los autores
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cslace uf.\‘!'!!!"r
FLUJOGRAMA ELCHA PRI 1R L
§810 | 08 | 2004 & B

FIETEMA:

Adrninistracion de Riesgos del Negado

| sus-sisTeEMA:

Coordinacidn de Sisternas de Control de Rlesgos

ThuLo: Procedimiento Téenico del Proceso de Conciliaion de Lineas y Sendnins.

| Fastmgrnn

‘ CPCF CSCR COR POSTPAGO  PREPAGO ‘
Pautar y definirel | | Generacion dal 1 ‘ Extraer los | Exdraer |os Extraer los |
cronograma Cronograma | i archivos | archivos archivos

L L.. fuertes dela | fuertes dela | fuertes dela ‘
| central segin | certral sagin | central segln
el cronograma | | &l cranogramsa | el cronograma |
| Recibirlos |
archivos
fuertes de ‘
Pasinagn o
Prepago
segin o
cronograma Recibir el reporte
con diferencias y ‘
J el archivo de |
correscién,
Realizar la |
comparacion entre ‘ . .

Recibir al reporte

con diferencias y
| Analizar posibles
| casos defraude

Reporta

los archives de [
| Pastnagn o Prepage y
[ Jacentral

Reporte Correcdones

PEE IO

Fecus

| Porez

[

10

por: kel #o it

Figura 41. Pagina 5 de procedimientos técnicos.
Fuente: Elaborado por los autores
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ey NP-$HRANY
GLOSARIO P P
10 | o3 | 2004 & &
SISTEMA:  Administracidn de Riesgos del Negodo I SUE-SISTEMA Coordnaddn de Sstemas de Cortrol de Riesgos
TIrULO: Procedimiento Tecnlco del Proceso de Conciliacion de Uneas y Sensinics. | ASUNTO: Glosaro

C.P.C.F: Cogrdinaginn Presengnn y Control de Fraude
C.5.C.R: Coordinadnn Sistemas de Control de Ripsoes
7 .N.R: Centro de Operaciones de la Red,

r | —
% -;:rD' 1o ; T TEENS “ Ragll 20 por: Kelly Rpjgsnidngal Pere
1

Figura 42. Pagina 6 de procedimientos técnicos.
Fuente: Elaborado por los autores
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APENDICE I. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE
CONCILIACION Y DEL SISTEMA DE USUARIO FINAL

A continuacién se presentan los diagramas de actividades mds importantes

correspondientes al Sistema de Conciliacion.

= Ingresar Archivo Prepago

G El usuarlo selecciona la Pestana "P'mpago)

QEI sistema muestra al icrrnuiaru)

\1/3. El usuario introduce los datos raueﬂdo?\‘
A _/

\

GEI usuario opnme el beton "Col\cl!IaD

[sl na]

GJ El sistema muestra ef mensaje de eror correspondiente

[5i lieno todos bos campos y son comectos]
[si hay mas serles por conciliar]

é. El sisterna muestra el mensaje "La conciliacion ha sido aativsl’acloria

[si o]

Figura 43. Diagrama de Actividades del caso de uso # 3 del Sistema de
Conciliaciéon
Fuente: Elaborado por los autores
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=+ Comparar Archivos

QEI usuano ingresa el archivo del sistema de fac:uracluD.—
G El usuano introduce el archivo corespandienta a la cen!mD%

[si el formato de los archivas es ermoneo)

[si noj

( 3. El sistema compara los archlvoa

Figura 44. Diagrama de Actividades del caso de uso # 8 del Sistema de
Conciliacién

Fuente: Elaborado por los autores

% Generar Reporte

G El sistema compara los archivoa

G. El sistema genera automaticamente el reporte con hconsistendaa

Figura 45. Diagrama de Actividades del caso de uso # 9 del Sistema de

Conciliacién
Fuente: Elaborado por los autores

e | —e——
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A continuacién se presentan los diagramas de actividades mds importantes

correspondientes al Sistema de usuario final.

% Acceder al cubo

Q El sistema muestra los cubos d'ﬁpnniblas)

G. El usuario selecciona el cubo de su preferencia. |

G. El sistema muestra los filtros disponibles para dicho cubo)

G, El usuario puede reaizar un reporle con la informacion disponibla

Figura 46. Diagrama de Actividades del caso de uso # 9 del Sistema de
Conciliacién
Fuente: Elaborado por los autores

% Rotar Cubo

G. El sistema genera el reporte con la informacion soliatada

G_ El usuario cambia los fitros del cubo seleccionado y actualiza el reporte)

l

G_ El sisterna muestra el reporte con los nuevos filtros seleccionados por el usuario. )

Figura 47. Diagrama de Actividades del caso de uso # 9 del Sistema de

Conciliacién
Fuente: Elaborado por los autores

—_————,——— L p—————
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APENDICE K. PLANTILLA UTILIZADA PARA REPORTES DEL
SISTEMA DE CONCILIACION

% Reporte generado automdticamente para las conciliaciones entre el

Sistema de facturacion Postpago y la central:

Heparte slatems Copcllation Cartrales Movila:
Toge du la ninprena Postoego « HLR
Sere: Fechat 18/10/2004
Conciliacion de
Numeros de
Suscrptores
5
Mo e enoontraren diferendas.
Lo e M ]
Susaiptor;
Conciliacion
> de Estatus
Mo se encentrarcn diferenclas.,
s s e e R A i =
MN& S enocntraned diferenaas,
i
[Eamiazian cr STHHIC SESARE e
e —
4
Detalle de |a = — ) == .
— Gt it
concillacion de | 4 Susgardhn Yo

estatus Sugpandido Active

Brltenticacon
Movimensaje Digitat
Meviimensale Ansogice

Regtricrion Lerda diflanda Int, con dave
\Restricoion Large distandn Mac, con daye

Rastriccion eor Frayds
Festricclon Sompecioso B
Bestricdon Sospechoss ©
Eestriccon Sopechoso O
|Rsstricelon Toral llsmadas con cuye Conclliacion
de Servicios

Win Red Ervads

Win Seledeion Lismadas Entraftes

Win Transferenaa Programada Qoupads
win Tranaferanoa Selectiva

Win Restricdon Uamadss Seeiles

wein Restricelon Lismadas Entrantes

Belimt I rdlata
Eodrming Matere con Rest, LOIPIN y BGRAD]
Roaming Malers ain restnogon RGALD]
oz Confidencial

Servics de Datos

[uauen 145 Salkrle
Conciliacion de T

Seriales \ |Desactvacon de Jamada en Espera
|senales dstrins

Detalle de
YT T S e P :
4337BCAE 433430C3 seriales distintos
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% Reporte generado automiticamente para las conciliaciones entre el

Sistema de facturacion Prepago y la central:
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APENDICE L. FORMATO DE LOS ARCHIVOS DE CORRECCION

Al realizar las conciliaciones de lineas Postpago se generan automaticamente dos
archivos de correccion, uno correspondiente a cada central:
-+ correccion_hlr_car

& correccion_hlr_val

El contenido de estos archivos es el siguiente:

Columna Observacion

1 Numero de Suscriptor
2 Cédigo de Accién
3 Estatus
4 Serial Electrénico en Xpert
5 Tecnologia
6 Razén de Suspension
7-44 Servicios
45 Mercado

Tabla 23. Formato de los archivos de correccion Postpago
Fuente: Elaborado por los autores

Por su parte, al realizar la conciliacién de lineas Prepago se generan automaticamente
dos archivos de correccién, uno correspondiente a cada central:
-+ correccion_prepago_hlr_car

=% correccion_prepago_hlr_val

El contenido de estos archivos es el siguiente:

Columna Observacion
1 Numero de Suscriptor

Caodigo de Accion

&
3 Serial Hlectronico
4

Movilmensaje
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5 Hstatus

6 Plan

7 EMA (1,2,4)
8 Tecnologia

9 Z.ona Ahorro
10 Autenticacion

11 Voz Confidencial

12 Transferencia de Voicemail

13 Mercado

Tabla 24. Formato de los archivos de correccién Prepago
Fuente: Elaborado por los autores

Los codigos de accién utilizados para realizar la accion correspondiente en las
centrales se definieron en conjunto con el departamento encargado de las centrales.

Estos codigos se presentan a continuacion:

Con respecto a Postpago se clasificaron los codigos por tipos de inconsistencia,
estos son:

= Inconsistencias por Servicios

Nombre del Archivo Accion a tomar
1000.xt Agregar Autenticacion
1100.1xt Quitar Autenticacion
1200.txt Agregar Movilmensaje Digital
1300.txt Quitar Movilmensaje Digital
1400.txt Agregar Movilmensaje Analdgico
1500.txt Quitar Movilmensaje Analogico
1600.txt Apgregar Restr. Larga distancia Int. con clave
1700.txt Quitar Restr. Larga distancia Int, con clave
1800.txt Agregar Restr. Larga distancia Nac. con clave
1900.txt Quitar Restr, Larga distancia Nac. con clave
2000.txt Agrepar Llamada en Conferencia Tripartita
2100, txt Quitar Llamada en Conferencia Tripartita
2200. txt Agrepar Restr. Por Fraude
2300.txt Quitar Restr. Por Fraude
2400.txt Agpregar Restr. Sospechoso B
2500.txt Quitar Restr. Sospechoso B

_—— e
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2600. txt Agregar Restr. Sospechoso C

2700.txt Quitar Restr, Sospechoso C

2800.txt Agregar Restr. Sospechoso D

2900.1xt Quitar Restr. Sospechoso D

3000.txt Agregar Restr. Total llamadas con clave

3100.txt Quitar Restr. Total llamadas con clave

3200.xt Agrepar Restr. Total/Internacional

3300.txt Quitar Restr. Total/Internacional

3400.txt Agregar Restr. Larga distancia Internacional

3500.txt Quitar Restr, Larpa distancia Internacional

3600.txt Agregar Restr. Larga distancia Nacional

3700.1xt Quitar Restr, Larga distancia Nacional

3800.txt Agregar Restr. Total llamadas

3900.txt Quitar Restr. Total llamadas

4000.txt Agregar Win Marcacion Abreviada

4100.txt Agregar Win Red Privada

4200.txt Agrepar Win Seleccion de Llamadas entrantes

4300.txt Agregar Win Transferencia Programada Ocupado

4400.1xt Agrepar Win Transferencia Selectiva

4500.txt Agregar Win Restr. de Llamadas salientes

4600.txt Agregar Win Seleccion de Llamadas salientes

4700, txt Agregar Win Restr. de Llamadas entrantes

4800.txt Agregar Win Transferencia Programada Inmediata

4900.txt Agregar Win Transferencia Programada 5to repique

5000.txt Agregar Sin Restr. De llamada

5100.txt Quitar Sin Restr. De llamada

5200.txt Agregar Voz Confidencial

5300.txt Quitar Voz Confidencial

5400. txt Agregar Servicio de Datos

5500.txt Quitar Servicio de Datos

5600.txt Agregar Bloqueo SMS Saliente

5700.txt Quitar Bloqueo SMS Saliente

5800.txt Agregar Bloqueo SMS Entrante

5900.txt Quitar Bloqueo SMS Entrante

6000.txt Agregar Desactivacion de Llamada en Espera

6100.rxt Quitar Desactivacion de Llamada en Espera

6200.txt Agregar Restr. De llamadas de voz

6300.txt Quitar Restr. De llamadas de voz
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= Inconsistencias por Seriales

Nombre del Archivo Accién a tomar

6400.txt Cambiar el Serial

% Inconsistencias por nimero de suscriptores

Nombre del Archivo Accidn a tomar
6500.txt Activar en HLR

6600, txt Suspender en HLR

L 6700.txt Desconectar en HLR

e Inconsistencias de Hstatus

Nombre del Archivo Accion a tomar

6800.1xt Quitar suspension en HLR

6900 txt Agregar suspension en HLR

Con respecto a Prepago los codigos de accion son los siguientes:

4 Inconsistencias por Servicios

Nombre del Archivo Accion a tomar
8000.tx1

Agregar Autenticacion
8100.txt Quitar Autenticacion
8200.txt Agregar Movilmensaje
3300.txt Quitar Movilmensaje
8400, txt Agregar Zona Ahorro
8500.txt Quitar Zona Ahorro
8600, txt Agregar Voz Confidencial
8700.txt Quitar Voz Confidencial
4800.txt Agregar Categoria de Saldo TDMA
8900.txt Quitar Categoria de Saldo TDMA
9000.1xt Agregar Categoria de Saldo Voz
9100.txt Quitar Categoria de Saldo Voz
9200.1xt Agregar Categoria de Saldo CDMA
9300.txt Quitar Categoria de Saldo COMA

e ||V peee———————————
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=% Inconsistencias por Categorfas

' Nombre del Archivo Acci6n a tomar

I 9400.txt Colocar categoria PPP
9500, 1xt Colocar categoria TCL
9600, 1xt Colocar categoria MCD
9700, txt Colocar categoria SMS
9800.txt Colocar categoria SMO
9900. txt Colocar categoria OLA
10000, txt Quitar categoria APB
10100. txt Quitar categoria CTV
10200.txt Quitar categoria CAW

! 10300.txt Quitar categoria HSD

| 10400. txt Quitar categoria ENQ

<% Inconsistencias por Seriales electronicos

' Nombre del Archivo Accidn a tomar

10500, txt Cambiar el serial

% Inconsistencias por numero de suscriptores

Nombre del Archivo Accion a tomar
C

10600. 1t onectar en HLR
10700.txt Conectar y Suspender en HLR
| 10800.txt Desconectar en HLR

= Inconsistencias de mensajeria de texto

| Nombre del Archivo Accion a tomar
10900.xt Agregar Categoria de Mensajeria TDMA
11000, xt Agregar Categoria de Mensajeria CDMA

El archivo de correccién generado para realizar las correcciones sobre
lineas Postpago esta conformado de la siguiente manera:

‘ Nombre : correccion_hlr_car.txt

NNNNN e

‘ nmero G500 A 3MOBICID D ACSYNNNNNNNYNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNYNN

N T T e S S
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wemery 6500 A 4OBICID D ACSYNNNNNNNYNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNYNN
NNNNN e

merern 6300 A AOBICID D ACSYNNNNNNNYNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNYNN
NNNNN s

El archivo de correccién generado para realizar las correcciones sobre lineas

Prepago esta conformado de la siguiente manera:

Nombre : correccion_prepago_hir_val.txt

samern 8800 33DB2EDE 856 A Min 4 Y MSA-0 N N mbo l
msemero 8800 33DB2EDG Si A Min 4 Y MSA0 N N mbo |

wremera SSO0 33DB2ED SiA Min 4 Y MSA-G N N min
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APENDICE M. DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL SISTEMA DE
CONCILIACION

<+ Interpretar Archivos Postpago

PostPagoUl | | Comparador | | Reader Parser | | Suscriptor

I | I I i
M MR | Archivo HLR |

P |

Figura 48. Diagrama de secuencia de caso de uso # 5
Fuente: Elaborado por los autores.

< Verificar en la BD

i

!\n*sta Main! PogPagol i B0

|
|
JI_ Conciar |
A

=
—_— =]

Figura 49. Diagrama de secuencia de caso de uso # 12
Fuente: Elaborado por los autores.
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= Diagrama General
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Figura 50. Diagrama de secuencia general

Fuente: Elaborado por los autores.
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APENDICE N. DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION Y
DICCIONARIO DE DATOS DE LA BASE DE DATOS OPERACIONAL

-+ Diagrama Entidad-Relacion

CONCILIACION
CRONOGRAMA b L
- ) FECHA_REAL_CONGILIACION D
ID_CRONOGRAMA <pi> N1 <M= ' Relationship_8 .+ |HLR SUSCRIPTORES N5
FEGHAINGIO B = <15 xpeRT_sUscriPToRES NS
FECHAFIN D <> PREPAY_SUSCRIPTORES N5
Identifier_1 <pi> FECHA_TENTIVA_CONCILIACION D <M>
Vi STATUS_CONCILIACION N1
O
[
N
Relatiohship_9
Relationship_8 MERCADO ] SERIE .
| ID_MERCADO <pi> N2 <M> ID_SERIE  <pi> N§ <M>
NOMBRE_MERCADO VAS0 <M> [ =< INICIO_SERIE N14 <M>
HLR NI <M Relationship_1 FIN_SERIE Ni4 <M>
m TIPC_SERIE N1 <M=
Identifier_1 <pi>
SISTEMA SUSCRIPTOR
ID_SISTEMA pi> N1 <M> ; RO_SUSCRIPTOR <pi> Ni4 <M>
NOMBRE_SISTEMA VA50 <M> [NUMERODIPRITTER, toie B AN | e mmdnl i g
— |dentifier_1 <pi> i o
Identifier_1 <pi>
T Relationship_3
INCONSISTENCIA
ID_INCONSISTENCIA  <pi> Ni5 <M>
TIPO_INCONSISTENCIA N1 <M>
HASTATLS v [ omesoma
HLRSERIAL VAB |D_CATEGORIA pi> N&  <M>
XPERTSTATUS N1 )y DESCRIPCION_CATEGORIA VAS0 <M>
XPERTSERIAL VA8 elationship_| CODIGO_CATEGORIA VA0 <M>
PREPAYSTATUS N — -
Identifier_1 <pi>
PREPAYSERIAL vAB griliert_sp H
Identifier_1 <pi>
Relntiokmlp_-t
(l‘) Usuano Il
ID_USUARIO NS <M>
SERVIGIO | NOMBRE_USARIO VA50 <M>
) __|ID_sERviCIO <pi> N3 <M> USER_NAME VA20 <M>
Relatiohship_7—O< \ SMBRE_SERVICIO VAS0 <M> | PASSWORD VAB  <M>
Identifier_1 <pi> ]

Figura 51. Diagrama Entidad-Relacién

Fuente: Elaborado por los autores.
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Diccionario de datos

% Tabla: Usuario

Nombre del Atributo Deseripeion clave Tipo de datos M/O

Es el identificador de cada usuario que vaya a utihzar el

ID_USUARIO sistema. K Short Integer
. . Varmble
. Indica el nombre y el apellido del usuanio.
NOMBRE_USUARIO characters(50)
} N o Varable
Se reficre al login que utihza para iniciar el sistema.
LOGIN characters(50)
Se refiere a la clave que utiliza y fue asignada para ingresar al Vartable
PASSWORD sisterma de conciliacion. characters(50)
% Tabla: Serie
Nombre del Atributo Deseripeidin clave Tipo de datos M/O
Iis el identificador de cada serie de nimeros telefonicos.
IID_SERIE K Number(5)
INICIO_SERIE Indica en que numero empieza la serie. Number(10)
FIN_SERIE Indica en que numero finaliza la sene, Number(10)
TIPO_SERIE Indica s1 es una serie regular o linea exenta o posee roaming;, Number(1)
Es el identificador de cada mercado o ciudad,
1ID_MERCADO < Short Integer
Fs el identificador del sistema de facturacion. Number(1)
ID_SISTEMA K
= Tabla: Mercado
Nombre del Awributo Deseripeidn clave Tipo de datos M/O
Es el identificador de cada mercado o ciudad,
1D_MERCADO K Short Integer M
NOMBRE_MERCADO |Indica el nombre de la ciudad. Variable characters(50) M
ID_CENTRAL Hs el identificador de central telefomca, © Number(1) ¥,
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< Tabla: Central

Nombre del Atributo Descripeion clave Tipo de datos MO
Es el identificador de central telefonica. Number(1)
ID_CENTRAL K M
Variable
NOMBRE_CENTRAL |Indica el nombre de la central. characters(50) M

= Tabla: Categoria

Nombre del Atributo Deseripeidn clave Tipo de datos M/O

Fs el identificador de cada categoria existente en las

ID_CATEGORIA centrales telelGnicas. K Number(4) M
Se refiere a una breve descripeidn del significado de la Variable
DESCRIPCION_CATEGORIA |categoria. characters(50) M
Se refiere al codigo correspondiente de la categoria en la Variable

CODIGO_CATEGORIA

central. characters(10) M

= Tabla: Servicio

Nombre del Atributo Desaripeiin clave | Tipo de datos M/O

Es el identificador de cada uno de los servicios que

ID_SERVICIO ofrece la corporacion. KK Number(3) M
Variable
NOMBRE_SERVICIO Indica el nombre del servicio. characters(50) M
Es el identificador del sistemna de faeturacion. Number(1)
ID_SISTEMA K M

< Tabla: Inconsistencia

Nombre del Atributo Deseripeiion clave Tipo de datos M/O

Es el identificador de las inconsistencias

ID_INCONSISTENCIA encontradas en el proceso conciliatorio. K Nurmnber(15) M
Se refiere al estatus que se encontré en la
HLRSTATUS central. Number(1} Q
Se refiere al serial almacenado en la central Variable
HLRSERIAL telefonica, characters(8) @

Se refiere al estatus que sc encontré en el

XPERTSTATUS sistemna de facturacién postpago. Number(1) O

HPERTSERIAL Se refiere al seral almacenado en el sistema Variable O




e

Apéndice

de facturacion postpago. characters(8)

Se refiere al estatus que posee en el sistema de

PREPAYESTATUS facturacién prepago. Number(1) o |
Se refiere al senal almacenado en el sistema Variable
PREPAYSERIAL de facturacion prepago. characters(8) O
Se refiere al suscriptor que presento algunal
NUMERO_SUSCRIPTOR [inconsistencia. Number(14)
Es el identificador de cada uno de los
ID_SERVICIO |servicios que ofrece la corporacion. K Number(3) M
Es el identificador de cada serie de nimeros
ID_SERIE telefdmicos. K Number(5) M
1D CRONOGRAMA s el identificador del cronograma. " Numnber(l) 5

Es el identificador de las categorias existentes

ID_CATEGORIA en las centrales telefonicas. K Number(3) M

Es el identificador de los posibles tipos de

inconsistencias que se pueden  presentar, como  se
ID_TIPO_INCONSISTENCIA  [servicios, seriales, etc < Number(6) M

= Tabla: Tipo_Inconsistencia

Nombre del Atributo Deseripeion clave Tipo de datos M/O

s el idenuficador de cada uno de los upos de

1ID_TIPO inconsistencia que se pueden preseritar, K Number(2) M
Be  refiere al nombre correspondiente al tipo  de
mconsistencia, puede ser de servicio, estatus, categoria, Vanable
NOMBRE_TIPO ete, characters(50) M
= Tabla: Sistema
Nombre del Arributo Deseripeion clave Tipo de datos M/O
s el identificador del sisterna de facturacion, Number(1)
ID_SISTEMA K M
Be refiere al nombre del sistema de facturacion, postpago Variable
NOMBRE_SISTEMA o prepago. characters(50) M

% Tabla: Cronograma

Nombre del Atributo Deseripeion clave Tipo de datos M/O

ID_CRONOGRAMA Es el identificador del cronograma. Number(1) M
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K
FECHA_INICIO Indiea la fecha en la cual se inicia el cronograma. Date M
FECHA_FIN |Indica la fecha en la cual finaliza el cronograma Date M
ID_CICLO Es el identificador del ciclo de conciliacion. i || Tl M
[
# Tabla: Ciclo_Conciliacion ‘
Nombre del Atributo Descripeion clave Tipo de datos M/O |
1D_CICLO Hs el identificador del ciclo de conciliacion. K Humbeer) M ‘
FECHA_INICIO Indica la fecha en la cual se inicia el ciclo de conciliacion, Date M
FECHA_FIN Indica la fecha en la cual finaliza el ciclo de conciliacién. Date M
ID_SISTEMA Es el idenuficador del sistema de facturacion. 2 Number(1) it
% 'Tabla: Conciliacion
Nombre del Atributo Deseripeidn clave Tipo de datos M/O
Es el identificador de cada sene de nimeros
ID_SERIE telefonicos. K, FK Number(5) M
[
ID_CRONOGRAMA Es el identificador del cronograma. K, FK Number(1) n
FECHA_REAL_CONCILIACION Hs la fecha real en la cual se concilia la sene. Date
HLR_SUSCRIPTORES Almacena el mimero de suscriptores en la central, Number(5)
Almacena el numero de suscriptores en el sistema
XPERT_SUSCRIPTORES de facturacion Postpago Number(5)
Almacena el numero de suseriptores en el sistema
PREPAY_SUSCRIPTORES de facturacion Prepago Number(5)
Se refiere a la fecha que segin el cronograma
FECHA_TENTATIVA_CONCILIACION |debe conciliarse la serie. Date M
Se refiere al estatus de la serie, indica s1 se ha
STATUS_CONCILIACION conciliado o no. Haeberdy
Almacena el total de suscriptores que poseen el
CELULAR_VIRTUAL servicio celular virtual. Number(6)
Almacena el total de suscriptores que poseen el
ZONA_AHORRO servicio zona ahorro, Number(6)
Almacena el total de suseriptores que poseen el
VOZ_CONFIDENCIAL servicio voz conlidencial. Number(G)
Almacena el total de suscriptores que poseen el
AUTENTICADOS servicio de autenticacion. Number(6) i
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APENDICE O. DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA DE
CONCILIACION

Template
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Figura 52. Diagrama de clases del Sistema de Conciliacién

Fuente: Elaborado por los autores.
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APENDICE P. CASOS DE PRUEBA DEL SISTEMA DE
CONCILIACION

Nombre: Ingresar Archivo Prepago

Prueba 1.1 Curso normal

Prueba que el usuario pueda ingresar los archivos de Prepago y
Descripcion ) »

central para su posterior comparacion.

Seleccionar la pestafia correspondiente al sistema Prepago, llenar
Entrada ; £ 5

cada uno de los campos con los archivos solicitados.
o Fl sistema debe permitir al usuario la introduccién de ambos

alidaa
archivos a conciliar y debe iniciar la comparacién.

Prueba 1.2 Curso alternativo

Prueba que el usuario pueda llenar de manera incorrecta alguno de
Descripcién los campos solicitados y el sistema debe mostrar un mensaje al

usuario que indique el error y no permitir la conctliacion.

Alguno de los campos con archivos solicitados este incorrecto o

Entrada ’
VaCio.

5 El sistema muestra el mensaje "Algunos de los datos suministrados
alida

son incorrectos” y no realiza la conciliacion.

Nombre: Compara Archivos

Prueba 1.3 Curso normal

Prucba que el usuario pueda después de ingresar los archivos el

Descripcion ] ] L

sistema sea capaz de realizar la conciliacion.

Seleccionar la pestafia correspondiente al sistema de facturacion,
Entrada llenar cada uno de los campos con los archivos solicitados y oprimir

el boton “Concilrar”.

; El sistema compara los archivos recibidos.
Salida
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Prueba 1.4 Curso alternativo

Prueba que el usuario pueda llenar de manera mncorrecta alguno de
Descripcion los campos solicitados y el sistema debe mostrar un mensaje al

usuario que indique el error y no permitir la conciliacion.

Alguno de los campos con archivos solicitados este incorrecto o

Entrada .
VaCcio.

Salida El sistema no compara los archivos recibidos

Nombre: Generar Reportes

Prueba 1.5 Curso normal

Prueba que el sistema después de que el usuario ingresa los archivos,
Descripcion compara los archivos y genera de manera automatica el reporte con

Inconsistencias.

Seleccionar la pestafia correspondiente al sistema de facturacion,
Entrada llenar cada uno de los campos con los archivos solicitados y oprimir
el boton “Conciliar”.

) El sistema genera de manera automdtica el reporte con
Salida _ _ _
Inconsistencias.




-}

Apéndice

APENDICE Q. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS
MULTIDIMENSIONAL

A continuacidon se describe de manera detallada cada una de las

dimensiones y cubos creados en el Data mart.

Dimensiones

% Dimensién: Tiempo

“ Descripci6n: esta dimensién contiene todos los periodos de tiempo por
los cuales es posible analizar la data.

% Fuente de datos: es creada dinimicamente por medio del
Mapping_Tiempo

< Dimension creada en Oracle Warehouse Builder:

Figura 53. Dimensién Tiempo
Fuente: Elaborado por los autores
% Dimensi6n: Servicio
% Descripcién: esta dimension contiene todos los servicios de telefonia
celular disponibles para los suscriptores Postpago y Prepago.

% Fuente de datos: es creada dindmicamente por medio del

Mapping_Servicio.
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I <% Dimensién creada en Oracle Warehouse Builder:

2\ SERVICIO

@, |D_SERVICIO
NOMBERE_SERVICIO
TIPO_SERMICIO

Fuente: Elaborado por los autores

|
| Figura 54. Dimension Servicio

I % Dimensién: Categorfa

% Descripcién: esta dimensién contiene todas las categorias que se
‘ verifican en las lineas Prepago de la empresa a nivel nacional.

% Fuente de datos: es creada dindmicamente por medio del Mapping_

|

|

' Categoria.
4 Dimensién creada en Oracle Warehouse Builder:

A CATEGORIA

-- CATEGORIA

CODIGO_CATEGORIA
DESCRIPCION_CATEGORIA
@ ID_CATEGORIA

Figura 55. Dimensién Categoria
Fuente: Elaborado por los autores

% Dimensién: Tipo_Inconsistencia

% Descripcién: esta dimension contiene todos los tipos de inconsistencias
que se pueden presentar cuando se realiza la comparacion, pueden ser:
inconsistencias de estatus, servicios, seriales electrénicos, etc.

% Fuente de datos: cs creada dindmicamente por medio del
Mapping_Tipo_Inconsistencia

“ Dimensién creada en Oracle Warehouse Builder:

_———— ) ——————————
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-~ TIPO_INCONSISTENCIA -

@, ID_TIPO
NOMBRE_TIPQ

Figura 56. Dimensién Tipo_inconsistencia
Fuente: Elaborado por los autores

Cubos

= Cubo: Inconsistencia_Servicio_Prepago
% Dimensiones utilizadas: Suscriptor, Tiempo.

4 Medidas:

e Num_inconsistencias: muestra el nimero de diferencias encontradas
con respecto el tipo de inconsistencia Servicio y especificamente
sobre el sistema de facturacion prepago.

e Numero_Inconsistencias_Hlr: esta medida indica al usuario el
nimero de suscriptores que se han encontrado con inconsistencias de
servicios solo en la central telefonica y cuyo sistema de facturacion es
prepago.

e Nuimero_Inconsistencias_Prepago: esta medida indica al usuario el
nimero de suscriptores que se han encontrado con inconsistencias de
servicios solo en el sistema de facturacion prepago.

e Numero_Suscriptores_Conciliados: esta medida indica el nimero de
suscriptores que han sido conciliados dado un tiempo determinado,

un servicio o suscriptor.

NSNS MRl —S———————
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< Cubo creado en Oracle Warehouse Builder

T

@, TTIME_L_DAY_UK|*

@, DIM_SERVICIO_UK "\ it INCON_SERVICIO_PREPAY
!

\ | B NUM_INCONSISTENCIAS |
- B NUM_INCONSISTENCIAS_HLR J
\.\ B NUM_INCONSISTENCIAS_PREPAY |

H NUM_SUSCRIPTORES_CONCILIADOS| |
7 @ FK_SER_SER_PREPAY

@, FK_SER_SUS_PRE

“* @ FK_SER_TIEMPO_PRE

—f

Figura 57. Cubo Inconsistencia_Servicio_Prepago

Fuente: Elaborado por los autores

= Cubo: Inconsistencia_Categoria

< Dimensiones utilizadas: Categoria, Suscriptor, Tiempo.

+ Medidas:

Num_inconsistencias: muestra el nimero de diferencias encontradas
con respecto el tipo de inconsistencia Servicio y especificamente
sobre el sistema de facturacion prepago.
Numero_Inconsistencias_faltantes: esta medida informa al usuario la
cantidad de suscriptores que no poseen alguna categoria en la central
telefonica que deberian poseer.

Nutmero_Inconsistencias_sobrantes: esta medida informa al usuario
la cantidad de suscriptores que poseen alguna categoria en la central
telefonica que no debertan.,

Numero_Suscriptores_Conciliados: esta medida indica ¢l nimero de

suscriptores que han sido conciliados dado un tiempo determinado,

un servicio o suscriptor.




Apéndice
s e o o e

< Cubo creado en Oracle Warehouse Builder

ﬂ M| INCONSIQTENCIAS
B UM INCONSISTEMNCIAS _FALTANTES |
g NUm _INCONSISTENCIAS_SOBRANTES /
RIS _SUSCRIPTORES_ CONCILIADOS
% FK_CAT_CATEGORIA /
@, FK_CAT_8US -
4+  FK_AT_TIEWPO

'%Tmz L _DAY_UK[*

Figura 58. Cubo Inconsistencia_Categoria
Fuente: Elaborado por los autores

< Cubo: Inconsistencia_Seriales_Prepago
<% Dimensiones utilizadas: Suscriptor, Tiempo.

4 Medidas:

e Num_inconsistencias: muestra el numero de diferencias

encontradas con respecto el tipo de inconsistencia Setvicio y
especificamente sobre el sistema de facturacion prepago.

e Numero_Suscriptores_Conciliados: esta medida indica el nimero

de suscriptores que han sido conciliados dado un tempo

determinado, un servicio o suscriptor.

“ Cubo creado en Oracle Warehouse Builder

3 NUM_INCONSISTENCIAS
A NUM_SUSCRIPTORES_CONCILIADOS|
8 %FK SERI_SUS_PRE g

ol B TTIME_L_DAY_UK|

Figura 59. Cubo Inconsistencia_Seriales_Prepago
Fuente: Elaborado por los autores
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< Cubo: Inconsistencia_Seriales_Postpago
<+ Dimensiones utilizadas: Suscriptor, Tiempo.
% Medidas:

e Num_inconsistencias: muestra el nimero de diferencias encontradas
con respecto el tipo de inconsistencia Servicio y especificamente
sobre el sistema de facturacién prepago.

e Numero_Suscriptores_Conciliados: esta medida indica el nimero de
suscriptores que han sido conciliados dado un tiempo determinado,

un servicio o suscriptor.

4 Cubo creado en Oracle Warehouse Builder

STENCIAS

| | NUM_SUSCRIPTORES_CONCILIADOS

| ® FK_SER_SUS
|, FK_SER_TIEWPO -+

P et oy

T
@ DIM_LEVEL1_UK |+

Figura 60. Cubo Inconsistencia_Seriales_Postpago
Fuente: Elaborado por los autores

% Cubo: Inconsistencia_FEstatus
+ Dimensiones utilizadas: Suscriptor, Tiempo.
“+ Medidas:

e Num_inconsistencias: muestra el nimero de diferencias encontradas
con respecto el tipo de inconsistencia Servicio y especificamente
sobre el sistema de facturacion prepago.

e Nuamero_Suscriptores_Conciliados: esta medida indica el nimero de
suscriptores que han sido conciliados dado un tiempo determinado,

un servicio o suscriptor.

_————— Y pe————————
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Numero_Activos_solo_central: esta medida indica la cantidad de

L ]
suscriptores que se encontraron conectados solo en central y no en el
sistema de facturacion.

e Numero_Activos_solo_postpago: esta medida indica la cantidad de

suscriptores que se encontraron conectados solo en el sistema de

facturacion postpago y no en la central.

4 Cubo creado en Oracle Warehouse Builder

-+ B, TTIME_L_DAY_UK|

g4 INCON_STATUS
[ NUM_ACTIVOS_SOLO_HLR
B NUM_ACTIVOB_SOLO_XPERT |
\ | B NUM_INCONSISTENCIAS ‘
Y | @ NUM_SUSORIPTORES_CONCILIADOS| |
| | FK_STATUS_STATUS |
TS TATOD TIEWRO )

@, DIM_LEVEL1_UK |\

Figura 61. Cubo Inconsistencia_Status
Fuente: Elaborado por los autores

4 Cubo: Inconsistencia_Suscriptores_Prepago
<+ Dimensiones utilizadas: Suscriptor, Tiempo.

< Medidas:

e Num_inconsistencias: muestra el nimero de diferencias encontradas

con respecto el tipo de inconsistencia Servicio y especificamente

sobre el sistema de facturacion prepago.

Numero_Suscriptores_Conciliados: esta medida indica el nimero de

L]
suscriptores que han sido conciliados dado un tiempo determinado,
un Servicio o suscriptor.

e Numero_Activos_solo_central: esta medida indica la cantidad de

suscriptores que se encontraron conectados solo en central y no en el

sistema de facturacion.
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e Numero_Activos_solo_prepago: esta medida indica la cantidad de
suscriptores que se encontraron conectados solo en el sistema de

facturacion prepago y no en la central.

% Cubo creado en Oracle Warehouse Builder

1:___ DIM_LEVEL1_UK [*7 314 INCON_SUSCRIPTOR_PREPAY
\ B NUM_INCONSISTENCIAS ||
B NUM_INCONSISTENCIAS_S0LO_HLR | |
Y H NUM_INCONSISTENCIAS_SOLO_PREPA| |

\ | @ NUM_SUSCRIPTORES_CONCILIADOS | |
), FK_BUS_SUS_PREAPAY |
& FK_5US_TIEMPO_PREPAY s

Figura 62. Cubo Inconsistencia_Seriales_Prepago
Fuente: Elaborado por los autores

< Cubo: Inconsistencia_Suscriptores_Postpago
< Dimensiones utilizadas: Suscriptor, Tiempo.
+ Medidas:

e Num_inconsistencias: muestra el nimero de diferencias encontradas
con respecto el tipo de inconsistencia Servicio y especificamente
sobre el sistema de facturacion prepago.

e Numero_Suscriptores_Conciliados: esta medida indica el nimero de
suscriptores que han sido conciliados dado un tiempo determinado,
un servicio o suscriptor.

e Numero_Activos_solo_central: esta medida indica la cantidad de
suscriptores que se encontraron conectados solo en central y no en el
sistema de facturacion.

e Numero_Activos_solo_postpago: esta medida indica la cantidad de

suscriptores que se encontraron conectados solo en el sistema de

facturacion postpago y no en la central.
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<+ Cubo creado en Oracle Warehouse Builder

=
o
'

g2

= g il
L _QRY_UK“_I

AT

8, DIM_LEVEL1_UK |7 A INCON_SUSCRIPTOR_XPERT

\ [ NUM_INCONSISTENCIAS

 NUM_INCONBISTENCIAS_SOLO_HLR ‘

A NUM_INCONSISTENCIAS_S0LO_XPERT|

4 [ NUM_SUSCRIPTORES_CONCILIADOS |
1 B FK_SUS_SUS_XPERT |

M FK_SUS_TIEMPO_XPERT —pl

Figura 63. Cubo Inconsistencia_Suscriptor_Posptago
Fuente: Elaborado por los autores

< Cubo: Inconsistencia_Totales
<+ Dimensiones utilizadas: Tipo_inconsistencia, Suscriptor, Tiempo.
4+ Medidas:

e Num_inconsistencias: muestra el numero de diferencias
encontradas con respecto el tipo de inconsistencia Servicio y
especificamente sobre el sistema de facturacién prepago.

e Numero_Suscriptores_Conciliados: esta medida indica el nimero
de suscriptores que han sido conciliados dado un tiempo
determinado, un servicio o suscriptor.

e Numero_Activos_solo_central: esta medida indica la cantidad de
suscriptores que se encontraron conectados solo en central y no en el
sistema de facturacion.

e Numero_Activos_solo_postpago: esta medida indica la cantidad

de suscriptores que se encontraron conectados solo en el sistema de

facturacién postpago y no en la central.
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% Cubo creado en Oracle Warehouse Builder

b S b A
R HEL

@ TTIME_L_DAY_UK|

EELINCON_SUSCRIPTOR_XPERT
|'
|

| B, DIM_LEVEL1_UK "
\ NUM_INCONSISTENCIAS |
NUM_INCONSISTENCIAS_BOLO_HLR
NUM_INCONSISTENGIAS_S0LO_XPERT)

b
\
: (] NUM_SUSCRIPTORES_CONCILIADOS

" @ FK_SUS_SUS_XPERT ‘
| FK_8US_TIEMPO_XPERT —

Figura 64. Cubo Inconsistencia_Totales
Fuente: Elaborado por los autores
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APENDICE R. ARBOL DE NAVEGACION Y DIAGRAMA DE
CLASES DEL SISTEMA DE USUARIO FINAL

< Arbol de navegacion

La aplicacién Web va a contar con mecanismo de seguridad, que va a requerir los
datos de los usuarios antes que este le conceda el acceso a los datos. Una vez el usuario
ha sido verificado podri acceder al 4rea de cubos, donde podra escoger cualquiera de los
cubos existentes en el data mart para efectuar andlisis sobre los datos y solicitar reportes

y graficos. En la figura 63. se puede observar el diagrama de navegacién de la aplicacion.

]
Ervor

CubeServiciaXpert E
|

T ] T |
m] g“"“a"f""""“‘] — J S, | (F—— J c_u.,f,cmu] Cubostotus
L] [EI | | [E; | [E [ET]—J

Consula Canuilta Consutn Consuta Consuta Consula Conaulta

Figura 65. Correspondencia para la dimensién Servicio
Fuente: Elaborado por los autores
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% Diagrama de clases

Filtro
-atribute Dimension
-valor
0. i
A
0 A
3 g
[ o
ServicioCubo DimensionDac
-dimensionBase
-Filtros - ’____,.,‘-"""
+getFiltros() ons\ +getRegistro()
+getDimensiones()
+getMedidas()
1 j+setFittro()
+ejecutarConsulta() Cubo
+setBase () 1
3 1
S %, | 1
ServicioReporte 0“‘&‘ 5
-ServicioCubo . a
ChartFx 8 - T
-Sermo(l.‘.onsulh 1 2 1 T
+getGrafico()
+generarReporte)
1 %, 1 +getRegistrof)
S
< \ ServicioConsulta
§
v +generarConsulta()
+analizarFiltros()
i [ 1 }lg
o
8
ChartFx %
| e
Consulta

Figura 66. Diagrama de clases del Sistema de usuario final.
Fuente: Elaborado por los autores.

En la figura se puede observar el diagrama de clases para la aplicacion Web. Alli
podemos hacer notar la utilizacion del patrén de disefio DAO (Data Access Objet). Este
patrén de disefio facilita el mantenimiento de las aplicaciones separando la logica del
negocio de la logica de acceso a datos. La implementacién de acceso a la data es

encapsulada en clases Dao. Si en algin momento fuera necesario desarrollar nuevos

servicios de negocio se puede reutilizar la 16gica de acceso que estos poseen.
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’ APENDICE S. DIAGRAMA DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
USUARIO FINAL

Capa de
‘ Cliente

Clignte

| |

Capa de

I I
I |
Gapada ! Logica del ! rtiod d_e
Presentacion | (aasiis | Integracion
<HTTP>> ! €y 1
. o
Servidor Web

P

T

Capa de
Recursos

<£TbPﬂP>}
|

Base de Datos

Figura 67. Diagrama de Implantacién caso de Uso generar Reporte
Fuente: Elaborado por los Autores.
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APENDICE T. CASOS DE PRUEBA DEL SISTEMA DE USUARIO
'_ FINAL

Nombre: Acceder Cubo

|
i Prueba 1.1 Curso normal
:

Prueba que el usuario pueda seleccionar toda la mformacién correspondiente
Descripeion
al cubo que desea acceder.

El usuario selecciona el cubo de su preferencia, o ¢l que mas se adapte a sus

Entrada ;
necesidades.
- El sistema muestra los filtros, dimensiones y distintos niveles que posee el
Salida _ '
i L cubo seleccionado.

: Nombre: Rotar Cubo

Prueba 1.2 Curso normal

Prueba que el usuario una vez que ha realizado y especificado un reporte,
Descripcion pueda actualizar el mismo, cambiando los filtros del cubo seleccionado vy

generando el reporte nuevamente.

El usuario actualiza el reporte generado, indicando otros filtros, niveles o

Entrada : ;
dimensiones.
- : e N
El sistema genera nuevamente el reporte mostrando al usuario la informacion
Salida

requerida.

Rl L
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ANEXO A. ORACLE WAREHOUSE BUILDER

Oracle Warehouse Builder (OWB) es una herramienta de inteligencia de negocios
que provee una solucion integrada para el disefio e implantacion de data warehouses
empresariales, data marts y aplicaciones de inteligencia de negocios. Adicionalmente
OWB provee toda la funcionalidad necesaria para mantener el ciclo de vida de los

sistemas a desarrollar,

OWB proporciona un medio grafico basado en wizards los cuales hacen que el

proceso de extraccidn, transformacion y transporte sea muy directo e intuitivo.
A.l. Arquitectura de Oracle Warehouse Builder

La arquitectura de OWB esta compuesta de dos componentes principales, el
ambiente de disefio y el ambiente de implantacion “Runtime”. Cada uno de estos
componentes se encarga de diferentes aspectos del sistema. El ambiente de disefio se
encarga de la metadata, mientras que el ambiente de implantacion se encarga de la data

fisica.

En la figura 68, podemos observar las distintas aplicaciones que conforman
dichos componentes:
% Cliente de disefio y administrador de “Deployment” El rectingulo
nombrado como “A” representa el cliente de disefio, el cual provee la interfaz grafica
usada para definir las fuentes y disefiar los procesos ETT. Este contiene el
administrador de “Deployment”, un ayudante en el proceso de validar, y ejecutar los
codigos generados para la creacion de los objetos (dimensiones, cubos, entre otros).

Hste codigo generado al hacer “deploy” es dirigido al usuario de acceso del “runtime’.

<+ Repositorio de diseiio, Esquema y browser de diseiio: La instancia de base
de datos nombrada como “X” contiene el esquema del repositorio de disefio, esta es

instalada tipicamente en un servidor compartido por varios clientes de disefio



Anexo

(nombrados como “A”). El esquema del repositorio de datos (nombrado como “B”)
contiene el repositorio de datos, el cual almacena toda la definicion de metadata para
todas las fuentes y procesos ETT. A través el browser de disefio (nombrado como
“C1” o “C2”) se puede acceder al contenido del repositorio de datos pero solo para

consulta.

% Instancia de Base de Datos de Runtime: Fsta instancia tipicamente es
instalada en un servidor, al menos tres usuarios son creados en la base de datos
destino: el usuario de acceso al Runtime (nombrado como “17), el esquema del
repositorio de Runtime (nombrado como “27”), y el esquema destino (nombrado

como “37).

% Usuario de acceso al Runtime: Debido a que el esquema del repositorio de
runtime requiere muchos privilegios de sistema, el usuario de acceso al runtime

(nombrado como “1”) es la medida de seguridad que lo protege de abusos.

4+ Browser de auditoria de Runtime: ¢l Browser de auditoria de Runtime
(hombrado como “D1” o “D2”) se comunica también con el esquema del
repositorio de Runtime (nombrado como “27”) te permite correr reportes en la

informacién de error y auditoria capturada al momento de correr procesos de carga.

<+ Esquema destino: el esquema destino (nombrado como “3”) es el destino
donde se carga la data, este contiene los objetos de datos como cubos, dimensiones,

vistas, etc.
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Figura 68. Arquitectura de OracleWarchouse Builder.
Fuente: Oracle Warehouse Builder Installation and Configuration Guide 10 g




