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SINOPSIS

En este trabajo especial de grado se desarrolla un sistema de apoyo a la toma de
decisiones en el control de riesgos de procesos de facturacién de una compafiia de

telefonia mowvil.

En primer lugar se generd un proceso de conciliacion entre los sistemas de
facturacion y la central telefonica HLR. Para apoyar este proceso se disefié ¢ implemento
una aplicacion cliente-servidor que detecta las inconsistencias en la data y almacena el

detalle de dichas inconsistencias en una base de datos relacional.

Posteriormente, se disefié un data mart, cuya fuente de informacion seria la base
de datos relacional creada. Para esto fue necesario estudiar el proceso de toma de

decisiones de la gerencia de la compafiia.

Finalmente, se disefié una aplicacién Web, que permitiera a los gerentes acceder
la informacién contenida en el data mart, y al mismo tiempo permitiese realizar analisis,

generando reportes y grificos basados en filtros determinados por los mismos.
La metodologia utilizada es una adaptacion de Entrega por Elgpas, en la cual re

realizan las primeras actividades del modelo en cascada, para posteriormente realizar el

disefio detallado, codificacion, y pruebas de médulos o subsistemas del proyecto.

_————————— ] ———————
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INTRODUCCION

Las organizaciones y empresas para sobrevivir hoy en dia necesitan tomar
decisiones acertadas. Para ello es necesario que tengan a su disposicién toda la
informacién proveniente de distintas areas del negocio en el lugar, tiempo y formato
requerido. Es aqui, donde los sistemas de apoyo a la toma de decisién juegan un papel
primordial. Ya que proveen andlisis y data oportuna a los gerentes de estas

organizaciones, permitiéndole efectuar su trabajo de forma eficiente.

Las empresas de telefonia mévil no son una excepcion a este fenomeno, mas ain
cuando sus ingresos se ven amenazados por no contar con aplicaciones de este estilo.
Dentro de este contexto, surge el presente trabajo especial de grado, en el que se trata de
solventar los requerimientos de informacion para el control de riesgos en los procesos de
facturacién de una empresa de telefonia movil, desarrollando una aplicacion que apoye

directamente su proceso de toma de decisiones.

El proceso de desarrollo de este trabajo de investigaciéon se estructura de la

siguiente manera:

En el Capitulo I, se plantea el problema de forma clara y concisa, igualmente se
presentan los objetivos y justificacion de la investigacion, asi como las limitaciones y
alcances del sistema. Posteriormente en el Capitulo II, se presenta la base tedrica que
sustenta la investigacion y el desarrollo del sistema. Luego, en el Capitulo 111 se expone
la metodologia utilizada durante el proceso de desarrollo del sistema, ast como las fases y

actividades que la comprenden.

En el Capitulo IV, se describe paso a paso las actividades y fases que se llevaron
a cabo en el desarrollo del sistema. En el Capitulo V, se presentan los resultados
obtenidos durante todas las fases. Y por ultimo, se muestran las conclusiones alcanzadas,
las recomendaciones propuestas, las referencias bibliograficas utilizadas y apéndices

complementarios.




Capitulo I
e e

CAPITULO I. PROBLEMA

I.1. Planteamiento del Problema

Para las empresas de Telecomunicacién es de suma importancia poseer
mecanismos de control de riesgos sobre las distintas operaciones y procesos que se
llevan a cabo en sus departamentos, sobre todo, si estos afectan directamente su

capacidad de generar ingresos.

En el caso especifico de las compaiifas de telefonia movil, la facturacion de
servicios Prepago y Postpago representa quizas el proceso mas critico. Debido a que las
centrales telefénicas y los sistemas de facturacion no comparten una base de datos
comun, es posible encontrar casos en los que suscriptores tengan en la base de datos de
la central telefénica HLR (Home Location Register) ciertos servicios e informacion que no
se han registrado en la base de datos de los sistemas de facturacion y viceversa. Estas
inconsistencias pudieran estarse originando por problemas en el desempefio de las
plataformas de comunicacién entre los sistemas de facturacion y las centrales, descuido
de operadores comerciales encargados de ingresar datos a los sistemas o peor ain

pudieran existir casos de fraude dentro de la compariia.

Es necesario entonces contar con un proceso conciliatorio que determine todas
aquellas discrepancias existentes entre los sistemas de facturacion y las centrales
telefonicas, igualmente es necesario un sistema que mantenga informacién histérica
sobre estos casos, permitiendo su andlisis posterior, con el fin de encontrar patrones de
comportamiento y asi poder determinar las causas que generaron las inconsistencias.
Este sistema brindaria las herramientas necesarias a los analistas para llevar a cabo
investigaciones por fraude, al igual que reestructuraciones y modificaciones en las
plataformas de comunicacién de los sistemas para evitar que se contintien generando

mas inconsistencias.
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Asi, el presente proyecto pretende desarrollar un sistema de apoyo para la toma
de decisiones que abarque el proceso conciliatorio antes expuesto, y brinde la capacidad
de andlisis requerido para el control de riesgos con el cual se sustenten acciones de

correccion y prevencion en el proceso de facturacion de servicios.

I1.2. Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Apoyo para la toma de decisiones en el control de
riesgos de procesos de facturacion de una compaiiia de telefonia movil, mediante el cual

se puedan detectar posibles irregularidades que afecten sus ingresos.

I.3. Objetivos Especificos

% Hstudiar y Analizar la arquitectura de los sistemas de facturacién de servicios
Prepago y Postpago, asi como también de la Base de Datos HLR.

% Estudiar y Analizar los requerimientos de la gerencia de aseguramiento de
ingresos de la empresa.

%+ Estudiar y Disefiar las interfaces necesarias para la comunicacion entre los
sistemas de facturacion, la Base de Datos HLR y el sistema a desarrollar.

% Discfiar y documentar los procesos de conciliaciéon necesarios para el control de
riesgos entre los Sistemas de Facturacion y el HLR.

% Estudiar las diversas metodologias de implantacién de un Data mart.

= Disefiar e implantar un Data mart que sirva como fuente de datos para el sistema
de apoyo para la toma de decisiones.

= Estudiar el proceso de toma de decisiones empleado por la gerencia de
aseguramiento de ingresos de la empresa.

# Disefiar e implantar un Sistema de Apoyo para la toma de decisiones, basado en

el proceso de toma de decisiones estudiado y el Data mart realizado.
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I.4. Justificacion

En la actualidad contar con un Sistema de Apoyo para la toma de decisiones es
de suma importancia para cualquier compaiia, ya que se dispone de una aplicacion de
gran amplitud que logra ubicar a la compafifa en un nivel de competitividad alto,
ofreciendo una ventaja clara a su personal al brindar informacion clara y rapida, para la
toma de decisiones, ademas de ayudar a reducir sustancialmente los recursos y el tiempo

destinado al analisis complejo de reportes.

El desarrollo e implantacién de este sistema en una empresa dedicada a la
industria de las telecomunicaciones, para la cual es primordial controlar sus ingresos y las
posibles irregularidades y ademas mantener una posicion alta frente a sus competidores,
es muy importante. HEste proyecto dard importancia a la informacién, mejorando su
calidad y a la vez mejorando la toma de decisiones, ocasionando los mejores resultados
para la empresa, asegurando los ingresos de la compafifa y evaluando el comportamiento
y tendencias sobre la informacion ofrecida por el sistema. Actualmente las empresas,
cuentan con procesos ineficientes, costosos e imprecisos o0 cuentan con un exceso de
informacion lo cual impide el andlisis profundo y detallado de la misma, ademas de
requerir de mucho tiempo para ordenarla y explotarla. Por estas razones y por todas las
ventajas que ofrecen actualmente los Sistemas de Inteligencia de Negocios se ha
escogido desarrollar este proyecto totalmente innovador en la empresa, el cual ayudara
significativamente a mejorar la calidad de servicio y controlar los posibles riesgos e

irregularidades que se puedan estar presentando.

Por otra parte, durante todas las fases del desarrollo del sistema es necesario
aplicar todos los conocimientos adquitidos a lo largo de la carrera de Ingenieria
Informatica, y adicionalmente es necesario llevar a cabo investigaciones sobre nuevas
tecnologfas y metodologias, de esta forma, se estarian generando nuevos datos e
informacién que contribuirfan a que en el futuro otros estudiantes que dispongan de

estos, puedan estar a la vanguardia en el drea de los sistemas de informacion.
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I.5. Limitaciones y Alcances

A continuacioén se presentan las limitaciones y alcance para el sistema que se va a

‘desarrollar dentro de la empresa.

I.5.1. Limitaciones

= Fl sistema a implantar Gnicamente abarcaré el proceso de conciliacion entre los
sistemas de facturacion de servicios Prepago y Postpago, y la base de datos de la
central telefonica HLR.

< El sistema a implantar puede necesitar licencias de herramientas que la empresa
no pueda costear, por lo que es posible que se haga uso de aplicaciones de cédigo

abierto.

I.5.2. Alcance

= Extraer la informacion de los sistemas de facturacion y la central telefénica para
poder llevar a cabo la conciliacion de los datos.

% Estudiar, disefiar e implementar el proceso conciliatorio que detecte
inconsistencias en los datos de la totalidad de suscriptores Prepago y Postpago.

= Almacenar la data generada por el proceso conciliatorio en un Datamart.

% Lograr replicar el proceso de toma de decisiones de la gerencia de aseguramiento

de ingresos en el sistema.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

II.1. La Toma de Decisiones

Como menciona Séinz (2000), actualmente la computadora es el "socio
silencioso” de los gerentes, ya que les permite realizar mas eficientemente su tarea
ordial dentro de cualquier organizacién: la toma de decisiones. La gerencia
iere obtener informacion que proviene de diversas 4reas de la empresa, y es comun
ésta sea presentada sobre su escritorio en inmensas cantidades de papel, lo cual no
le genera un retraso en la toma de decisiones, sino que le puede llevar ademds a que
tas sean tomadas de manera errada. Por ello, se vuelve necesario concentrar dicha
ormacion en una sola herramienta que le permita tener acceso en el tiempo, lugar y
rma requeridos. En este sentido, los Sistemas de Apoyo para la toma de decisiones son
lentas muy importantes que optimizan el trabajo de los gerentes, y pueden ser
ados para proveerles datos y andlisis oportunos que soporten sus decisiones,
andose ya no en el simple juicio o intuicion, sino en informacién generada a través de

dos deductivos y analiticos, o basados en sus propios procesos de decisidn.

Los Sistemas de Apoyo para la toma de decisiones ayudan y soportan el proceso
toma de decision ofreciendo al usuario un andlisis mas profundo sobre distintas
tivas y variadas técnicas de modelado. La funcion de los Sistemas de Apoyo para
la toma de decisiones, segin documento de la Universidad Catélica Boliviana (2002), es:
.
: - Organizar la informacién para distintas situaciones.
% Interactuar con los usuarios (encargados de tomar decisiones).
*Expandlr el horizonte de los usuarios.
# Presentar la informacién al usuario de manera facil, rapida y agradable.
; + Agregar estructura a los problemas.
: & Utilizar distintos modelos de decision de maltiples criterios.

L\
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Segiin  publicacion  de  Leonardo  Arteaga  (2002)  encontrada en

www.tuobra.unam.m/publicadas /04090150046.htlm las decisiones son hechas en base a

cuatro condiciones especificas que son:
% Certeza: cuando los encargados de tomar decisiones conocen la situaciéon que se
les presenta y por ello saben cual es la decisién y solucion correcta al problema.
# Riesgo: cuando los encargados de tomar decisiones no conocen lo que ocurrird
tomando determinadas decisiones, pero si conocen qué puede ocurrir y cuél es la
probabilidad de ello.
4 Incertidumbre estructurada: los encargados de tomar decisiones no conocen
lo que pasara tomando determinadas decisiones, pero si conocen qué puede ocurrir
de entre varias posibilidades.
% Incertidumbre no estructurada: los encargados de tomar decisiones no
conocen nada acerca del problema ni de las consecuencias que puede traer su

decision.

Los Sistemas de Apoyo para la toma de decisiones (SAD) surgen como necesidad

de las Organizaciones para resolver decisiones con incertidumbre y mucho riesgo.

| Gracias a los SAD se pueden encontrar posibles soluciones a problemas semi-
estructurados y no estructurados, donde no se maneja mucha informacion acerca de los
problemas. En este punto el SAD complementa al usuario brindandole informacion

variada y organizada para la correcta toma de decisiones.
II.1.1 Tipos de Decisiones

Segin publicacién de la IDSIA (Instituto Dalle Molle di Studi sull'Intelligenza
Artificiale) Suiza (2004). Los tipos de decisiones se clasifican en:
% Estructuradas: son aquellas para la cual todas o casi todas las variables son
| conocidas y por ello son completamente programables.

% Semi-estructuradas: son aquellas en las que se puede programar parcialmente la

solucion, pero se necesita el juicio humano para la resolucion del problema.
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% No Estructurados: son aquellas que presentan problemas generales que

resuelven estrategias como: analogia, redefiniciones, intuicién y aproximaciones.

I1.1.2 Proceso de Decision

Con frecuencia se dice que las decisiones son como el motor de los negocios y en
efecto, de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el éxito de
cualquier organizacion. La toma de decisiones, se considera como parte importante del
proceso de planeacion cuando ya se conoce una oportunidad y una meta, el nicleo de la
planeacion es realmente el proceso de decision, por lo tanto dentro de este contexto el
proceso que conduce a tomar una decision se podria visualizar de la siguiente manera,
segin documento de la IDSIA (Instituto Dalle Molle di Studi sull'Intelligenza Artificiale)
Suiza (2004).

% Elaboracién de premisas.
= Identificacién de alternativas.
= valuacién de alternativas en términos de la meta deseada.

% FEleccién de una alternativa, es decir, tomar una decisién.

o . Mejor
Objetivos Planeamiento - Alternativa

Decision §
Gerencial Gerencia

Implementacion
Control p| de la decision
"1 Gerendial

\/—.-

Figura 1. Proceso de Decision
Fuente: Modificada por los autores, disponible en: hittp://www.idsia.ch
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[1.2.Sistema de Apoyo para la toma de decisiones (SAD)

En los afios setenta, muchas empresas comenzaron a desarrollar sistemas de
informacion un poco diferentes a los sistemas tradicionales. Esos nuevos sistemas eran
mds pequefios, en términos de mano de obra y costo, eran interactivos y estaban
disefiados para ayudar a los usuarios finales a utilizar datos y modelos para discutir y
decidir problemas semi-estructurados y no estructurados. Una de las definiciones mas
comunes para los SAD fue dada a conocer por Cohen K. Daniel (1996): “ Sistemas de
computo a nivel directivo de una institucion, que combinan los datos y modelos
analiticos sofisticados para dar soporte a la toma de decisiones semi-estructuradas y no

estructuradas".

En un sentido amplio, se define a este sistema, como un conjunto de programas
y herramientas que permiten obtener de manera oportuna la informacién que se requiere
mediante el proceso de la toma de decisiones que se desarrolla en un ambiente de
incertidumbre. El manejo de un sistema de apoyo a la toma de decisiones reporta a las
empresas una serie de beneficios que consisten en el incremento en la velocidad del
procesamiento de datos, aumento en la productividad, ahorro de tiempo, mejora la
calidad en la toma de decisiones lo que reduce los costos a lo largo de toda la
organizacion, asi como brinda una gran capacidad de almacenamiento de informacion y

el procesamiento de datos.

Usuarios Finales

Decisiones

). | Probieme
resolver

-Reportes
~Consultas Data
~Informacién

SAD

Figura 2. Uso del Sistema de Apoyo para la Toma de Decisiones
Fuente: Modificado por los Autores, disponible en: http://www.gsu.edu
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I1.2.1 Tipos de Sistemas de Apoyo para la toma de decisiones

Segin documento de la Universidad Catélica Boliviana (2002), los Sistema de
Apoyo para la toma de decisiones se pueden dividir en cuatro tipos, cada uno destinado
a usuarios finales diferentes, pero con el mismo fin, apoyar y soportar la decision del

personal de la empresa. Estos cuatro tipos son:

% Sistema de Apoyo para la toma de Decisiones (SAD): es un sistema
interactivo basado en computador que ayuda a la toma de decisiones con el uso de
data y modelos para la solucién de problemas no estructurados y semi-estructurados.
% Sistemas de Informacién para Ejecutivos (SIE): Sistema adaptado a las
necesidades estratégicas de la alta gerencia.

=% Sistemas de Apoyo a la toma de Decisiones en Grupo (SADG): Sistema

interactivo basado en computadora, que facilita la solucién de problemas no
estructurados por un conjunto de individuos encargados de tomar decisiones,
trabajando juntos como grupo.

% Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones (SESD): Son
programas basados en computador disefiados para actuar como un especialista

humano en un dominio particular o 4rea de conocimiento.

I1.2.2 Clasificacion de los Sistemas de Apoyo a la toma de Decisiones (SAD)

Como fue visto anteriormente los Sistemas de Apoyo para la toma de decisiones se
dividen en cuatro grupos fundamentales. El primer grupo Sistema de Apoyo para la

toma de Decisiones (SAD) se clasifica a su vez en estos sistemas:

Nombre del Sistema Descripcion

* Es el tipo mas sencillo de los SAD.
Sistemas de Archivo (File Drawer ¥ Puede proveer el acceso a datos.
Systems) * Esta data es utilizada para la toma de

decisiones.

[ e —
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Sistemas de Andlisis de Datos (Data  [* Puede proveer el acceso a data.

Analysis Systems) * Permite la manipulacion de los datos.

* Provee acceso a distintas fuentes de datos.
Sistemas de Analisis de Informacion
* Combina data de distintas fuentes.
(Analysis Information Systems)
* Permite el analisis de datos.

* Usa data contable interna.
* Provee capacidades de modelos basados en
Modelos de Contabilidad (Accounting |contabilidad.
Models) * No maneja incertidumbre.
* Calcula costos de produccion.

* Realiza decisiones de precio.

* Se puede incorporar incertidumbre.

* Usa modelos para resolver problemas de
decis16n usando pronosticos.

_ * Se puede usar para aumentar las capacidades
Modelo Representacional _
) de los modelos basados en contabilidad.
(Representational Model) .
* Usa la data mas demandada para predecir la
demanda de los proximos afios.

* Usa los resultados para decisiones de

imnventario.

* Usado para estimar los efectos de diferentes
Sistemas de Optimizacién (Optimization(alternativas de decision.
Systems) * Basado en modelos de Optimizacion.

* Se puede incorporar incertidumbre.

* Un modelo descriptivo y prescriptivo es

! . . usado para sugerir la mejor opcion.
Sistemas de Sugerencia (Suggestion
* Puede incorporar un Sistema Experto.
Systems)
* El sistema se usa para recomendar una

decision.

Tabla 1. Clasificacién de los Sistemas de Apoyo para la toma de decisiones.
Fuente: http://www.gsu.edu

I1.2.3 Caracteristicas de los SAD
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Segun Nelson Cafiizares (2002), a continuacién se presentan las caracteristicas y
capacidades mas resaltantes de los Sistemas de Apoyo para la toma de decisiones (Ver
figura 3):

=% Interactividad: interactia en forma amigable y con respuestas a tiempo real con

el encargado de tomar decisiones.

=+ Tipo de decisiones: apoya el proceso de toma de decisiones estructuradas y no
estructuradas.

% Frecuencia de Uso: tiene una utilizacién mensual, trimestral o anual, por parte
de la administracién media y alta para el desempefio de su funcion.

* Flexibilidad: permite acoplarse a una variedad determinada de estilos
administrativos.

=% Complemento: Usado para soportar al personal no para reemplazarlo.

=% Acceso a Base de Datos: incorporacién de modelos y bases de datos.

=+ Simplicidad: Simple y ficil de aprender y utilizar por el usuario final.

% Efectividad: suministra preferiblemente la efectividad y no la eficiencia

Para gerentes de
distintos niveles Para grupos o

« individuales

Problemas &daptabilidad

semiestructurados / Flexibilid ad

Acceso a Base

e D Ficil de usar
"Su.gnn:a variedad de Hectividad sobre
astilos de dedsibn y Hiciencia
procesns

Figura 3. Caracteristicas de los SAD
Fuente: Realizado por los Autores
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I1.2.4 Componentes Funcionales que integran un SAD

Tal como menciona Cohen K. Daniel en su libro “Sistemas de Informacién para
la toma de decisiones” (1996). Los Sistemas de Apoyo para la toma de decisiones se

pueden descomponer en tres elementos basicos, estos elementos son:

<+ El Modelo

Esta facilidad permite al usuario utilizar modelos clasicos, que se encuentran
desarrollados y disponibles, formando la base de modelos. Estos pueden incluir:
Inventarios, Control de proyectos, Programacién lineal, Simulacién, Colas, Andlisis
Estadisticos y Planeacién Financiera de Escenarios. El Modelo es una representacion

abstracta en donde se ilustran los componentes o relaciones de un fenémeno.
=% La Base de Datos

Es una coleccion de datos actuales o historicos de un nimero de aplicaciones o
grupos, organizada para un acceso facil a partir de una gama de aplicaciones. Otras de las
facilidades de los SAD, es la posibilidad de manejar y almacenar informacién, incluyendo

funciones tales como:

® Acceso a las bases de datos corporativas.
e Generacion de informacion privada en bases de datos locales.
e Manipulacion de la informacién a través de técnicas de manejo de

informacién, consolidaciones, etc.
% Interfaz de Usuario

Este componente permite una interaccion ficil entre los usuarios del sistema, la

base de datos y la base de modelos.

Ademis de permitir esta interaccion, este componente debe brindar la facilidad

de explorar la informacién a través de reportes que se disefian y obtienen en intervalos
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cortos de tiempo, asi como la disponibilidad de lenguajes de muy alto nivel para facilitar

la consulta de informacién que contiene la base de datos.

El usuario disefia sus propios formatos de entrada y salida, es por ello que el
usuario tiene que definir de antemano todos los requerimientos de sus sistemas de

aplicacion durante las fases de analisis antes de iniciar la fase de disefio.

[1.3.Data Mart

Las compafiias actualmente usan una amplia gama de tecnologias y productos
para saber que es lo que esta pasando en la
organizacion. Las herramientas mas comunes (simple consulta y reporte de datos,
procesamiento analitico en linea, andlisis estadistico, predicciones, data warehousing y
mineria de datos) pueden ser usadas de una gran variedad de formas. El objetivo de todo

esto es transformar las montafias de datos en informacion util para la empresa

(McGeever, 2000).

Como las empresas necesitan depositar mucha confianza en la toma de
decisiones sobre los negocios en el mundo actual, y para soportar dichas decisiones se
han hecho necesarios sistemas que provean informacion real, rapida y precisa. Se sabe
que la competencia crece cada dia mas, por lo que las decisiones que se tomen deben ser
aceleradas, el problema estdi en que existe demasiada informacién la cual debe ser

estudiada y analizada, lo cual toma demasiado tiempo para ¢l personal.

Para resolver estos problemas y encontrar otros beneficios existe un componente
de la inteligencia de negocios que es el Data Warchouse (DW). Como se menciona en el

documento “Estado Actual del Data Mart” (www.fing.edu.uy) este es un conjunto o

coleccion de datos, orientados a un tema que se caracterizan por ser integrados y no

volatiles en el soporte al proceso de toma de decisiones gerenciales. Pero al mismo

tiempo el desarrollo de un DW cuesta mucho en tiempo, dinero y esfuerzo, por lo que
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han surgido los Data Marts (DM), que son pequefios Data Warehouses, para un

determinado nimero de usuarios, para un area funcional y especifica de la compaia.

Aunque el enfoque de un Data Warchouse tiene muchas ventajas, la
construccion de un Data mart tiene muchos beneficios como:
% Menor costo y esfuerzo en una implementacion inicial.
% Menor tiempo de desarrollo.
* La experiencia de los usuarios mejora el performance.

% Las funciones de cada 4rea pueden controlar su propio Data Mart.

I1.3.1 Diferencias entre el DW y el DM

Meta Group indic6, en su informe sobre la conferencia Data Warehouse World
(El Mundo del Data Warehouse) del META Group/DCI 1997, efectuada en febrero de
1997 que: "un Data Mart es una aplicacion de Data Warehouse, construida rapidamente
para soportar una linea de negocio simple". Los Data Marts, tienen las mismas
caracteristicas de integracion, no volatilidad, orientacién tematica y no volatilidad que el
Data Warehouse. Al mismo tiempo que representan una estrategia de divide y venceras

para ambitos muy genéricos de un Data Warchouse.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo con caracteristicas de cada

componente, Data Mart vs. Data Warehouse.

- Esta enfocado a una sola area de la

- Contiene informacion de toda la empresa.

empresa.

- Esta dirigido 2 un grupo de usuarios

especificos.

- Esta dingido a diferentes sujetos de
diferentes departamentos que integran la

compafiia.

- Pueden existir varios DM en la compadia.

- Una organizacién puede tener un solo DW.

- No contienen informacion almacenada

como datos operacionales.

- Si contiene informacion almacenada como

datos operacionales.

R —
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- Son mas féciles de entender y navegar. - Como poseen demasiada nformacion, es
dificil de manejar por los usuarios.

Tabla 2. Cuadro comparative de DM, DW.
Fuente: Elaborado con la informacidén disponible en: http://www.fing.edu.uy

I1.3.2 Caracteristicas del Data Mart

% Orientado al usuario final: los datos se organizan de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios finales, estos datos sélo contienen informacién que
sera necesarta para los procesos de toma de decision.

+ Integrados: se refiere a la unificaciéon de la data que proviene de sistemas o
bases de datos externas y distintas, en la cual pueden existir varias codificaciones para
referirse a lo mismo, con las transformaciones que realiza el DM los datos siempre
estaran integrados.

% Variacién-temporal: ¢l almacén de datos contiene un lugar para guardar datos
histéricos, que pueden ser usados para realizar comparaciones, descubrir tendencias
y previsiones. Fstos datos no se modificaran.

% No son inestables: los datos no serin modificados o cambiados de ninguna
manera una vez ellos han sido introducidos en el almacén de datos, solamente

podran ser cargados y consultados.

I1.3.3 Estructura Basica de un DM

En general, la estructura basica de un DW para el Modelo Multidimensional esta
definida por tablas de hechos y dimensiones, y por esquemas: estrella y copo de nieve

(Carmen Wolff, 2002).

% Tablas de Hechos: contienen los valores de las medidas de negocios, por
ejemplo: numero de inconsistencias, porcentaje de aumento y descenso de
inconsistencias, etc.

% Dimensiones: contienen el detalle de los valores que se encuentran asociados a

la tabla de hechos, las dimensiones pueden ser: iempo, servicios, etc.
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=+ Esquema Estrella: la estructura base de un esquema de este tipo es similar a
una tabla central y un conjunto de tablas que la atienden radialmente. El esquema
estrella deriva su nombre del hecho que su diagrama forma una estrella, con puntos
radiales desde el centro. El centro de la estrella consiste de una o mas tablas de
hechos, y las puntas de la estrella son las dimensiones. Este modelo entonces, resulta
ser asimétrico, pues hay una tabla dominante en el centro con varias conexiones a las
otras tablas. Las dimensiones tienen sélo una conexién a la tabla de hechos y
ninguna mas.

* Esquema Copo de Nieve: la diferencia del esquema copo de nieve comparado
con el esquema estrella, estd en la estructura de las dimensiones, ya que en este
esquema dichas tablas se encuentran normalizadas. Cada dimensién contiene sélo el
nivel que es clave primaria en la tabla y la clave foranea de su parentesco del nivel

mas cercano del diagrama.

Esta estructura multidimensional conformada por tablas y esquemas se podria
ver como un cubo de informacién en el cual se puede acceder a la data por medio de las
“n” dimensiones definidas y asi el usuario puede analizar diferentes situaciones y

observar la data desde distintos puntos de vista (Ver figura 4).

# Inconsistencia

7

i

Tiempo

Suscriptores

Servicios

Figura 4. Cubo de tres dimensiones
Fuente: Elaborado por los autores
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I1.3.4 Procesos que conforman el desarrollo de un Data Mart
Los procesos que conforman el desarrollo del Data Mart son: Extraccion,
Transformacion, Carga y Explotacién de los datos (Ver figura 5). Para realizar estos
procesos se requieren herramientas de gestion de datos para extraer datos desde bases de
datos y/o archivos operacionales, luego es necesario manipular o transformar los datos

antes de cargar los resultados en el data mart.

Tomar los datos desde varias bases de datos operacionales y transformarlos en
datos requeridos para el deposito, se refiere a la transformacién o a la integracién de
datos. Las bases de datos operacionales, disefiadas para el soporte de varias aplicaciones

de produccién, frecuentemente difieren en el formato.

El proceso de Explotacion es muy importante, ya que se refiere a la forma como
sera presentada la informacién al usuario, es muy delicada ya que este proceso es
cambiante y depende fundamentalmente de la informacién que requiere el usuario al

momento de realizar consultas sobre el Data mart.

Sisternas Cperacionales Data Externa

\ ; Extracdan d‘abau:l [
i

| Tifansfoma:ian de Datos |

i
Explotacidn
- mmmd | SAD

Figura 5. Procesos que conforman al DM
Fuente: Realizado por los Autores
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se explicaran las fases y actividades de la metodologfa a aplicar
en el ciclo de vida del presente proyecto, para ello se tomé en cuenta la siguiente

metodologia.

II1.1. Entrega por Etapas

Segin menciona Daniel Fernandez Lanvin (2004) en su publicacién “Desarrollo
de una metodologia para un nuevo paradigma de desarrollo del software”, este modelo
también conocido como “implementacién incremental” consiste en la realizacion de las
actividades iniciales del modelo clasico (modelo en cascada), hasta el disefio general para
el sistema completo, a partir de ahi, se realiza el disefio detallado, la codificacién y
depuracion, las pruebas y se entrega la etapa 1 del sistema, posteriormente para la etapa 2
y asi sucesivamente hasta la etapa n. Esto evita el problema del modelo en cascada de

que la entrega del sistema se realiza hasta que se ha concluido completamente.

La principal ventaja es que el usuario puede hacer uso de parte del sistema ain
sin haber concluido el cien por ciento del proyecto, ademés de permitir un seguimiento
preciso del avance. Este modelo busca satisfacer a clientes que desean ver médulos del

sistema terminados antes de llegar al final del periodo pautado.

Para este proyecto se utilizard una metodologia que tome como base la
metodologia expuesta anteriormente, pero con pequefias adaptaciones que se mostraran
mas adelante. La metodologia Entrega por Etapas fue escogida porque de todas las
estudiadas es la que mas se ajusta al proyecto a desarrollar, esta se adapta facilmente a
entregas rapidas del proyecto para que los usuarios finales puedan observar el avance del
mismo y 2 la vez puedan utilizar las etapas que se vayan finalizando de manera

satisfactoria.

_— Y —
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Concepto del
Software
Andlisis de
Requerimientos l
" “ A
t Disefio
Global l
\

T ~ Y
Etapa 1: Diserio Detallado, Codificacion,
Depuracién, Prueba y Entrega

v

Etapa 2: Disefio Detallado, Codificacion,
Depuracion, Prueba y Entrepn

v

litapa n: Diserio Detallado, Codificacion,
Depuracién, Prueba y Entrega

Figura 6. Diagrama de la Metodologia de Entrega por Etapas.
Fuente. McConnell, 1997,

La siguiente figura muestra graficamente la adaptacion realizada para la

realizacion del trabajo especial de grado:

[Deﬂnicld:n del Problema I_l

{Analisls de Reguerimientos

[ Analisis

/. Desarrollo del Software

l Diserg ] ’ Implementacion ¥ Pruebas ¥ Entrega Fase I ]

—

Implementacion I (
Disefio Entrega Fase I }
L_ Ex traccion ]..LTransﬁ:lrm acion }.y' Carga ] ©
‘ Dlsefio i 'l Implementacion H Pruebas I * Entrega Fase IIT]

i o /

Lrll Integracion

Figura 7. Fases de la metodologia a implementar
Fuente. Elaborado por los autores.
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A continuacion se explican cada una de las fases de la metodologia a

implementar.

I11.1.1 Definicion del Problema

En esta etapa se entienden las necesidades del negocio y se define realmente cuil
es el problema u oportunidad que se presenta. Las actividades a realizar en esta etapa
son:

% Aclarar la importancia de los sistemas a desarrollar tales como sistema de
conciliacion, data mart y el sistema de usuario final.

% Fntender el problema u oportunidad que se presenta en la empresa.

% Estudiar con detenimiento cada una de las necesidades de los usuarios finales.

= Definir los objetivos a seguir para cumplir de manera satisfactoria con todas las

necesidades de los usuarios.

IT1.1.2 Andlisis de Requerimientos

Esta etapa tiene como principal objetivo recopilar informacion especifica acerca
de los sistemas a desarrollar, realizando entrevistas a los usuarios finales y estudiando los
procesos que se llevaran a cabo, tal como el proceso conciliatorio. Las actividades a

realizar en esta etapa son:

% Realizar entrevistas con los usuarios para levantar la mayor informacién posible
acerca de los sistemas a desarrollar.
+ Recopilar todos los requerimientos funcionales de los sistemas por medio de la

técnica de casos de usos.

=% Recopilar los requerimientos no-funcionales.
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IT11.1.3 Analisis

Iin esta etapa sc trasladan todos los requerimientos obtenidos en la fase anterior
hacia la arquitectura de cada uno de los sistemas a desarrollar, para ello se definen las

siguientes actividades:

<% Tistudiar detenidamente todos los requerimientos de los usuarios para analizar la
forma en la cual se puedan satisfacer cada una de sus necesidades y a la vez se adecue
a la arquitectura de los sistemas.

=% Realizar los diagramas de actividades correspondientes a los casos de uso
determinados en la fase anterior.

% Definir la arquitectura de cada uno de los sistemas.

% Definir las plataformas que se utilizaran para el desarrollo de los sistemas.

I11.1.4 Desarrollo del Software

Una vez conocidos todos los requerimientos de los usuarios y haber realizado el
andlisis de cada una de las necesidades que se presentan se dividird el proyecto en tres

fases:

= Fase I: Desarrollo del Sistema de Conciliacion
% Fase II: Elaboracién y construccién del Data mart.

% [iase I11: Desarrollo del Sistema de usuario final.

Para cada una de estas fases se realizaran las etapas del ciclo de vida tales como
Disefio, Implementacion, Pruebas y Entrega de la fase. A continuacion una breve

descripcion de cada una de estas etapas.
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I11.1.4.1 Disefio

En esta etapa se adapta el resultado obtenido del andlisis a las restricciones y
requerimientos no-funcionales del sistema. Se trata acerca del disefio de interfaces de
usuario asi como también de interfaces de comunicacion. Las actividades a realizar en

cada una de las fases son:

Actividad

e Disefio del Sistema de Conciliacion.

e Disefio de Reportes.

e Disefo del cronograma de conciliacion.
Fase 1
e Diseno de los Archivos de Correccion.

e Disefio de la base de datos relacional

e Realizacion de diagramas de secuencia.

e Disefio de la base de datos multidimensional.
Fase 11 e [iseno de dimensiones.

e Disefio de cubos.

o Diserio del Sistema de usuario final

Fase 111

Disefio de Reportes

e Realizacion de diagramas de secuencia.

Tabla 3. Actividades de Disefio para cada una de las fases.
Fuente. Elaborado por los autores

I11.1.4.2 Implementacion
En esta etapa se crea el software que se ajuste a la arquitectura, que tenga el

comportamiento deseado y cumpla con todos los requisitos de los usuarios. Las

actividades a realizar en cada una de las fases son:
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Fase Actividad

e Ambientes de desarrollo.

e Definicion de clases mds importantes del sistema.
Fase I, Fase 11l Jo Definicion de métodos mas importantes del
sistema.

¢ Realizacion del diagrama de clases

e Ambiente de desarrollo

e Creacion de dimensiones.

Fase 11 e Creacidn de cubos.

® Realizacion del proceso ETC (Extraccion-

Transformacion-Carga).

Tabla 4. Actividades de Implantacién para cada una de las fases.
Fuente. Elaborado por los autores

I11.1.4.3 Pruebas
En esta etapa se asegura que el comportamiento del software sea el correcto y
que todo lo que fue solicitado por los usuarios este presente. Las actividades a seguir en

esta fase son:

Actividad

Fase I, Fase ITT e Definicion de pruebas para cada caso de uso.

Tabla 5. Actividades de Prueba para cada una de las fases.
Fuente. Elaborado por los autores
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CAPITULO 1V. DESARROLLO

A continuacion se explica en base a la metodologia expuesta anteriormente todas

las etapas para el desarrollo del presente trabajo especial de grado.

IV.1 Definiciéon del Problema

En esta fase se iniciaron las tareas de levantamiento de informacion, de esta
manera se realizaron distintas reuniones con personal del drea para obtener tanto una
idea general como detalles del proyecto a realizar, asi como también para definir el
alcance y los objetivos requeridos por parte de la compafiia para la realizacion de cada

una de las etapas que abarca este proyecto.

Se concretd que la empresa requiere un sistema que se encargue de realizar un
proceso conciliatorio entre los sistemas de facturacion y las centrales telefénicas con la
finalidad de generar de manera automitica reportes con las diferencias encontradas para
su posterior andlisis y generar de manera automatica un archivo de correccion que
elimine las diferencias encontradas mejorando de esta forma la calidad de servicios y
facilitando el estudio de posibles casos de fraude o de distintas irregularidades que se
puedan estar presentando en la empresa. Ademas se aclaré la necesidad de almacenar

toda la data arrojada por este sistema en una base de datos operacional.

Por otra parte, es sabido que durante los tltimos afios, ha sido de gran importancia
para todas las corporaciones brindar a sus empleados la data procesada, unificada, de
manera rapida y facil, con el fin de lograr que los mismos basen sus decisiones en datos
reales y consistentes por ello se decidié realizar un sistema de apoyo para la toma de
decisiones destinado a la gerencia de aseguramiento de ingresos de la empresa, el cual se
apoye en un data mart que tenga como fuente la BD del sistema de conciliacion para
almacenar toda la informacién totalizada y transformada que posteriormente puedan

utilizar los usuarios para la correcta toma de decisiones.
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El alcance del proyecto abarca lo siguiente:
% Conciliar los sistemas de facturacién de la empresa tanto para Postpago como
Prepago y las centrales telefonicas (HLR's).
% Disefiar, Crear e Implementar una data mart que almacene informacién que
sustente el proceso de toma de decisiones de la gerencia.
% Disefiar, Crear e Implementar un Sistema de usuario final que explote de manera

adecuada la informacién almacenada en el data mart.

Los objetivos a seguir para cumplir de manera adecuada con esta etapa son:
% Extraer datos de los sistemas de facturaciéon de la empresa y de las centrales
telefonicas.
= Comparar la data de los sistemas de facturacién contra la central.
% Generar un Reporte con las diferencias encontradas.
% Generar Archivos de Correccion que eliminen las diferencias encontradas.
< Almacenar todas las diferencias encontradas en una base de datos operacional.
= Fstudiar el proceso de toma de decision de la gerencia.
% Definir los indicadores y medidas que alimentaran el proceso de toma de
decisiones de la gerencia.
4 Realizar ¢l disefio de la base de datos multidimensional, es decir, definir las
dimensiones y tablas de hechos necesarias.
% Extracr, Transformar y Cargar la data hacia la base de datos multidimensional.

% Disefiar ¢ implementar ¢l Sistema de usuario final que apoye el proceso de toma

de decisiones de la gerencia.
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IV.2. Anilisis de Requerimientos

Después de conocer a detalle todas las necesidades y los objetivos a seguir para el
desarrollo del proyecto, se comenzo realizando todas las entrevistas y reuniones
necesarias para levantar la informacion acerca de los datos que almacenan los sistemas de
facturacion de la empresa y las centrales telefonicas. Fl formato de las entrevistas
contenia preguntas como:

1. ¢Desde cuando existen estos sistemas en la empresa?. ¢Poseen experiencia?.

2. ¢Poseen documentacion acerca de los sistemas?

3. ¢En qué consiste el sistema?

4. ¢Qué campos posee?

5. ¢Qué tipo de usuario utiliza el sistema?. :Son usados frecuentemente?.

6. ¢Cémo es la comunicacion entre los sistemas de facturacion y la central
telefonica?

7. ¢Existen errores en la comunicacion de estas plataformas?

8. :Como se maneja la seguridad de la data en este sistema?

9. ¢Poseen diccionario de datos?

Las entrevistas se hicieron de manera informal, con usuarios de los sistemas,
supervisores, gerentes y otros, de cada uno de los sistemas involucrados. A continuacion
se describe de una manera breve la informacién encontrada acerca de los sistemas
fuentes del proceso conciliatorio.

% Sistema de Facturacién Prepago: es un sistema que maneja toda la
informacion de los clientes con tipo de suscripcion prepago. Se realizan consultas a
este sistema para obtener datos tales como nimero del suscriptor, serial electronico,
tipo de tecnologia, servicios asociados, etc. Ademds se manejan las transacciones
asociadas al suscriptor como lo son activaciones, cancelaciones, etc. Todas las
transacciones realizadas sobre este sistema deben dirigirse hacia las centrales

telefonicas casi de manera inmediata. Fste sistema es usado por ejecutivos

comerciales, analistas, especialistas y supervisores.
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4 Sistema de Facturacién Postpago: este sistema se maneja igual al anterior, se
realizan las mimas operaciones solo que almacena clientes con tipo de suscripcion
crédito.

% Centrales Telefénicas (HLR): son bases de datos centralizadas que almacenan
todos los suscriptores de la empresa sin importar su modalidad de pago y almacena
informacién tal como nimero del suscriptor, serial electrénico, tipo de tecnologia
ademas de todos los servicios asociados que posee un suscriptor, pero almacenados
por categorias. En Venezuela existen varias centrales telefonicas repartidas a lo largo
y ancho del pais, pero las de mayor envergadura son las centrales ubicadas en

Caracas y Valencia.

Luego de conocer a manera general cada uno de los sistemas fuentes para realizar
el Sistema de Conciliacion se sostuvieron distintas reuniones con la Coordinacion de
Control de Fraude (CPCF) para establecer la data que se deberia conciliar en la
automatizacion de este proceso. Se definieron cinco renglones de datos a comparar en
las conciliaciones, estos pueden observarse en la tabla 3. Todas las posibles
inconsistencias encontradas en estos datos representan un riesgo de pérdidas de ingreso
en el proceso de facturacidn, ya que afectan la calidad de servicio y merman la capacidad

de generacion de ingresos de la empresa.

Renglon Descripcion

Serial Electronico [Este es un nimero de 32 bits programado en el
teléfono cuando es fabricado. Es esencial para
brindar el servicio de telefonia mévil.

Servicios Asociados Son todos aquellos servicios que estan incluidos
por defecto o pueden ser solicitados por el
suscriptor en su linea telefonica.

Estatus del Suscriptor n suscriptor puede pasar por varios estados:
uctivo o suspendido. Es necesario garantizar que
posea el mismo estado en todos los sistemas
involucrados.

Numero de suscriptores  [Es necesario verificar que todos los suscriptores
estén registrados tanto en los sistemas como en
la central telefonica. El nimero de suscriptores
debe ser igual.

_28—
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Categorias e refiere a la verificacion de ciertas categorias
n la central, que deben existir por defecto para
odos los abonados con lineas Prepago, esta
omparacion solo aplica para este tipo de lineas

Tabla 6. Datos a comparar en las conciliaciones.
Fuente: Realizado por los autores

Gracias a la comparaciéon de estos renglones se podrin detectar fraudes,
problemas de plataformas y se podra observar cuando los empleados de la propia
corporacioén no sigan con los procedimientos de la misma, reduciendo de esta manera la

pérdida de ingresos y aumentando la calidad de servicio de la corporacion.

Por otra parte, la empresa posee y ofrece a sus clientes multiples y diversos
servicios, es por ello que el departamento de fraude en conjunto con los departamentos
de los sistemas de facturacion definieron todos los servicios que deben ser conciliados
tanto para las lineas Postpago como Prepago. Para las lineas Postpago decidieron
conciliar 36 servicios y para Prepago 5 servicios. Algunos de estos se pueden observar en

las tablas 7 y 8. La lista completa de los servicios Postpago y Prepago puede verse en el

Apéndice A.
Servicios Asociados PostPago

Autenticacion

Movilmensaje Digital

Movilmensaje Analdgico

Restriccion Larga distancia internacional con clave

Restriccion Larga distancia nacional con clave

Llamada en conferencia tripartita

Restriccion Por fraude

Restriccion Sospechoso B

Restriccion Sospechoso C

Bloqueo SMS Entrante

Tabla 7. Servicios Postpago a conciliar
Fuente: Elaborado por los autores, definidos por la empresa.
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Servicios Asociados PrePago

Zona Ahorro

Autenticacion

Voz Confidencial

Tabla 8. Servicios Prepago a conciliar.
Fuente: Elaborado por los autores, definidos por la empresa.

Después de establecer la data y servicios que deben ser conciliados para asegurar
los ingresos de la compaiiia, se paso a definir la manera por la cual se obtendria la
informaciéon de todos los abonados de la compafiia para poder realizar la conciliacion
entre los sistemas. En un comienzo se propuso extraer la data directamente de todos los
sistemas, para ello se debia realizar por lo menos tres interfaces de comunicacion para
interactuar con cada uno de ellos. Después de reuniones con la alta gerencia de la
compaiiia se concluyd que no se podia contar con el acceso directo a ninguno de los
sistemas mencionados, por ser sistemas fundamentalmente operativos y de gran
importancia para la compania, el acuerdo entonces fue, establecer canales de
comunicacion entre distintas dreas de la empresa y el departamento de desarrollo del
sistema para ¢l envio de la data necesaria para realizar la conciliacion. En cuanto al
formato de los archivos a recibir, por parte de cada departamento, se acordaron los

formatos que se presentan en el Apéndice B.

Posterior a conocer tanto Ja data a conciliar entre los distintos sistemas como el
archivo enviado por las otras unidades con la informacion a comparar, se estudi6 el
proceso de conciliacion como tal y el cdbmo poder realizar las conciliaciones. El proceso
conciliatorio estd basado especificamente en la comparacion de la informacion
almacenada en los sistemas de facturacion de la compaiiia, que no es mas que la data con
la cual se genera la factura al cliente y obtiene los ingresos esperados, y la informacion
que estd almacenada en las centrales, que es la informacion que estd programada en cada
HLR para cada uno de los suscriptores de la empresa. Tal y como se menciono

anteriormerite las centrales contra las cuales se comparard la mformacion son: HLR
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Caracas y HLR Valencia. Cada una de estas centrales reciben informacion de todas las
centrales que residen alrededor de nuestro pais, estas son representadas por mercados,

como se observa a continuacion:

HLR valencie HLE Caracas

Lacharias

Maracaibo

Pto, Ordaz

San Cristdbal

Barguisimeto

Oriente

HLR Valencie ¢ Harsain

® {=m

HLR Caracas R —

® == ¢ ocherios
L]

Pto, ordaz

e  San Cristébal

®  Pamilsimets

Walencw

Figura 8. Centrales y Mercados.
Fuente: Elaborado por los autores.

En cuanto a la conciliacion de servicios era necesario saber el significado de la
informacién dada por los Sistemas de facturacién y la informacién dada por la central
para realizar la conciliacién. De esa manera, se acordé realizar una leyenda que indicara el
nombre del servicio, la(s) categoria(s) en central y el servicio correspondiente(s) en los

sistemas de facturacion. Dicha leyenda se encuentra en el Apéndice C.

Por otra parte, los departamentos involucrados con el proceso conciliatorio
informaron que las plataformas poseen ciertas limitaciones para la extraccion de la data,
por lo que se decidié definir un cronograma de conciliacion para cada sistema de
facturacion, en los cuales se anuncie semanalmente las series de nimeros que seran
conciliadas, indicando inicio y fin de la serie; es importante destacar que el nimero

maximo de suscriptores que pueden ser extraidos diariamente son ciento sesenta mil. Por

esta razon se recolectd toda la informacion acerca de las series existentes en la empresa,
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asi como también la central y el mercado al cual pertenecen. Gracias a la gerencia de

implementacion de la red fija, se obtuvo esta informacion tal y como se puede observar

en la plantilla de la tabla 9.

Central Mercado Series Postpago Series Prepago
Caracas, Caracas, Lecherias, Puerto

Valencia Ordaz, Valencia, Maracaibo,
Barquisimeto, San Cristobal.

Tabla 9. Formato recibido con series de la empresa.
Fuente: Elaborado por los autores, definidos por la empresa.

A continuaciéon de presenta una figura que representa de manera grafica como se

lleva a cabo el proceso conciliatorio.

e

[;Cmnmlin_:
E -Senal Electrinien
-Servicos
-Estatus
Fropad Nro do Suscriptores
~Categorias
E J Archiyo de
Correccion
Aritrais
Base de Datos

Figura 9. Proceso Conciliatorio.

Fuente: Elaborado por los autores.

Una vez conocido todo el proceso conciliatorio, se determinaron los requisitos
funcionales del sistema de conciliacion para esto se utilizo la técnica de los casos de uso.
Es importante resaltar la definicion de los usuarios finales del sistema, en este caso, los

usuarios finales del Sistema de Conciliacién seran los Analistas de fraude, los cuales se

encuentran bajo la Coordinacion de Prevencion y Control de Fraude.
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Los requerimientos de los usuarios estan clasificados en esenciales y no
esenciales, a continuacién se muestra una tabla con la descripcién de cada caso de uso,
indicando nombre del caso de uso, prioridad (Esencial / No Esencial), nimero y una
breve descripcion del caso.

Nombre del Caso de Uso Prioridad Niimero

Descripcion
[iste caso de uso permitird ingresar al sistemaj
Ingresar al Sistema El 1 de conciliacion, con el usuario y clave

asignado a cada uno de los usuarios finales.

—|

Este caso de uso permitird al usuario ingresar

(891

Ingresar Archivo Postpago E2 los archivos de postpago y central para sul

posterior comparacion.

Este caso de uso permitira al usuario ingresar

(5]

Ingresar Archivo Prepago E3 los archivos de prepago y central para su

posterior comparacion.

Fiste caso de uso generard de maneta)
automatica los cronogramas de conciliacion

Generar Cronograma E4 4 . N
con [as series a conciliar semanalmente de las

| lineas Prepago y Postpago.

Este caso de uso permite traducir el formato

en que llega el archivo por parte del
. - departamento de Postpago a un formato
Interpretar Archivo Postpago]  E5 5 )
estandar en el cual se pueden comparar los
valores necesarios como numero, serial,

SErvICIos, etc,

Este caso de uso permite traducir el formato|
en que llega e archiva por parte del
. ) departamento  de Prepago a un formato
Interpretar Archivo Prepago| E6 6 )
estandar en el cual se pueden comparar los

valores necesarios como numero, serial,

SErVICIOS, CIC.

- L

_33_
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Interpretar Archivo Hlr

E7

Este caso de uso permite traducir el formato
en que llega el archivo por parte del
departamento de las centrales a un formato
estindar en el cual se pueden comparar los
valores necesarios como numero, serial,

categorias, etc.

Comparar Archivos

E8

Una vez que los archivos han sido leidos e
interpretados  este caso de uso permitiré’
comparar los archivos tanto de Prepago con

la central como Postpago con la central.

Generar Reportes

E9

Este caso de uso permitird la realizacidn de
los reportes generados automiticamente por
el sistema en el cual los analistas podrin
visualizar todas las diferencias encontradas al

conciliar cada una de las series pautadas.

Generar Archivos de

Correccion

210

Este caso de uso se encarga de la generacion
automatica de los archivos de correccion el
cual se encarga de corregir todas aquellas
discrepancias encontradas en las centrales

telefonicas.

Almacenar en la BD

E11

Después de cada conciliacion es necesario
realizar la carga de la data obtenida en la base
de datos relacional. Este caso de uso permite
el almacenamiento de todas las diferencias

encontradas con todos sus detalles en la BDD.

Verificar en la BD

E12

Fste caso de uso permite acceder a la base de
datos y venficar la mformacion almacenadal
en la misma, especificamente verifica si las
series que el usuario desea conciliar estin
pautadas para el dia y ademas verifica el

mercado al que pertenecen las series,

También, verifica la informacion suministradaj
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por el usuario al ingresar al sistema, verific
que tanto el usuario como la clave sean

correctos.

Este caso de uso permite al usuario introducir]
) . al sistema, el directorio especifico en el cual se
Insertar Directorio N 1
almacenen todos los reportes generados al

conciliar cada una de las series.

Tabla 10. Lista de casas de uso del Sistema de Conciliacion.
Fuente: Realizado por los autores

En este sentido, el modelo de casos de uso provee una representacion visual del
sistema, ya que se pueden apreciar las funcionalidades que el sistema provee y los actores
que usan el dicho sistema para realizar una funcion especifica. El modelo utilizado para

los casos de uso del Sistema de Conciliacion es el siguiente:

'Sistema de Conciliacion
(R )_ ______ AN A e _m
N

\

i
(::.,

*s\

e ) \\

l'/ ) ;o h"{ﬂl "
*
+

. 7 .

Adilints

E10 Ganwrin
Aschbvon de Cormecion

Figura 10. Modelo de Casos de Uso para el Sistema de Conciliacién.
Fuente: Realizado por los autores
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A continuacion se detalla el caso de uso # 2, los demds casos de uso se pueden

encontrar en el Apéndice D.

Casode Uso# M

Nombre Ingresar Archivo Postpago
Actor Analista de fraude

e Este caso de uso permitira al usuario ingresar los archivos de Postpago y
Descripcion _
central para su posterior comparacion.

i El usuario debe haber ingresado al sistema con su respectiva clave y usuario.
Pre-condicion . _ _
Ademis, debe poseer los dos archivos para ingresar al sistema.

El usuario selecciona la pestafia "Postpago”, mngresa el archivo de Postpago,

e ingresa el archivo del HLR.

Curso normal de los eventos:

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la pestafia "Postpago". 2. El sistema muestra un formulario con los
archivos que debe introducir tanto de Postpago

como de la central (HLR) para conciliar, son datos

obligatorios.
3. Ingresa los archivos de postpago y 4. El sistema comienza a comparar los archivos
central. suministrados por el usuario.

Cursos Alternos:
3.a. Fl usuario deja de llenar alguno de los campos o los llena incorrectamente.

3.a.1. El sistema muestra un mensaje de error segin sea el caso.

Al mismo tiempo en que se encontr6 toda la informacion necesaria para realizar
el sistema de conciliacion, también se investigaron los requerimientos correspondientes a

la elaboracién y construccion del data mart (correspondiente a la fase IT).
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Para levantar esta informacion se realizaron una serie de preguntas a los usuarios
las cuales representan las preguntas del negocio y se realizan con el fin de captar los
indicadores que son necesarios definir en la base de datos multidimensional y se obtuvo

la informacion presentada en el Apéndice E.

Entre las medidas mas importantes que juegan un papel fundamental dentro del

Data mart y que seran los indicadores que apoyaran mas adelante en la toma de
decisiones de los usuarios finales, se encuentran:

% Numero de Inconsistencias: se trata del nimero de inconsistencias obtenidas por

medio de las conciliaciones realizadas, el usuario puede requerir esta medida

especificando un servicio, categorfa, serial, o cualquiera de los cinco tipos de

inconsistencias mostradas en la tabla 6.

= Porcentaje de aumento: esta medida se refiere al porcentaje de aumento de

inconsistencias obtenidas en un ciclo conciliatorio comparado con el ciclo anterior.

% Porcentaje de descenso: esta medida se refiere al porcentaje de descenso de

inconsistencias obtenidas en un ciclo conciliatorio comparado con el ciclo anterior.

E Anallsta

[ MNumero de Inconsistenclas ]

diarias (Prepago v Postpaga)

HNo

Resultado
satlsfactorio

Numera > 60,000

Escoger numeras
aleatorios

Verlficar Inconsistenclas
an slstemas

—wans&smncla

5i

Falla en los archives de
r correctlén
[Delnv en las plataformas J
—-| Manipulacidn Interna J

Falla en la comunicacion da
platafarmas

Figura 11. Proceso de toma de decisiones del Analista
Fuente: Elaborado por los autores.
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En figura 11 se puede observar como la medida nimero de inconsistencias
diarias para las lineas postpago y prepago soportan el proceso de toma de decisiones del

analista o gerente. El resto de los diagramas se encuentran en el Apéndice F.

En esta etapa se definieron los requisitos funcionales del sistema de usuario final.
Una de las funcionalidades claves que se requiere del sistema es que el mismo provea la
informacién de la manera mas amigable posible, que contenga informacién que a su vez
alimente su proceso de toma de decisiones y que brinde la opcién de realizar reportes

con la informacién que se necesite en el momento.

Al igual que para el desarrollo del Sistema de Conciliacién, para determinar los
requisitos funcionales de este sistema se utiliz6 la técnica de los casos de uso. Los
principales actores de este sistema son: Gerente de Aseguramiento de Ingresos.,
Coordinador de Prevencion y Control de Fraude, Coordinador de Sistemas y Control de

Riesgos y Analistas de fraude.

Como los requerimientos de los usuarios se pueden dividir en esenciales y no
esenciales, a continuacion se muestra una tabla con la descripcién de cada caso de uso,
indicando nombre del caso de uso, prioridad (Esencial / No Esencial), nimero y una

breve descripcion.

Nombre del Caso de Uso Prioridad Niimero Descripcion

[ste caso de uso permite ingresar al sistemal
Ingresar al Sistema El 1 de usuario final, con el usuario y clave

asignado a cada uno de los usuarios finales.

Fste caso de uso permite al usuario
conectarse  al data mart y ver las
Acceder Cubo E2 2 _ _ . _ _ _
dimensiones que tiene disponible cualquieral

de los cubos definidos.
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Establecer Filtros

B3

Fste caso de uso permite al usuario una vez
que ha escogido un  cubo, escoger
cualquiera de sus dimensiones permitiendo
el andlisis de la informacién, estableciendo

filtros 0 moviéndose de un nivel hacia otro.

Rotar Cubo

E4

liste caso de uso permite al usuario
establecer una dimension base para el
analisis de la informacion y luego permite
actualizar el reporte con la informacién

requerida.

Generar Reporte

E5

Fste caso de uso permite mostrar al usuario
el reporte con la informacion requerida para

su posterior andlisis.

Generar Consulta

E6

Hste caso de uso permite realizar la
conexion con el data mart y realizar la
consulta referente a la informacion que

requicra el usuario en el momento.

Generar Grifico

Liste caso de uso permite mostrar al usuario
ademads de la informacion requerida graficos
que muestran de manera visual cualquier
tendencia o comportamiento de la

informacion.

Tabla 11. Lista de casos de uso del Sistema de usuario final,

Fuente: Realizado por los autores

En este sentido, el modelo de casos de uso provee una representacion visual del

sistema, ya que se pueden apreciar las funcionalidades que el sistema provee y los actores

que usan el sistema para realizar una funcidn especifica. El modelo utilizado para los

casos de uso del Sistema de usuario final es el siguiente:
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Sistema de usuario final

E6: Generar
Consulta
E3: Establecer (i
Actor fiitros
’
ff i o
’ N1 Genecar Grafico
! Rotar Cuba

Figura 12. Modelo de Casos de Uso para el Sistema de Apoyo para la Toma de

Decisiones.
Fuente: Realizado por los autores

A continuacion se detalla el caso de uso # 2, el detalle de los demas casos de uso

se pueden encontrar en el Apéndice G.

Casode Uso # [¢
Nombre Generar Consulta

Actor Sistema

= Este caso de uso permite realizar la conexion con el data mart y realizar la
Descripcion _ _ _ .
consulta referente a la informacion que requiera el usuario en el momento.

] El usuario debe haber ingresado al sistema. Y debe haber generado un
Pre-condicion - .
reporte con cierta informacion.

El usuario selecciona la informacion que desea y oprime “Generar”, al
momento de generar el reporte se genera también la consulta hacia el data

mart. Luego muestra la informacion al usuario final.
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Curso normal de los eventos:

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario genera un reporte  |2. El sistema realiza la conexion con el data mart, para generar
con cierta informacion. la consulta que muestre al usuario el reporte que ha sido

generado.

3. El usuario observa el reporte
generado y puede realizar

cualquier actualizacion al mismo.

Por otra parte, se determinaron los requisitos no funcionales de los sistemas ya
que son basicos para garantizar la calidad de servicio y para que el sistema posea todas
las caracteristicas que son fundamentales para su buen funcionamiento. FEntre los
requisitos no funcionales se determiné que algunas de las caracteristicas basicas que debe

tener el sistema son: escalabilidad, buen performance, disponibilidad y mantenibilidad.

IV.3. Anilisis

Después de poseer todos los requerimientos necesarios para el desarrollo de todo
el proyecto, se procedié a definir los roles y responsabilidades de cada una de las areas
involucradas en el proceso conciliatorio (correspondiente a la fase I), entre los cuales se
encuentran los usuarios finales del programa y distintas gerencias de la empresa que
intervienen en el proceso, por ello se realizaron entrevistas y se definieron
procedimientos técnicos y de analisis para la conciliacion dentro de la compaiiia. Estos

procedimientos se encuentran en el Apéndice H.

Como parte de este andlisis, se realizaron los respectivos estudios de cada uno de
los casos de uso definidos sobre cada uno de los sistemas, como resultado se obtuvieron
los diagramas de actividades para cada uno de ellos. A continuacién se muestran los
diagramas de actividades de los casos de uso descritos anteriormente. El primer diagrama
de actividades corresponde al caso de uso # 2 descrito para el sistema de conciliacion

“Ingresar Archivo Postpago”.
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G El usuario selecciona la Pestana "Poaumgn)

GFJ slatema muesin sl fcrmuLnrRD

3. Bl usuario ngresa los archivos

G.'l El sistema ol Ao aror f L

[si los archivos son cormctos]

| G El sistema realiza la milimmD

Figura 13. Modelo de Actividades para el caso de uso # 2 del sistema de

conciliacién.
Fuente: Realizado por los autores

A continuacién se muestra el diagrama de actividades corresponde al caso de uso
# 6 descrito para el sistema de usuario final. Los diagramas de actividades
correspondientes al resto de los casos de uso tanto del sistema de conciliacién como del

sistema de usuario final se encuentran en el Apéndice I.

G El usuano genera un reporle con cisrla infarmau'nﬂ)

6 El sistema se conecls y genera una consulta hacia el data murD

6 El sistema musstra la informacion mmmﬂda

GEI usuario pueds Impnmir o grabar el rspona

v
®

Figura 14. Modelo de Actividades para el caso de uso # 6 del Sistema de usuario
final

Fuente: Realizado por los autores
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Ademas de elaborar los diagramas de actividades referentes a los casos de uso de
los sistemas, también esta fase de andlisis se estudiaron las preguntas del negocio
realizadas a los usuarios y a las medidas que se obtuvieron como informacién importante
que debe proporcionar el sistema de apoyo para la toma de decisiones. De manera que
realizando la transicion de los resultados hacia una tabla que reuniera toda la
informacién encontrada, en una matriz llamada dimensiones/hechos, mas adelante serd
mucho mas facil el disefio de las tablas de hechos y dimensiones en el data mart. En este
sentido, se organizan de manera sistemadtica los requerimientos de los usuarios usando las
columnas de la matriz para identificar los hechos con que los usuarios interactdan y las

filas para identificar las dimensiones (Ver Apéndice J).
IV. 3.1. Arquitectura de los sistemas

IV.3.1.1 Arquitectura del Sistema de Conciliacion

Como fue visto en los casos de uso, los usuarios finales del sistema de
conciliacion seran los Analistas de Fraude que pertenecen a la Coordinacion de
Prevencién y Control de Fraude, coordinacién que destina tres personas para llevar a
cabo todo este proceso, que incluye tanto conciliar los archivos como realizar el andlisis
de inconsistencias obtenidas. Fstas personas tendrian instalados el programa que
contiene el sistema de conciliacién en sus computadores personales, los cuales tienen
acceso a la red de la empresa, de esta manera pueden acceder a la base de datos

operacional en la cual se almacenaran todas las inconsistencias encontradas.

Cabe destacar que aunque existan tres personas a cargo del proceso conciliatorio,
solo una de las personas es la encargada de conciliar los archivos recibidos, el trabajo que
se realiza en conjunto es el de Andlisis de las inconsistencias obtenidas después de
realizar la conciliacion, por lo tanto no es necesario implantar un sistema que controle la

recurrencia, ya que solo un usuario concilia las series tanto de Postpago como Prepago.

La Arquitectura de esta aplicacion se puede visualizar de la siguiente forma:
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Sistema
Conciliacion

Analista

Sis tema BD Relacional
Conciliacion

Sistema
sonciliacion

Figura 15. Arquitectura del Sistema de Conciliacién

Fuente: Realizado por los autores

IV.3.1.2. Arquitectura del Sistema de usuario final

Debido a que dentro de los requerimientos funcionales de la aplicacion se
establecid que esta debifa brindar un ambiente de andlisis disponible via Web, se definié
que la arquitectura a utilizar serfa centrada en Web de n-capas, la cual puede verse en la

figura 16.

Syt du B de Datos

Hiria ta Datos

Figura 16. Arquitectura de la aplicacién Web
Fuente: Realizado por los autores

La principal ventaja de esta arquitectura es que no existen problemas al momento
de realizar actualizaciones en la aplicacion, ya que esto es totalmente transparente para
los usuarios, ya que estos ven de inmediato las modificaciones. Los clientes se
autentican y acceden a la aplicacion desde sus computadores haciendo uso de un Web

Browser.
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A continuacion se presenta un grafico, en el cual se puede observar un diagrama

general de las tres fases:

£ D

Archivos Fuanieg

HLR  Hpert Prepay

Hapositona Data mart
PRelacwnal

Raporte  con Archivo de

Repositorio
Sistema Operacional BD Temporal Hlspzcurrcu Usuario Final

Figura 17. Diagrama general del sistema.
Fuente: Realizado por los autores.

IV. 3.2. Seleccién de Plataformas

Tanto para el desarrollo del sistema de conciliacion como para el sistema de
apoyo para la toma de decisiones se decidié utilizar como lenguaje de programacion la
tecnologia ofrecida por Java ya que es un lenguaje de programacion de proposito general,
orientado a objetos, y multiplataforma. Ademas, posee un entorno para la ejecucion de
programas, englobado en la llamada méquina virtual de Java, que permite que las
aplicaciones escritas en Java se ejecuten en cualquier ordenador, independientemente del

sistema operativo y de la configuracion de hardware utilizados.

Dentro de los beneficios encontrados y por lo cual se decidio utilizar esta
tecnologia se encuentran:

# Su Universalidad: ya que para ejecutar un programa basta compilarlo una sola

vez, a partir de entonces, se puede cjecutar en cualquier maquina que tenga

implementado un intérprete de Java sin importar el sistema operativo (Windows,

Unix, etc.).
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% Su Sencillez. Java es un lenguaje de gran facilidad de aprendizaje, pues en su
concepciéon se eliminaron todos aquellos elementos que no se consideraron
absolutamente necesarios.

% Es Orientado a objetos. Java ¢s un lenguaje orientado a objetos desde su
concepcion. Un programador no puede obviar la orientaciéon a objetos cuando
escribe un programa en Java, y esto hace que las aplicaciones escritas en Java tengan
interesantes ventajas.

=% Es Seguro. En general, se considera que un lenguaje es tanto més seguro cuanto
menor es la posibilidad de que errores en la programacién, o disefios

malintencionados de programas (virus), causen dafios en el sistema.

Para la creaciéon de la base de datos multidimensional se selecciond la
herramienta Oracle 10g Warehouse Builider 1a cual permite la creacién de repositorios tipo
Data Warehouse o Data mart. Es una herramienta que permite al usuario disefiar e
implantar data warehouses corporativos, data marts y aplicaciones de negocio electrénico
inteligentes. Ofrece integracion con entornos CRM, ERP y SEM. Soporta todos los
procesos que conforman al data mart como por ejemplo la extraccion de data de
diferentes repositorios, aplicaciones y archivos planos. Entre los repositorios se pueden
nombrar Oracle9i, OB2, SQL. Server, Informix, Sybase, es por ello que para la creacion de la
Base de Datos Relacional del Sistema de Conciliacién se utilizé el repositorio Orackedz, alli
se encuentra toda la informacién a detalle resultante de cada conciliacion. El proceso de
extraccién, transformacion y transporte, por su parte, es muy directo e intuitivo gracias al
medio grifico que proporciona la herramienta Oracle 10g Warehouse Builider, los procesos

de totalizacién, filtros y expresiones matematicas son sencillos y faciles de usar.

Como se menciond anteriormente para el desarrollo del SAD se utilizo la
tecnologia ofrecida por Java ya que este sistema sera totalmente Web y la tecnologia Java
ofrece muchas ventajas en este aspecto, como lo es la tecnologia de JSP para el

desarrollo de Aplicaciones Web. Java Server Pages (JSP) es una tecnologia que permite

mezclar HTML estitico con HI'ML generado dinamicamente, incluso permite crear dos
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partes de forma separada, por ello se adapta a todas las necesidades del sistema de apoyo
para la toma de decisiones. Algunas de sus ventajas son:
= Hs una tecnologia escrita en Java, muy poderosa y facil de usar.

*+ Es portable a otros sistemas operativos y servidores Web.

Gracias a esto se pueden separar tareas como por ejemplo: los disefiadores se
encargan de construir las paginas Web dejando espacio para que los programadores

inserten el contenido dinamico.

IV.4. Desarrollo del Software

Cabe destacar, que a partir de este punto del ciclo de vida del proyecto se separan
las tres fases del proyecto, para realizar entregables de cada fase que se vaya culminando.
Esto es un punto muy positivo para la realizacion de cualquier proyecto porque el
usuario puede comenzar a utilizar la fase que esté terminada y cumpla con cada uno de
los requerimientos, asi, no debe esperar a que todo el proyecto esté terminado para

poder utilizar el sistema completo, como es el caso del modelo en cascada.
IV.4.1 Elaboracion del Sistema de Conciliacion

IV.4.1.1 Disefio del Sistema de Conciliacién

Fl disefio del sistema de conciliacion es sumamente basico, esta basado en una
pantalla principal que se divide en cuatro pestafias, una de ellas destinada a la realizacion
de las conciliaciones referentes a lineas Postpago, otra destinada a la conciliaciéon de
Prepago, otra que muestra la opcién al usuario de introducir el directorio destino de los

reportes que se generen y otra que permite la generacion del cronograma.

Como se menciond anteriormente, una de las salidas del programa es un archivo
con las diferencias que fueron encontradas al conciliar, este archivo tiene un formato

HTML y se disefié en conjunto con los usuarios finales de manera que el formato fuera
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lo mas amigable posible. La plantilla utilizada para los reportes tanto de Postpago como
Prepago se encuentran en el Apéndice K. Dicho archivo muestra la serie que fue
conciliada, esto se debe a que todos los dias se concilian distintas series las cuales se
encuentran organizadas en el cronograma de conciliacion. El disefio de este cronograma
se realiz6 pensando en evitar los posibles casos de fraude interno, ya que el sistema toma
de manera aleatoria las series que seran conciliadas solo por una semana. Para muestra de

un cronograma de conciliacién se puede ver la Figura 18.

CRONOGRAMA SERIES POSTPAGO OCTUBRE 21 2004

il

Figura 18. Plantilla del Cronograma de Conciliacién.

Fuente: Elaborado por los autores

Otra de las salidas generadas automaticamente por el sistema es el archivo de
correccion que va dirigido al departamento encargado de las centrales telefonicas. Para
establecer el formato de este archivo se acordé con este departamento un formato que
sirviera de entrada a un script realizado por dicho departamento capaz de traducir el
archivo de correcciéon generado automaticamente por el sistema de conciliacién a un
archivo que contenga los comandos directos para realizar las modificaciones en las

centrales (Ver figura 19). El formato de los archivos de correccidén para las lineas

Postpago y Prepago se encuentra en el Apéndice L.
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Script correcciones

Traductor

Archivo de
Correccion

HLR Caracas HLR Valencia

Figura 19. Correcciones sobre las centrales telefénicas.
Fuente: Elaborado por los autores

Por otra parte, una vez obtenidos todos los casos de uso y los diagramas de
actividades en esta fase de disefio se definieron los diagramas de secuencia para cada uno
de los casos de uso, a continuacion se muestra el diagrama de secuencia correspondiente

al caso de uso # 2.
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Figura 20. Diagrama de secuencia para el caso de uso # 2.
Fuente: Elaborado por los autores

Los demas diagramas de secuencia correspondientes al Sistema de Conciliacion

se encuentran en el Apéndice M.
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Otra de las acciones generadas luego de realizar el proceso conciliatorio es el
hecho de almacenar la data o inconsistencias resultantes del sistema en una base de datos
operacional. El disefio de esta base de datos esti adaptada a las necesidades de la
gerencia y esta compuesta por las doce tablas, a continuacion se describen algunas de las
mas importantes:

<% Sistema: almacena los dos sistemas de facturacién que posee la empresa.

= Serie: almacena todas las series de los suscriptores de la compaiifa con un inicio
de serie y un fin de serie, incluyendo las series de Postpago y Prepago.

% Conciliacién: almacena las series que deben ser conciliadas con una fecha
tentativa de conciliacion y una fecha real de conciliacion.

= Inconsistencia: almacena todas las inconsistencias que se han encontrado al
conciliar las series pautadas en el cronograma, esta tabla guarda todos los detalles

resultantes de la conciliacion.

El diagrama de Entidad-Relacion se encuentra en el Apéndice N. En conjunto

con el diccionario de datos.

IV.4.1.2 Implementacion del Sistema de Conciliacion

Tal como fue mencionado en la fase de disefio, el sistema de conciliacion es muy
bésico y sencillo de usar, a continuacién se presenta la pantalla principal del sistema, en
la cual se observan las distintas opciones que posec el usuario, las cuales fueron
detalladas en fases anteriores. Cabe destacar que para que el usuario pueda visualizar esta

pantalla es necesario que al iniciar el sistema introduzca la clave y usuario que le fue

asignado.
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Figura 21. Pantalla principal del Sistema de Conciliacién
Fuente: Elaborado por los autores, generado por NetBeans IDE.

Para lograr la conciliacion de los archivos se necesité realizar una transformacion
hacia un formato estandar para poder realizar las comparaciones necesarias. Las clases
mas importantes que se utilizaron para hacer desde la lectura y transformacion de los
archivos hasta la comparacion y generacion de reportes son: Scem.java, Reader.java,
XpertParser.java, PrepayParser.java, HlrParserjava, Comparador.java, Reporte.java,
DB.java

Para visualizar una vista general de todas las clases y métodos que conforman el

Sistema de Conciliacion, el diagrama de clases se encuentra en el Apéndice O.

I1V.4.1.3 Pruebas del Sistema de Conciliacion

Después de culminar las fases desde la definicion del problema hasta la
implementacion de todo el sistema de conciliacién se inicié la Gltima fase
cotrespondiente a las pruebas, para esto se utilizé el modelo de las pruebas de caja negra,

por lo que se definieron varias pruebas de este tipo una para cada caso de uso.

A continuacién se podra observar el caso de prueba para el caso de uso # 1 del

Sistema de Conciliacion.

Nombre: Ingresar Archivo Postpago

Prueba 1.1 Curso normal




Capitulo IV
e |

Prueba que el usuario pueda ingresar los archivos de Postpago y
Descripcion _ »
central para su posterior comparacion.

Seleccionar la pestafia correspondiente al sistema Postpago, llenar|

cada uno de los campos con los archivos solicitados.

El sistema debe permitir al usuanio la introduccion de ambos

archivos a conciliar y debe iniciar la comparacion.

Prueba 1.2 Curso alternativo

Prueba que el usuario pueda llenar de manera incorrecta alguno de
Descripcion los campos solicitados y el sistema debe mostrar un mensaje al

usuario que indique el error y no permitir la conciliacion.

Alguno de los campos con archivos solicitados este incorrecto o

vacio.

El sistema muestra el mensaje "Algunos de los datos suministrados
] au

son incorrectos” y no realiza la conciliacion.

En el Apéndice P se encuentran los demas casos de prueba realizados para el

Sistema de Conciliacion.

Después de pasar por todas las fases de la metodologia Entrega por Etapas, se
obtuvo como resultado final la culminacién de la fase I correspondiente al desarrollo del
Sistema de Conciliacién. Con este resultado satisfactorio del sistema, ahora la empresa

cuenta con un sistema operacional encargado de realizar las conciliaciones diarias de

lineas y servicios Postpago y Prepago y con una base de datos operativa que almacena
todas las diferencias encontradas y que servird como fuente al Sistema de Apoyo para la
toma de decisiones. Los Analistas de fraude, pueden comenzar a utilizar el sistema de
conciliacién, mientras se implementa el data mart y el sistema de apoyo para la toma de

decisiones.
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1V.4.2 Elaboracion del Data mart

1V.4.2.1 Diseno del Data mart

A continuacién se presenta el disefio realizado para la base de datos
multidimensional, en el cual se observan cada una de las dimensiones y cubos que fueron
disefiados,. La base de datos multidimensional estd conformada por 5 dimensiones y 9

cubos o tablas de hechos como se puede observar en las siguientes tablas.

Dimensiones

Suscriptor

Servicio

Categorias

Tipo_Inconsistencia

Tiempo

Tabla 12, Dimensiones definidas para el Data mart
Fuente: Elaborado por los autores

Inconsistencia_Categoria

Inconsistencia_Seriales_Prepago

Inconsistencia_Seriales_Postpago

Inconsistencia_Servicio_Prepago

Inconsistencia_Servicio_Postpago

Inconsistencia_Status

Inconsistencia_Suscriptor_Prepago

Inconsistencia_Suscriptor_Postpago

Inconsistencia_Totales
Tabla 13. Cubos definidos para el Data mart
Fuente: Elaborado por los autores

Para la realizacién de este disefio se tomaron en cuenta todos los indicadores
recolectados en la fase de requerimientos para definir las medidas dentro de cada uno de

los cubos. Es por ello que se realizd6 una explicacion detallada de cada una de las

dimensiones y cubos disefiados. A continuaciéon se muestra una de las dimensiones mas
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importantes dentro de la base de datos (Suscriptor) y uno de los cubos mas importantes
(Inconsistencia_Servicio_Pospago). La definicion de las demas dimensiones y cubos se

presentan en el Apéndice Q.

<% Dimensi6n: Suscriptor

% Descripcién: esta dimensién contiene todos los suscriptores de la empresa a
nivel nacional asi como también la central, mercado e inicio y fin de serie al cual
pertenece.

% Fuente de datos: es creada dinamicamente por medio del Mapping_Suscriptor

4 Dimensién creada en Oracle Warehouse Builder:

=, SUSCRIPTOR

-- SUSCRIPTOR Z

FIN_SERIE
&, ID_SUSCRIPTOR
INICIO_SERIE
'NOMBRE_CENTRAL
NOMBRE_MERCADO
NUMERO_SUSCRIPTOR

Figura 22. Dimensién Suscriptor
Fuente: Elaborado por los autores

= Cubo: Inconsistencia_Servicio_Postpago
4 Dimensiones utilizadas: Servicio, Suscriptor, Tiempo.
“* Medidas:

e Num_inconsistencias: muestra el niumero de diferencias encontradas con
respecto el tipo de inconsistencia Servicio y especificamente sobre el sistema
de facturacion postpago.

e Numero_Inconsistencias_HIrl: esta medida indica al usuario el namero de
suscriptores que se han encontrado con inconsistencias de servicios solo en

la central telefonica y cuyo sistema de facturacion es postpago.
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e Numero de Inconsistencias en Postpago: esta medida indica al usuario el
nimero de suscriptores que se han encontrado con inconsistencias de
servicios solo en el sistema de facturacion postpago.

e Numero de Suscriptores Conciliados: esta medida indica el nimero de
suscriptores que han sido conciliados dado un tiempo determinado, un

servicio o suscriptor.

% Cubo creado en Oracle Warehouse Builder

{#AINCON_SERVICIO_XPERT
3] I_\II'?JM,__H\ICQI‘_JS!STEI'-ICIAS
[ NUM_INCONSISTENCIAS_HLR

H NUM_INCONSISTENCIAS_MPERT
!._—'._N\._IM_-SUBGRIPTORES_CONCILI_!\DOS
Q’ FK_SERV_SERVICID

#, FK_SERV_SUSCRIFTOR

B\ FK_BERY_TIEMPO

|9, TTIME_L_DAY_UK|*~~

Figura 23. Cubo Inconsistencia_Servicio_Postpago
Fuente: Elaborado por los autores

El cubo Inconsistencia_Servicio_Postpago y todos los demds cubos estin

disefiados bajo el esquema o modelo dimensional Estrela.

IV.4.2.2 Implementacion del Data mart

La implementacion de esta segunda fase se realizé bajo la plataforma Oracle 10g
Warehouse Builder. Una herramienta que permite al usuario disefiar e implantar data
warehouses corporativos, data marts y aplicaciones de negocio electronico inteligentes.
Ofrece integracion con entornos CRM, ERP y SEM. Este ambiente fue utilizado para el
disefio, creacidn y carga de la base de datos multidimensional. Gracias a esta herramienta
se pudo utilizar un ambiente relacional para el disefio de cubos o tablas de hechos y
simular con la herramienta de usuario final la creacién real de dichos cubos. Debido a
que no se tenia un manejador de bases de datos multidimensional se decidi6 realizar la

implementacion del data mart de esta forma.
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Para la creacién de la base de datos multidimensional fue necesario crear todas
las dimensiones, cubos e indicadores que fueron disefiados. A continuacién se comenta

paso a paso como se realizd este proceso de creacion.

El primer paso se refiere a la creacién de dimensiones, ya que los cubos
dependen de cada una de las dimensiones que se crean y poseen como clave foranea las
claves primarias de las dimensiones que la conforman, por esta razoén es necesaria

primero la creacion de las dimensiones, como se observa en la siguiente figura:

(3 Dimenslons
I CATEGORIA
~ SERVICIO
o BUSCRIPTOR
A TIPO_INCONSISTENCIA
N T_TIME

Figura 24. Paso # 1. Creacién de Dimensiones
Fuente: Elaborado por los autores, generado por Oracle Warehouse Builder.

Después de poseer todas las dimensiones creadas entre las cuales estin: Tiempo,
Servicio, Categoria, Sistema, Tipo_Inconsistencia y Suscriptor, se definieron todos los
cubos que fueron disefiados, especificando los indicadores y claves primarias y forineas
de cada uno. El segundo paso esti conformado entonces por la construccion de los
cubos, este paso es fundamental y serd dependiendo de la estructura creada e indicadores
definidos en cada cubo que se basaran los reportes para la herramienta del Sistema de

usuario final.

&3 Cubes

L (9 INCON_CATEGORIA

= (3 INCON_SERIALES_PREPAGO

=0 INCON_SERINLES_POSTPAGO
=G INCON_SERVICIO_PREPAGO
(3 INCON_SERVICIO_POSTPAGO

— (@ INCON_BTATUS

— (3D INCON_BUSCRIPTOR_PREPAGJ
=3 INCON_SUSCRIPTOR_POSTPAGO
— (D INCON_TOTALES

Figura 25. Paso # 2. Creacién de Cubos

Fuente: Elaborado por los autores, generado por Oracle Warehouse Builder.
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A continuacion se presenta el proceso por el cual pasa toda la elaboracion del
data mart. Este proceso se refiera a la Extraccion, Transformacién y Transporte (ETT)

de la base de datos operacional del sistema de conciliaciéon hacia el data mart.

Extrecion Trannformacin Carga
1 Vel [ |
Se Extrae z ' — m |
BG elaconat” / ACo | SERVICIO |

Sa cafgd I data
wn funclon de las |
dimanalones

INCON_SER..

CENTRAL
gy _/
as
.. JOIN
)
MERCALDD v
FLTR_1
. |
:

SERIE

|
| CONCILIACION [K*‘Y] E;!Iclsgl:z:n log
? » AQIRGIEIONEY
EXPR
= S
FLTR fmﬁ"&am dol

INCONSIST.. il

Figura 26. Mapping para el cubo Inconsistencia_Servicio.
Fuente: Elaborado por los autores, generado por Oracle Warehouse Builder.

Las correspondencias son secuencias de operaciones que extraen datos de una
fuente especifica, los transforman y los cargan dentro de un repositorio destino. Se
utilizaron Mappings para extraer la informacion de las tablas de la BD Relacional hacia

las dimensiones creadas en la BD Multidimensional.

En la figura 26 se puede observar claramente la extraccion de la data desde la
base de datos relacional, especificamente desde las tablas: Central, Mercado, Serie,
Conciliacién e Inconsistencias, seguidamente se observa como se filtra la informacion
hasta que llega a un punto de unién (Join) de toda la informacién. En este punto la data
se encuentra preparada para comenzar su transformacion. Bdsicamente en la etapa de
transformacién, se utilizan las expresiones que provee la herramienta para realizar las
transformaciones y carga de dimensiones. Después de haber realizado la carga de las
dimensiones: Servicio y Tiempo se pasa a la carga del cubo Inconsistencias de servicios.
El proceso ETT es un proceso muy complejo, que abarca ciertas fases primordiales que

aseguran el traspaso de informacién de manera integra y consistente.
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En la siguiente figura se observan todos los Mappings realizados para llevar a
cabo el proceso ETT dentro del data mart.
£ Mappings

=" MARPING_CATEGORIA

5 MAPPING_BERMICIO

S MAPPING_SERMICIO_AGS

S MAPPING_BUSCRIPTOR

S MAP_CUBO_SERVICIO_POSTPAGO _CENTRAL
-5 MAP_CUBO_SERVICID_POSTRAGO_WMERGADG
-5 MAP_CUBO_SERVICIO_POSTPAGO_SERVICIO
5 MAP_CUBO_SERVICIO_POSTPRGO_SUSCRIPTOR,
" MAP_CUBO_SERVICID_POSTPAGO_CENTRAL
S MAP_CUBO_SERVICIO_POBTPAGO_MERCADD
5" MAP_CUBO_SERVICIO_POSTPAGA_ SERVICID
- MAP_CUBO_SERVICIO_POSTPAGO_SERVICIO
T MAP_SUSCRIPTOR_CEN_AGS

- MAP_SUSCRIPTOR_MER_AGG

0" MAP_SUBCRIPTOR_SERIE_AGG

-0 TF_TIME _MAP

—S TIEMPO

Figura 27. Paso # 3. Creacién de Correspondencias
Fuente: Elaborado por los autores, generado por Oracle Warehouse Builder.

I1V.4.3 Elaboracion del Sistema de usuario final

Esta es la tercera y ultima fase en la etapa de desarrollo del software, es una etapa
muy importante, ya que en esta se lleva a cabo la explotacion de la data que se encuentra

almacenada en el data mart y se muestra la informacion a los usuarios finales.

1V.4.3.1 Diseno de la Interfaz de usuario final

Gracias a la informacién recolectada y analizada después de las entrevistas con
los usuarios finales, se pudo disefiar una interfaz del sistema en la cual el usuario sienta
que cada una de sus necesidades ha sido satisfecha. Después de la realizacion de la base
de datos multidimensional se cuenta con toda la informacion que necesita el usuario para
soportar la toma de decisiones, el sistema de usuario final serd el medio por el cual el

usuario interactia con el data mart, es por ello que se pensé en disefiar una aplicaciéon

Web en la cual el usuario tenga la posibilidad de realizar reportes dindmicos en los cuales
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pueda requerir informacion indicando inclusive cualquiera de los cubos disponibles y

cualquiera de las dimensiones y niveles que los cubos posean definidos.

En esta etapa se definieron los diagramas de secuencia, los cuales muestran una
vista dindmica de todo el sistema, ya que se relacionan directamente con cada uno de los
casos de uso realizados y definidos en capitulos anteriores. A continuacién se describe el
diagrama de secuencia del caso de uso que fue mostrado anteriormente “Generar

Consulta”.

| I |
rh ol <<Cre@> | | |
| I |
| | :
| ’ 1

mm
S| ! I
1< i - I !
| | 1 | |
| | | | |
| | | | |
| | |
| :ga‘lerameka: | «Cre> |
| | |
| | |
| | | R
: T {.. ...... .:. _______
| | |
| | |
- | |
| I |
| | |
| | |
! | I

Figura 28. Diagrama de Secuencia para el caso de uso # 1 del SAD.
Fuente: Elaborado por los autores, generado por Oracle Warehouse Builder.

IV.4.3.2 Implementacion del sistema de usuario final
La implementacion de esta tercera fase se realizd bajo distintas plataformas, es

por ello que se muestra a continuacién una lista con cada uno de los ambientes de

desarrollo utilizados.

Ambiente

Descripcion

El entorno de desarrollo integrado (IDE) NetBeans es una

multiplataforma con todas las funciones de cédigo abierto y de
NetBeans IDE 3.6 o _
coste cero para el desarrollo de aplicaciones Java que extienden

J2SE, con compatibilidad con J2EE 14 de segundo nivel,
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clientes de escritorio, clientes méviles y aplicaciones web. Este
ambiente fue utilizado para crear el Sistema de Conciliacién y
también para crear el sistema final de usuario utilizando las

ventajas de Jsp.

Macromedia Dreamweaver MX

2004

Dreamweaver MX 2004 retne el conjunto de herramientas mas
potentes del mercado para el disefio Web. Permite crear sitios
de forma visual, ofreciendo una integracion definitiva con
diferentes elementos multimedia y compatibilidad total con el
resto de programas de Macromedia, como Fireworks, Flash y
Director e incluso con programas ajenos, como QuicTime.
Este ambiente fue utilizado para crear y disefiar todas las
paginas Web de la aplicacion correspondiente al usuario final
del SAD.

Chart X for Java

Chart FX for Java, es una herramienta de graficacion muy
versdtil. Su motor de graficos puede generar gran variedad de
graficos en varios formatos PNG, JPEG, SVG y FLLASH. Las
aplicaciones Web con tecnologia Jsp y Servlets pueden
incorporar este componente java de forma simple. A través de
su API es posible configurar los graficos, desde las fuentes de
datos hasta aspectos visuales como gradiente, colores,
imdgenes de fondo, etc. Adicionalmente posee una aplicacion
stand-alone donde se pueden disefiar graficos que pueden ser|

guardados en formato xml, para su uso posterior.

Tomcat 5.0

‘Tomcat es un contenedor de Servlets con un entorno JSP,
soporta la especificacién de Servlet24. y es una
herramienta de cddigo abierto. Hsta disponible en:

http://jakarta.apache.org/tomeat/

Tabla 14. Ambientes de Desarrollo para el sistema de usuario final
Fuente: Elaborado por los Autores.

La aplicaciéon Web esta hecha con la finalidad de que los usuarios finales puedan

realizar cualquier tipo de reportes permitiendo la generacion de los mismos con

diferentes datos con los cuales se puedan descubrir tendencias, problemas de
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plataformas, problemas en los sistemas de facturacién ademds de visualizar las
inconsistencias que se repiten en distintos ciclos de conciliacién, entre otros. Esta
herramienta serd utilizada por Gerentes y Coordinadores por lo que se pens6 en
implementar una aplicacion Web que pueda ser accedida desde cualquier lugar y en

cualquier momento y ademds brinda la informacién de una manera muy facil, rapida y

grafica.

La pantalla que muestra los cubos disponibles en el data mart, y se muestra al

usuario después de haber entrado al sistema con su usuario y clave es la siguiente:

il Sistema de Conciliacion de Centrales Moviles

s.co.m

Aqui usted podrs rashzar reeorter desde o mar geroral a ln mas datallida,
swimecananidn lar nabas de ti prefarsncis |

Grlrcrinne £ Tign d |

B Encieirtanis por
| ETLE
lrepay

P Ensonsistunmar por Srra

Hpart
- Prepay

B Trvsansie
Hpart
Prepay

|| inennaietaney por Eatriaiag
st iag pu Eilalis

& inianaieteneias Totale

Figura 29. Pantalla referente a los cubos del sistema de usuario final
Fuente: Elaborado por los autores, visto mediante un web browser.

Como se puede observar en la pantalla, el sistema muestra al usuario las opciones
que posee y entre las cuales el mismo puede especificar el cubo de su preferencia, ya sea
indicando tipo de inconsistencia o inconsistencias totales, véase que el usuario puede
generar un reporte desde los niveles mas generales, como es el caso de los sistemas de
facturacién, hasta los niveles mds detallados, como seria el caso de especificar un
suscriptor o una serie. En las figuras 30 y 31 se puede observar algunas de las salidas que
pueden obtener los usuarios al consultar los cubos de la base de datos. Las graficas que

se observan muestran tendencias o barras sobre el nimero de inconsistencias existentes

en ¢l cubo de servicios postpago.
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Figura 30. Grafico de tendencias sobre el cubo de servicios postpago
Fuente: Elaborado por los autores, visto mediante un web browser.
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Figura 31. Grafico de barras sobre el cubo de servicios postpago
Fuente: Elaborado por los autores, visto mediante un web browser.

Fl 4rbol de navegacion de la aplicacion Web y el diagrama de clases implantado

se pueden encontrar en el Apéndice R.

Para establecer el acceso a la base de datos se establecié como mecanismo de
comunicacién con la base de datos, un objeto Datasource, este provee un pool de

conexiones las cuales pueden ser requeridas por las clases Dao y una vez utilizadas

pueden retornarse al pool para que sean reutilizadas. Esta solucion evita la constante
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creacion y destruccion de conexiones a la base de datos, lo que incrementa el desempefio

de la aplicacion.

Los contenedores Web en este caso Tomcat, proveen un servicio de nombres en
las que se almacena el datasource, luego utilizando el API JNDI (Java naming and
directory interface) puede realizarce un lookup en el mismo para obtener el objeto y

obtener las conexiones cuando sea necesario.

Por otra parte, el uso de JSP y Servlets, aplicando una variacion del patron de
disefio Modelo-Vista-Controlador, facilita la correcta distribucion de funciones dentro de
la aplicacion.

Las caracteristicas de los componentes de la aplicacion Web son las siguientes:

= Un servlet actda como el controlador, este verifica la data, actualiza el modelo
con la data de los formularios, y selecciona la siguiente vista como respuesta.

= Una pagina JSP actia como la vista. Fsta muestra la respuesta HTML,
recupera la data necesaria del modelo para generar la respuesta, y provee formularios
HTML que permiten la interaccion con los usuarios.

=k Los servlets y Jsp conforman la capa de presentacién de la aplicacién Web.

= Las clases java actian como el modelo, estas implementan la logica del
negocio de la aplicacion y conforman la capa de Negocio. Las clases Dao forman la capa

de Integracion.

Para visualizar el diagrama de implantacion del sistema de usuario final, ver
Apéndice S.

1V.4.3.3 Pruebas del sistema de usuario final.

Después de pasar por todas las fases desde la definicién del problema hasta la

implementacién de todo el sistema de usuario final, se pasé a la dGltima fase
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correspondiente a las pruebas, para esto se utiliz6 el modelo de las pruebas de caja negra,

por lo que se definieron varias pruebas de este tipo una para cada caso de uso.

A continuacion se podra observar el caso de prueba para el caso de uso # 6 del

sistema de usuario final

Nombre: Generar Consulta

Prueba 1.3 Curso normal

Prueba que el usuario pueda generar un reporte y al mismo tiempo se genere
una consulta hacia la base de datos, para mostrar la informacion requerida 2

los usuarios.

El usuario selecciona toda la informacion referente al reporte que desea

visualizar y oprime el boton “Generar”.

El sistema genera el reporte y al mismo tiempo se crea la consulta hacia la

base de datos que extrae la informacion que el usuario necesita.

Il resto de las pruebas del sistema de usuario final se encuentran en el Apéndice

Una vez concluida esta fase se puede decir que se logré desarrollar un sistema de
apoyo para la toma de decisiones adaptado tanto a las necesidades de los usuarios como
a los dltimos cambios en los sistemas de informacion tal como representa el hecho de
poseer en la compafifa una aplicacién totalmente Web y dindmica con la cual la empresa

cuenta con una de las herramientas mas utilizadas hoy en dia en cualquier corporacion y

hace que se posicione en un nivel alto con respecto a sus competidores.




Capitulo V

CAPITULO V. RESULTADOS

Después de haber concluido con cada una de las fases de la metodologia

implementada de manera satisfactoria, los resultados obtenidos se presentan a

continuacion:

1. Con la informacién suministrada por la compafiia se pudo estudiar la estructura
presentada por los sistemas involucrados en el proceso conciliatorio de la empresa,

tanto los sistemas de facturacién como las centrales telefonicas.

2. Se pudo realizar todo el estudio del proceso conciliatorio para poder desarrollar de
manera satisfactoria un sistema que abarcara de manera automatica todas las fases
que implican este proceso, desde la elaboracion del cronograma de conciliacion hasta
la generacidn automatica de los archivos correctivos sobre las centrales telefénicas.
Para la completa toma del proceso por parte de la gerencia de aseguramiento de
ingresos, se realizaron definiciones de procedimientos técnicos, los cuales no existian
en la empresa. Se estudié todo el proceso conciliatorio y se automatizaron las

conciliaciones de ambos sistemas de facturacion.

3. Gracias a la implementacion de este sistema conciliatorio se han descubierto
muchos problemas de comunicacion entre las plataformas de la compafiia con sus
actuales proveedores. Ademds, muchas irregularidades dentro de la empresa como
casos de fraude interno y falta de cumplimiento con los procedimientos que posee la

compafifa.

4. Se logré la creacion de la base de datos relacional, en la cual se almacené toda la
informacion detallada arrojada por cada conciliacion, asi como también se logrd
almacenar todas las series existentes y disponibles aprobadas por CONATEL que

pueden ser vendidas por esta compafiia de telefonia celular.
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5. Gracias a la herramienta Oracle 10g Warehouse Builder se pudo disefiar,
implementar, cargar y transformar toda la data proveniente de la base de datos

relacional.

6. Se pudo realizar toda la interfaz grafica con lo cual interactian los usuarios finales
del Sistema de Apoyo para la toma de decisiones, cumpliendo de manera satisfactoria
con todos los requerimientos de los usuarios y el resultado mas importante obtenido
fue el manejador construido para lograr la extraccion de los cubos de la informacion
requerida por los usuarios y presentarla al usuario final de manera ficil y amigable en
la interfaz desarrollada, incluyendo los tres tipos de graficos mas usados o estandares

de la empresa como lo son: grafico de barras, pie, lineas o tendencias.

7. La generacion automatica de los archivos de correccion sobre las centrales ha
generado un cambio radical, ya que existian problemas de plataformas, como retardo
en la llegada de los comandos que se originan en los sistemas de facturacion, o no se
estaban ejecutando cambios pautados en los procedimientos de la empresa, entre

otros. Gracias al archivo de correccion automatico todos estos problemas han

desaparecido.
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CONCLUSIONES

Después de haber contemplado todos los resultados obtenidos con la

implementacion de este sistema, se puede concluir que:

1. Los Sistemas de Apoyo para la toma de decisiones son herramientas que
facilitan la decision de la alta gerencia de las empresas, ya que ofrecen una gran
variedad de andlisis de informacion, lo cual refleja la optimizacién de recursos y
, disminucién de tiempos, generando mayor satisfaccion para los clientes y para
los propios miembros de la empresa. Ademds crea oportunidades de negocio y

crea una ventaja competitiva sobre la organizacion frente a sus competidores.

2. El creciente campo de la tecnologia ha revolucionado de forma definitiva
sobre el cambiante mundo corporativo y sobre el capital humano también, esta
revolucion se debe a la innovacion constante en aplicaciones y servicios por lo
que el poseer Aplicaciones Web dentro de la empresa se esta convirtiendo en un

componente esencial del negocio y de las soluciones I'T de las empresas.

3. La toma del proceso conciliatorio por parte de la gerencia de aseguramiento de
ingresos fue un cambio muy importante para la empresa, ya que dentro de esta
gerencia se encuentra la Coordinacion encargada de velar por los ingresos de la
empresa, de evitar y prevenir casos de fraude tanto interno como externos. Con
este proceso no solo han detectado casos de fraude sino que también ha

mejorado la calidad de servicio frente a sus clientes.

4.1.a existencia de las bases de datos multidimensionales ofrecen informaciéon
importante para los usuarios finales de un Sistema de Apoyo a la toma de
decisiones, por ello es sumamente importante el levantamiento de informacion
acerca de los drivers y preguntas del negocio que aseguran e indican a los

programadores las tablas de hechos, dimensiones e indicadores que los usuarios

necesitan.
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5. La aplicacién del usuario final esta basado en una aplicacion Web, ya que de
esta manera los gerentes y coordinadores pueden acceder al sistema desde
cualquier lugar y a cualquier hora sin preocupaciones de ningun tipo. Ademds,
este sistema es totalmente dinamico, ofrece al usuario la informacién de manera
rapida y facil y evita posibles errores humanos. Si llegara a existir un cambio en la
base de datos multidimensional como la adicién de otro servicio para cualquiera
de los sistemas, estos cambios se verian reflejados en la aplicacion sin hacer
ninguna modificacion sobre esta. Ofrece informacion resumida y distintos tipos
de graficos segun sea el caso, lo cual optimiza y ayuda a la toma de decisiones

por parte de los usuarios finales.

6. Asi como el desarrollo del Sistema de Conciliacién y del Sistema de Apoyo a la
toma de decisiones ha brindado a la empresa muchas ventajas también la
definiciéon de procedimientos por los cuales se rigen todos los departamentos
involucrados en el proceso conciliatorio ha sido de gran importancia y valor para
la empresa, ya que es la base de todo el proceso y es por ellos que se rigen todas
las 4reas para lograr la conciliacién de los sistemas de facturacion con las

centrales telefonicas.

7.Gracias a la utilizacion de la tecnologia Java para el desarrollo del Sistema de
Conciliacién, se obtuvo una herramienta multiplataforma que puede ejecutarse

sobre cualquier sistema operativo.

8.El desarrollo de todo este trabajo ha representado un gran esfuerzo por parte
de ambos integrantes, ya que fue necesario estudiar y analizar distintos temas
para el desarrollo del Sistema de Apoyo para la toma de decisiones y de cada uno
de sus componentes. Ademds, como el sistema fue desarrollado para una
empresa de telecomunicaciones, se fomenté un gran trabajo en equipo con
distintos departamentos de la compafiia para estudiar y lograr llevar a cabo
procesos tan importantes dentro de la misma, todo esto en conjunto ha formado

un gran aprendizaje tanto académicamente como laboralmente.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan algunas de las mejoras sobre la funcionalidad del
sistema y se nombran puntos importantes para que el Sistema desarrollado funcione de

la mejor manera:

1. Uno de los puntos mas importantes es el cumplimiento de los procedimientos a
cabalidad por cada uno de los departamentos involucrados. Cada departamento
se comprometid a cumplir los procedimientos establecidos y firmados por cada
uno de los responsables, pero hace falta el cumpliendo total de los mismos para
la realizacion del proceso conciliatorio por parte de la Gerencia de
Aseguramiento de Ingresos.

2. El Sistema de Apoyo para la toma de decisiones se basa en la informacién que se
encuentra almacenada en la BD Multidimensional, la cual se alimenta de la BD
Relacional, esta base de datos almacena la informacién arrojada o resultados
obtenidos después de realizar cada conciliacién, por ello es de suma importancia
que se lleve a cabo este proceso conciliatorio entre los sistemas involucrados.

3. El sistema de conciliacién desarrollado sdlo abarca los sistemas de facturacién
Prepago y Postpago de la empresa, tal y como se definié en el alcance del trabajo,
pero se recomienda a la empresa incluir otros de los sistemas de facturacién que
poseen y trabajan sobre las redes méviles, los cuales se pueden conciliar contra
las centrales correspondientes y de igual manera asegurar los ingresos de la
empresa gracias a los servicios que ofrece a sus clientes.

4. Una mejora importante sobre el proceso conciliatorio seria la inclusién de
archivos de correccidén sobre los sistemas de facturacién, no solo sobre las

centrales, de esta manera no se tendrian que realizar actualizaciones masivas

sobre estos sistemas con gran frecuencia.




Bibliografia

BIBLIOGRAFIA

LIBROS

Ambler, S y Constantine, L. (2000). The Unified Process Construction Phase: Best
Practices for Completing the Unified Process. U.S.A: CMP Books.

Ambler, S y Constantine, L. (2000). The Unified Process Inception Phase: Best Practices
Jor Completing the Unified Process. U.S.A: CMP Books.

Ambler, S y Constantine, L. (2000). The Unified Process Transition and Production
Phases: Best Practices for Completing the Unified Process. U.S.A: CMP Books.

Dyche, J. (2001). E-Data. Convertir datos en informaciin con data warehousing. (1era.
ed.). Brasil: Addison Wesley Logman.

Franco, ].M y EDS — Instituto Prometheus (1997). E/ Data Warehouse (1era. ed.).
Barcelona: Gestidon 2000.

Harjinder, S. Gill y Prakash, C. (1996). Data Warehousing. l.a integracin de
informacion para la mejor loma de decisiones. (lera. ed.). México: Prentice-Hall
Hispanoamericana.

Inmon, W. J. (2002). Building the Data Warehouse (3era ed.). U.S.A: John Wiley &
Sons, Inc.

Kimball, R y Ross, M. (2002). The Data Warehouse Toolkit (2da ed.). U.S.A: John
Wiley & Sons, Inc.

Kruchten, P (2003). The Rational Unified Process (3era. ed.). U.S.A: Addison
Wesley].

DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Cafliizares, N. (2002). Soporte a la toma de decisiones |en linea|. Cuba: Universidad de

Oriente.




Bibliografia
s sassssseaaaamsessmemmmm—————

e Cao, ]. L. (2001). E/ Ciclo de Vida Orientado a Objetos segiin el Método de Grady Booch,
len linea]. Centro de Ingenieria de Software e Ingenieria del Conocimiento.
Argentina. Disponible en:
http:/ /www.itha.edu.ar/capis/rtis /articulosdeloscuadernosetapaprevia/cao12.pd

t [2004, Agosto].

e Data Warehouse Design Tutorials and Information. (2004). Dimensional Modeling
Definition. [en linea]. Disponible en:

http://www.freedatawarchouse.com/tutorials /tutorials.aspx

e Gachet, A y Haettenschwiler, P. (2003). Developing Intelligent Decision Support

Systems  [en linea]. Suiza: Universidad de Fribourg. Disponible en:

http:/ /www.gachet.net/alexandre/pdt/KIES2003.pdE

e Gros, J. (2003). Data Mart. [en linea]. USA. Windows N'T' Magazine Disponible

en: http://ww.windowsstimag.com,

e Hemant K. Bhargava y Power, D. ]. (2001). Decision Support Systems and Web
Technologies. [en linea.]. Disponible en:

http:/ /www.SADresources.c ym/papers/SADtrackoverview.pdf

e Instituto Dalle Molle di Studi sull'Intelligenza Artificiale (2004). What is a DSS?.

[en linea]. Disponible en: http://idsia.ch/~andrea /edss/lectures/05 edss.pdf

e Laboratorio Concepcion de Sistemas de Informacion. Instituto de Computacion.
(2004) .Estado Aciual del Data Mart. [en linea]. Disponible en:

http://www.fing.edu.uy

e Navathe, S. (2004). Dedsion Support, Data Warehousing, and OLAP [en linea].
Georgia Institute of  Technology, US.A. Disponible en:

http:/ /www.educationdw.com/tutorial /DW_navathe.pps  [2004, Septiembre].

e Power, D. J. (1999). A Bre hitory of SAD. [en linea]. Disponible en:

http://SADresources.com/history/SADhistory.html.

e Power, D. J. (1997). What is a SAD?. SADtar, The On-Line Executive Journal
for Data-Intensive Decision  Support, [en linea]. Disponible en:

http:/ /wnww.tasisoft.com/servi/businessd.html

e | mmmm——————————————————




Bibliografia
e ————

e Ramirez G. (2001). Anotaciones RUP. Proceso Unificado para Desarrollo de Software
(RUP) [en linea]. Laboratorio III de Electrénica. Universidad del Cauca,
Colombia. Disponible en:
http:/ /atenea.ucauca.edu.co/~pramirez/archivos/ AnotacionesRUP.pdf  [2004,

Julio].

e Sénchez P. J. (2004). Proceso Unificado de Desarrollo de Software [en linea].Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria, Dspafia. Disponible en:

http://serdis.dis.ulpge.es/ ~isanchez/teaching/MDS /introduccion.ppt [2004,

Agosto].
e Solis, F. (2002). Data Warehouse [en linea]. Disponible en:

http://www.monografias.com /trabajo6/dawa/dawa.shtml

e Disponible en:

http://www.galenonet.com/CYTTD /cyted/ cartagena /Informatica%20Medica/

Soportee20a%0201a%20Toma%e20de0201 decisiones.ppt

e Sosa, [, (2003). La incorporacion de Business Intelligence como estrategia competitiva dentro

de la empresa. [en linea]. Colombia: Universidad de San Buenaventura. Disponible

en: http://www.usb.edu.co/omega/index.htm
e Universidad Catélica Boliviana (2002). Sistema de Apgyo para la toma de decisiones.
[en linea

http://www.uch.ecdu.bo/carreras/carreras/ ADM/materias / A DMD360/3

. Disponible en:

e Universidad Catolica Boliviana (2002). Sistema de Apoyo para la toma de decisiones.
[en linea]. Disponible en:

http:/ /www.uch.edu.bo/carreras/carreras / ADM /materias / ADM D360/8

e Wolf, C. (2002). La fecnologia Datawarchousing |en linea]. Disponible en:

httpawww.infudec.c/revista/ediciones/ediciond/modmults pdf

ARTICULOS ELECTRONICOS

o Arteaga, L. (2002). Aplicacion de la toma de decisiones en los sistemas [en linea].

Disponible en: http:/ /www.tuobra.unam.mx/pul slicadas /0409015004 6.html

S (( mm——————————

_“



Bibliografia
s T e e |

e Bray T., Paoli J. y McQueen S. (1998). Extensible Markup Language (XML,) 1.0
(lera. ed.), [en linea]. Disponible en: http://www.w3.org/XMI./ [2003, agosto].

e Cohen, D. (1996). Sistemas de informacion para la toma de decisiones [en linea).
Disponible en:

http:/ /www.geocities.com/SiliconValley /Pines /7894/introduccion/dss.html

e Demarest, M. (2004). The Politics of Data Warehousing, |en linea]. Disponible en:

http://SADresources.com/papers/features /demarest/demarest07232004.html

e Fernandez, A. (2001, Marzo). Introduccion a UML, [en linea]. Espafia: Universidad
de Vigo. Grupo de Redes e Ingenieria del Software. Disponible en:

http://www-gris.det.uvigo.cs/ ~avilas/ UMI./UMI. html [2004, Agosto].

e McGeever, C. (2000). Business Intelligence. Computer World. [en linea].

Disponible en: http://www.-cib.mty.itesm.mx.

e Siinz (2000). Introduccidn para el usuario orientado a los sistemas de soporte a la decision.
[en lineal. Disponible en:

http://darwin.ccm.items.mx /iits / profesores /lsainz/1DSS /DSS 1 .htm

PAGINAS WEB

e http://www.dmreview.com/whitepaper /wp.cfm?topicld=230004

o http://www.oracle.com/technology/obe/start/ds.html

e http://www.monografias.com/trabajo6/dawa/dawa.shtml

e http://www.similaritysystems.com/solutions_data_warehousing.htm

e http://freedatawarchouse.com/tutorials /dmtutorial /Dimensional%20Modeling

Y020 Tutorial.aspx

e http://tuobraunam.mx/publicadas /04090150046.htmi

e http://SADresources.com/pa pcrs/1'1*;1111|'cs/"dc_mm‘c_st' /demarest(07232004.html

e http://usbh.edu.co/carreras/carreras/ ADM/materias / ADM360/programa.htm




Bibliografia
e o o s - e |

TRABAJOS ESPECIALES DE GRADO

e Figueroa, A. y Reiner, G. (2003). Desarrollo de una Data Mart para el mango de
experiencia de proyectos de Inelectra S.A.C.A. haciendo uso de herramientas OLAP. Tesis
de grado. Ing. Informatico. Escuela de Ingenierfa. Facultad de Ingenieria
Universidad Catélica Andrés Bello, Caracas, Venezuela.

e Trak, E.y Zambrano, E. (2002). Elaboracion de un Data Mart de clientes PYME, a las
unidades de mercadeo de CANTV" Corporacion. Tesis de grado. Ing. Informatico.
Fscuela de Ingenieria. Facultad de Ingenieria Universidad Catdélica Andrés Bello,

Caracas, Venezuela.

NORMA

e Oracle Corporation. Oracle® Warehouse Builder Installation and Configuration

Guide 10 g Release 1 (10.1). Part No. B12150-01. Abril 2004. 126 p.

o T g L R S



=

Glosario
T e e |

GLOSARIO

A

API (Application Program Interface): es un conjunto de rutinas, protocolos y
herramientas utilizadas para desarrollar aplicaciones de software.

B

Base de datos: ¢s un conjunto de datos almacenados en un computador,
constituido por una serie de archivos o tablas, a través de las cuales se organizan,
estructuran y jerarquizan dichos datos.

C

Cliente/Servidor: concepto que sirve para clasificar las computadoras: los
servidores almacenan informacién y la entregan a los clientes, que la solicitan.

D

DataMart: Es una base de datos o coleccion de estas, disefiadas para ayudar a los
gerentes a tomar decisiones estratégicas acerca de sus negocios. Mientras un data
warechouse combina base de datos a lo largo de toda una empresa, los data marts son por
lo regular mis pequefios y se enfocan en un tema o departamento especifico.

DataWarehouse: Fs una base de datos que posee informaciéon de toda una
empresa, disefiada para apoyar la toma de decisiones.

E

ETT (Extraccién, Transformacion y Transporte): Is el proceso completo de
extraccién, transformacion y carga de la informacién de un sistema fuente (normalmente
un sistema operacional OLTP) a un sistema destino (por lo general un Datamart o
Datawarehouse).

H

HTTP (Hyper Text Transport Protocol): protocolo de transporte para
hipertextos, este protocolo permite la transmision de un paquete de formato hipertexto a
través de la red.

HTML (Hyper Text Markup Language): lenguaje estindar con el cual se

construyen los documentos hipertexto que son transportados través de una red con la

e C mmmmm——m———————————
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ayuda de HTTP, definen la estructura y formato de un documento Web, haciendo uso de
una variedad de codigos y atributos.

HLR (Home Location Register): Fs ]a base de datos central que contiene
mformacion constante de los suscriptores de una red de telefonia mévil. El HLR es un
componente integral de las redes CDMA, TDMA y GSM.

J

Java: es un lenguaje de programacion orientado a objetos (OOP) de alto nivel,
desarrollado por Sun Microsystems. Es similar a C++ pero simplificado para eliminar
clertas caracteristicas que causan errores comunes de programacion.

JSP (Java Server Page): Fs una extension de la tecnologia Java Servlets,
desarrollada por Sun Microsystems. Posee la capacidad de generar scripts dindmicos que
trabajan a la par con cédigo Html, separando la logica de la pagina de sus elementos
estaticos.

O

OLAP - On Line Analytical Processing: FEs una tecnologia que permite
analizar grandes volimenes de datos, organizandolos en forma de cubos
multidimensionales. Los sistemas OILAP utilizan técnicas especializadas de indexacion y
optimizacién para ejecutar consultas mucho mis ripido que las tradicionales bases de
datos relacionales.

OLTP (On-line Transaction Processing): Is una clase de software que facilita
y administra aplicaciones basadas en transacciones, tipicamente para agregar y consultar
data.

P

Portabilidad: Se refiere a la capacidad que presenta un software de ejecutarse en
diversos sistemas operativos, hardware, etc.

S

SAD: es un sistema interactivo basado en computador que ayuda a la toma de
decisiones con el uso de data y modelos para la solucion de problemas no estructurados

y semi-estructurados.
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Servidor: todo computador que permite a otro conectarse a él mediante un
programa cliente, que provee servicios para compartir informacién y/o recursos.

Serviet. es un programa codificado en Java que corre en el servidor y, en el caso
de aplicaciones Web, puede procesar la entrada de datos provenientes de formas HTML
y generar un resultado en HTML para visualizar en un browser; se puede ver como un
applet pero que se ejecuta en el servidor.

Sistema: es un conjunto de partes que trabajan relacionadas para cumplir un
objetivo comun.

Software: conjunto de programas procesados, reglados y documentacion;
relativos al funcionamiento de un grupo de tratamientos de informacion.

Script: Es una lista de comandos que pueden ser ejecutados sin la necesidad de
la interaccion humana.

T

TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet Protocol): protocolo en el que
se basa todo el trifico de Internet. Cualquier computador en Internet debe tener una
unica direccion IP.

U

UML (Unified Modeling Language): es un lenguaje de modelado visual que
se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software. Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacion
sobre los sistemas a construir.

URL (Uniform Resource Locator): localizador Uniforme de Recursos.

Sistema unificado de identificacion de recursos en la Internet.




