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EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN UN PROYECTO
PETROLERO DE INGENIERIA PROCURA Y
CONSTRUCCION EN VENEZUELA

Autor: Ing. Carlos L. Plazas E.
RESUMEN

El proposito de este trabajo fue el de describir la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad en un proyecto IPC de la industria petrolera
en Venezuela (durante un periodo del mismo), basado en el modelo ISO
9001:1994; su mantenimiento y empleo, como un medio para cumplir con los
requisitos especificos que definen al proyecto en un contexto real y que
fueron establecidos por el cliente a través de un contrato.

Las organizaciones dedicadas al desarrollo de proyectos tienen una
metodologia operacional que permite la consideracion de principios de
Gestion de la Calidad —tales como el mejoramiento continuo- y la utilizacién
de dichos principios se vuelve relevante y ventajosa en situaciones de
Gestion de Proyectos. La familia de normas ISO 9000 ha sido desarrollada
para asistir a las organizaciones de todos los tipos y tamafos, con el fin de
que implementen y operen un sistema efectivo de Gestion de la Calidad. De
ninguna forma la norma ISO 9001:1994 explica como cumplir con sus
requisitos; simplemente los enumera y los define.

Las funciones de calidad en el proyecto, deben enfocarse principalmente en
el fomento del sistema de calidad y en la implementacion del mismo a través
del cumplimiento de los procedimientos. La coordinacion de actividades es
un requisito basico para prevenir y evitar costos de fallas de la calidad que a
su vez tienen incidencias significativas en los costos totales de los proyectos.
Las estructuras gerenciales deben apoyar la Gestion de Calidad para poder
dar respuesta a parametros de eficiencia, eficacia y productividad mediante
el fomento de cambios actitudinales en el comportamiento de los diversos
individuos involucrados en el proyecto.

El estudio se enmarcd dentro de la modalidad de investigacién de campo, de
caracter descriptivo-exploratorio y se fundamenté en la aplicacion del
aseguramiento de la calidad como una herramienta para cumplir con los
requisitos exigidos en el marco de un sistema de gestion de la calidad en un
proyecto IPC de la industria petrolera nacional. El desempefio de las
actividades aqui descritas pone de manifiesto la transferencia de los
conocimientos adquiridos en el transcurso del programa de estudios:
“Sistemas de la Calidad” y la relevancia de esta labor en el campo de la
ingenieria.
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INTRODUCCION

Durante afos la alta gerencia de las organizaciones tuvo la creencia
que suministrar a los clientes productos y servicios de elevada calidad

incrementaba los costos.

Posteriormente en las décadas de los afios 70 y 80 esta idea comenzd
a cambiar al advertirse estadisticamente que en los mercados
internacionales los productos de calidad brindaban un mayor rendimiento de

la inversion e incrementaban la participacion de la empresa en el mercado.

Los sistemas de gestién de la calidad, aparecen como respuesta a
este desafio y comienzan a implantarse a nivel mundial en aquellas
organizaciones que entienden el importante papel de la calidad en la lucha

por la captacién de mercados.

La presente investigacion contribuye al conocimiento y fomento de la
calidad en términos del “Aseguramiento” de la misma, a través de la
observancia del sistema de gestion de calidad mas utilizado y difundido en el

mundo: las normas SO 9000.

Asimismo describe, a manera de ejemplo, el desempeno de
actividades destinadas a la implantacién, mantenimiento y evaluacién de un

sistema de gestion de calidad enfocado particularmente hacia un proyecto de




Ingenieria, Procura y Construccion (IPC) en Venezuela.

En este sentido, pretende dar una vision sobre los beneficios que trae
la implementacion de un sistema de Aseguramiento de la calidad
especificamente basado en el modelo ISO 9001:1994, en empresas
dedicadas al desarrollo de proyectos IPC, con el fin de contribuir a la
creacion y/o afianzamiento de una necesaria “conciencia de calidad” en el
pais; y por consiguiente procurar que la decision sobre la implantacion y
mantenimiento de los sistemas de gestion de calidad en Venezuela no sea

consecuencia exclusiva de una exigencia comercial.

De esta manera, el trabajo se elabora en Capitulos. En el Capitulo | se
presenta el planteamiento del problema en estudio, las interrogantes que se
pretenden responder con el desarrollo de la investigacion, los objetivos tanto

generales como especificos y por ultimo su importancia y justificacion.

En el Capitulo Il, por su parte, se incluye el Marco Teoérico que
sustenta la investigacion, las bases tedricas referentes al tema "Calidad”
enfatizando: Gestidn de la Calidad, Sistemas de Calidad, Aseguramiento de
la Calidad, Normas ISO 9000, Herramientas de la calidad, Planificacion de la
Calidad, Auditorias de los Sistemas de Calidad, Indicadores de Calidad, los

diferentes modelos y filosofias de los principales estudiosos de la calidad,




entre otros aspectos relativos al aseguramiento de la calidad y a su uso en

un proyecto IPC.

El Capitulo Ili, contiene el Marco Metodolégico que define a la
investigacion. En el mismo se describe la estructura del estudio y la manera
en que se obtiene la informacion que responde a las interrogantes

planteadas inicialmente.

El Capitulo IV, incluye la descripcion de las actividades
desempenadas en la implementacion de un sistema de gestion de la calidad
segun 1SO 9001:1994, aplicado en el contexto de un proyecto |IPC de Iz

industria petrolera nacional.




CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento y Definicién del Problema.

La identificacion de los procesos en cualquier tipo de organizacion,
permite establecer las areas problema y formular propuestas de mejora en el
funcionamiento de la misma; las mediciones hacen posible el conocimiento
de los procesos y en consecuencia facilitan la toma de decisiones y la

incorporacion de cambios sobre bases solidas.

Esta premisa se hace aun mas relevante si consideramos las
exigencias cada vez mayores en la calidad de los productos (o0 servicios), por
parte de los clientes, y la competitividad, en la busqueda constante por

aumentar la participacion en el mercado.

La “globalizacion”, en su caracter de agente de cambio, ha contribuido
a que las formas de negociacion y comercializacién de bienes y servicios
esten sufriendo profundas transformaciones en el ambito mundial, trayendt
consigo la necesidad de establecer criterios comunes -y cada vez mas

exigentes- en materia de calidad.




Asi pues, como una estrategia orientada al logro del liderazgo
competitivo de las organizaciones por medio de la satisfaccién de las
expectativas de sus clientes, surgen los Ilamados “Sistemas de

Aseguramiento de la Calidad”; resultantes evolutivos del proceso de calidad.

El sistema para el aseguramiento de la calidad 1SO 9000, es un
sistema genérico de principios y practicas, basado en el consenso
internacional y aplicable a todos los sectores econdmicos en cualquier parte
del mundo; razon por la cual se convirtid desde su aparicion en el sistema de

calidad mas empleado y exigido en el planeta.

Sin embargo, es comun en las organizaciones nacionales que la
aplicacion de estos sistemas se deba a exigencias comerciales mas que a
una verdadera conviccion de su utilidad y sus beneficios; enfocandose su
atencion estrictamente al cumplimiento “obligado” de las clausulas

establecidas para su aplicacion.

Las empresas dedicadas el desarrollo de proyectos de ingenieria,
procura y construccion (IPC) no escapan a esta realidad anteriormente
descrita y requieren de la implementacién de Sistemas de Calidad
especificos para cada proyecto de acuerdo con los requerimientos
particulares de calidad del mismo. Generalmente estos sistemas estan

basados en el modelo planteado por la serie de normas |ISO 9000.
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El propésito de este trabajo es describir la implementaciéon de un
Sistema de Gestion de la Calidad en un proyecto IPC de la industria petrolera
en Venezuela durante un periodo determinado, basado en el modelo ISO
9001:1994; su mantenimiento y empleo, como un medio para cumplir con los
requisitos especificos que definen al proyecto en un contexto real y que

fueron establecidos por el cliente a través de un contrato.

La "Planificacién de la Calidad" y el empleo de "Herramientas de la
Calidad" se constituyen a su vez como elementos de gran importancia para

el logro de este objetivo.

Interrogantes

A través del desarrollo de la investigacién se busca responder las

siguientes preguntas:

1. ¢Por qué es necesaria la implantacion de un sistema de Aseguramiento
de la Calidad en un proyecto IPC?

2. ¢Cbmo mantener al sistema de Aseguramiento de la Calidad de un
proyecto IPC en conformidad con la norma (modelo ISO 9001:1994)?

3. ¢ Qué herramientas especificas de la calidad se requieren emplear para ei

mantenimiento del sistema y su mejoramiento continuo?

11




Objetivo General

Describir la implementacion de un sistema de gestion de la calidad en
un proyecto IPC de la industria petrolera en Venezuela durante un periodo en

el desarrollo del mismo.

Objetivos Especificos

e Describir, desde un enfoque de aseguramiento de la calidad, un proyecto
IPC en la industria petrolera nacional.

e Describir dentro de un contexto real de accion, el desempefio de las
actividades conducentes a mantener en conformidad, un sistema de
gestion de la calidad en un proyecto IPC de la industria petrolera en
Venezuela.

e Senfalar los principios empleados para la evaluacion de un sistema de la
calidad basado en el modelo ISO 9001:1994 aplicado a un proyecto IPC

de la industria petrolera en Venezuela.

Importancia y Justificacion

El mantenimiento de un sistema de Aseguramiento de la Calidad
aplicado a un proyecto IPC requiere de un esfuerzo por parte de todo el
personal involucrado en el mismo y en especial de aquellos entes

responsables directamente por su implementacion -equipo al que pertenece

12




el autor del presente trabajo- conocidos bajo el nombre genérico de
"Ingenieros de Aseguramiento Calidad" (o "QA Engineers" en el idioma

Inglés).

La mejora continua, tan recalcada en los sistemas de calidad a través
del conocido ciclo de Deming (Plan — Do — Check - Act), depende en gran
medida de la capacidad que se tenga para medir y evaluar todo lo
concerniente al desempefio de la organizacion y principalmente a su sistema
de calidad —puesto que éste constituye el marco estructural que enfoca el

esfuerzo de la organizacion hacia el mejoramiento continuo-.

La presente investigacion sirve para establecer una referencia que
permita facilitar el desempefio de las actividades de calidad destinadas a la
implementacion de sistemas de calidad en proyectos IPC con miras a hacer
efectivo el mejoramiento continuo y se constituye como una importante
fuente de informacion para futuras investigaciones referidas a la calidad y
especificamente a la implementacion de sistemas de gestidn de la calidad en
empresas dedicadas al desarrollo de proyectos |IPC en la industria petrolera

nacional.

Alcance y Limitaciones

En el presente trabajo se presenta una descripcion de las actividades

13




inherentes a esta labor y desarrolladas por el autor del mismo como miembro
del equipo responsable por el mantenimiento y evaluacion de un sistema de
Aseguramiento de Calidad en un proyecto petrolero dentro del esquema IPC,
por lo que el alcance del mismo cubre todas aquellas acciones tendientes a
asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad especificos

establecidos por el cliente durante un periodo de un ano.

Asimismo, involucra actividades de calidad desarrolladas en cada una
de las etapas - Ingenieria, Procura y Construccion - del proyecto, asi como
actividades desempefnadas en diversas zonas del pais: en las oficinas
principales del proyecto (en la ciudad de Caracas), en el campo donde se
desarrollan los trabajos de construccion y en los talleres y oficinas de los

principales proveedores y sub-contratistas.

A fin de evitar revelar informacion que pueda afectar los intereses de
los duerios del proyecto, el presente trabajo mantendra en caracter de
confidencialidad la identificacion del proyecto y de las empresas involucradas
en el mismo, asi como cualquier otro dato que se considere propio del “know-
How” de la comparia desde donde se enmarca el estudio o que pueda ser de

alguna manera perjudicial para ésta.
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Contextualizacion del problema

En primer término es necesario ubicar el contexto del cual se deriva el
presente trabajo. En tal sentido, conviene volver a destacar que durante el
mismo se mantendra un compromiso de confidencialidad por la criticidad de
la informacion que aqui se muestra. Asi pues, de aqui en adelante se
empleara la siguiente terminologia para designar a los entes intervinientes en

el desarrollo del proyecto de donde se deriva la presente investigacion:

El Cliente como la empresa duefia de la concesidn otorgada
para la explotacion petrolera en el campo y quien requiere el
desarrollo del proyecto como parte se su estrategia de

explotacion.

El Campo, como el area donde se construyen las nuevas

instalaciones que constituyen al proyecto.

El Proyecto, como el desarrollo del campo otorgado en
concesion al cliente, segun lo establecido por el Plan de
Desarrollo del Campo (FDP) acordado con PDVSA sobre un
periodo de aproximadamente tres afos comenzando en Enero

del 2000.

La Contratista para la Gestion del Proyecto (CGP), es la

organizacion encargada de llevar a cabo el proyecto. Se origina

15




por medio de un “joint-venture” (consorcio) entre una compania
extranjera (a quien cuando corresponda denotaremos con las
letras ABC) y wuna firma consultora nacional (a quien

llamaremos de igual forma XYZ).
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Los proyectos, en su acepcion mas general, se entienden como la

“asignacion de recursos hacia el logro de unos objetivos” (Miranda, 1997).

El Project Management Institute (PMI), lo define como “un esfuerzo

temporal emprendido para crear un producto o servicio tnico”’ (PMI, 1996).

Relacionando el concepto anterior con el término “Calidad” se obtiene
un nuevo horizonte conceptual que es el que se tratara de explicar en el
presente capitulo. Sin embargo, antes es necesario hacer una referencia
sobre los antecedentes hallados de trabajos previos relacionados con la

calidad y con los proyectos.
Antecedentes

Rahman, Thompson y Whyte (1996), estudiaron los costos de no-
conformidad en obras de construccion. El estudio logré concluir que los
costos de la calidad en sitios de construccion afectan la gerencia del proyecto

de varias maneras, sobre todo en un cambio de actitud. El personal se volvio

" Traduccién libre por el autor.




mas consciente de las situaciones de no-conformidad y del impacto de éstas

en el costo y en el cronograma del proyecto.

El personal se interesé en saber como pudieron haber sido evitados
los problemas mayores que se originaron y concordaron en que la mayoria
de las no-conformidades se hubieran podido evitar a través de inspecciones

a tiempo y por el uso de personal mas capacitado y mas experimentado.

Barber, Graves y otros (2000), desarrollaron una metodologia para
medir el costo de fallas de calidad en dos proyectos de ingenieria civil. Los
resultados sugieren que, considerando a los proyecto examinados como
tipicos, el costo de fallas puede ser un porcentaje significativo de los costos
totales y que los medios convencionales para identificarlos pueden no ser
confiables. Asimismo, los costos no seran faciles de erradicar si no se origina
un cambio en la actitudes y normas de comportamiento en la industria y si no
se mejora la coordinacién de gestion de actividades a lo largo de la cadena
de proveedores (supply chain). Lo anterior a su vez resulta en que es
necesario un cambio cultural en la forma en que la industria de construccion

civil opera (particularmente de UK).

Por su parte, Orwig y Brennan (2000), establecieron una vision

integrada sobre la Gestion de Calidad (Quality Management) y la Gestién de
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Proyectos (Project Management)® para organizaciones que trabajan en el
desarrollo de proyectos. Se consider6 que el flujo basico de actividades que
comprenden los proyectos son similares de proyecto a proyecto -aun cuando,
el proposito, el horizonte de tiempo y los “deliverables™ variaran para cada
proyecto en particular. Los proyectos generalmente siguen el mismo ciclo de
vida, particularmente dentro de un area de aplicacion (construccion,

desarrollo de productos, entre otras).

En resumen, estos autores establecen que para organizaciones
encargadas del desarrollo de proyectos, la gestion formal de proyectos es la
gestion de calidad y que los fundamentos de la gestion de calidad aplicados
a este tipo de organizaciones es en si, un buen negocio. Cuando la Gestion
de Proyectos es considerada un proceso continuo en una organizacion se
vuelve obvio que el mejoramiento continuo no es solamente posible, sino

altamente recomendado.

De acuerdo con los estudios anteriores, el desarrollo de proyectos no
escapa a los beneficios que otorga la consideracion de los principios de
calidad, en el ahorro de costos por fallas, en el mejoramiento continuo y en el

enfoque hacia el cliente y su satisfaccion. De esta perspectiva se deriva lo

* Se escogic utilizar “Gestion” como la acepcion en Espapiol del término en Inglés “Management”.
Algunos autores lo traducen como “Gerencia”

’ Segun el PMI, es cualquier item medible, tangible y verificable que debe ser producido para
completar el proyecto.
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que se conoce como Gestion de Calidad de Proyectos (Project Quality

Management).

Bases Teoricas

Gestion de Calidad de Proyectos

El Project Management Institute (PMI), en un esfuerzo por sefialar a la
Gestion de Proyectos como una profesion, ha publicado una “Guia para el
Conocimiento de la Gestion de Proyectos” (Guide to the Project Management
Body of Knowledge) conocida como el PMBOK. De las nueve areas de
conocimiento sefialadas en el PMBOK una de ellas es la Gestion de Calidad
de Proyectos, la cual “ ..incluye los procesos requeridos para asegurar que €l
proyecto lograra satisfacer las necesidades por las cuales fue llevado a cabo”

(PMI, 1996).

Lo anterior incluye todas las actividades de la funcién de gestion que
determina la politica de calidad, objetivos y responsabilidades, y los
implementa por medios tales como: la planificacion de la calidad, el control
de la calidad, el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la calidad,

en el marco de un sistema de calidad.

Asi, el proceso donde se circunscribe la Gestion de Calidad de

Proyectos se categoriza de acuerdo a:

20




a) La Planificacidon de la Calidad: Consiste en identificar qué normas
de calidad son relevantes para el proyecto y determinar coémo

satisfacerlas.

b) EI Control de Calidad: Es el monitoreo de los resultados
especificos del proyecto, para determinar si éstos cumplen con las
normas relevantes de calidad e identifica la manera de eliminar las

causas que derivaron en desempefios no satisfactorios.

c) El Aseguramiento de la Calidad: Es la evaluacion completa del
desempefio del proyecto sobre una base regular para proveer
confianza de que el proyecto lograra satisfacer las normas

relevantes de calidad.

Cabe resaltar, que aunque el PMI reconoce que la Gestion de Calidad
de Proyectos debe enfocarse hacia la Gestion de Proyectos y hacia el
producto del proyecto (PMI, 1996), las herramientas de calidad y técnicas
identificadas en el PMBOK son explicitamente descritas en términos de su
aplicacion hacia los deliverables del proyecto y no hacia el proceso de

gestion del proyecto.

El equipo de Gestion de Proyectos segun el PMI debe tener en cuenta
que la Gestiéon de Calidad complementa a la Gestion de Proyectos. Por

ejemplo, ambas disciplinas reconocen la importancia de: la satisfaccion del




cliente las responsabilidades de la direccion, y los procesos y faces del

proyecto.

Con respecto a éste ultimo podemos agregar que el conocido ciclo
Plan-Do-Check-Act descrito por Deming es muy similar a la combinacién de

faces y procesos utilizadas en la Gestion de Proyectos.

No obstante lo anterior, en dicho PMBOK se establece una importante
diferencia que el equipo de Gestion de Proyectos es invitado a considerar: La
naturaleza temporal del proyecto, significa que las inversiones en el
mejoramiento de la calidad de producto, especificamente en la prevencion de
defectos y en la evaluacion, deben ser frecuentemente soportadas por la
organizacion que ejecuta el proyecto, puesto que éste podria no durar lo

suficiente como para cosechar las recompensas.

Con respecto a lo anterior coincidimos con Orwig y Brennan (2000), al
senalar que las organizaciones dedicadas al desarrollo de proyectos tienen
una metodologia operacional que permite la consideracion de principios de
Gestion de Calidad —tales como el mejoramiento continuo- y, por ende, la
utilizacién de dichos principios se vuelve relevante y ventajosa en situaciones

de Gestidon de Proyectos.

Sistemas de Calidad

Antes de comenzar por definir a los sistemas de calidad es necesario
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establecer una base comun sobre el significado del término “calidad”.

En su sentido mas amplio la calidad (ya sea para productos o
servicios) ha sido definida de muchas maneras diferentes. Sin embargo, se
considerd muy completa la definicidn dada por el creador del concepto

‘Control Total de la Calidad”, Dr. Armand V. Feigenbaum (1997):

“La resultante total de las caracteristicas del producto y servicio
en cuanto a mercadotecnia, ingenieria, fabricacion y
mantenimiento por medio de las cuales el producto o servicio en
uso satisfara las expectativas del cliente”.

Por su parte la norma I1SO 9000:2000 “Sistemas de Gestidon de la
Calidad - Principios y Vocabulario”, al respecto establece: “Grado en el cual

un conjunto de caracteristicas® inherentes cumple con los requisitos®.

Es de hacer notar que en ambas definiciones, la calidad esta enfocada
hacia la satisfaccion de los clientes, pues son éstos ultimos quienes la
determinan a traveés de sus experiencias -reales- con los productos (o

servicios).

En este sentido, los sistemas de Gestién de la Calidad (Quality
Management Systems), son aquellos empleados para “...dirigir y controlar
una organizaciéon con respecto a la calidad.” (ISO 9000:2000, item 3.2.3

traduccion libre del autor).

* Rasgo diferenciador.
’ Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
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“Un sistema de Gestidon de la Calidad es la estructura funcional
de trabajo aceptada en toda la organizacion, documentada
mediante procedimientos integrados, técnicos y administrativos
eficaces para guiar las acciones coordinadas de personas,
maquinas e informaciéon de la compafiia y la planta en las
mejores y mas practicas formas para asegurar la satisfacciéon
del cliente con la calidad y costos econdmicos de la calidad.”
(Feigenbaum, 1997)

Modelo ISO 9000

LLa familia de normas ISO 9000 ha sido desarrollada para asistir a las
organizaciones de todos los tipos y tamanos, con el fin de implementar y

operar un sistema efectivo de Gestion de la Calidad.

Es un sistema genérico de principios y practicas, basado en el
consenso internacional y aplicable a todos los sectores economicos en
cualquier parte del mundo; razén por la cual se convirtid desde su aparicion

en el sistema de calidad mas empleado y exigido en el planeta.

Aun cuando la ultima version de estas normas nos refiera a las
emisiones del afo 2000, el proyecto en el que se circunscribe esta
investigacion utiliza la revision de 1994, a saber, 1ISO 9001:1994 “Sistemas
de la Calidad, Modelo para el Aseguramiento de la Calidad en el Disefio, el
Desarrollo, la Produccion, la Instalacion y el Servicio Posventa’, como base
del sistema, pues las exigencias para la implementacién de las nuevas
versiones, aun no son obligatorias y se ha considerado (por parte de los

entes certificadores), un periodo necesario para la transicion.
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El modelo ISO 9001:1994, del que nos referiremos eventualmente
como /a norma, consta de veinte Secciones o Clausulas que especifican los
requisitos a ser cumplidos por un Sistema de Calidad cuando es necesario
demostrar la capacidad de un proveedor en el disefio y productos conformes;

con la finalidad de lograr la satisfaccion del cliente.

Segun Feigenbaum (1997), los estandares internacionales tales como
la serie ISO 9000, si bien implican un concepto a nivel elemental de un
minimo de calidad total, apuntan, sin embargo, hacia un enfoque amplio de

logro de calidad.

El Anexo 1 muestra una tabia con todos los requisitos de la norma que

deben ser cumplidos a través de la implementacion del sistema.

Vale la pena aclarar que de ninguna forma la norma explica cdmo
cumplir con los requisitos, simplemente los enumera y los define; por lo que
resulta valioso este estudio, ya que puede ser usado como referencia de

comparacion.

No obstante, las actividades a ser descritas en la presente
investigacion, constituyen acciones generales para el mantenimiento del
sistema de Gestion de Calidad de un proyecto en particular, sin llegar al
detalle de cada una de las clausulas; principalmente por la limitacion que
existe en la presentacion de procedimientos que forman parte del know-how

de las compafiias que desarrollan el proyecto.
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Asi pues, en el contexto del sistema de calidad exigido por ISO
9001:1994, se determina la politica de calidad, los objetivos y las
responsabilidades y se utilizan medios tales como, la planificacién de la
calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y el

mejoramiento de la calidad.

Con el fin de definir cada uno de estos términos, desde el punto de
vista de los Sistemas de Calidad®, se utilizara la norma ISO 8402:1994 que
aun cuando fue sustituida por la nueva ISO 9000:2000, es la utilizada por
ISO 9001:1994 como referencia. En todo caso se pretende evitar alguna
inconsistencia conceptual como producto de los cambios entre las dos

versiones, 1ISO 9001:1994 e ISO 9001:2000.

a) Aseguramiento de la Calidad: Conjunto de actividades planificadas
y sistematicas, aplicadas en el marco del sistema de la calidad, que
se ha demostrado que son necesarias para dar confianza
adecuada de que una entidad, cumplird los requisitos para la

calidad.

b) Control de la Calidad: Técnicas y actividades de caracter operativo,
utilizadas para satisfacer los requisitos para la calidad. Tienen por

objeto tanto el seguimiento de un proceso como la eliminacion de

¢ Anteriormente fueron mencionados desde el punto de vista de Gestién de Proyectos.
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las causas de desempefios no satisfactorios en todas las fases del

ciclo de la calidad.

c) Planificacion de la Calidad: Actividades que establecen los
objetivos y los requisitos para la calidad, asi como los requisitos

para la aplicacion de los elementos del sistema de la calidad.

d) Mejoramiento de la Calidad: Acciones emprendidas en toda la
organizacion con el fin de incrementar la eficiencia y la eficacia de
las actividades y de los procesos para brindar beneficios

adicionales a la organizacion y a sus clientes.

Segun Gonzélez (1994), la implantacion de un sistema de la calidad
basado en la norma |ISO 9000 debe ser un proceso que paso a paso
involucre a todo el personal de la empresa (en este caso “del proyecto”) y

gue garantice ademas la obtencién de los resultados esperados.

Sin embargo, debido a la experiencia de empresas dedicadas al
desarrollo de proyectos, la implantacion de éstos modelos de sistemas de
calidad se realizan en forma casi inmediata, por medio de una estructura de
procedimientos documentados e instrucciones de trabajo tipicas para

proyectos y previamente alineadas con los requisitos de la norma.
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Por lo anterior, las funciones de calidad en el proyecto, deben
enfocarse principalmente en el fomento del sistema y la implementaciéon del

mismo a traves del cumplimiento de dichos procedimientos.

Obviamente existen situaciones y caracteristicas particulares en el
proyecto que determinan la creacidbn de nuevos procedimientos o la
modificacion de los existentes para que el sistema pueda adaptarse a las

exigencias del entorno sin dejar de cumplir con la norma.

Es por esta razdon que resultara siempre innovador en mayor o menor
medida, el desarrollo de actividades destinadas a mantener un sistema de

gestion de la calidad en un proyecto.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Diseno de la Investigacion

El estudio se enmarca en la modalidad de investigacion de
campo, de caracter descriptivo-exploratorio; se fundamenta en la aplicacion
del aseguramiento de la calidad como una herramienta para cumplir con los
requisitos exigidos en el marco de un sistema de gestion de la calidad en un
proyecto IPC de la industria petrolera nacional. De esta forma, de acuerdo a
su naturaleza, se evidencia la aplicacion practica exigida como requisito para

optar al titulo de Especialista en Sistemas de la Calidad.

El estudio es "Descriptivo”, por cuanto esta referido a la "... descripcion
de hechos a partir de un criterio o modelo teorico definido previamente"
(Sabino, 1995) y también enfoca temas que por lo especifico de la
investigacion, no han sido abordados con anterioridad y requieren una mayor
flexibilidad a nivel metodolégico. Los estudios descriptivos, buscan "describir"
(valgase la redundancia) situaciones y eventos, o sea, decir cOmo es y como
se manifiesta determinado fenomeno - en este caso el sistema de gestién de

calidad de un proyecto IPC en la industria petrolera nacional - con base en un




conocimiento considerable del area que se investiga - /os sistemas de calidad

y el modelo ISO 9001:1994 -.

Adicionalmente es de caracter exploratorio, por cuanto éstos estudios
“... sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos...”
y "... por lo general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales
entre variables y establecen el 'tono' de investigaciones posteriores mas

rigurosas" (Hernandez Sampieri y otros, 1998).

Por otra parte, el diseno de la investigacion es del tipo: "No
experimental”, pues se realiza sin manipular deliberadamente variables, es
decir, se observan situaciones ya existentes, para después analizarlas,
"Transeccional", pues se recolectaran datos en un solo momento para
describir variables y "Descriptivo” porque busca indagar la incidencia vy

valores en que se manifiesta una o0 mas variables.

Estructura de la Descripcion de Actividades

Descripcion del Proyecto: Inicialmente de realiza en el siguiente
Capitulo - una breve descripcidon del proyecto basado en las informaciones
obtenidas por la disciplina de “Project Control” para la elaboracién de sus

reportes mensuales.

Requisitos de Calidad del Proyecto: Antes de describir las actividades

desempefiadas para el mantenimiento del sistema de calidad, cabe destacar

30




que todas éstas, son consecuencia de las exigencias que en materia de
calidad fueron definidas por el cliente del proyecto a través del contrato. De
esta forma, se enumeran los “Requisitos especificos de Aseguramiento de la
calidad exigidos por el cliente”, derivados del mismo contrato y las
“‘Responsabilidades del departamento de aseguramiento de calidad (QA)”
establecidas a partir de los requisitos e incluidas en el Plan de Calidad del

proyecto.

Seguidamente se enumeran las actividades a ser descritas, de

acuerdo con la experiencia obtenida en el transcurso del proyecto:

1.- Actualizacion del Plan de Calidad del Proyecto
2.- Evaluacion del sistema de gestion de la calidad del proyecto
a) Programa de Auditorias de calidad
b) Ejecucién de las auditorias de calidad
1. Auditorias Internas de Calidad
2. Auditorias Externas de Calidad
c) Revision de Documentos
d) Preparacion de manuales de procedimientos y actualizacion del
indice
3.- Fomento del sistema de gestion de calidad del proyecto
4.- Aseguramiento de la calidad por parte de proveedores
5.- Aseguramiento de la calidad por parte de sub-contratistas
6. “Handover” de Documentos
7 .- Base de Datos del Departamento de Calidad
8.- Evaluaciones conducidas por PDVSA

9.- Coordinacién en la recopilacion de las Descripciones de Cargo.
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Descripcion del Proyecto

El proyecto, al que hasta ahora solamente se habia hecho mencion,
es un proyecto del tipo IPC (Ingenieria, Procura y Construccion) en la

industria petrolera nacional.

Para el desarrollo del proyecto se establecid inicialmente una alianza
estratégica bajo la forma conocida como "joint-venture". Este nuevo
consorcio creado entre las companias ABC (extranjera) y XYZ (nacional), -
sefaladas de esta forma para conservar su confidencialidad - se denotara
como la Contratista para la Gestion del Proyecto (CGP). Fue formada para
aumentar las capacidades al rededor del mundo de ABC vy las fortalezas
regionales de XYZ y de esta forma atraer grandes proyectos petroleros, de
gas o de otras industrias en Venezuela. Ambas empresas ya habian

trabajado juntas anteriormente, bajo un acuerdo de colaboracion.

El objetivo del proyecto es desarrollar el campo petrolero otorgado en

concesion, segun lo establecido por el Plan de Desarrollo del Campo (FDP)




acordado con PDVSA sobre un periodo de aproximadamente tres afios

comenzando en Enero del 2000.

El Cliente en |a actualidad opera las instalaciones existentes y tiene un
programa de desarrollo limitado en progreso. De acuerdo con el FDP el
Cliente erigira nuevas instalaciones en la superficie del campo como parte

del esquema de desarrollo por fases.

La Contratista (CGP) gand el contrato en Mayo del 2000, el cual
establece las responsabilidades en la Ingenieria Procura y Construccion

(IPC) de las nuevas instalaciones.

En términos de magnitudes -y para dar una vision sobre el tamafio del
proyecto contando desde el otorgamiento del contrato-, se han estimado los

siguientes valores:

360.000 m® de Movimiento de tierras.

171.000 m® de rellenos.

8160 m® de vaciado de concreto.

55 Km de lineas de transmision de alto voltaje.

3375 Instrumentos (incluyendo accesorios de valvulas de control).
380 Equipos mecanicos

5 MM de Horas-Hombre (H-H) de Construccion

330 Mil H-H de Ingenieria de detalle

VVVVVVYY

Al final, las nuevas instalaciones tendran las siguientes capacidades:

» 233.000 BPD (barriles por dia) de fluido.
» 58.333 BPD (Barriles por dia) de petroéleo.




T

» 60 MMSCFD (millones de pies cubicos por dia) de compresién de gas.

Aun cuando, tanto ABC como XYZ cuentan con certificacion 1SO
9001:1994, se decididé tomar como base en la Contratista (CGP) la estructura
procedimental documentada perteneciente a ABC. Este hecho facilitd el uso
y la generacién de nuevos procedimientos tomando en consideracion que el

idioma oficial del proyecto es el Inglés.

Requisitos de calidad del Proyecto

Antes de comenzar con la descripcion de actividades, es necesario
dejar por sentado que éstas se derivaron de la solicitud explicita por parte del
cliente, a través del contrato; definiéndose, de esta forma, los requisitos en

materia de calidad a ser cumplidos en el proyecto.
Requisitos especificos de Aseguramiento de la calidad exigidos por el
cliente

e Operar bajo un sistema de gestion de la calidad que cumpla con

ISO 9001:1994.

e La preparacion e implementacion de un Plan de Calidad del
Proyecto, con el fin de conducir y controlar todos los elementos del

proyecto.
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e Desempeniar todas las funciones de Aseguramiento de la Calidad

durante todas las fases del proyecto.

e Asegurar que los sub-contratistas y los proveedores de equipos
involucrados con el proyecto operen un sistema de gestion de la

calidad que cumpla con ISO 9000:1994

e Asegurar que los sub-contratistas y los proveedores de equipos
involucrados con el proyecto envien e implementen planes de

calidad aceptables, especificos para el proyecto.

e Asegurar que las evaluaciones de control de calidad son llevadas a
cabo de acuerdo con la criticidad del equipo y/o materiales y en
general de conformidad con el plan de inspecciéon y ensayo

acordado.

e El desarrollo de un programa de auditorias y el desempefio de

auditorias de calidad en todas las areas de trabajo.

¢ Identificar no-conformidades, asegurar soluciones oportunas y su

cierre definitivo.
Responsabilidades del departamento de aseguramiento de calidad (QA)
Las principales actividades a ser desempefiadas por el equipo de

aseguramiento de la calidad en el proyecto estan definidas dentro del Plan de

Calidad del Proyecto, e incluyen lo siguiente:
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El desarrollo, emisiéon y mantenimiento del Plan de Calidad del

Proyecto.

Auditorias de Aseguramiento de la Calidad y actividades de
evaluacion segun lo establecido en el sistema de gestion de la

calidad del Proyecto.

La revision de los procedimientos especificos y de ejecucion del

contrato.
La revision de los deliverables del proyecto.

La verificacidon de la efectividad de el sistema de gestion de la
calidad del Proyecto (Project Quality Management System)

incluyendo el cierre de aciones correctivas pertinentes.

La coordinacion de auditorias técnicas de disciplinas (discipline
technical audits - DTA's) a ser desempefiadas por ingenieros
especialistas, gerentes o sus representantes, incluyendo el cierre

de acciones correctivas.

La evaluacion y monitoreo de subcontratistas y proveedores - segun

corresponda-.

Las Auditorias de Calidad del Proyecto

Son planeadas con miras a verificar si los diferentes
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elementos del sistema de la calidad son efectivos y apropiados
para alcanzar los objetivos de calidad establecidos, tomando en

consideracién la necesidad de mejoras 0 acciones correctivas.

El procedimiento de Auditorias de calidad define y describe
la preparacién, implementacién y reporte de las auditorias de
Calidad a ser desempenadas por el departamento de
Aseguramiento de la calidad y por el personal de construccion en

el campo vy en las instalaciones de los sub-contratistas.

Asi pues, teniendo como marco a todos estos requisitos explicitos de
calidad; para mantener el sistema de gestién de la calidad fue necesario

fundamentalmente la realizacidén de las siguientes actividades:

1. Actualizacion del Plan de Calidad del Proyecto

Una de las actividades mas importantes realizadas para asegurar que
el Plan de Calidad estuviera alineado con los muitiples cambios del proyecto,

fue la actualizaciéon de dicho documento.

El Plan de Calidad establece de qué forma seran desempefiadas las
actividades a través del desarrolio del proyecto para cumplir con los
requisitos de calidad aplicables segun el modelo de sistema de gestion de la

calidad 1SO 9001:1994
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Este plan tiene aplicacién en todas las actividades concebidas en el

alcance del contrato, incluyendo las siguientes funciones:

Servicios de Administracion del Proyecto, incluyendo la Gerencia de

automatizacién y materiales,
Sistema de Salud y Seguridad del Ambiente,

Gestibn de Negocios, incluyendo la Gerencia de Finanzas,
Contabilidad de Costos, Planeacion, reporte de progresos, tendencias

y el proceso de verificacion,
Ingenieria y Disefio,
Procura y Manufactura de Materiales y Equipos,

Construccion en campo, fabricacion, Aseguramiento y Control de
Calidad (QA/QC: en sus siglas en Inglés) y el control de

subcontratistas.
“Pre-commissioning””, “Commissioning”® y Arranque.
Adiestramiento

Entrega y Conclusién

7 . . . . . . .

"Pre-commissioning" es la etapa previa al "Commissioning".
8 "Commissioning" etapa de revisién y liberacion de lo construido con miras a dar garantia sobre el
cumplimiento de los requisitos especificados antes de su entrega al cliente.
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En términos de jerarquias este documento se constituye como el
segundo en importancia del proyecto, después del contrato, y asi se hace

explicito en el mismo.

En primer término se requiere analizar su contenido:
¢ Objetivo
e Alcance
o Definicion de términos
¢ Referencias
o Descripcion del Sistema de Gestion de la Calidad del Proyecto:
¢ Responsable de la implementacién del sistema de calidad
¢ Politica de Calidad del Proyecto
¢ Asignacion de autoridad
o Jerarquia de los documentos del sistema de calidad del proyecto
¢ Actividades del equipo de Aseguramiento de la Calidad
e Auditorias de gestidn de calidad del proyecto
¢ Requerimientos especificos de Aseguramiento de la Calidad por parte
del cliente
e Matriz de procedimientos del proyecto
 Documentos complementarios para la coordinacion de las actividades
del personal del proyecto.

e Verificacion del sistema
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e Verificacidon del sistema de gestion de la calidad del proyecto
e Verificacidén de los “deliverables” del proyecto.
e Revision de la trazabilidad de los documentos

e Procedimientos de ejecucion del contrato (base documental de

ABC)
e Procedimientos especificos del proyecto

e Anexo: Matriz de procedimientos del proyecto
Luego de un analisis sobre la realidad del proyecto y la pertinencia de
cada punto del plan de calidad, se reformé lo siguiente:
o Politica de la calidad del proyecto.
e Estructura del Plan

e Definicion de “procedimientos de ejecucion del contrato” y

“procedimientos especificos del proyecto”
e Matriz conjunta de procedimientos del proyecto

Dichos cambios fueron sometidos a discusidon y posteriormente
aprobados por parte de las autoridades establecidas para estos fines, de

acuerdo con los procedimientos de aprobacion de documentos del proyecto.
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Cabe destacar que dentro de estas personas autorizadas para dar
aprobaciéon de documentos se encuentran el gerente de Gestién de Calidad

del proyecto y el Director del proyecto (maximas autoridades del mismo).

2. Evaluacion del sistema de gestion de la calidad del proyecto

a) Programa de Auditorias de calidad

El Programa de auditorias se elabora y actualiza mensualmente
tomando como base todas las funciones que se describen en el alcance del
sistema de gestion de la calidad del proyecto con miras a verificar si los
diferentes elementos del sistema son efectivos y apropiados para alcanzar
los objetivos de calidad establecidos, tomando en consideracién la necesidad

de mejoras o acciones correctivas.

Inicialmente se logra un consenso, dentro del departamento de
Aseguramiento de la Calidad, en el establecimiento de prioridades, es decir,
en la definicion de las areas a ser evaluadas, teniendo en cuenta la cantidad
de “entidades™ involucradas con el cumplimiento del sistema y sujetas, por

ende, a verificacién. Los criterios utilizados en dicha seleccion son:

e La clasificacién de la entidad a ser evaluada, segun:

® Entidad: Aquello que puede ser descrito y considerado individualmente (una actividad, un proceso,
un producto, una organizacion, un sistema, una persona o cualquier combinacion de ellos).
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¢ Disciplina Interna del proyecto (ya sea su ubicacién en Caracas o en

el campo).

e Entidad externa (sub-contratistas o proveedores en sus areas de

trabajo relacionadas con el proyecto).

¢ Entidades que han reportado problemas de calidad, incumplimiento
de procedimientos, cuellos de botella, flujo de informacion deficiente,

entre otros.

e Entidades que aun no han sido auditadas o que llevan tiempo sin ser
evaluadas y por lo tanto es necesario volver a verificar su status de

cumplimiento con el sistema de gestidn de la calidad.

o Entidades a las que previamente se les habia programado una auditoria

de seguimiento.
b) Ejecucion de las auditorias de calidad
1. Auditorias Internas de Calidad

Existen en el proyecto veintiséis (26) disciplinas con actividades en
las oficinas principales de Caracas y algunas también con oficinas

habilitadas en el campo:




e ARCHITECTURE e HIGHVOLTAGE

¢ PROCUREMENT o PIPING

e CIVIL e QA

e CONSTRUCTION + PROCESS

e ELECTRICAL e HSES

o ESTIMATES e TELECOM

e GENERAL e PROJECT CONTROL

e STRUCTURAL ¢ COMMISIONING

o INSTRUMENTATION e PIPELINES

¢ MANAGEMENT e PERMITTING

e VOR e OPERATIONS & MAINTENANCE
¢ PLANN. & CONTROL o ENGINEERING

« MECHANICAL e DOCUMENT CONTROL

En este tipo de auditorias se verifica fundamentalmente el
cumplimiento de los procedimientos internos, tanto generales (del
proyecto), como particulares (de la disciplina), su consonancia con el
sistema de gestion de calidad del proyecto, con el contrato y por ende
con la norma I1SO 9001:1994 (ver requisitos de calidad especificos del

cliente).

Algunas disciplinas estan involucradas de forma “mas directa”
con el buen funcionamiento del sistema de calidad y debe prestarseles
mas atencion que al resto, por ejemplo: Control de documentos
(Document Control), Procura (Procurement) y la Gerencia del

Proyecto (Management). El Anexo 2 muestra una correspondencia
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entre las clausulas de la norma y las disciplinas del proyecto donde

tienen mayor incidencia.

Durante el lapso en el que se circunscribe este estudio, se han
realizado sesenta (60) auditorias internas’® que incluyen a todas las
disciplinas del proyecto. Este numero ademas considera las auditorias

de seguimiento en los casos donde fueron requeridas.

2. Auditorias Externas de Calidad (proveedores - sub-

contratistas)

En este tipo de auditorias se consideraron principalmente tres
criterios que definieron su planeacion y realizacion: a) Los requisitos
de calidad establecidos explicitamente en sus respectivos contratos u
ordenes de compra, b) El sistema de calidad particular de la
organizacion a ser auditada y ¢) El modelo ISO 9001:1994, ademas
de lo establecido en el procedimiento para la realizacion de auditorias

de calidad.

Puesto que antes de otorgarse la “buena pro” para la ejecucion de
un contrato o para el desarrollo de una orden de compra, a los
ofertantes se les solicita un Plan de Calidad especifico para el

proyecto asi como un Plan de Inspeccion y Ensayo, dichos

19 Seguin la Base de Datos creada y manejada por el departamento de calidad del proyecto.
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documentos se constituyen en una referencia obligada al momento de

la auditoria.

El Plan de Calidad es una adaptacion del manual de la calidad de
la compafia, enfocado particularmente al alcance de los trabajos
relacionados con el contrato u orden de compra generada por el
proyecto. Asi, el Plan de Calidad describe la manera como el sub-
contratista o proveedor cumplira con todas las secciones aplicables
de la norma ISO 9001:1994 en el desarrolio de sus actividades
relacionadas con el proyecto y teniendo como referencia a sus

procedimientos documentados.

Por su parte el Plan de Inspeccion de Ensayo (ITP) se encarga de
recoger todas las actividades de inspeccion destinadas a controlar que
los resultados de las mismas estén conformes con los rangos de
aceptacion que definen las especificaciones de calidad de los
productos o servicios que éstas organizaciones le proveeran al

proyecto.

El nimero de auditorias externas desempefiadas hasta ahora por
los Ingenieros del equipo de Aseguramiento de la Calidad del
proyecto, incluyendo a las auditorias de seguimiento en los casos

donde fueron requeridas, es el siguiente:

¢ Auditorias a sub-contratistas: 51
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o Auditorias a proveedores: 21

Adicionalmente al procedimiento de auditorias de calidad
establecido para el proyecto, se siguidé también la norma COVENIN-
ISO 10011-1:1992 “Lineamientos para auditar sistemas de calidad.

Parte 1: Auditorias”.

Mas detalles sobre las auditorias de calidad a proveedores y sub-
contratistas se muestran los puntos 4 y 5 del presente capitulo (ver

paginas 39y 45).
¢) Revision de Documentos

Puesto que los documentos, en general, forman una parte importante
del sistema de calidad del proyecto, es indispensable mantener un control

sobre la manera en que estos se originan, revisan, aprueban y modifican.

El departamento de calidad tiene autoridad en la aprobacion de gran
cantidad de documentos en el proyecto y esto queda de manifiesto por medio
de la firma de un representante del departamento de calidad como requisito

para su emision oficial.

En este sentido, los documentos son revisados de acuerdo con
criterios establecidos para evitar la generaciobn de probilemas en su
interpretacion: ya sean de forma o de fondo y/o para adaptarlos a una nueva

realidad producto de un cambio en el proyecto.
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Otro de los objetivos de esta actividad es crear conciencia en los
originadores de documentos de todas las disciplinas para que sean
constantes en el uso de las reglas que definen la elaboracién de
documentos: la identificacidn correcta del documento, su revisién y su fecha
de emision, el uso apropiado de los formatos, el uso de un mismo tipo de
letra y de una estructura definida de acuerdo con la clase del documento, una
correcta numeracién e inclusion de anexos, uso de firmas autorizadas (segun

la lista de firmas autorizadas por el proyecto), entre otras.

Entre los documentos mas comunes sujetos a revision por parte del
departamento de calidad se encuentran los procedimientos, las
especificaciones, las hojas de datos, los reportes, las requisiciones de
materiales, las evaluaciones de ofertas, los planos, isométricos, P&ID’s, los

alcances de trabajo, los dossieres de disefio, etc.

En caso de revisiones “de fondo” el departamento de calidad brinda
todo el apoyo necesario para la deteccidon de los puntos claves a ser
considerados, de acuerdo con el alcance de aplicacion del documento. Asi
pues, resulta numerosa la cantidad de procedimientos (por ejemplo) que han
sido originados por el departamento de calidad como resuitado de una
revision exhaustiva: el procedimiento para viajes, el procedimiento para el

control de cambios en los contratos, varios procedimientos de procura, etc.

47




d) Preparacion de manuales de procedimientos y actualizacion del

indice.

Con miras fomentar el cumplimiento de los procedimientos especificos
del proyecto, se crearon los “Manuales de Procedimientos del Proyecto”
(volumenes 1 y 2); los cuales se constituirian en documentos controlados,
distribuidos a todos los lideres de las disciplinas del proyecto, al igual que al

personal responsable en campo.

Estos manuales contienen todos los procedimientos especificos del
proyecto en sus Ultimas revisiones; tanto generales, como de aplicacién
especifica por una disciplina en particular. Cada “duefio” de los manuales se
hace responsable por su actualizacion, y ésta puede ser verificada al

momento de las auditorias internas.

Sin embargo, es responsabilidad del equipo de calidad, la
actualizacion periodica de sus indices (tablas de contenido), con el fin de dar
aviso sobre aquellos procedimientos que han sido emitidos recientemente en
un nuevo status de revision y que por ende necesitan ser actualizados dentro
del manual. Dicha actualizacion se hace sobre una base mensual y se coloca
en la red electrénica para que los “duefios” de los manuales se den por

enterados.
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3.- Fomento del sistema de gestion de calidad del proyecto:

Presentaciones (personal interno y externo)

Con el fin de dar a conocer los beneficios de la implementacién de un
sistema de calidad segun el modelo ISO 9001:1994 y proveer de la
informacidn basica para su conocimiento y aplicacion en el proyecto, se dicto
una conferencia para todo el personal interno en el campo, incluyendo a los
coordinadores de calidad y de construccién (a nivel medio) de todos los sub-

contratistas.

En este sentido, fue necesaria la preparacién de un material entregado

como apoyo durante el momento de la presentacion.

Puesto que los principales responsables del proyecto son
angloparlantes, hubo que preparar una presentacién en Inglés

especificamente para ellos, con su respectivo material de apoyo.

La estructura de la presentacién para el personal interno del proyecto
difirié de la estructura de la presentacion que se elaboré para el personal de
los sub-contratistas, porque el objetivo de la presentacién para los segundos

no era el mismo.

En la presentacion ofrecida a los sub-contratistas se pretendia,
ademas de explicar los principios basicos de la serie de normas 1SO 9000 y

en particular del modelo 1ISO 9001:1994, recordar el compromiso contractual
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que exigia su cumplimiento y aclararles los principales aspectos que serian
considerados al momento de las auditorias de calidad de las cuales iban a

ser objeto.

En el Anexo 3 se incluye un esquema de la estructura de una de las
presentaciones, especificamente la que se ofreci6 en Espariol para el

personal interno del proyecto.

4.- Aseguramiento de la calidad por parte de proveedores

Cada orden de compra de materiales 0 equipos, viene precedida por la
preparacion de una “Requisicion de Materiales”. Estas requisiciones se
basan en una especificacion del proyecto llamada “Notas Generales para las
Requisiciones” que establece los criterios y requisitos comunes que deben
considerarse en la compra de todo tipo de bienes, paquetes, equipos, etc.,

para ser provistos al proyecto.

Adicionalmente, especifica los requisitos minimos que debe cumplir el
sistema de calidad del proveedor, asi como los requisitos del proyecto en

materia de inspecciones y de documentacion técnica.

La inclusion de aspectos de calidad en las ofertas a través de las
requisiciones de materiales es uno de los elementos claves que se debe
asegurar para garantizar la consideracion de éstos durante el proceso de

evaluacion de ofertas y al momento de otorgar las ordenes de compra.
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El objetivo es procurar que los futuros proveedores del proyecto
evidencien su compromiso con la calidad por medio del mantenimiento de un
sistema de aseguramiento de la misma, tal y como lo exige el cliente,

dependiendo de la criticidad y complejidad del material o equipo requerido.

En todo caso el poseer un sistema de calidad ISO 9001:1994
completamente implantado y certificado, no es limitativo para el otorgamiento
de una orden de compra siempre y cuando se pueda demaostrar su nivel de
implantacion y conocimiento de los requisitos del sistema de calidad que se

les exige y sea aceptable.

Algunas veces, cuando la importancia del equipo o material lo amerita,
son necesarias las visitas a los talleres o fabricas de los ofertantes antes de
la adjudicacion de la buena pro de la orden de compra (“pre-award visits”),
con el fin de poder reflejar con una mayor precisidon dicho nivel de

implantaciéon y compromiso con la calidad.

Criterios para la evaluacion de ofertas para la adjudicaciéon érdenes de

compra:

e Certificado de aprobacion de un Sistema de Asequramiento de la Calidad
bajo la norma ISO 9001:1994 o similar’’, que ofrezca detalles sobre la

norma de calidad aplicada, el alcance de la aprobacion y la autoridad

"' Bl cumplimiento con el cédigo ASME - por ejemplo  puede ser considerado suficiente dependiendo
del equipo o material requerido.
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emisora. Se debe incluir cualquier sub-proveedor mayor, nominado para

el disefio o la manufactura.

Aun cuando en el proyecto se utilizd un lista de proveedores
aprobados (todos evaluados por INTEVEP-PDVSA), es comun conseguir
empresas sin un sistema de calidad certificado. En estos casos la
evaluacion se concentra en aquellas evidencias que permitan establecer
un grado de cumplimiento con el sistema de calidad en proceso de
implantacion (reportes de auditorias, cartas de solicitud de auditorias de

aprobacion, cartas de aprobacion de auditorias de certificacion, etc).

Indice de procedimientos del sistema de gestion de la calidad que el
ofertante haya documentado e implementado. Estos deben atender los

requerimientos del sistema de calidad empleado.

Copia de la politica de calidad. Esta debe estar firmada por la mas alta

autoridad de la empresa, como evidencia de su compromiso.

Copia del organigrama donde se muestre la posicidbn en la organizacion
del gerente de aseguramiento de la calidad. Este documento debe reflejar
la independencia del departamento de calidad con respecto a los
departamentos de produccion y/o construccion, de manera que no estén
subyugados a intereses diferentes al de la calidad. Ademas, se verifica
qgue existan canales directos de comunicacion con la alta direccion de la

compania.
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Plan de Calidad tipico. Generalmente estan basados en el manual de la
calidad y buscan ofrecer una explicaciéon sobre la manera como la
empresa cumplira con el sistema de calidad que dice tener implementado,

haciendo referencia en los procedimientos que tengan para estos fines.

Plan de Inspeccién y Ensayo tipico. Es una lista con las actividades a ser
desarrolladas durante el proceso de fabricacion del equipo o material,
sefialando ademas los métodos de control de calidad utilizados para
verificar el cumplimiento de las especificaciones en los resultados de

éstas.

Se debe sefalar de igual modo, el documento de referencia que
explica el procedimiento de inspeccion o ensayo, el tipo de inspeccion, el
nombre del registro que se genera (lista de chequeo, reporte de
inspeccion o ensayo, etc) y de ser posible los criterios de aceptacion y

rechazo a ser considerados durante la inspeccion.

Reunidén de arranque (“Kick Off Meeting”)

En esta reunion se aclaran aquellos puntos que forman parte de los

requisitos exigidos por el proyecto de manera que el proveedor sepa que es

lo que debe satisfacer. Cada disciplina debe asegurarse de que no existan

dudas en cuanto a lo que se quiere que se haga. El departamento de Calidad

aprovecha estas reuniones para dejar por escrito (en la minuta) aquellos
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1ocumentos que tienen como compromiso entregar al inicio, durante y al final

1e la orden de compra.
Documentacion de calidad aplicable

Establecer qué documentos, cuando entregarlos, cuantos (el nimero
de copias), como (los cddigos de los planos), ademas de otros
requerimientos del proveedor, esta definido en la “Lista de Requerimientos de
Documentos del Proveedor” (SDRL) dentro de cada Requisicion de
Materiales. El Ingeniero de la disciplina que origina la requisicion es el
encargado de especificar los documentos del proveedor requeridos a través

de la SDRL.

El departamento de Calidad, verifica la entrega por parte del

proveedor de todos los documentos requeridos de acuerdo con la SDRL.

Muchas de estas “SDRLs” especifican ademas (cuando aplica) la
entrega de Dossiers o Data Books de Fabricacion: registros de todas las
inspecciones, ensayos Yy certificaciones de materiales que correspondan

segun el alcance del trabajo e identificados en el SDRL.

El proveedor preparara estos Data Books en forma individual para
cada equipo y en forma continua mientras procede con la fabricacion.
Asimismo deberan estar disponibles en todo momento para revisién del

inspector asignado por parte del proyecto.
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La aceptacion final del bien no sera dada hasta que el Data Book esté

completo y aceptado por el cliente.

Entre los documentos que generalmente se exigen a los proveedores

estan, entre otros:

Certificados de materiales, indicando las propiedades que los hacen ser
aptos para su uso en el proceso, incluyendo la composicién quimica y la

aprobacién de ensayos mecanicos.

Certificados de ensayos no destructivos (NDE), indicando los resultados

positivos del mismo.

ldentificacidon positiva de materiales (PMI), cuando sea requerida.
Planos “As built®.

Hojas de Calculos y de datos.

Listas de materiales.

Registros de inspecciones.

Manuales de Instalacion, Operacion y Mantenimiento.

5.- Aseguramiento de la calidad por parte de sub-contratistas

Cada contrato de trabajo o construccion, viene precedido por la

preparacion de una “invitacion para licitar” (“Invitation to Tender”, en inglés)
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donde se especifica en términos técnicos la magnitud y tipo de trabajo que se
requiere por parte del sub-contratista. Asimismo, establece los criterios y
requisitos especificos de acuerdo con el trabajo, que deben ser considerados

para ser provistos al proyecto.

Este documento incluye ademas los requisitos minimos - establecidos
previamente por el departamento de calidad del proyecto - que deben cumplir

los sistemas de calidad de los sub-contratistas.

Asegurar la inclusion de aspectos de calidad en las ofertas a través de
los ITTs (Invitation to Tender) es uno de los aspectos claves para garantizar
la consideracion de los mismos durante el proceso de evaluacion de ofertas y

al momento de otorgar los contratos.

El objetivo es procurar que los futuros contratistas del proyecto
evidencien su compromiso con la calidad por medio del mantenimiento de un

sistema de aseguramiento de la misma, tal y como lo exige el cliente.

En todo caso el poseer un sistema de calidad ISO 9001:1994
completamente implantado y certificado, no es limitativo para el otorgamiento
de un contrato siempre y cuando el sub-contratista pueda demostrar su nivel
de implantacién y conocimiento de los requisitos del sistema de calidad que

se les exige y éste se considere aceptable.
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Algunas veces, cuando la importancia de trabajo lo amerita, son
necesarias las visitas a los talleres de fabricacion de los licitantes antes de la
adjudicacion de la buena pro del contrato (“pre-award visits”), con el fin de
poder reflejar con una mayor precision dicho nivel de implantacion vy

compromiso con la calidad.
Criterios para la evaluacion de ofertas por licitacion de contratos:

e Certificado de aprobacion de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
bajo la norma ISO 9001:1994, que ofrezca detalles sobre la norma de
calidad aplicada, el alcance de la aprobacion y la autoridad emisora. Se
debe incluir cualquier sub-proveedor mayor, nominado para el disefio o la

manufactura.

Alun cuando en el proyecto se utilizd un lista de contratistas
aprobados (todos evaluados por INTEVEP-PDVSA), es comun conseguir
empresas sin un sistema de calidad certificado. En estos casos la
evaluacion se concentra en aquellas evidencias que permitan establecer
un grado de cumplimiento con el sistema de calidad en proceso de
implantacion (reportes de auditorias, cartas de solicitud de auditorias de

aprobacion, cartas de aprobacion de auditorias de certificacion, etc).

e Indice de procedimientos del sistema de gestion de la calidad que el
ofertante haya documentado e implementado. Estos deben atender los

requerimientos del sistema de calidad SO 9001:1994.
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Copia de la politica de calidad. Esta debe estar firmada por la mas alta

autoridad de la empresa, como evidencia de su compromiso.

Copia del organigrama donde se muestre la posicion en la organizacion
del gerente de aseguramiento de la calidad. Este documento debe reflejar
la independencia del departamento de calidad con respecto a los
departamentos de produccion y/o construccion, de manera que no estén
subyugados a intereses diferentes al de la calidad. Ademas, se verifica
que existan canales directos de comunicacion con la alta direccion de Ia

compania.

Plan de Calidad tipico. Generalmente estan basados en el manual de la
calidad y buscan ofrecer una explicacion sobre la manera como la
empresa cumplira con el sistema de calidad que dice tener implementado,

haciendo referencia en los procedimientos que tengan para estos fines.

Plan de Inspeccion y Ensayo tipico. Es una lista con las actividades a ser
desarrolladas durante el proceso de fabricacion del equipo o material,
senalando ademas los métodos de control de calidad utilizados para
verificar el cumplimiento de las especificaciones en los resultados de

éstas.

Se debe senfalar de igual modo, el documento de referencia que
explica el procedimiento de inspeccion o ensayo, el tipo de inspeccién, el
nombre del registro que se genera (lista de chequeo, reporte de
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inspeccidén o ensayo, etc.) y de ser posible los criterios de aceptacion y

rechazo a ser considerados durante la inspeccion.
Reunion de arranque (“Kick Off Meeting”):

En esta reunion se aclaran aquellos puntos que forman parte de los
requisitos exigidos por el proyecto de manera que el sub-contratista sepa que
es lo que debe satisfacer. Cada disciplina debe asegurarse de que no existan
dudas en cuanto a lo que se quiere que se haga. El departamento de Calidad
aprovecha estas reuniones para dejar por escrito (en la minuta) aquellos
documentos que tienen como compromiso entregar al inicio, durante y al final

del trabajo.
Documentacion de calidad aplicable

Establecer qué documentos, cuando entregarlos, cuantos (el nimero
de copias), cdmo (los codigos de los planos), ademas de otros
requerimientos del sub-contratista, esta definido en las especificaciones del

proyecto contenidas en el contrato.

Cada contrato presenta particularidades que son estudiadas en forma
independiente de acuerdo con el alcance del trabajo. Asi por ejemplo,
algunos contratos son solo para construccidén y la ingenieria le es entregada

(planos, isométricos, detalles, etc.) para su uso; otros son del tipo IPC, lo que
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genera nuevos procesos de revision de la ingenieria desarrollada por el sub-

contratista.

El departamento de Calidad, verifica la entrega por parte del sub-

contratista de todos los documentos requeridos de acuerdo con el contrato.

La preparacion de Dossieres de Construccion, registros de todas las
inspecciones, ensayos y certificaciones de materiales que correspondan
segun el alcance del trabajo e identificados en el contrato, debe ser
monitoreada en todo momento, y es responsabilidad de los inspectores de
calidad en campo (y en los talleres, cuando aplique) la verificacion de su

correcta elaboracion de acuerdo con las especificaciones del proyecto.

La liberacion final del trabajo culminado no sera dada hasta que el

Dossier de Construccion esté completo y aceptado por el cliente.

Entre los documentos que generalmente se exigen a los contratistas

estan, entre otros:

e Certificados de materiales, indicando las propiedades que los hacen ser
aptos para su uso en el proceso, incluyendo la composicién quimica y la

aprobacion de ensayos mecanicos.

o Certificados de ensayos no destructivos (NDE) y pruebas, indicando los

resultados positivos del mismo.

¢ Identificacion positiva de materiales (PMI), cuando sea requerida.
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e Planos “As Built".

e Solicitudes de cambios o instrucciones de campo aprobadas.

o Registros de inspeccidon de acuerdo a lo establecido por el ITP.
o Procedimientos de los ensayos empleados.

* Registros No conformidades corregidas (cerradas).

Auditorias de calidad a sub-contratistas

Dentro de los contratos de construccion, existen referencias explicitas
sobre los requisitos de calidad exigidos a los sub-contratistas. Una de estas
exigencias es la libertad por parte del personal de calidad del proyecto para
realizar auditorias, visitas e inspecciones y el compromiso de los sub-
contratistas para permitir el acceso a sus instalaciones y brindar toda la

colaboracion del caso.

Inicialmente se hace entrega de una notificacion de auditoria al
coordinador de las actividades de aseguramiento de la calidad del sub-
contratista informando la intencion de llevar a cabo esta actividad, la fecha y
hora de su realizacion, el alcance y los documentos de referencia a ser

utilizados.

Luego de haber confirmado la fecha de realizacion de la auditoria con

el auditado, se prepara un plan de auditoria considerando toda la informacion
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relacionada con el alcance del trabajo del sub-contratista en materia de

calidad, requisitos contractuales, especificaciones técnicas, entre otras.

Es muy importante la revision de estos documentos pues constituyen
los objetivos especificos que el sistema de calidad del auditado debe atacar y

hacer cumplir, ademas de la conformidad con el modelo ISO 9001:1994.

Tal y como se menciond con anterioridad en el punto 2.b.2 “Auditorias
Externas de Calidad (pag. 34), la referencia a evaluar en los sub-contratistas
son los planes de calidad y los ITPs; puesto que a través de ellos se puede
seguir un control de los procedimientos que se tienen para dar cumplimiento
a la norma y de las actividades de inspeccion establecidas para verificar los

resuitados de su implementacion.

Desde el momento de la reunidn inicial y hasta el momento del cierre
de la auditoria se sigue la norma COVENIN-ISO 10011-1:1992 “Lineamientos
para auditar sistemas de calidad. Parte 1: Auditorias” en conjunto con el

procedimiento para auditorias de calidad del proyecto.

Los resultados de las auditorias son registrados en los “Reportes de
Auditoria”, donde se incluyen: la identificacién de la organizacion auditada y
del contrato, el nombre del personal auditado, un resumen de la auditoria, las
personas a quienes sera distribuida una copia del reporte, el proposito y

alcance de la auditoria, la descripcion de la auditoria, observaciones
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encontradas, la fecha de una préoxima auditoria de seguimiento (en caso de

ser necesario), y unas conclusiones generales.

De haberse levantado alguna No-Conformidad, esta sera anexada al

reporte.

El formato de No-Conformidad incluye a su vez un espacio para la
propuesta y seguimiento de las acciones correctivas necesarias para la
solucién de la causa que origind la misma. Una posterior verificacion de la
implementacion y efectividad de dichas acciones correctivas permitiran el

cierre definitivo de la No-Conformidad.

6. “Handover” de Documentos

Independiente a los requisitos de la norma, existen exigencias
contractuales que el sistema de la calidad del proyecto tambien debe
atender. Uno de estos aspectos lo constituye la entrega (Handover) de todos

los “delivarables” generados en el desarrollo de las actividades del proyecto.

En este sentido el departamento de calidad debe asegurar que todos
los documentos definidos como tales (deliverables) estan siendo preparados,
registrados y almacenados (fisica y electronicamente) en forma apropiada

para su posterior entrega al cliente.
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7. Base de Datos del Departamento de Calidad

Debido a que en una de las exigencias del cliente se especificaba la
utilizacion de una base de datos por parte del departamento de calidad, se
generd por medio de la utilizacion del software “Microsoft Access”, una base

de datos que permite el registro de todas las actividades fundamentales del

departamento.

De esta manera, se puede tener acceso a informacion sobre todas las
auditorias internas y externas realizadas, a los contactos con los
coordinadores de calidad de los proveedores y sub-contratistas, a todas las
No-Conformidades levantadas en cada auditoria - con sus status
actualizados -, entre otras informaciones que permiten medir el desempefio

del sistema.

Asimismo, ésta base de datos sirve como herramienta de trabajo ya
que permite imprimir notificaciones de auditorias, reportes varios y mantener
un control sobre las areas que requieren mas atencion en el proyecto en

materia de calidad.

Cabe destacar que eésta base de datos serd resguardada

electronicamente para su instalacion en los servidores del campo.
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8. Evaluaciones conducidas por PDVSA

PDVSA, mantiene un estrecho contacto con el desarrollo de todos los
proyectos petroleros del pais, con el fin de asegurar su culminacion exitosa y

verificar el cumplimiento que lo que se convino desde un principio.

De ésta manera, cuando PDVSA lo considera necesario conduce la
realizacion de lo que ellos denominan “Independent Project Review" (IPR) o
“revision independiente del proyecto”. Este tipo de actividades involucra a un
equipo de especialistas de las diferentes ramas de la ingenieria aplicadas en
los proyectos petroleros, que actian como evaluadores con el fin de aportar

su experiencia en la resolucién de problemas y proponer mejoras.

Uno de los topicos considerados por los evaluadores fue la parte de
calidad (el sistema de gestidn de la calidad del proyecto). En este sentido, se
brindd toda la cooperacidon requerida en la explicacion del los fundamentos

del sistema y su funcionamiento.

Asimismo, se prepard toda la informacion solicitada de acuerdo con
los requisitos exigidos por la norma (ISO 9001:1994), de manera de poder

evidenciar su cumplimiento.

9. Coordinacion en la recopilacion de las Descripciones de Cargo

Otra de las actividades que le fueron conferidas al departamento de
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calidad fue la coordinacion en la recopilacién de las descripciones de cargo

de todo el personal del proyecto.

En un principio se elabord el formato que serviria de base para la
preparacion de las descripciones de cargo. Luego, se incluyeron las
responsabilidades en materia de Higiene y Seguridad Ambiental y de
Aseguramiento de la Calidad comunes para todos los trabajadores del
proyecto. Seguidamente se distribuyo el formato en forma electrénica y se
solicitd la accion de los lideres de disciplina en la preparacion de las

descripciones de cargo de sus subalternos.

Finalmente se concedid un plazo prudente para la culminacion de la
etapa de recepcion de descripciones de cargo y se prepard un archivo con

toda esta informacion, para su eventual uso.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El propdsito de este trabajo fue el de describir la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad en un proyecto IPC de la industria petrolera
en Venezuela durante un periodo determinado, basado en el modelo ISO
9001:1994; su mantenimiento y empleo, como un medio para cumplir con los
requisitos especificos que definen al proyecto en un contexto real y que

fueron establecidos por el cliente a través de un contrato.

El desarrollo de proyectos no escapa a los beneficios que otorga la
consideracion de los principios de calidad, en el ahorro de costos por fallas,

en el mejoramiento continuo y en el enfoque hacia el cliente y su satisfaccion.

La Gestion de Calidad de Proyectos incluye los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto lograra satisfacer las necesidades por las

cuales fue llevado a cabo.

Las organizaciones dedicadas al desarrollo de proyectos tienen una
metodologia operacional que permite la consideracidn de principios de
calidad como el mejoramiento continuo y la utilizacion de los principios de
Gestidon de Calidad se vuelve relevante y ventajosa en situaciones de

Gestidon de Proyectos.

67




La familia de normas ISO 9000 ha sido desarrollada para asistir a las
organizaciones de todos los tipos y tamafios, con el fin de que implementen y

operen un sistema efectivo de Gestion de la Calidad.

De ninguna forma la norma 1SO 9001:1994 explica cdmo cumplir con
sus requisitos; simplemente los enumera y los define, por lo que resulta
valioso este tipo de estudios ya que pueden ser usados como referentes de

comparacion.

Debido a la experiencia de las empresas dedicadas al desarrollo de
proyectos, la implantacion de éstos modelos de sistemas de calidad se
realizan en forma casi inmediata, por medio de una estructura de
procedimientos documentados e instrucciones de trabajo tipicas para

proyectos y previamente alineadas con los requisitos de la norma.

Por lo anterior, las funciones de calidad en el proyecto, deben
enfocarse principalmente en el fomento del sistema y la implementacion del

mismo a través del cumplimiento de dichos procedimientos.

Es de advertir que aunque el flujo basico de actividades que
comprenden los proyectos es similar entre éstos, nunca se esta exento de la
posibilidad de innovacion en la incorporacién de nuevos procedimientos -o la
modificacion de los existentes- con miras a cumplir con las exigencias
establecidas; lo cual da relevancia a la Gestién de Calidad en el desarrollo de

proyectos.
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Asimismo es necesario enfatizar que la coordinacion de actividades es
un requisito basico para prevenir y evitar costos de fallas de la calidad que a
su vez tienen incidencias significativas en los costos totales de los proyectos;
pero para dar respuesta a parametros de eficiencia, eficacia y productividad
las estructuras gerenciales deben apoyar la Gestién de Calidad, a través del
fomento de cambios actitudinales en el comportamiento de los diversos
individuos involucrados en el proyecto. Este aspecto destaca ain mas la

relacion entre la Gestion de Proyectos y la Gestion de Calidad.

El estudio se enmarco dentro de la modalidad de investigacion de
campo, de caracter descriptivo-exploratorio y se fundamenté en la aplicacion
del aseguramiento de la calidad como una herramienta para cumplir con los
requisitos exigidos en el marco de un sistema de gestion de la calidad en un

proyecto IPC de la industria petrolera nacional.

Las principales actividades que fueron descritas corresponden con las

siguintes nueve areas de aplicacion:
1.- Actualizacion del Plan de Calidad del Proyecto
2.- Evaluacién del sistema de gestion de la calidad del proyecto
3.- Fomento del sistema de gestion de calidad del proyecto
4 .- Aseguramiento de la calidad por parte de proveedores

5.- Aseguramiento de la calidad por parte de sub-contratistas

69




6.- “Handover” de Documentos
7.- Base de Datos del Departamento de Calidad
8.- Evaluaciones conducidas por PDVSA

9.- Coordinacion en la recopilacion de las Descripciones de Cargo.

Como resultado del desempefio de las actividades anteriormente
enumeradas, se ha logrado mantener el sistema de gestion de la calidad del
proyecto dentro de un nivel aceptable en conformidad con la norma ISO
9001:1994 y con los requisitos del cliente. Sin embargo no ha sido una tarea
facil por causa de los multiples cambios que se han suscitado durante las

diferentes etapas del proyecto.

Dichos cambios han mantenido al sistema en una continua
actualizacion para poder hacer frente a las nuevas situaciones y al mismo

tiempo cumplir con los requisitos establecidos por la norma.

Como vision particularizada de accion, el desempefio de las
actividades aqui descritas pone de manifiesto la transferencia de los
conocimientos adquiridos en el transcurso del programa de estudios:
“Sistemas de la Calidad” y la relevancia de esta labor en el campo de la

ingenieria.
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ANEXO 1

SECCION ISO -
9001:1994 DESCRIPCION
4.1 RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION
4.2 SISTEMA DE LA CALIDAD
4.3 REVISION DEL CONTRATO
4.4 CONTROL DEL DISENO
4.5 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y DE LOS DATOS
4.6 COMPRAS
47 CONTROL DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR LOS
: CLIENTES
4.8 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS
4.9 CONTROL DE LOS PROCESOS
4.10 INSPECCION Y ENSAYO
4.1 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y
ENSAYO
4.12 ESTADO DE INSPECCION Y ENSAYO
413 CONTROL DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES
414 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
415 MANIPULACION, ALMACENAMIENTO, EMBALAJE, PRESERVACION
: Y ENTREGA
416 CONTROL DE LOS REGISTROS DE LA CALIDAD
417 AUDITORIAS DE LA CALIDAD
418 ADIESTRAMIENTO
419 SERVICIO POSVENTA
4.20 TECNICAS ESTADISTICAS
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ANEXO 2

DISCIPLINA CODIGO SECCION DE LA NORMA
ARCHITECTURE A Ver Engineering
PROCUREMENT B 46-47
CIVIL C Ver Engineering

48-49-410-411-412-413-
CONSTRUCTION D 414 -415
ELECTRICAL E Ver Engineering
ESTIMATES F Ver Project Control
GENERAL G All
STRUCTURAL H Ver Engineering
INSTRUMENTATION I Ver Engineering
MANAGEMENT J 4.1-4.18
VOR K Ver Project Control
PLANN. & CONTROL L Ver Project Control
MECHANICAL M Ver Engineering
HIGH VOLTAGE N Ver Engineering
PIPING P Ver Engineering
QA Q 42-45-46-4.16 -4.17
PROCESS R Ver Engineering
HSES S -
TELECOM T Ver Engineering
PROJECT CONTROL Vv 43-45 49
COMMISIONING W 4.10
PIPELINES X Ver Engineering
PERMITTING Y 4.3
OPERATIONS & MAINTENANCE Z 4.19
ENGINEERING - 44-45-46-48-49-4.16
DOCUMENT CONTROL 4.5-4.16
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ANEXO 3
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CONCEPTOS BASICOS DE

LAS NORMAS ISO 9000

El Aseguramiento de la Calidad tiene como
finalidad garantizar que los productos o servicios
elaborados por las empresas cumplan con los
requisitos de los CLIENTES.

Durante todas las fases del proyecto
se deben controlar los factores
que inciden en la calidad

¢QUE ES 1SO 90007

1ISO
9000

Son un conjunto de estandares
internacionales para la gestion de la
calidad. La descripcion adecuada del
proceso es el punto de partida para lograr
el mejoramiento continuo.

«ISO 9001: Disefio, desarrollo, produccién,
instalacion y servicio posventa.

-ISO 9002: Produccién, instalacién y servicio posventa.

«ISO 8003: Inspeccion y ensayo final.




Clausulas del modelo ISO 9001
41 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Definir y establecer:
+ Politica de la Calidad
+ Sistema de la Calidad
« Recursos para el Sistema de la Calidad
* Revision del Sistema de la Calidad

» Representante de la Gerencia

4.2 SISTEMA DE LA CALIDAD

La empresa debera poseer un sistema que

le permita asegurar globalmente la CALIDAD, para
lo cual, debera contar con ios siguientes elementos:

* Estructura Organizacional » Recursos
» Responsabilidades « Personal
- Manuales y Procedimientos + Registros de la Calidad

4.3  REVISION DEL CONTRATO

Térmminos previstos en cuanto a la fabricacion:

+ Cantidad -
« Tiempo ;.Qué quiere el Cliente?
+ Calidad o

Verificacion de la capacidad _de la compaiia

para cumplir los requerimientos del cliente.




4.4 CONTROL DE DISENO

La empresa debe establecer y mantener
actualizados  procedimientos  documentados para
controlar y verificar el disefio del producto, con le fin de
asegurar que cumple con los requisitos especificos. Para
esto se deben definir:

- Planificacion del disefio y desarrollo - Revision del disefio

- Interfases organizativas y técnicas - Verificacion del disefio
Elementos de entrada de disefio - Validacion del disefio
Elementos de salida de disefio - Cambios del disefio

4.5 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y DATOS

La empresa debe establecer procedimientos para
controlar los documentos y los datos que conforman el
sistema de aseguramiento de la calidad.

Contrato
Plan de Calidad
Plan de Inspeccién & Ensayo

Procedimientos e Instrucciones
Registros de Calidad

46 COMPRAS
La empresa debe:

*Evaluar la capacidad de los proveedores para el
abastecimiento de materiales.

*Comprar en base a las especificaciones.

*Verificar los productos comprados.




47 PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL
CLIENTE

‘La empresa debe asegurar que los productos
suministrados por el cliente sean aptos para la
produccion.

*Estos productos deben ser verificados como si se
trataran de cualquier otro proveedor de materiales.

48 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LOS
PRODUCTOS

La empresa debe poseer métodos para la identificacion y
registro de los productos en cada fase del proceso, de tal
forma que sea posible reconstruir la historia de
fabricacién de los mismos en caso de falla y asi poder
identificar las causas e iniciar las acciones correctivas y
preventivas que apliquen.

49 CONTROL DE LOS PROCESOS

La empresa debe asegurar que las operaciones se llevan
a cabo bajo condiciones controladas.

Procedimientos.
Cumplimiento de:  Instructivos de trabajo.
. Mantenimiento de los equipos.

Los instructivos de trabajo son los mecanismos para
asegurar la consistencia de las labores vinculadas al
sistema de la calidad.

“1-Diga lo que hace, 2- Haga lo que dice, 3- Escribalo”




410 INSPECCION Y ENSAYOS

La empresa debe verificar la conformidad de los
materiales, productos en proceso, y de los productos
terminados con los requisitos especificados.

G

) | Cumplimiento de Especificaciones | S

R

411 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION,
MEDICION Y ENSAYO

Control de la calibracién y mantenimiento de los equipos
de:

* Inspeccién
* Medicién

« Ensayo

412 ESTADO DE INSPECCION Y ENSAYO

Identificaciéon del estado de un material, producto en
proceso, o producto terminado.

Una vez inspeccionado cualquier material o equipo de
medicion y ensayo, se utilizan mecanismos para indicar
si esta disponible para el uso.




4.13 CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES
La empresa debe:

Identificar y segregar los productos que no cumplan con
los requisitos:

*Asegurar que los materiales no conformes con los
requisitos especificados no sean incorporados al
proceso.

*Asegurar que el producto terminado no conforme a
los requisitos no sea usado.

4.14 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La empresa debe:

+ldentificar las causas de la no conformidad.
+Definir las acciones correctivas y preventivas.
+Aplicar las acciones correctivas y preventivas.

*Verificar su cumplimiento y documentacion.

4.15 MANIPU,LACION, ALMACENAMIENTO, EMBALAJE,
PRESERVACION Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

La  empresa debe  establecer  procedimientos
documentados para la manipulacion, almacenamiento,
embalaje, preservacidn, y entrega de los productos.




4.16 CONTROL DE LOS REGISTROS DE LA CALIDAD

La empresa debe mantener procedimientos documentados
para la identificacién, recopilacién, archivo y disponibilidad
de las evidencias de:

+» Capacitacion del personal.

+ Inspeccién y ensayos a materiales,
productos en proceso y terminados.

+ Calibracién de equipos.
« Acciones correctivas.

« Auditorias del Sistema de la Calidad.

4.17 AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD

Se debe revisar periodicamente el sistema para verificar si
esta en capacidad de cumplir con los requisitos del cliente.

Los resultados de estas auditorias deben ser revisados y
discutidos por la alta gerencia.

4.18 ADIESTRAMIENTO
La empresa debe:
«Detectar las necesidades de adiestramiento.

*Adiestrar al personal para que pueda cumplir a
cabalidad con las tareas asignadas.

*Mantener y ejecutar los planes de adiestramiento del
personal.




4.19 SERVICIO POST-VENTA

La empresa debe definir las actividades para el
desempefio del servicio post-venta requerido por el cliente.

4.20 TECNICAS ESTADISTICAS

La empresa debe identificar las necesidades del cliente y
aplicar las técnicas estadisticas necesarias para controlar
la capacidad de los procesos y las caracteristicas de los
productos.

POLITICA DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Es politica de la Contratista para la Gestion del Proyecto (CGP), el
implementar un Sistema de Gestién de la Calidad que cumpla con el
modelo 18O 9001:1994 y el demostrar que los servicios prestados elia
cumplen con lo especificado contractualmente y en cuanto a seguridad y
requerimientos legales.

El Director del Proyecto de CGP serd responsable por la efectiva
organizacion y funcionamiento de los recursos del proyecto, tendrd como
responsabilidad primaria la Calidad y proveer evidencia objetiva de su
cumplimiento. El Gerente de Calidad del proyecto reportara directamente
al Director del mismo.

Los Directores de Division y los Gerentes de Departamento seran
responsables de proveer personal competente para todas las posiciones
y de proveer los recursos de soporte que sean requeridos para la
ejecucién del contrato.




