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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por finalidad elaborar una propuesta para crear la Division de Tecnologia de la ULA
Tachira. La razén principal de esta propuesta es optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos que poseen
las diversas dependencias de la Coordinacion Administrativa y al mismo tiempo aprovechar los existentes
con el fin de garantizar un mejor flujo de informacion en estas dependencias. La misma empieza con ia
realizacion de un diagndstico sobre la situacion actual de tecnologias y sistemas de informacion en las
diferentes dependencias de la Coordinacion Administrativa de esta institucion. Se aplicé un instrumento al
personal que laboran en las diversas oficinas administrativas de la Universidad con el fin de conocer la
realidad actual y detectar sus necesidades a nivel de asesorias y apoyo técnico. Posteriormente se
establece el perfil de la Division y se establecen sus objetivos, del mismo modo se presenta un programa de
planes de trabajo y una relacion del recurso humano necesario para la misma. También se destaca una
narracion de las funciones, actividades y tareas que debe cumplir este nuevo departamento asi como
también una descripcion detallada de los cargos con sus respectivos perfiles en el ambito de los Recursos
Humanos. La metodologia que se utilizé es un disefio particular del autor que involucra los aspectos
fundamentales de toda propuesta organizacional basada en ia descripcion de los siguientes elementos: perfil
de la Division de Tecnologia, Recursos Humanos, Descripcion de funciones y actividades, recursos
materiales y costos. Se realizé un estudio de factibilidad del proyecto en donde se expone el desarrollo del
mismo y los beneficios para la institucion. Finalmente se espera que el presente proyecto sea evaluado
por una comision de la Universidad para su posterior ejecucion.




INTRODUCCION

La tecnologia se sucumbe cada dia mas en las diferentes actividades que el
hombre enfrenta constantemente en la realizacion de sus diversas tareas y
funciones. No escapan a este hecho las universidades con su alto nivel de
compromiso social en la preparacion de los futuros profesionales que se

incorporan al engranaje productivo de las sociedades modernas.

El quehacer administrativo dentro de las universidades cumple un papel
critico en el logro de los objetivos y metas de las mismas. En el caso especifico de
la ULA Tachira, la Coordinacion Administrativa es el ente rector responsable de la
adecuada administracion de los recursos economicos y financieros que le son
otorgados a esta casa de estudios por disposicidn de la sede principal en la
ciudad de Mérida.

Esta Coordinacion presenta una estructura organizacional compleja que
diariamente afronta la dinamica universitaria en pro de una excelente gestion que
satisfaga las necesidades de docentes, alumnos y de la colectividad en general.
Razén por la cual su optimo funcionamiento es de vital importancia para la
comunidad universitaria, por tanto se deben disponer de recursos tecnoldgicos de
punta para procesar la informacion de las diversas dependencias de la
Coordinacion Administrativa y asi garantizar un flujo de informacién optimo y
oportuno para el proceso de toma de decisiones cruciales a nivel académico y del

vicerrectorado del ndcleo.

Esta situacion, no se encuentra del todo optima en la Universidad, ya que
la Coordinacion Administrativa y sus diversas dependencias, no cuentan con la
asesoriay el soporte técnico necesario para ejecutar sus diversas transacciones

y procesos haciendo uso de tecnologia informatica. Por lo tanto constantemente
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existe retraso e incertidumbre a la hora de querer obtener una informacion

especifica.

El presente estudio presenta una propuesta para crear la Division de
Tecnologia de la ULA Tachira, con el fin de apoyar a la Coordinacion
Administrativa de la misma en sus diversas labores, lo cual se traduce en
eficiencia y bienestar para la Universidad en general. El proyecto contiene seis

capitulos, los cuales responden a una investigacion de tipo proyecto factible.

En el Capitulo | se realiza un andlisis de la situacion problematica
planteada. En la misma se formulan los objetivos que persigue la misma y se

justifica la importancia del estudio y su impacto dentro de la comunidad
universitaria.

En el Capitulo I, se realiza una exhaustiva revision de la bibliografia y se
construye el marco tedrico de la misma en donde se destacan las bases tedricas
en las areas administrativa y tecnologica, y se presentan interesantes

antecedentes relacionados con la investigacion.

El Capitulo Il presenta las estrategias a nivel metodologico presentadas por
el autor para la consecucion de los objetivos. Las mismas abarca desde la
descripcion del tipo de investigacion hasta las técnicas para recolectar y analizar
datos.

El Capitulo IV constituye el diagndstico que se realizd a partir del
instrumento disefado, el cual arroja resultados importantes sobre los cuales se

realizd posteriormente la estructuracion de la propuesta.

En el Capitulo V se presenta la propuesta para la creacidén de |la Division de

Tecnologia, la cual abarca los siguientes aspectos: Perfil de la Divisién, Estructura
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Organizacional, programas y planes de trabajo, recursos humanos, recursos
materiales y costos.

El capitulo VI corresponde a un estudio de factibilidad del proyecto,
realizando un analisis desde diferentes puntos de vista, evaluando aspectos de
hardware, software, infraestructura tecnologica, proveedores y destacando los

beneficios del proyecto para la universidad.

Finalmente el Capitulo VIl presenta las conclusiones y recomendaciones del

estudio.

Este proyecto debe considerarse de trascendental importancia para la
Institucion y el mismo es presentado con el unico fin de que sea evaluado por una
comision de la Universidad y por los organismos de financiamientc

correspondientes para su posterior ejecucion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.-

El mundo actual se encuentra inmerso dentro de la era de la
informacion en la que el conocimiento asume el papel del capital como
fuente impulsora de las empresas. Asi las organizaciones se convierten en
procesadoras de informacion para crear conocimiento. En esta sociedad del
conocimiento, en la que éste es el recurso primario de las personas y
organizaciones, las tecnologias de la informacion — hardware, software y
redes de comunicaciones — pasan a tener un rol vital como forjadores de una

nueva manera de hacer gestion.

Este hecho ha obligado a reforzar las relaciones entre las
organizaciones y las Tecnologias de la Informacidén. Esta relacion considera
no solo de los elementos fisicos sino también el recurso humano, quien es el
encargado de gerenciar l0s recursos de esta tecnologia, y de su buena

administracion y uso.



Los retos que afrontan hoy dia las organizaciones para
manejar optimamente sus recursos informaticos se ven reflejados en la
capacidad academica, tecnico y administrativas de los gerentes que estan al

frente de las mismas.
Segun O’Brien, J. (2001)

La gerencia de la tecnologia de informacion no es una tarea facil. La funcion de los
sistemas de informacion tiene problemas de desempefio en muchas organizaciones.
Los beneficios prometidos de la tecnologfa de informacién no han ocurrido en
muchos casos documentados. La tecnologia de informacién no esta siendo
utifizada en forma efectiva por las empresas que usan fla Tl principalmente para
computarizar procesos empresariales tradicionales, en lugar de utilizarla para
respaldo de las decisiones y procesos, para obtener ventajas competitivas.(p.303)

Es asi como la Universidad de los Andes Nucleo Tachira experimenta
constantemente la necesidad de afrontar los retos tecnologicos en la
formacion de profesionales en las areas de medicina educacion,
comunicacion social y administracion. El tamafno de la organizacion y su
estructura organizativa involucra procedimientos que varian de menor a
mayor grado de complejidad. De manera mas concreta la Coordinacion
Administrativa debe manegjar cuidadosamente sus procesos para lograr
verdaderos resultados fructiferos, al mismo tiempo que debe armonizar sus
actividades en relacién conjunta con el Vicerrectorado y la Coordinacion
Académica. Los constantes cambios y multiples actualizaciones de indole
académico-administrativo, han sido motivos suficientes para considerar una

reorganizacion de las actividades y funciones emanadas de esta direccion.

Debido al alto numero de dependencias de esta coordinacion y a un
funcionamiento no optimo de las Tl manejadas en las mismas no se
establecen las vias correctas que debe seguir la informacion generada por
cada dependencia obstaculizando asi el trabajo de la Coordinacion

Administrativa, al tener que realizar peticiones de los informes con antelacion



a las oficinas que inste supervisar, ya gue el procesamiento de los datos en
60% de los casos se hace manual y en las oficinas donde existen
computadores y algun tipo de software de apoyo administrativo, estos no
funcionan correctamente o no tiene un nivel de operatividad e

interconectividad adecuado.

Esta situacion desmejora altamente la capacidad de toma de
decisiones de la gerencia de este departamento, al no poder disponer de la
informacion de manera oportuna. Del mismo modo esta situacion afecta a las
entidades directamente relacionadas con esta unidad, como lo son la
Coordinacion Acadéemica y el Vicerrectorado, reflejandose esto en el diario

acontecer académico y administrativo de esta Casa de Estudios.

Por lo anteriormente expuesto este estudio busca realizar una
propuesta para la creacion de la Division de Tecnologia de la ULA Tachira
que asesore y supervise las actividades tecnicas de las diversas
dependencias u oficinas que tengan relacion con la Coordinacion
Administrativa, esta propuesta contendra una descripcion detallada de los
recursos: técnicos, humanos, administrativos y econémicos, asi como los
lineamientos y actividades a seguir por esta dependencia, presentando asi
una alternativa para lograr una mayor optimizacion del flujo de la informacién
a traves de una mejor organizacion de los recursos técnicos existentes y la
adopcion de nuevos elementos que permitan fortalecer la estructura
tecnologica en pro de una alta calidad de gestion universitaria en general.
¢La implementacion de mecanismos efectivos para el control y supervision
del uso de los recursos informéaticos de la ULA Tachira a nivel administrativo
mejorara la calidad y eficiencia de las diversas actividades oficinas adscritas

a la Coordinacion Administrativa.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.-

OBJETIVO GENERAL.-

Disenar una propuesta para la creacion de la Division de Tecnologia

dependiente de la Coordinacion Administrativa de la ULA Tachira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

Realizar un diagndstico con respecto a la situacion de las

Tecnologias y Sistemas de Informacion actual.

Describir los objetivos y funciones: técnicas, administrativas y de

desarrollo de la Divisidon de Tecnologia

Detallar la relacion del recurso humano necesario para la creacion de

la Division Tecnolégica.

Presupuestar los recursos a invertir para la creacion de la Division de

Tecnologia.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.-

Hoy dia las organizaciones necesitan un gran apoyo de la tecnologia
para esclarecer y lograr las metas propuestas a corto, mediano y largo
plazo. El hecho de que las necesidades de informacion estén plenamente
identificadas y canalizadas, se ha constituido en un factor vital en este

proceso.

Para la ULA Tachira el realizar un analisis de la situaciéon de las
Tecnologias y Sistemas de Informacidn a nivel administrativo, se constituye
en un elemento de sustancial importancia, que repercute directamente en la

planificacion vy direccidén de los recursos de la misma.

La creacion de esta Divisidbn en la estructura organizacional de la
universidad se constituira en una unidad de apoyo, trascendental, ya que
optimiza el flujo de informacion de los diversos procesos administrativos y
proporciona la misma para una oportuna toma de decisiones de tipo

académico-administrativa.

En el caso especifico de la Coordinacion Administrativa, esta tendra a
su disposicion en forma oportuna la informacion de todas sus dependencias,
proporcionando asi una herramienta clave en el proceso de Toma de
Decisiones y control de la gestibn administrativa de los diversos
departamentos gue tienen una relacién directa o indirecta con esta division

gerencial.

Para Daft (2000,p.334) “un aspecto importante de la estructura
organizacional es la forma en que las partes de una organizacion se

comunican y coordinan entre ellas y otras organizaciones* Esta coyuntura
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debe estar fuertemente constituida a nivel general, logrando una visidon
integradora de recursos, tanto humanos como tecnoldgicos, asi como
también una accidbn dinamica mas acertada de los vinculos
interinstitucionales, lo cual se traduce en un beneficio directo en las

actividades tanto academicas como administrativas de la organizacion.

A nivel departamental se presenta un instrumento de apoyo para
iniciar un verdadero proceso de cambio tecnologico, que satisfaga las
necesidades reales de automatizacion y control técnico de las actividades

propias realizadas en cada dependencia u oficina.

A los usuarios finales en general, principalmente la masa estudianti! y
pablacion profesoral, se maximiza el flujo de los procesos y operaciones que
con diversa frecuencia se dan origen cotidianamente, esto permite una
mayor ergonomia en el uso de las instalaciones y procesos propios de las

actividades universitarias en general.

Finalmente se sienta un precedente importante que deja una reflexion
profunda, acerca de la necesidad de crear una division de tecnologia que

planifique, organiza y controle el hecho tecnologico y sus derivados dentro de

la organizacion



CAPITULO Il

MARCO TEORICO.-

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.-

En el contexto del recinto universitario desde 1999 en la ULA Tachira,
por resolucion del Consejo Universitario, se han realizado varios intentos por
establecer una unidad técnica que apoye y asesore al personal
administrativo a nivel de equipos electronicos en general, sin embargo esos
intentos no han sido cristalizados debido a la escasez de recursos vy

remocion del personal asignado para tales fines.

A nivel departamental, como consecuencia de la Reforma Curricular
de la carrera de Educacién, se han creado a partir de 1995 la Sala de Apoyo
docente la Division de Evaluacion, y adscrita a esta ultima la Seccion de

QOrientacion.

Como investigaciones resaltantes en el area, se puede destacar:

Universidad de Extremadura (2001) Normativa y modelo de
solicitud para la creacion de Institutos Universitarios. Plantea como crear
y modificar la estructura organizativa y departamental de los Institutos

Universitarios, indicando un modelo a seguir desde la solicitud, seguido por
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la estructura, administracion, recursos humanos presupuesto y contenido

del informe final de los investigadores.

Esta investigacion presenta similitud con la que se esta abordando en
el hecho de que se crea un nuevo elemento dentro de la organizacion y

plantea la metodologia a seguir en la realizacion del proyecto de la misma.

Universidad Nacional de Rosario. (1999). Facultad de Ciencias
Agrarias. Juntas Departamentales. Indica una estructuracion académica de
las diferentes areas del conocimiento adscritos a la facultad con su
respectivo departamento y areas por departamento. Ademas se indican los
antecedentes de creacidn de departamentos, la estructura departamental y

juntas directivas departamentales electas.

En esta investigacidbn se considera una estructura departamental
funcional, fundamentada solidamente y con vinculacion académica, el cual
se constituye en un aspecto importante en cuanto a la vinculacion académico

administrativa de la presente propuesta.

- Valencia R. y Hernandez M (1999). Zonas, departamentos y
créditos: una opcion universitaria. Universidad Veracruzana. Presenta
planes para crear departamentos tomando como base la organizacidén y

aspectos como: la rezonificacion, disciplina departamental y sistema de
créditos

Presenta similitud con la investigacion planteada en el hecho de que
se establecen lineamientos para la creacidon de departamentos basados en
los requerimientos de la organizacidon. Estos lineamientos seran revisados y

considerados en la creacion de la nueva Division Tecnoldgica.
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-Universidad Rey Juan Carlos. Reglamento provisional de
departamentos Universidad Rey Juan Carlos. (2001). Presenta un
reglamento para creacion, modificacion, fusion y supresion de departamentos
tanto a nivel académico como administrativo. Este reglamento fue creado por
el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudios el cual lo presento,
el 15 de diciembre de 1998, a la Comision Gestora, vy establecié una

propuesta de establecer una nueva reestructuracion departamental.

-Universidad Nacional de Educacion a Distancia.(2000) Reglamento
Del Instituto Universitario de Investigacion de la UNED. Presenta una
estructura general de como debe ser creado un departamento asi como una
descripcion detallada de sus elementos abordando los aspectos de:
lineamientos generales y estatutos, recursos humanos estructura general,

infraestructura fisica directivos, entre otros.

Estas investigaciones abordan aspectos globales para la creacion de
departamentos que seran considerados en el desarrollo de esta propuesta y

por tanto seran revisados y comparados sus funciones y directrices.

BASES TEORICAS.

Planeacién y control de proyectos.-

Para Gido J. y Clements, J. (1999) “la planeacion es la disposicion
sistematica de tareas para el logro de un objetivo. El plan establece lo que se
necesita y como se debe lograr. El plan se convierte en un punto de
referencia contra el cual se puede comprobar el avance real’

(p.188).Existen diversos métodos para la planeacion de proyectos en los
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cuales deben detallarse las responsabilidades de los actores principales y

las actividades en funcién del tiempo que debe desarrollar cada uno de ellos.

Las actividades surgen del intercambio de ideas y experiencias entre
los diferentes actores del proyecto, segun la inclinacion y nivel del mismo.
Una actividad “es una pieza de trabajo establecida que requiere tiempo”
Gido, J y Clements, J. (p.188). Por tanto el cronograma de actividades y el
cumplimiento a cabalidad de las mismas se convierte en €le eje principal del

proyecto.

En cuanto a las actividades a seguir en el desarrollo de proyectos
McConell, S.(1997, p.63), plantea:

Los fundamentos de gestion consisten en determinar el tamano
del producto (incluyendo funcionabilidad, complejidad y otras
caracteristicas del producto), asignando los recursos apropiados a un
producto de ese tamano, creando un plan para aplicar esos recursos y

luego controlando y dirigiendo los recursos para impedir que el proyecto
se desvie.

Parnell, T. (1997, p.297), indica, entre otros, los siguientes pasos para

la preparacion de solicitud de propuestas los siguientes pasos:

. Definicién de los requerimientos

o Preparacion de un esquema

o Redaccion del borrador

. Envio del borrador a los colaboradores para revision vy

comentarios

o Preparacion del borrador final.
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Como puede observarse toda propuesta debe estar fundamentada en
las necesidades reales de las organizaciones, se debe prepara un esquema
que los investigadores deben de seguir y reviras constantemente para
verificar el logro de los objetivos propuestos inicialmente. Este esquema
debe ser revisado por personas expertas y colaboradores del proyecto con el

fin de lograr una retroalimentacion adecuada en todas las fases del proyecto.

Mas adelante Parnell (1997, p.298) sefala en la seccion de

preparacion de un esquema, los principales componentes de una solicitud de

propuestas:
o Objetivos tecnicos
. Requerimientos tecnicos
. Requerimientos administrativos
. Precio
. Cualificaciones del vendedor

Estos elementos, junto con lo narrado anteriormente deben ser
considerados a hora de presentar informes sobre los avances y redacciones
finales al cuerpo directivo y altos niveles jerarquicos de las organizaciones,

propiciando asi la materializacion del proyecto en funcion del tiempo.

La tecnologia de la Informacién y la organizacion.-

Daft, R (2000, p.334) sefiala: “un aspecto importante de la estructura
organizacional es la forma en que las partes de una organizacion se
comunican y coordinan entre ellas y otras organizaciones” Las nuevas

tecnologias permiten que las organizaciones puedan medir y cuantificar el
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logro de sus objetivos en un periodo corto en comparacién gue con los
meétodos tradicionales. Daft, R (2000) distingue entre cuatro tipos de
tecnologia aplicadas al contexto organizacional: artesanal, No rutinaria

rutinaria y tecnologia de ingenieria.

La tecnologia artesanal se caracteriza por la poca cantidad de
informacion valiosa, observacidon personal, reuniones cara a cara y de grupo,
con baja frecuencia. No hay sistemas de apoyos a las decisiones (DSS) y a
la gestion administrativa (MIS). La no Rutinaria se caracteriza por la gran
variedad de informacion, frecuentes reuniones cara a cara y de grupo,
discusiones no programadas, apoyo de sistemas para las decisiones y la

gestion administrativa. Alta tecnologia y alto contacto.

La tecnologia rutinaria se caracteriza por. pequefnas cantidades de
informacién clara, programas escritos, apoyos de sistemas de gestién y de
base de datos. En la tecnologia de ingenieria se manejan grandes
volumenes de informacion, por lo general cuantitativa, se tiene una gran
infraestructura a nivel de hardware, software, bases de datos vy
telecomunicaciones, existe gran diversidad de material escrito y técnico,
existe apoyo de Sistemas para la toma de decisiones y para la gestion
administrativa.

Estructuras Organizacionales.-

Dado que la presente investigacion busca la incorporacion de un
nuevo departamento dentro de una organizacion se detallan a continuacion
las diversas formas en que esta puede realizarse destacandose como
posible adopcion la departamentalizacion funcional y por proyectos, € incluso

un caso hibrido de estructura segun los hallazgos de la investigacion




Segun Chiavenatto, |. (2001, p.235) el disefio departamental se refiere
a la “estructura organizacional de los departamentos o divisiones de la
empresa, es decir, al esquema de diferenciacion e integracidn existente en el
nivel intermedio de la empresa’. El diseno departamental es consecuencia de
la diferenciacidon de actividades en la empresa. A medida que ocurre la
especializacion del trabajo y que aparecen funciones especializadas, la
empresa necesita coordinar estas diversas actividades agrupandolas en
unidades mayores.

También senala que el disefio departamental o departamentalizacion,

presenta una variedad de tipos, los principales son:

. Funcional

. Por productos y servicios

o Por base territorial (geografica)
o Por clientela

° Por proceso

° Por proyecto

e Matricial

Departamentalizacion funcional:

Esta basada en las funciones que requieren actividades semejantes y
que se agrupan ¢ identifican de acuerdo con alguna clasificacion funcional.
Al departamentalizar con un criterio funcional la empresa estimula la
especializacion, bien sea estableciendo carreras para los especialistas
dentro de su area de especializacion, supervisandolos mediante personas de

Su propia especialidad o estimulando su interaccion social.




Departamentalizacion por productos o servicios:

La organizacion basada en productos o servicios incluye la
diferenciacion y agrupacion de las actividades de acuerdo con las salidas o
resultados (output) de la empresa. Es muy comun en empresas a gran escala

que tienen varias lineas de productos o servicios.

En la estructura por productos y servicios, la empresa se diferencia
por los resultados, lo cual facilita el empleo de la tecnologia, las maquinas y
los equipos, el conocimiento, entre otros, y permite intensificar los esfuerzos

y la coordinacion.

Departamentalizacion por base territorial (o por area geografica).-

La organizacion basada en la situacion geografica o territorial requiere
diferenciacion y agrupacion de las actividades de acuerdo con la localizacion
del sitio donde se desempenara el trabajo, o el area de mercado servida por
la empresa. La presupoposicion implicita en esta estructura es que, donde
los mercados estén dispersos, la eficiencia se mejorara si todas las
actividades relacionadas con la tarea se agrupan en un area geografica
especifica. En consecuencia, las funciones y los productos o servicios
sean semejantes o no  deben agruparse sobre la base de intereses

geograficos.
Departamentalizacion por clientela.-
La departamentalizacion por clientela implica la diferenciacion vy

asociacion de las actividades segun el tipo de persona o agencia para la que

se realiza el trabajo. Las caracteristicas de los clientes constituyen la base de
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esta estrategia totalmente centrada en el cliente, que refleja el énfasis en el
consumidor del producto o servicio ofrecido por la empresa y es recomendad
cuando la empresa trata con diferentes tipos de clientes que presentan

caracteristicas y necesidades diferentes.

La agrupacion por clientela presenta ventajas, en especial cuando
la situacion del cliente es el aspecto mas importante para la empresa. Se
recomienda cuando el negocio depende de diferentes caracteristicas de
productos 0 servicios que varian conforme al tipo y necesidad del cliente. El
cliente es mas importante que los productos o los servicios. Es una estrategia
que predispone a los ejecutivos y a todos los miembros a satisfacer las

necesidades y exigencias de los clientes.

Como desventajas se destaca el hecho de que las actividades de
la empresa se vuelven secundarias 0 accesorias y se sacrifican los objetivos

de la empresa en funcion de la satisfaccion del cliente.
Departamentalizacion por proceso.-

Denominada también agrupacion por proceso o departamentalizacion
por fases de proceso o por procesamiento, e incluso por el tipo de equipo.
Esta restringida practicamente a aplicaciones del nivel operacional de las
empresas industriales y de servicios, en especial en las areas productivas o
de operaciones. La diferenciacion y agrupacion se realizan mediante la
secuencia del proceso productivo u operacional o mediante la distribucion
fisica y la disposicidbn racional del equipo utilizado. La estrategia de
agrupacion y diferenciacion esta determinada por el proceso de produccion

de bienes y servicios.




Departamentalizacion por proyectos.-

La organizacion basada en proyectos implica la diferenciacion vy
agrupacion de las actividades de acuerdo con las salidas y los resultados
relativos a uno o varios proyectos que haga la empresa. Esta estrategia se
utiliza en empresas que exigen gran concentracion de recursos y tiempo

prolongado para fabricarlos.

La departamentalizacion posproyectos requiere una estructura
organizacional flexible y cambiante capaz de adaptarse con rapidez y sin
consecuencias imprevistas a las necesidades de cada proyecto que va a

desarrollarse y ejecutarse durante determinado periodo

La departamentalizacion por proyectos es en el fondo, una
departamentalizacion temporal por producto, cuandoc éste asume
proporciones enormes y requiere inversiones y recursos elevados, tecnologia

especifica y periodos prolongados para planearlo y ejecutarlo.

La agrupacion por proyectos se utiliza en empresas influenciadas
por el desarrollo tecnoldgico. Es el caso de actividades de investigacion y
desarrollo en empresas del ramo electronico, energia nuclear, astronautica,

aeronautica, farmacéutica, entre otras.

Estructura Matricial.-

La esencia de la organizacidon matricial es la organizacién de
formas de departamentalizacion funcional y de producto o de proyecto en le

misma estructura organizacional. Es una estructura mixta de doble entrada.
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La organizacion funcional es vertical y la organizacion por producto o

proyecto es horizontal y ambas se encuentran superpuestas.

La ventaja del disefio matricial radica en la obtencion de ventajas
de ambas estructuras (funcional y por productos) para neutralizar sus
debilidades y desventajas. La estructura matricial presenta una conjuncion
entre la departamentalizacidon funcional y la departamentalizacion por

producto.

La matriz es el empleo de equipos cruzados (funcionales y por
proceso o producto) como respuesta a la creciente complejidad interna
asociada al aumento de tamarfio en las empresas. La matriz es una
respuesta organizacional al ambiente turbulento cuyas relaciones son

complejas y cambiantes en extremo.

El disefio matricial permite satisfacer dos necesidades de la
empresa: especializacion y la coordinacion. La matriz no es una panacea,
pues viola la unidad de mando e introduce conflictos inevitables de
duplicacion de supervision, altera la cadena de mando y debilita la

coordinacion vertical, aungue mejora la coordinacion lateral.

Entre las nuevas tendencias de estructuras organizacionales se
encuentran: Las Unidades Estratégicas de Negocios, Estructuras del

contexto Global y las Organizaciones Virtuales.




Enfoque modernos

Unidades Estratégicas de Negocios.-(UEN)

Desde hace algun tiempo, las empresas han utilizado un
dispositivo de organizacion conocido como Unidades Estratégicas de
Negocios (UEN).Segun KOONTZ y WEIHRICH (2002) “las UEN son
pequefos negocios, establecidos como unidades en una compania mayor,
con la finalidad de garantizar que un producto, o linea especifica de
producto, sea promovido y administrado como si fuera un negocio

independiente.” (p.171)

Mas adelante los mismos autores senalan que para recibir el nombre

de UEN, una unidad de negocios debe satisfacer criterios especificos, como:

e Tener su propia mision, distinta de la mision de las otras UEN.

e Tener grupos definidos de competidores

e Preparar sus propios planes integradores, marcadamente distintos de
aquellos de otra UEN.

e Administrar recursos en areas clave y

e Tener un tamafo adecuado, ni muy pequefio ni muy grande.

Obviamente en la practica puede ser dificil definir UEN que satisfagan

estos criterios.

Para cada UEN, a un administrador se le asigna cierta
responsabilidad destinada a guiar y promover el producto y a ob6tener
buenos resultados en cuanto a rentabilidad. De esta manera, una UEN tiene

su mision y objetivos propios, asi como un administrador que, con la



asistencia de un personal de medio tiempo o tiempo completo desarrollara y

ejecutard planes estratégicos y operativos para el producto.

Evidentemente, el mayor beneficio a partir de la utilizacion de una
UEN consiste en asegurar que el producto no se “pierda” entre otros
productos (usualmente aquellos con mayores ventas y ganancias) en una
gran compania. Las compafias deben invertir en las ventajas distintivas, es
decir, aprendizaje colectivo de la organizacion, especialmente la habilidad
de coordinar las distintas habilidades de produccion y la integracion de estas

habilidades en los que ellos llaman “flujos de tecnologia’.

Estructuras de organizacion para el contexto global.-

Las estructuras de organizacion difieren grandemente para las
empresas que operan en el contexto global. Ei tipo de estructura depende de
una gran variedad de factores, como el grado de orientacion y compromisos

internacionales.

Conforme la comparia expande su operacion internacional, las
subsidiarias extranjeras y divisiones internacionales posteriores pueden ser
establecidas en varios paises, dependiendo de un administrador a cargo de
la operacidn giobal en la cede central, o posiblemente ante el director general
de la compainiia. Puede referirse entonces a un enfoque de estructuras
geograficas internacionales, o pueden elegir la estructura departamental de

funcidn o proceso, ademas del patron geografico.
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La organizacion virtual.-
KOONTZ y WEIHRICH (2002,) sefialan:

La organizacién virtual es un concepto mas bien laxo que se refiere a un conjunto de
firmas o personas independientes que se encueniran conectadas mediante
tecnologia informaética. Estas firmas pueden ser proveedores, clientes e incluso
compafiias rivales. El objetivo de la organizacién virtual consiste en tener acceso ala
competencia de otra firma, ganar flexibilidad, reducir riesgos o responder
rdpidamente a las necesidades del mercado. Las organizaciones virtuales coordinan
sus actividades a través del mercado en el que cada parte vende sus bienes y
servicios.(p.174)

Las organizaciones virtuales pueden carecer de un organigrama y
de un edificio centralizado. La biblioteca moderna puede no ser una
construccion con miles de estantes. Quiza nunca se necesite visitar una
biblioteca, una base de datos, computadora, mdédem y una clave de acceso

pueden ser todos los elementos necesarios para entrar en una biblioteca.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion corresponde a un proyecto factible ya que consiste
en la elaboracion y desarrollo de una propuesta que se convierte en modelo
operativo viable para resolver una situacion especifica en una organizacion,

en funcion de sus requerimientos y necesidades, en este caso la ULA

Tachira.

También puede enmarcarse dentro del tipo de Investigacion Aplicada,
ya que realiza un aporte significativo y viable para una organizacion, y la
misma se refiere a la formulacion de politicas, programas tecnologicos,

metodos y procesos en pro de una mayor integralidad de la gestion

organizacional
POBLACION Y MUESTRA.-

La poblacion objeto de este estudio estuvo compuesta por el personal
administrativo que ejerce la jefatura en las diversas dependencias
administrativas de la ULA Tachira, teniendo un nimero de 7 oficinas, de los
cuales se seleccionaron todos, por lo tanto se realizé un censo poblacional y

no se aplicé muestreo.




TECNICAS PARA RECOLECTAR DATOS

Se diseno in instrumento (ver anexo 1) sobre la observacién directa y
entrevistas realizadas al Coordinador Administrativo, el cual ratifico la validez
del mismo a través del juicio de expertos aplicando un formato adecuado (ver
anexo 2) con el cual se evaluaron aspectos como: congruencia, claridad y

tendenciosidad de cada item. Este instrumento contemplé aspectos relativos

a
. ldentificacion de la dependencia
) Recurso humano adscrito a la misma.
o Equipos disponibles y nivel de actualizacion de los
mismos
o Inventario de software
0 Mantenimiento y seguridad fisica y operacional
. Procesos
o Flujo de Informacion
) Adiestramiento y Asesoria técnica

TECNICA PARA EL ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de los resultados se realizd un estudio descriptivo
basado en el analisis de frecuencia simple y relativa. En primer lugar se
presentd el contenido del item, seguidamente se presentd una tabla de
frecuencias con las opciones de la escala de cada pregunta, presentando su
frecuencia simple, frecuencia acumulada y los porcentajes de las mismas. A

continuacion se presentd un grafico estadistico del contenido de cada
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pregunta a través del cual se realizd en un analisis cuantitativo y cualitativo
de cada item. Finalmente se resumen los aspectos relevantes del conjunto
de item presentados como resultado final del diagndéstico, el cual fue tomado
en cuenta para la estructuracion y desarrollo de la propuesta. Para la
realizacion del analisis estadistico se utilizd el software estadistico SPSS

version 9.0 en espanol.

PROCEDIMIENTO.

La propuesta se fundamentd en un la realizacidon de un Diagndstico a
partir de un instrumento disefiado. Este instrumento se aplicd al personal
administrativo a cargo de las diferentes dependencias de la Coordinacion
Administrativa, esta informacion fue procesada mediante el paquete
estadistico SPSS VER 9.0 y los resultados detectan las lineas de accion a

sequir en el proyecto.

Posteriormente se realizd la propuesta, la cual se estructurd en
funcion de las necesidades de la Universidad de tal manera que su analisis y
consecucion no se convirtiera en un obstaculo para la desarrollo de la
misma de igual manera se hizo una descripcion detallada de cada uno de
los aspectos que contempla la propuesta, obedeciendo a la siguiente

estructura creada por el autor:




ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

PERFIL DE LA DIVISION TECNOLOGICA

= Mision

. Visién
DEFINICION DE OBJETIVOS
PROGRAMAS Y PLANES DE TRABAJO

. Programas y planes a nivel operativos

. Programas y planes a nivel operativos
LA DIVISION TECNOLOGICA A NIVEL ORGANIZACIONAL
RECURSOS HUMANOS

Relacion nominal de los miembros de la division:

Jefe de la Division Tecnologicar:

= Funciones

. Labores técnicas

. Labores administrativas

= Dependencia

. Puestos dependientes

= Relaciones fuera del departamento
" Calificacion

. Origen y formacion basica

- Analista de Sistemas y programadores:

. Funciones

. Labores técnicas

o Labores administrativas

. Dependencia

. Puestos dependientes

. Relaciones fuera del departamento

" Relaciones en el departamento




. Calificacion
. Origen y formacion basica
Personal Técnico:
. Funciones
- Actividades a realizar por el personal
- Descripcion de actividades de apoyo y asesoria:
. Capacitacion
. Mantenimiento LAN
. Otras Actividades

RECURSOS MATERIALES

. Espacio fisico
. Mobiliario
. Equipamiento
. Otros recursos
COSTOS
= Inversion inicial
. Gastos de mantenimiento




DIAGNOSTICO: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS POR ITEM

El diagnostico esta basado en el analisis de los resultados de la
aplicacion del instrumento. El mismo se basé en la técnica para el andlisis de
datos descrita anteriormente, mediante la cual se hace un analisis descriptivo
basado en la frecuencia simple y frecuencia relativa. Al finalizar esta

descripcidn se realiza un resumen general de los resuitados del diagnostico,

los cuales se utilizaron en la estructuracion de la propuesta.

item Nro. 1
Tabla Nro. |
Tabla de frecuencia Nro. de personas que trabajan en la oficina
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Una 1 14,3 14,3 14,3
Dos 3 429 429 57,1
Tres 1 14,3 14,3 71,4
Mas de
Cinco 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
Total 7 100,0
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Como puede observarse en la mayoria de los departamentos el

personal adscrito a los mismos es bajo, en un alto porcentaje dos personas

que representan el 42, 9% de los casos. Esto nos indica que existe una gran

factibilidad para el adiestramiento del personal al momento de implementar

sistemas y tecnologias de informacion.

ftem Nro. 2

Tabla Nro. |l

Tabla de frecuencia Nro. de personas que trabajan con equipos de
computacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ninguna 2 28,6 28,6 28,6
Una 3 429 42,9 71,4
Tres 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
Total 7 100,0




Figura Nro. 2

Grafico de barras

35

30

25

20

Frecuenc a

00

Ninguna

Una

Tres

Nro. de personas que trabajan con equipos de computacion

40

La mayoria de los departamentos 42 9% dependen de una persona

gue es la que opera los equipos de computacién. También se destaca que un

porcentaje significativo de trabajadores 28.6% no maneja equipos de

computacion. A esta situacidon se le debe prestar particular atencion en el

momento de tomar decisiones acerca de los procesos a automatizar y del

plan de capacitacion y adiestramiento a la hora de implementar nuevas

tecnologias de informacion.

item Nro. 3
Tabla Nro. lll
Tabla de frecuencia ¢ Poseen equipos de computacién?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 5 71,4 71,4 71,4
No 2 286 286 100.0

Total 7 100,0 100,0

Total 7 100,0
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la

garantiza gran parte de la factibilidad técnica a la hora de implementar

tecnologias de informacion.

item Nro. 1
Tabla Nro. IV
Tabla de frecuencia ¢ Cuantos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuiado
Vélidos O 2 28,6 28,6 28,6
1 3 42,9 29 71,4
3 2 28,6 28,6 100,0

Total 7 100,0 100,0

Total 7 100,0
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El numero de equipos de computacidon que poseen los diferentes

departamentos en su mayoria €s uno 42,9% , destacando por otra parte que

existen departamento que no poseen ningun equipo 28,6%

item Nro. 5
Tabla Nro. V
Tabla de frecuencia ¢ Considera que estos equipo se encuentran?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No
Respondio 28,6 28,6 28,6
Actualizados 1 14,3 14,3 42,9
Operativos 4 57.1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
Total 7 100,0
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La mayoria de los equipos que se encuentran en las diversas oficinas

se consideran que estan operativos, es decir, poseen la capacidad suficiente

a nivel de hardware y software para ejecutar sistemas de informacion o

conectarse a una red de area local.

item Nro. 6
Tabla Nro. VI
Tabla de frecuencia ¢ Qué sistema operativo usan?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos No
poseen 2 28,6 28,6 28,6
equipos
Windows 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0
Total 7 100,0
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La plataforma operativa usada esta basada en Microsoft Windows, en

las oficinas donde existen equipos de computacion 71,4%. Aungue las

versiones de este sistema operativo pueden variar desde 95, 98, 2000 o

Milenium, se posee un alto nivel de compatibilidad a nivel de protocolos y

ejecucién de software.

item Nro. 7
Tabla Nro. VIl
Tabla de frecuencia ¢ Qué programas de Aplicacion manejan?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No
poseen 2 28,6 28,6 28,6
equipos
Word
Excel y
Power 5 71,4 71,4 100,0
Point
Total 7 100,0 100,0
Total 7 100,0 B |
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Figura Nro. 7
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El software de aplicacién utilizado por las oficinas

gue poseen
equipos de computo 71,4%, para la realizacion de sus actividades y tareas
diarias comunes es el Microsoft Office, con sus programas Word, Excel y
Power Point.

item Nro. 8

Tabla Nro. Vill

Tabla de frecuencia ¢ Utilizan Sistemas de Informacién para el control de

procesos?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 3 42,9 429 42,9
No 4 57,1 571 100,0
Totat 7 100,0 100,0
Total 7 100,0
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Figura Nro. 8
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Sélo un 429% de las oficinas dependientes de la Coordinacion
Administrativa, utilizan sistemas para el control de procesos especificos, el
resto de las oficinas 57,1% solo utilizan programas para la trascripcion de
datos, envio de correspondencia, disefio de presentaciones y hojas de
calculo. No lograndose una utilizacién 6ptima de los equipos, cénsona con la

naturaleza de los procesos que se realizan en cada oficina.

item Nro. 9

Tabla Nro. IX

Tabla de frecuencia ; Cada cuanto los equipos de esta oficina reciben
mantenimiento?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No
poseen 2 28,6 28,6 28,6
equipos
Cada 6 1 14,3 14,3 429
meses
Una vez 2 28,6 28,6 71,4
al afio
Nunca 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
Total 7 100,0
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Solo el 14,6% de las oficinas realizan el respectivo mantenimiento a

los equipos y programas de computacion en un tiempo prudente (6 meses).

Aunque hay oficinas que realizan este mantenimiento una vez al afo, cabe

destacar que un 28,6% de las mismas nunca lo hacen. Esta situacion puede

colaborar a un desempefio no Optimo de los equipos de computacién y en

consecuencia a retardar el flujo efectivo de informacidn entre las oficinas.

item Nro. 10
Tabla Nro. X
Tabla de frecuencia ¢ Con qué frecuencia realizan el respaldo de informacion?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No poseen
equipos 2 28,6 28,6 28,6
Semanaimente 3 42,9 42,9 71,4
Cadatres
meses 1 14,3 14,3 85,7
Nunca 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Total 7 100,0
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Figura Nro. 10
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¢ Con qué frecuencia realizan el respaldo de informacion?

La cultura de respaldo de informacion es aceptable en cuanto a su
frecuencia (semanalmente) y cantidad de oficinas (42,9%) aunque se deben
implementar mecanismo de respaldo y recuperacién diaria de informacion

para garantizar una respuesta adecuada en casos de fallos.

item Nro. 11
Tabla Nro. Xl
Tabla de frecuencia ¢ Con que frecuencia se presentan fallas en los equipos?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No poseen
equipos 2 28,6 28,6 28,6
Mensualmente 3 429 429 71,4
Cada tres
meses 1 14,3 14,3 85,7
Nunca 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Total 7 100,0
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No poseen equipos Cada tres meses

Mensualmente Nunca

¢ Con que frecuencia se presentan fallas en los equipos?

Un alto porcentaje de los equipos 42,9% presentan fallas
mensualmente. Esto nos indica la necesidad de realizar una revisién técnica

adecuada de los mismos, acompariada de un programa de mantenimiento

preventivo y correctivo de los mismos, de esta manera los jefes de oficina

pueden confiar mas en la efectividad de los trabajos que se realiza a través

de equipos y sistemas de informacion.

item Nro. 12

Tabla de frecuencia ¢ En caso de presentarse alguna falla a que persona o
dependencia recurre?

Tabla Nro. Xl

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Externa 1 14,3 14,3 14,3
Externo 1 14,3 143 28,6
Ninguna 2 28,6 286 57,1
Técnico 3 42,9 42,9 100,0

Total 7 100,0 100,0

Total 7 100,0
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El soporte a nivel técnico no es homogéneo. La mayoria de las

oficinas 42,9%, recurren a un técnico asigna para toda la universidad, es

decir para la parte académica y administrativa. Lo cual puede retardar por

una atencidn oportuna. En otros casos 14,3% se recurre a otro tipo de ayuda,

tanto intema como externa. Esta situacion amerita un alto grado de interés ya
qgue en la mayoria los casos el soporte no es el mas adecuado, retrasando

asi el trabajo administrativo y el no aprovechamiento de recursos interno.

item Nro. 13
Tabla Nro. Xlil
Tabla de frecuencia ¢ Reciben ayuda aportuna?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No
Respondio 3 42,9 42,9 42,9
Si 1 14,3 14,3 571
No 3 429 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
Total 7 100,0




La mayoria de las oficinas 42,9% no reciben ayuda oportuna, esto
significa que muchas veces recurren a los métodos manuales para la
realizacion de sus procesos, dejando de lado los equipos de computacion
hasta que llegue el recurso adecuado para la revision y posterior reparacion
de los mismos. Este puede durar desde un par de dias hasta semanas, lo

gue ocasiona malestar en el desemperio laboral y retraso de informacion.
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item Nro. 14

No Respondi¢

Si

Tabla Nro. XIV

Tabla de frecuencia ¢ En qué porcentaje de los procesos utilizan tecnologia
informatica para la realizacién de los mismos?

No

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
— -
Validos 0% Todos son 3 42.9 429 42,9
manuales
Menos de 20% 1 14,3 14,3 571
Aproximadamente
el 50% 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
Total 7 100,0
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Figura Nro. 14
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Enun 42,9% de las oficinas no tienen automatizados ninguno de sus

procesos, en contrapartida a esto un 42,9% de las oficinas realizan

automatizacidbn de sus procesos en aproximadamente el 50% de los

procesos que realizan. Esto nos indica el nivel de automatizacion de

procesos y tareas en las diversas oficinas, en las cuales sus labores diarias

no se ha desligado totalmente y en algunos casos no han comenzado su

camino independiente de los procesos manuales.

item Nro. 15

Tabla Nro. XV

Tabla de frecuencia ¢ Indique las principales dependencias con las cuales este
Dpto. u oficina intercambia informacion?

Porcentaje | Porcentaje I
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Coordinacion
Administrativa 4 571 57.1 57.1
Merida 2 28,8 28,6 85,7
Otros 1 14,3 14,3 100,0
Totai 7 100,0 100,0
Total 7 100.0
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Figura Nro. 15
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El intercambio de informacidn entre las diversas oficinas es altamente
significativo. Con el ente rector principal, la Coordinacién administrativa, la
mayoria de las oficinas 57,1 % intercambia informacion constantemente.
Tambien resalta un intercambio importante con la Sede central Administrativa
de Mérida, para la Coordinacion de procesos. Esto confirma la necesidad de
mejorar los diversos canales y medios de comunicacion entre las diversas
oficinas, ya que existe un pronunciado vinculo y dependencia a nivel de
informacion  entre las diversas oficinas, por tanto el Coordinador
Administrativo necesita disponer de informacién de manera oportuna para
realizar un proceso de toma de decisiones efectiva que puede repercutir

significativamente en la comunidad universitaria en general.




item Nro. 16

Tabla de frecuencia ¢ La informacion manejada por este departamento tiene

Tabla Nro. XVI

un fiujo con:?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuiado
Validos Interna
del 3 429 429 429
Nucleo
Ambos 4 571 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
Total 7 100,0
Figura Nro. 16
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Flujo de informacién: Interna, Mérida, Ambos
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La mayoria de la informacion manejada por las oficinas 57,1% tiene

relacién con las oficinas internas del ndcleo y con los entes administrativos

de la Coordinacion Administrativa principal en Mérida, lo cual ratifica la
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necesidad de mejorar las tecnologias de comunicacion entre las diversas

dependencias a través de la interconexidén por medio de LAN o WAN.

ftem Nro. 17

Tabla Nro. XVII

¢En qué areas a nivel tecnoldgico esta oficina necesita adiestramiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Manejo de paquetes 2 28,6 28,6 28,6
gﬂeagijﬁt?oel sistemas 3 42,9 42,9 71,4
Todas las anteriores 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Figura Nro. 17
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El personal de las diversas oficinas siente la necesidad de actualizarse

y formarse en diversas areas a nivel tecnoldgico. La mayoria de las oficinas

42 9% quieren formarse en el manejo de sistemas de control que apoyen la




realizacion de sus principales procesos. En tanto que un 28,6% prefiere
adiestrarse en el manejo de paquetes o cualquier programa de tecnologia.
Esto resalta la gran necesidad que existe de que la universidad cuente con
el personal adecuado que pueda adiestrar al personal de las diversas

oficinas en distintas areas del quehacer tecnologico.
RESULTADOS GENERALES DEL DIAGNOSTICO.-

Los resultados del diagnéstico apuntaron hacia la creacion de una
entidad que apoye y asesore de manera oportuna a todas las oficinas
dependientes de la Coordinacion Administrativa, garantizando de esta
manera gue el trabajo gue se realiza en cada una de estas oficinas sea el
mas oportuno tanto para la Coordinacion como para el resto de las oficinas y
su vinculacién con Mérida. Las areas principales que debe considerar esta

entidad, deben estar dirigidas hacia encontrar los siguientes aspectos:

» Describir los objetivos y funciones de la Division
de Tecnologia.

» Establecer la relacidon a nivel organizacional de
esta entidad con otros departamentos.

» Describir un programa de adiestramiento al
personal de las diversas oficinas

» Establecer lineamientos para la realizacion de una
planificacion adecuada para el mantenimiento preventivo y
correctivo de 10s equipo.

» Establecer politicas para realizar un analisis
acerca de |0s procesos gue requieren ser automatizados en

las diversas oficinas




* Asesorar en materia tecnoldgica al personal de las
diversas oficinas, asi como también a la Coordinacién
Administrativa.

Estos aspectos deben ser enfocados de una manera sistematica, en
donde se estudio de manera detallada el alcance e impacto organizacional
que traeria consigo la ejecucidn de cada uno de ellos. Por ello se hace
necesario describir una propuesta que relacione cada uno de los elementos
involucrados a nivel organizacional y de recursos: técnicos, humanos vy

administrativos necesarios para la creacion de esta entidad
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CAPITULO V

PROPUESTA

PERFIL DE LA DIVISION TECNOLOGICA:

Mision y Vision de la Division Tecnoldgica

Mision:
Prestar un optimo servicio a nivel técnico y administrativo que involucre
atencion directa en las areas de: hardware, software y redes de

comunicaciones que garantice una atencion oportuna a nivel de servicios

informaticos.

Vision:
Constituirse en el mejor departamento de la Universidad de los Andes,
estableciendo vinculos interinstitucionales que permitan realizar intercambios

académicos y de investigacion mediante aplicaciones tecnoldgicas en pro del

fortalecimiento del quehacer universitario.




DEFINICION DE OBJETIVOS.

Objetivo General

Planificar, coordinar y evaluar las actividades técnicas tendientes al
desarrollo y suministro de sistemas de informacion, relacionadas con la

actividades de la Coordinacion Administrativa.

La Division de Tecnologia es una Unidad de servicio cuya funcion principal
es la de asesorar el procesamiento de los datos generados por los demas
oficinas que dependen de la Coordinacion Administrativa y producir
informacidén que asista en los procesos administrativos de ésta. Es también
funcion de la Division garantizar la confiabilidad y confidencialidad de la
informacion que produce. La Division de Tecnologia tiene como cometido

principal supervisar todo el soporte informatico de la Coordinacion

Administrativa.

PROGRAMAS Y PLANES DE TRABAJO
Programas y Planes a nivel de Direccion
= Planificar, dirigir, coordinar y evaluar las actividades de sistemas,
servicios de redes y equipos de computacion, cursos y mecanismos
de transferencia de datos.
» Asesorar a la Coordinacion Administrativa sobre las Tecnologias de
Informacion existentes en el mercado.
» Coordinar con la Unidad de Personal los programas de capacitacion
sobre herramientas, sistemas y equipos de computacion, que se

dicten o que estén vinculados con personal de la Oficina.
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Participar en las negociaciones técnicas que se deriven de los
contratos de ampliacion del hardware y software requeridos por la
Coordinacidn Administrativa.

Participar en la seleccidn del personal que requiera la Division.
Asignar capacidades, accesos y prioridades en el uso de los equipos.
Mantener informadas a las Autoridades de la Universidad y al resto de
los usuarios de los avances tecnoldgicos que se vayan produciendo
en el area de informatica (hardware, software, material de informatica,
etc.).

Realizar analisis periddicos de calidad y productividad de la Division.

Otras consonas con su naturaleza.

Programas y planes a nivel operativos.

1.- Disenar y analizar el procesamiento de datos de la Oficina a fin de

sistematizar, automatizarlos y mejorar los que ya existen:

Pianificar y dirigir el analisis detallado de los procedimientos que se
decidan sistematizar y/o mejorar.

Preparar disefios y/o especificaciones para los programas, estimando
los recursos humanos.

Disefiar, en forma conjunta con los usuarios de los sistemas la
definicion y plan de los sistemas a instalar.

Efectuar el analisis global de los sistemas de informacién (manuales),
proponiendo aquellas fases del mismo susceptibles de procesamiento
electrénico.

Realizar las pruebas de los sistemas diseftlados para verificar si
cumplen con los objetivos previamente fijados con los usuarios y

realizar los ajustes, si es el caso.
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*» Analizar el desarrollo y actualizacion de los sistemas desarrollados y
determinar las acciones correctivas, de acuerdo a la realimentacién
recibida de usuarios.

* Desarrollar programas de entrenamiento interno sobre la aplicacion de
los nuevos sistemas.

* Prestar asesoramiento a los restantes grupos de trabajo.

» Establecer el plan de desarrollo por fases o el de mejoramiento de los

sistemas propuestos para desarrollo.

2.- Desarrollar y mantener los sistemas que las oficinas requiera para
cumplir con sus objetivos.

» Planificar el desarrollo y mantenimiento de los sistemas que requiere
las diversas oficinas.

» Estudiar las tecnicas y materiales que son necesarios para el
desarrollo de la aplicacion.

» Establecer la descripcion detallada de la Base de Datos.

= Planificar las necesidades de recursos humanos para el desarrollo de
sistemas.

= Detallar los documentos de salida, documentos o pantallas de
entradas.

» Detallar los controles y los procedimientos de recuperacion de datos.

» Elaborar los flujogramas en detalle del sistema.

» Definir los juegos de datos para la prueba de los programas y su
aplicacion total.

» Realizar el mantenimiento de los programas vigentes en |l

organizacion.
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3.- Instrumentar y mantener los servicios de redes de micros.

* Asegurar la disponibilidad de la informacion almacenada en los
distintos dispositivos, a través de respaldos oportunos y sistematicos
que aseguren la integridad de la red.

* |Intervenir en las decisiones sobre la calidad y medios de
procesamiento que emplea la Oficina, participando en la seleccion e
instalacion de equipos.

» Planificar y controlar el mantenimiento preventivo de los equipos.

» Realizar el mantenimiento de los sistemas operativos y programas
utilitarios.

» Disefar e instalar redes de comunicacion de datos.

» Revisar las necesidades de energia eléctrica y ambiental para la
instalacion de equipos.

» Establecer estdndares de operacion de los recursos disponibles y

velar por su cumplimiento
4.- Instrumentar y mantener los servicios de bases de datos.

* Mantener en operacion y actualizada la base de datos de los
sistemas.

» Prestar asesoramiento a los restantes grupos de trabajos.

» Controlar y administrar la base de datos, la organizacion de los
archivos, la creacién de los diccionarios de datos y estandares para el
uso de los datos la recoleccion de los mismos y las necesidades de
almacenamiento externo.

» Asegurar la integridad y confiabilidad de los datos.



5.- Apoyar al personal de las oficinas en el uso de herramientas y
sistemas.

* Instrumentar programas de capacitacion que aseguren el uso éptimo
de los recursos disponibles.

* Atender las necesidades de apoyo frente a dificultades del personal de
la Oficina.

* Organizar y mantener la literatura técnica, documentacién y revision
de estandares de la Unidad y de la Oficina en materia de aplicaciones

y equipos.

LA DIVISION TECNOLOGICA A NIVEL ORGANIZACIONAL

Estructura organizacional propuesta

Se plantea que la Divisidn tecnologica sea un érgano asesor de la
Coordinacién Administrativa, por tanto las directrices y funciones que esta
debe cumplir deben emanar directamente del Coordinador Administrativo. La
Division Tecnologica, debe mantener una relacion constante con las
diversas oficinas que reciben y proporcionan informacion a la coordinacion
Administrativa como lo son los departamentos de: Administracion, Compras,
Almacén, Inventario Transporte, DAES vy personal. Entonces debe ser un
ente asesor y colaborador en las diferentes tareas que estos solicitan a

través del uso de tecnologias y sistemas de informacién. (Ver Figura 18).

Del mismo modo se plantea la estructura de la Divisibn de
Tecnologia, la cual esta compuesta por tres oficinas. En la primera se
encuentra la jefatura de la Divisidn, en la segunda los analistas vy

programadores y en la tercera el personal técnico. (Ver Figura 19)
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Fuente: El autor

Figura Nro. 19

Fuente: El autor



RECURSOS HUMANOS

Relacion nominal de los miembros de la division
Jefe de la Division Tecnologica

Funciones

. Dirigir, planificar y controlar todas las actividades de proceso de datos

de las que es responsable ante la Coordinacidon Administrativa.

Labores Técnicas

* Proponer objetivos y politicas de proceso de datos.

* Preparar el programa de trabajos a mecanizar.

» Estudios del hardware y software necesarios, asi como la posible
subcontratacion de servicios.

* Actualizar la estructura organizativa de la Division cuando sea
necesario.

* Especificar la normalizacion para el desarrollo y documentacion del
trabajo.

* Desarrollar normas de procedimiento, tanto internas como para

retaciones con los usuarios.
Labores Administrativas

* Preparar informes periddicos o especiales sobre la Division.

* Presidir las reuniones principales con los usuarios.
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Dependencia
* De la Coordinacion Administrativa de la Universidad.
Puestos Dependientes

= Personal de desarrollo: analistas y programadores.

= Personal Técnico
Relaciones Fuera del Departamento

» Jefes de Oficina.
= Jefe ce Compras.
* Proveedores de suministros de equipos, software, hardware vy

servicios.
Calificacion

» Las cualidades esenciales son las requeridas a un nivel de direccion
elevado, comprendiendo la posibilidad de «vender sus ideas» a otros,

especialmente a la Coordinacion Administrativa.
Origen y Formacion Basica

» Salvo excepcion, la formacion basica debe ser idealmente un
licenciado o ingeniero informatico y, en todo caso, corresponder a la
de una escuela técnica superior o licenciatura y comprender una etapa
de preparacion en los negocios.

* Es indispensable que el Jefe de la Division Técnica haya tenido la

ocasion de dirigir o de trabajar en diferentes servicios de la empresa o
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en una organizacion similar, a fin de que conozca perfectamente las
necesidades.

* Es deseable que haya adquirido experiencia en el proceso de datos a
un nivel de responsabilidad, por ejemplo, como responsable de los
estudios. Si no esta experimentado, su subordinado inmediato inferior

lo debera estar obligatoriamente
Analistas de Sistemas y programadores

Funciones

» Diseno y analisis de sistemas a mecanizar.

*  Apoyo a explotacion y usuarios durante la implantacion.

Labores Técnicas

» Estudiar y analizar los sistemas existentes en las diversas oficinas.

» Predisenar, presentar y justificar sistemas propuestos.

» Efectuar el disefio detallado preparar las especificaciones, la
documentacion y el manual de explotacion.

* Analizar y evaluar los cambios pedidos a una aplicacion.

» Realizar trabajos de apoyo a la implantacion e impulsar su aceptacion

por el usuario.
Labores Administrativas

* Proporcionar datos sobre el progreso de la aplicacion.

* Preparar datos sobre su actividad personal.
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Dependencia

* Del Jefe de la Divisidn tecnologica

Puestos Dependientes

» Analistas de aplicaciones que participen en su aplicaciéon (personal

contratado de manera temporal).
Relaciones Fuera Del Departamento
» Usuarios.
Relaciones en el Departamento

= Analista de aplicaciones
* Programadores.

= Jefe de la Division Técnica.
Calificacion

» Poseer una mente analitica, es decir, capacidad de investigar y
encontrar todos los constituyentes de una operacion. Ser muy
detallista.

= Tener una mente lo suficientemente sintética como para reconstruir
una operacion a partir de sus constituyentes, a fin de verificar el
analisis.

» Ser muy preciso y ordenado.

* Conocimientos practicos de programacion.

*» Es deseable que posea un conocimiento teérico del trabajo, pero no

es necesario que haya trabajado en el servicio.
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Origen y Formacién Basica
Pueden existir, por su origen, tres tipos de analistas:

a) Analistas de profesion. Puede ser suficiente una formacion de grado

medio.

b) Analistas admitidos para llegar a ser jefe de proyectos. Sera esencial
verificar sus cualidades de analista, ya que las necesidades para los puestos
definitivos no son las mismas que se necesitan para analista. La no

observancia de esta regla iria en detrimento del trabajo.

¢) Analistas admitidos de prueba antes de incorporarse a otros servicios de la
empresa. Normalmente debe poseer una titulacion superior en informéatica,

pero aun es mas imperativa la regla aprendida anteriormente.
Personal Técnico

Funciones:

» Asesoramiento en la adquisicion de Hardware y Software

» |Instalacion de Hardware y Software.

= Servicio y mantenimiento de Hardware y Software.

= Analisis, desarrollo, mantenimiento, instalacion y capacitacion de

software a medida.

» Disefio y mantenimiento de Paginas Web.
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» Capacitacion y adiestramiento a empleados.

= Asesorar al personal que labora en las distintas oficinas de las
dependencias de la Coordinacion Administrativa en materia de
tecnologias de informacion.

* Dictar talleres que permitan adiestrar al personal en el manejo y
operacion de hardware y sistemas de informacion.

= Asesorar a la Coordinacion Administrativa y demas dependencias en

compra o adquisicidn de hardware y software de computacion.

ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PERSONAL.

Jefe de La Division Técnica:

* Supervisar el normal desarrollo de todas las tareas del Dpto.
»  Supervisar el cumplimiento de las tareas de las demas areas.
» Medir el grado de conformidad de los usuarios.

» Posibilidad de acceder a nuevas tecnologias.

» Recabar informes de funcionamiento de las areas.

» Actualizacion en materia de Hardware y Software

Analistas y programadores:

» Efectuar analisis y desarrollo de software existente y solicitado.

* Mantenimiento de Software a medida.

» Instalacién, Testeo, Documentacion y Capacitacion de usuarios de
nuevos Sistemas.

» Captar las necesidades de los usuarios con relevamientos peridodicos.
(Mensual)

=  Seguimiento de los sistemas desarrollados.

= Establecer cronograma de desarrollo.
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» Medir grado de satisfaccion.
» Distribuir el trabajo entre los diferentes integrantes del area.
» Capacitarse en el nuevo software de desarrollo emergente.

= Auxiliar al usuario con dificultades en sistemas a medida.

Personal Técnico:

= Asistir a los usuarios en materia de instalaciones de software,
problemas de hardware y software no hecho a medida.

» Acudir a solucionar los problemas relacionados con el hardware
(celeridad en la asistencia).

* Informar mensualmente sobre le funcionamiento del Hardware.

» Captar las necesidades de los usuarios en materia de hardware vy
software no hecho a medida.

» |levar un control del parque informatico y los servicios realizados a las
diferentes PC, impresoras, etc.

» Efectuar un mantenimiento trimestral de todas las maquinas de las
diversas oficinas, limpieza de disqueteras, limpieza de teclados,
optimizacion disco duro, estudio de performance, escaneo de virus,
etc., elevar un informe con los resultados obtenidos.

= Elaborar un plan de mantenimiento trimestral (ordenado por maquina y
tipo de servicio brindado).

= Elaborar solicitud para compras de repuestos y accesorios para las

magquinas que lo ameriten.



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE APOYO Y ASESORIA.
Capacitacion:
» FElaborar planes de capacitacién internas y externas en base a las
necesidades funcionales.
* Desarrollar cursos internos para los empleados.
* QOrganizacion y supervision de charlas y eventos en forma conjunta
con RRHH.
* Informarse sobre seminarios, cursos y eventos de importancia para el
personal de la division.
» FElevar al responsable del area, informes mensuales con las tareas
realizadas.

* Preparar a personal de relevo

Mantenimiento Lan

» Solucionar los problemas existentes a nivel técnico y administrativo

en materia de LAN.
= Trabajar con el personal de soporte técnico.
» Monitorear las actividades y rendimiento del software.

* Instalaciones del nuevo software bajo el entorno de red.
Otras actividades:

Evaluar tecnologias emergentes

Mantener a la Division a la vanguardia en materia del nuevo Hardware,
Software y tecnologias de red en funcién de los cambios y crecimiento de la

universidad.




Relaciones publicas

e Organizar, desarrollar y supervisar presentaciones de productos.

¢ Relaciones publicas del Dpto.

e QOrganizar y supervisar la participacion de la Divisién en todo evento
de interés para la Universidad

o Cuidar laimagen de la Divisidon en todo lugar y momento.

RECURSOS MATERIALES.-

Los Recursos con que debe contar la Universidad para la creacion de este

departamento lo podemos clasificar en varios tipos:
Locales (Espacio Fisico)

1. Localizacion: La sede de esta Division debe encontrarse en las areas
adyacentes a la Coordinacion Académica y las diversas oficinas que
dependen de la misma, la misma debe poseer las siguientes

caracteristicas:

= Unéreade 64 m® o superior

» Excelente iluminacion con luz blanca

» Separaciones con tabiqueria o cubiculo en minimo 4
areas: Oficina principal, oficina de analistas vy
programadores, cubiculo para el personal técnico y sala de
espera.

= Altura de 2,50 m o superior.

= 8 tomas eléctricas dobles trifasicas
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= 2 Instalaciones Telefdnicas

Este departamento debe funcionar entonces en el Edificio

administrativo de la Universidad

2. Mobiliario:

Oficina del Jefe de la Division:

Un escritorio

1 Silla Giratoria

2 Sillas para visitantes

» 1 Archivador

1 Biblioteca pequena

Oficina de Analistas y programadores:

Un escritorio

1 Silla giratoria

1 Silla para Visitantes

1 Archivador

2 mesones (3m largox1m ancho ) para 3 puestos cada

uno con sus respectivas sillas

1 Biblioteca pequeia

Cubiculo para el personal técnico:

* 2 mesones de prueba (2m largox1m ancho ) para Z
puestos cada uno con sus respectivas sillas

= 2 estantes para colocar piezas y repuestos



2 lamparas

1 biblioteca pequeia

Sala de espera:

3.- Equipamiento:

De Oficina:

Sillas para visitantes

1 Filtro de agua

1 fax
1 central telefénica
1 fotocopiadora

1 guillotina

De computacion:

Una Lan interna compuesta por:

1 Servidor Principal

1 E/T para el Jefe de la Division

6 E/T para analistas y programadores
2 E/T para el personal técnico

1 impresora laser

1 impresora de inyeccion de tinta

1 switche de 16 puertos
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4.-Otros recursos

= Unalinea telefénica

=  Acceso a Internet
COSTOS.-

En esta seccidon se presenta una relacion de la inversiéon inicial y
gastos de mantenimiento de esta Division, calculados a un precio
aproximado de 1400 Bs por USS$.

Los ingresos con los que va a financiarse la creacion de la divisién de
Tecnologia provienen de: aportes de la Universidad, de entidades publicas,

de empresas e ingresos derivados de actividades propias.

Inversion Inicial:

Esta inversion se hara una sola vez y contempla la localizacion del
espacio fisico donde funcionara la Division de Tecnologia, asi como su
acondicionamiento. Del mismo modo se preveé el mobiliario y equipamiento
necesarios para iniciar su funcionamiento, segun la estructura organizacional
propuesta. Se describen también otros tipos de recursos necesarios para

iniciar las actividades.

Gastos de mantenimiento:

Se consideran dos rubros importantes en el mantenimiento de la
Division de Tecnologia: los gastos de personal y los gastos de
mantenimiento en general. Los mismos se presentan detallados con una
frecuencia mensual y posteriormente son calculados en forma anual con el

fin de que este monto sea considerado para efectos de presupuesto.




Inversion Inicial:

Tabla Nro. XViil

77

n
Local (propiedad de la Universidad) 0,00
Acondicionamiento Local 2.500.000,00
Sub Total 1 2.500.000,00
i
2 |Escritorios 90.000,00 180.000,00
8 |Sillas giratorias 40.000,00 320.000,00
3 |Bibliotecas pequenas 110.000,00| 330.000,00
2 | Archivadores 240.000,00| 480.000,00
1 |Filtro de agua 400.000,00 400.000,00
2 |Mesones 3x1 con sillas 150.000,00 300.000,00
2 |Mesones 2x1 con sillas 125.000,00 250.000,00
2 |Lamparas 35.000.00 70.000,00
2 |Estantes 85.000,00f 170.000,00
Sub Total 2 2.500.000,00
1 |Fax 150.000,00| 150.000,00
1 | Central Telefonica 900.000,00 900.000,00
1 | Fotocopiadora 1.500.000,00 1.500.000,00
1 | Guillotina 75.000,00 75.000,00
1 | Servidor Principal 4.000.000,00 | 4.000.000,00
9 |Estaciones de Trabajo 1.400.000,00 | 9.600.000,00
1 |Impresora laser 1.000.000,00 | 1.000.000,00
1 | Impresora de Inyeccion 160.000,00 160.000,00
1 | Swicthe de 16 puertos 200.000,00 200.000,00
Sub Total 3 17.685.000,00
s
1 |Linea telefonica | 120.000,00 120.000,00
Acceso a Internet (conexion a la red de fibra de la ULA) 0,00

Sub Total 4

120.000,00
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Gastos de mantenimiento

Tabla Nro. XIX
Perso P |
1 | Jefe de la divisidn 550.000,00
2 | Analistas de sistemas 350.000,00 700.000,00
2 |Programadores 350.000,00 700.000,00
2 |Personal Técnico 300.000,00 600.000,00
Total Némina mensual 2.550.000,00
Total Némina Anual 30.600.000,00
Bono Vacacional (60d) 5.100.000,00
Aguinaldos (60d) 5.100.000,00
A | Total Gastos de personal anual 40.800.000,00
Papeleria 40.000,00
Suministros 120.000,00
Varios 100.000,00
Total mensual 280.000,00
B | Total Anual 3.360.000,00
Total gastos de mantenimiento A+B 44 .160.000,00
Costos totales:
Tabla Nro. XX
Inversidn inicial Bs. 22.805.000,00

Gastos de mantenimiento anual Bs. 44.160.000,00
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Este monto no incluye las licencias de software, ya gue las que se utilizaran
son las que actualmente utiliza la universidad y son propiedad de la misma.
Tampoco se incluyen los gastos de instalacion de la LAN ya que esta sera

realizada por el personal de sistemas del area académica de la universidad
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La complejidad que presenta la evaluacion de un proyecto de inversion
como la creacion de una Division Técnica, impone la utilizacion de una
metodologia que establezca una disciplina de trabajo que permita el
planeamiento y control del proyecto, facilite la asignacion de tareas y mejorar

las estimaciones, y en definitiva nos permita reducir el riesgo.

En el presente trabajo se formula una metodologia para efectuar un
Estudio de Factibilidad para la creacidon de una Division Tecnica que
contemple los puntos mencionados en la propuesta, si bien este no es el
unico proyecto de inversion en informatica que requerira ser evaluado

también se deberan evaluar los siguientes aspectos:

» Reemplazo de computadores actuales

= Reestructuracion del area de sistemas

» Revision parcial de |a instalacion

*» Procesamiento de determinadas aplicaciones

»  Aplicaciones especificas (Robbtica, Sistemas Expertos, etc.).
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En cada caso, se debera evaluar que etapas y fases de la
metodologia se deberan utilizar, pero el comun denominador sera que el
Estudio de Factibilidad tiene por objeto transformar un acto aventurado de
inversion en una decision de riesgo calculado. El desarrollo de la

metodologia se basara en la implementacion de estrategias en diferentes
areas.

DESARROLLO DE ESTRATEGIA DE SISTEMAS.
Estrategia De Hardware

» Establecer requerimientos globales

» Establecer la filosofia de procesamiento

» Definir arguitectura

= Pautar crecimiento para el mediano y largo plazo

= Pautar envergadura de procesamiento en los nodos en caso de
procesamiento distribuido

= Definir grado de sofisticacion técnica

Estrategia de Software

Definir disyuntiva: Desarrollo interno de sistemas vs. Adquisicion de

paquetes
» Establecer criterios para fijar prioridades en el desarrollo e instalacion
de sistemas
* Pautar desarrollo interno de sistemas
= Establecer criterios para la adquisicion de sistemas preplaneados

» Establecer pautas para el desarrollo de metodologias



» Pautar desarrollo de software de base

» Establecer pautas para determinar dotacion afectada al desarrollo,
instalacion y mantenimiento de sistemas

» Establecer requerimientos basicos de documentacion de sistema

» Sistemas De Comunicacion De Datos

Establecer alcance del sistema

» Definir la utilizacidon de arquitectura de Teleprocesamiento
» Especificar los sistemas de informacion afectados

» Establecer requerimientos globales

= Fijar pautas para el disefio de la red de comunicaciones

» Pautar alcance del procesamiento en los nodos de la red

Automatizacion De Oficinas

Establecer requerimientos globales sobre:

» Procesamiento de Textos
= Correo electronico

» Sistemas de Modelizacion
» Computadoras Personales

= Notebooks




FACTIBILIDAD TECNICA

Evaluacion preliminar

A efectos de disefiar la configuracion del equipo sera necesario, en
forma previa, dimensionar la instalacion, es decir, establecer la cantidad de
dispositivos, su capacidad y velocidades para cada tipo de proceso, segun
los requerimientos de las aplicaciones a procesar, como asi también, definir

el tipo de dispositivos periféricos a configurar.

Estos elementos se deberan evaluar dentro del encuadre que fija la
Estrategia de Sistemas en cuanto a la filosofia de procesamiento vy
arquitectura de los grupos, desarrollo de software de base y aplicacion,

sistemas de comunicacion de datos y automatizacion de oficinas.

Para dimensionar la instalacién sera necesario conocer los volumenes
por tipo de operacion, tamano de los archivos, nivel de actividad sobre los
mismos, cantidad de caracteres por tipo de documento a procesar,
crecimiento anual del volumen de operaciones y archivos, y tipo de
procesamiento para cada aplicacion, de forma tal, que se pueda definir la

capacidad y forma de almacenamiento de los datos.

Disponer de esta informacién supone el conocimiento a priori de los
sistemas de informacion cuyas funciones computarizadas seran procesadas
en el nuevo equipo, y si bien la estrategia de Software puede definir criterios
para la asignacion de prioridades en el desarrollo de sistemas, y aun las
modalidades de procesamiento; dificimente pueda dilucidar los
inconvenientes que presenta el dimensionamiento de la instalacion. Entre los

criterios a considerar se encuentran 10s siguientes:
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= Establecer una hipdtesis sobre los sistemas de informacion cuyo
caudal de procesamiento debera ser absorbido por la nueva
instalacion.

* Analizar la modalidad de procesamiento global, estableciendo
porcentajes para cada tipo de proceso.

» Establecer requerimientos especiales de hardware vy software
(Dispositivos especiales).

= Analizar requerimientos de técnicas especiales de procesamiento de

datos a emplear para el corto y mediano plazo.

Evaluacion del Hardware:

En primer lugar se procedera a calcular la capacidad por tipo de
dispositivo y a establecer el perfil técnico de los periféricos en funcidén de los

sistemas que seran procesados por la futura instalacién, como ser:

Unidad Central de Proceso

*» Tamano y organizacion de la memoria
» Velocidad de transferencia
= Capacidad de la unidad de control

= Niveles de interrupcion

Discos

* Tiempo medio de acceso
» (Capacidad

* Fijos o removibles




» (CD’sy reproductoras de CD’s

= Cintas
* Densidad
* Velocidad
* Pistas

Terminales de Video
* Inteligentes o no inteligentes
*  Funciones avanzadas de hardware
= Tamano de la pantalla o buffer
= Velocidad de transferencia

Impresoras

= Chorro de tinta o laser

= Tamafo
=  Velocidad
Software

»  Multiprogramacion

= Despacho de tareas

» Seguridad en el manejo de datos

= Edicion interactiva

*» Procesamiento en lotes de programas de aplicacion

» Medios para manejos de formatos

85




86

Automatizacion de oficinas

* Procesamiento de textos

= Correo electronico

»  Distribucion de computadoras personales conectadas a la instalacion
central

»  Software para modelizacion

» Desarrollo de aplicaciones

Evaluacion de los equipos ofrecidos en el mercado

Cada compafiia proveedora de equipos de computacion suele
confeccionar sus propuestas a partir de sus pautas de comercializacion y
generalmente describen con mayor amplitud los aspectos favorables de su
producto en relacion con la competencia, y no se profundiza (y en algunos
casos no se hace mencion) sobre los elementos que estan en desventaja
frente a otros proveedores. Por tal motivo, se suelen presentar dificultades en
el momento de la seleccion de propuestas. Para evitar estos inconvenientes
se debera confeccionar un informe para las companias proveedoras que
contenga las variables a fin de estandarizar las propuestas sobre las cuales

se efectuara la seleccion.

En dicho informe se debera requerir la cotizacion de:

= Configuracion a cotizar
* Apertura del costo por dispositivo
=  Cargos por importacion

» Cargos por instalacion
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Modalidades de contratacion

Forma de pago

Plazos de entrega

Recargos o impuestos

Servicio técnico (Caracteristicas y costo)

Asesoramiento y apoyo

Equipo de backup

Horas de maquina para desarrollo (Cantidad, lugar y costo)
Posibilidades de ampliacion

Lista de usuarios con equipos instalados similares al cotizado
Una vez recibidas las propuestas se deberan fijar los criterios para

seleccionar las mismas con el objeto de seleccionar una terna.

BENEFICIOS.

Como beneficios generales otorgados a la Universidad con la creacion

de la Division de Tecnologia se encuentran:

Asesoria en el area de sistemas en general

La Division Tecnologica proporciona a los trabajadores y jefes de los

diversos departamentos que lo necesiten, el asesoramiento necesario para

la instalacion, operacion y mantenimiento de sistemas y equipos de

computacion.

Entre las diversas actividades de apoyo en el area de sistemas se

encuentran:

Apoyo a las actividades técnico-administrativas de la Coordinacion

Administrativa, y en los otros departamentos u oficinas de le
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universidad que dependan de esta entidad en las areas que necesiten
usar tecnologia informatica. Entre otras podemos citar: requisicion de
informes, estadisticas acerca del uso de recursos, reporte de averias

principales, entre otros.

Aumento de la conectividad a varios niveles para la Coordinacion
Administrativa del nucleo, enlazando las unidades de los
departamentos al troncal de fibra dptica, estableciendo asi tendencias
hacia el uso del groupware a través del correo electrénico y acceso

global a Internet.

Beneficios a nivel Institucional.

Con la nueva Division Tecnoldgica se creara un nuevo vinculo

institucional. La institucionalizacion se hace necesaria para realizar

proyectos de mayor envergadura y para poder definir una estructura

administrativa que permita el buen funcionamiento del nucleo en su

relacién con la sede principal de Mérida.

Los hechos que aseguran la viabilidad de los objetivos que se han

planteado, son los siguientes:

Por un lado disponer de personal altamente calificado para utilizar
recursos computacionales actuales. Este personal, ademas y a pesar
de estar en especialidades diferentes, esta altamente cohesionado en
cuanto a la definicion de los objetivos y en cuanto al desarrolio de la

Division Tecnoldgica.
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2 Por otro lado la experiencia que se tiene en cuanto a crecimiento de
infraestructura computacional y su insercion en el medio administrativo

academico.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El diagnostico realizado en la Universidad de Los Andes,
especificamente mediante la aplicacion del instrumento en la Coordinacion
Administrativa, y las oficinas dependientes de se centro en las siguientes

premisas:

¢ Necesidad urgente de crear un departamento que asesore y apoye la
gestion de procesamiento de informacion de las diversas oficinas que
dependen de la Coordinacion Administrativa para que este se realice
de una forma mas o6ptima y efectiva.

¢ Describir los objetivos y funciones de este departamento

e Describir el recurso humano necesario para la creacion de este
departamento.

e Realiza una planificacion adecuada para trabajos técnicos

o Establecer politicas para la automatizacidbn de nuevos procesos

mediante el desarrollo de software
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Para cumplir con estas necesidades se presento una propuesta para
la creacion de la Division tecnologica que contempla fundamentalmente siete
aspectos: perfil, objetivos, programas de trabajo, estructura organizacional,

recursos humanos, recursos materiales y costos.

La mision de la Division Tecnoldgica consiste en prestar un optimo
servicio a nivel técnico y administrativo que involucre atencion directa en las
areas de: hardware, software y redes de comunicaciones que garantice una

atencidn oportuna a nivel de servicios informaticos.

Los programas y planes de trabajo de la Division Tecnoldgica estan
enmarcados en dos grupos, el primero ejecutado por la Direccidon de la
Division a través del Jefe de la Division y los segundos ejecutados por la

Direccion a nivel operativo a través del personal adscrito a la misma.

A nivel organizacional se propone una estructura jerarquica de 3
niveles, en donde la Division de Tecnologia se encuentra en el nivel
intermedio realizando funciones de un asesor integral entre la Coordinacion

Administrativa y la diversas oficinas que dependen de esta.

El recurso humano propuesto esta conformado por un equipo de 7
personas: 1 jefe, 2 analistas, 2 programadores y 2 personas para el personal
técnico. Para cada uno de los cargos se establecen sus respectivas
funciones, tanto a nivel técnico como administrativo asi como también las
relaciones de dependencia entre los mismos. También se hace mencién a la

formacion académica y caracteristicas de la personalidad para cada cargo.

A nivel de costos se presento una estructuracion de |0os mismos en

dos vertientes: Inversion inicial y gastos de mantenimiento. La inversién




inicial abarca: espacio fisico, mobiliario equipamiento y otros recursos. Los
gastos de mantenimiento involucran: gastos de personal y gastos de

mantenimiento en general.

El estudio prevé la factibilidad técnica y operativa, adaptacion de la
infraestructura tecnoldgica, soporte de proveedores y personal capacitado en
el area para la gestidn de esta division. También es importante destacar que
la creacion de esta Divisidon repercute en un conjunto de beneficios a nivel

académico y tecnoldgico para toda la comunidad universitaria

Se plantea que el monto requerido para invertir en este proyecto, sea
recaudado por diversas fuentes: aportes de la universidad, entes oficiales, la

empresa privada e ingresos propios por autogestion.




RECOMENDACIONES.-

Es recomendable fijar una comision dependiente de la
Coordinacion Administrativa , nombrada por el Consejo de Nucleo,
conformada por personal académico y externo a la institucidn, para gue
realice una intervencion general a nivel de tecnologias de informacién que se

encargue de los siguientes aspectos:

¢ Realizar un inventario general de hardware en las diferentes
oficinas que dependen de la Coordinacidon Administrativa,
indicando su estado de funcionamiento

e Realizar un inventario de las licencias que posee la Universidad

e Actualizar el software y hardware en algunos computadores de
diversas oficinas

e Determinar que procesos ameritan de una automatizacion

urgente en beneficio de la universidad

Nombrar una Comisién Evaluadora para el concurso de ingreso del

personal técnico y administrativo de la Divisidn de Tecnologia.

Hacer llegar a todas las oficinas dependientes de la Coordinacién
Administrativa, un manual descriptivo de los cargos y funciones del personal

adscrito a la Divisidn de Tecnologia

Disefiar una Intranet apara el intercambio de recursos e informacion,
mediante la aplicacion de tecnoiogia de Groupware con el fin de optimizar el

flujo de informacidn entre oficinas.
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Realizar campafnas que permitan incentivar el habito de respaldo de
informacion y el conocimiento de las rutinas de recuperacion de la misma en

el caso de fallos.

Disenar un programa anual de adiestramiento en el area tecnolégica y
suministrarlo a las diversas oficinas, con la finalidad de que sus miembros se

perfecciones cada dia mas a nivel técnico y operativo.

Incentivar la creacidn de sistemas para el control de procesos

administrativos que se realizan en las diversas oficinas.

Evaluar anualmente la gestion de la divisidbn de tecnologia y de cada
uno de sus miembros con el fin de mejorar dia a dia las actividades y regular

el buen funcionamiento de la misma.

Extender una copia del proyecto a instituciones publicas y privadas

gue puedan otorgar partidas especiales para la ejecucion del mismo.



95

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.-

-CHIAVENATTO, Idalberto (2001). Administracion: Teoria, proceso y
practica. Editorial Mc. Graw Hill. Tercera Edicion. Bogota. Colombia.

-KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz (2002). Elementos de

Administracion: enfoque internacional. Editorial Mc. Graw Hill Sexta

Edicion. Mexico

-PARNELL, Teré (1997). Guia de redes de area extensa Editorial Mc. Graw

Hill Primera Edicion.Espafia.

-O'BRIEN. James A. (2001) Sistemas de Informacién Gerencial. Editorial
Mac Graw Hill. Cuarta Edicion. Colombia Afio 2001

-DAFT., Richard L. (2000) Teoria vy Disefio Organizacional. Internacional

Thomson Editores. Sexta Edicion. México.

-McCONELL, Steve (1996) Desarrolio y gestion de proyectos informaticos.
Editorial Mc Graw Hill. Primera Edicion. Espana.

-GIDO, Jack y CLEMENTS, James.(1999). Administracion exitosa de

Proyectos. Internacional Thomson Editores. Primera Edicion. México.

_UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS. (2001) (Consulta: 2002, mayo 02)

Reglamento provisional de departamentos Universidad Rey Juan Carlos.

Disponible en: www.urjc.es/z_files/aa_infor/aa0%/ OtrasDisposiciones?t.html



96

-UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA.(2000)

(Consulta: 2002, mayo 02) Reglamento Del Instituto Universitario de

Investigacion de la UNED.

Disponible en:

www.uned.es/investigacion/institutos/ reglamento%20del%20instituto. html

-Universidad Nacional de Rosario. (1999) (Consulta: 2002, mayo 04).

Facultad de Ciencias Agrarias. Juntas Departamentales.

Disponible en: www fcagr.unr.edu.ar/catedras/juntas.htm

-Universidad de Extremadura (2001) ( Consulta: 2002, mayo 02)Normativa y

modelo de solicitud para la creacidon de Institutos Universitarios

Disponible en: www.unex.es/sric/archivos/mayo01/nor-instuniv.doc

- VALENCIA R, y HERNANDEZ M. (1999). (Consulta: 2002, mayo 02) Zonas.

departamentos v créditos: una opcion universitaria. Universidad Veracruzana

Disponible en: www.uv. mx/iiescalrevista3/zonas.htm




97

ANEXO NRO. |

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

ENCUESTA

La presente encuesta pretende obtener informacion acerca de la situacion
general de las Tecnologias de Informacion en las diferentes oficinas vy
departamentos dependientes de la Coordinacion Administrativa de la
Universidad de los Andes Nucleo Tachira, con la finalidad de realizar un
diagnostico que permita establecer los lineamientos generales para la
creacion de una Division de Tecnologia que apoye las actividades que estos

departamentos realizan a través del uso de tecnologia informatica.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada item y responda con una “X” de acuerdo a lo que

Ud. considere correcto. Se le agradece la mayor honestidad y seriedad
posible

Dependencia:

Numero de personas que trabajan en esta oficina:

1 O, 03040 5 O Masdes U

Nuimero de personas que trabajan con equipos de computacion:

1 002 003040 5 O Masdes [
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iPoseen equipos de Computacion?[1 Si [ No

¢ Cuantos?

Considera que estos equipos se encuentran:
Actualizados . Obsoletos O Operativos (satisfacen las necesidades minimas) .

;Qué sistema operativo usan?: Windows —  Otro:

. Qué programas de Aplicacion manejan? [ Word Otros:

Excel

[ Power Point

;Utilizan Sistemas de Informacién para el control de algunos de los procesos que
realiza esta oficina?  Si [ No [l

Especifique:

¢ Cada cuanto los equipos de esta oficina reciben mantenimiento?

Cada 3 meses Cada 6 meses Unavezal afio Cada 2 afios Nunca
] ] ] ] ]

.Con qué frecuencia realizan el respaldo de informacion?

Diariamente Semanalmente Mensualmente Cada tres meses Una vez al afio Nunca
] ] l ] O O

.Con qué frecuencia se presentan fallas en los equipos?

Diariamente Semanalmente Mensualmente Cada tres meses Una vez al afio Nunca

0 0 0 0 0 1

JEn caso de presentarse alguna falla a qué persona o dependencia recurre?

¢Reciben ayuda oportuna? Si [ No M

¢En qué porcentaje de los procesos utilizan tecnologia informatica para
el desarrollo de los mismos?
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¢En qué porcentaje de los procesos utilizan tecnologia informatica para
ef desarrolio de los mismos?

] 0% todos son manuales O El75%
U Menos del 20% U El 100%

[ Aproximadamente el 50%

Indique las principales dependencias con las cuales este Dpto. u
Oficina Intercambia Informacién

Coordinacion Administrativa  — Mérida — Otros
éLa informaciéon manejada en el departamento tiene un flujo:
Interno ] Mérida [ Ambos []

(En qué areas, anivel tecnhologico, el personal de esta oficina necesita
adiestramiento?

U Manejo de paguetes U Mantenimiento de
equipos
0 Manejo de sistemas de control U Todas los anteriores

U Programacion

OBSERVACIONES:
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ANEXO NRO 1i

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
_ VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Formato de validacion

Apellidos y nombres del validador:
Cédula de identidad:

Profesion:

Especialidad:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempenia:

Instrucciones:

A continuaciéon se presenta una tabla en donde las filas de éstas
representan los items que han de ser evaluados, y las columnas sus criterios
de evaluacion. Marque con una X en la celda correspondiente si considera
qgue un item es: (a) pertinente, (b) debe ser reformulado o, (c) en su defecto
ser eliminado del instrumento. Por favor agregue las observaciones o

sugerencias que considere necesarias a fin de mejorarlos.

NPt N| -
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ANEXO NRO I

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Formato de validacion

Apeliidos y nombres del validador:
Cédula de identidad:

Profesion:

Especialidad:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempefia:

Instrucciones:

A continuacion se presenta una tabla en donde las filas de éstas
representan los items que han de ser evaluados, y las columnas sus criterios
de evaluacion. Marque con una X en la celda correspondiente si considera
que un item es: (a) pertinente, (b) débe ser reformulado o, (c) en su defecto
ser eliminado del instrumento. Por favor agregue las observaciones o

sugerencias que considere necesarias a fin de mejorarlos.

N Ol WIN| -
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