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INTRODUCCION

En el mundo globalizado en el cual todos vivimos se requiere de
conocimientos y habilidades para un desenvolvimiento cdnsono. Cada dia se
nota mas la importancia que la educacion tiene en ese contexto. La actividad
educativa va mas alla de la simple aprehension de ideas y conocimientos, se
requiere que ella contribuya a la formacién de cada ciudadano de un pais, en

busca del logro de sus metas personales asi como colectivas.

En éste orden de ideas, la educacion ha de verse como instrumento
de desarrollo de los pueblos y para lograr tal meta, debe ser controlada,

revisada en sus fines y en sus métodos.

Dos actores estan presentes en el hecho educativo: el alumno y el
docente. A ambos, les corresponde cumplir un rol, mientras el alumno es el

producto de calidad que se desea lograr, el docente es el forjador.

Se podria considerar al aprendizaje como la parte mas importante del
acto de educar, pero, la ensefianza, amerita una consideracién igual. Ambas
estan unidas, la una y la otra confluyen en ese producto que se desea
obtener.

En las instituciones educativas, se busca un aprendizaje fructifero del
alumno, pero, muchas veces no se considera la gestion que el docente
realiza en el logro de ese aprendizaje. Siempre se plantea la idea de lo que
el alumno sabe o no sabe a través de las notas, sin embargo, muy pocas
veces existe un verdadero control sobre lo que el profesor debe ensenar en
el afo, cdmo lo debe hacer y que caminos debe seguir para determinar si el
alumno aprendio.



La informacion, también en el mundo global de hoy, es una
herramienta de desarrollo y al asociarse a la educacion conforman un equipo
de gran valor para todos los entes involucrados, entre ellos, el representante
o padre del alumno que estudia, el dirigente educativo, el docente, el
evaluador y el mismo alumno. El representante se informa del rendimiento de
su hijo, el dirigente educativo se informa del desempefio del docente y del
resultado obtenido en la actividad educativa, el docente busca informacion
sobre métodos, técnicas, estrategias que debe aplicar en el acto de ensenar,
el evaluador, se informa de las actividades de evaluacion que se desarrollan
y de los resultados de tales actividades, el alumno, no sélo se informa con
nuevos conocimientos, sino que, ademas, quiere saber de los resultados de
sus evaluaciones.

En toda ésta amplia area se ubica el presente trabajo: El Liceo
Nacional Pedro Maria Morantes como institucion educativa ha de cumplir con
los lineamientos que plantea La Constitucion Nacional y demas leyes
inherentes a la educacién en nuestro pais, para obtener la meta y fines
planteados, debe controlar la gestién educativa que en el plantel se realiza.
Es de aqui donde surge la idea de este trabajo; para lograr tal control debe
estar presente en una forma sistémica la informacién, la cual debe ayudar a
determinar si el aprendizaje se ha logrado, si se ha desarrollado todo el

contenido de un programa y si se han alcanzado los objetivos propuestos.

El trabajo que aqui se presenta contiene una propuesta de un sistema
de informacién que apoya la gestion académica en el Liceo Pedro Maria
Morantes. Se realizé bajo un enfoque sistémico, haciendo uso de la
metodologia del ciclo de vida de los sistemas de informacion. Se busco
establecer la relacion de cada elemento componente en la gestion

académica con un efecto sinérgico, en la busqueda del fin propuesto: el



aprendizaje y la formacién integral del alumno. Por ello, se encontraran
planteados aqui procesos que componen el acto educativo,
interrelacionados, y que optimizan de alguna manera la eficiencia
operacional del plantel, aspecto éste que contribuye al posicionamiento de la

institucion entre otras de similares caracteristicas.

El trabajo por corresponder a un proyecto factible, se presenta
organizado en capitulos, en la siguiente forma: en el Capitulo |, se plantea el
problema, los objetivos y la justificacién e importancia del estudio; en el
Capitulo Il, se encuentran integradas las bases tedricas, legales y los
estudios e investigaciones antecedentes; en los capitulos siguientes se
reflejan los resultados de la investigacion, a saber: el Capitulo 11l contiene la
fase de diagnostico o deteccion de necesidades, el Capitulo IV se encuentra
la fase de elaboraciéon de la propuesta, el Capitulo V, contiene la fase de

evaluacion de la factibilidad y en el Capitulo VI, las conclusiones y
recomendaciones.




En el Liceo Nacional Pedro Maria Morantes, institucion que posee una
poblacién estudiantii de mil doscientos catorce (1214) estudiantes
discriminados asi setecientos diecinueve (719) de primero de ciencias,
cuatrocientos uno (401) de segundo de ciencias, cincuenta y cinco (55) de
primero de bachillerato en administracion, mencién procesamiento de datos y
treinta y nueve (39) de segundo de la misma mencion y con sesenta y dos
(62) docentes de aula (Matricula Inicial, 2002), se cumple con lo referente a
los boletines informativos, pues existe un sistema automatizado que refleja
en boletines de calificaciones, las notas obtenidas por el alumno en cada
lapso, sin embargo, para proporcionar informacion cuando el representante
lo requiera, existen dificultades, ya que a pesar de haberse instrumentado un
mecanismo manual, éste resulta poco efectivo y rara vez el representante
satisface completamente la necesidad de conocer el rendimiento académico

de su representado, antes de finalizar cada uno de los lapsos.

De los mil ciento noventa y seis (1196) representantes del plantel,
semanalmente acuden a la sede, a buscar informacién sobre sus
representados, un promedio de sesenta y uno (61), lo cual equivale al 5,10%
del total, y sélo siete (7), lo que representa un 0,58 %, la obtienen en forma
satisfactoria, ya que en cada seccional, sitio a donde acude el representante
en busqueda de tal informacion, hacen falta notas por registrar o no existe
ninguna nota registrada. (Informes de lapso de seccionales, 2002)

En el plantel hay sesenta y dos (62) docentes, discriminados por
seccional como sigue: treinta y siete (37) en la seccional N° 1, de los cuales
el 10% registra las notas a medida que las obtiene en sus estrategias
evaluativas; treinta y uno (31) en la seccional N° 2, de los cuales el 9,67 %
hace el registro, pero, a final de lapso; diecinueve (19) en la seccional N° 3,
de los cuales 89,67 registran todas las calificaciones; treinta y tres (33) en la




seccional N° 4, siendo 30,30% de los profesores los que asientan notas alli;
veintitrés (23) en la seccional N° 5, de ellos sélo 8,69 registran notas y
catorce (14), en la seccional N° 6, de los cuales el 28,57 % de los docentes
registran las notas. (Informes de lapso de seccionales, 2002)

Por su parte el jefe de seccional, en su afan de atender debidamente
al representante, acude al aula de clase donde se encuentra el docente que
no ha registrado las notas en la planilla creada para tal fin, lo cual crea
molestias en éstos, porque le es interrumpida su clase, ademas de la demora
para el representante que espera en la oficina, o, invita al representante a
que busque a los docentes él mismo y obtenga de la fuente directa la

informacion.

Como se puede inferir, se tiene un sistema que no controla las
operaciones de registro de las notas continuas (acumulativas y que
conforman el 70 % establecido en el articulo 111 de la seccion Quinta sobre
el rendimiento estudiantil del Reglamento General de la Ley Organica de
Educacién) en algun medio que permita al seccionalista, informar
rapidamente al representante cuando éste asi lo solicita

El representante se va descontento de la institucion, sin saber como
va realmente el estudiante que representa y, por tanto, no puede ejercer
acciones remediales que favorezcan al alumno en el logro del objetivo
perseguido como es la aprobacién de las diversas asignaturas, tiene asi que
conformarse con lo que su hijo o representado le manifieste, o, esperar hasta
que le citen para recibir el proximo boletin.

Por otra parte, el docente, no cuenta con un respaldo de las
calificaciones otorgadas en las diversas pruebas y actividades evaluadas,

pues el registro de esas notas es llevado manualmente en la planilla de



evaluacion, si ésta es extraviada el profesor no tiene manera de recuperar
tales calificaciones, a menos que las haya registrado en la planilla de
seccional, pero, como no existen mecanismos de control de desempeno para
el docente en esta tarea, a éste le da igual registrarlas o no y le corresponde
al alumno cargar con las consecuencias del escaso involucramiento del

profesor y hasta de la falta de respaldo gerencial al momento de tomar
acciones correctivas a tales situaciones.

Igualmente, cuando se van a realizar los consejos de seccidn, se han
dado casos en los cuales se presentan demoras o no se realiza el consejo
motivado a que faltan notas en alguna(s) asignatura(s) y como no existen
registros sobre el rendimiento del estudiante en ella(s), no se puede efectuar

la reunién y tomar decisiones sobre el alumno.

El Liceo Nacional Pedro Maria Morantes, posee una infraestructura
computacional cuya utilizacién bien podria ser reorientada, de forma tal que

se favorezca el proceso de registro y tratamiento de notas.

En la actualidad cuenta con un equipo Pentium Ill ubicado en la oficina
de Control de Estudios, en la cual se efectua el procesamiento de las notas
una vez que se realizan los consejos de seccion, por tanto, alli se emiten los
boletines de calificaciones de cada lapso y las planillas de examenes finales
de diferidos y de reparacion para dar cumplimiento a lo estipulado en la
normativa legal.

Existen, ademas, tres computadores con iguales caracteristicas
técnicas en dos de las cinco seccionales y uno en el departamento de
evaluacién con los cuales no se realizan hasta el momento sino pequenas
labores administrativas: proceso de constancias de estudios, disefio de

calendarios de evaluacion, registro de libros de vida, con lo que se puede




determinar que existe parte de la plataforma tecnoldgica que se requiere
para mejorar el sistema de informacion de apoyo a la gestion académica que
se pretende proponer en éste proyecto.

Se debe hacer notar que, hasta el momento el docente es ajeno al uso
de esta tecnologia dentro de la institucion, simplemente utiliza el formato de
registro de evaluaciones o planilla de evaluacion que el mismo departamento
de evaluacion le suministra al inicio de cada lapso y que devuelve a esa

dependencia cuando se efectua el consejo de seccion.

Por lo anteriormente expuesto, se determina la existencia de un
problema en el procesamiento de las notas de los estudiantes, que afecta a
la institucion Liceo Nacional Pedro Maria Morantes ya que como
organizacion no demuestra ni eficiencia ni efectividad en sus operaciones lo
que implica insatisfaccion al cliente (representante) y desventaja ante otras

instituciones de la misma indole.

El problema, caracterizado por la ausencia de informacion oportuna y
la presencia de procesos inadecuados y mal implementados debe ser
resuelto a través del estudio de la situacion bajo un enfoque sistémico con el
cual se pudiese lograr un conjunto de alternativas que den solucion a la
situacion planteada.

Al representante se le podria incrementar el servicio de informacion
sobre el rendimiento académico del alumno si se pudiese tener en cada

seccional, 0, en algun sitio dentro del plantel, la respuesta de cémo va el

estudiante en cada materia de su curricula.

De la misma manera, los procesos que deben realizarse en la
organizacion para que se produzca efectividad y eficiencia con los mismos,

amerita la existencia de algun sistema de informacion. El problema existente
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podria remediarse si se posee un sistema de informacién que apoye la

gestidén académica.

La implementacién de un sistema de informacion que apoye la gestion
académica en el Liceo Nacional Pedro Maria Morantes, colaboraria en el
logro de la eficiencia operacional, en el respaldo del control de la
planificacion de evaluacién, en proporcionar un servicio y satisfaccion al
representante, se convertiria en una fuente importante de informacién y
respaldo que apoya la toma de decisiones sobre alumnos y docentes y el
plantel obtendria una ventaja estratégica frente a los demas institutos
docentes.

Por ello se plantea desarrollar un proyecto que cubra la necesidad del
sistema de informacién, que presente su factibilidad, que establezca las
estrategias, los mecanismos mas acordes para la obtencidén de informacion
clara, rapida y completa en los diferentes procesos de trabajo relacionados
con el control del rendimiento académico de los estudiantes y que estén de
acuerdo a la situaciéon actual y al dinamismo en el que esta inmersa la
organizacién en el mundo de hoy.

La propuesta ha de presentar procesos de trabajo que involucren al
personal, con la ayuda de estrategias que favorezcan el cambio cultural de la
organizacion y con ella de cada uno de sus integrantes, todo ello con el fin de

considerar la resistencia al cambio que pudiese manifestarse.



Objetivos
Objetivos Generales

1.0.- Disefar un Sistema de Informacidén que apoye a la gestion académica
para el Liceo Nacional Pedro Maria Morantes.

Objetivos Especificos

1.1.- Determinar requerimientos de informacion, operacion y control de la

coordinacion de evaluacion del Liceo Nacional Pedro Maria Morantes.
1.2 — Determinar las ventajas y las brechas en el flujo de informacion actual.

1.3.- Analizar alternativas para optimizar la gestion de la informacion en la

coordinacion de evaluacion del Liceo Nacional Pedro Maria Morantes.
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Justificaciéon e Importancia

La existencia de un problema en el procesamiento de las notas de los
estudiantes, afecta a la institucion Liceo Nacional Pedro Maria Morantes: la
gestion académica no es debidamente controlada, puesto que uno de los
mecanismos existentes para ello es, el registro de los resultados obtenidos
en el proceso de evaluacion y su posterior informacion a los involucrados y

este presenta retardos, o trabajos incompletos, lo cual implica:

1) Insatisfaccion para el representante quien no obtiene la informacion
cuando la solicita,

2) Quejas del coordinador de seccional que no puede brindar una
buena atencion al representante cuando éste acude alli en busca de
informacion,

3) Insatisfaccion para el alumno ya que no se pueden manejar
situaciones remediales por parte del representante y que le permita al

estudiante mejorar el rendimiento,

4) Mal desempefio para el docente que no cumple con obligaciones
claramente establecidas,

5) Desventaja para el plantel ya que al no tenerse la informacion sobre
los resultados de la evaluacién, a medida que se producen las estrategias
pautadas, no se pueden determinar los correctivos en la funcién docente que
permitan elevar la calidad y la obtencion del aprendizaje 6ptimo para los
estudiantes.

La presentacion de una solucién al problema, basada en un disefio de

un sistema de informacion que considere la situaciéon actual y el dinamismo
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tecnolégico de la organizacion de hoy, que contemple procesos de
sensibilizacion del sistema de informacion al personal, de registro de
informacion, de control de la gestidn académica conllevaria a la obtencion
de:

1) Informacién clara y completa con lo cual se podria mejorar el logro

del propésito de la organizacion desde el punto de vista educativo.

2) La optimizaciéon de procesos administrativos relacionados con la
gestion académica,

3) Oportunidad de la informacion asociada a los resultados de la
actividad evaluativa en el proceso de ensefanza- aprendizaje. Se aceleraria

la captura de datos y se reduciria el tiempo de procesamiento.

4) Mayor control y supervision de la actividad que realiza el docente en
cuanto a planificacion y proceso pedagoégico.

5) La incorporacion de la tecnologia de la informacion en los procesos

administrativos que se contemplan en el control de la gestién educativa.

El trabajo de investigacion que aqui se presenta contribuira a la
solucion de la situacion actual en el Liceo Pedro Maria Morantes asociada a
su gestion académica.
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CAPITULO Il
REVISION DE LA BIBLIOGRAFIA

A continuacién se presenta el resultado de la revision bibliogréfica, se
exponen los antecedentes e investigaciones precedentes sobre el tema, las
bases tedricas que incluyen tanto la referencia conceptual de la gestion
académica, como las bases legales de ella, ademas, se presentan

referencias conceptuales de los sistemas y tecnologia de la informacion.
Antecedentes

En el mundo actual, las instituciones educativas, hacen uso de los
sistemas de informacion, los cuales prestan ayuda considerable en algunos
procesos como el de notas y control de alumnos.

El Liceo Nacional Pedro Maria Morantes, no se escapa a esa
tendencia. Desde hace diez afios, la institucidon cuenta con un sistema
computarizado para el procesamiento de notas, el cual se encarga de emitir
boletines, certificados de calificaciones, planillas de resumen de examenes
finales y de revision, asi como los titulos de los estudiantes que de éste
plantel egresan como bachilleres.

La existencia del sistema mencionado, no logra apoyar de manera
mas efectiva a la gestién académica, situacion que se pudo indagar en las
entrevistas realizadas a las diferentes autoridades del plantel, como lo son el
director profesor Amilcar Morales, la Sub-Directora Académica Licenciada
Gracia Ordéfez y la Licenciada Magdalena de Nicholls, Coordinadora de
Evaluacién.
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Tales autoridades, estan conscientes de los avances de la tecnologia
y que las respuestas en muchos de los procesos de entradas de datos y
salida de informacion deben ser lo mas organizadas y reducidas posibles.

Entre los estudios e investigaciones antecedentes relacionadas, se
encontraron:

Trabajos de Grado

En la Universidad Tecnologica de Panama, se presento un trabajo de
grado que contiene el disefio del mddulo de planes de estudio del sistema de
informacion de la gestion académica de la citada Universidad, en este se
presenta la informacién sobre los diversos planes de las carreras que en la
Universidad se ofrecen (Batista, 2000)

También en la Universidad Tecnolégica de Panama, se presentd un
trabajo de grado que contiene el disefio del médulo de datos generales del
Estudiante del sistema de informaciéon de la gestién académica de la citada
Universidad, en este trabajo se gestionan los datos de los alumnos desde

que se inscriben en la Universidad (Marciana, 2000)

Igualmente, en la mencionada Universidad, se presentd un trabajo de

grado, que desarrollo las interfaces del sistema de informacién académica de
la institucion (Medina, 2000)

Investigaciones de caracter institucional

La Universidad Pontificia de Chile, desarrollo, una red de informacién
académica: Registros de académicos, evaluacion académica, funciones y
actividades académicas, indices de productividad, etc. y sistemas y servicios

de informacién en linea de académicos. El sistema de informacién incluye
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gran cantidad de informacion relativa a la actividad docente para alumnos y
profesores. Permite gestionar procesos como la planificacion académica,
gestion docente, examenes de licenciatura y titulacion e informes de gestion.
(Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 1999)

Bases tedricas

A continuacion se tratan las nociones mas importantes sobre |a
gestibn académica, sus bases legales, los sistemas y tecnologia de
informacién, la tecnologia de servicio, las redes, la metodologia de desarrollo

conjunto de aplicaciones y el modelo de Weisbord para el diagnéstico
La conceptualizacion de la gestion académica

Los fundamentos tedricos del proyecto de investigacién comprenden
la conceptualizacion de:

Educacion

Es el proceso social, a través del cual una sociedad asimila a sus
nuevos miembros, con la incorporacion de sus valores, reglas, pautas de
comportamiento, saberes, practicas, ritos y costumbres que le son
caracteristicas. Ademas, siembra en el individuo inquietudes, preguntas,
espiritu critico de conjetura y de creatividad que le ayuden a rescatar de si
mismo lo mas valioso: sus talentos y capacidades innovadoras, su
potencialidad como persona, su compasion y su solidaridad. (Flérez, 2000,
Introduccion. p. xiii)

Ensenanza

Es una actividad mas especifica, intencional y planeada para facilitar

que determinados individuos se apropien y elaboren con creatividad cierta
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parte del saber o alternativas para resolver algun problema en consideracién

a su formacion profesional.

La verdadera ensefianza asegura el aprendizaje, pero no el de datos y
de informaciones puntuales (Instruccién), sino cambios de conceptos para
guiarse y hacer camino, para disefiar procedimientos que solucionen
problemas y que orienten hacia los pasos claves que permitan alcanzar
nuevos conocimientos mas complejos, explicitos y resultantes de la reflexion
(Flérez 2000, Introduccién. p. xx).

Formacioén

Es el proceso mediante el cual el individuo, que se sumerge en la
educacion y la ensefanza, se humaniza.

“Es la cualificacién y el avance que logran las personas, sobre todo en sensibilidad,

inteligencia, autonomia y solidaridad” (Florez, 2000, Introduccién. p. xix)

Evaluacién educativa

La evaluacion educativa es una estrategia operacional de la didactica
que se convierte en la conciencia critica que analiza desde el disefo del
programa y del curriculo hasta los logros de aprendizajes de cada alumno de

acuerdo con las expectativas de cada perspectiva y modelo pedagogico.

El proceso evaluativo no ocurre al azar, momento a momento se
producen dudas, insatisfacciones, incoherencias, conjeturas, interrogantes,
nuevos datos y experiencias, conflictos, y confirmaciones de cuya ocurrencia
el docente puede obtener indicios y sobre los cuales en el momento mas
oportuno podria intervenir, siempre y cuando haya previsto estrategias de
diagnostico, de valoracion y de mejoramiento permanente del proceso de
ensefianza que hagan posible la evaluacion de los avances del estudiante y
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la calibracién de la calidad del programa del curriculo, de los recursos
didacticos y de su accién como gestor y actor protagonista de la ensefanza.
(Flérez, 2000.Introduccion. p. xxii)

La pedagogia

Tiene como tarea, identificar y proponer experiencias y caminos
alternos que favorezcan procesos de aprendizaje y formacion efectivos para
lograr el desarrollo arménico con el entorno natural y social de los individuos
y la comunidad. Para la ejecucion del proceso de ensefanza se poseen
varios modelos pedagogicos: el tradicional, el romantico (experiencial o
naturalista), el conductista, el cognitivo (constructivista) y el social- cognitivo.
En el ambito que ocupa éste proyecto no tiene cabida el modelo romantico

por lo cual no se detalla sobre él. (Flérez, 2000. Introduccion. pp. 32-49)

Cada perspectiva y modelo pedagégico establece las pautas y
procedimientos evaluativos que permiten cualificar y autorregular el proceso
y los resultados de la ensefianza que preside. Lograr la superacion de un
modelo Unico, implica diseflar procesos y procedimientos evaluativos
diferenciados desde cada modelo o perspectiva pedagégica que inspire la
ensefanza concreta que se pretende evaluar, y de acuerdo con tal disefio,

establecer la manera de soportar informaticamente los resultados.

En la ensefanza tradicional de transmisién de conocimientos, la
evaluacion de los alumnos es un procedimiento que se emplea al final de la
unidad o del periodo lectivo para detectar si el aprendizaje se produjo y

poder decidir si el alumno debe repetir el curso o se promueve al siguiente.

En esta perspectiva pedagégica al que hay que evaluar es al alumno,

no al docente, puesto que la responsabilidad principal del aprendizaje se le

— - . - . —= —

aprendizaje significativo, el alumno se convierte en un constructor de su




20

propio aprendizaje. El profesor, facilita éste aprendizaje, relacionando el
tema con la experiencia y saber anteriores de sus estudiantes, les ofrece
oportunidades de ensayar y aplicar el nuevo concepto, asegurandose de que
los alumnos formulen de forma adecuada el problema y las soluciones

propuestas.

Las Bases Legales de la gestion académica

La finalidad de la educacion

La educaciéon constituye un derecho humano y un deber social y
representa el instrumento mediante el cual se alcanza el conocimiento
cientifico, humanistico y tecnolégico que debe estar al servicio de la
sociedad, teniendo como finalidad fundamental el desarrollo del potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad como
miembro de una sociedad democratica y le corresponde al Estado con la
participacion de las familias y la sociedad, promover el proceso de
educacion ciudadana en concordancia con los principios de la Constitucion
Nacional (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999
(articulo 102), p. 35)

De acuerdo con el articulo 103 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la educacién como derecho debe ser
integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones vy
oportunidades.

La finalidad fundamental de |la educacién es

“ El pleno desarrollo de la personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico, y
apto para convivir en una sociedad democratica, justa y libre basada en |la familia como
célula fundamental y en la valorizacién del trabajo, y contribuird a la formacién y
capacitacion de los equipos humanos necesarios para el desarrollo del pais y la
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promocién de los esfuerzos creadores del pueblo venezolano hacia el logro de un
desarrollo integral, auténomo e independiente” (Ley Organica de Educacion,
1980. (articulo 3), p. 2)

Para que se pueda cumplir el derecho ciudadano a recibir educacion,
conforme a aptitudes y aspiraciones, de acuerdo a la vocacion y dentro de
las exigencias del interés nacional o local, sin ningun tipo de discriminacion,
el Estado crea y sostiene instituciones y servicios con suficiente dotacion,
ademas de crear servicios de orientacion, asistencia y proteccion integral al
alumno para garantizar el maximo rendimiento social del sistema educativo y
dar una efectiva igualdad de oportunidades educacionales. (Ley Organica de
Educacion, (articulo 6), 1980, pp. 2-3)

La educacion media diversificada y profesional tiene por finalidad, la
continuacion del proceso formativo del alumno ya iniciado en los niveles
anteriores, ademas de ampliar el desarrollo integral del educando y su
formacién cultural, le ofrece también oportunidades para que defina su
campo de estudio y de trabajo, le brinda una capacitacion cientifica,
humanistica y técnica que haga posible su incorporacién al trabajo
productivo y le orienta a la continuacién de estudios en el nivel de educacién
superior. (Ley Orgéanica de Educacion, 1980, (articulo 23), p. 8)

La profesion docente

La Constitucién Nacional, especifica quienes se haran cargo del
proceso educativo y establece que su permanencia sera establecida por Ley
y respondera a criterios de evaluacién de mérito (Constitucién Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela, (articulo 104), 1999, p. 36)
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Dentro del personal docente, se considera a aquellos que ejercen
labores de ensenanza, asi como los que cumplen funciones de orientacion,
planificacion, investigacion, experimentacion, evaluacion, direccion,
supervision, y administracion en el campo educativo, y aquellos que
determinen las leyes especiales y los reglamentos (Ley Organica de
Educacioén (articulo 77), 1980, p. 24)

Se considera que el ejercicio profesional de la docencia constituye
una carrera integrada por el cumplimiento de funciones de acuerdo a
condiciones, categorias y jerarquias establecidas. (Reglamento del Ejercicio
de la Profesion Docente (articulos 1-4), 1991. p.1)

Entre los deberes del personal docente se considera a) el
cumplimiento de las actividades docentes conforme a los planes de estudio y
el desarrollo de |a totalidad de los objetivos, contenidos y actividades que se
encuentran establecidos en los programas oficiales, de acuerdo con las
previsiones de las autoridades competentes, en consideracién el calendario
escolar y el horario de trabajo en conformidad a disposiciones legales
vigentes; b) planificar el trabajo y el rendir oportunamente la informacion
que le sea requerida; c) cumplir con las actividades de evaluacién y d)
cumplir con eficacia las exigencias técnicas que se refieran a los procesos
de planeamiento, programacién, direccién de las actividades de aprendizaje,
evaluacion y demas aspectos de la ensefianza- aprendizaje. (Reglamento
del Ejercicio de la Profesién Docente (articulo 6), 1991 p.2)

La funcidén educativa debe ejercerse de acuerdo a las atribuciones
correspondientes al ejercicio de los cargos que constituyen la carrera
docente, en caso de que ello no se cumpla serd causal de sancién tanto

disciplinaria como administrativa. (Reglamento del Ejercicio de la Profesion
Docente (articulo 12), 1991, p. 5)
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El desempefio del docente, es evaluado por el Comité de
Sustentacion, conformado por docentes, con determinadas condiciones
profesionales. Tal comité elabora el informe de eficiencia docente,
considerando entre otros aspectos, el cumplimiento y rendimiento en la
funcidn docente. El juicio evaluativo se registra en la hoja de servicio del
docente evaluado (Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
(articulo 52), 1991, p. 53.)

Cuando el docente incumple reiteradamente las obligaciones que le
corresponden en las funciones de evaluaciéon del rendimiento estudiantil, y
cuando incumple obligaciones legales, reglamentarias o administrativas, se
consideran tales faltas, como graves. (Reglamento del Ejercicio de la
Profesion Docente (articulo 150), 1991, p.46)

Se considera causa leve, motivo de sancion, el incumplimiento de
actividades concernientes a la planificaciéon y desarrollo de la ensefianza.
(Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (articulo 152), 1991, p.
46)

Las actividades educativas

Los fines de |la educacion, de acuerdo al nivel y modalidad del sistema
educativo, se alcanzan a través de los planes y programas de estudio y
demas elementos del curriculum y por medio de programas abiertos de
aprendizaje y de otros recursos orientados a contribuir al desarrollo integral
del individuo y de la comunidad, todos ellos elaborados y aplicados
conforme a regulaciones de orden juridico en materia educativa.

(Reglamento General de la Ley Orgénica de Educacion (articulo 6), 1986, p.
2)
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Cada plan y programa de estudio posee especificados |os objetivos,
actividades, conocimientos, destrezas, valores y actitudes esenciales que
deberan ser logrados por los alumneos, todo ello de acuerdo a un nivel
(Reglamento General de la Ley Organica de Educacion (articulo 7), 1986,
p-2)

La evaluacién, debe ser continua, integral y cooperativa, y, determina
en forma sistematica la medida en la cual se logran los objetivos
educacionales presentes en la Ley Organica de Educacion, por tanto, le
corresponde al educador apreciar y llevar un registro permanente, con uso
de procedimientos apropiados sobre el rendimiento del alumno,
considerando los factores que componen su personalidad. Asi mismo, el
proceso de evaluacion debe valorar la actuacion del educador y de todos los
elementos que conforman el proceso. (Ley Organica de Educacién (articulo
63), 1980, p.20)

Se denomina Rendimiento estudiantil al progreso alcanzado por el
alumno en funcién de los objetivos programaticos previstos. (Reglamento
General de la Ley Organica de Educacion (articulo 106), 1986, p.33)

Tanto en forma cuantitativa como cualitativa, se debe apreciar y
registrar el progreso del aprendizaje del educando, conforme a los objetivos
programaticos en la busqueda de la orientaciéon y promocion. Ademas de
servir para determinar la forma en la cual influyen los diferentes factores que
conforman el proceso educativo y emplear como reforzamiento aquellos que
inciden positivamente y adoptar correctivos cuando sea necesario.
(Reglamento General de la Ley Organica de Educacion (articulo 88), 1986,
p. 26)




25

La actuacion general del estudiante se evalua a través de los tipos de
evaluaciéon diagnéstica, formativa y sumativa. (Reglamento General de la
Ley Organica de Educacién (articulo 92), 1986, p.28)

Las evaluaciones parciales sirven para determinar si algunos
objetivos previstos se han logrado, las finales de lapso, sirven para
determinar el logro de los objetivos desarrollados en cada uno de los lapsos
y se aplican al final de cada uno de ellos. (Reglamento General de la Ley
Organica de Educacion (articulo 93), 1986, p. 29)

La forma de evaluacion Parcial, se realiza como una actividad
ordinaria con caracter obligatorio, es sumativa e integra el setenta por ciento
de la evaluacion continua prevista para el lapso y sus resultados deben ser
comentados con los alumnos.

La forma de evaluacién Final de lapso, se efectia como una actividad
ordinaria, con caracter obligatorio al final de cada lapso, es Sumativa y
constituye el treinta por ciento de la calificacion definitiva del lapso,
igualmente sus resultados deben comentarse con el alumno y publicarlas
dentro de los cinco dias siguientes a su realizacién, es un requisito
indispensable su presentacion para integrar la calificacion definitiva.
(Regulacién complementaria sobre el proceso de evaluacion (articulo 17)
1986, pp. 9-10)

En caso de que el treinta por ciento (30%) o mas de los estudiantes
no alcance la calificacién minima aprobatoria en las evaluaciones parciales y
finales de lapso, se debe aplicar a los interesados, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la publicacion de esa calificacion, una segunda forma de
evaluacidn similar, sobre los mismos objetivos, bajo la supervision y control

del Director del instituto, sin perjuicio de los andlisis que resultaren

W IR TTOTTOTT ITRWETIT IVE WowiT Al T WS VT TV Il WO T TUGITT TS W T TICD \, vV, ee

adopta el numero entero inmediato superior.
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El afo escolar, se distribuye en tres periodos sucesivos, en el
segundo de ellos, se realizan las actividades de ensefianza, alli se aplican
pruebas de diagnodstico, se desarrollan los programas de estudio, se efectla
el proceso de evaluacidon del rendimiento estudiantil y demas actividades
curriculares y administrativas. (Reglamento General de |la Ley Organica de
Educacion (articulo 57), 1986, p.16) Con el objeto de evaluar el rendimiento
estudiantil, el segundo periodo del afio escolar se divide en tres lapsos, los
cuales terminan en diciembre, abril y julio. (Reglamento General de la Ley
Organica de Educacion (articulo 110), 1986, p.34)

En cada uno de esos lapsos, la calificacion para cada area,
asignatura o similar, se forma con la suma del setenta por ciento (70%) de la
integracion de las evaluaciones parciales, mas el treinta por ciento (30%) de
la calificacién de la evaluacion realizada al final de cada lapso. La
calificacion definitiva se obtiene del promedio de las calificaciones logradas
en los tres lapsos. (Reglamento General de la Ley Organica de Educacion
(articulo 111), 1986, p.34)

Conforme el nivel educativo, existen normas y procedimientos que
regulan el proceso de evaluacion, ellos han sido establecidos por el
Ejecutivo Nacional. (Ley Organica de Educacion (articulo 64), 1980, p.21) A
traves de resoluciones, el Ministerio de Educacion dicta las normas relativas
a la aplicacion de las actividades del proceso general de evaluacion en los
niveles de educacion (Reglamento General de la Ley Organica de Educacion
(articulo 104), 1986, p.32)

Las normas y procedimientos responden a un conjunto de reglas,
principios, técnicas e instrumentos acordes con los objetivos a evaluar.
Tanto los procedimientos como los métodos se planifican, aplican y

comprueban de manera coherente y racional durante el proceso de
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aprendizaje. (Reglamento General de la Ley Organica de Educacién (articulo
90), 1986, p.27)

Entre las directrices se mencionan: la identificacion y analisis de las
potencialidades para el aprendizaje, los valores, los intereses y las actitudes
del estudiante buscando su desarrollo y aquellos aspectos que necesitan ser
reorientados o corregidos.

En la evaluacion de la actuacion del alumno participan: a) El docente,

b) el alumno, c) la seccién o grupo (Reglamento General de la Ley Organica
de Educacion (articulo 97), 1986, pp.30-31)

En el nivel correspondiente a la educacion media diversificada y
profesional, la evaluacidén se hace por asignatura o similares de acuerdo al
logro de los objetivos programaticos (Reglamento General de la Ley
Organica de Educacion (articulo 100), 1986, p. 32)

Entre los érganos del proceso de evaluacién se encuentran los
docentes (Regulacién complementaria sobre el proceso de evaluacion,
(articulo 20), 1986, p. 13), los Consejos de Seccidon (Regulacion
complementaria sobre el proceso de evaluacion (articulo 21), 1986, p.13), la
Direccion del plantel, los funcionarios de supervision (Regulacién
complementaria sobre el proceso de evaluacion (articulo 22), 1986, p. 14), v,
las unidades especializadas del Ministerio de Educacion.

El Consejo de Seccion, en la evaluaciéon de la actuacion general del
alumno, considera la iniciativa y participacién de éste en programas y
actividades culturales, cientificas y artisticas que realice durante el tiempo
libre con el objeto de acordar ajustes en las calificaciones otorgadas en su
rendimiento estudiantil. (Reglamento General de la Ley Organica de
Educacién (articulo 103), 1986, p.32)
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El Ministerio de Educacion, ha dado orientaciones sobre el disefio de
los documentos en donde deben registrarse los resultados de la evaluacion
general del alumno. (Reglamento General de la Ley Organica de Educacion
(articulo 123), 1986, p.36). Tales documentos no pueden ser retenidos en

ninguna circunstancia por la Direccion del plantel u otra autoridad educativa.

Entre los documentos que se emplean para el registro de resultados
de evaluacion, se encuentran: a) la ficha acumulativa de la actuacion general
del estudiante, b) el resumen final del rendimiento estudiantil, c) el boletin de
calificaciones y la certificacion de calificaciones (Regulacion Complementaria
sobre el proceso de Evaluacion. (articulo 40), 1986, p.22-23)

Sistemas de informacion.

Sistema de informacion se define como:

“una combinacién organizada de personas, hardware, software, redes, de

comunicaciones y recursos de datos que relne, transforma y disemina informacién

en una organizacién” (O 'Brien, 2001. p.9)
Actividades de los sistemas de informacion

Un sistema de informacion (O Brien, 2001. pp.48-49), contempla las
actividades siguientes:

8 Entrada de los recursos de datos. Los datos sobre transacciones
comerciales y otros acontecimientos se capturan y se preparan para
procesarlos por intermedio de la actividad de entrada. En la mayoria de los
casos, la actividad se corresponde con el ingreso de los datos: edicion y
registro. Los usuarios finales realizan el registro en algun medio fisico, como

el formulario de papel, o los ingresan directamente a un sistema
computacional.
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2. Procesamiento de datos de informacién. Los datos por lo general
estan sometidos a calculos, comparaciones, distribucién, clasificacion vy
resumen, por tanto, se efectuan actividades de organizacion, manipulacion y
analisis de los datos, transformandolos en informacion para usuarios finales.
La calidad de cualquier dato almacenado en un sistema de informacion, se

mantiene utilizando un proceso continuo de correccidn y actualizacion.

xR Salida de productos de informacion. Con el empleo de diversos
formatos, se transmite a los usuarios finales la informacion. La meta de los
sistemas de informacion es la generacion de productos de informacion
apropiados para los usuarios finales, entre ellos se incluyen: mensajes,
informes, formularios e imagenes graficas, los cuales se presentan en video,
productos de papel, respuestas auditivas, dispositivos de multimedia, etc. Se
requiere la existencia de ciertas caracteristicas o dimensiones en la
informacidn para que ella sea considerada de calidad: estas se refieren a los
atributos de tiempo, contenido y forma.

En la dimension de tiempo, se considera que la informacidén debe
tener oportunidad, actualidad, frecuencia y debe corresponder con un
periodo. En la dimension de Contenido, se considera que la informacion
debe tener exactitud, pertinencia, integridad, brevedad, alcance,
desempeno. En la dimension de Forma, la informacion debe tener claridad,

detalle, orden, presentacion, medios.

4. Almacenamiento de los recursos de datos. En esta actividad los
datos se guardan de manera organizada para empleo posterior, se organizan
los datos en campos, registros, archivos y bases de datos, lo cual facilita su
uso en el procesamiento o recuperacién como salida cuando sea requerida
por los usuarios del sistema.
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5 Control de desempeiio del sistema. Un sistema de informacion debe
generar retroalimentaciéon sobre actividades de entrada, proceso, salida y
almacenamiento. Tal retroalimentacion, debe supervisarse y evaluarse para
determinar si el sistema cumple los estandares de desemperio establecidos.
Por tanto, las actividades del sistema, deben ser ajustadas, de manera que la

informacién que genera el sistema sea la apropiada para el usuario final.

La vision del usuario

Un usuario final, se concibe como cualquier persona que emplee un
sistema de informacién o, la informacién que genere. (O'Brien, 200.1. p.10)

La vision de la empresa

Los sistemas de informacién basados en computadores, son
disefiados, operados y utilizados por personas en una diversidad de marcos
organizacionales y entornos empresariales, por tanto, no sélo la eficiencia
entendida como reduccidon de costos, tiempo y empleo de recursos
informaticos debe ser la medida del éxito de un sistema de informacion,
también se debe contemplar la efectividad de la tecnologia de la informacion
en el respaldo de las estrategias empresariales, de manera que en la
organizacion se faciliten los procesos empresariales, se intensifiquen sus
estructuras y cultura organizacionales y se incremente el valor comercial de

la empresa en un entorno cada vez mas dindmico. (O Brien, 2001 p.10)
Funcién de los sistemas de informacioén

Para el gerente empresarial, es un desafio importante administrar en
forma apropiada los sistemas de informacion. (O Brien, 2001 p.11) La funcion
de los sistemas de informacion representa:
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A la segunda clase, corresponden los sistemas de informacion
gerencial, los cuales elaboran informes especificados con anterioridad para
los gerentes; sistemas de apoyo a las decisiones, los cuales en forma
interactiva, con el empleo de modelos de decisidén, brindan apoyo en los
procesos de toma de decisiones y los sistemas de informacidn ejecutiva, los
cuales se adaptan a las necesidades estratégicas de informacion de la alta
gerencia

Tecnologia de la informacién

La tecnologia de la informacién, es la herramienta que une a la
informacién, el instrumento a través del cual la administracion controlay crea.
Los sistemas de informacion basados en computadores emplean la
tecnologia de software (instrucciones de programas y procedimientos de los
usuarios), hardware (equipo fisico empleado), almacenamiento (medios
fisicos y légicos que organizan y almacenan la informacién) y de
telecomunicacion (dispositivos fisicos y de software que enlazan

componentes y transfieren informacion) (Laudon y Laudon, 1996. p.13)

Actualmente, |la tecnologia de informaciéon desplaza a la gente hacia
una sociedad de informacién global interconectada en red: las empresas e
individuos se encuentran interconectados en red en cualquier parte en donde
se ubiquen, asi Internet, las intranets, las extranets y otras redes de
telecomunicaciones crean la llamada sociedad global interconectada en red

de conectividad universal. (O'Brien, James, 2001. p.21)
La Reingenieria de procesos empresariales

La tecnologia de la informacion se esta empleando para reestructurar

el trabajo al transformar los procesos empresariales. Un proceso empresarial
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es el conjunto de actividades disefiadas con el fin de generar un producto

especifico para un cliente o mercado.

La reingenieria se define como

“El replanteamiento fundamental y el redisefio radical de procesos empresariales

para lograr mejoramientos significativos, como costo, calidad, servicio y velocidad”

(Hammer y Champy, 1993.)

La reingenieria se concentra en el cdmo y el porqué de un proceso
empresarial, de manera que se puedan efectuar cambios importantes en la
forma como se realiza un trabajo (O Brien, 2001. p.23)

El enfoque sistémico de la solucién de problemas

Para la solucidon de problemas empresariales, la tendencia actual es el
empleo del enfoque sistémico (O Brien, 2001. p. 80), el cual consiste en la
definicién del problema y/o de las oportunidades y desarrollar soluciones.
Para estudiar un problema y formular una solucion se realizan las actividades
interrelacionadas que se mencionan a continuacion:

1. Reconocer y definir un problema o una oportunidad empleando el
enfoque sistémico. Un problema se define como una condicién basica que
estd causando resultados no deseados. Una oportunidad, refleja una
condicion basica que presenta el potencial de resultados deseados. Los
sintomas y los problemas deben separarse, los primeros son las sefiales de
una causa o un problema implicitos. Para dar cumplimiento a esta actividad
es necesario determinar si las funciones basicas del sistema se realizan en
forma apropiada.

2. Desarrollar y evaluar soluciones alternativas de sistemas. Para dar
cumplimiento a esta actividad han de considerarse las limitaciones en



recursos financieros, en personal y otros propios de la mayoria de las
organizaciones.

3. Seleccionar la solucién de sistema que mejor satisfaga sus
requerimientos. Para dar cumplimiento a esta actividad se requiere evaluar
cada solucion alternativa en consideracion a ciertos criterios, determinando
que tan bien satisface cada una de las alternativas, los requerimientos
empresariales y personales.

4. Disenfar la solucidon que se ha elegido. Esta actividad se relaciona con
las especificaciones de disefio en donde se describen las caracteristicas y
las capacidades detalladas de recursos humanos, de hardware, software y

datos, y las actividades de los sistemas de informacién que requiere el nuevo
sistema.

5. Implementar y realizar la evaluacion del sistema implementado. Se
contempla en ésta actividad la elaboraciéon del plan de implementacién en
donde se especifican los recursos, las actividades y el momento oportuno
necesarios para la implementacién apropiada.

Desarrollo de soluciones con sistemas de informacion

La solucion de problemas con sistemas de informacion nuevos o
mejorados implica, el conocimiento del ciclo de desarrollo de los sistemas de
informacién (O Brien, James, 2001. p.91)

Ciclo de desarrollo de los sistemas o ciclo de vida del desarrollo de
sistemas.

Contempla un proceso de muiltiples pasos: a) investigacién, b) analisis,

c) disefio, d) implementaciéon y e) mantenimiento. Todas estas fases estan
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altamente relacionadas y son interdependientes, puede, por tanto, ocurrir que
varias actividades de desarrollo se realicen al mismo tiempo, asi, diferentes
partes del proyecto de desarrollo pueden encontrarse en diferentes etapas
del ciclo de desarrollo. El analista puede volverse atras en cualquier
momento para repetir actividades anteriores con el objetivo de hacer

modificaciones y mejoras.

La investigacion de sistemas del ciclo de vida tradicional, se relaciona
con la primera, segunda y tercera etapa del enfoque sistemico, se determina
la existencia de un problema o una oportunidad empresarial, se realiza un
estudio de factibilidad para determinar si la solucién viable es un sistema de
informacion nuevo o mejorado, se desarrolla un plan gerencial de proyectos y

buscar |la aprobacion de la gerencia.

El andlisis de sistemas, se asocia a la cuarta etapa del enfoque
sistémico. Corresponde al andlisis de las necesidades de informacién de
usuarios finales, del entorno organizacional y de cualquier sistema que esté
empleandose. Contempla lo que un sistema deberia hacer para satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios.

El disefio de sistemas, también asociada a la cuarta etapa del enfoque
sistémico, contempla el desarrollo de especificaciones para los recursos de
hardware, software, personas, redes y datos y los productos de informacion
que lograran satisfacer los requerimientos funcionales del sistema propuesto.
Especifica el como lograra el sistema satisfacer las necesidades de

informacién de los usuarios.

Es comun desarrollar modelos antes de iniciar una construccion
(Lloréns. 1991. p.11-12) ya que éstos permiten la discusién con el cliente

sobre las necesidades que se cubriran, sirven de base para definir la
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apariencia y el disefio del producto final, permiten la representacion y
evaluacion de conceptos, sirven como especificacion para el constructor y al
concluir la construccién, sirven como criterio de aceptacion del producto, ya
que éste no sera aceptado a menos que se haya construido de acuerdo a las
especificaciones que el modelo representa.

Un sistema de informacion, maneja datos acerca de objetos y eventos
para producir informacién necesaria que permita cumplir las actividades de la
organizacion. Comprende dos componentes: los datos y los procesos que
transforman esos datos, por tal razén, para analizar y disefiar un sistema, se
requiere desarrollar dos tipos de modelos: el modelo de datos que el sistema

maneja y el modelo de procesos que manipulan dichos datos.

La ingenieria de informacion, emplea un esquema escalonado para
desarrollar sistemas de informacién: desde arriba hacia abajo, de lo general
a lo particular, de lo abstracto a lo concreto, por ello se desarrollan modelos
adicionales que van mostrando detalles en forma creciente. El empleo de la
jerarquia de modelos, reduce la complejidad de los sistemas, convirtiéndose
en un excelente vehiculo para la discusién productiva e inteligente con los
futuros usuarios del sistema. También, sirven para comparar la complejidad
de los componentes y estimar en forma razonable su costo, asignar a
diferentes grupos de trabajo responsabilidades bien delimitadas y maximizar
la independencia o minimizar las interrelaciones entre los componentes del
sistema.

En el transcurso de un proyecto de sistemas, se desarrollan tres
diferentes modelos: a) El modelo conceptual que muestra lo que el sistema
hara, b) el modelo de funcionamiento o utilizacidon que muestra como el

sistema sera utilizado por los usuarios y c) El modelo fisico que muestra los




componentes del sistema y la forma en que ellos se organizaran (Lloréns.
1991. p.14)

La implementacion de sistemas, se relaciona a la quinta etapa del
enfoque sistémico, en ella se decide si se adquiere o se desarrolla hardware
y software, se prueba el sistema y se capacita a las personas para que lo
operen y utilicen y se procede a realizar el cambio al nuevo sistema. (Esta
fase no esta contemplada en el proyecto)

La ultima fase del ciclo de vida tradicional de desarrollo de un sistema,
denominada mantenimiento de sistemas, se asocia a la ultima etapa del
enfoque sistémico y en ella se realiza un proceso de revision posterior a la
implementacién para supervisar, evaluar, y modificar el sistema segun sea la
necesidad. (Esta fase no esta contemplada en el proyecto)

El éxito o fracaso de los proyectos de desarrollo de tecnologia de la

informacioén

La tecnologia de la informacion y los sistemas de informacion pueden
manejarse y aplicarse mal, de manera que produzcan tanto fracaso
tecnoldégico como empresarial (O'Brien. 2001. p. 14). Algunas de las

principales razones por las cuales los proyectos de desarrollo de tecnologia
de informacién tienen éxito o fracaso en la empresa, son:

Razones para el éxito: Involucramiento del usuario, respaldo gerencial
ejecutivo, clara definicion de requerimientos, planeacion apropiada,
expectativas realistas.

Razones para el fracaso: Ausencia de aporte por parte del usuario,

requerimientos vy especificaciones incompletas, requerimientos vy



especificaciones cambiantes, falta de respaldo ejecutivo, incompetencia

tecnolégica.
La tecnologia de servicios

La tecnologia de servicio prototipica (Daft, 1998. p. 130) se define con
base en los elementos siguientes: produccion y consumo simultaneo,
productos a la medida, participacion del cliente, produccién intangible e
intensiva en mano de obra. Con relaciébn a produccién y consumo
simultaneos, significa que un cliente y un empleado interactuan para crear el
servicio, por tanto, el cliente recibe un servicio a la medida de sus
necesidades y participa en el proceso de produccion. El producto que se
obtiene es abstracto y a menudo consiste en informacion o conocimientos,
por lo cual la empresa de servicios requiere de muchos empleados para

satisfacer las necesidades de los clientes.

La caracteristica de las tecnologias de servicio determina la necesidad
de que los empleados del grupo técnico estén cerca de los clientes, estos
mismos empleados requieren suficiente conocimiento y conciencia para
manejar los problemas con los clientes, en lugar de desemperfiar una tarea
mecanica. Motivado a las mayores habilidades y a la dispersién estructural,
la toma de decisiones tiende a estar descentralizada y la formalizaciéon, o
cantidad de documentacion escrita tiende a ser baja. (Daft, 1998. p.131)

Conocer la naturaleza de la tecnologia de servicios ayuda al
administrador a alinear la estrategia, estructura y procesos de administracion
los cuales pueden ser muy diferentes de los que se necesitan para una
tecnologia basada en productos o una tecnologia tradicional de manufactura.
(Daft, 1998. p.131)
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Redes

Una red de comunicaciones, la conforma un conjunto de lineas
telefonicas o de otra naturaleza, entre ellas: cable coaxial, fibra 6ptica o
microondas y dispositivos como unidades de control y moduladores/
demoduladores que permiten la comunicacién entre un computador y las
estaciones de trabajo. Existen, redes de area ancha y de area local. A las
primeras, corresponden, aquellas que comunican zonas geograficas que
abarcan distancias grandes.

Las redes de area local, permiten comunicar informacion dentro de un
area limitada, se aplica el término a la conexion de microcomputadores a
través de cables coaxiales, pudiéndose incluir, ademas, sistemas telefénicos
y sistemas de audio y video. Por medio de una red de area local, los usuarios
de las estaciones de trabajo pueden compartir datos e informes, pueden
intercambiar documentos, informes o reportes o, compartir también los
recursos periféricos, como impresoras, software y bases de datos. (Lloréns.
1991. p.405)

Desarrollo Conjunto de Aplicaciones(JAD).

Se refiere, a una metodologia de definicion de requerimientos y de
diseno de la interfaz de usuario, en donde se realizan intensas reuniones con
los usuarios finales, ejecutivos y desarrolladores para trabajar sobre detalles
del sistema. La metodologia, presenta la ventaja del ahorro de tiempo para la
recopilacion de requerimientos del sistema, contribuyendo en la reduccion
del nimero de cambios posteriores en los requerimientos. Requiere para
tener éxito, que, exista la sinergia de grupo durante las sesiones.
(McConnell, 1997. p.485)

La técnica, posee dos tipos: de adiestramiento y de trabajo:
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1. De adiestramiento, se orienta al usuario que participara en ella, en el
empleo de herramientas y técnicas de modelaje de procesos y datos y se
redemuestra como el empleo de tales herramientas y técnicas le
facilitaran la comunicacion precisa de sus requerimientos. Asi, el usuario
participa productivamente en la elaboracion y revisiéon de los modelos

que se desarrollaran en las sesiones siguientes.,

2. De trabajo, se realizan tareas de analisis y disefio de aplicaciones,
participando activamente los usuarios y analista de sistemas. En la
sesion, se discuten diferentes aspectos del sistema objeto de estudio y se
van elaborando los modelos de procesos y datos borrador, se emplea un
pizarron o rotafolio para que los participantes puedan confirmar, al equipo
de desarrollo, si los modelos representan razonablemente los puntos por
ellos expuestos. (Lloréns, 1991. p.153)

El disefio, en el desarrollo conjunto de aplicaciones se enfoca hacia
los requerimientos y el disefio de la interfaz de usuario. Sus objetivos se
refieren a: definir los requerimientos con detalle, el ambito, disefar los
formatos de pantallas y reportes, desarrollar el prototipo, y obtener los
requerimientos de edicion, validacion de datos, procesamiento e interfaces
del sistema, de ser necesario, también produce un esquema para la base de
datos (McConnell,1997. p.494)

El modelo de Weisbord para el diagnéstico Organizacional

Emplea un enfoque sistémico, en el cual, los elementos internos de la
organizacion que se diagndstica, interactian unos con otros a la vez que
influyen y son influenciados por el ambiente externo. De acuerdo al modelo
de Weisbord (citado por Jennings y otros, 1999), dentro de la organizacion,

hay seis elementos que afectan la entrega y calidad de los servicios:

arnaaniernus  (CUrmcus  [1TIeuivl iauus  adl LuUlliv 9T Gurnaiaciarvlm 1ad ISyco

vigentes en el pais en materia de educacion y evaluacion.
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CAPITULO Il

FASE DE INVESTIGACION DISGNOSTICA O DETECCION DE
NECESIDADES

El trabajo de investigacion realizado, se apoyd en una investigacion de
campo, por el hecho de que la informacién se recabd directamente de la
realidad empirica, pero también de las leyes que sobre materia educativa
existen en el pais, por lo cual también correspondié este trabajo a una
investigacion documental.

La investigacion corresponde a un proyecto factible, ya que consistio
en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, necesidades o requerimientos
organizacionales. Se refiere a la formulacion de tecnologias, métodos,
procesos y programas.

El proyecto factible, comprende las etapas: diagnostico, planteamiento
y fundamentacion tedrica de la propuesta, procedimientos metodoldgicos,
actividades necesarias para su ejecucion, analisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizaciéon del proyecto, y si se llega a desarrollar, incluye la
ejecucion de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de los
resultados. En el caso de ésta investigacion se llegd hasta las conclusiones
sobre la viabilidad (Barrios, 1998, p.7)

Se cumplieron las tres fases (Alvarez, 2001, p. 1) para realizar el
proyecto factible: la de deteccion de la necesidad, la de la elaboracion de la
propuesta y la de la evaluacion de la factibilidad.

En la primera fase, la de deteccion de la necesidad o etapa de
diagnéstico. Se realiz6 una revision del sistema actual que apoya a la gestion




Objetivo

Alcance

Actividades

Recursos

Tiempo de ejecucion
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Identificar sintomas y causas de
situaciones
Conocer la organizacion

1. Recabar informacion

sobre el proposito de la

organizacion, estructura
organizativa, incentivos
presentes, el liderazgo,
tecnologias existentes,

tratamiento de conflictos entre
personas y en tecnologia.
a. Humanos: personal del
plantel, analista
b. Materiales:
documentacion del plantel.

Desde el 03 de mayo hasta el
08 de mayo

Fase ll: Determinacion de requerimientos

Objetivo

Alcance

Actividades

Identificar los requerimientos
de informacion, de procesos y de
control

Requerimientos funcionales

1. Determinar tamano de la
muestra.

2. Disenar instrumentos de




47

recoleccidon de informacion

3. Validar instrumentos de
recoleccion de datos

4. Disefar el programa de
entrevistas y de aplicacion de
instrumentos

5. Aplicar instrumentos

6. Recolectar y analizar
documentos de uso en el
sistema.

Recursos a. Humanos: personal del

plantel, analista
b. Materiales: papel,

software de disefio de diagramas.

Tiempo de ejecucién Desde el 13 de mayo hasta el
24 de mayo

Fase lll: Andlisis de las necesidades del sistema

Objetivo Analizar las necesidades del
sistema

Alcance Especificaciones de los
sistemas

Actividades 1. Analizar los datos obtenidos en

los instrumentos de recoleccion de
datos

2. Elaborar el diagrama de flujo
de datos del sistema actual
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3. Elaborar el diccionario de datos
del sistema actual

4. Elaborar matriz de
necesidades de informacion

5. Elaborar matriz de
requerimientos de operacion

6. Elaborar matriz de volumenes
estimados de agregados de datos

Recursos a. Humanos: analista
b. Materiales: papel, Microsoft

Office

Tiempo de ejecucion Desde el 26 de mayo hasta el 30
de mayo

El Proceso de Diagnéstico Realizado

Para efectuar el diagnéstico, primeramente se realizé una entrevista
para determinar el requerimiento preliminar, luego se procedi¢ a diagnosticar
la organizacion, utilizando para ello el modelo de Weisbord. En forma
paralela se realizd la determinacion de requerimientos de los usuarios,
aplicandose un cuestionario cerrado, previamente validado (Tamayo y
Tamayo, 1995, p.101) y entrevistas para obtener los datos a una muestra de
la poblacién o universo. Recolectada la informacién, se procedio a disefiar el
diagrama de flujo de datos con el cual se elaboré el diccionario de datos. A
partir de ello, se documentaron los resultados en las matrices de
requerimientos de operacion (Universidad Nacional Abierta, 1997, p.132), de
informacion (Universidad Nacional Abierta, 1997, p.118) y de volimenes
estimados de agregados de datos (Universidad Nacional Abierta, 1997,
p.133), y a partir de alli proceder a disefiar propuestas de solucion.
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Los Resultados del Diagnéstico

Fase I: Elaboracion del Diagnéstico Organizacional

Al aplicar el modelo de Weisbord, se obtuvo la informacién sobre el
propésito de la organizacion, estructura organizativa, incentivos presentes, el

liderazgo, tecnologias existentes, tratamiento de conflictos entre personas y
en tecnologia.

Propésito. El diagndstico organizacional del proyecto, esta enfocado
a la organizacion de naturaleza educativa denominada Liceo Nacional Pedro
Maria Morantes, y a uno de sus subsistemas que centraliza los aspectos
relacionados a la evaluacion de los aprendizajes, labor que el docente debe
efectuar dentro de la gestién académica que realiza. Se trabaja entonces, en

la coordinacion de evaluacion, en cuanto a los procesos de:

1. Planificacion del proceso de ensenanza, lo cual involucra la existencia
de recursos favorecedores del proceso y la programacion de los contenidos

a ser vistos, ensenados y aprendidos durante el afo escolar.

2. Procesamiento de notas, lo que comprende el registro de notas, su
conversion de acuerdo a un porcentaje asignado y la emisiéon de reportes

que permiten informar a los entes involucrados en el proceso educativo.

La cultura organizacional del Liceo Nacional Pedro Maria Morantes, se
caracteriza por estar dirigida a realizar trabajos en equipos, promover
mejoras tecnolégicas como es el caso de la utilizacion de equipos de
computacion, redes, preocupacion por el desarrollo de la organizacion a fin
de garantizar su competitividad y subsistencia en el medio.



50

Estructura. En la organizacion existen jerarquias bien definidas,
dentro de ésta podemos encontrar los niveles de Direccion, Consejo Técnico,
Consejo general de docentes, Consejo Consultivo, Subdireccion Académica,
Subdireccion Administrativa Docentes Coordinadores de Asignatura,
Coordinador de Evaluacién, Bienestar Estudiantil, Orientacién, odontologia,
Servicio Médico, Trabajo social, Biblioteca, personal administrativo y obrero,
Seccionales, personal docente, ademas de los alumnos. El trabajo
académico se divide en horas de clase: teoria y practica de laboratorio / por
alumno / seccion. Cada clase es dictada por un profesor y éste con un
coordinador de asignatura. Como organizacién, en el Liceo Nacional Pedro
Maria Morantes, existe gran numero de niveles jerarquicos, es, por tanto, una
organizacion alta como se puede apreciar en el organigrama( ANEXO 1)

El Liceo Nacional Pedro Maria Morantes, posee una diferenciaciéon en
departamentos o Coordinaciones con escalones de autoridad, por lo cual se
determina que posee gran complejidad organizacional.

La integracién, se realiza por intermedio de las distintas
coordinaciones: seccionales, de asignatura, de evaluacion y de control de
estudios.

El ambiente de la organizaciéon es un ambiente abierto, cooperativo y
autoritario motivado a que esta administrado por normativas rigidas lo cual
determina que muchas de las decisiones no sean evaluadas sino impuestas

por el nivel estratégico de la organizacién como es el caso del Ministro de
Educacion.

Los procesos claves como la toma de decisiones y el establecimiento
de metas, funcionan de la forma siguiente: en la toma de decisiones, la
evaluacion de las alternativas y la eleccion de los planes de accion, son
funciones integradas e importantes para los miembros de la organizacion.

Las decisiones son tomadas por el Consejo General de Docentes, el cual se
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1) Los procesos de planificacion se realizan basandose en los
planes de estudio vigentes y que no han sido actualizados por el Ministerio
de Educacion. El docente debe planificar el cien por ciento del programa, o
que interesa es que se desarrolle toda la materia, mas no si el proceso ha
sido efectivo.

2) Pocos recursos didacticos existen para apoyar el proceso

educativo. El docente trabaja con lo que esta a su alcance.
3) La evaluacién se realiza de una manera rutinaria y tradicional.

4) La informacién de los resultados del proceso educativo no llega

a tiempo a los interesados: alumnos, representantes y directivos

5) Las condiciones fisicas ambientales no son las adecuadas para
un proceso educativo armonioso y cdnsono.

6) Para el docente aunque existe una remuneracion, esta no llena
sus expectativas de vida.

7) Para el alumno la calidad de la ensefianza en su preparacion
para el futuro es deficiente, ya que no existe un verdadero proceso de
retroalimentacion.

Mecanismos auxiliares. Dentro de los patrones, estilos y flujos de
informacién de la organizacién, la informacion es formal, ellos se debe a la
existencia de reglas, normas y reglamentos que sefalan como, cuando y por
qué se ejecutan las tareas y gobiernan el comportamiento de los miembros,
se concluye que el plantel posee una formalizacion alta, luego la institucion
es burocratica, mecanicista, cerrada, rutinaria y programada.

Motivado a los niveles jerarquicos presentes, la comunicacion vertical
se congestiona y retarda. Las decisiones que vienen desde el nivel
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estratégico hacia el nivel operacional avanzan lentamente, aunque los
canales de comunicacion conducen informacidn adecuada a los niveles
siguientes. Lo anterior hace que ocurra la filtracion de informaciéon a los
diferentes niveles de la organizacion, haciéndose frecuente el rumor y las
conversaciones a nivel de pasillo, de esta forma se presenta la distorsion de

la informacion, acarreando a veces, malestar entre los integrantes.

El patron de comunicacion interna formal esta basado en el empleo de

memorandum, circulares y participaciones.

Se cuenta con la tecnologia adecuada, ya que la existente en el Liceo
Nacional Pedro Maria Morantes, cumple con las exigencias de la tecnologia
actual, debido a que se emplea hardware y software para satisfacer la
demanda de ensefianza asistida con el computador, en una mencién
existente: el Bachillerato en Administracion mencion Procesamiento de
datos. Ademas, existe hardware y software que se emplea en el ambito
administrativo.

Relaciones. El proyecto tiene aceptacion entre el personal.

Con frecuencia existe el conflicto en esta organizacién educativa, ya
que no hay formas efectivas de manejarlos. Los conflictos obedecen a las

diferencias personales o a intereses opuestos.

Liderazgo. La Direccion y las Coordinaciones, apoyan el proyecto,
cada uno de ellos busca el equilibrio entre el propésito, estructura,

recompensas, los mecanismos auxiliares y las relaciones.

Los lideres se rigen estrictamente por el Reglamento y normas
establecidas y las relaciones son jerarquicas.
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Fase lI: Determinacién de requerimientos

Determinacion del tamafo de la muestra. La institucion Liceo
Nacional Pedro Maria Morantes posee para el caso en estudio una poblacion
conformada por sesenta y dos (62) docentes, siete (7) coordinadores: seis (6)
coordinadores de seccional y uno (1) coordinador de evaluacion, siete (7)
secretarias: seis ( 6) de seccional y una (1) de evaluacion, y, tres (3)
directivos, se eligié tomar una muestra estratificada, con un tamario de treinta
y seis (36) personas, numero qué resultod de aplicar la férmula que se asocia
al tamario de la muestra para datos de atributos (ANEXO II)

Los integrantes de la muestra fueron elegidos al azar.

Diserio de instrumentos de recoleccion de informacion.

Para recolectar informacion en la fase de diagndstico, se utilizd el
instrumento del cuestionario con preguntas cerradas, se disefd un formato
para ser aplicado al estrato muestral docentes. Para los directivos,
secretarias y coordinadores se empled la técnica de la entrevista. Se
emplearon diferentes instrumentos de recoleccion de datos ya que se
pretende con ellos obtener la informacién que cada estrato maneja con
relacion al sistema en estudio. Ademas, se analizaron los documentos
existentes y que se relacionan con el sistema.

Se elabord un cuestionario cerrado para recolectar informacién a la
muestra de veintiocho (28) docentes (ANEXO liI)

Se prepar6 una entrevista para las tres (3) secretarias de la muestra
(ANEXO IV) y para los tres (3) coordinadores seleccionados al azar (ANEXO
V)

Se entrevistaron dos (2) miembros del personal directivo (ANEXO VI)

Validacioén de instrumentos de recolecciéon de datos. Se procedio a

validar el cuestionario disefiado, previa operacionalizacion de las variables
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en estudio (ANEXO VII) El documento que se empled para la validacion se
presenta en el (ANEXO VIII)
Diseiio del programa de entrevistas y de aplicacion de

instrumentos. Se establecio un programa de entrevistas y una fecha para la
aplicacion del cuestionario.(TABLA N° |)
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Aplicacién de instrumentos. Se realizaron las entrevistas y se aplicé
el cuestionario a los elementos de la muestra elegidos al azar.

Recoleccién y analisis de documentos utilizados. A medida que se
realizaban las entrevistas se fueron recolectando los documentos que se
manejaban en el sistema, estudiandose los mismos para identificar
requerimientos de datos e informacion. Se elaboré un inventario de
documentos (ANEXO IX)

Fase lll: Anélisis de las necesidades del sistema.

Anélisis e interpretacion de los datos recolectados. La informacién
proveniente del diagnostico se organizé en Diagramas de flujos de datos,
para luego de su interpretacion producir matrices o tablas de requerimientos

de informacién, operacién, seguridad y control.

Por tratarse de una investigacion en el campo de los sistemas de
informacién, de acuerdo a la metodologia estructurada, los datos obtenidos
son la base para considerar las alternativas de solucién a los problemas que
se detecten. Por tal razén, se requiere determinar el modelo de
funcionamiento actual del sistema y ello se logra esbozando en diagrama de
flujos de datos la informacion recolectada en las entrevistas.

Se realizd el analisis de los datos recolectados en el cuestionario
(ANEXO X) y (ANEXO XI)

Elaboracion del diagrama de flujo de datos del sistema actual. Los
datos obtenidos en las entrevistas y en los cuestionarios se plasmaron en el
diagrama de flujo de datos.(FIGURA N° 1)
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Elaboracién de la matriz de necesidades de informacion. Al
analizar el diagrama de flujo de datos del sistema actual, se obtuvo un
conjunto de necesidades del sistema en cuanto a informacién, tal conjunto se

llevé a la llamada matriz de requerimientos de informacién del sistema.
(TABLA N° III)
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Elaboracién del diccionario de datos del sistema actual. Se
elaboré el diccionario de datos del sistema actual, a partir del diagrama de
flujo de datos del sistema que se obtuvo como resultado en la actividad
anterior. (TABLA N° 1)
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Elaboracién de la matriz de requerimientos de operacién. Como
resultado del analisis del diagrama de flujo de datos del sistema actual, se
obtuvo un conjunto de requerimientos de operacion, los cuales se presentan
en la matriz de requerimientos de operacion (TABLA N° IV)
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Elaboracion de la matriz de volimenes estimados de agregados
de datos. Con el objetivo de identificar el volumen de datos que el sistema
maneja y sus diversas operaciones, se analizo el diagrama de flujo de datos
y se obtuvo el volumen estimado de agregado de datos que se presenta a
continuacion (TABLA N° V)

LICEOI
SISTEN
VOLUM
PREPA
AGR
Plan g¢
Plan dﬁ
Forma
Datos

Planillg

E

cal

— |
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Las Conclusiones

1. -El sistema requiere informacion oportuna para el representante
sobre el rendimiento escolar del alumno

2. - El sistema requiere disminuir la ocurrencia de errores en el
procesamiento de las notas por parte de los docentes en lo correspondiente
a porcentajes y definitivas.

3. - El sistema debe cumplir una labor de control de la gestion
realizada por el docente: lo que ha planificado con relacion a lo que evalua.
De esta manera se pueden establecer los correctivos en la funcién docente

que permitan elevar la calidad y la obtencion del aprendizaje optimo para los
estudiantes.
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CAPITULO IV
FASE DE ELABORACION DE LA PROPUESTA

Al continuar con las fases del proyecto factible (Alvarez, 2001, p. 1), se
formularon los métodos, procesos, programas y tecnologias. A partir de los
resultados del analisis de la situaciéon actual, se procedié a formular tanto
politicas como procesos que implican la utilizacidon de tecnologia de la
informacién para solucionar las necesidades detectadas. Se elabord la
propuesta, realizando reuniones con los involucrados en el sistema o
usuarios para compartir experiencias, se buscd su cooperacion y que la

propuesta fuese revisada y aprobada a medida que se elaboraba.

El procedimiento que se realizd, implico: desarrollar el modelo
conceptual de procesos, el modelo conceptual de datos, el modelo de
funcionamiento, el modelo de utilizacion de los datos, el modelo fisico de
procesos y el modelo fisico de los datos (Lloréns, 1991, pp.11-16), se
disefaron las especificaciones para los recursos de hardware, software,
personas, redes y datos y los productos de informacion que satisfacen los

requerimientos funcionales del sistema.

Se presenta en éste capitulo, la segunda fase del proyecto factible: la
propuesta que pretende dar solucidn al problema. Se sigue la metodologia
establecida en el proyecto presentado y se refleja la planificacion del proceso
para la elaboracién de la propuesta, el proceso cumplido para la elaboracién
y la propuesta misma como resultado.




Objetivo
Alcance

Actividades

Recursos

Tiempo de ejecucion
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Evaluar las alternativas desarrolladas

Seleccionar una alternativa

1. Definir los criterios de
evaluacion.

2. Establecer la ponderacion
relativa de cada criterio
definido.

3. Otorgar puntaje relativo a
cada alternativa

4. Seleccion del método de
eleccion

5. Seleccionar la alternativa

a. Humanos: personal del
plantel, analista
Desde el 07 de junio hasta el

11 de junio

Fase lli: Desarrollo del modelo Conceptual de procesos del sistema

Objetivo

Alcance

Actividades

Definir la jerarquia de las funciones

que componen el area de la

coordinacion de Evaluacion.

Realizar = diagrama de

descomposicién funcional

1. Analizar la matriz de

2.

requerimientos de operacion

Identificar funciones
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Identificar Procesos
Identificar Actividades
Identificar Tareas

o 0 s W

Elaborar el diagrama de
descomposicion funcional
Recursos a. Humanos: personal del
plantel, analista
b. Materiales: documentacién del
plantel, matriz de
requerimientos de operacion.

Tiempo de ejecucion lDe_sde el 11 de junio hasta el
17 de junio

Fase IV: Desarrollo del modelo de funcionamiento

Objetivo Definir el funcionamiento del sistema
propuesto.
Alcance Realizar el diagrama de flujo de
datos.
Actividades 1. Seleccionar la notacion que se
empleara
2. ldentificar los agentes

externos involucrados
3. ldentificar los flujos de entrada
4. ldentificar los flujos de salida
5. Elaborar el diagrama de flujo
de datos borrador

6. |dentificar los
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almacenamientos de |los datos

7. Asignar nombres significativos
a los fluyos de datos,
procesos, agentes externos y
almacenamiento de datos

8. Someter a evaluacion el
primer borrador de diagrama
de flujo de datos

9. Reorganizar el diagrama de
flujo de datos

10. Repetir el diagrama de flujo de
datos hasta obtener una
buena representacion de la
realidad.

Recursos a. Humanos: personal del plantel,

analista

b. Materiales: diagrama de
descomposicion funcional.

Tiempo de ejecucién 'De_sde el 17 de junio hasta el
19 de junio

Fase V: Desarrollo del modelo Fisico de procesos

Objetivo Representar la estructura del sistema
y la organizacion de  sus

componentes

Alcance Realizar los diagramas de Jerarquia

de entrada-proceso-salida




Actividades

Recursos

Tiempo de ejecucion

(Hierarchical-Input-Process-Output-

HIPO) de contenido, generales y de

detalle

Identificar los moédulos o
componentes que integran
cada proceso

Identificar las subfunciones de
cada modulo
Realizar el diagrama de

contenido
Identificar las  entradas,
procesos y salidas y las
funciones de cada
componente del diagrama de
contenido

Realizar el diagrama general

6. ldentificar el detalle de los

elementos que participan en la
ejecucion de |los procesos
Realizar el diagrama de
detalle

Humanos: personal del
plantel, analista

Materiales: diagrama de flujo
de datos

Desde el 18 de junio hasta el

21 de junio
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Fase VI: Desarrollo del modelo Conceptual de datos

Objetivo

Alcance

Actividades

Recursos

Tiempo de ejecucion

Representar las entidades acerca de

las cuales el sistema maneja datos o

mantiene archivos o registros de

datos

Realizar diagramas de entidad-

relacion

;I8

Analizar las estructuras de
datos presentes en los

diagramas de flujo de datos

2. Efectuar la normalizacion

3. Representar graficamente los

elementos identificados en un
diagrama entidad- relacion
Efectuar validacion con el
representante funcional para
realizar ajustes y depurarlo.
Humanos: personal del plantel,
analista

Materiales: diagrama de flujo
de datos.

Desde el 21 de junio hasta el

25 de junio

Fase VII: Desarrollo del Modelo de Utilizacién de los Datos

Objetivo

Representar la forma de agrupacion




Alcance

Actividades
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de los datos y el camino de acceso a

ellos

Realizar el diagrama de estructura

de datos

L

Definir para cada entidad
representada en el modelo
conceptual de datos, una tabla
basica cuya clave primaria
sera el atributo identificador
de la entidad

Definir para cada entidad
asociativa del modelo
conceptual de datos, una tabla
basica cuya clave primaria
sea la concatenaciéon de las
claves de las entidades
asociadas, cada una de estas
claves se identificara como
clave foranea

Definir para cada entidad
caracteristica del modelo
conceptual de datos una tabla
basica en la cual la clave de |a
entidad caracterizada formara
parte de su clave, este campo
se identificara, también, como

clave foranea.



Recursos

Tiempo de ejecucién

96

. Representar cada atributo de

cada entidad de datos dentro
de la tabla basica que la

representa.

. Emplear para representar las

asociaciones designativas
(una a muchas) la clave
foranea y pasar la clave de la
entidad que designa como un
campo mas de la tabla base
que representa la entidad
designada

. Revisar las tablas basicas

definidas para asegurar que
ninguna de ellas viole las
reglas de normalizacién

Revisar en forma meticulosa
las reglas de la organizacion
sobre integridad para el

manejo de los datos

. Humanos: personal del plantel,

analista

. Materiales: modelo conceptual

de datos
Desde el 26 de junio hasta el

28 de junio

Fase VilI: Desarrollo del modelo Fisico de los datos
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Objetivo Representar la organizacion fisica de
los datos

Alcance Realizar el diagrama de estructura
de datos

Actividades 1. Presentar el modelo de

utilizacion de los datos
asociado al manejador de
base de datos y a los medios

para almacenar los datos.

Recursos a. Humanos: personal del plantel,
analista
b. Materiales: modelo de

utilizacion de los datos

, ; - Desde el 29 de junio hasta el
Tiempo de ejecucion
P ) 02 de julio

Fase IX: Diseno de las especificaciones para los recursos de hardware,
software, personas y redes

Objetivo Definir el impacto del sistema en la
vida de los usuarios y los recursos

de hardware, software y redes.

Alcance Presentar perfiles de usuarios y
estandares de instalacion de
hardware/software y analizar
interfaces
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Actividades 1. Realizar el modelo de
funcionamiento de cada
proceso.

2. Definir los lineamientos de
desarrollo de software para el
sistema.

3. Establecer los lineamientos de
uso de hardware / software

4. Definir las interfaces del
nuevo sistema

Recursos a. Humanos: personal del
plantel, analista

b. Materiales: modelo de
funcionamiento.

' . sz Desde el 20 de junio hasta el
Tiempo de ejecucion J
P ) 03 de julio

Fase X. Diserio de los productos de informacioén que satisfacen los

requerimientos funcionales del usuario

Objetivo Disefiar las entradas y salidas del
sistema.

Alcance Realizar disefio logico

Actividades 1. Identificar los documentos

(Entradas y Salidas) del
sistema.
2. ldentificar los datos

especificos de cada
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documento.

3. Localizar en forma exacta
sobre el papel, la pantalla o
despliegue u otro medio esos
datos.

4. Realizar el dibujo o esquema
de la forma o visualizacion.

5. Describir el documento

Recursos a. Humanos: analista
b. Materiales: papel, software
de diagramacion

; : . Desde el 01 de julio hasta el
Tiempo de ejecucion
I ) 08 de julio

Fase XI: Determinacion de Costos y Beneficios

Objetivo Determinar los costos y los
beneficios

Alcance Comparar costos y beneficios del
sistema

Actividades 1. Establecer las necesidades de

hardware /software: Realizar
inventario de hardware,
estimar carga de trabajo,
dispositivos de
almacenamiento de datos,
evaluar software comercial

existente.
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Identificar costos y beneficios
Comparar costos y beneficios

Recursos Humanos: analista

oo W N

Materiales: papel, software de
procesamiento de texto

. ; 2 Desde el 01 de julio hasta el
Tiempo de ejecucién
Vel e 04 de julio

Fase XlI: Redaccion y presentacion de la propuesta
Objetivo Redactar la propuesta

Alcance Presentar la propuesta

Actividades 1. Recopilar el material a incluir

N

Organizar el material en
secciones logicas

Elaborar la propuesta
Presentar la propuesta escrita

Recursos Humanos: analista

e & W

Materiales: papel, software de
procesamiento de texto

Tiempo de ejecucion o Desde el 3 de julio hasta el 9
de julio

Proceso Cumplido para la Elaboracion de la Propuesta

Primeramente, se efectud6 una reunidon con representantes del
personal docente del plantel, los coordinadores y personal directivo y se

sugirid que intervinieran para plantear alternativas que solucionasen o
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mejorasen la situacion actual del procesamiento de notas durante el lapso y
que contribuyesen a lograr una informacion mas oportuna y completa al
representante sobre el rendimiento del alumno. Surgieron tres ideas que se

convirtieron en las alternativas de solucion.

Se definieron en la reunién los criterios que se considerarian para
evaluar las alternativas, se asigno la ponderacion relativa para cada criterio y
el mecanismo que se emplearia en la seleccion, luego se procedio a otorgar
puntajes a cada alternativa por criterio, eligiéndose la de mayor puntaje total

En consideracion a la alternativa seleccionada, primeramente, se
procedio a realizar una revision de la matriz de requerimientos de operacion,
obtenida en el diagndstico, ello con la finalidad de determinar las funciones
del sistema, los procesos, las actividades y las tareas, para proceder a
elaborar el diagrama de descomposicion funcional que representa el modelo
conceptual de procesos

A partir del diagrama de descomposicion funcional, se procedié a
elaborar el diagrama de flujo de datos del sistema quien representa el
modelo de funcionamiento del sistema.

Se procedi6 después, a realizar el modelo fisico de procesos a través
de los diagramas de Jerarquia de entrada-proceso-salida (Hierarchical-Input-
Process-Output-HIPO) de contenido, generales y de detalle.

Se efectud la normalizacion para elaborar el modelo entidad-relacion y
asi obtener el modelo conceptual de datos. Se definieron también para cada
entidad, la tabla correspondiente con su clave primaria o foranea, segun el
caso y asi establecer los caminos de acceso y, por tanto, el modelo de
utilizacion.

Posteriormente se procedié a asociar el modelo de utilizacion de los
datos al manejador de base de datos y a los medios para almacenar los
datos, lo cual representa el modelo fisico.
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Se disefiaron luego, las especificaciones para los recursos de
hardware, software, personas y redes, cubriéndose asi: el modelo de
funcionamiento de cada proceso, los lineamientos de desarrollo de software
para el sistema, los lineamientos de uso de hardware / software y las
interfaces del nuevo sistema

A continuacién, se disefiaron las entradas y salidas del sistema, en un
alcance hasta el disefio légico. Para luego, identificar los beneficios y costos
del sistema, previo establecimiento de las necesidades de hardware
Isoftware, a través de un inventario de hardware, estimacion de la carga de
trabajo, identificacion de dispositivos de almacenamiento de datos y
evaluacion del software comercial existente. Luego de ello, se procedié a
establecer una comparacion entre los costos y beneficios.

Por ultimo, se procedié a documentar la propuesta del sistema.

El Resultado
Fase I: Presentacion de alternativas de solucion

Primera alternativa

Al consultar con algunos docentes de la institucion sobre la manera
cdmo podria mejorarse la situaciéon actual, surge la alternativa de emplear la
aplicacion Excel para procesar las notas de los alumnos a medida que se
realizan las diferentes estrategias de evaluacion. El profesor dispondria de
un disquete, en el cual registraria las notas en una hoja de calculo y su
procesamiento se efectuaria en cualquier lugar (hogar, plantel, Cyber, etc.) Al
final de lapso entregaria el disquete a la coordinacion de evaluacion y alli se
continuaria con el proceso. La situacion podria mejorar con respecto al
cometimiento de errores en lo referente a calculos, pues ellos serian
efectuados automaticamente, pero, con relacion a la informacion oportuna

para el representante, quedaria bajo |la responsabilidad del docente, al igual




gue en los actuales momentos. Con respecto al control de la gestidon
academica, el problema podria persistir pues la alternativa no contempla

mecanismos de control de la citada labor.

Al existir en el plantel equipos de computacion, y la aplicacion del
Microsoft Office, no se incurre en gastos para adquirir equipos, aunque os
docentes no manejan la aplicacién y no poseen en su mayoria computador,
seria necesario implementar algun programa de entrenamiento y la creacion
del compromiso por lograr la efectividad entre el equipo de docentes

Segunda Alternativa

Otra alternativa que se considera es la de continuar como hasta la
fecha, incluyendo mecanismos de presion sobre los docentes para que
registren las notas a tiempo en las seccionales y eviten cometer errores en el
proceso de registro y calculo de las mismas. Ante el estado de insatisfaccion
y de poca motivacion que existe entre el personal, se considera una alta

resistencia a la situacion de control y presion. No se incurre en ningun costo.

Tercera alternativa

Se plantea otra alternativa que conlleve a la implementacién de un
sistema de informacion que proporcione control sobre la gestion académica
con el involucramiento constante del personal docente y del area, que
emplee tecnologia de la informacion de facil manejo y que permita el registro
y procesamiento de notas durante cada lapso con el minimo de errores y
dando oportunidad de informacion al representante. Se considera la
utilizacion de los equipos de computacion existentes en el ambito
administrativo, incurriéndose en costos con respecto a la programacion,
entrenamiento e induccidon y a la instalacion de una red de area local. La

parte gerencial, considera una oportunidad de avance la utilizacion de un
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sistema de eéste tipo y da todo el apoyo, los profesores, ven también la
oportunidad de eliminar el calculo manual de notas y la repeticion del registro
de las calificaciones en dos formatos: la planilla de evaluacion y el formato de
seccional que muy pocos cumplen.

Fase ll: Evaluacion de alternativas

Se realizd la evaluacion, considerando los criterios de: costos
operacionales, alcance de resultados esperados, facilidad de uso, exactitud,
confiabilidad. A cada criterio se le asign6é una ponderacion relativa de 20
puntos. Se procedié a otorgar puntaje a cada alternativa y se obtuvo como
resultado la eleccion de la tercera alternativa (TABLA N° VI)




105

#8'd ‘6661 ‘uaLg,Q PIuaN]

sop

eladsa

p sopejnsal

epl|igeluod ap aoueo|e
'so}|e euUBIPa oleg $0J509/
sajeuoioelado ‘pnyoexa ‘9|qelu0d selejuansap
S01S0D eueIpaly ON ap uawnsay

pnyoexa lesn

‘osn BllY ap |1ogd
ap pepijioed ‘soleq sa 'soleq sa sollsuaq
‘pepIjIgeu0D |euotoetado |euoioeiado / selejuan
A pnyoexa ely S0JS0D S01S0D ap uawnsay
98 0L GG 001 |ejoL
sopeladsa
sopejnsal
0c 0l ) 0Z 8p aduedly
0c 0l g 0c pepljigeyuod
0¢ 0Z S 0c pnupoex3
osn
8l 0l 0c 02 ap pepijioe
sajeuoloelado
8 0c 0¢ 02 $0Js0D

epipawl
B| B UQIDBWLIOJU|
ap ewalsis o|nojeo
un Jea|dw3 ap eloy Jeaidw3g |enbi iinBag
OAILY13Y YAILYNYILTY OAILY13Y YAILYNY3LTY OAILVYTI3Y | VAILYNYALTTY VAILY13Y
arv.LNnd Yy30H3L ArvinNnd YanNnNo3as arv.innd VHININL NOIDVHIANOd SOIY3ALIND

SeAlJeuld}|y SaU0IdN|OS ap ugloenjeAy
INoN V18VL




106

Fase llI: Desarrollo del modelo Conceptual de Procesos del Sistema

Se reviso la matriz de requerimientos de operacion y se determino la
jerarquia de funciones del area académica, obteniéndose el diagrama de
descomposicion funcional (FIGURA N° 2)
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Fase IV: Desarrollo del Modelo de Funcionamiento

Se obtuvo el modelo de funcionamiento, a partir del diagrama de
descomposicion funcional, representandose en los diagramas de flujo de
datos (FIGURA N° 3)
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TABLA N* Vi

Diagrama HIPO General

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Programa escolar
Calendario escolar

Planificar programa

Plan general de lapso
Plan evaluacion lapso

Plan general de lapso
Plan evaluacion lapso
Conocimiento basico

Desarrollar contenido

Contenido desarrollado
Plan general de lapso
Plan evaluacién lapso

Contenido desarrollado
Plan general de lapso
Plan evaluacion lapso
Planilla de evaluacién

Evaluar contenidos

Nota

Plan general de lapso
Plan evaluacion lapso
Planilla de evaluacion
Informacion rendimiento
parcial

Planilla de evaluacion

Procesar notas de lapso

Notas de lapso

Fuente: Lloréns, 1991.p.257
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TABLA N° Vil
Diagrama HIPO de Detalle
ENTRADA PROCESO SALIDA
Programa escolar | Planificar lapso Plan general /
Calendario escolar lapso

Programa escolar
Calendario escolar

Distribuir contenidos: De acuerdo al
objetivo y las actividades que
deben desarrollarse, el docente
reparte los contenidos en el
periodo de tiempo, destinado para
el lapso. De acuerdo al numero de
horas destinadas a la semana para
la asignatura, divide el contenido
en el lapso

Numero de horas
contenido

Numero de horas

Establecer estrategias

Estrategias

contenido metodoldgicas: E|l docente, hace metodolégicas por
uso de las herramientas de la contenido
didactica y selecciona las que va a
utilizar en sus clases
Estrategias Establecer valores por reforzar. EI |Valores
metodoldgicas por | docente selecciona uno o mas Plan general /
contenido valores para integrarlos en la clase |lapso

y reforzarlos

Plan general /lapso

Transcribir Plan. La secretaria de
subdireccion academica procede a
ingresar al sistema el plan que el
coordinador de asignatura le
entregue.

Plan general /lapso

Plan general /lapso

Imprimir plan . Se procesa la
impresion del plan cargado

Plan general /lapso

Plan general de
lapso

Planificar evaluaciones lapso

Plan general de
lapso

Plan evaluacion de
lapso

Plan general/ lapso

Determinar numero actividades de
evaluacion. El docente en
concordancia con el contenido
planificado, establece el nimero de
actividades de evaluacion que
realizara en el lapso

Plan general /lapso
Numero
actividades
evaluacion
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desarrollado

realiza una revision de la clase,

desarrollado

Diario clase reforzando aprendizajes Diario clase
Contenido Controlar cumplimiento Diario clase
desarrollado Contenido
Diario clase desarrollado
Diario clase Transcribir datos. La secretaria de | Diario clase
Contenido Seccional, procede a ingresar al
desarrollado sistema, lo contenido en cada

diario de clase vista.
Diario clase Almacenar datos. Se guarda en el | Diario clase

correspondiente archivo de la base
de datos, la informacion trascrita.

Fecha sistema
Cadigo asignatura
Caédigo profesor

Imprimir reporte clases dadas por
profesor. El coordinador de
asignatura, controla el desempefio
del docente imprimiendo un reporte
que senala lo planificado y lo dado
para la fecha.

Reporte clases
dadas por profesor

Contenido
desarrollado
Plan general de
lapso

Plan evaluacion
lapso

Planilla de
evaluacion

Evaluar contenidos

Nota

Plan general de
lapso

Plan evaluacion
lapso

Planilla de
evaluacién
Informacion
rendimiento parcial

Plan general /lapso
Plan evaluacién/

Diseniar instrumento de evaluacion.
El docente, elabora el instrumento

Plan general /lapso
Plan evaluacion/

lapso para evaluar el aprendizaje lapso
Contenido Contenido
desarrollado desarrollado
Planilla de Instrumento de
evaluacion evaluacion
Planilla de
evaluacion

Plan general /lapso
Plan evaluacién/
lapso

Contenido
desarrollado
Instrumento de

Aplicar instrumento de evaluacion.
Se efectua la actividad de
evaluacion.

Plan general /lapso
Plan evaluacion/
lapso

Instrumento de
evaluacion

Planilla de
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evaluacion
Planilla de
evaluacion

evaluacion

Plan general /lapso
Plan evaluacién/
lapso

Instrumento de
evaluacion

Planilla de
evaluacion

Corregir instrumento. E| docente,
revisa lo hecho por el alumno y
otorga una nota

Plan general /lapso
Plan evaluacion/
lapso

Instrumento de
evaluacion

Planilla de
evaluacion

Plan general /lapso
Plan evaluacion/
lapso

Instrumento de
evaluacion

Planilla de
evaluacion

Registrar notas

Plan general /lapso
Plan evaluacion/
lapso

Instrumento de
evaluacion

Planilla de
evaluacion

Notas ponderacion

Plan general /lapso
Plan evaluacion
/lapso

Planilla evaluacién
Cadigo evaluacion
Caodigo mencion
Caodigo ario

Cédigo seccidén
Fecha evaluacién
Cdédigo instrumento
Caodigo asignatura
Ponderacion
instrumento
Cadigo profesor

Introducir detalles del instrumento.
El docente, ingresa al sistema , los
datos del instrumento aplicado para
luego introducir la nota que el
alumno obtuvo.

Planilla evaluacion
Cédigo evaluacion
Instrumento
evaluacién

Caodigo asignatura
Cadigo seccion
Tipo instrumento
introducido

Fecha introducida
Tipo instrumento
planificado

Fecha planificada
Ponderacion
planificada
Ponderacion
introducida
Cédigo profesor

Cédigo asignatura

Cédigo seccién

Tipo instrumento

introducido

Fecha introducida

Tipo instrumento
lanificado

Comparar fechas. El programa,
efectia una comparacion entre la
fecha introducida por el docente

como fecha de aplicacién del

imeatriimmAanta v la fAankha nlanifinadAa

Cddigo asignatura
Caodigo seccion
Tipo instrumento
introducido

Fecha introducida
Tipo instrumento
planificado
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Fecha planificada
Ponderacion
planificada
Ponderacion
introducida
Caodigo profesor
Cédigo evaluacion

instrumento y la fecha planificada

para ello

Fecha planificada
Ponderacion
planificada
Ponderacion
introducida
Cadigo profesor
Caodigo evaluacion

Cadigo asignatura
Cadigo seccidon
Tipo instrumento
introducido

Fecha introducida
Tipo instrumento
planificado

Fecha planificada
Ponderacion
planificada
Ponderacion
introducida
Cadigo profesor
Caodigo evaluacion

Comparar tipo instrumento. El
programa, efectua una
comparacion entre el tipo de
instrumento introducido por el
docente y el tipo de instrumento
planificado

Cddigo asignatura
Cédigo seccidn
Tipo instrumento
introducido

Fecha introducida
Tipo instrumento
planificado

Fecha planificada
Ponderacion
planificada
Ponderacion
introducida
Cddigo profesor
Caddigo evaluacion

Caodigo asignatura
Cadigo seccion
Tipo instrumento
introducido

Fecha introducida
Tipo instrumento
planificado

Fecha planificada
Ponderacion
planificada
Ponderacion
introducida
Cadigo profesor
Codigo evaluacion

Comparar ponderaciones. El
programa, efectia una
comparacion entre el porcentaje
introducido por el docente como el
otorgado al instrumento y el
porcentaje planificado

Cédigo asignatura
Cadigo seccién
Tipo instrumento
introducido

Fecha introducida
Tipo instrumento
planificado

Fecha planificada
Ponderacion
planificada
Ponderacion
introducida
Cédigo profesor
Caddigo evaluacion

Cddigo asignatura
Cddigo seccidn
Tipo instrumento
introducido

Fecha introducida
Tipo instrumento
planificado

Introducir notas.

Nota porcentaje




Fecha planificada
ooooooooooo
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Fecha planificada
Ponderacién
planificada
Ponderacion
introducida
Cadigo profesor
Caodigo evaluacion

Nota alumno Transcribir nota. El programa Nota alumno
solicita la nota que cada alumno Total alumnos
obtuvo. El docente las ingresa. seccion
El programa cuenta el nimero de | Total alumnos
alumnos de la seccion y cuenta el |aprobados
numero de alumnos con nota Total alumnos
alumno mayor o igual que diez y aplazados
los valores los almacena en total
alumnos seccion y total alumnos
aprobados, luego efectua la resta
entre estos valores y lo almacena
en total alumnos aplazados

Nota alumno Calcular porcentaje. El programa, | Nota porcentaje

multiplica la nota que se introduce
del alumno, por el porcentaje
planificado.

Codigo asignatura
Caddigo seccidn
Tipo instrumento
introducido

Fecha introducida
Tipo instrumento
planificado

Fecha planificada
Ponderacion
planificada
Ponderacion
introducida
Cadigo profesor
Caédigo evaluacion

Almacenar datos. El programa,
efectua un almacenamiento
temporal, de los datos introducidos
y los datos planificados que se han
ingresado, si éstos no son iguales.

Cddigo asignatura
Cadigo seccion
Tipo instrumento
introducido

Fecha introducida
Tipo instrumento
planificado

Fecha planificada
Ponderacién
planificada
Ponderacion
introducida
Cédigo profesor
Cddigo evaluacion

Caodigo asignatura
Cadigo seccion
Tipo instrumento
introducido

Fecha introducida

Imprimir reporte. El programa,
busca en el archivo temporal, el
cddigo del docente, si existe,
procede a emitir un formato

Reporte registro
notas
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Tipo instrumento
planificado

Fecha planificada
Ponderacion
planificada
Ponderacion
introducida
Cadigo profesor
Cadigo evaluacion

Codigo mencién
Cadigo arno
Cadigo seccioén
Cadigo asignatura
Cadigo profesor
Total alumnos
seccion

Total alumnos
aprobados
Total alumnos
aplazados

El programa emite un reporte que
informa el resultado de la
evaluacion

Resultado
evaluacion

Notas ponderacion

Consultar notas

Informacién
rendimiento parcial

Cédula alumno
Nota porcentaje

Introducir cédula. La secretaria,
ingresa la cédula del alumno al
sistema.

Cédula alumno
Nota porcentaje

Cédula alumno
Nota porcentaje

Presentar informacion E| programa
busca en el archivo Rendimiento
alumno, el valor de la cédula
introducida y despliega en una
pantalla, la cédula alumno, el
codigo asignatura, el codigo
evaluacion, nota alumno, nota
porcentaje, fecha planificada, todo
ello bajo un formato

Informacién
rendimiento parcial

Planilla de
evaluacion

Procesar notas de lapso

Boletin de
calificaciones

Nota ponderacion
Caodigo evaluacion
Instrumento
evaluacion

Procesar calculo. El programa lee
el codigo de evaluacion, sies el “17,
lee por codigo mencidn-cédigo ano-

codigo seccion-cédula alumno-

Nota calculada
Cadigo evaluacion
Instrumento

evaluacion
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Planilla evaluacién.

Cadigo asignatura
Cédula alumno

cadigo asignatura-ponderacion
nota y procede a sumar las
ponderacion nota que encuentre, el
valor lo guarda en el campo nota
calculada del archivo notas /asig
/seccién

Planilla evaluacion
Caédigo asignatura

Nota calculada
Caodigo evaluacion
Instrumento
evaluacion

Planilla evaluacién
Codigo asignatura

Procesar setenta por ciento. El
programa determina el setenta por
ciento al valor nota calculada y lo

almacena en el archivo Notas/ asig/

seccion en el campo Nota setenta
por ciento.

Nota setenta por
ciento

Nota calculada
Caodigo evaluacion
Instrumento
Evaluacion
Planilla evaluacion
Caodigo asignatura

Nota setenta por
ciento

Nota calculada
Caodigo evaluacion
Instrumento
Evaluacién
Planilla evaluacion
Caodigo asignatura
Codigo seccion

Introducir nota final lapso. El
docente ingresa al sistema el
codigo de evaluacion que
corresponde a la nota final de
lapso, es decir “2", luego introduce
el cédigo seccidn, cedula alumno y
luego registra el cédigo asignatura
y la nota del final de lapso del
alumno. Esta nota la almacena en
el campo nota final Lapso en el
archivo Notas /asig / Seccién.

Nota final lapso
Planilla de
evaluacion

Nota final lapso

Procesar treinta por ciento. El
programa calcula el treinta por
ciento de la nota final de lapso,
para ello lee en el archivo notas
/asig /seccion los campos cedula
alumno, codigo seccién cédigo
asignatura y nota final lapso.

Nota treinta por
ciento

Nota final lapso
Planilla de
evaluacion

Nota setenta por
ciento

Nota treinta por
ciento

Procesar definitiva. El programa,
lee por cédula alumno, cédigo
asignatura, cédigo seccion, la nota
setenta por ciento y la nota treinta
por ciento del archivo notas / asig
Iseccion y efectua la suma entre
estas ultimas y el valor lo guarda
en el campo definitiva del archivo
notas /asig /seccion

Nota definitiva

Nota definitiva

Imprimir notas. El programa, lee

Planilla de
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FIGURA N° 6
Modelo Entidad-Relacion

Profesor 1:N | Asignatura 1:N Alumno
l:l\N
Diario clases .
I:N '
Objetivos 1:N Plan general 1:N Estrategias
/lapso
1
I:N
Instrumento 1:N | Plan evaluacién 1:N Evaluacion
/lapso
B |
1:1
5|
Temporal
evaluacioén

Rendimiento alumno

1:=1

Nota /asig /seccidn
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Fase VII: Desarrollo del Modelo de Utilizaciéon de los Datos

La forma en que el usuario agrupara y obtendra acceso a los datos
constituye, el modelo de utilizacidén de los datos (FIGURA N° 7)
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Fase ViiI: Desarrollo del Modelo Fisico de los Datos

En el modelo de utilizacion de los datos, se emplea un ambiente de
bases de Datos Relacional, correspondiendo, por tanto, como modelo fisico
un manejador de bases de datos relacional (FIGURA N° 8)




FIGURA N° 8
Modelo Fisico de los datos

Tabla1: Plan general/ lapso
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Caodigo profesor

Codigo asignatura

Codigo mencidn

Caédigo afio

Cdédigo seccion

Numero lapso

CLAVE

Fecha clase

Numero clase

Numero objetivo

Clave foranea
Tabla 3

Nombre estrategia

Clave foranea
Tabla 4

Nombre valor

Observacion

Tabla2: Plan Evaluacioén /lapso

Cddigo profesor

Caodigo asignatura

Cédigo mencién

Cadigo Seccion

Caédigo afo

Cadigo evaluacion

Cdédigo instrumento

Numero lapso

CLAVE

Ponderacién instrumento

Fecha evaluaciéon

Numero objetivo

Numero unidad

Tabla3: Objetivo

Numero objetivo

CLAVE

Descripcion objetivo

Contenido asociado

Tabla4: Estrategia

Nombre estrategia

CLAVE

Descripcion estrategia




FIGURA N° 8 (continuacion)
Modelo Fisico de los datos
Tabla5: Instrumento
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Cddigo Instrumento

CLAVE

Nombre instrumento

Tabla6: Asignatura

Caédigo asignatura

CLAVE

Nombre asignatura

Tabla7: Evaluacion

Cédigo evaluacion

CLAVE

Descripcidon evaluacion

Tabla8: Profesor

Cadigo profesor

CLAVE

Cédigo asignatura

Nombre profesor

Tabla9: Alumno

Codigo mencion

CLAVE

Cddigo seccién

Cédigo afio

Cédula alumno

Nombre alumno

Tabla10: Diario clases

Cddigo seccién

Cddigo asignatura

Caodigo profesor

CLAVE

Fecha clase

NuUmero clase dada

Numero objetivo dado

Contenido dado




182

FIGURA N° 8 (continuacion)
Modelo Fisico de los datos
Tabla11: Rendimiento alumno

Caédigo mencion CLAVE
Cédigo afio

Cddigo seccion
Caodigo asignatura
Cadigo evaluacién
Cddigo instrumento
Cédula alumno

Fecha evaluacion

Nota alumno

Nota porcentaje

Numero objetivo

Numero lapso

Tabla12: Notas /asig /seccion

Cédigo mencion CLAVE
Cddigo afio
Cédigo seccion
Cédula alumno
Cddigo asignatura

Nota calculada

Nota setenta por ciento

Nota final lapso

Nota treinta por ciento

Definitiva

Tabla13: Temporal evaluacién

Cédigo profesor CLAVE
Cdédigo asignatura

Codigo Seccion

Cddigo evaluacion

Cadigo instrumento planificado
Cddigo instrumento introducido
Fecha evaluacién planificada

Fecha evaluacion Introducida

Ponderacion Instrumento Planificada

Ponderacion instrumento Introducida
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Fase IX: Disefio de las Especificaciones para los Recursos de Hardware,

Software, Personas y Redes

Modelo de Funcionamiento

Descripcion de procesos
Sistema: Sistema de informacion de apoyo a la gestidon académica
Cadigo: SIAGA 01
Aplibacién Planificar lapso
Caodigo PGL
Proceso Distribuir contenidos

Tipo de Manual

operacion
Usuario Docente de aula y coordinador de asignatura
Objetivo Dividir en el lapso el contenido del programa escolar

Operacion 1.- Los usuarios, leen el programa y el calendario escolar y

normal distribuyen en el periodo, el contenido del primero.

Facilidades En caso de que el contenido del lapso anterior no haya sido

adicionales cubierto, se puede efectuar el ajuste correspondiente.



Sistema:
Cadigo:
Aplicacion
Cddigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario

Objetivo

Operacion

normal

Facilidades

adicionales
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Sistema de informacion de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Planificar lapso

PGL

Establecer estrategias metodologicas

Manual

Docente de aula y coordinador de asignatura

Definir las actividades y técnicas de pedagogia que se utilizaran
en la clase

1.- Los usuarios, discuten la metodologia de la didactica que se

va a emplear en el desarrollo de sus clases

Se puede tomar previsiones sobre los recursos requeridos para

el mejor desemperio docente.



Sistema:
Caodigo:
Aplicacion
Caédigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario

Objetivo

Operacion
normal

Facilidades

adicionales
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Sistema de informacién de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Planificar lapso

PGL

Establecer valores por reforzar

Manual

Docente de aula y coordinador de asignatura

Determinar los valores éticos y morales que seran reforzados

durante cada clase.

1.- Los usuarios, seleccionan los valores éticos y morales que
seran considerados en cada clase.

La inclusién de este proceso, incrementa la formacion integral
del estudiante.



Sistema:
Cadigo:
Aplicacion
Cddigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal

Facilidades

adicionales
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Sistema de informacién de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Planificar lapso

PGL

Transcribir plan

Computarizada

Secretaria de Sub Direccion Académica
Ingresar al sistema los datos del plan general de lapso

1.- La secretaria registra: afio de estudio, mencién, numero
lapso, cédigo seccion, codigo asignatura, nombre de profesor,
fecha clase, numero clase, numero objetivo, descripcion
objetivo, contenido asociado, nombre estrategia, nombre valor,
observaciones.

2.- La secretaria, al concluir la trascripcién, procede a ejecutar el
comando guardar, apareciendo un mensaje de confirmacion de
proceso.

Durante el proceso de transcripcion se pueden efectuar
modificaciones y cambios. La secretaria en algunos casos, se
limitara en su proceso a seleccionar de listas desplegables los

valores a introducir, como en el caso de: afio de estudio,




Sistema:
Cadigo:
Aplicacion
Codigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal

Facilidades

adicionales
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mencion, numero lapso, cddigo seccion, codigo asignatura,
nombre del profesor, numero clase, numero objetivo, nombre

estrategia, nombre valor.

Sistema de informacién de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Planificar lapso

PGL

Imprimir plan

Computarizada

Secretaria de Sub Direccion Académica
Imprimir el plan general de lapso

1.- La secretaria una vez transcrito el plan, elige la opcion

guardar e imprimir

Se pueden imprimir varios ejemplares para ser distribuidos a
cada docente, al coordinador y para la Sub Direccién académica

como respaldo



Sistema:
Cédigo:
Aplicacion
Codigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario

Objetivo

Operacion

normal

Facilidades

adicionales
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Sistema de informacién de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Planificar evaluaciones lapso

PEL

Determinar nimero de actividades de evaluacion

Manual

Docente

Establecer el numero de actividades que seran realizadas para
evaluar

1.- El docente, tomando en consideracion el plan general de
lapso, decide el numero de actividades que realizara como
evaluacion.



Sistema:
Codigo:
Aplicaciéon
Cadigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal
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Sistema de informacién de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Planificar evaluaciones lapso

PEL

Establecer ponderacién actividad

Manual

Docente
Asignar a cada actividad de evaluacion un porcentaje

1.- El docente de acuerdo a la importancia de la actividad de
evaluacion, le otorga un porcentaje como valor

Facilidades .

adicionales




Sistema:
Cadigo:
Aplicacion
Caddigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal

Facilidades

adicionales
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Sistema de informacion de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Planificar evaluaciones lapso

PEL

Transcribir plan

Computarizada

Secretaria de coordinacion de evaluacion
Registrar al sistema el plan de evaluacién de lapso

1.- La secretaria ingresa: afo de estudio, mencion, numero
lapso, cédigo seccién, cédigo asignatura, nombre de profesor,
descripcion evaluacién, nombre instrumento, ponderacion

instrumento, fecha evaluacién, nimero objetivo, niumero unidad.

2.- Al finalizar el registro, la secretaria ordena la ejecucion del
comando guardar y se visualiza un mensaje de confirmacion de
proceso.

La secretaria selecciona de listas desplegables, datos que va a
ingresar al sistema, tales como: nombre profesor, cddigo
asignatura, cddigo seccion, numero lapso, afo estudio,

descripcidn evaluacion, nombre instrumento, ponderacion




Sistema:
Cadigo:
Aplicacion
Cédigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal

Facilidades

adicionales
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instrumento, numero objetivo, nimero unidad, mencion.

Sistema de informacién de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Planificar evaluaciones lapso

PEL

Imprimir plan

Computarizada

Secretaria de Coordinacion de evaluacion
Imprimir el plan de evaluacién de lapso

1.- La secretaria una vez trascrito el plan, elige la opcion guardar
e imprimir.

Se pueden imprimir varios ejemplares para ser distribuidos a
cada docente, al coordinador y para la Coordinacién de
evaluaciéon como respaldo.



Sistema:
Caodigo:
Aplicacion
Caodigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacioén

normal

Facilidades

adicionales
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Sistema de informacién de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Emplear modelo pedagdgico

EMP

Registrar detalles de clase

Manual

Docente
Registrar los datos de la clase que se imparte

1.- El docente procede a llenar el formato de diario clase, en él
registra: el numero de la clase correspondiente, el numero de
objetivo, el contenido asociado, el numero de objetivos

planificados para el lapso.
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Sistema: Sistema de informacién de apoyo a la gestion académica
Codigo: SIAGA 01

Aplicacion Emplear modelo pedagogico

Cédigo EMP

Proceso Desarrollar clase

Tipo de Manual

operacion
Usuario Docente
Objetivo Ejecutar el plan general de lapso

Operacién 1.- El docente emplea las estrategias metodologicas y desarrolla
normal el contenido planificado.

Facilidades

adicionales



Sistema:
Cadigo:
Aplicacion
Cadigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal
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Sistema de informacién de apoyo a la gestidn académica
SIAGA 01

Retroalimentar proceso

RP

Reforzar proceso

Manual

Docente
Efectuar ajustes al proceso educativo

1.- El docente realiza una revisidon sobre el proceso de

ensefianza y recapitula los contenidos dados.

Facilidades .

adicionales



Sistema:
Caodigo:
Aplicacion
Cddigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacién

normal

Facilidades

adicionales
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Sistema de informacion de apoyo a la gestidon académica
SIAGA 01

Controlar cumplimiento

CC

Transcribir datos

Computarizada

Secretaria de seccional
Registrar en el sistema, los detalles de la clase dada

1.- La secretaria registra en el sistema: el nombre del profesor,
el nombre de la asignatura, el cédigo de la seccidén, codigo
mencion, numero lapso, codigo ano, el numero de la clase
correspondiente, fecha clase, el numero de objetivo, el
contenido asociado, el numero de objetivos planificados para el
lapso.

La secretaria para registrar podra seleccionar de listas
desplegables algunos datos, entre ellos: el nombre del profesor,
el nombre de la asignatura, el cédigo de la seccion, el afo
estudio, el numero de la clase correspondiente, el nimero de
objetivo, el numero de objetivos planificados para el lapso.




Sistema:
Cadigo:
Aplicacién
Cadigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal

Facilidades

adicionales
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Sistema de informacion de apoyo a la gestidon académica
SIAGA 01

Controlar cumplimiento

CcC

Almacenar datos

Computarizada

Secretaria de seccional
Almacenar en el sistema, los detalles de la clase dada

1.- La secretaria luego de registrar los datos del diario de clase
procede a seleccionar la opcidon de guardar no sin antes
verificar los datos ingresados.




Sistema:
Cadigo:
Aplicacion
Codigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal
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Sistema de informacion de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Controlar cumplimiento

CcC

Imprimir reporte de clases dadas por profesor

Computarizada

Docente Coordinador de asignatura
Controlar las clases dadas por el docente

1.- El usuario, ingresa su clave y al ser correcta, registra el
nombre de la asignatura y del profesor a controlar.

2.- El programa lee la fecha del sistema y busca en el archivo
plan general de lapso, el codigo del profesor cuyo nombre fue
ingresado y la fecha mas préxima pasada a la del sistema, lee
del registro encontrado: cédigo mencion, codigo seccién, cédigo
afo, numero clase y numero objetivo.

3.-El programa busca en el archivo Diario clases, el cédigo
profesor cuyo nombre fue ingresado y la fecha mas proxima
pasada a la del sistema, lee del registro encontrado el numero

clase dada y numero objetivo asociado
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4 - El usuario, procesa la impresion en duplicado: para el

profesor y para la coordinacion de asignatura.

Facilidades .

adicionales
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Sistema: Sistema de informacién de apoyo a la gestidn academica
Cédigo: SIAGA 01

Aplicacién Evaluar contenidos

Codigo EC

Proceso Disenar instrumento de evaluacion

Tipo de Manual
operacion

Usuario Docente
Objetivo Elaborar el instrumento de evaluacidon que se empleara.

Operacion El docente, de acuerdo con el contenido desarrollado y la
normal planificacion realizada, procede a elaborar el instrumento de

evaluacion.

Facilidades

adicionales




201

Sistema: Sistema de informacién de apoyo a la gestion académica
Codigo: SIAGA 01

Aplicacion Evaluar contenidos

Caodigo EC

Proceso Aplicar instrumento de evaluacion

Tipo de Manual

operacion
Usuario Docente
Objetivo Realizar la actividad de evaluacion

Operacion El docente, entrega al alumno el instrumento de evaluacion y

normal realiza la actividad evaluativa

Facilidades

adicionales



Sistema:
Caodigo:
Aplicacion
Cadigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Obijetivo

Operacién

normal

Facilidades

adicionales
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Sistema de informacién de apoyo a la gestién académica
SIAGA 01

Evaluar contenidos

EC

Corregir instrumento

Manual

Docente
Otorgar puntaje al instrumento de evaluacion utilizado

El docente, de acuerdo a la respuesta dada por el alumno a la

actividad de evaluacion, otorga una calificacion.




Sistema:
Cadigo:
Aplicacion
Codigo
Proceso

Tipo de

operacioén
Usuario
Objetivo

Operacién

normal
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Sistema de informacién de apoyo a la gestién académica
SIAGA 01

Evaluar contenidos

EC

Registrar notas

Computarizada

Docente
Ingresar las notas al sistema.

1.- El docente, asienta en la planilla de evaluacion la nota
obtenida y tiene un periodo de una semana para ingresar al
sistema las notas obtenidas. Registra asi: cédigo evaluacion,
codigo instrumento, codigo profesor, codigo mencion, cédigo
ano, coédigo seccion, codigo asignatura, fecha evaluacion,
ponderacién instrumento.

2.- El sistema abre los archivos de plan general de lapso y de
plan de evaluacion de lapso y busca por el codigo de asignatura:
fecha evaluacién, cédigo de evaluacion, cédigo instrumento,

ponderacién instrumento

3.- El sistema realiza la comparacion entre la fecha introducida y

la fecha extraida del plan para la aplicacién del instrumento, el
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codigo del instrumento introducido y el planificado, la
ponderacion instrumento introducida y la ponderacion
instrumento leida del archivo plan evaluacion lapso, si no
concuerdan, almacena en un archivo temporal de evaluacion
los detalles introducidos por el docente y continua ejecutando el

proceso.

4. - E| sistema abre el archivo Rendimiento alumno. Los datos
ingresados Codigo mencién, cddigo afo, cddigo seccion, cddigo
asignatura, codigo evaluacién, son almacenados en éste
archivo. Los datos leidos del archivo plan evaluacion lapso:
Cadigo instrumento, fecha evaluacién, niumero objetivo, numero
lapso, son almacenados también en el archivo Rendimiento
alumno.

5.- El sistema busca en el archivo alumno, los registros que
poseen el codigo mencion, coédigo ano, codigo seccion que el
docente introdujo y extrae la cédula alumno y nombre alumno y
hace visualizar una pantalla que presenta como informacion:
cédigo mencion, codigo ano, cédigo seccion, codigo asignatura,
cédula alumno, nombre alumno, y una casilla para registrar la
nota alumno

6.- El docente introduce cada nota, la cual extrae de la planilla
de evaluacion. La nota es almacenada en el campo nota alumno
del archivo Rendimiento alumno. El sistema efectua el calculo
del porcentaje, basandose en la ponderacion del instrumento

leida del archivo plan evaluacién lapso y la almacena en el

archivo Rendimiento Alumno en el campo nota porcentaje.




Facilidades

adicionales

205

7.- Si en el archivo temporal evaluacion, existen datos
registrados, el sistema emite un informe de registro de notas con
la informacién, la cual serd almacenada en la carpeta de
docente en la coordinacién de evaluacion para posterior control
de desempefio Realizada la impresion, el archivo temporal
eliminara el registro.

8.- El programa cuenta el numero de alumnos de la seccién y
luego cuenta el numero de alumnos de valor nota alumno mayor
o igual que 10 y realiza el calculo de alumnos aplazados. Emite
luego un informe con los siguientes datos: cédigo mencion,
codigo ano, coédigo seccion, codigo profesor, codigo asignatura,
total alumnos seccién, total alumnos aprobados, total alumnos
aplazados. Este reporte, se imprime por duplicado: original para

el docente y copia para archivo de coordinacion de evaluacion.

El docente, seleccionara de listas desplegables la informacion
sobre: cédigo de evaluacion, cédigo mencion, codigo afio,
coédigo seccion, codigo asignatura, nombre instrumento,
ponderacién instrumento. Su cédigo lo ingresara a manera de

clave, asi como la fecha de aplicacion del instrumento



Sistema:
Caodigo:
Aplicacién
Cddigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal

Facilidades

adicionales
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Sistema de informacién de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Evaluar contenidos

EC

Consultar notas

Computarizada

Coordinador de seccional
Informar rendimiento de alumno a representante

1.- El usuario, ingresa la cédula del alumno y el programa

accede el archivo Rendimiento alumno.

2.- La existencia de una red de area local, permite la transmision
de los datos del archivo Rendimiento alumno al terminal de la

seccional

3.- Se presenta una pantalla con la informacién del rendimiento
parcial del alumno: Cédula alumno, cédigo mencién, codigo ano,
codigo secciéon, nombre asignatura, fecha evaluacion, nota

alumno, nota porcentaje, numero objetivo

La informacién visualizada en la pantalla puede ser impresa.



Sistema:
Cadigo:
Aplicacion
Caodigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal
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Sistema de informacién de apoyo a la gestidn académica
SIAGA 01

Procesar notas de lapso

PNL

Procesar calculos

Computarizada

Docente
Procesar |la nota del alumno en el lapso
1.- El usuario, elige procesar notas

2.- El programa, abre el archivo rendimiento alumno, para cada
registro realiza el proceso: lee el codigo de asignatura, lee cada
nota porcentaje asociada al codigo asignatura y efectia una

suma, tal valor lo registra como nota calculada.

3.- A la nota calculada se le calcula el setenta por ciento y se
almacena en el archivo Notas /asig /seccidn en el campo nota
setenta por ciento junto con los campos codigo mencién cédigo

ano, cédigo seccion, cédigo asignatura, cédula alumno.

4 - El docente registra la nota del examen final de lapso, ella se




Facilidades

adicionales
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almacena en el campo nota final lapso del archivo Notas/asig

/Seccion

5.- El programa, calcula el treinta por ciento de la nota final lapso
y la almacena en el campo nota treinta por ciento del archivo
Notas /asig /seccion

6.- Se efectua una suma de los valores de los campos de nota
setenta por ciento y nota treinta por ciento, el resultado se
almacena en el campo definitiva del archivo Notas /asig
/seccion.

Mientras el sistema determina la nota calculada y su
correspondiente setenta por ciento, el docente puede ingresar
notas de final de lapso



Sistema:
Cadigo:
Aplicacién
Cédigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal
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Sistema de informacion de apoyo a la gestion académica
SIAGA 01

Procesar notas de lapso

PNL

Imprimir planilla de evaluacion

Computarizada

Docente

Procesar la nota del alumno en el lapso

1.- El usuario, elige imprimir planilla evaluacién

2.- Ingresa cédigo menciodn, codigo afo, codigo seccion

3- El programa, abre el archivo notas /asig /seccién, busca el
codigo mencién, codigo afo, cédigo seccién y procede a leer
para cada cédula alumno, el coédigo asignatura, nota setenta por

ciento, nota treinta por ciento, definitiva

4.- Visualiza en pantalla, la planilla de evaluacién en vista

preliminar

5.- El usuario procesa la impresién, ordenandolo a través del

comando que aparece en la pantalla.
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Facilidades

adicionales




Sistema:
Cadigo:
Aplicacion
Cédigo
Proceso

Tipo de

operacion

Usuario

Objetivo

Operacion

normal

Facilidades

adicionales
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Sistema de informacion de apoyo a la gestién académica
SIAGA 01

Procesar notas de lapso

PNL

Realizar Consejo de Seccion

Manual

Docente, docente coordinador evaluacidén, docente seccional,

docente coordinador orientacion
Analizar rendimiento del alumno
1.- Se establecen los criterios a seguir

2.- El grupo de usuarios, realiza un analisis integral del

rendimiento de cada alumno y realiza ajustes de acuerdo a los
criterios establecidos

3.- Se registra en la planilla de evaluacion la modificacion
pertinente



Sistema:
Codigo:
Aplicacién
Cadigo
Proceso

Tipo de

operacion
Usuario
Objetivo

Operacion

normal

Sistema de informacién de apoyo a la gestion académica

SIAGA 01

Procesar notas de lapso

PNL

Modificar notas

Computarizada

Coordinacion de evaluacion
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Efectuar cambios en la nota por decision del consejo de seccion

1.- El usuario, elige modificar notas

2.- El programa, solicita una clave para efectuar el proceso. Si el

usuario ingresa la correcta, el programa solicita ingresar el

coédigo mencidn, codigo arno, codigo seccion, cédigo asignatura

a modificar y la cédula alumno correspondiente. Se abre el

archivo de notas /asig /seccién y se visualiza una pantalla que

presenta los elementos de datos: Codigo afo, codigo mencion,

codigo seccion y el registro del alumno con su nota definitiva. El

usuario se ubica en la casilla correspondiente y procede a

modificar la nota definitiva. Una vez realizada la operacion

guarda cambios y procede a salir del sistema.
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Definicion de lineamientos de desarrollo de software o de nivel de

calidad para el sistema.
Factor a considerar

Facilidad de operacion

Controles

Flexibilidad

Mantenibilidad

Seguridad

Especificacion
El sistema debe incluir facilidades de
operacion y de interacciéon entre el
usuario y el sistema.
El sistema debe adherirse a las leyes
y reglamentos vigentes. La exactitud
debe asegurarse con validaciones
internas y verificaciones por parte del
usuario.
El sistema debe estar en capacidad
de extender en un futuro cercano sus
funciones hacia el control de
inasistencias de los alumnos.
Los programas que se desarrollen,
deben tener facilidades para corregir
los errores o cambiar funciones
Deben existir facilidades para evitar
que sin autorizacién alguna persona
pueda acceder la informacién que
mantiene el sistema. La secretaria de
seccional, poseera una clave para
realizar su trabajo, igualmente ocurre
con la secretaria de Sub Direccién
académica. Cada docente manejara
su codigo como clave de acceso y el

coordinador de evaluacion poseera



Documentacion
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una clave adicional para manejar
modificaciones

Se expresaran los objetivos de
documentacion del sistema en
términos de tipo, cantidad y calidad

de publicaciones para el usuario.

Definicién de lineamientos de uso de hardware /software

Factor a considerar

Uso de terminales

Manejo de errores

Interactividad

Especificacion
Cada seccional poseera un terminal
para registrar los diarios de clase e
informar al representante sobre el
rendimiento académico del alumno
En la coordinacion de evaluacion, se
requieren dos terminales y el
administrador de la red, para registrar
planes de evaluacion y notas
En la subdireccién académica debe
existir un terminal para registrar cada
plan general de lapso.
Cada usuario poseera su clave de
autorizacion para ejecutar los
procesos.
Se requiere la presencia de mensajes
al administrador u operador de la red
cuando se presenten errores en la
transmisién o en la base de datos.

Se requiere la  conversacion
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interactiva, para dar facilidad al

usuario.

Definicién de interfaces del nuevo sistema

El sistema de informacion que se disefia, se integra a la arquitectura

de sistemas de la institucion en la forma que se describe:

1.- Con el sistema de informacion de control de estudios: los registros
del archivo Notas /asig /seccion, se transferiran al archivo Notas de ese
sistema, para que se procese la emision del boletin de calificaciones. De ésta
manera se evita que el proceso de registro de notas para emitir boletines se
repita, ya que una vez que se realizan las modificaciones provenientes del
consejo de seccion, en el sistema de control de estudios, se procede a

ingresar las notas al sistema.

2.- Con el sistema de informacion del comité de sustanciacion: los
reportes que se obtienen en la coordinaciéon de evaluacion sobre el profesor
durante el registro de notas, seran utilizados para evaluar la eficiencia
docente de éste.

3.-Con el sistema de informacion de la Sub Direcciéon Académica: el
reporte que se obtiene por profesor sobre sus clases, sirve para controlar el
cumplimiento de la labor docente y de la planificacion realizada. Igualmente
ocurre con le reporte que se origina cuando el docente registra notas en la
coordinaciéon de evaluacion.
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Fase X. Diseno de los Productos de Informacién que Satisfacen los

Requerimientos Funcionales del Usuario

Pantallas del Sistema



Descripcién de la pantalla

Nombre de la pantalla
Cadigo de identificacion

Propdsito

Tipo de uso

Nivel de autorizacion

Frecuencia de utilizacion

Elementos de informaciéon que
contiene

Detalles del plantel

Fecha

Barra de menus
Lista de opciones
Comando
Comando

(Fuente: Universidad Nacional Abierta,

Sistemas. p.162)
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Principal

P1

Presentar las opciones del sistema
Entrada

Usuarios del sistema

Diaria

77 caracteres
8 caracteres
24 caracteres
80 caracteres
Botdn

Botdn

(1997), Analisis y Diseno de




Descripcién de la pantalla

Nombre de la pantalla
Cddigo de identificacion

Propésito
Tipo de uso

Nivel de autorizaciéon
Frecuencia de utilizacion

Elementos de
contiene

Detalles del plantel
Fecha

Barra de menus
Lista de opciones
Comando
Comando

informacion

que
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Principal

P2

Presentar las opciones del sistema
Entrada

Usuarios del sistema

Diaria

77 caracteres
8 caracteres
24 caracteres
130 caracteres
Botén

Botén



221

Jies lejgoue)

osde| sejou Jesed0id
SEJOU Jeynsuo)
sejou Jelssiboy

SaSBe|0 ap OLEIp |0JuU0)
osde| ugioenjeas ueid Jensibey
‘osde| |essuab ued Jensibay

saloday S0S900.1d OAIYDIY/

BE/WW/PP

EOILUSPEIY UOIISOO) | B 0Aody ap UQIOBWIOU| Sp BWS}SIS
SOJUBIO|\ BlEI\ 0Ipad |BUOIOBN 08217




Descripcién de la pantalla

Nombre de la pantalla
Cddigo de identificacion

Propésito
Tipo de uso

Nivel de autorizacion
Frecuencia de utilizacion

Elementos de
contiene

Detalles del plantel
Fecha

Barra de menus
Lista de opciones
Comando
Comando

informacion

que
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Principal

P3

Presentar las opciones del sistema
Entrada

Usuarios del sistema

Diaria

77 caracteres
8 caracteres
24 caracteres
42 caracteres
Botdn

Botén
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Descripcién de la pantalla

Nombre de la pantalla Plan General Lapso

Cédigo de identificacion P4

Propésito Ingresar los datos del plan general de
lapso

Tipo de uso Entrada

Nivel de autorizacion Secretaria Sub Direccidén Académica

Frecuencia de utilizacion Una por asignatura en cada lapso

Elementos de informacion que

contiene

Detalles del plantel 77 caracteres

Fecha 8 caracteres

Barra de menus 24 caracteres

Lista desplegable afio estudio 2 caracteres

Lista desplegable Seccion 2 caracteres

Lista desplegable Mencién 2 caracteres

Lista desplegable Numero lapso 1 caracter

Lista desplegable asignatura 12 caracteres

Lista desplegable profesor 15 caracteres

Lista desplegable numero clase 2 caracteres

Fecha clase 8 caracteres

Lista desplegable numero objetivo 2 caracteres

Descripcion objetivo 50 caracteres

Contenido Asociado 80 caracteres

Lista desplegable nombre estrategia 20 caracteres

Lista desplegable nombre valor 12 caracteres

Observaciones 60 caracteres

Comando Boton

Comando Botdn

Comando Botén

Comando Boton
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Descripcion de la pantalla

Nombre de la pantalla
Cddigo de identificacion
Propésito

Tipo de uso
Nivel de autorizacion
Frecuencia de utilizaciéon

Elementos de informacion que

contiene

Detalles del plantel

Fecha

Barra de menus

Lista desplegable afo estudio
Lista desplegable Seccién

Lista desplegable Mencién

Lista desplegable Numero lapso
Lista desplegable asignatura
Lista desplegable profesor

Lista desplegable numero clase
Fecha clase

Lista desplegable numero objetivo
Descripcion objetivo

Contenido Asociado

Lista desplegable nombre estrategia
Lista desplegable nombre valor
Observaciones

Comando

Comando

Comando

Comando
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Plan general lapso 2
P5

Guardar e imprimir los datos del plan
general de lapso

Entrada

Secretaria Sub Direccion Académica
Una por asignatura en cada lapso

77 caracteres
8 caracteres
24 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
1 caracter

12 caracteres
15 caracteres
2 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
50 caracteres
80 caracteres
20 caracteres
12 caracteres
60 caracteres
Botén

Botdn

Boton

Boton
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Descripcion de la pantalla

Nombre de la pantalla
Cadigo de identificacion
Propésito

Tipo de uso
Nivel de autorizacion

Frecuencia de utilizacion
Elementos de informacién
contiene

Detalles del plantel

Fecha

Barra de menus

Lista desplegable afio estudio
Lista desplegable Seccion

Lista desplegable Mencion

Lista desplegable Numero lapso
Lista desplegable asignatura
Lista desplegable profesor

Lista desplegable descripcion
evaluacion

Fecha evaluacion

Lista desplegable
instrumento

Lista desplegable
instrumento

Lista desplegable nimero objetivo
Lista desplegable nimero unidad
Comando

Comando

Comando

Comando

que

nombre

ponderacién

Plan evaluacion lapso

P6

Registrar los datos del plan
evaluacion de lapso

Entrada

Secretaria de Coordinacién de
Evaluacion

Una por asignatura en cada lapso

77 caracteres
8 caracteres
24 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
1 caracter

12 caracteres
15 caracteres
20 caracteres

8 caracteres
15 caracteres

2 caracteres

2 caracteres
2 caracteres
Boton
Boton
Botdn
Botén
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Descripcion de la pantalla

Nombre de la pantalla Plan evaluacion lapso 2

Cadigo de identificacion P7

Proposito Guardar e imprimir los datos del plan
evaluacion de lapso

Tipo de uso Salida

Nivel de autorizacion Secretaria Coordinacion de
Evaluacion

Frecuencia de utilizacion Una vez por asignatura en cada lapso

Elementos de informacién que

contiene

Detalles del plantel 77 caracteres

Fecha 8 caracteres

Barra de menus 24 caracteres

Lista desplegable afio estudio 2 caracteres

Lista desplegable Seccién 2 caracteres

Lista desplegable Mencidn 2 caracteres

Lista desplegable Numero lapso 1 caracter

Lista desplegable asignatura 12 caracteres

Lista desplegable profesor 15 caracteres

Lista desplegable descripcion 20 caracteres

evaluacion

Fecha evaluacién 8 caracteres

Lista desplegable nombre 15 caracteres

instrumento

Lista desplegable ponderacion 2 caracteres

instrumento

Lista desplegable numero objetivo 2 caracteres

Lista desplegable numero unidad 2 caracteres

Comando Boton

Comando Botdn

Comando Boton

Comando Boton




Descripcioén de la pantalla

Nombre de la pantalla
Caddigo de identificacion
Proposito

Tipo de uso

Nivel de autorizacién

Frecuencia de utilizaciéon
Elementos de informacién que
contiene

Detalles del plantel

Fecha

Barra de menus

Lista desplegable ano estudio
Lista desplegable Seccién

Lista desplegable Mencién

Lista desplegable Numero lapso
Lista desplegable asignatura
Lista desplegable profesor

Lista desplegable numero clase
Fecha clase

Lista desplegable numero objetivo
Lista desplegable numero objetivos
planificados lapso

Contenido asociado

Comando

Comando

Comando

Control diario de clases

P8
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Registrar los datos del diario de

clases
Entrada

Secretaria de seccional

Diaria

77 caracteres
8 caracteres
24 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
1 caracter

12 caracteres
15 caracteres
2 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
2 caracteres

80 caracteres
Botén
Botdn
Botén
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Descripcion de la pantalla

Nombre de la pantalla
Cadigo de identificacion

Propésito
Tipo de uso

Nivel de autorizacién
Frecuencia de utilizacion

Elementos de

contiene

Detalles del plantel

Fecha

Barra de menus

informacion  que

Lista desplegable afo estudio
Lista desplegable Seccién

Lista desplegable Mencion

Lista desplegable Numero lapso
Lista desplegable asignatura

Cédigo profesor

Lista desplegable cédigo evaluacion

Lista
instrumento

Fecha aplicacion

Cédula alumno

Nombre alumno

Nota alumno
Comando
Comando
Comando

desplegable

nombre
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Registro de notas

P9

Registrar las notas

Entrada

Docente de asignatura

Cada vez que realiza una actividad
de evaluacion

77 caracteres
8 caracteres
24 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
1 carécter

12 caracteres
4 caracteres
2 caracteres
12 caracteres

8 caracteres
12 caracteres
20 caracteres
2 caracteres
Botén

Botdn

Boton
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Descripcién de la pantalla
Nombre de la pantalla

Cddigo de identificacion
Propésito

Tipo de uso

Nivel de autorizacion
Frecuencia de utilizacion

Elementos de informaciéon que
contiene

Detalles del plantel

Fecha

Barra de menus
Cédula alumno
Ao estudio
Seccidon

Mencion

Nombre asignatura
Fecha evaluacion
Nota alumno
Nota porcentaje
Numero objetivo
Comando
Comando
Comando
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Consulta de notas (Informaciéon de
rendimiento Parcial)

P10

Consultar las notas de un alumno
Salida

Coordinador de seccional

Cada vez que el representante lo
solicite

77 caracteres
8 caracteres
24 caracteres
12 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
15 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
4 caracteres
2 caracteres
Botdn

Botdn

Botén




2317

Jes le|goue) Jiwnadwy
Gges 4 £e Yv/ww/aa eee
888 L 174’4 ee/uw/pp eee
OAIRIAO |  aleusosod ouwnie uoen|eAs enjeubise
0JaWnN BION BION BYo94 2IqUION
ou UoI1003
Uy 010095 UQIDUSI ouwn|e
e|jnpad

SEJOU 9p B)|NSuU0)

ee/uwi/pp

BOILUQPEIY UQNISac) e| e 0Aody ap UQIDBUWIOLU| 9P BWS}SIS
S9JUBION BLEI\ 0Jpad |BUOIOBN 08217




Descripcion de la pantalla

Nombre de la pantalla
Cddigo de identificaciéon

Propésito
Tipo de uso

Nivel de autorizacion
Frecuencia de utilizacion

Elementos de

contiene

Detalles del plantel

Fecha

Barra de menus

informacién  que

Lista desplegable afo estudio
Lista desplegable Seccién
Lista desplegable Mencion
Lista desplegable asignatura

Cadigo profesor

Lista desplegable codigo evaluacion

Lista
instrumento

Fecha aplicacion

desplegable

nombre

Lista desplegable Ponderacion

Cédula alumno

Nombre alumno

Nota alumno
Comando
Comando
Comando
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Proceso de notas de lapso

P11

Registrar las notas de final lapso
Entrada

Docente de asignatura

Cada vez que se realiza la actividad
de evaluacion Final de lapso

77 caracteres
8 caracteres
24 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
12 caracteres
4 caracteres
2 caracteres
12 caracteres

8 caracteres

12 caracteres
20 caracteres
2 caracteres
Botdn

Botdn

Boton
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Descripcién de la pantalla

Nombre de la pantalla
Cadigo de identificacion
Propdsito

Tipo de uso
Nivel de autorizacion

Frecuencia de utilizacion

Elementos de informacion
contiene

Detalles del plantel

Fecha

Barra de menus

Lista desplegable afo estudio
Lista desplegable Seccion
Lista desplegable Mencidn
Cédula alumno

Nombre alumno

Caodigo asignatura

Nota setenta por ciento
Nota treinta por ciento
Nota definitiva

Comando

Comando

Comando

que

Proceso de planilla de evaluacién
P12

Imprimir la planilla de evaluacion

automatizada
Salida
Secretaria
evaluacion

Al finalizar el lapso

de coordinacion

77 caracteres
8 caracteres
24 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
12 caracteres
20 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
Botdn

Boton

Boton
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Descripcién de la pantalla

Nombre de la pantalla Mcdificacion de notas

Cédigo de identificacion Pi3

Propdsito Modificar la nota por autorizacion de
consejo de seccion

Tipo de uso Entrada

Nivel de autorizacion Docente coordinador de evaluacion

Frecuencia de utilizacion Después de realizado el Consejo de
Seccion

Elementos de informacién que

contiene

Detalles del plantel 77 caracteres

Fecha 8 caracteres

Barra de menus 24 caracteres

Clave de autorizacion 4 caracteres

Lista desplegable afo estudio 2 caracteres

Lista desplegable Seccion 2 caracteres

Lista desplegable Mencién 2 caracteres

Lista desplegable cédigo asignatura 2 caracteres

Cédula alumno 12 caracteres

Nombre alumno 20 caracteres

Nota definitiva alumno 2 caracteres

Comando Boton

Comando Boton

Comando Botén
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Reportes del sistema

Formato del registro del Plan General de Lapso



249

lojep R oAlelqo ase|D | 8se|D
SBUOIDBAIBSAO alquioN aIqWION opeloose opluajuoy | oAlelqo ugladiuose( oN eyoa oN
:SIANOIDD3S
:S3H0S340ud
O2IN3AvYIVY ONV
‘ONV . 0SdVv1 30 TVHE3INIO NVY'1d
‘NOION3IN S3ALNVHOWN VINVIN O¥Ad3d TYNOIODVYN 03211
‘VHENLYNDISY S3130d3d A VHNLTIND NOIDYONA3 3d OILSININ
:0SdV1 OY3NNN Y13NZ3AN3A 30 YNVIRVAITOS YOI18Nd3d

osde-] ap [e1auas) ue|d |ap 2juad0op |ap osysibal |ap ojewso




Descripcién del formulario

Nombre del formulario
Cadigo de identificacion
Propésito

Fuente de informacion:
Nombre de lo quien lo prepara:
Evento en el cual se prepara

Medio:
Numero de copias
Distribucion

Volumen (promedio y pico) para un
periodo:

Tiempo de retencion:
Elementos de informacion
contiene

Detalles del plantel

AfRo estudio

Seccion

Mencidén

Nombre asignatura

Numero lapso

Nombre profesores

Numero clase

Fecha clase

Numero objetivo

Descripcion objetivo
Contenido asociado

Nombre estrategia

Nombre valor

Observaciones

que
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Registro plan general de lapso

F1

El docente llena el formato para que
luego sea transcrito en Sub Direccién
Académica

Programa escolar de la asignatura,
calendario escolar

Docente de asignatura junto con
coordinador de asignatura

Inicio de cada lapso en reunion de
Coordinacion

Papel extraoficio

Tres
Original
académica
Copia para
asignatura
Copia para
asignatura

10

para  Sub Direccién

Coordinacion de

cada docente de

Un afo

77 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
12 caracteres
1 caracter

60 caracteres
2 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
50 caracteres
80 caracteres
20 caracteres
12 caracteres
60 caracteres
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(Fuente: Universidad Nacional Abierta, (1997), Analisis y Disefio de
Sistemas. p. 162)
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Descripcion del formulario

Nombre del formulario
Cadigo de identificacion
Propésito

Fuente de informacioén:
Nombre de quien lo prepara:
Evento en el cual se prepara

Medio:
Numero de copias
Distribucién

Volumen (promedio y pico) para un
periodo:

Tiempo de retencion:
Elementos de informacion
contiene

Detalles del plantel

Fecha

Barra de menus

ano estudio

Seccion

Mencion

Numero lapso

Asignatura

Profesor

Descripcién evaluacion

Fecha evaluacion

Nombre instrumento
Ponderacién instrumento
Numero objetivo

Numero unidad

que
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Registro plan evaluacion lapso

F2

El docente llena el formato para que
luego sea transcrito en Coordinacion
de evaluacion

Plan general de lapso, calendario
escolar

Docente de asignatura junto con
coordinador de asignatura

Inicio de cada lapso en reunién de
Coordinacion

Papel extraoficio

Tres

Original para Sub  Direccion
académica

Copia para Coordinacion de
asignatura

Copia para cada docente de
asignatura

10

Un afio

77 caracteres
8 caracteres
24 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
1 caracter

12 caracteres
60 caracteres
20 caracteres
8 caracteres
15 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
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Descripcién del formulario

Nombre del formulario
Cédigo de identificacién
Propdésito

Fuente de informacion:

Nombre de quien lo prepara:
Evento en el cual se prepara
Medio:

Numero de copias
Distribucién

255

Registro diario de clase

F3

El docente llena el formato para que
luego sea transcrito en Coordinacion
de seccional

Plan general de
evaluacion lapso
Docente de asignatura
Inicio de cada clase
Papel extraoficio

Una

Original para Seccional

lapso, plan de

Volumen (promedio y pico) para un 4000 en el lapso

periodo:

Tiempo de retencion:
Elementos de informacion
contiene

Detalles del plantel

Fecha

Ano estudio

Seccion

Mencion

Numero lapso

Asignatura

Profesor

Numero clase

Fecha clase

Numero objetivo

Numero objetivos planificados lapso
Contenido asociado

que

Un ano

77 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
1 caracter

12 caracteres
15 caracteres
2 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
80 caracteres
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Descripcién del formulario

Nombre del formulario
Cadigo de identificacion
Proposito

Fuente de informacién:

Nombre de quien lo prepara:

Evento en el cual se prepara

Medio:

Numero de copias

Distribucion

Volumen (promedio y pico) para un
periodo:

Tiempo de retencion:
Elementos de informacion
contiene

Detalles del plantel

Fecha

ARo estudio

Seccion

Mencién

Cédula alumno

Nombre alumno

Cadigo asignatura

Nota setenta por ciento

Nota treinta por ciento

Nota definitiva

que
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Planilla de evaluacion computarizada
F4

Emplearlo en el consejo de seccion
Planilla de evaluacion. Registros del
archivo Notas /Asig /seccion
Secretaria de coordinacién
evaluacion

Final de cada lapso

Papel extraoficio

Una

Original Coordinacién de evaluacion
114 en el lapso

de

Un ano

77 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
12 caracteres
20 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres



Reporte de Registro de Notas

Republica Bolivariana de Venezuela

Ministerio de Educacién Cultura Y Deportes.

Liceo Nacional Pedro Maria Morantes

Reporte de Registro de Notas
Nombre asignatura:

Mencién

Seccion:

Sefior Profesor

De acuerdo a lo planificado por usted:
Cadigo evaluacion

Fecha Evaluacion:
Cadigo instrumento:

Ponderacion Instrumento:
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dd/mm/aa

AfRo:
Nombre profesor

Cdédigo evaluacion plan
evaluacién lapso

Fecha evaluacion plan
evaluacion lapso

Cdédigo instrumento plan
evaluacioén lapso
Ponderacion  instrumento
plan evaluacién lapso

Se observa que Usted ha realizado cambios en la ejecucion de ésta actividad

de evaluacion. Tales cambios han sido:
Cédigo evaluaciéon

Fecha Evaluacion:
Cédigo instrumento:

Ponderaciéon Instrumento:

Caédigo evaluacion
introducido
Fecha evaluacién
introducida
Cadigo instrumento
introducido

Ponderacién  instrumento
introducido

Firma Coordinador Evaluacién



Descripcion del formulario

Nombre del formulario
Cadigo de identificacion
Propésito

Fuente de informacion:
Nombre de quien lo prepara:

Evento en el cual se prepara
Medio:

Numero de copias
Distribuciéon

Volumen (promedio y pico) para un
periodo:

Tiempo de retencion:
Elementos de informacion
contiene

Detalles del plantel

Fecha

ARo estudio

Seccion

Mencion

Cadigo asignatura

Profesor

Caédigo evaluacion plan lapso
Fecha evaluacion plan lapso
Cddigo instrumento plan lapso
Ponderacion instrumento plan lapso
Cédigo evaluacion introducido
Fecha evaluacion introducida
Cadigo instrumento introducido
Ponderacién instrumento introducida

que
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Reporte de registro de notas

F5

Controlar desemperio del docente en
la actividad de evaluacion
Registro del archivo
evaluacion
Secretaria
evaluacion
Cada vez que se registran notas
Papel carta

dos

Original Coordinacion de evaluacion
Copia: Docente

500 en el lapso

temporal

de coordinacion de

Un ano

77 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
2 caracteres



Reporte Clases Dadas por Profesor

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio de Educacién Cultura Y Deportes.
Liceo Nacional Pedro Maria Morantes

Reporte de Clases Dadas

Nombre asignatura:

Mencion

Seccion:

Senor Profesor

De acuerdo a lo planificado por usted:
Para la fecha

Su numero de clase es

Correspondiente al objetivo N°:
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dd/mm/aa

Ano:

Se observa que Usted, de acuerdo al ultimo registro en el diario de clases, se

encuentra en:
N° de clase

Fecha ultima clase registrada

N° objetivo

Firma Coordinador Asignatura




Descripciéon del formulario

Nombre del formulario
Cédigo de identificacion
Propésito

Fuente de informacion:
Nombre de quien lo prepara:
Evento en el cual se prepara
Medio:

Numero de copias
Distribucién

Volumen (promedio y pico) para un
periodo:

Tiempo de retencién:
Elementos de informacién
contiene

Detalles del plantel

Fecha

AnRo estudio

Seccion

Mencién

Caédigo asignatura

Nombre asignatura

Numero clase plan

Numero objetivo plan

Numero clase diario clases
Numero objetivo diario clases
Fecha ultima clase

Firma coordinador asignatura

que
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Reporte de clases dadas por profesor
F6

Controlar desempefio del docente en
la actividad clase

Registro del archivo diario clases
Coordinador de asignatura

Control del docente

Papel carta

dos

Original Coordinacion de asignatura
Copia: Docente

150 en el lapso

Un afo

77 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
15 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
8 caracteres
15 caracteres



Resultado de Evaluacion

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio de Educacion Cultura Y Deportes.
Liceo Nacional Pedro Maria Morantes

Resultado de Evaluacion
Nombre asignatura:
Mencién

Seccion:

Sefor Profesor

De acuerdo a lo ingresado por usted en :

Fecha evaluacion

Se obtuvieron los resultados siguientes
Total alumnos seccion

Total alumnos aprobados

Total Alumnos aplazados

dd/mm/aa

Firma Coordinador Evaluacién



Descripcién del formulario

Nombre del formulario
Caodigo de identificacion
Proposito

Fuente de informacion:

Nombre de quien lo prepara:
Evento en el cual se prepara
Medio:

Numero de copias
Distribucion

Volumen (promedio y pico) para un
periodo:

Tiempo de retencion:
Elementos de informacion
contiene

Detalles del plantel

Fecha

Ano estudio

Seccion

Mencién

Nombre asignatura

Nombre profesor

Fecha evaluacion

Total alumnos seccién

Total alumnos aprobados
Total alumnos aplazados
Firma coordinador evaluacién

que
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Resultado de evaluacion

F7

Controlar desemperio del docente en
la actividad de clase y evaluacion
Registro del archivo Notas /Asig
/seccién

Coordinador de evaluacion

Control del docente

Papel carta

Dos

Original Coordinacion de evaluacion
Copia: Docente

350 en el lapso

Un ano

77 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
12 caracteres
15 caracteres
8 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
2 caracteres
15 caracteres
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Fase XI: Determinacién de Costos y Beneficios

Necesidades de Hardware/ Software y Redes

El sistema que se propone requiere:

Hardware

Nueve (9) terminales Un sistema disefiado a

Software

Distribuidos de la la medida.

siguiente manera: para
cada wuna de |las
seccionales (seis en
total), uno para la Sub

Direccion  académica,

dos para la
Coordinacion de
evaluacion.

Caracteristicas técnicas:
Pentium i como
minimo, disco duro de
10 GB, memoria RAM
de 64 MB, monitor
SVGA.

Nueve (9) impresoras

Redes

De area local, que
permita la conexion
entre la coordinacion de
evaluacion y las
seccionales y de |la
Subdireccion Académica
con la coordinacion de

evaluacion.

1 Suiche de 16 puertos
CNET.

25 conectores RJ 45

9 tarjetas de red PCI
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Inventario de Hardware/ Software y Redes

Hardware

En el area administrativa
Once (11) computadores
distribuidos asi:

Seccionales: Seis (6)
Sub-Direccién
Acadéemica: Dos(2)

Coordinacion de

evaluaciéon: Uno (1)

Control de estudios: Dos

(2)
Nueve (9) impresoras:
1 HP Deskjet 840

6 CITIZEN GSX220
Color / Tractor

2 CITIZEN GSX 195
Caracteristicas técnicas:
Pentium Ill, 733 Mghz

Memoria RAM de 64 MB

Software Redes

En el area administrativa
Software Comercial
“Eclipse” para sistema

de control de estudios



Monitores SVGA

Estatus: en plena

operacion
Antigledad estimada:
Un afio

Vida proyectada. Tres

anos

Carga Estimada de Trabajo

Tipo de Actividad
personal
Secretaria Registrar planes de

Subdireccion lapso

académica

Tiempo
estimado
dedicado a
la actividad
(Sistema
Actual)

Ninguno, lo
realiza el
docente.
(Actividad
manual)
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Tiempo estimado
dedicado a la
actividad (Sistema

Propuesto)

Una (1) hora por cada
plan tres veces en el
ano

(una por cada lapso)
Total: Veintiun (21)
planes = Veintiuna
(21) horas en cada
lapso

(Actividad



Secretaria Registrar planes de
Coordinacion evaluacion

de evaluacion

Procesar planillas de

evaluacion

Secretaria de Registrar diarios de

seccional clase

Ninguno, lo
realiza el
docente
(Actividad

manual)

Ninguno, no

se realiza

Ninguno, no

se realiza
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Computarizada)

Una (1) hora por cada
plan tres veces en el
ano

( una por cada lapso)
Total: Veintiun (21)
planes = Veintiuna
(21) horas en cada
lapso (Actividad
Computarizada)

Diez (10) minutos por
cada planilla, con un
promedio de ciento
catorce (114) planillas
en el lapso, el trabajo
equivale a diecinueve
(19) horas
aproximadamente.
(Actividad
computarizada)
Veinte (20) minutos
por diario. Cada
seccional posee seis
secciones, luego el
tiempo diario

dedicado a esta labor



Coordinador  Imprimir reporte de

de asignatura clases por profesor

Coordinador  Imprimir resultado de

de evaluacion evaluacion

Docente de Registrar notas

aula

Ninguno, no

se realiza

Ninguno, no

se realiza

Treinta (30)
minutos por
cada seccion
(Actividad

manual)
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es de dos (2)horas.
(Actividad
computarizada)

Diez (10) minutos por
cada impresion
durante dos veces en
el lapso, lo cual
equivale a veinte

minutos por cada

docente bajo su
supervision.

Cinco (5) minutos por
cada reporte, lo cual
implica  Veinticinco
(25)

docente /seccion en

minutos  por

el lapso, dado que se

plantean como
maximo cinco
actividades

evaluativas por curso
Treinta (30) minutos
por cada seccion, ello
implica dos (2) horas
y media por cada
curso durante el
lapso, si se realizan

cinco actividades



Procesar notas de

lapso.

Registrar plan de

lapso.

Registrar plan de

evaluacion de lapso

1 hora por
seccion, se
realizan
calculos

manuales.

Dos (2)horas
(Actividad

manual)

Una(1)hora
(Actividad

manual)
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evaluativas.
(Actividad

computarizada)

Treinta (30) minutos
por cada seccion. Se
realiza una vez, al
final del lapso.
(Actividad
computarizada)

Dos (2)horas
(Actividad manual)

Una(1)hora

(Actividad manual)

En consideracion a la carga de trabajo y la existencia de equipos de

computo en la institucién con capacidad técnica acorde para la ejecucién de

las tareas involucradas en el sistema que se propone y al efectuar una

prueba de rendimiento, dado que los equipos se emplean en la actualidad

para procesar algunos documentos como constancias de estudios,

constancias de notas y en otros trabajos de indole administrativo, se convino

con el personal directivo no adquirir equipo.
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Con relacion al software necesario, se considera la alternativa de

licitar el disefio del software a la medida a empresas de la ciudad.



Identificacion de costos- beneficios (anuales)

Beneficios tangibles

1.- Incremento en la capacidad y eficiencia
operacional

2.- Eliminacion de procedimientos innecesarios e
inadecuados

3.- Disminucion en costos de tiempo perdido por el
profesor mientras atiende al representante

4. -Disminucion en costos del tiempo que demora el
docente en calcular los porcentajes de cada

instrumento de evaluacion
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Valor monetario (Bs.)
100.000,00

30.000,00

300.000,00

400.000,00



Beneficios intangibles

1.- Disponibilidad de la informacion.

2.- Moral mejorada de los usuarios

3.- Mejor toma de decisiones gerenciales

4 .- Mejor posicion competitiva

5.-Mejor imagen empresarial y comunitaria
6.-Informacion mas oportuna, exacta y nuevos
tipos de informacion.

7.-Eliminacion de tareas laborales aburridas y
pesada.

8.- Mejor servicio al representante

9.-Informacién rapida sobre el rendimiento de un
alumno

10.- Informacidn exacta sobre los instrumentos
aplicados en las evaluaciones

11.- Informacién exacta sobre la ejecucion del plan
de evaluacion

11.- Informacidn exacta sobre la ejecucién del plan
general de lapso

Total

Costos

40.000,00
20.000,00
25.000,00
30.000,00
60.000,00
40.000,00

30.000,00

100.000,00
100.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

1.425.000,00

T 4
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De equipo: 0

De operacion: 400.000,00

De redes 508.318,00
Costos de personal 0 .

Costos de Suministros y Gastos varios: papel, tinta 300.000,00
y disquetes

Entrenamiento: 30.000,00
Manuales 20.000,00
Total 1.258.318,00

* Esta incluido en el pago de la némina a nivel central del Ministerio de
Educacion

Andlisis Costos y beneficios

Se empled el método de retorno de la inversidon en el analisis de
costos y beneficios, motivado a que los beneficios tangibles mejoraran en el

tiempo y resulta ser un argumento convincente para el sistema que se

propone.
Ano Costos Costos Beneficios Beneficios
acumulados acumulados
0 1.258.318,00 |1.258.318,00 |1.425.000,00 |1.425.000,00
1 800.000,00 2.058.318,00 |1.680.000,00 |3.125.000,00

Se pudo determinar que a los 2 afios de operaciéon del sistema de
informacién, se recupera la inversion.
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Fase XlI: Redaccién y presentacion de la propuesta

San Cristébal, 10 de julio de 2002
Ciudadano Director

Liceo Nacional Pedro Maria Morantes
Su Despacho

Se presenta en las siguientes paginas la propuesta del Sistema de
Informacién de apoyo a la Gestion Académica del plantel basado en el
estudio realizado desde el mes de mayo en las dependencias de evaluacion,
seccionales, Sub Direccién Académica y Direccién.

Tiene el Sistema de Informacién como objetivo general, Controlar la
Gestion Académica y como objetivos especificos. 1)Optimizar la planificacion
de lapso y evaluacion; 2) Controlar el desarrollo y ejecucion de los planes, 3)
Automatizar el proceso de registro de notas obtenidas en las actividades de
evaluacion planificadas, ello motivado al resultado del analisis realizado en
donde se obtuvieron como conclusiones:

1.- El sistema requiere informacion oportuna para el representante
sobre el rendimiento escolar del alumno

2.- El sistema requiere disminuir la ocurrencia de errores en el
procesamiento de las notas por parte de los docentes en lo correspondiente
a porcentajes y definitivas.

3.- El sistema debe cumplir una labor de control de la gestion realizada
por el docente: lo que ha planificado en relacién a lo que evalGa. De esta
manera se pueden establecer los correctivos en la funcién docente que
permitan elevar la calidad y la obtencién del aprendizaje 6ptimo para los
estudiantes.
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Este proyecto fue disefiado como parte principal del Trabajo de grado
‘Los Sistemas de informaciéon como apoyo a la gestion académica. Caso
Liceo Nacional Pedro Maria Morantes”, presentado a la Universidad Catdlica
Andrés Bello para optar al titulo de Especialista en Sistemas de informacién
por la Lic. Maria A. Cuberos de Quintero.

Queda de Usted, atentamente.

Lic. Maria A. Cuberos de Quintero
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SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA GESTION ACADEMICA

Lic. Maria A. Cuberos de Quintero

San Cristébal, julio de 2002
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RESUMEN EJECUTIVO

El sistema de informacién de apoyo a la gestidn académica consiste en un
grupo de procesos que permiten a) registrar los planes tanto de lapso como
de evaluacion en una base de datos, b) efectuar un control sobre el
cumplimiento de los planes, c)registrar las notas a medida que se van
produciendo las actividades evaluativas, d) registrar las clases dadas por los
profesores e) presentar la informacion al representante sobre el rendimiento
del alumno, cuando asi lo solicite, f) cumplir lo establecido en las leyes y
reglamentos del régimen educativo en lo correspondiente a gestion
académica.

En los procesos, se involucra al docente y a su coordinador de asignatura en
la preparacion de los planes, al profesor y a la coordinaciéon de evaluaciéon en
el registro de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en la aplicacion
de los diferentes instrumentos de evaluacion, al personal administrativo en el
registro de planes y diarios de las clases dadas, al coordinador de seccional
en la presentacidon de la informacion sobre el rendimiento del alumno al
representante y a la parte gerencial en el control del desempefio de la
funcion docente.

Para la implementacidén de la propuesta se hace necesario la existencia de
una red local que permita la interfaz entre evaluacion, seccionales y Sub
Direccion Académica.
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Descripcién del Estudio de Sistemas

El proyecto es el resultado del analisis efectuado sobre el area de
evaluacion y sus relaciones con las seccionales y Sub Direcciéon Académica
en lo referente a los procesos involucrados en el control de la labor
educativa: Planificacion, desarrollo de clases, evaluaciéon y supervision y
control.

Para efectuar el estudio, se siguié la metodologia del enfoque
sistémico, paralela al desarrollo del ciclo de vida de un sistema de
informacién. Primeramente se efectué un diagnéstico organizacional a objeto
de conocer la institucion como sistema. Luego se recolecté informacion, a
través de entrevistas a secretarias y coordinadores de seccional y personal
de la coordinacion de evaluacion, se aplicé un cuestionario a una muestra de
docentes, se entrevisto a la Subdirectora Académica y al Director del plantel,
ademas, se revisaron y analizaron los documentos que se emplean en los
procesos involucrados y se estudiaron las leyes y reglamentos vigentes
sobre la materia.

Una vez, recolectada la informacion, se procedié a identificar los
requerimientos de operacion necesidades de informacién y volimenes
estimados de agregados de datos del sistema, se establecid asi una
conclusion sobre las necesidades y a partir de ellas se generaron las

alternativas de solucién, las cuales se sometieron a evaluacion bajo ciertos
criterios.

Resultados Detallados del Estudio de Sistemas
Como resultado de la aplicacion de entrevistas y del cuestionario, se
obtuvo la informacion que se recoge en el diagrama de flujo de datos del
sistema actual. A partir del andlisis realizado al mencionado diagrama, se

obtuvieron: a) la matriz de requerimientos de operacion; b) la matriz de
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necesidades de informacion; c) la matriz de volimenes estimados de
agregados de datos Se llegd de esta manera a las conclusiones del estudio,
las cuales se mencionan a continuacion:

1.- El sistema requiere informacién oportuna para el representante
sobre el rendimiento escolar del alumno

2. - El sistema requiere disminuir la ocurrencia de errores en el
procesamiento de las notas por parte de los docentes en lo correspondiente
a porcentajes y definitivas.

3. - El sistema debe cumplir una labor de control de la gestién
realizada por el docente: lo que ha planificado con relacién a lo que evalua.
De esta manera se pueden establecer los correctivos en la funcion docente
que permitan elevar la calidad y la obtencién del aprendizaje éptimo para los
estudiantes.

Alternativas del Sistema

Se generaron tres alternativas de solucion, sometidas a evaluacion,
quedando seleccionada la alternativa que corresponde la proyecto que aqui
se presenta.

Recomendaciones del Analista del Sistema
La soluciéon que se recomienda es la de implementar el sistema de

informacion automatizado, ya que asi, se logra para el plantel:

1) Informacidn clara y completa con lo cual se podria mejorar el logro

del propésito de la organizacion desde el punto de vista educativo.

2) La optimizacion de procesos administrativos relacionados a la
gestion académica,

3) Oportunidad de la informacion asociada a los resultados de la
actividad evaluativa en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Se aceleraria

la captura de datos y se reduciria el tiempo de procesamiento.
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4) Mayor control y supervision de la actividad que realiza el docente en

cuanto a planificacién y proceso pedagégico.

5) La incorporacion de la tecnologia de la informacién en los procesos

administrativos que se contemplan en el control de |la gestién educativa.
Resumen de la propuesta

El sistema de informacién de apoyo a la gestion académica en el Liceo
Nacional Pedro Maria Morantes, tiene por objetivos:

Objetivo General:
Controlar la Gestion Académica

Objetivos Especificos:

1.- Optimizar la planificacion de lapso y evaluacion

2.- Controlar el desarrollo y ejecucion de los planes

3.- Automatizar el proceso de registro de notas obtenidas en las
actividades de evaluacion planificadas.

Como solucién se recomienda, implementar el sistema de informacion
de apoyo a la gestidn académica que se presenta.
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CAPITULOV
FASE DE EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD

En éste capitulo, se expone la tercera fase del Proyecto factible: la
factibilidad de la propuesta. Se presenta: a) la metodologia establecida en el
proyecto de investigacion; b) la planificacion del proceso; c) el proceso
cumplido, y, d) el resultado

La Metodologia

La factibilidad se apoyd en los tres principios basicos: operativo,
técnico y econdémico (Kendall y Kendall, 1998. p.64)

Al satisfacerse los tres principios, entonces merece la ejecucion
posterior. Se recopilaron datos relevantes de la parte gerencial, y de acuerdo
con ellos, se tomé la decision de su ejecucion, considerando que se cuenta
con el apoyo de la directiva. Se llevdé a cabo una indagacién sobre los
objetivos de la organizacién y se determind si el proyecto era Util para llevar

de alguna manera la institucion hacia tales objetivos.

Con relacién a la factibilidad técnica se investigo si los recursos
técnicos usuales podian ser utilizados o complementarse para satisfacer la
necesidad que se consideraba Cuando los sistemas existentes no pueden
actualizarse, el siguiente paso a considerar es determinar si existe alguna
tecnologia que pueda satisfacer los requisitos. En caso de que la respuesta a
si la tecnologia se encuentra disponible y si puede llegar a satisfacer las
necesidades de los usuarios es afirmativa, entonces, el problema se

convierte en otro de tipo econémico.
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La factibilidad econémica o financiera. Los recursos basicos que se
consideraron fueron el tiempo del administrador del proyecto y del equipo de
andlisis, el costo de realizacion integral de un estudio de sistemas, el costo
del tiempo de cada usuario para la empresa, el costo estimado del equipo y
el costo del software comercial o de su desarrollo. Si los costos a corto plazo
no compensan las ganancias (consideradas como beneficios, por ser una
institucion educativa) a largo plazo, entonces desde el punto de vista
econdémico, el sistema no sera viable.

La factibilidad operativa. Se consideraron los recursos técnicos y
econdmicos disponibles, entonces se determind la factibilidad operativa del
proyecto, ésta es dependiente de los recursos humanos que participaran
durante la operacion del proyecto, se refiere a si el sistema una vez instalado
llegaréd a funcionar o a usarse. Si existe un matrimonio virtual entre los
usuarios con el sistema actual y no le ven problema alguno, es muy probable
que exista una gran resistencia al cambio. Si de los mismos usuarios surge el
interés de contar con un sistema que sea mas eficaz o que posea una
interfaz mas acorde, existirda mas oportunidad de que el sistema sea con el
tiempo aceptado.

La Planificacion del Proceso
Fase I: Recoleccién de Informacioén

Objetivo Recolectar informacion sobre los
objetivos de la organizacion,
recursos disponibles, apoyo humano

al proyecto y costos del mismo

Alcance Determinar si la ejecucion del
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proyecto es posible.

Actividades 1.
2.
4.
Recursos &
b.

Tiempo de ejecucion

Entrevistar a |a directiva de la
organizacion.

Entrevistar a los usuarios del
sistema propuesto.

Investigar costos.

Analizar documentos  del
plantel.

Humanos: personal del
plantel, analista.

Materiales: documentacion del
plantel.

Desde el 11 de junio hasta el

17 de junio

Fase ll: Anéalisis de la Informacién Recolectada

Objetivo Analizar si el proyecto es factible

desde el punto de vista operativo,

técnico y financiero.

Alcance Determinar la factibilidad el proyecto

Actividades 1.

Recursos a.

Realizar un estudio de la
informacién recolectada de
acuerdo con los criterios de
factibilidad.

Humanos: personal del
plantel, analista.
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b. Materiales: documentacion del
plantel y entrevistas

Tiempo de ejecucion Desde el 11 de junio hasta el
17 de junio

El Proceso Cumplido

Se recolecté informaciéon necesaria desde el inicio de la investigacion,
para determinar si el proyecto resultaba factible, se respondi¢ a preguntas
cuyas respuestas ayudaron a determinar la factibilidad desde el punto de
vista organizacional. Se recolecté informacion de los usuarios: docentes de
aula, docentes coordinadores de seccional, docente coordinador de
evaluacion y personal directivo. Se investigo sobre los recursos de tecnologia
existentes, sobre costos de desarrollo de software, mantenimiento de

sistemas, respaldo y apoyo de los usuarios al proyecto.

Con los resultados de la investigacidn realizada, se hizo un estudio,
basado en criterios sobre factibilidad.

Los Resultados
Fase I: Recoleccién de informacién
Para determinar cada uno de los factores intervinientes en un estudio
de factibilidad, se busco responder ciertas preguntas (O Brien, 1999. p.94)

Asi, para investigar sobre |a factibilidad organizacional se buscoé respuestas a
las siguientes interrogantes:

i, i Respalda el sistema de informacién propuesto, los
objetivos de la organizacion?
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2. ¢ Respalda el sistema de informacion propuesto, el plan

estratégico de sistemas de informacion del Liceo?

Para determinar la factibilidad economica se busco respuestas a las
siguientes interrogantes:

1. ¢, Se Plantean ahorros esperados en costos?

2 ¢ Se incrementaran los ingresos monetarios?

3. ¢ Se incrementaran las utilidades o los beneficios?

4. ¢ La inversién requerida y otros beneficios, excederan los

costos de desarrollo y operacion del sistema propuesto?

Para determinar la factibilidad técnica se busco respuestas a las
siguientes interrogantes:

: ¢, Se puede adquirir o desarrollar en el tiempo requerido,
el software?

2. ¢, Se puede adquirir en el tiempo requerido, el hardware?

Para determinar la factibilidad operacional se buscé respuestas a las

siguientes interrogantes:

1. ¢ Existe disposicion por parte de |la gerencia de respaldar el sistema
propuesto?

2. iExiste disposicion por parte de la gerencia de utilizar el sistema
propuesto?

3. (Existe capacidad por parte de la gerencia de respaldar el sistema
propuesto?
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4. ;Existe capacidad por parte de la gerencia de utilizar el sistema

propuesto?

5. ¢Existe disposiciéon por parte del personal administrativo de respaldar
el sistema propuesto?

6. ¢Existe disposicion por parte del personal administrativo de utilizar el

sistema propuesto?

7. ¢ Existe capacidad por parte del personal administrativo de respaldar
el sistema propuesto?

8. ¢(Existe capacidad por parte del personal administrativo de utilizar el
sistema propuesto?

9. ¢ Existe disposicion por parte de los docentes de respaldar el sistema
propuesto?

10. ¢ Existe disposicion por parte de los docentes de utilizar el
sistema propuesto?

i i ¢ Existe capacidad por parte de los docentes de respaldar el
sistema propuesto?

12. ¢ Existe capacidad por parte de los docentes de utilizar el
sistema propuesto?

Fase lI: Anélisis de la informacién recolectada
Se evalud la propuesta en términos de:

La factibilidad organizacional: Un objetivo estratégico del plantel es

situarse en primer lugar entre los planteles oficiales del Estado Tachira.




CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se planted en el proyecto, disefar un sistema de informacion que
sirviese de apoyo a la gestion académica para el Liceo Nacional Pedro Maria
Morantes, en funcién de ello, se concluye:

1.- Se empled, la metodologia de proyecto factible para disefar tal
sistema de informacion, lograndose asi la meta.

2.- La utilizaciéon del enfoque sistémico en el trabajo de investigacion,

resulté ser el soporte principal para alcanzar el propésito

3.- El trabajo realizado es un aporte para cualquier institucion
educativa que desee mejorar su desempeno. Ya que |la propuesta que aqui
se presenta puede ser implementada en cualquier institucion con

caracteristicas similares a las del Liceo Nacional Pedro Maria Morantes
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Recomendaciones

Luego de concluir el trabajo, se recomienda al Liceo Nacional Pedro

Maria Morantes:
1. Implementar el sistema de informacién que se ha disefiado.

2. Utilizar el Outsourcing para el desarrollo fisico del sistema que se

propone.

3. Para implementar el sistema propuesto, debe disefiarse un programa de
involucramiento y capacitacion del personal del plantel que ha de trabajar
con el sistema: debe concebirse una serie de talleres y jornadas que
conduzcan al compromiso de todos en la mejora de las operaciones que
se realizan en la institucion y que se asocian con el proceso educativo.
Como estrategia de trabajo en todos los talleres, debe tenerse presente la
obligatoriedad en el cumplimiento de |la normativa vigente.

4. Se sugiere que para realizar trabajos similares se considere el empleo del
enfoque sistémico.
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ANEXO Il

Datos del tamaiio de la muestra
1) Atributo: Se desea saber qué proporcion de la organizacion esta
consciente sobre |la importancia de |la informacion oportuna de los resultados
de la evaluacion del rendimiento académico en todos los niveles involucrados
en la gestidn docente.
2) Localizacion de la base de datos o el informe donde se encontrarian los
atributos: En docentes, coordinadores, secretarias y directivos
3) Estimacién de p (proporcién de la poblacion que cuente con el atributo): se
considera que el 10% de la poblacion cuenta con el atributo.
p(1-p)=0,09
4) Decision subjetiva del intervalo estimado aceptable (i): Se acepta un error
no mayor a 0,10 en cualquier direccion, partiendo de p
5) Eleccion del nivel de confianza y determinacién del coeficiente de
confiabilidad (valor z): se elige un nivel de confianza de 95% y se encuentra
que z =1,96
6) Calculo del error estandar de la muestraop: op =i/z=0,051
7) Determinacion del tamario de la muestra, empleo de la formula
n=[p(1-p)/op2] + 1=n=36

ESTRATO DE LA POBLACION |[CANTIDAD |[PORCENTAJE [TAMANO DE
LA MUESTRA

Docentes 62 78,48 28

Coordinadores 7 8,86 3

Secretarias i 8,86 3

Directivos 3 3,80 2

Total 79 100 36
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ANEXO Ne 1l

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICER-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN
SISTEMAS DE INFORMACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE DEL LICEO
NACIONAL PEDRO MARIA MORANTES




298

INTRODUCCION

La gestion docente, implica una gran responsabilidad en el mundo
actual, las instituciones educativas han de encaminarse hacia la consecucion

de una educacion de calidad que contribuya al desarrollo de la nacion.

Para lograr el propésito de la educacion, se hace indispensable que la
labor educativa sea realizada bajo control continuo, a fin de ejecutar los
ajustes necesarios cuando exista alguna desviaciéon. El control ha de ser
realizado por todos los involucrados: alumnos, docentes, representantes y
sociedad en general . Es aqui donde se requiere la presencia de sistemas de
informacion que interrelacionen los diversos procesos del quehacer
educativo con los diferentes entes implicados y que ayuden a visualizar las

deficiencias y desviaciones que hayan podido producirse.

Se convierten de esta manera, los sistemas de informaciéon en un
apoyo a la gestion académica, constituyendo éste el tema de investigacién
para el trabajo de grado que permitird a la autora, obtener el titulo de
especialista en sistemas de informacion.
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SAN CRISTOBAL MAYO DE 2002

INSTRUCCIONES

1. Lea cuidadosamente el cuestionario que se presenta a continuacion
2. Responda con una “X” cada una de las preguntas
3. Marque sélo una de las opciones que se presentan
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CUESTIONARIO

ITEMS

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

NUNCA

1. ¢En la labor docente
realiza un proceso de
planificacién de contenido
a desarrollar por lapso?

2. ; Para elaborar el plan de
lapso, emplea el programa
escolar vigente?

3. ¢ Esta actualizado el
programa escolar vigente?

4. ; Para elaborar el plan de
lapso, distribuye los
contenidos en el tiempo?

5. ¢ Para elaborar el plan de
lapso, establece
estrategias
metodoldgicas?

6. ¢, Para elaborar el plan de
lapso, considera valores
para formar o reforzar?

7. ¢ Para desarrollar
contenidos, utiliza un
modelo pedagdgico?

8. ¢, Para elaborar el plan de
evaluacion, considera el
plan general de lapso?

9. ¢ Para elaborar el plan de
evaluacién, determina
primero el numero de
actividades que utilizara?

10. ¢ Para elaborar el plan de
evaluacién, determina la
ponderacion de cada
actividad considerada?

11. ¢ Para elaborar el plan de
evaluacion , establece la
fecha de cada actividad?

12. ¢ Para elaborar los planes,
le gustaria apoyarse en
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tecnologia de la
informaciéon?

13.¢,En el control diario de
clase, registra el numero
de clase que imparte?

14.;,En el control diario de
clase, registra el numero
de objetivo que imparte?

15.¢4En el control diario de
clase, registra el contenido
que imparte?

16.¢,En el control diario de
clase, registra el numero
de objetivos planificados
en el ano?

17.¢En el control diario de
clase, registra el nimero
de objetivos planificados
en el lapso?

18.,En el control diario de
clase, registra el nuimero
de objetivos alcanzados
en el ano?

19..,En el control diario de
clase, registra el nuamero
de objetivos alcanzados
en el lapso?

20.  Para realizar el trabajo
de registro de notas, se
recibe informacién clara
sobre el alumno en la
planilla de evaluacién?

21.;Para realizar el trabajo
de registro de notas, se
recibe informacion
suficiente sobre el alumno
en la planilla de
evaluacion?

22 ;Para realizar el trabajo
de registro de notas, se
recibe informaciéon con
tiempo suficiente sobre el
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fechas?

32..,Se sigue el plan de
evaluacion en cuanto a
ponderacion?

33..,Se sigue el plan de
evaluacion en cuanto a
tipo de instrumento?

34.;,Se sigue el plan de
evaluacion en cuanto a
contenido programatico?

35.¢En la gestion docente se

reciben

consultas del

representante sobre el
rendimiento del alumno?

36. ¢ Se realiza supervision y

control

sobre el trabajo

desempenado?

37. ¢ Para procesar las notas
gue el alumno obtiene en
el proceso de evaluacion,
le gustaria contar con el
apoyo de la tecnologia de
la informacién?

38. i Existe satisfaccion por
las oportunidades que da
el trabajo docente?

39.
Edad Tiempo en la Titulacion Marcar aqui
ensefnanza

Mas de 40 Mas de 20 arios Licenciado o profesor

30-40 15-19 Licenciado o profesor

20-30 10-14 Licenciado o profesor

20-30 Menos de10 Licenciado o profesor

20-30 Menos de10 Sin titulo docente
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ANEXO IV
Modelo de entrevista para secretarias

1.- ¢Realiza usted funciones relacionadas con el registro de notas en la
seccional?
2.- Indique entradas, los procesos y salidas
3.- ¢Existe organizacidén de documentos relacionados con el registro de
notas en su oficina?
4.- Se ofrece en ésta oficina informacién precisa a quien la solicite con
respecto a notas del alumno?
5.- Se ofrece en ésta oficina informaciéon completa a quien la solicite con
respecto a notas del alumno?
6.- Se ofrece en ésta oficina informacidén oportuna a quien la solicite con
respecto a notas del alumno?
7.- .- ¢Realiza usted funciones relacionadas con el registro de las clases
dadas ?
8.-- Indique entradas, los procesos y salidas
9.- ¢Existe organizacion de documentos relacionados con el registro de
clases en su oficina
10.- Se ofrece en ésta oficina informacidén precisa a quien la solicite con
respecto a las clases dadas?
11.- Se ofrece en ésta oficina informacién completa a quien la solicite con
respecto a las clases dadas?
12.- Se ofrece en ésta oficina informacién oportuna a quien la solicite con
respecto a las clases dadas?
13.- ¢ Se siente a gusto trabajando de la manera que lo hace?
14.- ;Le ayuda en su trabajo la tecnologia®?
15.- ¢lLe gustaria contar con herramientas de la informatica que le
proporcionen ayuda y soporte en sus labores?
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ANEXO N°V
Modelo de entrevista para coordinadores

¢ Qué informacion maneja Usted sobre rendimiento académico del
alumno?

¢, Como obtiene la informacién anterior?

; Cuéles procesos se ejecutan en su coordinacion en relacién a la
obtencién de la informacion sobre el rendimiento académico?

Senale tiempo empleado, entradas y salidas

¢ La informacién que se obtiene es precisa?

¢ La informacién que se obtiene es completa?

¢ La informacién que se obtiene es oportuna?

¢ Se realizan alguna modificacién a la informacion que se obtiene una
vez concluido el procesamiento?. De ser asi, ;existe algun mecanismo
de autorizacion?. ;de quién?

¢ Existen archivos para guardar la informacién resultante o de entrada?
¢ La informacién que se obtiene fluye a otra dependencia o

coordinacion?

10. ¢Hacia dénde?, ; Cuando? ;Como ocurre el trémite?

11. ¢ Realiza consultas sobre la informacion procesada?

12.Interviene en la consulta otra persona?

13. ¢ Existe acceso restringido a la informacién del rendimiento acadéemico?

14. Para el procesamiento de informacion del rendimiento académico,

sigue usted algun procedimiento preestablecido?. De ser asi, de donde
proviene?

15.Qué informacion maneja Usted sobre la gestion que el docente realiza

en el proceso educativo?

16. ;, Coémo obtiene la informacién anterior?
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17. ¢ Cudles procesos se ejecutan en su coordinacion en relacion a la
obtencion de la informacion sobre la gestion que el docente realiza en el
proceso educativo?

Senale tiempo empleado, entradas y salidas

18. ¢ La informacidén que se obtiene es precisa?

19.;La informacion que se obtiene es completa?

20. ¢ La informacion que se obtiene es oportuna?

21. ¢ Se realizan alguna modificacién a la informacién que se obtiene una
vez concluido el procesamiento?. De ser asi, ¢ existe algun mecanismo
de autorizacion?. ¢ de quién?

22. ; Existen archivos para guardar la informacién resultante o de entrada®?

23.¢ La informacién que se obtiene fluye a otra dependencia o
coordinacion?

24. ;Hacia donde?, ;,Cuando? ;Cémo ocurre el tramite?

25. i Realiza consultas sobre la informacién procesada?

26. ; Interviene en la consulta otra persona?

27. i Existe acceso restringido a la informacion proveniente de la gestion
que realiza el docente en el proceso educativo?

28. Para el procesamiento de informacion de la gestion que realiza el
docente en el proceso educativo, sigue usted algun procedimiento
preestablecido?. De ser asi, de donde proviene?

29 Emplea usted en su trabajo relacionado con la gestion académica del
docente y de rendimiento estudiantil, tecnologia de la informacién?

30. ¢ Le gustaria que se automatizaran algunos procesos de su trabajo en

relacion a la gestion académica y del rendimiento estudiantil?
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31.,Qué informacion maneja Usted sobre rendimiento académico del
alumno?

32. ; Cémo obtiene la informacion anterior?

33. ¢ Cuales procesos se ejecutan en su cargo en relacion a la obtencion de
la informacion sobre el rendimiento académico?

Sefiale tiempo empleado, entradas y salidas

34.; La informacién que se obtiene es precisa?

35. i La informacion que se obtiene es completa?

36. ¢ La informacion que se obtiene es oportuna?

37. ¢ La informacion que se obtiene fluye a otra dependencia?

38. ¢ Hacia dénde?, ;Cuando? ; Como ocurre el tramite?

39. ¢ Realiza consultas sobre la informacién procesada?

40.Para el procesamiento de informacion del rendimiento académico, sigue
usted algun procedimiento preestablecido?. De ser asi, de donde
proviene?

41.Qué informaciéon maneja Usted sobre la gestion que el docente realiza
en el proceso educativo?

42.; Cémo obtiene la informacién anterior?

43. ; Cuédles procesos se ejecutan en su cargo en relacion a la obtencién de
la informacion sobre la gestion que el docente realiza en el proceso
educativo?

Senale tiempo empleado, entradas y salidas

44 _; La informacion que se obtiene es precisa?

45.; La informacién que se obtiene es completa?

46. ; La informacién que se obtiene es oportuna?

47 ; Se realiza alguna modificacién a la informacién que se obtiene una vez
concluido el procesamiento?. De ser asi, ¢ existe algun mecanismo de
autorizaciéon?. ;de quién?

48. ; Existen archivos para guardar la informacion resultante o de entrada?
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49.; La informacién que se obtiene fluye a otra dependencia?

50. ¢Hacia dénde?, ; Cuando? ;Cdémo ocurre el tramite?

51. ¢ Realiza consultas sobre la informacion procesada?

52. ¢ Interviene en la consulta otra persona?

53. i Existe acceso restringido a la informacién proveniente de la gestion
que realiza el docente en el proceso educativo?

54. Para el procesamiento de informacion de la gestion que realiza el
docente en el proceso educativo, sigue usted algun procedimiento
preestablecido?. De ser asi, de donde proviene?

55.Emplea usted en su trabajo relacionado con la gestién académica del
docente y de rendimiento estudiantil, tecnologia de la informacion?

56. ¢ Le gustaria que se automatizaran algunos procesos de su trabajo en
relacion a la gestion académica y del rendimiento estudiantil?
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ANEXO N° ViII
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
~ VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POST-GRADO
ESPECIALIZACION EN
SISTEMAS DE INFORMACION

Titulo: “Los sistemas de informacion como un apoyo a la gestion
académica. Caso Liceo Nacional Pedro Maria Morantes”

Realizado por: Lic. Maria A. Cuberos de Quintero

Profesor asesor:
Lic. Nelis Irene Chacdon Bustamante

San Cristébal, mayo de 2002
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Estimado profesor(a):

Me dirijo a Usted, con el objeto de solicitar su valiosa colaboracion
para realizar el proceso de validacion del instrumento que se empleara en el
trabajo de grado que actualmente realizo.

Se incluye informacién sobre le trabajo de grado, relacionada con:
Titulo del trabajo

Objetivos

Operacionalizacién de variables

Cuestionario

Ademas se presenta una hoja de registro para la validacion y la hoja
de observaciones y recomendaciones.

Se le agradece de antemano su colaboracion, atentamente

Lic. Maria Cuberos de Quintero
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POST-GRADO

ESPECIALIZACION EN
SISTEMAS DE INFORMACION

DATOS DEL VALIDADOR

Nombres y Apellidos

Especialidad

FIRMA:

Gl
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos Generales

1.0.- Disefar un Sistema de Informacién que apoye a la gestion académica
para el Liceo Nacional Pedro Maria Morantes

Objetivos Especificos

1.1.- Determinar requerimientos de informacion, operacion y control de la
coordinacién de evaluacion del Liceo Nacional Pedro Maria Morantes.

1.2 — Determinar las ventajas y las brechas en el flujo de informacion actual.

1.3.- Analizar alternativas para optimizar la gestion de la informacion en la

coordinacion de evaluacion del Liceo Nacional Pedro Maria Morantes.
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HOJA DE REGISTRO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

N° ITEM CRITERIOS OBSERVACIONES
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P = Pertinente A= Ambiguo.....C= Claridad....R= Reformular....E= Eliminar
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36

37

38

39

P = Pertinente A= Ambiguo

C= Claridad....R= Reformular....E= Eliminar

Sugerencias:
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HOJA DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

FIRMA DEL VALIDADOR:
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ANEXO XII

Resumen Curricular del Autor

Nombres y Apellidos:

Cédula de identidad:

Fecha de Nacimiento:

Estudios y titulos de educacion
Superior:

Principales cargos académicos y
profesionales ejercidos:

Publicaciones:

Maria Antonia Cuberos de Quintero

V-3794113

01/09/1953

Licenciada en Educacion. Mencion
Fisica y Matematicas (Universidad
Catolica Andrés Bello. Extension
Tachira)

Ingeniero de Sistemas Universidad
Nacional Abierta

Profesora de fisica y matematicas
(Liceo  Nacional Pedro Maria
Morantes. San Cristobal)
Coordinadora de Procesamiento de
datos y Pasantias (Liceo Nacional
Pedro Maria Morantes. San Cristébal)
Profesora de informatica (Universidad
Catodlica del Tachira)

Profesora de analisis y disefio de
sistemas (Universidad Catodlica del
Tachira)

Profesora de auditoria y control de
sistemas de informaciéon (Universidad
Catdlica del Tachira)

Profesora de procesamiento de datos
(INSBANCA-INCE)

Diserio de un sistema de informacién
de cobranzas para un  Concejo
Municipal (Trabajo de ascenso-
U.CAT)



