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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

EL TELETRABAJO EN EL FONDO INTERGUBERNAMENTAL PARA LA
DESCETRALIZACION

Autor: Néstor Pacheco
Ano: 2001

Resumen Ejecutivo

La investigacion tiene como objetivo principal, disefiar una estrategia laboral basada en
el teletrabajo para el Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion. Para ello se
realizo una investigacion de caricter descriptivo, teniendo como objeto de estudio los
cargos de las diferentes dreas del organismo, sus relaciones y herramientas de trabajo. El
estudio obtuvo como hallazgo que los cargos con mayo potencial para aplicar esta forma de
trabajo son los denominados profesionales y técnicos y dentro de este rubro destacan los
Analistas de Proyectos, Abogados y Analistas Financieros. Aunque la concepcion de
trabajo actual dentro del organismo dificulta la implantacion de la estrategia, a través de
cambios en el disefio de labores y la incorporacién de tecnologia basadas en internet se
puede se puede implementar esta forma de trabajo, que implica mejoras en la productividad

y en la calidad de vida del trabajador.



Introduccion

Las nuevas tecnologias y en este caso el desarrollo de la informdtica y las
telecomunicaciones generan nuevas concepciones, alteran relaciones sociales y laborales,
sustituyen procesos y crean otros procesos y relaciones. En el campo mas cercano al
individuo, el concepto del puesto de trabajo y de empleo varia sustancialmente. Ello obliga
a modificar las capacitaciones tradicionales, formacion profesional y acabard un cambio en

el mismo individuo.

Durante la Revolucién Industrial, las relaciones de produccion eran con algo tangible:
una materia que se podia tocar y ver. Una mdquina cuyo funcionamiento bruto, el
trabajador podia llegar a comprender: echaban unas paletas de carbén, veian el humo, ofa el
ruido, sufria el calor, captaba el movimiento. Unos compaifieros que estaba junto a el y un
patrén al que veia todos los dias. Hoy la materia prima de produccion es la informacion, el
saber, el conocimiento. La maquina que es la computadora en cualquiera de sus formas; no
produce: movimiento, ruido, ni calor, ni hay que alimentarla con esfuerzo alguno. Las
principales vias de transporte son las telecomunicaciones que mueven algo tan intangible
como electrones y fotones. Los compafieros de trabajos estan aplicados a sus mdquinas

mudas, que exigen gran concentracion.

El concepto de administracion, se esta alejando cada vez més del estereotipo mecanicista
de concebirla como un ensamblaje de principios y criterios estancos o de partes,

estructuras, insumos que solo adquieren sentido en una dimension Unica y particular.

El paso acelerado de nuestra vida y el desarrollo industrial exigen gran capacidad
administrativa. La complejidad de la administracion moderna, necesita de un refinamiento

notable que sé6lo podria alcanzarlo con la aplicacién eficiente de la informdtica. Dentro de




Planteamiento del Problema

El nacimiento y evolucién de las organizaciones se enmarca dentro de algiin paradigma,
el cual a su vez se apoya en los dominios de conocimientos y tecnologia aplicadas. El
modelo de crecimiento practicado desde la revolucién industrial era concentrado y
centralista. Este modo de crecimiento tiene su explicacién en el hecho de que en pocos
lugares reunian las ventajas comparativas y las condiciones que permitian el
establecimiento de las industrias, comercios y servicios; con ellos la poblacién y los centros
de poder. Los demis eran parte del mercado y su rol era marginal, secundario. Lo

importante era el centro.

Tradicionalmente, las organizaciones se fueron cargando de muchas funciones,
desarrollando muchos departamentos y unidades administrativas dependientes de una
jerarquia y con ello se da una expansion del gasto y la complejidad de sus operaciones. Sin
embargo, como una forma de encontrar mayores niveles de eficiencia las organizaciones

han experimentado transformaciones en su estructura.

Del modelo concentrado, centralista y vertical, las organizaciones han evolucionado
hacia formas mas dispersas, descentralizadas y horizontales de gerencia, de modelos de
produccién, consumo y formas de gobernar, tanto en lo piblico como en lo privado.
Muchos conceptos han destronado al centralismo y creado nuevas formas descentralizadas
de hacer la cosas. Todo esta cambiando rapidamente en cuanto a oportunidades, formas de
gestién, produccién, consumo, poblacién y poder. Ahora todo el mundo puede tener acceso
a la informaci6n, independientemente del lugar donde habite. Y este hecho ha cambiando
también el modelo de gestién predominante hasta ahora. Lo local es ahora muy importante
y no marginal como lo era antes. Se puede ser competitivo en cualquier lugar, pero también
y adicionalmente a los roles que las localidades tenfan antes, ahora se suman muchas otras

casi todas relacionadas con el acceso a la informacién y a las comunicaciones de calidad.




El desarrollo tecnolégico y avance de las ciencias administrativas se han implementado
para generar modelos de gestion muy particulares y efectivos. Las tecnologias y modelos
administrativos se han desarrollado en forma complementaria donde un modelo de gestién
sugiere la aplicacion de una tecnologia y el surgimiento de nuevas tecnologias facilita el
desarrollo de otros modelos administrativos. Esta evolucién se puede apreciar al revisar los
diferentes modelos administrativos y las tecnologias asociadas a ellos, dentro de los cuales
se pueden destacar los siguientes: los equipos de gran capacidad surgieron ajustados a
modelos administrativos centralizados, verticales y jerarquicas; luego con la aparicién del
microcomputador se facilita el aplanamiento de las organizaciones, los modelos
administrativos inspirados en la posibilidad de compartir recursos se forja la aparicién de
los sistemas de informacion distribuidos, asi sucesivamente hasta la aparicion de modelos
basados en la contratacion de servicios externos (el outsourcing) y otras formas con el
desarrollo de redes informaticas como la internet, extranet e intranet que constituyen un
punto de partida de muchos de los nuevos modelos de gestidn, los cuales se caracterizan

por ser altamente descentralizados, efectivos, sinérgicos y dindmicos.

La convergencia de factores tecnolégicos y administrativos estd abriendo muchas
posibilidades para redisefiar la vida cotidiana o el quehacer empresarial aplicando maneras
nunca vistas. La movilidad creciente y la disponibilidad de medios para no perder el
contacto en esta sociedad estdn abriendo nuevos horizontes para lo que se ha dado a llamar
las economias virtuales. Las empresas y sus empleados ya no necesitan encontrarse sobre
unos territorios determinados ni precisan estar en espacios conexos. Necesitan eso si, de la
conectividad que les facilitan las redes para intercambiar informacién, compartir decisiones

y actuar con inteligencia en pos de objetivos corporativos.

La competitividad empresarial empieza a depender cada dia mas de las capacidades de
comunicacion y de la imaginacién para congregar esfuerzos, sin que sea preciso que a
quienes se invita a participar en los procesos empresariales tengan que estar codo a codo o
pertenecer a la misma entidad empresarial que ha instrumentado la nueva cadena de
produccién o servicios. El nacimiento de empresas virtuales, o la facilidad con la que se

organiza en red de unidades dispersas, esta dando al traste con una civilizacién que tenia en



la fabrica o en las organizaciones que en ella se articularon la expresién mds fehaciente de
dénde se manejaban recursos y como se asignaban responsabilidades para su empleo

optimo.

Estamos viviendo una revolucién sin precedentes en busca de nuevos disefios en de
administracion, pues se piensa que todavia hay muchas vias para seguir haciendo que la
productividad se acreciente sin parar, las empresas ya no tienen por qué tener unas
presencias geogréficas estables, ni tienen porque suponer que todos los recursos propios o

compartir los mismos reglamentos.

Las organizaciones burocratizadas, politizadas y desviadas de sus propdsitos originales,
deben someterse a revision, sus prioridades y estrategias en un mundo globalizado y de alta
tecnologia. El mundo competitivo y globalizado de hoy requiere de trabajadores de alto
nivel, altamente productivos, comprometidos y para lograrlo es necesario recurrir a nuevas
formas de trabajo en la que se conjuguen multihabilidades, polivalencias, equipos
facultados y autodirigidos, trabajo compartido, remuneracién variable y trabajo temporal.
Este modelo trata de garantizar la estabilidad de las fuentes de empleo como una manera de

lograr trabajo productivo y estable.

El estado venezolano se ha caraterizado por su centralismo, sin embargo a medida que
crece la poblacién, las expectativas, las urgencias sociales, los compromisos y los reclamos
por el desarrollo de las regiones también aumentan. Con lo cual surge la necesidad de
autonomia de las regiones para enfrentar sus problemas sociales y econémicos, como una
forma de dar solucién a este planteamiento. En 1984, se crea la Comisién para la Reforma
del Estado ( COPRE), a través de las gestiones de esta comisién en el afio 1988 es aprobada
la Ley de Eleccién Directa de gobernadores y la reforma Parcial de la Ley de Régimen

Municipal, para transformar la categoria de Alcalde

De esta forma en diciembre de 1989 se elige por primera vez en la historia del pais a los
gobernadores de los estados por voto universal, directo y secreto de cada una de las

regiones, lo cual es una gran conquista hacia su autonomia.




Los gobernadores electos tienen mayor compromiso con sus regiones, luego se aprobo
la Ley de descentralizacién. Desde las primeras discusiones de la Ley sobre el Impuesto al
Valor Agregado pidieron que parte de su recaudacién se usard para a delantar sus planes y
asumir las nuevas responsabilidades en el manejo que hasta entonces habian sido del

Gobierno Nacional.

Durante el afio 1993 es aprobada la Ley del Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacién ( FIDES ) y en el afio 1995 entra en funcionamiento, siendo su objetivo
la asignacién de recursos a las alcaldias y gobiernos regionales de acuerdo a la evaluacion
de los proyectos presentados por estas y promover un desarrollo equilibrado de las regiones

y facilitar las transferencia de competencias .

El FIDES a pesar de ser un organismo nuevo, desde sus inicios instalé sus estructuras
organizativas fundamentandose en modelos muy centralistas. Por otra parte es un
organismo con tendencias a la politizacion, donde sus directivos y gran parte de su personal
son nombrados y destituidos en funcién a intereses politicos y no por sus méritos o logros
alcanzados en el ejercicio de sus labores. Estos aspectos han incidido en la conformacién de
un organismo muy deficiente. Donde su mayor deficiencia se refleja en el abultamiento de
los gastos relativo a contratacion de personal, equipos, materiales, suministros alquiler de

inmobiliario y su mantenimiento.

Revisando las caracteristicas del FIDES considerandos los aspectos mencionados se
puede apreciar que las estructuras administrativas en las cuales se fundamenta pertenecen a
un pasado, siendo muy costosa ,deficiente para las exigencias que se nos presentan en
nuestros tiempos y no se ajustan a la naturaleza de las actividades encomendadas al
organismo, dentro de las deficiencias presentes en el organismo administrado bajo los
esquemas actuales podemos destacar las siguientes: gastos exagerados en alquiler de
inmuebles, subutilizacién de equipos, altos costos de mantenimiento, altos costos de
mantenimiento y altos consumos de materiales e insumos. Esta situacién conduce a plantear

otras alternativas de gestién mas econémicas, flexibles y dinamicas.




Dentro de las nuevas formas de gestién apoyadas en el uso de las tecnologias de
informacién se debe destacar el teletrabajo, el cual consiste en trabajo a distancia,

utilizando las telecomunicaciones.

Este paradigma, no sélo aborda aspectos de costos y tecnologias, si no que también
involucran lo humano dentro de lo que destacan un mayor desarrollo potencial, libertad
para trabajar al propio ritmo y aporta condiciones para mejorar la calidad de vida del

trabajador .

Como una forma de satisfacer las necesidades de informacién, se han incorporado
progresivamente los sistemas de informacién mecanizados en las empresas. Segin Andreu
y otros (1996) “ Las organizaciones necesitan que determinada informacién fluya para
coordinar sus acciones operativas, y que otra informacién llegue a tiempo y organizada
adecuadamente para que la gerencia tome sus decisiones con el maximo conocimiento de
causa posible “ ( p. 78 ), de estd forma los sistemas de informacidn estin presentes en

cualquier tipo de organizacién independientemente de su actividad o tipo de estructura.

La expansion de los sistemas de informacidn y el crecimiento de las telecomunicaciones,
la reduccién de los precios en los equipos y el mayor domino de la poblacién de las
herramientas informéticas facilitan la instalacién del teletrabajo como forma de gestién ,
el cual representa una excelente oportunidad para reducir los gastos de funcionamiento en
la organizacién Segin Ortiz (1995) “... el ahorro en espacios de oficina fue una de las
principales razones que llevaron a Rank Xerox a su experiencia de teletrabajo que le
permitié trasladarse del llamado tridngulo de oro de Londres. Eso le supuso un ahorro de
350.000,00 libras anuales. En Estados Unidos se estima que puede costar de 4.000,00 a
6.000,00 dolares el puesto de un trabajador en el centro de la ciudad , incluyendo los costos

de electricidad y otras tasas “ (p. 148)

El desarrollo alcanzado en los ultimos 50 afios por la tecnologia de la informacién y la
capacidad de penetracién de sus efectos estd presente en toda actividad humana y modelan

directamente nuestra existencia individual y colectiva . Las posibilidades de interconexién



de sistemas o conjunto de relaciones y la flexibilidad nos conduce al planteamiento de
sistemas altamente integrados con una complejidad de interaccién creciente. Con todo el
desarrollo alcanzado por las tecnologias de la informacion se fomenta un nuevo paradigma,
el paradigma de la tecnologia de la informacidn, el cual a través de sus herramientas
modifica muchos dmbitos del quehacer humano, formas de relacionarse, jugar y trabajar.
Segiin Castells ( 1999) *“ En todo proceso de transicion histérica , una de las expresiones
més directas del cambio. Las tecnologias de la informacién han cambiado el modo de
trabajo y la naturaleza misma del trabajo. Segtn Ortiz (1996) “ Buena parte de la actividad
actual de incremento del teletrabajo corporativo estd asociado a la reingenieria de las

organizaciones, que tratan de eliminar costes innecesarios en sus actividades ...” (p. 17 ).

La evolucién de estas nuevas formas de organizar el trabajo, surgen posibilidades para
mejorar la utilizacién de recursos y aumentar la eficiencia de las organizaciones a través
de la aplicacién de las herramientas informaticas, generando formas mds econémicas y
flexibles de administracion. Este tipo de soluciones es muy aplicable en los trabajos donde
se manipula gran cantidad de informacion, tales como bancario, seguros y servicios
publicos. Razén por la cual con esta investigacién se presenta una propuesta para aplicar el

teletrabajo en el Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES)



Justificacion e Importancia

Los alcances de la tecnologia tienen gran incidencia en la conformacion de la sociedad,
en los actuales momentos estd surgiendo una revolucién que promueve una nueva
economia, nuevas empresas , nuevas relaciones y estructuras consonas con esta tecnésfera ,

estos cambios también estdn relacionados con las relaciones laborales.

En el mundo estdn surgiendo modos de organizacién del trabajo que pretenden ser mas
racionales y sacar partido de los nuevas herramientas de la informética y las
telecomunicaciones, lo cual nos induce a cambiar de perspectivas para involucrarnos con la
posibilidad de desarrollar un nuevo paradigma que permita comprender y organizar nuevos

modos de relaciones laborales .

Esta nueva forma de trabajar tiene un brillante porvenir por la simple razén de estar
enmarcada dentro de las posibilidades que ofrece la tecnologia. Ademdas encierra una
considerable ventaja competitiva. El taylorismo proponia una racionalizacion de los
métodos de produccién inducida por el gran impulso de la mecanizacién de la economia
industrial; del mismo modo esta nueva férmula estratégica, al proponer cambios en
funcién de los miltiples progresos tecnoldgicos que se presentan hoy en dia, va a
representar una verdadera revolucién en las formas de trabajar. Sin embargo, a diferencia
del taylorismo esta revolucién beneficiara también al hombre, a su calidad de vida, a su

autonomia, y a su bienestar, tanto como a la productividad de la empresa.

En este sentido, puede afirmarse que al igual que el taylorismo fue una respuesta
organizativa al progreso técnico introducido por la mecanizacién, la organizacion
fundamentada en este modo de relaciones laborales podria ser una de las respuestas al
progreso inducido por la informética y las telecomunicaciones, lo cual puede desencadenar

en una revolucién que cambiarfa la forma de vivir, trabajar y relacionarse.
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La estrategia de teletrabajo representa no sélo una nueva forma de relaciones laborales,
sino también una férmula estratégica con visién a futuro para las empresas modernas que

estén empefiadas en asumir favorablemente el desafio de la excelencia.

El teletrabajo representa una ventaja competitiva para Venezuela , porque a través de
este modelo se pueden crear muchos puestos de empleo que dependientes de empresas
instaladas en naciones con economias més prosperas como por ejemplo : Chile, Uruguay,
Argentina, México y la parte hispana de los Estados Unidos, todo esto aprovechando lo

econdmico que les pueda resultar la mano de obra venezolana.

La estrategia del teletrabajo puede representar para el FIDES un fuerte aumento en el
mejoramiento de la utilizacién de sus recursos y de las relaciones laborales. En cuanto a

la organizacién se mejoran los siguientes rubros:

Aumento de la productividad: en la obtencién de los objetivos actuales se pueden

involucrar mucho menor cantidad de recursos econdmicos.

Racionalizacién y mejoramiento de la efectividad del gasto: la carga excesiva de activos
igual que muchos otros organismos de la administracién publica, provoca que la utilidad
marginal disminuya considerablemente, obteniendo muy poco beneficio de los materiales

de trabajo.

Reduccién de la carga burocritica: la alta efectividad de los medios teleméticos hace que
no se necesiten tantos mandos intermedios como en las organizaciones de antafio ,donde
estos mandos intermedios tenian como finalidad transmitir informacién ascendente y

descendente

Mayor posibilidad de adaptacién: esta estrategia promueve organizaciones de mucha
comunicacién y fuertes interacciones, capaces de responder rdpidamente a las exigencias

del dinamismo social.



Mejor aprovechamiento de talento disperso: la ubicacién fisica no serd determinante

para la organizacién al momento de personal independiente de su ubicacién geografica.

Para el trabajador esta estrategia ofrece las siguientes ventajas:

Reduccion de gastos: relacionados con transporte, vestuario, comida que estan

vinculados con el hecho de trabajar en la calle

Flexibilidad: el trabajador al prestar servicios bajo este esquema, tiene la posibilidad de
trabajar a su ritmo en los momentos en los cuales esta mds dispuesto para enfrentar sus

labores.

Mas tiempo familiar: le ofrece la posibilidad al trabajador, de dedicar més tiempo a sus

actividades y responsabilidades familiares.

Reduccioén de estrés y presion: con el simple hecho de reducir los viajes recurrentes al
lugar de trabajo representa un gran alivio para los trabajadores, sobre todo en ciudades tan

convulsionadas como Caracas y otras ubicadas en la Zona Metropolitana .




Factibilidad

En la actualidad el Fondo Intergubernamental para la Descentralizacién cuenta con los

recursos necesarios para la implementar el teletrabajo como estrategia laboral.

Recursos Materiales: en la actualidad parte de los equipos y software necesario para la
implantacién del teletrabajo en el FIDES esta instalado y funcionando, entre ellos se debe
mencionar : servidores, red , software para el trabajo en grupo. Aunque faltan algunos
equipos en un 80% de los suministros necesarios para el teletrabajo el organismo ya los

tiene instalado.

Recursos Financieros: dentro del presupuesto anual del Fondo Intergubernamental para
la Descentralizacién, en la partida correspondiente a equipos y suministros hay presupuesto
correspondiente al afio 2001 que no ha sido ejecutado y le permitird al organismo
adquirirlos equipos necesarios al igual que en la partida correspondiente a la contratacion

de servicios técnicos para la contratacién de personas con mds experiencia en el teletrabajo.

Recursos Humanos: el Fondo Intergubernamental para la Descentralizacién cuneta con
parte del personal necesario para implementar la estrategia, sin embargo cuenta con el

dinero necesario para la contratacién del personal que hara falta.



Objetivo General

Disefiar una estrategia laboral  para el Fondo Intergubernamental para la

Descentralizacion (FIDES) basada en el teletrabajo

Objetivos Especificos

Determinar las &reas susceptibles a incorporar al teletrabajo en el Fondo

Intergubernamental para la Descentralizacion.

Evaluar los requerimientos tecnoldgicos necesarios para establecer el teletrabajo dentro

del Fondo Intergubernamental para la Descentralizacién, segun las dreas identificadas.
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Marco teorico

El contenido tedrico dentro de esta investigacién se ha estructurado tomando encuenta
los postulados que servirdn de apoyo, para proponer el teletrabajo como una posibilidad de

estrategia laboral.

Teorias que sirve de apoyo a la estrategia del teletrabajo.

Teorias del Disefio de Contingencia: segin la cual, el disefio organizacional mdis
efectivo, puede ser cualquiera, de acuerdo con la situacién, considera dos factores

determinantes en el disefio de la estructura organizacional.

El primero propone que las diferencias en la tecnologia determina el disefio
organizacional. El segundo propone que las diferencias en el ambiente y en el proceso de
informacion requerida son los factores cruciales, en el disefio de la estructura

organizacional

La tecnologia y el disefio organizacional.

El investigador Joan Woodward destaca la relacion existente entre la tecnologia y el

disefio organizacional, considerando que entre ambas hay relaciones de interdependencia.

En los estudios realizados por Joan Woodward se analizé la informacion relacionada
con la tecnologia o sea los métodos y procesos de manufactura. Se midieron tres variables
relacionadas: 1) de produccidn, 2) la interrelacién entre las piezas de equipos utilizadas
para estos procesos; 3) el grado en que las operaciones efectuadas en los procesos eran
repetitivas o comparables entre un ciclo o consecuencia y el siguiente. La aplicacién de la
medida a la informacién en cuanto a los métodos de manufactura de la firma, dio como
resultado un continuo con la fabricacién sobre pedido y la manufactura con procesos a los

extremos, separadas por la fabricacién en serie.
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Las medidas de la tecnologia se puede extender por medio de un examen de los tres
métodos bésicos de manufactura, la mas antigua en métodos de desarrollo, pues fue el
método principal en la era preindustrial. Como cada unidad de produccién se hace a
especificaciones del cliente, las operaciones realizadas en cada unidad no son repetitivas ni
comparables. La transferencia de material de una maquina a otra depende de la naturaleza
exclusiva de los requerimientos del cliente y no de la naturaleza inherente del producto. En
el extremo opuesto, la manufactura con proceso o continua, un adelanto histérico que

surgi6 en el siglo XX.

En la manufacturera con proceso el producto, el producto es estidndar y se mueve en una
secuencia predecible y repetida desde una maquina (o proceso) hasta la siguiente. Entre los
procesos de fabricacion sobre pedido y la produccién sobre pedido se encuentra la
produccién en serie de un producto mis o menos estandarizado; este método de
manufactura se desarrollo en las primeras épocas de la era industrial y, vino a sustituir a la
produccién sobre pedido; pero, todavia hay suficientes variaciones es en el producto para

crear cierta impredisibilidad en las secuencias de produccién.

Los investigadores analizaron las diferencias en la estructura de la organizacién de cada

uno de los tres grupos y encontraron las siguientes diferencias: segiin Gibson y otros.

1. El nimero de niveles gerenciales: vario, tanto dentro como entre los tres grupos. El
efecto clave de la tecnologia avanzada es aumentar el nimero de niveles gerenciales.

2. Las esferas de control del ejecutivo jefe, variaron en relacién con la tecnologia. El
efecto de la tecnologia avanzada fue aumentar la esfera de control del ejecutivo jefe.

3. Las esferas de control del superior de primera linea: también variaron segtn el tipo de
tecnologia, aunque no en forma lineal, por contraste con la esferas de control del
superior el tipo de tecnologia, las de los superiores fueron menores en la manufactura
de procesos.

4. La relacién de mano de obra directa e indirecta, varia segin la tecnologia. Los datos

mostraron el efecto de la tecnologia. Sobre la composicién de la fuerza del trabajo e

15




indicaron con claridad el uso creciente de personal general de oficina y administrativos

en las tecnologias avanzadas (p. 318).

Segin Gibson y Otros (1990) “La interrelacién entre la tecnologia y el disefio

organizacional queda establecida en el estudio Woodward”(p 319)

El medio Ambiente y la Estructura Organizacional

La influencia del medio ambiente en la estructura organizacional se puede constatar en
los resultados de los estudios realizados por Paul R. Lawrence y Jay W. Lorsch(citados por
Gibson y Otros) , quienes realizaron estudios detallados de seis firmas de la industria de
plastico, en el estudio los investigadores establecen relaciones entre variables:

diferenciaron, integracién y ambiente(ob. Cit.p.319), las cuales se definen a continuacién:

Diferenciaron: es el estado de segmentacion del sistema organizacional en subsistemas,
cada uno de los cuales tiende a desarrollar atributos particulares en relacién con requisitos
planteados por su ambiente externo pertinente, la especializacién de la mano de obra, grado
de la departamentalizacién, pero también incluye atributos conductuales de los empleados

de subsistemas.

Integracion: el proceso de lograr la unidad de esfuerzos entre los diversos subsistemas
en la ejecucion de la tarea, se puede lograr de muchas formas, desde la creacién de las
normas y procedimientos para regir la conducta de los miembros del subsistema, pasando

por la fijacién de planes hasta el ajuste mutuo.

El ambiente: los investigadores suponen que una razén basica para diferenciar
subsistemas es manejar en forma eficaz los subambientes. Siguiendo el punto de vista de
Wilfred B. D. Brown, Lawrence y Lorsch identificaron tres subambientes principales: el
subambiente de mercados, subambiente técnico-econémico y el subambiente cientifico.
Estos tres subambientes corresponden a las funciones de ventas, produccién y desarrollo o

investigacion dentro de las organizaciones.
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dindmicos y complejos no pueden cefiirse a procesamientos de informacién y técnicas de

control tradicionales.

Los cambios en las demandas, suministros de recursos y en la tecnologia, alteran por
completo los planes y requieren ajustes en la ejecucién de las tareas. La coordinacién se
dificulta mas porque es imposible la planificacién anticipada de las operaciones o ideas,

normas y procedimientos.

Sustentado en la teorfa de la contingencia se puede afirmar que el teletrabajo representa
una forma para integrar el avance tecnolégico en la estructura organizacional y responde
claramente a los dos factores mencionados en dicha teoria, en cuantoa a las influencias de
ambiente y tecnologia, la tecnologia de informacién ofrece muchas herramientas a través de

las que pueden mejorar las relaciones laborales.

Las Necesidad de Introducir Cambios en la Organizacion

El teletrabajo incide plenamente en la nueva forma de organizacién, que siguen las
tendencia de pasar de la organizacion centralizada a la organizacién descentralizada en
forma creciente, segin tres etapas que Lesme y Marot (citado por Ortiz) “.. la
fragmentacion, la dispersion y la difusién” (p. 40), con lo cual se espera responder en forma

mas efectivas a las necesidades del mercado.

La fragmentacion: esta ligada al concepto primogenio de trabajo a domicilio de carécter
repetitivo, falto de creatividad. Este tipo de trabajo no tiene por que influir en el tipo de
organizacion. El trabajador estd en su casa, pero su labor y sus resultados no tiene porque

influir en el tipo de organizacién.

Dispersion: la empresa se relaciona con unidades y depende de unidades auténomas
situadas fuera de ellas, pero su relacién con la misma puede permanecer centralizada, esta
forma de trabajo es muy aplicable en los casos de los denominados profesionales liberales,

como: arquitectos, ingenieros, contadores y economistas.
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En la modalidad de difusién: los conceptos de centralizacion y descentralizacién son
superados y la estructura organizativa consiste en redes de expertos que se comunican
mediante medios electrénicos y que forman agrupaciones ad hoc en torno a proyectos
particulares (el networking). Estas agrupaciones llamadas comunidades on line, las cuales
no se ven limitados por el tiempo ni por el espacio segin Hiltz (citado por Ortiz 1995) “...
estas redes, basadas en la comunicacién entre computadoras, forman un nuevo tipo de
sistema social, en el que los procesos sociales, familiares y en el lugar de trabajo y en la
organizacion tradicional se modifican sutilmente por la comunicacién interactiva que
permiten los soportes electrénicos, creando nuevos tipos de comunidades on line en el seno
de la organizacion” (p. 18-19). Los esquemas basados en estos pardmetros se han

proyectado con mucho éxito en dreas como la educacién, medicina e ingenieria

Nuevas Estrategias, Estructuras y Culturas Organizacionales

El mundo sufrié un proceso de transformacién durante los afios 80, aquella fue una
década caracterizada por cambios rdpidos que produjeron una nueva configuracién de las
fuerzas sociales, econdémicas y organizacionales. Los individuos y las unidades de negocios

buscaron autonomia Yy libertad para enfrentar y manejar la discontinuidad de los cambios.

El resultado fue un conjunto de retos sin precedentes para los gerentes, quienes adoptan
aun mas a nuevas formas de organizacion para dar respuestas répidas a los cambios. Dichas
organizaciones se estdn moviendo de estrategias de competencias independientes a
estrategias de competencia en colaboracién, de corporaciones integradas jerarquicamente
integradas y no totalmente acopladas (Loosel y Coupled), del trabajo participativo a una
cultura de individualismo colaborador. Este concepto tiene dos implicaciones: en primer
lugar la colaboracién implica libertad y autonomia. Las unidades que se juntan son
independientes y pueden escoger entre trabajar con otras o no. En segundo lugar, la
colaboracién implica que estas unidades trabajan en pos de un objetivo comun el cual es

compartido por las partes interconectadas.
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las personas. En consecuencia deberdn desarrollarse las estrategias necesarias para lograr el

balance entre el individuo y la colaboracién.

La gerencia del significado, misién y visién: lo que mantiene a la organizacién como
una entidad integral es la existencia de un conjunto de valores compartido, de objetivos y
creencias, representados en una vision compartida de la organizacién y bajo un marco

referencia de una misién aceptada por todos.

Liderazgo orientado a la transformacion: la creacién de una visién y misién compartidas
requieren de patrones de liderazgo y de cambios con una organizacién clara hacia la
tranzformacién productiva constante. Esta puede implicar cambios mas profundos que van

mas allé de la simple adaptacion.

La Organizacion Interconectada (NETWORK)

Los retos impuestos por la globalizacion y la crisis econdmica imponen la necesidad de
innovaciones en las organizaciones y sugieren un maximo aprovechamiento de los recursos
tecnolégicos disponibles segin Naisbitt (citado por Garcia 1996), diagnosticé las grandes
transformaciones que estaban ocurriendo en nuestra sociedad, generando un movimiento

que iba de

- una sociedad industrial a una sociedad de la informacién
- una tecnologia impuesta a una tecnologia humanizada
- democracia participativa a la democracia integral

- lajerarquia a la interconeccién (p. 3)

Los propésitos de Naisbitt tuvieron poco impacto en la gerencia de esos dias; sin
embargo la historia a demostrado que se han hecho realidad. Desde mediado de la época de
los ochenta, se han producido cambios ripidos en las formas de las organizaciones para un

mundo diferente, con nuevas configuraciones de estrategias, estructuras y culturas que
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ofrecié nuevas tendencias. Llegaron asi a lo que Lumerick y Cumnington (1993) han
denominado “cuarto esquema” gerencial el cual constituye una respuesta a la forma abrupta
y discontinua que tomaron los cambios en contraposicidn con su carécter incrementado de

décadas anteriores.

DIFERENCIAS DE VISION DE LAS ORGANIZACIONES

ASPECTOS Tercer Esquema Individualismo Colaborador
(Antes de 1980) Depués de 1980
Identidad El rol con continuidad El ser como continuidad
Contrato Psicologico Empleo de por vida Proyectos especificos
Valores Lealtad Integridad
Servicio Madurez
Integracién al campo Independencia
Procesos Compromisos Negociacion
Carrera responsabilidad Carrera responsabilidad del
Organizacién individuo
Relacién con el sistema Relaciones con  varios
Miembros de la organizacién | sistemas
Colaborador en actividades

FUENTE: tomado de Garcia E.R. (1996). Nuevo esquema organizacional y los Recursos
humanos (p. 14)

El cuarto esquema proporciona argumentos para cambiar las concepciones de la
organizacién, con el planteamiento de un cuarto esquema surgen nuevos esquemas
gerenciales . Uno de los esquemas derivados del nuevo enfoque gerencial es el pensamiento

organico.

Pensamiento Orgéanico

Es una forma de concebir a las organizaciones, no sélo como elementos estratégicos que
se comportan de manera regular, bajo ciertas reglas fijas, sino mis bien como entes vivos,

dinamicos y evolutivos.
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Desde este punto de vista la organizacién se considera como un organismo vivo,
dindmico, interdepndiente o interactivo. Segiin Raymond (1987) “.. una organizacién
formada por gente no es una méquina a la que se le aprietan botones o se le manipula de
acuerdo a una formula” (p. 72). Las organizaciones deben responder en forma répida y con
exactitud, aunque las decisiones se tomen de manera independiente, son los objetivos y

filosoffas administrativas las que guian la red de actividades tejidas alrededor de ellas.

Bajo este esquema administrativo adquiere singular importancia los recursos humanos,
quienes le confieren a la organizacién dinamismo e interactividad. Por eso todos los
individuos deben desarrollar su potencial para que se utilice el creciente banco de recurso y

talentos humanos a su maximo extension.

Una forma de aprovechar el banco de talentos es formar segin este esquema
administrativo lo que Raymond (1987) denomina “sistema de expertos”: son individuos que
durante su carrera trabajan con diferentes equipos en distintas dreas de la organizacién
resolviendo problemas y actian como catalizadores de innovaciones y cambios, tienen
como funcién proporcional técnicas, formacidn, ideas, innovacién, ingenio y creatividad.
Estos sistemas de expertos estdn dentro de la organizacion, son formados por ella, unen a
sus integrantes cuando lo necesitan y luego desaparecen, regularmente se integra a la

organizacion.

Con este mecanismo se forma y conserva un valioso recurso, evitando con la promocién
0 cargos administrativos de mayor jerarquia como recompensa, los cuales en muchos casos
se convierten en gerentes incompetentes y pasan hacer initiles a la administracion media.
La administracion orgénica rechaza la estructura tradicional de pirdmide, que ademads de
inflexible e ineficiente en los ambientes actuales no promueven la creatividad y la
innovacion. El desarrollo de estos esquemas administrativos plantean el de otras formas de

administracién dentro de las organizaciones .
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Organizaciones Emergentes

Constituyen formas de gestion, en las cuales, se desaffan principios cldsicos que han
regido a la administracién desde sus inicios, para adquirir flexibilidad, mejorar
competitividad y calidad, racionalizar uso de recursos y competir en entornos maés
agresivos y cambiantes, caracteristicas de los afios 90, las condiciones que promueve el
desarrollo de este tipo de organizacién son: a) el desarrollo de las ciencias administrativas,
b) los avances en la tecnologia de informacién y c) las caracteristicas del entorno

econémico con alta competencia.

Modelo de Organizaciones Emergentes

7

QQRGANIZACION: P

Caracteristicas de las Organizaciones Emergentes:

a. Estar centrados en su actividad de gestion.

b. Se apoyan en la tecnologia de punta en el 4drea de informacién y telecomunicaciones.

c. Rechazan las estructuras de jerarquia primaria.

d. Conllevan a formar estructuras de acoplamiento suelto.

e. Requieren de Recursos Humanos, con un alto sentido de responsabilidad, y madurez.

f. Tienen flexibilidad y dinamismo para ajustar y dar respuestas répidas a un medio

cambiante.
g. Exigen para su funcionamiento més talento que recurso financiero.

h. Se basan en la sinergia como un componente principal.
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1. Insisten en la descentralizacion de los recursos.

J- Conceden gran importancia a la interactividad entre individuos y organizaciones, con
estructuras organizativas planas.

k. Llevar el trabajo donde esté la gente, y no la gente donde esté el trabajo.

I.  Contratar muchos servicios que antes lo realizaba la misma empresa.

Tecnologia en el Sector Publico

Es importante destacar la incorporacién de tecnologias en la administracién publica.
Donde el crecimiento demogréfico y la situacién econémica del pais sugiere un
mejoramiento de la tecnologia, para el eficiente cumplimiento de las amplia y compleja
gama de funciones que la administracién publica debe realizar. Esto ubica al estado como

uno de los mas importantes demandantes de la tecnologia tanto administrativa como fisica.

Para los afios ochenta en Venezuela se instaura la comisién para la Reforma del estado,
cuya mision esta estrechamente vinculada a la incorporacién mejoramiento en el sector
publico sin embargo, segin Monsalve (1997) ... una politica de reforma administrativa que
no sea evolutiva, sostenida, flexible, racional y concebida con patrones metodolégicos que
incluyan multiples y diversas variables, es una reforma condenada al fracaso” (p. 138).
Precisamente estas son las caracteristicas que destacan en la reforma venezolana, quizis
motivadas a factores politicos donde abunda la improvisacién, discontinuidad y otros vicios
del sector. Sin embargo, en la actualidad estd desarrollado en Venezuela, el Proyecto

Platinium, un importante logro en tecnologia en el sector piblico.

Platinium, proyecto de la Oficina Central de Estadisticas e Informatica, cuyo objetivo
final es que todos los organismos que conforman el Poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial
estén interconectados entre si a través de un red WAN de alta velocidad y que cuente con

un sistema de videoconferencia para la comunidad virtual entre los ministerios.
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Este proyecto nace mediante decreto publicado en julio de 1995, pero es a principios del
afo 1997 que comienza la parte operativa de la primera fase, que consiste en la
interconexién por medio de la fibra optica de 18 ministerios y de organismos del Estado
ubicados en la Torre Este de Parque Central, esta fase permitira a los usuarios intercambiar
informacién a través de correo electrénico y dispondrd también de una intranet

gubernamental, para que mds adelante sea posible el acceso a bases de datos.

Para realizar la segunda fase, la OCEI se apoyard en Reacciun, la red académica del
CONICIT, para llevar estas tecnologias a todos los organismos publicos del interior del
pais, la cual segin Castellanos (citado por Breuer en su articulo de la revista Platinium
arranco su proyecto piloto. 1997). “Las labores de interconexién deben estar culminadas en
tre afios, sin embargo aclaré que este no es proyecto con una fecha limite porque a medida
de que pase el tiempo se irdn incorporando nuevos productos y servicios”. (p. 20). La
tercera fase es de control y monitoreo de la red, también involucra la ampliacion de los

servicios e incorporacién de base de datos.

Una vez cumplida la interconexién, seglin Breuer en su articulo de la revista Platinium
arrancé su proyecto piloto, publicado en la revista Computetworld de fecha 30/05/97
“...todas las empresas publicas a nivel nacional podran hacer uso compartido de recursos y
bases de datos, lo que permitird a su vez contar con apoyo directo de otras organizaciones,
tener acceso a un sistema de correos electronico gubernamental y seguro, servicios de

conferencia y conexién a Internet. (p. 20).

El departamento de teleinformaciéon del Centro de Informacion FUNDACITE,
conjuntamente con la Escuela Latinoamericana de Redes y el Laboratorio de
Comunicaciones de la Universidad de los Andes, puso en marcha la red de teleinformética
del Estado Meérida, el objetivo de esta red es servir de enlace entre los sectores
gubernamentales, educativo, de investigacion, salud, agropecuaria, empresariales y
particulares. La red prestard servicio de correo electrénico, impresién remota, asi como uso

de recursos de alto rendimiento, con esta red se prevé avances en la coordinacién de
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actividades para hacer frente a desastres, permitira la aplicacién de programas interactivos a

distancia mediante el uso de Internet, la actualizacion profesional.

Teletrabajo

La forma méds arménica de formular el trabajo en estas organizaciones emergentes,
la constituye el teletrabajo. Seglin Smart Valley (1997) “Teletrabajo es la sustitucién
parcial o total de la tecnologia de telecomunicaciones por el desplazamiento hacia y desde
el lugar de trabajo principal unido a cambios asociados a la politica, la organizacién, la
direccién y la estructura laboral”. (p. 4). El teletrabajo aunque es una nueva férmula, para el
manejo de las relaciones laborales, no constituye una exclusividad de las organizaciones
emergentes, puede ser una ventaja para las organizaciones tradicionales, donde estas

pueden trasladar parte de sus servicios bajo esta modalidad.

La utilizacién de las telecomunicaciones esta intimamente vinculadas a la distancia.
Sin telecomunicaciones, no se considera teletrabajo el trabajo a distancia, tampoco se
considera teletrabajo el que se realiza con telecomunicaciones y sin que medie la distancia.
El trabajo a distancia sin que medie la utilizacion de telecomunicaciones, es trabajo a
domicilio. Sin la utilizacién de telecomunicaciones, no hay teletrabajo, ain con la

intervencion de la informacion.

Las telecomunicaciones deben tener como dmbito no s6lo la misma sede de la empresa,
a la que el trabajo ha debido trasladarse previamente, cerca de los compafieros y jefes. El
teletrabajo se realiza por cuenta ajena, para otro y remunerados por otros. El trabajador se
conecta a una organizacién o persona fisica que se beneficia del fruto de su esfuerzo y que

paga por él.

Estas estrategias laborales, tienen un fuerte impacto econdémico y social segin Raiz
(1995) en su articulo publicado en la revista Rural Libraries. La Oficina Virtual
“considerando que el teletrabajo se ha convertido en fenémeno de expansién indetenible,
constituye a una solucién controvertida que implica cambios radicales en la organizacién

tradicional...” (p. 256).
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Antecedentes histdricos del Teletrabajo

Precisar el origen del teletrabajo resulta un poco dificil, debido a que fue evolucionando

con lentitud hasta la década de los aflos ochenta, en Estados Unidos y en Europa, por otra

parte la confusién existente en algunos sectores con respecto al teletrabajo dificulta

establecer estadisticas, sin embargo ya para el afio 1988 se tenia el siguiente estimado del

numero de teletrabajadores, segtin Ortiz ( 1995) “Inferior a 100 en la Republica Federal de

Alemania, Aproximadamente 3.000 en Gran Bretafia, Aproximadamente 10.000 en los
Estados Unidos” (p. 48)

Los factores que han fomentado el rdpido crecimiento del teletrabajo en el mundo son

los siguientes:
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La disponibilidad y abastecimiento de los sistemas de informacién y de las redes de
comunicacion y la alfabetizacién de la poblacién en el manejo de equipos y sistemas.
La flexibilizacién de las legislaciones laborales que permiten diversificar las
modalidades de trabajo por cuenta ajena.

Los problemas de trifico, energia y contaminacion, lo cual constituye un problema de
dificil solucién en todas las grandes ciudades. Esto hace que sus autoridades se plantean
el teletrabajo como alternativa.

Nuevas actitudes sobre el consumo de energia no renovables y ante la contaminacién.
Esto hace que las empresas se preocupen por su contribucién a la calidad del medio
ambiente.

Nuevas actitudes ante la vida: el trabajador valora cada dia mas su tiempo libre y la
posibilidad de dedicar un espacio de mayor amplitud a otros aspectos de su vida.

Nueva mentalidad hacia la empresa y las instituciones: los j6venes se muestran menos
propicios a mantener fidelidad a una empresa u organizacién que generaciones
anteriores, se sienten menos comprometidos con sus empleados que con su equipo de
trabajo o sus proyectos.

Economia Empresarial: el teletrabajo representa un aumento de productividad y

disminucidn de costos.



El avance tecnolégico, el contexto econémico, generan condicipones donde las primeras
prioridades son: mejor aprovechamiento de instalaciones, reduccién de gastos, ahorro
energético y una forma intereantes para alcanzarlos consiste en la sustitucién del
transporte fisico por comunicacién electrénica. Segin Nilles (1995), en el articulo
“teletrabajo utopia o realidad”, publicado en la revista Informética ficil Multimedia “se
puede establecer hoy tres fases organizativas: 1. Teledesplazamiento. 2. Teletrabajar, 3.

Trabajo en Red”. (p. 46).

1. Teledesplazamiento: rompe con las organizaciones tradicionales centralizadas, el
teletrabajo se realiza desde el domicilio en lugar de una oficina central. Segiin Martin
(1995) en el articulo “teletrabajo: Una Necesidad de los Nuevos Tiempos”, publicado
en la revista PC World de fecha diciembre de 1995, “... mucha gente funciona mejor
fuera de la oficina... ya que el teletrabajo es un modo garantizado de mantener a los
empleados felices, elevar la productividad, reducir el gasto de la oficina, hacer buen
uso del tiempo durante el viaje” (p. 46). La telecomunicacién sustituye el doble

desplazamiento diario al despacho.

2. Teletrabajar: consiste en la dispersién de la organizacién, ademds de la posibilidad de
realizar el trabajo desde el domicilio del trabajador, también se puede hacer desde
oficinas satélites o centros locales de servicios, esta modalidad representa una ventaja
para las organizaciones en crecimiento, segin Schepp (citado por Martin 1995), ...
preglntese si el teletrabajo es una buena idea para la compaiifa. ;Quiere expandirse

pero no tiene mds espacio en la oficina?”. (p. 78).

3. Trabajo de red: se caracteriza por las difusién de las organizaciones, la cual puede
contratar por servicios especiales por tiempo determinado o indeterminado, y esto le

permite incorporar recursos a su gestion sin necesidad de incurrir en grandes gastos.
Las caracterfsticas del trabajo estin cambiando rdpidamente, donde se conjuga menor

trabajo y mds tiempo para dedicarlo al ocio y a la autoformacién, caracteristicas

predominantes del nuevo mercado laboral. Segin Mufioz en su articulo de periédico
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publicado en el diario 2001 de fecha 01/06/97: As{ seran los nuevos empresarios del siglo
XXI, .. todo indica, que a las puertas del siglo XXI, el empleo para toda la vida a llegado a
su fin y que serd cada vez mds escaso” (p. 5). Su andlisis se basa en la cantidad de
profesionales egresado de la universidades, las profesiones o servicios de mayor demanda y

las empresas con mayor expansion.

Segin Calvo (citado por Mufioz 1997)”... crecerin los empleos a tiempo parcial o por
cuenta propia” (ob. Cit. P. 5). Es importante asumir el cambio laboral y adaptarse a é] de
una forma dindmica y positiva, el que empiecen a escasear los empleos no quiere decir que

no hay trabajo.

La caracteristica del entorno laboral de la préxima década, ser4 el teletrabajo, modalidad
de empleo que se extiende en Estados Unidos y Europa. Segiin el informe Chivas Regal
(citado por Mufioz 1997), més de las dos terceras partes de los espafioles encuestados dicen

L

que “.. que en la préxima década se producirdi un cambio en el entorno laboral
caracterizado por el desarrollo del trabajo en el hogar en sustitucién de la oficina” (p. 5),

comenta Hernandez, (responsable de la firma en Venezuela).

En el desarrollo de estas relaciones laborales, la tecnologia juega un papel
predominante. Estas han condicionado las exigencias de las empresas, segiin expertos, no
importa donde vayas a trabajar, es imprescindible tener conocimientos sobre ellas. Mientras

la tecnologia se desarrolla, se asientan la posibilidad de crear nuevas funciones.

El teletrabajo constituye un modelo de gestién de relaciones laborales aplicable a
muchas organizaciones, sin embargo y de acuerdo con las bases teéricas revisadas se deben

considerar los siguientes elementos:
Trabajo a distancia: labores en las cuales los trabajadores pueden prestar servicios en un

lugar diferente al lugar donde estén ubicadas las instalaciones de la organizacién a la cual

pertenece.
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organizacion. El cual es por definicién un instrumento que permite traducir y
operacionalizar determinados problemas que son objetos de investigacién. Esta
operacionalizacién se realiza mediante la formulacién escrita de items que son respondidos

por los sujetos encuestados, el cuestionario resulta ser rapido, cémodo y econémico.

El cuestionario elaborado para esta investigacién consta de siete (7) items que
contemplan las variables més importantes para evaluar la aplicabilidad del teletrabajo en un
puesto, segun los criterios expuestos por Ortiz en su obra El Teletrabajo, . Estos items son
evaluados con indicadores de frecuencia, con criterios muy similares a los planteados en la

Escala de Likert.

Definicién Operacional de las Variables

Es necesario formular una definicién operacional de las variables presentes en esta
investigacién, lo cual seglin Sierra Bravo (1991) consiste en “transformar variables
generales en variables directamente observables e inmediatamente operativas”. En este

sentido entendemos por:
Control del ritmo de trabajo por parte del trabajador: identifica la libertad que puede
tener el trabajador de establecer un cronograma de trabajo y cumplir con las metas

planteadas.

Necesidad de Equipos y dispositivos: mide la dependencia de las labores de un cargo

con respectos a los equipos especializados de la organizacién.

Posibilidad de entregas a plazos en base a una programacién: mide la factibilidad de

dividir las labores de una cargo en fases y ajustarlas a una programacién

Resultado Identificable: establece la posibilidad de establecer un producto de las

actividades realizadas en un puesto de trabajo.

34



Necesidades de Comunicacién: refleja la frecuencia de comunicacién que un cargo

debe tener con el resto de los integrantes de su equipo de trabajo

Resultado Cuantificable: mide la posibilidad de establecer un nimero o cantidad al

resultado de las labores, productos o servicios en un cargo.

Trabajo Estructurado: mide la existencia de procesos y reglas definidas para el

cumplimiento de las labores de un cargo.

Una segunda etapa en la que se procedié recoger informacién de caricter primario,
mediante la utilizacién de una entrevista como instrumento seleccionado para tal fin, con
esta entrevista se actualizé la informacién se preciso, los datos que participan en los
diferentes procesos, los flujo de informacién, entidades participantes en los procesos,
relaciones entre entidades y formatos. Por otra parte permitié verificar la tecnologia usada
en los procesos. La importancia de esta etapa consiste en que es a través de la recoleccién
de los datos primarios se definié la manera como se para adaptar la aplicacion del
teletrabajo a las caracteristicas tecnoldgicas, laborales econémicas y culturales particulares

del Fondo Intergubernamental para la Descentralizacién.

Disefio de la Investigacion

La investigacién estd concebida en funcién del conocimiento a obtener, razén por la
cual se defini6 como un estudio como un estudio descriptivo, donde se pretende establecer
la caracterizacién de un fendmeno en un momento especifico para realizar una propuesta de
intervencion, la cual consiste en proponer el teletrabajo en el Fondo Intergubernamental
para la Descentralizacién. Al respecto Hernandéz, Ferndndez y Baptista ( 1991) establecen
que los estudios descriptivos “..buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis”(p.

60), en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de

ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga.




necesarias para su aplicacién. Los cargos involucrados en esta investigacién serdn

agrupados segun sus dreas ocupacionales y estaran distribuidos de las siguiente forma:

DPOEIIOR. o 6(59%4 % )
Analistas Financieros .............ccccceveeunen.e. 17 (16,83 % )
Analistas de Informatica........................... 6(594%)
Analistas (e PIOYOCIOB ..ouuccssssnsessunsiness 25 (24,75 %)
Agistentes de AnaliBtas ...........sesssssssissosss 5(495%)
IRBEOION.ccovominssnmusnininsss mnsssimmssms i 10 ( 9,90 % )
Técnicos Administrativos.......c..ceeeeeveennn... 5(495%)
IEOTHIVOR. ovnss s isrconsasssennvmsnsssmnsssanspursssness 22 (21,78 %)
Analistas de Personal ...........c..cccuveeueeennenee 5(4,95%)
j i1 — S — SRR 101 (100 % )

Se debe establecer una técnica, para que en la muestra queden representadas cada una de

las dreas ocupacionales de la organizacion, de manera equilibrada

Disefio Muestral
Tipo de Muestreo

Debido a las caracteristicas del universo, el tipo de muestreo mds apropiado es el
conocido como muestreo estratificado proporcional, el cual permite determinar la muestra
correspondiente para un estrato n-€simo, respetando su participacién en el universo

seleccionado ( representatividad de la muestra).

Caracteristicas de la Muestra
Tomando en cuenta los criterios anteriores de homogeneidad dentro de los estratos, se

determiné el tamafio de la muestra, para luego siguiendo los criterios de proporcionalidad,

establecer el nimero de cargos dentro de los diferentes estratos muestrales.
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De esta forma asumiendo un nivel de confianza del 95% y u error muestral aproximado

del 5 %, para determinar el tamafio de la muestra se pude utilizar la siguiente férmula:

“n= Z2XNx(Px Q)
(N-1)x E+Z2x(P2xQ)

Donde

N = Universo 101 cargos

E = Error muestral : 5 %

Z = Nivel de confianza : 95%
P = Probabilidad de éxito: 50
Q = Probabilidad de error: 50

Aplicando esta férmula, se determina el tamafio de la muestra, siendo en este caso de 12
cargos, que representa el 11,88 % de la muestra y se distribuye proporcionalmente dentro

de cada estrato de la siguiente forma:
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Tabla N° 1

DISTRIBUCION DE CARGOS

Estrato Universo |Fraccién Muestral | Muestra
Abogado 6 11,88 1
Analista Financiero 17 11,88 2
Analista de Informética 6 11,88 1
Analista de Personal 5 11,88 1
Asistente de Analista 9 11,88 1
Analista de Proyectos 23 11,88 3
Auditor 10 11,88 1
Directivo 22 11,88 2
Técnico Administrativo 6 11,88 1
Total 101 11,88 12

Instrumento de Recoleccion de Informacion

La Entrevista

En la presente investigacion a objeto de recolectar la informacién de caracter primario,
se utilizard la entrevista, se define como informacién primaria porque no ha sido sometida a
ninguln proceso de elaboracion previa, la informacién es tomada directamente de la fuente .
La entrevista es por definicién un instrumento de recoleccién de datos que permite traducir
y operacionalizar determinados problemas que son objetos de investigacion. Esta
operacionalizacion se realiza mediante la formulacién de preguntas a las que el entrevistado
les dard respuesta, de acuerdo a sus percepciones, conocimientos y puntos de vista,
permitiendo asi cumplir con los objetivos de la investigacién. Segin Egg (1982) ” la
entrevista estructurada es un procedimiento caracterizado por tomar forma de un
interrogatorio, en el cual las preguntas se realizan siguiendo un orden preestablecido, que

suele ser el mismo y furmulandose con los mismos términos cada vez que se administra.
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Este tipo de entrevista se realiza sobre la base de un formulario previamente elaborado y

estrictamente normalizado™ ( p. 102 )

La importancia de recaudar informacién en los puestos de trabajo es conocer las
caracteristicas y patrones bajo los cuales se realiza el trabajo. Aunque existe un manual
descriptivo de cargo que contiene informacién acerca de las labores que realiza cada cargo
dentro del Fondo Intergubernamental para la Descentralizacién ( FIDES), este documento

no aborda otro tipo de informacién que es relevante para esta investigacion.

La ventaja de usar entrevista en este tipo de estudio radica en la posibilidad de captar la
esencia de la, observar las condiciones de trabajo, revisar los flujos de trabajo. Por otra
parte facilita la flexibilidad, , aclarar, repetir y adecuar preguntas de acuerdo con la
situacion.

Las preguntas a se formulas en las entrevistas serdn elaboradas siguiendo las
recomendaciones de Ortiz (1996), en las cuales explica las caracteristicas de las labores a
desarrollar en el teletrabajo, donde considera los siguientes elementos como puntuales al
momento de implantar una estrategia de teletrabajo:

1. Informacidn necesaria para cumplir sus labores y origen de esa informacion
2. El contenido de su trabajo y a quien o a quienes los reporta.
3. Herramientas que utiliza para cumplir su trabajo.

4. Cuantos formularios utiliza y su contenido.

5. Procesos automatizados
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Presentacién y Discusion de Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos y la forma como se llevo a cabo el

tratamiento el tratamiento de los datos.

Para reflejar los datos obtenidos en el cuestionario, se utilizo la tabla nimero 2 donde se
agrupan los cargos con los puntajes. Cada cuestionario tiene un valor de 130 puntos,
resultado de la suma de los valores acertados deseables que demuestran la posibilidad de
adaptar un cargo al teletrabajo, donde la adaptabilidad del cargo al teletrabajo es

directamente proporcional a la puntuacién obtenida en relacién al total de items.

Tabla N° 2

RESUMEN DE PUNTAIJES POR CARGO
Analista de Proyectos 125
Abogado 120
Directivo 105
Analista Financiero 95
Analista de Personal 80
Auditor 65
Apoyo Administrativo 35

Los resultados obtenidos indican los cargos con mayor potencial para la aplicacién del
teletrabajo es Analista de Proyectos, seguido por Abogado, Personal Directivo, Analista
Financiero, Analista de Personal y como los de menor potencial: Auditor y Apoyo

Administrativo
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A los efectos de definir homogeneidad entre los extractos, se consideraron los criterios
que el organismo utiliza para clasificar por niveles jerarquicos y funcionales a los grupos de

cargos.

Directivos : comprende los cargos de Presidente, Vicepresidentes, Gerentes y Jefes de
Unidad, quienes toman decisiones, fijan politicas y sus acciones tienen un fuerte impacto en
los resultados de la organizacién. El ingreso a estos cargos esta condicionada por las

influencias politicas

Profesionales y Técnicos: comprende el tipo de personal cuyas labores requieren de
andlisis de informacion, presentar informes, solo toman decisiones de situaciones técnicas.
Para ejercer estos cargos se requiere que el postulado tenga estudios universitarios de con

una duracién de tres o cinco anos.

Personal administrativo: es el personal que realiza actividades de apoyo al personal de
las categorias antes mencionadas en actividades tales como: archivo, tipeo, atencién al

publico, etc.

Analizando los resultados obtenidos considerando estos criterios se obtienen que los
cargos con un mayor potencial para la aplicacién del teletrabajo son los profesionales y
técnicos, y dentro de este rubro destacan los Analistas de Proyectos que corresponde al

mayor nimero de cargos dentro del organismo

En los cargos de apoyo Administrativos, esta estrategia tiene menor posibilidad de
aplicacion esta estrategia, sin embargo puede representar una posibilidad para que a través

del adiestramiento puedan ejercer otras labores y aumentar estaus y remuneracion.

Las entrevistas demostraron que la existencia de muchos mandos intermedios y la falta
de estandares automatizados fomenta la intervencién de personal que agrega muy poco
valor a los procesos, ya que realizan labores que se pueden realizar a través de

computadores con mayor eficacia y menor costo.
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La captura de informacién a través de medios automatizados y a distancia facilitarfa
enormemente las labores de muchos ingenieros, arquitectos, contadores y abogados.
Profesionales que cuentan con lineamientos bien definidos para realizar sus labores. Por

otra parte el cumplimiento de sus objetivos son independientes del cumplimiento de horario

Los procesos en el FIDES , se caracterizan por la falta de documentacién,la
improvisacion y el desorden. En este tipo de organizaciones es importante la aplicacién de

procesos de reingenieria.

El tipo de trabajo realizado sugiere la aplicacién de tecnologia que permita un trabajo en

red, captura de gran parte de informacién en forma automética y coordinacién.

El FIDES con la apertura hacia la internet tiene una gran posibilidad para aumentar su
eficiencia, debido a su relacién permanente con las Alcaldias y gobiernos regionales, con
esta herramienta se puede facilitar la transferencia de informaci6n tanto con el gobierno

central como con las entidades mencionadas anteriormente.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los paradigmas predominates en organizaciones como estas, dificultan la automatizacién

y vencer esa resistencia implica una fuerte labor.

Los sistemas existentes en la organizacién se han desarrollado como pequenas islas que

impactan en la redundancia en la informacidn.

Los procesos estdn dispersos y esto dificulta su seguimiento, evaluacién y control.

La estructura de cargos y sus funciones estdn estructurados en esquemas centralizados,

con una supervision muy presencial y se otorga poca importancia al resultado.

La mayoria de los cargos concentra mucho tiempo en la recaudacién y carga de
informacién que deberia estar cargada en sistemas informaticos, y de esta manera asegurar
un pase automdtico de la informacién, no sélo entre puestos de trabajo sino entre

departamentos.

La aplicacién del teletrabajo necesita la implantacién de una extranet, con lo cual se
definen patrones de seguridad, niveles de acceso y perfiles de usuario. El desarrollo de una
aplicacion en una filosofia Cliente- servidor que involucre vicepresidencia de Proyectos y
la Vicepresidencia de Fideicomiso que se ejecute en internet. Un software para el disefio de

paginas web.

El teletrabajo necesita de un servidor con una configuracion lo suficientemente

robusta , proveedor de servicios de internet




Recomendaciones

La aplicacion de esta estrategia implica redisefio de las funciones o tareas de los cargos y
sus perfiles de requisitos, de manera que sean mas facil su adaptacién a las nuevas

tecnologias y los modelos administrativos de vanguardia.

La implementacién del teletrabajo implica la administracién de un paquete de cursos,
para que los participantes se capaciten en: autodisciplina, capacidad para organizar su
tiempo, comunicacién, combinar trabajo con ocio, soportar aislamiento y el manejo de la

herramienta disefiada para realizar el trabajo.

Se recomienda un periodo de prueba por lapso de seis (6) meses. Prueba en la cual
deben participar funcionarios previamente adiestrados y durante este tiempo se les
evaluara: adaptacioén, calidad de trabajo, cantidad de trabajo, tiempo de respuesta,

satisfaccién del funcionario, dominio de las herramientas de tecnologia de informacién.
El teletrabajo implica un cambio cultural de un gran impacto dentro de la organizacion
por lo tanto es necesario para su aplicacién informar y hacer participar a todos los

afectados.

La implantacion de esta modalidad de trabajo debe estar cargo de una empresa

consultora, con lo cual se asegura el manejo de técnico y la imparcialidad.
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ANEXO A

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA FACTIBILIDAD DE APLICACION DEL TELETRABAJO EN LOS CARGOS

1. Control del ritmo de trabajo por parte del trabajador: 5. Resultado cuantificable:
Q No tiene control: depende en todo de las instrucciones del Q Esimposible cuantificar los resultados.
supervisor o de cémo se desarrolle la situacién.
O Se puede cuantificar el resultado en pocas situaciones o
O Escaso control: maneja las situaciones a su ritmo en un 25% 6 30% actividades.
del tiempo.
Q El resultado es cuantificable en la mayoria de las
Q Mediano control: mantiene el control de la situacién en un 50%. situaciones o actividades.
a
Q Control casi total: el trabajador controla en un 60% 6 80% su ritmo
de trabajo. O El resultado es cuantificable en todas las situaciones o
actividades.
O Control absoluto: una vez asignada la labor el trabajador puede
controlar en forma total todas las situaciones.
2. Necesidad de equipos y dispositivos 6. Resultado identificable:
O Necesita muchos dispositivos y equipos de dificil acceso para Q Esimposible identificar el resultado.
cumplir su trabajo.
O Se identifica el resultado en pocas actividades.
QO Necesita pocos dispositivos, pero costosos.
O Elresultado es identificado en las mayorias de las
O Los equipos necesarios para el trabajo son de uso comun y de facil situaciones.
acceso.
O El resultado es identificado en todas las situaciones.
3. Posibilidad de hacer entregas a plazo basandose en una 7. Trabajo estructurado:
programacion:
O No cuenta con procedimientos especificos para abordar
O No es posible programar el trabajo. las situaciones laborales.
Q Se puede programar el trabajo en un 25%. O En algunas situaciones cuenta con lineamientos que le
permiten abordar las situaciones laborales.
Q Es posible programar durante periodos del afio.
O La mayoria de las situaciones que se presentan en el
Q Eltrabajo es perfectamente programable. trabajo cuenta con procedimientos bien definidos.
4. Necesidad de comunicacién y trabajo en equipo:
Q Comunicacion frecuente, recibe instrucciones y entrega resultados
frecuente mente (méas de 5 veces al dia).
O Recibe instrucciones y entrega resultados semanalmente.
Q Eltrabajo es asignado y se comunica con otros miembros del

equipo esporadicamente.

46




Ly

501 S 02 S 02 02 Gl 02 OAoaIIA
59 S ot ol 0l oL (] oL 1oupny
Ge S °1 ] G S g [°] oAljesSIuUIWPY ofody
Gel Gl 02 GL 02 02 L 02 so0j08hoid ep ejsieuy
08 o] Gl ok Gl ol oL oL [BUOSIBd 8P BjSI[euY
6 oL Gl Gl Gl Gl (o] Gl OJsloUBUL BlSIeUY
0zt Gl 02 L 02 0z oL 02 opefoqy
e | T | et | v | T | i e o | e ] e e o s obieo

$304Id4 3d SODHVYI SO N3 Orvavid.il3iil 713a avainigavolidy NOIOVNIVAI 3d SOav.iIns3y

g ‘OX3NV




Bibliografia

Ortiz, F.(1995) El Teletrabajo Mc Graw Hill Interamericana de Espafia

Gibson, J y Otros (1990) Organizaciones, Conducta, Estructura y Procesos Mc Graw Hill
Interamericana de México

Garcia, E.R ( 1996) Nuevo Esquema Organizacional y los Recursos Humanos, I Congreso
de Recursos Humanos (Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez )

Raymond, H. (1987) Administracién en la Tercera Ola, Compaiifa Continental, Sa México
Monsalve, T. (1985) Guia de Metodologia Operacional de Venezuela , Contexto Editores
Rais, B. (1995) Rural Libraries N° 114 U.S.A

Calvo, J. (1996) La Estrategia de la Industria en Venezuela

Fondo Intergubernamental para la Descentralizacién (2000) Manual Descriptivo de Cargos
Hernandez , S. Y otros (1991) Metodologia de la Investigacién Mc Graw Hill
Interamericana de México

Corrente R y Oliveira M. (1993) Indicadores de la Gestion de Recursos Humanos un
Enfoque Metodoldgico

Noriega, L y Popovich B. (1993) Estudio Descriptivo de la Cultura y El Clima
Organizacional existente en una Empresa Privada, mediante la aplicacién del modelo

tedrico *“ Sistemas de Valores en Competencia de R. Quinn “, caso estudio: Planta de
Cerveceria ubicada en el area Metropolitana de Caracas.

49



