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INTRODUCCION

El propdsito del presente trabajo especial de grado es indagar sobre el subsistema
de las Entidades de Ahorro y Préstamo, vamos a estudiar sobre su evolucion, es

decir, como ha sido su proceso de transformacion a lo largo de las Ultimas 5
décadas.

Hemos dividido la investigacion en seis capitulos. En el primero planteamos el
problema que nos proponemos estudiar para delimitar nuestra investigacion y
ubicarla dentro de un contexto general.

En el segundo capitulo, se establece el objetivo general y los objetivos especificos

que nos hemos trazado para llevar a cabo la investigacion.

En el tercer capitulo, en funcion del problema planteado y los objetivos formulados
en los capitulos anteriores, dentro del marco metodoldgico describimos el tipo de
investigacion que vamos a realizar, para luego explicar los procedimientos y
técnicas que se aplicaran.

En el cuarto capitulo, el marco tedrico nos permite explicar el origen y la evolucion

de las Entidades de Ahorro y Préstamo.

En el quinto capitulo, estudiamos el marco legal de las Entidades de Ahorro y
Préstamo recién modificado por la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras aprobada dentro del marco de la Ley Habilitante en noviembre del afio
2002, luego establecemos las diferencias entre la ley nueva y la Ley del Sistema
Nacional de Ahorro y Préstamo.

En la sexto capitulo, analizamos el aspecto financiero del subsistema de Entidades
de Ahorro y Préstamo desde el afio 2000 hasta el primer trimestre del 2002.
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En base a todo lo anterior, podemos concluir y recomendar sobre los aspectos

relevantes, dando respuestas a las inquietudes planteadas al comienzo de la
investigacion.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas que sustentan esta
investigacion. Las fuentes bibliograficas consultadas son variadas. También se
presentan los anexos: un glosario de términos utilizados y los cuadros que

contienen informacién financiera que soporta nuestro analisis.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Entidades de Ahorro y Préstamo (EAP) son instituciones financieras creadas a
comienzo de los afos 60 bajo la figura juridica de asociaciones civiles o
cooperativas, con la finalidad de captar recursos principalmente ahorros, para
luego otorgar créditos hipotecarios destinados a la construccion, adquisicidn,

terminacién, ampliacién y refaccidn de viviendas.

Con el pasar de los afos las Entidades de Ahorro y Préstamo enfrentaron
problemas, tales como: limitaciones para captar recursos, solvencia comprometida,
asimetria en el perfil de maduracion en sus operaciones activas y pasivas, reducida
cobertura geografica y pocas innovaciones tecnoldgicas; que impidieron el cabal
cumplimiento de sus objetivos primarios, es por ello que en el afio 1993 las
autoridades deciden redefinir el Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo para lo

cual se crea una nueva Ley.

Con la nueva Ley se busca una transformacidn de las entidades, por ello se debe
mejorar en los siguientes aspectos:

<+ Acoplar los objetivos de las entidades a los cambios de la economia.

< Reforzar la solvencia y mejorar los indices de eficiencia.

<+ Reestructurar las areas administrativas y tecnoldgicas para hacerlas mas

competitivas

A pesar de los cambios en el régimen juridico los problemas continuaron. El tema
que nos proponemos estudiar es la evolucion de las Entidades de Ahorro y
Préstamo y el por qué las Entidades han disminuido en ndmero y tamafio
financiero

Por lo tanto la pregunta que necesitamos responder y es el eje de nuestra
investigacion es: ¢Cémo han cambiado las Entidades de Ahorro y Préstamo a lo

largo de los afios? éPor qué tienden a la desaparicion?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Explicar la evolucion de las Entidades de Ahorro y Préstamo tomando como base

los cambios que ha sufrido su marco legal y sus operaciones.

2.2. Objetivos Especificos

— Estudiar el origen en Venezuela de las Entidades de Ahorro y Préstamo

— Comparar el marco legal establecido en la Ley del Sistema Nacional de
Ahorro y Préstamo y el establecido en la nueva Ley General de Bancos y
Otras Instituciones Financieras.

— Analizar el comportamiento financiero de las Entidades de Ahorro y
Préstamo en el periodo 2000-2002

— Evaluar las perspectivas de crecimiento de las Entidades de Ahorro y
Préstamo.
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3. Marco Metodologico

El tipo de investigacion se define de acuerdo al objetivo general enunciado, el
presente estudio tiene las caracteristicas de una investigacion descriptiva la cual
segun Hurtado Barrera (2000): tiene como objetivo central lograr la descripcion o
caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular. Los
estudios descriptivos miden diversos aspectos o dimensiones del evento
investigado. Esto se ajusta a nuestro objetivo que es explicar /a evolucion de las
Entidades de Ahorro y Préstamo tomando como base los cambios que ha suftido
Su marco legal y sus operaciones. Vamos a estudiar las Entidades de Ahorro y
Préstamo dentro del Sistema Financiero Venezolano, para indagar sobre la
competitividad de las entidades dentro del sistema.

La investigacion partira de la recopilacion de informacidon bibliografica, leyes e
informacién financiera (Estados Financieros de Publicacién desde Enero del 2000 a
Marzo del 2002) que sera analizada para determinar el comportamiento de las
Entidades de Ahorro y Préstamo. La fuente de los datos sera de la revision
documental.

Estrategia a Seguir

El proceso a seguir para la realizacion del presente trabajo es el estudio del origen
y la evolucion histdrica de las Entidades de Ahorro y Préstamo, para luego estudiar
su régimen legal por medio de la comparacion de lo establecido Ley del Sistema
Nacional de Ahorro y Préstamo (del afo 1993) y la nueva Ley General de Bancos y
Otras Instituciones Financieras (del afio 2001). En una tercera fase analizaremos la
informacién financiera de las Entidades de Ahorro y Préstamo desde el afio 2000 al
2002.
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4. Marco Teorico

4.1. Origen de las Entidades de Ahorro y Préstamo.

A finales de la década de los afios 50 y principios de los 60 Venezuela presentaba
un panorama poco alentador. Existia para entonces una crisis econdmica que
alcanzaba a todos los sectores de la vida nacional. Ello se enfocaba
fundamentalmente en la carencia de viviendas, aun cuando las autoridades
gubernamentales venian mostrando una fuerte preocupacion por el déficit
habitacional, que en ese momento se estimaba en casi 500 mil unidades, segun el
censo de poblacion elaborado por la Oficina Central de Estadistica e Informatica en
1950, el problema se hacia aun mas critico debido a la gran influencia de personas

que emigraban a las ciudades mas importantes desde los centros rurales del pais.

Para ese entonces, el sistema financiero no estaba lo suficientemente desarrollado
por limitaciones de tipo legal. Sélo existia al respecto una Ley Bancaria que regia el

sector desde 1940, por medio de la cual funcionaban solamente los bancos
comerciales.

Para la adquisicion de vivienda los créditos otorgados por los bancos comerciales
eran a corto plazo. Para hacerle frente a esa problematica, en ese momento solo
existia una institucion oficial fundada el 30 de junio de 1928, la cual se conocid
como Banco Obrero (el cual desparecio, para darle paso al Inavi en mayo de
1975), que realmente era la Unica entidad que trataba de solucionar la
problematica; pero se enfrentaba a grandes limitaciones.

La primera iniciativa para buscar una solucién fue la promulgacion del Decreto-Ley
N° 304 de la Junta de Gobierno el 7 de julio de 1958, por medio de la cual se
autorizo la Ley de Bancos Hipotecarios, la cual constituyd un instrumento legal que
respondia a la necesidad de canalizar los recursos para la solucién del problema
habitacional. Tres dias después se emitieron dos decretos mas el 315 y 316 los
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cuales eximieron de regulacién y del pago de Impuesto Sobre la Renta a las
nuevas construcciones de viviendas. Con este beneficio se empezaban a sentar las

bases para conformar una politica de desarrollo habitacional de las clases sociales
de menores ingresos.

Mientras tanto, en los Estados Unidos cobraba fuerza una forma de asociacion civil
mediante la cual se reunia una serie de ciudadanos y conformaban un capital, el
cual luego por medio de sorteos asignaba créditos para la adquisicion de viviendas.
Estas organizaciones surgieron en Inglaterra en el afio 1781 con el nombre de
Sociedad de Amigos.

El pacto multilateral de cooperacion econdmica y social para América Latina
conocido con el nombre de Alianza para el Progreso, se basé principalmente en un
programa para el fortalecimiento del ahorro entre la clase trabajadora, como
mecanismo para estimular el crecimiento econdmico de estos paises. Esta férmula
consistia en la canalizacion del ahorro hacia la construccion de viviendas y, para
ello, se establecerian asociaciones de ahorro y préstamo en varios paises de
América Latina. Estas instituciones se formaron siguiendo los principios de
organizacién y operacién del sistema bancario regional, federal, de la Federal
Home Loan Board de los Estados Unidos. Estas asociaciones recibieron ayuda
técnica y financiera de la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID) del Banco
Interamericano para el Desarrollo (BID) y de la League of Insurance Saving
Association, entre otras asociaciones especializadas de los Estados Unidos.

4.2. Evolucion de las Entidades de Ahorro y Préstamo.

En Venezuela el financiamiento institucional de la vivienda, luego de la
promulgacion en 1961 de la Ley General de Bancos y Otros Institutos de Crédito
recibid ese mismo afio un nuevo impulso con la creacion por decreto del Sistema
Nacional de Ahorro y Préstamo (SNAP), precisamente en la época en que el
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panorama econdmico nacional se caracteriza por un estancamiento en la industria
de la construccion. Habia entonces una casi total paralizacion en las inversiones
destinadas a la edificacion de viviendas y era notoria la falta de mecanismos de
inversion, que permitieran atender la necesidad de vivienda y estimular asi la
industria de la construccion.

Ante la dificil situacién, el Ejecutivo Nacional en busca de soluciones practicas que
permitieran impulsar esta actividad economica generadora de empleos por
excelencia, inicié en 1961 un amplio programa que contempld, por una parte un
fondo de doscientos millones de bolivares para la construccién de viviendas para la
clase media-baja y, por la otra la creacion del Sistema Nacional de Ahorro y
Préstamo.

El Ejecutivo Nacional en combinacién con el sector privado, mediante los decretos
N° 520 y N° 655 de los meses de julio y noviembre de 1961, crea el Sistema
Nacional de Ahorro y Préstamo, estableciéndose como principios basicos los
siguientes:

a. Fomentar el ahorro en escala nacional.

b. Contribuir a la solucién del problema de déficit habitacional

c. Fomentar la industria de la construccion.

Con el objeto de poner en funcionamiento el Sistema, se crearon dos unidades de
accion:

a. La Comision Nacional de Ahorro y Préstamo, maximo organismo del Sistema
que ejercia las funciones de direccion y supervision, a través de la
coordinacion de actividades, metas y programas.

b. La Oficina Central de Ahorro y Préstamo, como unidad ejecutora de la
Comisién, adscrita al Banco Obrero (posteriormente transformado en el
Instituto Nacional de la Vivienda INAVI)
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Aun cuando sus operaciones eran tipicamente bancarias el Sistema Nacional de
Ahorro y Préstamo se regia por disposiciones legales propias, distintas de la Ley
General de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Para octubre de 1962 el Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo inicia formalmente
sus operaciones, su capital inicial fue de 78 millones 300 mil bolivares, de los
cuales 45 millones fueron aportados en calidad de préstamo por la Development
Loan Fund (actualmente Agency Internacional Development A.I.D) y alrededor de
33 millones 300 mil bolivares provenientes de una contribucién del Estado
Venezolano, (Lopez, 1998). Sin embargo parte de ese dinero, unos 16 millones
650 mil bolivares fue destinado a la adquisicion de bonos de la C.A. Centro Simén
Bolivar con el fin de constituir un fondo que facilitara el funcionamiento de las
garantias que otorga el Estado a las aportaciones de ahorro y a los préstamos
hipotecarios concedidos por las Entidades a sus asociados. (sic, 1998)

El 25 de Octubre de 1962 se fundd en Caracas la primera institucion de este tipo
se denomind La Primera EAP. Esta institucién logré captar en ahorros un millén
644.000 bolivares por parte 661 asociados. (sic, 1998)

Para 1963 entre los meses de febrero a noviembre, aparecieron catorce Entidades,
mientras que para 1964 se establecieron otras siete Entidades (Anexo B-1). El
total de ahorros captados para finales de 1964 era de Bs. 46.371M.

En octubre de 1964 se constituye la Federacion Venezolana de Entidades de
Ahorro y Préstamo ente gremial encargado de defender y organizar las Entidades
de Ahorro y Préstamo.

El 7 de septiembre de 1966 el Congreso de la Republica promulga la Ley del
Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo que modifica la estructura original del

Sistema con la creacidn de dos nuevos organismos: el Banco Nacional de
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Ahorro y Préstamo (BANAP) y la Superintendencia de Entidades de
Ahorro y Préstamo.

El BANAP fue concebido como instituto auténomo con patrimonio propio, que
constituiria el organismo central del SNAP, representativo del Estado y el cual
ejerceria la funcion ductora a través de mecanismos normativos, financieros y
garantes de las Entidades. El capital inicial del BANAP fue de Bs. 200.000M.

Entre sus objetivos fundamentales tenemos:

a. Promocionar y estimular el ahorro

b. Propiciar la formacion y desarrollo de las Entidades de Ahorro y Préstamo

c. Dictar las normas de operacion que regulen y favorezcan los objetivos
mencionados.

d. Ejercer la funcién garante en beneficio de los ahorristas de las Entidades,
para asegurarles la oportuna devolucion de sus ahorros.

e. Ejercer la funcién financiera, proporcionando a las EAP el respaldo necesario
para la conservacion de sus niveles de liquidez.

Por su parte la Superintendencia de Entidades de Ahorro y Préstamo fue
planificada como un organismo oficial dependiente del Ministerio de Hacienda,
para cumplir las funciones fiscalizadoras y para velar por el fiel cumplimiento de las
disposiciones legales atribuidas a las Entidades.

La méxima autoridad el Superintendente tendra entre sus atribuciones:
a. Autorizar la promocion y funcionamiento de las Entidades
b. Ejercer la inspeccién y fiscalizacion
c. Establecer normas sobre contabilidad, documentacién vy sistema de
administracion para las Entidades.
d. Ejercer el control de la publicidad y propaganda de las Entidades
e. Intervenir las Entidades de conformidad con lo establecido en la Ley.
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Con la creacion de estas instituciones fueron eliminadas la Comision Nacional vy la
Oficina Central de Ahorro y Préstamo.

En 1968 se crea el Instituto Venezolano de Ahorro y Préstamo que tiene como
objeto la preparacién, coordinacidn y ejecucion de programas de adiestramiento
para el personal que labora en el Sistema.

En 1969 el SNAP contaba con depdsitos alcanzaban Bs. 184.349M, se repartieron
dividendos por el orden de los Bs. 20.460M. Los créditos otorgados sumaban Bs.
114.612M por un total de 801 créditos, en ese mismo afio el BANAP decidié
implementar el crédito para la construccidn y para diciembre de 1969 los créditos
para los constructores sumaban Bs. 34.605M (sic, 1998)

4.2.1. Periodo 1970-1980.

En 1970 la Superintendencia de Entidades de Ahorro y Préstamo autoriza el
funcionamiento de 66 nuevas oficinas en todo el territorio nacional, lo que
representd un crecimiento de 43,5% con respecto al afio anterior.

Por iniciativa de BANAP en este mismo afio el Saving and Loan Banks de Boston y
Nueva York le concedié un préstamo por US$ 20.000M a un plazo de 20 afios para

financiar la construccidn de viviendas a bajo costo.

En 1971 el BANAP le concedié a las Entidades, préstamos y anticipos por Bs.
165.164M vy las entidades concedieron prestamos por Bs. 243.615M, lo cual
significa que el banco financia el 45% del total de recursos desembolsados por las
Entidades; es por ello que el Ministerio de Hacienda aprueba la Primera Emision
de Bonos de la Deuda Publica del BANAP por un valor de Bs. 93.250M, colocada
por el Banco Central de Venezuela (BCV). Los recursos obtenidos serian destinados
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para que las Entidades concedieran créditos para la construccion y adquisicion de
viviendas que no sobrepasen el valor de cincuenta mil bolivares.

El BANAP también recibia el encaje legal de la Entidades que para 1971 sumaba la
cantidad de Bs. 72.943M correspondiente al 8% de captaciones de ahorro y el

20% adicional por las cuentas que sobre pasen los quinientos mil bolivares. (sic,
1998)

En septiembre de 1971 comienza sus operaciones Guarico-Apure Entidad de

Ahorro y Préstamo con 3 agencias en funcionamiento.

En 1972 se ponen en funcionamiento 18 nuevas agencias de Entidades en el
interior del pais con lo cual se afianza la presencia del SNAP en toda la nacidn, con
estas nuevas agencias el publico ahorrista cuenta ahora con 112 agencias en todo
el territorio. Para este afio las EAP absorbian el 12,2% del ahorro nacional, ello les
permitié otorgar 5.156 préstamos hipotecarios entre sus asociados por un total de
Bs. 332.147M.

En 1974 los precios del petrdleo se triplicaron y con ello el gobierno vio aumentado
sus ingresos fiscales, 1o que hace elevar tanto el gasto publico como los grandes
proyectos de inversion. No obstante, esta situacion de riqueza subita impulsé al
SNAP en materia de financiamiento habitacional, mas no en la captacion de
ahorros que para ese afio se ubicaron en Bs. 618.911M. Los préstamos
hipotecarios concedidos a los asociados en ese afio fueron 11 mil, es decir, mas
del doble que el afio anterior.

En 1975 se crea el Fondo de Desarrollo Urbano (Fondur) con el objeto de
contribuir al financiamiento de la vivienda vy la infraestructura fisica de los sectores

productivos. Este organismo conjuntamente con el SNAP por medio del decreto
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emitido por el Ejecutivo Nacional de incentivo para la vivienda familiar establece

las bases para la ejecucién de desarrollos urbanisticos.

En 1975 también se reforma la Ley del Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo, la
cual no se revisaba desde 1966, los aspectos mas importantes de la reforma
fueron los siguientes:
a. Las EAP podran recibir fideicomiso de los capitales provenientes de las
prestaciones sociales de los trabajadores
b. Podran recibir fideicomiso de todo tipo de bienes y valores.
c. Se impulsa la modalidad de créditos personales.
d. Podran otorgar financiamientos para la construccion de locales comerciales,
cuando estos estan vinculados a un conjunto habitacional, formando parte
del proyecto de vivienda de cuyo financiamiento se trate.

En 1978 comienzan sus operaciones dos nuevas Entidades: Del Sur y Futuro, con
ellas el nimero de entidades asciende a 26 con 229 agencias en todo el territorio
nacional.

En el afio 1979 el Banco Central de Venezuela (BCV) fija en 12% la tasa de interés
hipotecario, para lapsos de 10 a 20 afios, para junio de este afio el BCV resuelve
aumentar la tasa de interés sobre los depositos de ahorros y unificar las
condiciones para el otorgamiento de los créditos hipotecarios.

El BANAP sintié la llegada de un nuevo gobierno con el cambio de su directorio que
inicid un proceso de reorientacidn de la politica financiera de la institucidn, que se
basd en establecer que las Entidades, deberian depender de su propia captacion
de recursos, mientras que el Banco deberia constituir un mecanismo de apoyo.

A finales de este afio el BANAP inici6 la colocacion de certificados de depdsitos a
plazo fijo por un monto minimo de Bs. 10M, los cuales tenian un rendimientc

superior al ahorro a la vista.
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En agosto de 1980 el BANAP reforma las Normas de Operacion, que contemplaba:
a. El Banco y las Entidades podrian recibir depdsitos en moneda extranjera.
b. Reduccién del encaje legal adicional que debian mantener sobre las cuentas
de ahorro de montos elevados.
C. Restriccion a la capacidad de las Entidades para contraer compromisos
derivados de préstamos hipotecarios.
d. Modificacién en los porcentajes de financiamiento de las viviendas con

relacion al precio de venta.
4.2.2. Periodo 1981-1990.

La presente etapa comienza marcada por la dificil situacién econdémica que vive el
pais y que suffid uno de los momentos mas criticos el viernes 18 de febrero de
1983, que fue conocido como el “viernes negro” cuando el bolivar se devalla. Se
adoptd un Régimen de Cambios Diferenciales (Recadi). Se establecid un mercado
libre oficial a tasa fija y un mercado libre a tasa fluctuante. Se busco
financiamiento de las prorrogas de la deuda publica externa y se fijo un Sistema
Administrado de Precios.

El sector construccion, especialmente de la vivienda acus6 una fuerte depresion,
mientras que el industrial intentaba adaptarse al régimen de cambio diferencial. La
crisis comenzd a sentirse en el enfriamiento de la economia, por la moneda
devaluada, un mercado petrolero en franco deterioro, un sector externo debilitado,

un repunte inflacionario y un aumento del desempleo.

La situacion econdmica del pais en 1983 se reflejo en el sistema, se redujo el
nuamero de ahorristas, los créditos a largo plazo disminuyeron en un 5% vy se€
concedieron sélo 16 préstamos a la construccién. La morosidad crediticia se ubico
en 17%. (sic,1998)
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En 1985, sobre la base de estudios del BANAP sobre la racionalizacion de costos
operacionales, el Ministerio de Hacienda autoriza las siguientes fusiones:
» El Provenir EAP con La Familia EAP con sede en el Estado Zulia (mayo 1985)
» Horizonte EAP con Miranda EAP con sede en el Distrito Federal (mayo 1985)
> Asociacion Guayanesa EAP con Del Sur EAP con sede en el Estado Bolivar
(octubre 1985)

En 1986, la situacion mejora producto de los gastos de inversién, se produjo un
importante aumento de la liquidez monetaria y el sistema financiero en su

conjunto expandid significativamente sus captaciones y colocaciones.

La fusion de Futuro EAP con Del Centro EAP y la de Progreso con Mérida EAP
produjo una reduccidn del nimero de oficinas de SNAP a 284. Los ahorros se
incrementaron en un 8% para ubicarse en mil 825 millones 222 mil bolivares. Los
préstamos a largo plazo sumaron 13 mil 948 créditos otorgados y los créditos a
constructores sumaron 22 por un monto de 545 millones 639 mil bolivares.

En 1987 se realizd un estudio completo que dio a conocer la coyuntura por la que
atravesaba el SNAP, se analizaron 4 puntos: los aspectos financiero-econdmicos, Ia

gestion financiera, el mercadeo y el desarrollo tecnolégico.

En los aspectos financieros-econdmicos, se determinaron los siguientes problemas:
» Disminucion del ritmo de las captaciones con respecto al incremento de la
liquidez. Esto se evidencia en el deterioro de la participacion del incremento
del ahorro global, pasando de 10% en el quinquenio 1979-1983 a 4,3% en
el periodo 1984-1987.
> Deterioro de los niveles de recuperacién y de préstamos hipotecarios
improductivos.

> Falta de diversificacion en la cartera
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> Poca de diversificacidn en la prestacion de servicios a los asociados

En la gestidn financiera, se destaca:
» Productividad con tendencia decreciente por la falta de recursos para
financiar la construccion de viviendas.

> Riesgo, altas tasas de riesgo por elevada morosidad y falta de liquidez.

En mercadeo, se determinaron las siguientes debilidades:
> Estrategias de penetracion de mercados poco definidas y poco agresivas.
» Bajo presupuesto publicitario

» Poco conocimiento de la estrategia de la competencia.

El andlisis de la tecnologia determind, falta innovaciones sin una red de
comunicaciones adecuadas.

Este diagnostico obligd en afos posteriores a tomar medidas para tratar de
mejorar el sistema, sin embargo veremos que a la larga estas debilidades se

mantienen y ello explica la situacién actual del sistema.

Uno de los mejores afios para las Entidades en cuanto al ahorro fue 1990 en el
gue se contabilizaron 7 mil 960 millones 656 mil bolivares por este concepto, esto
debido a la captacién por concepto de la Ley de Politica Habitacional. Esto no fue
una solucién proveniente del mercado y reflejaba la incapacidad de las EAP para
captar depésitos. La Ley simplemente obliga a los empleados y empleadores a
depositar sus fondos en las EAP. Esta Ley significé que aun siendo ineficientes
tenian garantizadas sus captaciones de fondos. Es decir, esta ley implicé una
confiscacion de parte del ahorro del publico y permitié ocultar los problemas de las
EAP.
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4.2.3. Periodo 1991-2002.

El afio 1991 fue bueno en términos nominales para las Entidades, la captacién se
situd en 10 mil 634 millones 101 bolivares, es decir, reflejé un crecimiento de 34%
con respecto al ano anterior, de este monto aproximadamente unos 6 mil millones
de bolivares son captaciones provenientes de la Ley de Politica Habitacional. Las
Entidades otorgaron créditos hipotecarios por el orden de los 6 mil millones,
mientras que los créditos por Politica Habitacional en dos afios sumaban 7 mil 172
millones de bolivares.

En 1993, el sistema financiero estaba integrado por 44 bancos comerciales, 36
sociedades financieras, 16 bancos hipotecarios, 34 arrendadoras financieras, 33

fondos de activos liquidos y 21 Entidades de Ahorro y Préstamo.

Sobre ese escenario se aprueban dos nuevas leyes especificas: la Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras (LGBOIF) y Ley del Sistema Nacional de
Ahorro y Préstamo (LSNAP).

Antes de reformar la ley las autoridades realizaron un diagnostico del Sistema
Nacional de Ahorro y Préstamo. El estudio permitié vislumbrar la problematica
durante tres décadas, el Sistema acumuld problemas que afectaron su cabal
desempefio, o redundaron en la desviacion de sus objetivos primarios y en la
instrumentacién de politicas que no han enfrentado con éxito los cambios en el
entorno econdmico Y financiero del pais. El andlisis desgloso las caracteristicas que
le impiden a las entidades el cumplimiento de su misidn, de la siguiente manera
(LSNAP, 1993):
a. Limitaciones para captar recursos del publico, y por consiguiente, para
realizar una apropiada labor de financiamiento de los programas de interés

social.
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@

Posicién de solvencia altamente comprometida, derivada de la conjugacion
de su condicién de instituciones especializadas en otorgar créditos a largo
plazo, con problemas para obtener recursos de los agentes poseedores de
excedentes.

Profunda asimetria entre el perfil de maduracidn en sus operaciones activas
y pasivas, que causaron dificultades de liquidez y una alta exposicion al
riesgo emanado del cambio en las tasas de interés.

Baja eficiencia en el desempefio de sus funciones.

A pesar de la contraccidn que ha experimentado su red operativa se
observa sobredimensionamiento en algunas zonas de la capital y de otras
ciudades principales, mientras que mantienen un bajo perfil, en buena parte
del resto del pais. Esto parece demostrar que en su estrategia de expansion
han privado objetivos similares a los de otros subsistemas financieros, lo
cual ha estimulado una competencia inconveniente entre [as propias
entidades e impedido estructurar una politica adecuada para identificar su
segmento natural de mercado.

Lenta adaptacion a las innovaciones en materia de informatica,

comunicaciones y financiera.

Luego de este dictamen se decidié cambiar el marco legal y conceptual un que se

desenvuelve el SNAP, con la finalidad de crear condiciones para estimular Ia

autodisciplina financiera y adelantar un proceso de modernizacion y reconversion
de las Entidades y el BANAP.

Se busca una transformacion que abarca tres aspectos fundamentales:

a.

Reforzar la solvencia y mejorar los indices de eficiencia de las instituciones
que integran el sistema.
Definir el alcance de la reestructuracidon que requieren sus areas

administrativas y tecnoldgicas.
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C. Acoplar sus objetivos a los cambios cuantitativos y cualitativos de la

economia y del sistema financiero venezolano.

Para mejorar la competitividad de las Entidades la nueva ley establece el proceso
de conversion de sociedades civiles a compafiias anénimas. Las nuevas EAP que se
creen a partir de 1994 deberan ser obligatoriamente una compafiia anénima vy las

ya existentes podran elegir si se convierten o no.

Con el nuevo ordenamiento legal se diversificd el funcionamiento de las EAP, para
que pudieran abarcar otras areas a las que antes no tenfan acceso, tales como:
tarjetas de crédito, tarjetas de débito, red de cajeros, cuentas corrientes
remuneradas o no, etc. Esto significa que su participacion en el mercado esta

enfocado a personas naturales y a la pequefia y mediana empresa.

El 20 de Octubre de 1995, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (Sudeban) emitid una resolucién para aquellas EAP que deseen
fusionarse y todavia conserven su condicién de sociedad civil. La resolucién
contempla dos modalidades de transformacion:

» Fusion por incorporacion: que existe cuando las entidades existentes se
fusionan en una entidad de nueva creacién, que absorbe o incorpora los
activos de aquellas.

> Fusion por absorcion: que se produce cuando la entidad fusionante existe

previamente y absorbe a las demas entidades.

A finales de 1995 la entidad Casa Propia EAP realiza su transformacion a sociedad
andnima convirtiéndose en la primera en cambiar su condicion de sociedad civil. En
1997 otras entidades le siguen los pasos: Valencia (mayo), Del Centro (julio),
Fondo ComUn (septiembre) y Del Sur (octubre). Para este afio el SNAP contab:

con 308 agencias en todo el territorio nacional.
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En 1997, aumentaron en casi 6 millones los ahorristas de las Entidades, con
captaciones de ahorro se ubicaron en 262 mil 026 millones de bolivares, de los
cuales 59 mil 992 millones corresponden al ahorro habitacional. Por Ley de Politica
Habitacional se concedieron préstamos por Bs. 27.505MM, mientras que por parte
de las entidades la suma fue de Bs. 65.917MM. (Lépez, 1998)

Caja Familia nace en 1997 y agrupa 5 entidades: Bancarios, Caja Popular, Falcdn-
Zulia, Maracay, La Industrial y El Porvenir. Para este afio slo Margarita EAP y
Mérida EAP se mantenian bajo la figura de sociedad civil.

Para el afio 1999 las EAP tenian el 11,33% de las captaciones del sistema

financiero, mientras que la cartera de crédito representaba un 13,30% del total del
sistema.

En el afio 2000 existian 12 Entidades que cuentan con 418 agencias en todo el
pais. La cartera de crédito de las EAP representd para este afio un 12,52% del
total del sistema con captaciones del publico de Bs. 1.861.583MM que absorben un
11,25% del sistema.

A principio del 2000 se fusionaron Fondo Comdn y La Vivienda, las cuales luego
absorbieron en julio a Del Centro. En abril del 2000 se fusionaron Caja Familia
EAP y La Primera EAP, mientras que en el mes de julio se fusionaron Del Sur y

Oriente.

En el afio 2001 el SNAP vio reducido su tamafio debido a las transformaciones de
las Entidades en Banco Universales. Al cierre de diciembre de 2001 el SNAP sdlo
cuenta con 5 Entidades que poseen entre todas 104 agencias. Tienen una cartera
de crédito que representa apenas un 2.52% del sistema financiero y unas

captaciones gue constituyen un 1.91% del mercado financiero.
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En el afio 2001 se produce transformacion a bancos universales de importantes
Entidades como son:
» La fusidn de Caja Familia con el Banco Union que crea una nueva institucion
llamada Unibanca Banco Universal.
> La fusidn de Fondo Comun con el Banco Republica dando como origen a
Fondo Comdn Banco Universal.
> La transformacion de Central EAP a Banco Universal

> La fusion de Del Sur con Merenap vy la creacion de Del Sur Banco Universal.

En noviembre del 2001 dentro del marco de la Ley Habilitante se aprueba la nueva
Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras que incorpora a las
Entidades de Ahorro y Préstamo tratando de mantener inalterable su proposito.
Con esta ley la funciéon del BANAP cambia, ahora sera el encargado de promover y
desarrollar el mercado de valores hipotecarios. Esta ley deja sin efecto a LGBOIF y
LSNAP aprobadas en 1993. Los cambios en el marco legal de las Entidades los
estudiaremos mas profundamente en el proximo capitulo.

Como hemos observado en los Ultimos afios el SNAP a reducido su tamafo, esto
de debe principalmente a que para mantener los niveles de competitividad las EAP
se han fusionado para tener una mayor fuerza financiera y luego se han
transformado en bancos universales, en posteriores capitulos analizaremos la

situacién actual y el futuro de las EAP,
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5. Estudio comparativo del régimen legal establecido en la Ley del
Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo (LSNAP) y la nueva Ley
General de Banco y Otras Instituciones Financieras (LGBOIF)

En el presente capitulo tenemos como objetivo comparar el marco legal
establecido en la Ley del Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo y el establecido

en la nueva Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Para simplificar el estudio haremos la comparacién de los siguientes aspectos
relevantes:

> El objeto, capital, promocidn, constitucién y funcionamiento de las EAP.
Operaciones de Intermediacion de las EAP.
Operaciones Conexas y de Reporto de las EAP.

Las limitaciones y prohibiciones de las EAP

YV V V VY

Contabilidad, Estados Financieros e informes

5.1. El objeto, capital, promocion, constitucion y funcionamiento de
las EAP.

El objeto.

En la LGBOIF el objeto de las EAP se encuentra establecido en el articulo 132:

“Las entidades de ahorro y préstamo tienen por objeto crear, mantener,
fomentar y desarrollar condiciones y mecanismos favorables para la
captacion de recursos financieros, principalmente ahorros y su
canalizacién en forma segura y rentable mediante cualquier tipo de
actividad crediticia hacia la familia, las sociedades cooperativas, el
artesano el profesional, las pequefias empresas industriales y
comerciales, en especial, para la concesién de créditos destinados a
solucionar el problema de la vivienda familiar y facilitar la adquisicion de
inmuebles necesarios para el desarrollo de la sociedad”.
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En el objeto de las Entidades no hay cambios en comparacion con la LSNAP, el

articulo transcrito anteriormente igual a los articulos 2 y 4 de la ley mencionada.
Capital
En la LBOIF el capital de las EAP se encuentra establecido en el articulo 133:

“Las entidades de ahorro y préstamo deberan tener un capital pagado
en dinero en efectivo 0 mediante capitalizacion de resultados
acumulados disponibles para el fin, no menor de Ocho Mil Millones de
Bolivares (Bs. 8.000.000.000). Los aumentos adicionales a dicho monto
igualmente deberan ser en dinero en efectivo o mediante capitalizacién
de resultados acumulados. No obstante si tiene su asiento principal
fuera del Distrito Metropolitano de Ia ciudad de Caracas y han obtenido
de la Sudeban la calificacién de entidad de ahorro y préstamo regional,
se requerira un capital pagado en las condiciones mencionadas no
menor a Cuatro Mil Millones de Bolivares (Bs. 4.000.000.000)"

En la LSNAP el capital se encontraba contemplado en el articulo 5, donde se
establecia un capital de Seiscientos Millones para Entidades de Caracas y
Trescientos Millones para las entidades regionales. Para obtener la calificacion de
entidad regional se deben cumplir una serie de requisitos establecidos en el

articulo 23 de la LGBOIF y que anteriormente se encontraban en el articulo 6 de Ia
LSNAP.

Otro aspecto en el que hay cambios importantes en la nueva legislacion se refier
al indice patrimonial contemplado en el articulo 17 de la LGBOIF:

“Los bancos, entidades de ahorro y préstamo y demas instituciones
financieras regidas por este Decreto Ley deberan mantener un
patrimonio que en ningln caso podra ser inferior al doce por ciento
(12%) de su activo y del monto de las operaciones a que se refiere €l
numeral 3 de este articulo, aplicando criterios de ponderacidn de riesgos
emanados por la Sudeban, previa opinién del Banco Central de
Venezuela, la cual sera vinculante”...
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En la ley anterior el indice patrimonial minimo solicitado era de 8% vy se
encontraba fijado en el articulo 8 de la LSNAP.

Promocion

En la LSNAP establecia en su articulo 9 que la promocién, constitucion,
funcionamiento y adquisicién de acciones de las EAP se regia por lo establecido en
LGBOIF de 1993. Por lo tanto, en esta parte se realizd la comparacion entre la
LGBOIF del ano 1993 y la del 2002. Sin embargo, se determiné que no existen
diferencias entre ambas leyes.

Constitucion

Todos los aspectos relacionados con la autorizacién de funcionamiento como son:
forma juridica de las instituciones (Compafias Andnimas), tipos de acciones,
nuimero de accionistas, las inhabilidades de los accionistas y los lapsos. No

presentaron ningun cambio en la nueva Ley.
Funcionamiento

La nueva Ley establece en el articulo 18 lo referente a la apertura, traslado, o
cierre de sucursales o agencias, que en esencia es muy similar a lo fijado por la

LSNAP, las innovaciones las podemos resumir en:

a. Se requiere autorizacidn de la Sudeban para la apertura, traslado o cierre
sucursales 0 agencias, en los siguientes casos :
» Cuando se trate de instituciones financieras regionales;
» Cuando se trate de oficinas en el exterior

» Cuando se trate de oficinas de bancos extranjeros
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> Cuando la institucion financiera se encuentre sometida a un plan de
recuperacion.
b. Toda apertura, traslado o cierre de sucursales o agencias deberd ser
publicado en un diario de circulacion nacional en un lapso de 10 dias
anteriores.

La LGBOIF establece, desde el articulo 19 y hasta el 22, los procedimientos
necesarios para la adquisicion o traspaso de acciones de instituciones financieras.
La LSNAP no establecia disposiciones al respecto por lo que esto constituye una
nueva reglamentacion en esta materia para las Entidades de Ahorro y Préstamo,

sin embargo la materia si se encontraba reglamentada con mucha similitud en la
anterior LGBOIF.

5.2. Operaciones de Intermediacion de las EAP.

En el articulo 25 de la nueva LGBOIF establece que el indice de solvencia y liquidez
debe ser fijado por la Sudeban conjuntamente con el BCV. Esta disposicion se
encontraba contemplada en el articulo 14 de la LSNAP. La innovacion de la LGBOIF
se refiere al porcentaje de la cartera de crédito que las instituciones financieras
deben destinar a los microcréditos que debera alcanzar hasta un 3% del capital de

la cartera crediticia en un plazo de 3 ahos.

Ei resto del Capitulo II se refiere a los depdsitos, en esta materia hay muchas
innovaciones; debido a que en la LSNAP se enfocaba mayormente a depdsitos en
cuentas de ahorro y a plazo fijo. Las nuevas disposiciones las podriamos resumir
de la siguiente manera:
a. Modalidad de depdsitos: Los depositos a la vista son aquellos exigibles en
un plazo igual o menor a 30 dias continuos y los depositos a plazo son los
exigibles a un plazo mayor a 30 dias.
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b. Las cuentas sin movimiento durante un lapso de 1 afio deberdn ser
informadas a la Sudeban semestralmente.

c. El BCV tendrd la facultad de fijar limitaciones y modalidades de las
operaciones en divisas realizadas por las instituciones.

d. Los depdsitos en moneda extrajera se podran movilizar en moneda de
curso legal al tipo de cambio del dia.

e. Las inversiones en titulos valores deberd mantener en custodia en un
banco domiciliado en el pais o en una caja de valores en caso que estén
desmaterializados.

f. Las instituciones financieras estan obligadas de informar a sus
cuentacorrientistas las operaciones realizadas durante cada mes. Para ello
tienen un lapso de 15 dias continuos siguientes a la fecha de terminacion
de cada mes.

g. Cuando el titular de la cuenta no reciba el estado de cuenta dentro de los
15 dias siguientes al vencimiento del plazo, podra solicitarlo por escrito.

h. Cuando el titular de la cuenta tenga objeciones a su estado de cuenta
tendra los 6 meses siguientes para hacer el reclamo.

i. Antes de devolver un cheque el entidad debera copiarlos en peliculas o
mediante otros medios electrénicos y conservar estas copias durante por lo
menos 10 afos.

j. En los contratos de crédito, el honorario de los abogados por gestiones de
cobranza extrajudicial no podra exceder el 10% de las cuotas insolutas de
capital. En caso de cobranza judicial los honorarios seran los dispuestos en
el Codigo Procesal Civil

k. Ante los reclamos o denuncias de los clientes, las instituciones deberan dar

respuesta dentro de un plazo de 30 dias continuos.

Algunas de estas disposiciones se encontraban establecidas en la antigua
LGBOIF, sin embargo para la Entidades de Ahorro y Préstamo sor
disposiciones nuevas porque no estaban contempladas en la LSNAP.
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5.3. Operaciones Conexas y de Reporto de las EAP.

Las operaciones conexas y de reporto se encuentran contempladas en la primera
seccion del capitulo cuarto de la LGBOIF, la cual esta compuesta por dos articulos,
el articulo 45 referido a las operaciones conexas y el articulo 46 referido a las
operaciones de reporto. Este tipo de operaciones, ya estaban estipuladas en la
LSNAP en el articulo 24 y practicamente no habido cambios al respecto; porque
las Entidades se encontraban adicionalmente sujetas las disposiciones fijadas por
anterior LGBOIF.

En la nueva LGBOIF en la seccién segunda del capitulo cuarto se regula: El
fideicomiso, mandato, comisién y otros encargos de confianza. En la anterior
LGBOIF en lo que a fideicomiso se refiere se hacia remision a la ley especial (Ley
de Fideicomiso). Bajo el nuevo marco legal la Ley de Fidecomiso quedd

parcialmente derogada v las disposiciones se introdujeron en la nueva LGBOIF.

La verdadera innovacion en la nueva LGBOIF es la seccién tercera dedicada a los
Servicios Bancarios Virtuales. Las disposiciones en esta materia las podemos
resumir en los siguientes puntos:

a. Se entiende por transferencia de fondos la operacidn realizada por las
instituciones financieras mediante la cual se ejecuta una orden de pago
efectuada a través de medios escritos magnéticos, telefonicos o
electrénicos. (art. 67)

b. Existen dos tipos de transferencia las ordenadas por una persona para si
mismo 0 para un tercero dentro de una misma institucién financiera o la
ordenada en otra institucion financiera. (art. 68)

c. La Sudeban dictaréd las normas prudenciales para la prestacion de servicios
desmaterializados. (art. 70)

d. Para prestar el servicio de banca virtual las instituciones financieras

deberén estar autorizados por la Sudeban. (art. 71)
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5.4. Limitaciones y prohibiciones de las EAP.

Las limitaciones y prohibiciones se encuentran establecidas en dos secciones

distintas de la LGBOIF. La primera, en el articulo 138, que contempla limitaciones y

prohibiciones especificas a las Entidades de Ahorro y Préstamo. La segunda, en el

Capitulo IX que establece limitaciones y prohibiciones comunes a todas las

instituciones financieras que integran el sistema financiero venezolano.

El articulo 138 LGBOIF es muy similar al articulo 27 de la LSNAP, que establece las
siguientes limitaciones:

d.

Otorgar créditos que no posean garantia hipotecaria inmobiliaria de primer
grado por un monto que en conjunto exceda del 30% del total de la
cartera de crédito.

Conceder créditos que no posean garantia hipotecaria de primer grado por
plazos superiores a 3 anos.

Otorgar créditos hipotecarios por plazos que excedan 25 afioso por mas del
75% del valor del inmueble dado segun valor de avaldo.

. Adquirir mas del 20% del capital social de una empresa, manteniendo

dicha participacién por un periodo de hasta 3 afios; transcurrido dicho
lapso deberan reducir su participacién en el capital de la empresa, a un
limite maximo de 10%.

Adquirir obligaciones emitidas por las instituciones financieras, salvo
cuando se trate de excedentes de tesoreria a un plazo no mayor de 60
dias. En ningln caso se podran adquirir acciones de empresas domiciliadas
en el exterior.

Realizar inversiones en obligaciones en compafiias privadas no inscritas en
el Registro Nacional de Valores.

. Conceder créditos en cuenta corriente sin garantia.

Otorgar fianzas, salvo que previamente se haya constituido a favor de le
Entidad una garantia real por el 100%
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Tener invertida o colocada en moneda extrajera una cantidad que exceda
el limite que fije el BCV.

Adicionalmente el articulo 185 de la nueva LGBOIF establece las siguientes
prohibiciones:

1.

Otorgar directa o indirectamente créditos a sus presidentes, vice-
presidentes, directores, consejeros, asesores, gerentes de area, secretarios
de junta directiva o conyuge separado o no de bienes y parientes hasta
cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad. Se
exceptian los créditos hipotecarios para vivienda principal y prestamos
personales garantizados con las prestaciones sociales.
Otorgar directa o indirectamente créditos de cualquier clase a sus
funcionarios o empleados y a su conyuge separado o0 no de bienes. Se
exceptian los créditos hipotecarios para vivienda principal, préstamos
otorgados para cubrir necesidades razonables y prestamos personales
garantizados con las prestaciones sociales.
Otorgar directa o indirectamente créditos de cualquier clase a los accionistas
que posean alguna de las siguientes caracteristicas:

a. Tenencia accionario igual o superior al 10% del capital

b. Poder de voto en la Asamblea de Accionistas

c. Participacién equivalente a un % o mas del total de miembros de la

junta administradora

Otorgar créditos de cualquier clase a los funcionarios o empleados de la
Sudeban
Otorgar créditos de cualquier clase a personas naturales o juridicas que no
presenten un balance general o estado de ingresos y egresos emitido
cuando mas con un afio de antelacion
Otorgar créditos de cualquier clase a una sola persona natural o juridica,

por cantidad que exceda 10% del patrimonio de la entidad.
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7. Otorgar créditos de cualquier clase a personas vinculadas directa o
indirectamente entre si, por cantidades que excedan 20% del patrimonio.

8. Otorgar directa o indirectamente créditos de cualquier clase a personas
naturales o juridicas vinculadas o relacionadas con la institucion.

9. Realizar operacion de crédito garantizada con las propias acciones de la
Entidad.

10.Ser propietario de bienes inmuebles salvo los necesarios para el
asentamiento de sus agencias o almacenes de depositos

11.Tener como presidentes a personas que desempefien cargos en otras
instituciones financieras.

12.Tener como miembros de la junta administradora a personas que integren
la junta administradora de otras instituciones.

13.Cobrar los intereses sobre el monto total de cada operacién de crédito sin
tener en cuenta las amortizaciones de capital. Los intereses se calculan en
base a saldos deudores.

14. Otorgar financiamiento con ocasion de la venta de cualquiera de sus activos
por plazos mayores a los establecidos en la Ley

15.Vender o comprar, directa o indirectamente bienes de cualquier naturaleza
a sus accionistas, presidentes, vicepresidentes, directores, administradores,
comisarios, gerentes u otros funcionarios de rango ejecutivo.

16.Realizar cualquier tipo de sorteo, rifa u otras modalidades similares que
tengan por objeto la concesion de premios, u otro mecanismo
fundamentado en el azar para captar o mantener clientes.

17.La adquisicidn de carteras de crédito pertenecientes a personas naturales o
juridicas relacionadas a la institucion.

18.Pagar a sus presidentes, vice-presidentes, directores, consejeros, asesores y
administradores, sueldos, salarios, bonos, primas y demas remuneraciones
similares que en conjunto excedan el 20% de los gastos de transformacion

19. Actuar como fiduciario o fideicomitente con personas naturales o juridicas

vinculadas o relacionadas con la institucion.
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Como hemos podido observar para las Entidades de Ahorro y Préstamo las
limitaciones y prohibiciones son mucho mas rigurosas ahora que lo establecido por
la derogada LSNAP, sobretodo en lo referente al otorgamiento de créditos a

personas relacionadas. Esto debido a los antecedentes que se tienen por la crisis
financiera de 1994.

5.5. Contabilidad, Estados Financieros e Informes.

Toda la normativa referente a la contabilidad, estados financieros e informes de las
Entidades, se encuentra en la nueva LGBIOF en el Capitulo X. Segun la
comparacion que hemos realizado con la LSNAP hemos determinado que en ésta

materia se ha conservado la esencia de la norma anterior, con algunas
ampliaciones.

A continuacion comentaremos algunos de los articulos mas importantes y las
modificaciones realizadas por el Legislador en la nueva LGBOIF.

Contabilidad

El articulo 193, establece lo siguiente:

“La contabilidad de ...entidades de ahorro y préstamo...deberd llevarse
de acuerdo con la normativa prudencial y el Cddigo de Cuentas e
instrucciones ...que establezca la Superintendencia de Bancos..., las
cuales se orientaran conforme a los principios de contabilidad de
aceptacion general, y los principios basicos internacionales aceptados
por la Sudeban”...

En la anterior LSNAP esto se encontraba contemplado en el articulo 29.

Estados Financieros

El articulo 194 de fa LGBOIF contempla lo siguiente:
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“Los bancos, entidades de ahorro y préstamo...deben presentar a la
Sudeban, segun lo que ésta disponga...lo siguiente:

1. Un balance general y estado de resultados de sus operaciones durante
el mes inmediato anterior, dentro de los primeros quince (15) dias
continuos siguientes al respectivo mes.

2. Una relacién de indicadores sobre su situacion financiera al final de
cada trimestre, la cual debera enviarse dentro de los primeros quince
dias siguientes al respectivo trimestre

3. Un balance general y estado de resultados correspondientes al
gjercicio semestral inmediato anterior, dentro de los primeros quince
dias continuos siguientes al final de cada ejercicio.

4. Los estados financieros correspondientes al ejercicio semestral
inmediato anterior, auditados ...dentro de los 90 dias continuos
siguientes al final de cada ejercicio. Estos documentos deberan ser
publicados conforme lo establezca el Manual de Contabilidad...”

De estas disposiciones solamente la tercera y la cuarta no estaban establecidas en
la antigua LSNAP y son requisitos adicionales.

Libros de Contabilidad

El articulo 201 sobre este aspecto establece:

“Los libros de contabilidad llevados por ...las entidades de ahorro y
préstamo...seran ajustados a las disposiciones del Cédigo de Comercio,
de este Decreto Ley y de las normas que dicte la Sudeban;
adminiculados con los documentos  acreditativos de los asientos alli
registrados, podran hacer pruebas en la misma forma en que lo
determina el Cédigo.

Los libros auxiliares de contabilidad pueden ser aprovechados por éstos
en juicio, siempre que re(nan todos los requisitos que al efecto
prescriben el Cédigo de Comercio, este Decreto Ley y las normas que
establezca la Sudeban...”

La normativa sobre los libros de contabilidad se encontraba en la LSNAP en el
articulo 29.
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Patrimonio y la Reserva Legal

El articulo 205 de la LGBOIF establece sobre patrimonio y reserva legal lo
siguiente:

“...se considera patrimonio.. de las entidades de ahorro y préstamo...la
diferencia entre su activo y su pasivo...

La reserva legal prevista en el Cédigo de Comercio deberd formarse
mediante el aporte de una cuota del 20% de los beneficios del ejercicio,
hasta que dicha reserva alcance lo previsto en los estatutos, que no
podra nunca ser menor del 50% del capital social.

Cuando la reserva legal haya alcanzado este limite debera destinarse no
menos del 10% de los beneficios del ejercicio al aumento de la misma,
hasta que ésta sea igual al 100% del capital social”.

En la LSNAP este aspecto se encontraba en el articulo 32, con la diferencia que el

maximo que podia alcanzar la reserva legal era un 75% del capital social.

Después de haber analizado el marco legal de las Entidades podemos concluir que
su inclusién dentro de la LGBOIF incorpora nuevas disposiciones, con la finalidad
de incrementar los niveles de supervision y control por parte de Sudeban. En la
actualidad son muy pocas las diferencias entre marco legal de los bancos
comerciales y bancos universales y él de las Entidades de Ahorro y Préstamo, l0
que ha obligado a las Entidades a mejorar tanto en el aspecto financiero como el
operativo.
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6. Evolucion Financiera de las Entidades de Ahorro y Préstamo desde el
ano 2000.

El objetivo de este capitulo es analizar el comportamiento financiero de las

Entidades de Ahorro y Préstamo en el periodo 2000-2002 para poder evaluar las

perspectivas de crecimiento de las Entidades de Ahorro y Préstamo.

Estudiaremos las cifras al cierre de diciembre del 2000, del 2001 y del primer
trimestre del 2002. Las cantidades las hemos obtenido de los informes emitidos
por la Sudeban.

6.1. Cierre del aino 2000

En este ano Interbank C.A. Banco Universal absorbid a la Venezolana EAP,
posteriormente el Banco Mercantil se fusiond con Interbank. Asimismo Banco de
Lara se transformd en Banco Universal para ser absorbido luego por el Banco
Provincial, Fondo ComUn EAP se fusiond con Del Centro EAP para posteriormente
absorber al Banco Republica. Del Sur EAP absorbid a Oriente EAP. Todos estas
fusiones produjeron cambios en el sistema financiero.

Estudiaremos la evolucidn financiera de las Entidades de Ahorro y Préstamo de

acuerdo al crecimiento de los activos, los pasivos, 10s ingresos y los gastos.

El activo de las Entidades de Ahorro y Préstamo registra una expansién de un
34,41% para el 2000, al ubicarse en Bs. 2.221.165 millones. (Ver Anexo B-2)

El rengldn que mads contribuyd a este crecimiento fueron las inversiones en titulos
valores que se situaron en Bs. 441.231 millones, creciendo en 82,74% con
respecto al afio 99. Estos resultados se atribuyen a los recursos colocados
principalmente en los valores del Estado.
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La cartera de crédito el rengldén de mayor importancia, también crecié en 17,14%
al pasar de Bs. 991.116 millones en el 99 a Bs. 1.160.954 millones para el 2000. La
cartera de crédito vigente se ubicd en Bs. 1.113.961 millones (Ver anexo B-3). La
cartera demorada crecio en 27,16%, la cual se ubicd en Bs. 105.630 millones. De
esta manera, el indice de morosidad pasé de 7,90% en 1999 a 8,61% en el 2000,
lo que ocasiond una mayor provisidn por Bs. 65.886 millones, incrementandose en
8,05% con una cobertura para cartera inmovilizada del 62,37%. Hay que destacar
que a pesar del crecimiento de la cartera de crédito de las Entidades de Ahorro y
Préstamo su participacion en todo el sistema financiero disminuyd, debido a que
en 1999 la cartera de crédito de las Entidades representaba el 13,30% de todo el
sistema y al 2000 la participacion se ubicé en 12,52%.

El pasivo se incrementd en un 32,79% y se situd en Bs. 1.982.318 millones, esto
por la mayor cantidad de fondos captados que fue de Bs. 1.861.583 millones lo
que se traduce en un aumento del 35,22% (Ver anexo B-4), los mayores fondos
captados fueron en depdsitos en cuentas corrientes que se incrementaron en
54,99%, seguido de los depdsitos a plazo fijo con un 54,62% vy los depdsitos de
ahorro con un 21,53%. Sin embargo, el 48,77% de las captaciones se concentran
en cuentas de ahorro, seguido de los depdsitos a plazo. El crecimiento del volumen
de depdsito en las Entidades se debe a recursos vinculados con la adquisiciéon de
viviendas.

El margen de intermediacién financiera de las Entidades de Ahorro y Préstamo se
ubicd en 17.193 millones, para el 2000 lo que significa un decrecimiento de
30,62% con respecto a 1999. Esta variacion es producto del aumento en los
gastos de transformacién por Bs. 150.780 millones. (Ver anexo B-6)

El resultado neto de las Entidades se situd en Bs. 44.255 millones, aumentando en
7,65% con respecto al afio precedente, debido principalmente al incremento de los

otros ingresos operativos por Bs. 40.256 millones.
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En referencia al tamano del Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo podriamos
resumirlo en dos aspectos:

> El nUmero de agencias que poseen las Entidades para atencion al
publico; y
> El nimero de trabajadores que emplean las Entidades.
Segun cifras de la Sudeban, entre 12 Entidades poseen 418 agencias, que emplear

un total de 5.690 trabajadores. A continuacion una informacion mas detallada al

respecto:
Nimero de agencias por region
Al 31/12/00
Nor-Oriental  Insular Gu:{/ana
149% 3% ° .
° Capital
32%
Los Andes
10%
Zuliana
5% Central
Centro-Occidental Los L(I).anos 15%
14% 1%
L4

res
Caja Familia 816
Valencia 402
Central 661
Provivienda 293
Casa Propia 401
Fondo Comun 1315
Merenap 262
La Primogénita 117
La Margarita 121
Mi Casa 244
Del Sur 1036
Prosperar 22
Total 5690
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Las Entidades de Ahorro y Préstamo se encuentran altamente concentradas en la
capital, en el centro y el occidente de pais. Mientras que Fondo Comun y Del Sur
son las Entidades que concentran la mayor cantidad de personal.

6.2. Cierre del afio 2001

El desarrollo estructural del sistema bancario para el afio 2001, se caracterizd por
la intensificacion de los procesos de fusidn y adquisicion de instituciones
financieras, las cuales dejaron como resultado el fortalecimiento de la banca
universal ante la disminucion de la banca especializada. En este sentido de un total
de 81 instituciones financieras al cierre del afio 2000 hemos pasado a un total de
71 en diciembre del afio 2001.

Durante el afio 2001, se llevaron a cabo 19 procesos de fusidon en el sistema
bancario nacional, donde el mayor nimero de instituciones financieras fusionadas
fueron las Entidades de Ahorro y Préstamo, al pasar de 12 en diciembre del afio
2000 a cinco al cierre del 2001. Asimismo, se registrd un incremento en el
subsistema de banca universal y comercial.

La fusion y transformacion de las EAP se refleja en sus cifras. Los activos de las
Entidades decrecieron en un 82,59% al pasar de Bs. 2.221.165 millones en el
2000 a Bs. 386.559 millones en el afio 2001, esto representa apenas un 1,73% del
total del sistema financiero. (Ver anexo B-7).

La cartera de crédito también sufrid una disminucién importante de 82,59%, al
pasar de Bs. 1.160.954 millones en el 2000 a Bs. 198.073 millones en el 2001, con
esto la cartera de crédito de las Entidades representan apenas un 2,02% del total
de la cartera del sistema. La cartera de crédito vigente alcanzd Bs. 195.883
millones, la cartera inmovilizada se ubicé en Bs. 18.994 millones lo que significo

una reduccién de 82,01%, el porcentaje de morosidad se increment6 a 8,80%. Sin
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embargo, la provisidn disminuyd en 73,27% con Bs. 17.609 millones; la cobertura
de la provision es de 92,70%. (Ver anexo B-8)

El pasivo al igual que los demas renglones también sufri® un importante
decrecimiento de 83,09% al pasar de Bs. 1.982.318 millones a Bs. 335.204
millones, 1o que representa solo un 1,75% de todo el sistema financiero. (Ver
anexo B-9).

Las captaciones del publico el renglén mas importante del pasivo, disminuyeron en
un 83,11% para colocarse en Bs. 314.313 millones, de los cuales el 34,08% son
captaciones en cuentas de ahorro, las captaciones en depositos a plazo significan
un 30,47% vy las cuentas corrientes un 26,94%. (Ver anexo B-10)

El margen de intermediacién financiera representd Bs. 12.476 millones o que
implicd una disminucién de 27,44% con relacidn al afio 2000 (Ver anexo B-11). Mi
Casa EAP fue la Entidad con mayor margen de intermediacién de Bs. 6.746
millones; mientras que La Margarita EAP fue la que tuvo el mayor margen negativo
de Bs. 252 millones. los gastos de transformacion pasaron de Bs. 150.784 millones
a Bs. 60.517, esto se debe a la disminucién de EAP.

El resultado neto de las EAP totalizd Bs. 18.217 millones que significd una
reduccion de 58,84%. Mi Casa EAP obtiene el resultado mas alto con Bs. 7.564
millones, mientras que La Margarita EAP genera una pérdida de Bs. 173 millones.

Las cinco Entidades de Ahorro y Préstamo tienen una red de 104 oficinas,

distribuidas por regidn de la siguiente manera:
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Numero de Agencias por regién

Al 31/12/01
|“5t1|a' Gu;ﬁl/ana Capital
6% o 17%
Central
4%
Nor-Oriental
43% Centro-Occidental
25%
Los Andes Zuliana

29, 1%

6.3. Primer Trimestre del aiio 2002

Para el primer trimestre del afno 2002 existen las mismas cinco Entidades que para

el cierre del 2001, por lo que las cifras mantienen las mismas tendencias.

Los activos para el periodo estudiado totalizaron Bs. 360.388 millones lo que
implica una reduccién de Bs. 26.171 millones con relacién a diciembre 2001; en
porcentaje la disminucion es de 6,77%. (Ver anexo B-7 )

La cartera de crédito cerrd este trimestre en Bs. 196.751 millones, lo que significd
una reduccion de 0,67% con respecto al cierre. La cartera de crédito represento el
54,60% del total activos y se encuentra distribuida de la siguiente manera: la
cartera de crédito vigente alcanzd Bs. 184.540 millones lo que significé una
reduccion en relacion al cierre de diciembre de 5,79%, la cartera de crédito
reestructurada se ubica en Bs. 767 millones presentando una reduccion de 4,72%,
la cartera de créditos vencidos totaliza Bs. 27.073 millones lo cual constituye un
incremento de 68,04%, la cartera de créditos en litigio es de Bs. 3.493 millones lo

que significa un incremento 21,16%.
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La cartera inmovilizada (Bs. 30.566 millones) representa el 15,50% de 1os créditos
netos con un incremento de 5,9 puntos. El indice de morosidad se incrementa a
14,20%. Mientras que la provision se incrementdé en 8,59% para ubicarse en Bs.
19.122 millones. Toda esta situacion puede ser ocasionada por el aumento de las

tasas de interés y el conflicto legal por el tratamiento de los créditos indexados.

Las inversiones en Titulos Valores representan el 17,9% del total de activos y se

ubicaron en Bs. 64.614 millones con una disminucion en el trimestre de Bs. 3.239
millones (-4,77%).

El pasivo disminuyd en 8,75% al pasar de Bs. 335.204 millones en el cierre 2001 a
Bs. 305.864 millones al final del primer trimestre del 2002 (Ver anexo B-9). La
disminucidn se debe principalmente a la baja que registraron las captaciones del
publico en un 9,18% que cerraron en Bs. 285.451 millones. La disminucién mas
importante la sufrieron los dep0sitos en cuenta corriente que registraron Bs.
62.054 millones que comparados con los Bs. 84.678 millones significa una
disminucion de 26,72%. Mientras, los depdsitos en ahorro también disminuyeron
en un 11,30% y se ubicaron en Bs. 95.013 millones. Los depdsitos a plazo se
incrementaron en 11,76% al pasar de Bs. 95.776 millones a Bs. 107.042 millones.

Toda esta baja en las captaciones tiene explicacién en la incertidumbre politica, la
paralisis de la econémica y la salida de divisas.

Por este trimestre el margen de intermediacion financiera totaliza Bs. 1.907
millones, con un resultado neto de Bs. 3.248 millones, influenciados por los otros
ingresos operativos de Bs. 2.884 millones.

De las cinco Entidades que se mantienen Mi Casa EAP es la que se mantiene como
lider del grupo con las mayores captaciones (Bs. 108.638 millones) , la mas grande
cartera de crédito (Bs. 85.314 millones) y el mejor resultado con Bs. 2.617

millones.
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En referencia al nimero de oficinas y nimero de trabajadores, las Entidades de

Ahorro y Préstamo la informacion se puede resumir en el siguiente cuadro:

Numero de | Numero de

Entidad oficinas trabajadores
Mi Casa 40 440
Provivienda 36 315
Casa Propia 26 351
La Margarita 3 118
Prosperar ' A 6
Total 106 1230

El sistema financiero enfrenta problemas de liquidez por una constante caida de
las captaciones y descenso de la cartera de crédito todo generado por la situacion

dificil que enfrenta el pais que le impide a las empresas honrar sus compromisos

con la banca.

Segun informacion de prensa (Hernandez, 2001 febrero 19 ): “La reduccidn del
sistema financiero ha sido uno de los principales objetivos que se trazd Ia
Superintendencia de Bancos para este afio, porque se considera que la cantidad de
instituciones mantienen sobredimensionado al sistema financiero, pues sobrepasan

la demanda de servicio que presenta el mercado”.

En el articulo de prensa titulado £/ gobierno estimulara fusiones entre 23 bancos
pequefios (sic, 2001) se explica: “La Subeban realizé un estudio donde se
determiné que hay 5 instituciones que tienen 53,40% de la cuota de mercado del
activo; sin embargo al organismo le preocupa que existan 23 entidades en el
sistema que en promedio solo tienen 0,25% del activo de los subsistemas de la
banca universal y comercial, por lo que se asevera que son estas las instituciones
que deberian ser incentivadas a fusionarse”. Para ello, el ente regulador disefid la
Ley de Estimulo a la Competitividad, el Fortalecimiento Patrimonial y la
Racionalizacion de los Gastos de Transformacién en el sector bancario (conocida
como ley de fusiones, la cual fue aprobada el 10 de febrero del 2001 por el

Consejo de Ministros en el marco de la Ley Habilitante; la cual estuvo vigente
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durante 12 meses y otorgd beneficios fiscales a las instituciones que se fusionaron
durante ese periodo.

En estos momentos, segun informacion aparecida en prensa (Herndndez, 2002
junio 5) “en la propuesta realizada por el Ministerio de Finanzas se pretende incluir
dentro de la LGBOIF una serie de incentivos para propiciar una reduccion del
tamafio del Sistema Financiero. Sobre todo para reducir el nimero de pequenas y
medianas instituciones que se encuentran seriamente impactadas por la situacion
economica del pais”.

Segulin el Ministro de Finanzas, “las modificaciones que se le haran a la legislacion
del sector deben incluir incentivos para que la banca pueda funcionar de manera
mas solvente y para que ademas tenga una estructura de costos que permita

intereses mas bajos para la poblacion. (sic, 2002 junio 5)
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Conclusiones y Recomendaciones

Las Entidades de Ahorro y Préstamo surgen, bajo la figura juridica de sociedades
civiles, en los afios 60 con el propdsito Unico de canalizar el ahorro de la familia
para luego otorgar créditos para la adquisicion de viviendas. Se desarrolld en
Venezuela lo que se llamé el Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo (SNAP) que
estaba integrado por: Banco Nacional de Ahorro y Préstamo, Superintendencia de
Entidades de Ahorro y Préstamo, Federacion de Entidades de Ahorro y Préstamo vy

el Instituto Venezolano de Ahorro y Préstamo.

Este sistema a lo largo de cinco décadas el acumuld una serie de problemas:

» Limitaciones para captar recursos del publico, y por consiguiente, para
realizar una apropiada labor de financiamiento de los programas de interés
social.

> Posicion de solvencia altamente comprometida, derivada de la conjugacion
de su condicién de instituciones especializadas en otorgar créditos a largo
plazo, con problemas para obtener recursos de los agentes poseedores de
excedentes.

> Profunda asimetria entre el perfil de maduracion en sus operaciones activas
y pasivas, que causaron dificultades de liquidez y una alta exposicion al
riesgo emanado del cambio en las tasas de intereés.

> Baja eficiencia en el desemperio de sus funciones.

> Lenta adaptacion a las innovaciones en materia de informatica,

comunicaciones y financiera.

Estos problemas se intentaron resolver con una redefinicion del sistema que se
realizd en 1993 con la aprobaciéon de la nueva Ley del SNAP, donde entre otras
cosas, se establecié el cambio de figura juridica de las Entidades a compafiias
andnimas y la incorporacion de la Superintendencia de Entidades de Ahorro y

Préstamo a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.
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A pesar de los intentos las Entidades de Ahorro y Préstamo no lograron alcanzar
los niveles de competitividad deseados, arrastrando los mismos problemas del

pasado, en un mercado bancario cada vez mas dificil producto de la recesion
econdmica del pais.

Para poder obtener niveles de capital adecuados, mayor cobertura geografica,
reducir costos promedios, incrementar la eficiencia y poder adaptarse
tecnolégicamente, las Entidades optaron por fusionarse entre si o con bancos
comerciales para luego transformarse en bancos universales. El mercado con sus
nuevas condiciones ha exigido que las instituciones financieras opten por la fusién

como via para seguir siendo competitivas y no perder sus nichos de negocio.

Con el andlisis de los estados financieros hemos podido observar como ha
disminuido en tamafio el SNAP. El siguiente grafico muestra lo vertiginoso de la
reduccion del sistema.
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En conclusion durante el periodo estudiado hemos observado como se ha reducido
el tamafio de las Entidades de Ahorro y Préstamo de manera vertiginosa durante
los dos Ultimos afios, la causa ha sido la transformacion de las Entidades a Bancos
Universales para lo cual ha debido fortalecerse con la absorcion de pequefias
instituciones.
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El futuro de las EAP es la extincién, de las 5 entidades que existen actualmente: Mi
Casa EAP, Casa Propia EAP, Prosperar EAP, Provivienda EAP, y La Margarita EAP.
Se tiene informacidn que en la Sudeban se tramita la fusién por absorcion de
Central Banco Universal y Prosperar EAP con lo cual desapareceria la Gltima de las
mencionadas. Adicionalmente La Margarita EAP se encuentra en negociaciones
para una posible fusion con el Banco Canarias. El resto de las Entidades también
tienen proyectos de transformacion a bancos universales; sin embargo aun no se
ha formalizado nada ante la Sudeban.

Las Entidades de Ahorro y Préstamo fueron creadas con el objeto captar recursos
para canalizarlos en créditos para la adquisicion de viviendas para las familias,
créditos a los artesanos, sociedades cooperativas y las pequefias empresas

industriales y comerciales.

Con la desaparicion de las EAP, serian los bancos universales los encargados de
crear nuevas formulas crediticias para satisfacer la demanda de créditos de este
sector. Sin embargo, sabemos que para las instituciones financieras de gran
tamafio las pequefias empresas no son atractivas. Toda esta situacién parece
justificar la creacidn de institutos de microfinanzas (Banco del Pueblo, Banco de la
Mujer) encargados de otorgar créditos a los artesanos, comerciantes y pequefias
empresas.

Recomendaciones

En vista de la desaparicion de las EAP, captar recursos para ser destinados a
créditos para la familia, para el sector construccién y para las pequefias empresas
es una funcién que debe ser asumida por: la banca universal y el gobierno (por
medio del Banco del Pueblo y Banco de la Mujer).
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La banca universal en cumplimiento de la LGBOIF segln el articulo 24 tiene la
obligatoriedad de destinar a los microcréditos hasta un 3% de cartera de crédito
en un plazo de 3 afios en un plazo de 2 afios. Luego sera el Ejecutivo Nacional que
determinara dentro del primer mes de cada afio, el porcentaje minimo de la

cartera crediticia que las instituciones destinaran al otorgamiento de microcréditos.

Por otro lado, el sistema de microfinanzas también se encargara de apoyar a las
pequenas empresas por medio del Banco del Pueblo y el Banco de la Mujer. En
nuestra opinidn, los créditos otorgados por estas instituciones poseen un tinte
politico, donde en la mayoria de los casos no se estudia la capacidad de pago del
cliente y por lo tanto se convierten en créditos morosos donde se pierde el dinero
del Estado, de esto tenemos experiencia con casos como el del Banco de los
Trabajadores y Bandagro.

El reordenamiento del sistema financiero debe permitirnos contar con instituciones
financieras fortalecidas financieramente, pero sin descuidar la actividad primaria de
las EAP como es el otorgamiento de créditos para la adquisicion y construccion de
viviendas y la atencidn a la pequefia empresa
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Anexo A

Glosario
Ahorro: Es posible gque no haya otra palabra cuya definicion resulte tan dificil, en
el sentido de que la definicion que se proponga satisfaga a todos por igual,
particularmente a los economistas y a los banqueros. Los banqueros identificaran
el ahorro simplemente como el monto total de los depdsitos de ahorro y si acaso le
agregaran también el monto total de los depésitos a plazo fijo. Desde este punto
de vista el concepto de los banqueros es mas claro y preciso que el de los
economistas para quienes el ahorro es la cantidad residual que queda de restar del
monto del ingreso la cantidad consumida, cualquiera que sea la forma como se

mantenga el remanente no consumido.

A la vista: Por lo general, a la vista significa que una deuda debe ser cancelada a
requerimiento del acreedor o bien que un documento debe ser pagado tan pronto
se presenta a su cobro. Pero en la materia bancaria, la expresion a la vista puede
significar la exigibilidad a un plazo muy corto. Por ejemplo el articulo 26 de la Ley
General de Bancos y Otras Instituciones Financieras nos dice: “... se consideran

depdsitos a la vista los exigibles a un termino igual o menor de treinta (30) dias
continuos,...” .

Asamblea de accionistas: La asamblea es la reunion de los socios debidamente
convocados para tratar de los negocios sociales. Es el dérgano supremo de la
voluntad social, que se manifiesta cual ocurre en toda la colectividad, por el voto
de la mayoria. Esta voluntad es decisiva incluso para los socios disidentes, con tal
que permanezca dentro de los limites de la ley y de los estatutos.

Banco Nacional de Ahorro y Préstamo Banap: Nace del pacto multilateral
conocido como alianza para el progreso, basado en la idea de un fortalecimiento
del ahorro de las clases obreras en América Latina. Con este propdsito se cred en

1961 un sistema Nacional de Ahorro y Préstamo (SNAP) a fin de canalizar los
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ahorros de las personas de bajos recursos hacia el financiamiento de la
construccion de viviendas.

Bancos Comerciales: Son llamados también bancos mercantiles, bancos de
depdsitos, bancos de descuento, bancos de crédito, etc. Aunque, como veremos,
pueden encontrarse matices de diferenciacion entre estas diversas expresiones.
Los bancos comerciales son instituciones de crédito regidas por la ley de Bancos y
Otras Instituciones Financieras que se distinguen de las demas por las siguientes
caracteristicas propias:

Bancos Universales: Sistema donde los bancos comerciales hacen préstamos,
suscriben obligaciones, y también toman posiciones en valores privados. Estos
bancos permiten un mejor uso de la informacidén ai cliente y permiten a los bancos

vender mas servicios bajo un piso como un supermercado financiero.

Crédito: Existe crédito como quiera que en un contrato una de las partes entrega
una prestacién a cambio de una contraprestacion futura; el plazo que separa la
prestacion presente de la contraprestacion futura podriamos decir que es el plazo.
del crédito.

Crédito Hipotecario: Se llama asi a todo crédito garantizado con hipoteca. En las
sociedades menos desarrolladas la forma mas importante de la propiedad es la
inmobiliaria y asi mismo una importante porcién del ingreso nacional se destina al
pago del rentista. Es natural entonces que desde los tiempos mas antiguos los
banqueros hayan considerado a la hipoteca como una de las mejores si no la
mejor, de las garantias.

Depésitos: En el deposito regular el depositario se compromete a devolver
exactamente la misma cosa depositada. En el depdsito irregular o bancario el
depositario se obliga a devolver al depositante no la misma cosa exactamente sino
otra de igual valor y de la misma especie.
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Dinero: Podemos considerar al dinero como un activo o algo que posee valor. Los
bienes en forma de dinero tienen una caracteristica U(nica; pueden ser
intercambiados directamente por otro activo, bienes o servicios. Aunque no
constituya la Unica forma de riqueza intercambiable, el dinero es una de las mas
aceptadas. Este atributo se conoce como liquidez.

Dividendos: Se entiende como dividendo, la cuota que, al distribuir ganancias
una compafiia mercantil, corresponde a cada accién, y como cuota que, para

allegar fondos se toma del capital que cada accion representa.

Encaje: Es la proporcidon en efectivo que conservan los banqueros en relacién a
sus pasivos, que fue al principio determinada por la practica y la prudencia de
cada banquero. Pero luego algunos paises decidieron fijar en sus leyes la
proporcion que deberia conservarse en efectivo en relacidn a los distintos tipos de

depositos y obligaciones; por eso se llamé a esa proporcién encaje legal.

Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria: El establecimiento
de este fondo surge como consecuencia de una serie de intervenciones y
posteriores liquidaciones que se suceden con institutos bancarios, y su principal
funcidn es ser una garantia para el depositante de un banco, en el sentido de que
aunque un banco o algin otro instituto de crédito haya tenido perdidas derivadas

de sus operaciones activas los depositantes podran recuperar sus fondos.

Fusion: La fusion es una operacién por medio de la cual dos 0 mas sociedades
relnen sus actividades y sus activos productivos bajo el control de una

preexistente o bajo una persona moral de nueva formacién.

Garantia: Es la sequridad que se ofrece para el cumplimiento de una obligacion

(crédito), ya sea mediante el compromiso de una tercera persona (garantia
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personal; fianza) o ya sea mediante un bien determinado (garantia real) que
puede ser sobre un bien mueble o inmueble.

Mercado de capitales: Es aquel en donde las empresas se financian a largo
plazo, ya sea mediante la emisidon de acciones o la de obligaciones o bonos. El
mercado de capitales incluye el mercado de valores, el cual se divide en mercado

primario 0 de emision y mercado secundario (negociaciones de valores ya
emitidos).

Pasivo: Conjunto de obligaciones o deudas que debe hacer frente una empresa,
de acuerdo a la exigibilidad del mismo, se divide a la vez en pasivo circulante
exigible a corto plazo o durante el giro de la actividad mercantil de la sociedad en
cuestion, y pasivo a largo plazo.

Patrimonio: Se denomina patrimonio a la diferencia entre activos y pasivos de
una empresa. También se denomina patrimonio al conjunto de bienes y acreencias
de una persona natural menos sus deudas.

Reservas: En contabilidad en principio se denominan reservas a cualquier
apartado sobre los beneficios para valorar correctamente un activo, asi existen la
llamada reserva por depreciacién de activos, apartado para cuentas por cobrar,
reservas para perdidas en divisas extranjeras, etc. En contabilidad bancaria los
cargos que se hacen para formar o incrementar estas reservas, se denominan
transferencia para apartados y son deducciones que se le hacen a las operaciones
(total ingresos menos egresos) de cada ejercicio economico.

Reservas Bancarias: Efectivo en caja de los bancos y depositos de estos en el
banco central.



Evolucion de las Entidades de Ahorro y Préstamo 56

Riesgo: Es la probabilidad de experimentar un dafio o una pérdida. En términos
crediticios, el riesgo es definido como la posibilidad de perdida o quiebra de una

firma que sea prestataria de un banco.

Sistema Bancario: Conjunto de instituciones bancarias cuyos pasivos monetarios
son parte de la oferta de dinero. Se incluyen Bancos Comerciales Hipotecarios,
Sistema Nacional de ahorro y préstamo, convencionalmente excluimos al Banco
Central.

Sociedad Anonima: Es la sociedad que se forma mediante la suscripcién de su
capital mediante acciones, lo cual permite diversificar el riesgo de un negocio
mediante la adhesion de muchos accionistas (duefios de partes alicuotas del
capital llamada acciones).

Superavit: Se conoce como superavit a la diferencia entre el capital contable, y el
capital social o suscrito, que es lo que le corresponde a los socios 0 accionistas de
una empresa.

Superintendencia de Bancos: Segin la propia Ley General de Bancos y otras
Instituciones de Crédito en su articulo 141, a la Superintendencia le corresponde la
fiscalizacién, inspeccién y vigilancia a los bancos, a fin de verificar si se esta
cumpliendo con la ley.

Tasa bancaria: Es el tipo de interés que fija el Banco Central a las operaciones de

crédito que realiza con los bancos.
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RELACION DE ENTIDADES DE AA::E))I({?!g ¢ PRESTAMO EN OPERACIONES
AL31/12/64
ENTIDADES DOMICILIO FECHA DE
CREACION
La Primera Caracas-Distrito Federal 25/10/62
La Vivienda Caracas-Distrito Federal 19/02/63
Caja Pop. Occid. Maracaibo-Zulia 28/03/63
Valencia Valencia-Carabobo 21/08/63
Casa Propia Barquisimeto-Lara 30/09/63
Pro-Vivienda San Cristébal-Tachira 27/09/63
Horizonte Caracas-Distrito Federal 14/06/63
Miranda Caracas-Distrito Federal 27/09/63
La Industrial Caracas-Distrito Federal 28/06/63
Bancarios Caracas-Distrito Federal 29/09/63
Mérida Mérida 08/11/63
Magisterio Caracas-Distrito Federal 26/09/63
Maracay Maracay-Aragua 14/11/63
Fondo Comun Caracas-Distrito Federal 24/10/63
Asociacién Guayanesa Dtto Piar-Bolivar 19/11/63
Oriente Puerto La Cruz-Anzoategui 30/05/64
Porvenir Cabinas-Zulia 09/04/64
Llanos Occid. Acarigua-Protuguesa 05/05/64
La Primogénita Cumana-Sucre 05/08/64
Progreso Valera-Trujillo 16/11/64
Coro Coro-Falcon 29/01/64
Margarita Porlamar-Nva. Esparta 28/11/64
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ANEXO B-2
ACTIVOS DE LAS EAP Y SU COMPARACION CON EL RESTO DEL SISTEMA
Al 31/12/2000

Millones de Bolivares

CUENTAS EAP Porcentaje | Total Sistema
ACTIVO 2.221.165 10,21 21.751.212
Disponibilidades 315.528 6,38 4,944,470
Inversiones en Titulos Valores 441,231 10,76 4.101.086
Cartera de Crédito 1.160.954 12,52 9.276.494
Otros Activos 303.452 8,85 3.429.162

Al 31/12/99

CUENTAS EAP Porcentaje | Total Sistema
ACTIVO 1.652.475 10,06 16.421.321
Disponibilidades 230.055 6,04 3.805.918
Inversiones en Titulos Valores 241.450 9,33 2.587.859
Cartera de Crédito 991.116 13,30 7.453.420
Otros Activos 189.851 7,38 2.574.124

Fuente: Informe Anual 2000. Sudeban
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ANEXO B-3

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITO
Al 31/12/2000

Millones de Bolivares

CARTERA DE CREDITO BOLIVARES PORCENTAJE
CREDITOS VIGENTES 1.113.961 95,95
CREDITOS REESTRUCTURADOS 7.249 0,62
CREDITOS VENCIDOS 91.285 7,86
CREDITOS EN LITIGIO 14.345 1,24
PROVISION PARA CARTERA (65.886) (5,68)
TOTAL CARTERA 1.160.954 100

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITO POR ACTIVIDAD

ECONOMICA
Al 31/12/2000

Millones de Bolivares

/ CARTERA DE CREDITOS
ACTIVIDAD ECONOMICA VIGENTES | REESTRUC | VENCIDOS | EN LITIGIO TOTAL
Agricola, pesquera y forestal 86 86
Explotacion de minas 36 36
Industria Manufacturera 2.827 73 53 2.953
Electricidad, gas y agua 1.029 79 1.108
Construccion 122.880 579 3.898 1.799 129.156
Comercio mayor y detal
restaurantes y hoteles 47.365 17 3.742 661 51.785
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 2.246 9 47 2.302
Estab.Financ Seg., bienes inmub
y serv. prest. emp 778.514 6.653 72.018 10.294 867.479
Servicios comunales sociales y
personales 10.889 239 185 11.313
Actividades no bien especificas 147.532 11782 1.308 160.622
Provision para cartera (24.536) (28) (33.247)]  (8.075)]  (65.886)
TOTAL 1.088.868 7.221 58.593 ~ 6.272 | 1.160.954
Estab.Financ Seg., bienes inmub y serv. prest. emp
Créditos al Consumo 18.835 192 2.791 398 22.216
Préstamos Hipotecarios 758.340 6.461 69.213 9.846 843.860
Otros Créditos 1.339 14 50 1.403
Fuente: Informe Anual 2000. Sudeban
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ANEXO B-4
PASIVOS DE LAS EAP Y SU COMPARACION CON EL RESTO DEL SISTEMA
Al 31/12/2000
Millones de Bolivares

CUENTAS EAP Porcentaje | Total Sistema
PASIVO 1.982.318 10,42 19.027.723
Captaciones del Publico 1.861.583 11,25 16.542.749
Otros Pasivos 120.735 4,86 248.974
PATRIMONIO 238.847 8,77 2.723.489

Al 31/12/99

CUENTAS EAP Porcentaje | Total Sistema
PASIVO 1.490.750 10,45 14.268.978
Captaciones del Publico 1.376.689 11,33 12.150.685
QOtros Pasivos 11.461 5,38 2.118.293
PATRIMONIO 161.722 7,51 2.152.343

Fuente: Informe Anual 2000. Sudeban
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ANEXO B-5
DETALLE DE LAS CAPTACIONES DEL PUBLICO
Al 31/12/2000

Millones de Bolivares

CAPTACIONES DEL PUBLICO Bs. Bs. %

Depositos en Cuenta Corriente 281.522 15,12

Cuentas Corrientes no Remuneradas 69.187

Cuentas Corrientes Remuneradas 212.335
Otras Obligaciones a la vista 17.277 0,93
Obligaciones por operaciones de mesa de dinero
Depositos en Cuenta Ahorro 907.837 48,77
Depdsitos a Plazo 612.298 32,89
Titulos Valores Emitidos por la institucion 38.986 2,09
Captaciones del Publico Restringidas 3.663 0,20
Total Capataciones de Publico 1.861.583 | 100,00

Fuente: Informe Anual 2000. Sudeban




Evolucién de las Entidades de Ahorro y Préstamo 62

ANEXO B-6
ESTADO DE RESULTADO DE LAS ENTIDADES DE AHORRO Y PRESTAMO
Al 31/12/2000
Millones de Bolivares

Millones de
CUENTAS Bs.

Ingresos Financieros 327.577
Gastos Financieros 142.306
Margen Financiero Bruto 185.271
Ingresos por Recuperaciéon de Activos Financ. 2.322
Gastos por incob y Desvaloriz. de Activos Financ 19.616
Margen Financiero Neto 167.977
Gastos de Transformacion 150.784
Margen de Intermediacion Financiera 17.193
Otros Ingresos Operativos 40.526
Otros Gastos Operativos 11.958
Margen del Negocio 45.761
Ingresos Extraordinarios 1.560
Gastos Extraordinarios 826
Utilidad Bruta del Ejercicio antes ISLR 46.495
Impuesto sobre la renta 1 2.240
Resultado Neto  44.255

Fuente: Informe Anual 2000. Sudeban
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ANEXO B-7
ACTIVOS DE LAS EAP Y SU COMPARACION CON EL RESTO DEL SISTEMA
Al 31/12/2001

Millones de Bolivares

CUENTAS EAP Porcentaje | Total Sistema
ACTIVO 386.398 1,73 22.397.519
Disponibilidades 91.037 1,75 5.206.905
Inversiones en Titulos Valores 67.853| 1,83 3.701.114 |
Cartera de Crédito 198.073 2,02  9.784.008
Otros Activos 29.596 0,80 3.705.492
Al 31/03/02
CUENTAS Millones Bs.
ACTIVO 360.388
Disponibilidades 67.351
Inversiones er]”TﬂiitulosﬂVanres o 64614
Cartera de Creédito 196.751
Otros Activos 31.672

Fuente: Informe Anual 2001. Sudeban
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ANEXO B-8
DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITO
Al 31/12/2001
Millones de Bolivares

CARTERA DE CREDITO BOLIVARES PORCENTAJE
CREDITOS VIGENTES 195.883 98,89
CREDITOS REESTRUCTURADOS 805 0,41
CREDITOS VENCIDOS 16.111 8,13
CREDITOS EN LITIGIO 2.883 1,46
PROVISION PARA CARTERA (17.609)] (8,89)
TOTAL CARTERA 198.073 100,00

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITO POR ACTIVIDAD
ECONOMICA
Al 31/12/2001
Millones de Bolivares

ACTIVIDAD ECONOMICA

CARTERA DE CREDITOS

VIGENTES | REESTRUC | VENCIDOS | EN LITIGIO TOTAL

Agricola, pesquera y forestal
Explotacion de minas
Industria Manufacturera -
Electricidad, gas y agua 638 198 836
Construccion 8.330 240 101 8.671
Comercio mayor y detal
restaurantes y hoteles 73.150 18 6.443 128 79.739
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 230 154 384
Estab.Financ Seg., bienes inmub
y serv. prest. emp 88.451 788 6.910 2.653 98.802
Servicios comunales sociales y
personales -
Actividades no bien especificas 25.083 2.167 27.250
Provisidon para cartera (4.226) (55) (11.278) (2.050) (17.609)
TOTAL 191.656 751 4.834 832 198.073

Estab.Financ Seg., bienes inmub y serv. prest. emp
Créditos al Consumo 6.599 350 6.949
Préstamos Hipotecarios 78.590 788 ~ 6.533 2.653 88.564
Otros Créditos 3.262 27 3.289
Fuente: Informe Anual 2001. Sudeban
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ANEXO B-9
PASIVOS DE LAS EAP Y SU COMPARACION CON EL RESTO DEL SISTEMA
Al 31/12/2001
Millones de Bolivares

CUENTAS EAP Porcentaje | Total Sistema
PASIVO 335.204 1,75 19.189.742
Captaciones del Publico 314.313 1,91 16.463.393
Otros Pasivos 20.891 0,77 2.726.349
PATRIMONIO 51.355 1,60 3.207.777
Al 31/03/02

CUENTAS Millones Bs.

PASIVO 305.864

Captaciones del Publico 285.451

Otros Pasivos 20.413

PATRIMONIO 51.276

Fuente: Informe Anual 2001. Sudeban
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ANEXO B-10
DETALLE DE LAS CAPTACIONES DEL PUBLICO
Al 31/12/2001

Millones de Bolivares

CAPTACIONES DEL PUBLICO Bs. Bs. %

Depodsitos en Cuenta Corriente 84.678 26,94

Cuentas Corrientes no Remuneradas 40.362

Cuentas Corrientes Remuneradas 44 316
Otras Obligaciones a la vista 2.604 0,83
Obligaciones por operaciones de mesa de dinero
Depdsitos en Cuenta Ahorro 107.119 34,08
Depésitos a Plazo 95.776 30,47
Titulos Valores Emitidos por la institucion 22.846 7,27
Captaciones del Publico Restringidas 1.290 0,41
Total Capataciones de Puablico 314.313 | 100,00

Fuente; Informe Anual 2001. Sudeban
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ANEXO B-11
ESTADO DE RESULTADO DE LAS ENTIDADES DE AHORRO Y PRESTAMO
Al 31/12/2001

Millones de
CUENTAS Bs.

Ingresos Financieros 137.946
Gastos Financieros 51.746
Margen Financiero Bruto 86.200
Ingresos por Recuperacion de Activos Financ. 1.032
Gastos por incob y Desvaloriz. de Activos Financ 14.239
Margen Financiero Neto 72.993
Gastos de Transformacion 60.517
Margen de Intermediacion Financiera 12.476
Otros Ingresos Operativos 14.662
Otros Gastos Operativos 8.206
Margen del Negocio 18.932
Ingresos Extraordinarios 639
Gastos Extraordinarios 364
Utilidad Bruta del Ejercicio antes ISLR 19.207
Impuesto sobre la renta 990
Resultado Neto 18.217

Fuente: Informe Anual 2001. Sudeban




