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Resumen

La presente investigacion esta orientada a satisfacer las necesidades planteadas en la
Gerencia de la Red Tachira CANTV adscrita a la Regién Occidente en el proceso de registro
y control de gastos de materiales estratégicos que se emplean en la instalacion y reparacion
de lineas de telefonia basica CANTV. Bajo esta premisa, se plantea el analisis, disefio y
propuesta de un sistema de informacién que consolide toda la informacién que se obtiene de
las actividades de reparacién e instalacién que generan consumo de material, para la
clasificacion efectiva de los datos y producir ademas los reportes e informes de control que
requiere la gerencia media para la toma efectiva de decisiones. Este estudio es un proyecto
factible, que resolvera un problema de organizacién y procesamiento. Se sustenta en
técnicas de recoleccién de datos como: la observacion directa de los procesos, la aplicacion
de un cuestionario al personal involucrado y finaimente a través de entrevistas formales
previamente estructuradas como complemento. La investigacion obedece la metodologia del
ciclo de vida del desarrolio de sistemas en sus 04 primeras fases, que presentan KENDALL
K y KENDALL J. a saber: 1) Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos. 2)
Determinacién de requerimientos de informacion. 3) Analisis de las necesidades del sistema
y 4) Disefio del sistema recomendado. Dichos autores ofrecen las herramientas bésicas que
permiten asumir el papel de analistas de sistemas y las actividades de muestreo e
investigacién de datos, entrevistas, cuestionarios, uso de diagramas de flujo, analisis
utilizando diccionarios de datos, disefio de entradas y salidas efectivas, disefio de la base de
datos y la preparacién de propuestas de sistemas; logrando resultados altamente
satisfactorios en la propuesta de control de gastos de materiales estratégicos.

.
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Introduccion

El mundo de hoy exige ser mas eficientes y productivos en el desarrollo
de las funciones. Los avances de la ciencia, aparicion de nuevas tecnologias,
cambio en los esquemas organizacionales y enfoques novedosos de
gerencia, nos obligan a mantener una actitud abierta y dispuesta al cambio y
al aprendizaje de nuevos conceptos y técnicas.

CANTV empresa dedicada a las telecomunicaciones en Venezuela a
través de la gerencia general de |a red ha decidido llevar un control y registro
del material utilizado en instalaciones y reparaciones lineas telefénicas a
través de un sistema de informacién que gestiones los materiales y emita
reportes de consulta a diferentes niveles.

Para tal efecto se desarrolla la presente investigacién partiendo de la
necesidad de obtener un sistema de informacién agil y efectivo que controle
el trafico del gasto de material. Para el logro de los objetivos propuestos en la
investigacion se parti6 de la metodologia expuesta por los autores Kenndall
K. y Kendall J (1997) en su libro “Analisis y disefio de sistemas” siguiendo las
primeras cuatro fases que hacen referencia a la identificacion de problemas,
oportunidades y objetivos, la determinacion de los requerimientos de
informacion, el andlisis de las necesidades del sistema y finaimente el disefio
del sistema recomendado.

El cuerpo del presente trabajo se estructura en seis capitulos, en donde
el Capitulo | esboza el problema, los objetivos general y especificos de la
investigaciéon y justifica el origen de la propuesta. En el Capitulo |l se
sustenta teéricamente la investigacion, reflexionando sobre los antecedentes
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y soportando las ideas con los conceptos de autores que han descrito
técnicamente el tema. El Capitulo Ill hace referencia a la metodologia que
rige en la investigacion, su planificacién, proceso de aplicacion de los
instrumentos de investigaciéon, haciendo andlisis de los resultados que
arrojan los mismos. Es aqui donde las tablas de frecuencia y los graficos
correspondientes complementan las ideas de automatizacion y el flujo de
datos tanto de entrada y salida del sistema de informacién propuesto.

El desarrollo del Capitulo IV corresponde al analisis del diagnostico,
tomando en cuenta los datos recolectados de la aplicacion de los
instrumentos El capitulo V corresponde a la propuesta y le da sentido técnico
a la metodologia aplicando los conceptos de analisis y disefio de sistemas de
informacién que esbozan los autores en el marco tedrico de la investigacion,
con respecto a los diagramas de fiujos de datos, organizacion Yy
almacenamiento de los datos, los disefios de pantallas de entrada y los
reportes de salida propuestos por los usuarios potenciales del sistema.
Ademés en este capitulo se hace referencia a las posibilidades que tiene
CANTYV para implementar dicha propuesta, tomando en cuenta la plataforma
tecnolégica con la que cuenta y al final se hace una resefia general del
disefio.

Finalmente el capitulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones
para el logro de los objetivos de dicha propuesta. El cuerpo del presente
trabajo se cierra con la bibliografia consultada durante el desarrollo de la
investigacion y dan la solidez teérica necesaria y los anexos que muestran
los documentos que han permitido estructurar el analisis y disefio del sistema
propuesto.
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Capitulo |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema.

El impacto tecnolégico en el drea de las telecomunicaciones ha
originado una gran demanda de asistencia y mejoramiento de la calidad de
servicio, que obligan a las empresas proveedoras de dichos servicios a
eliminar los antiguos métodos de procesamiento de la informacion, utilizando
nuevos sistemas de informacion para la gestiébn de los datos que
incrementan la productividad de los departamentos y mejoran la gestion
operativa, traduciéndose al final en una mejor imagen y percepcion de la
empresa por parte de los clientes.

En una organizacion, disponer de informacion completa, confiable en el
momento oportuno, constituye un elemento esencial para garantizar la
gestion eficaz de los recursos, asi como mejorar la calidad de los servicios
que presta. Asi se tiene que, una administracién adecuada de la informacion,
implica que se planifiquen, desarrollen y mantengan sistemas de informacion
que produzcan en términos de calidad, cantidad y oportunidad la informacion
que facilite el cumplimiento de los objetivos y metas de la corporacion.

Lo descrito anteriormente.forma parte del. concepto que expresan Stair
R. y Reynolds G. (1999) “Un sistema de informacién (Sl) es un conjunto de
componentes interrelacionados para recolectar (entrada), manipuiar
(procesamiento) y diseminar (salida) datos e informacion y para disponer de
un mecanismo de retroalimentacion Gt en el cumplimiento de un
objetivo“(p. 4).
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CANTV ( Compaiiia Anénima Teléfonos de Venezuela ) Empresa lider
en el mercado de telecomunicaciones no escapa de esa necesidad y en
vista de la gran cantidad de dinero que representa el gasto de material
utilizado en la instalacion y reparacién de la telefonia basica, CANTV
requiere establecer un control en el gasto ocasionado por tal concepto a
través de un sistema de informacion para el registro y control del gasto de
materiales operativos, basado en que la manipulacion inescrupulosa de ios
materiales da origen a fenémenos como: aumento considerable del gasto
corriente y la desviacién de recursos que pueden ser invertidos en nuevos
productos y servicios.

Lo anteriormente descrito sienta las bases de la propuesta para el
Andlisis y Disefio de un Sistema de Informacion para el Control de Gastos de
Material Estratégico en la instalacion y reparacion de la red telefonica. Caso:
Telefonia Basica. CANTV Regién Occidente.

Es importante resaltar que el andlisis es el proceso de determinar qué.
se necesita hacer, antes de decidir como debe hacerse. El disefio es el
proceso de determinar cuél es la mejor opcion de muchas posibles
soluciones para lograr lo que se necesita hacer, respetando las restricciones
tecnolégicas y de presupuesto. El disefio escoge un cémo especifico para
aplicarlo al qué. El andlisis es el acto del descubrimiento. El disefio es el
arte del compromiso. Como lo expresa Kendall K. y Kendall J. (1997):

“ E1 andlisis y disefio de sistemas, tal como es ejecutado por los analistas de sistemas,
busca analizar sisteméticamente la entrada de datos o el flujo de datos, el procesc o
transformacién de los datos, el almacenamiento de dafos y la salida de informacién
dentro del contexto de un negocio particular, Ademas, el disefio y anélisis de sistemas
es usado para analizar, disefiar e implementar mejoras en el funcionamiento de los
negocios que pueden ser logradas por medio del uso de sistemas de informacion
computarizados “. (p. 5).
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Este concepto marca el punto de partida para plantear formalmente la
necesidad de capturar, registrar y organizar todas las operaciones Yy
actividades que incluyen el gasto de material durante la instalacion y
mantenimiento correctivo (reparacién) de la red telefénica de un cliente de
telefonia basica, CANTV. El término estratégico excluye aquellos materiales
que representan un gasto corriente marginal y que la utilizacién del mismo es
minima, como por ejemplo cinta adhesiva, kit de limpieza y postes.

Para finalizar puede plantearse como reflexion lo siguiente:
Implicitamente todo control genera cambios de conducta y accién. (EI
personal operativo (cuadrillas) y supervisores de planta externa de CANTV
mostraran completa disposicion para el cambio de procesos y valoraran en
un sentido amplio el control en. el. consumo de materiales .y su impacto
positivo en la reduccion del gasto corriente? La respuesta inmediata a esta
interrogante es dificil de expresar. Es parte del reto de la investigacion.
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Objetivos del proyecto.

Objetivo general.

Disefiar un Sistema de Informacién para el control de gastos de material
estratégico en la instalacién y mantenimiento de lineas telefénicas. Caso:
Telefonia Basica. CANTV. Region Occidente.

Objetivos especificos.

El sistema de informacion propuesto, estara orientado a cumplir los
siguientes objetivos:

1. |dentificar los. materiales-que-se-consideran de-mayor utilizacion en-las-
actividades de instalacion y mantenimiento correctivo de una linea de
telefonia basica y que son catalogados como material estratégico.

2. Diagnosticar el proceso actual de registro y control de gastos de
material empleado en la instalacién y reparacion de una linea
telefénica basica en la Empresa CANTV. Region Occidente.

3. Establecer las. actividades que. generan gasto de material y los
elementos de las mismas que requieren control, para el disefio de las
bases de automatizacion del proceso empleando la tecnologia de
informacién disponible.
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Justificaciéon e importancia del proyecto.

El andlisis y disefio de sistemas es un enfoque sistematico para la
identificacion de problemas, oportunidades y objetivos analizando los flujos
de informacién en las organizaciones y disefiando sistemas de informacion
computarizados. para resolver un problema. El sistema debe articular
completamente las necesidades del negocio con base en una comprension
de sus problemas actuales y que encuentre la solucion que mejor las
satisfaga ajustandose a las restricciones de recursos y tiempo que impone el
propio negocio.

En las Coordinaciones Operativas CANTV de. la Regién Occidente,
conformada por los Estados Tachira, Mérida, Trujillo y Zulia, el registro y
control de gastos de material estratégico empleado en la instalacion y
reparacién de telefonia basica, muestra deficiencias y solo existen leves
ensayos de sistematizacion por parte del personal supervisor de area. Dichos
ensayos no contribuyen al control de material de uso diario que es utilizado
en actividades directas de la Empresa, tampoco se detecta la utilizacion
inadecuada de estos recursos y no existe un histérico de gastos que permita
la proyeccion de- gastos futuros de-acuerdo al flujo- de- reparaciones o metas
de instalacién impuestas por la organizacion.

Es asi como se sustenta la propuesta del andlisis y disefio de un
Sistema de Informacion eficiente y modemo que permita al personal
supervisor operativo con perfil administrativo medio, obtener informacion
veraz y rapida sobre el gasto de material estratégico empleado en la
instalaciéon o mantenimiento correctivo de una linea telefonica.
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Para el personal de direccion de CANTV, (gerentes, coordinadores,
jefes de area) es de suma importancia obtener respuestas rapidas sobre el
comportamiento en el gasto de un material de acuerdo a criterios regionales,
sin tener que esperar el informe ejecutive que produce la unidad de almacen,
en el cual solo se presenta de manera global el gasto.

En conclusion el proyecto centrara sus esfuerzos en organizar los datos
y definir sistematicamente los procesos que permitiran al personal de
direccion de la empresa evaluar el comportamiento de los gastos de material,
contar con informacién rapida y veraz a fin de detectar desviaciones en los
gastos para tomar una decision y proponer un presupuesto de gastos
corrientes basado en la informacién ofrecida por dicho sistema.

Para finalizar, se esbozan algunas interrogantes que surgen en la
propuesta de la presente investigacion y que sus respuestas podrian estar
inmersas en el desarrollo del proyecto. Asi se tiene:

1. ¢El diagnostico inicial de los procesos asegurara una mejora
considerable del control de gastos de material estratégico que se
emplean en la instalacion y reparaciéon de la red telefonica
basica?

2. ;Todas las actividades referentes al registro de gastos de
material pueden ser llevadas a cabo empleando herramientas
informaticas?

3. ¢Posee CANTYV la plataforma tecnolégica (Hardware y Software)
para asumir la implementacién de un sistema de informacion
orientado al registro y controi del consumo de materiales?
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4. ,El sistema de informacion protagonista de la propuesta, junto a
sus variables, tendra permanencia en el futuro tecnolégico que

asumira CANTV?
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Capitulo Il
MARCO TEORICO

Antecedentes.

Un sistema de control estudia las actividades operativas con el fin de
regularias de un modo eficiente y que atienda los requisitos basicos de
informacion para la deteccién y correccién de las desviaciones. Este principic
fue la base para el disefio prototipado que- en el afio 2000, Guillen H. (2000)
como personal activo en el Centro de Servicio Occidente CANTV (CDS
Occidente), desarrolld6 denominado SIGMAT, (Sistema de gastos de
materiales), que incluia la opcién de registrar y controlar los gastos de
material, bajo la administracion de los supervisores de planta desde su
centro trabajo. E! estudio se inicio en la ciudad de Maracay como parte de un
proyecto piloto de equipos autodirigidos el cual fracasé en su implantacion
global, dado que la introduccién de este nuevo concepto de trabajo exigié un
perfil de- conocimiento en el manejo de herramientas informaticas al personal
de planta que no poseia y su interfaz resulté6 poco amigable y rapidamente
fue rechazado por parte de los usuarios.

La situacion actual es distinta, dado que los supervisores que- se-
mantienen en el cargo fueron reforzados en el manejo de herramientas
informaticas y ademas luego del plan de jubilacion y salidas negociadas de
personal CANTV con niveles minimos de preparacién, otros han asumido
dichos cargos con un nivel de preparacion superior y aparte de ello, dentro
de la estructura organizativa de dichas éreas de trabajo se agregb personal
de apoyo bajo la figura de asistente administrativo, que descarga de ciertas
tareas a dicho supervisor, permitiéndole asumir responsabilidades
administrativas de control.
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Como antecedente documental se presenta al autor: Ramirez N.
(2001) el cual en su trabajo de grado: Sistema de informaciéon de
proveedores y materiales de la Empresa JATENSA, plantea el desarrolio de
un sistema de informacién que solucione la descentralizacién de la
informacion y la clasificacion de-los datos de una manera adecuada, ademas
de generar los célculos para generar los estimados de materiales,
suministrando informacion a las Gerencias de Presupuesto y Comercial de la
Empresa. Dicho trabajo ofrece aspectos metodolégicos, que serviran como
orientacién para el desarrollo de la propuesta.

Como antecedente- indirecto se debe hacer referencia al Sistema
SAP/R3. El nombre de SAP viene de: Systems, Applications, Products in
Data Processing. SAP fue fundada el 1 de Abril 1972 por cinco
desempleados de IBM. Desarrollaron un sistema de administracién de
materiales, como software a la medida para ICl, (El grupo ICl es uno de los
productores del mundo mas grandes de productos de especialidad y
pinturas) pero se reservaron los derechos de propiedad para SAP. El sistema
de administracion de materiales se convirtié en un paquete estandar, que se
financié con los beneficios del sistema financiero contable. Los dos sistemas
desarrollados fueron los primeros médulos de los que se llamo el sistema R,
que solo mas tarde, péstumamente se renombré R/1 para distinguirlo mejor
de sus sucesores R/2 y R/3.

El sistema SAP R/3 consiste en funciones integradas en las siguientes
areas:
e Production Planning. PP
o Sales & Distribution. SD




Office & Communications.

Controlling.

Material Management.
Human Resources.
Asset Management.
Plant Maintenance.
Project System.
Industry Solutions.
Financial Accounting.

El moédulo de Administracion de materiales (MM) engloba

submaédulos:

ocC
CcoO
MM
HR
QA
AM
PM
PS
IS
Fi
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los

MM-MRP Material Requirements Planning Planificacién de requisitos

de material)

MM-PUR Purchasing (Compras)

MM-IM Inventory Management (Administracion de inventarios)
MM-WM Warehouse Management (Administracién de almacén)
MM-IV Invoide Verification (Comprobacién de facturas)

MM-IS Information System (Sistema de informacién)

MM-EDI Electronic Data Interchange (Intercambio electrénico de

datos)
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Bases tedricas.

Dentro de las organizaciones, el Andlisis de Sistemas se refiere al
proceso de examinar la situacion de una empresa con el proposito de
mejorarla con métodos y procedimientos mas adecuados, por consiguiente,
es el proceso de clasificacion e interpretacion de- hechos, diagndstico de-
problemas y empleo de la informacién para recomendar mejoras al sistema.

WHITTEN, J. y BENTLEY L. (1997) afirma:

“Un analista de sistemas estudia los prohlemas y las necesidades de una empresa

los recursos humanos para determinar como podrian combinarse los recursos
humanos, los procesos, los datos, las comunicaciones y la tecnologia para obtener
mejoras en la empresa.
Cuando se utiliza tecnologia informética, el analista es responsable de la captura
eficaz de los datos a partir de sus fuentes en la empresa, del fiujo de dichos datos
hacia el ordenador, del tratamiento y el almacenamiento de fos mismos en ef
ordenador y del flujo de la informacion dtil en ef momento oportuno de nuevo hacia la
empresa y las personas que ia componen”. (p.8).

Asi mismo SENN J. (1992) afirma: “El andlisis de sistemas, por
consiguiente, es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos,
diagnostico de problemas y empleo de la informacion...” (p.12)

Dichos conceptos. son el punto de- partida para la propuesta del caso en
estudio, en donde el andlisis y disefio de un sistema de informacion (Sl)
permitira la utilizacion de informacién veraz que oriente la toma de decisiones
verificando la proyecciéon de gastos corrientes en las actividades de
correccion de averias e instalacion de nuevos clientes de telefonia basica.

Un sistema de informacion (Sl) se entiende como una coleccion de
personas, maquinas, ideas y actividades que agrupa y procesa datos de
manera tal que cumplan con los requerimientos formales de informacion de ia
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organizacién, satisfacer los requerimientos de informacién que incluyen:
contabilidad y actividades operacionales rutinarias; planeamiento, control y
necesidades de toma de decisiones a todos los niveles de gerencia asi como
también las necesidades concernientes a agentes externos a la organizacion.

Dentro la categoria de-sistemas. de-informacion, el sistema propuesto se-
adapta al concepto de sistemas de informacion administrativa que ofrece
SENN J. (1992): “los sistemas de informacion administrativa (MIS) ayudan a
los directivos a tomar decisiones y resolver problemas. Los directivos
recurren a los datos almacenados como consecuencia el procesamiento de
las transacciones, pero también emplean otra informacion “(p.28)

Se entiende que el andlisis de sistemas se lleva a cabo partiendo de los

siguientes objetivos:

« Identificar las necesidades-del Cliente.

« Evaluar que conceptos tiene el cliente del sistema para
establecer su viabilidad.

« Realizar un analisis- técnico, operativo y econémico del sistema.
propuesto.

« Asignar funciones al hardware, software, usuarios, base de
datos, y otros elementos del sistema.

« Crear una definicion del sistema que fundamente todo el trabajo

de Ingenieria.

En el primer paso, el analista se reine con el cliente y/o usuario, e
identifican las metas globales, se analizan sus perspectivas, sus necesidades
y se tratan todos los puntos que puedan ayudar a la identificacion del
proyecto y logro de su objetivo terminal. El segundo paso hace referencia la
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necesidad de evaluar los recursos, comparando los costos de desarrolio con
los ingresos netos o beneficios que se obtienen del sistema. Asi mismo se
revisaran las funciones, rendimiento y restricciones que pueden afectar el
desarrollo del sistema. Esta fase se conoce como estudic de viabilidad
econdémica.y técnica.

El anélisis econdmico, incluye el analisis de costo / beneficio, es decir la
valoracién de la inversion econémica comparado con los beneficios que se
obtendran. En el analisis técnico se evallan los principios de rendimiento,
fiabilidad, caracteristicas del mantenimiento y productividad del sistema. Los
resultados de dicho andlisis son la base para determinar si continuar o no el
proyecto.

La asignacion de funciones al hardware, software y otros elementos del
sistema, se traduce como el modelado de la arquitectura del sistema. Todos
los sistemas basados en computadoras pueden modelarse como
transformacion de la informacién empleando una arquitectura del tipo entrada
y salida.

Finalmente, se estudian los requerimientos para identificar las
caracteristicas que tendra el nuevo sistema, incluyendo la informacién que el
sistema debe producir y las caracteristicas operativas, como controles de
procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada y salida. Este
documento sirve como fundamento para la ingenieria de hardware, software,
base de datos e ingenieria humana.

Lo anteriormente descrito es resaltado por SENN J. (1992) como el
ciclo de vida para el desarrollo de sistemas. Asi expone que:
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“E] método del ciclo de vida para el desarrolio de sistemas (SDLC) (Fig.1.8) es el
conjunto de actividades que los analistas, disefiadotes y usuarios realizan para
desarrollar e implantar un sistema de informacion...

...El método del ciclo de vida para el desarrollo del sistema consta de las siguientes
actividades:

Investigacion preliminar

Determinacién de los requerimientos del sistema

Disefio del sistema

Desarrolio de software

Prueba de los sistemas

Implantacién y evaluacién. “(p.33)

oA L=

La propuesta informéatica para el caso Telefonia Basica CANTYV, incluye
ademas el andlisis estructurado el cual define SENN J. (1992) como:

“El anélisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el
sistema o aplicacién. No se establece como se cumplirén los requerimientos o la forma
en que se implantard la aplicacién. Més bien permite que las personas observen los
elementos Idgicos (lo que hard el sistema) separados de los componentes fisicos
(computadoras, terminales, sistemas de almacenamiento, efc.). Después de esfo se
puede desarrollar un disefio fisico eficiente para la situacion donde sera utilizado “.

(p.39).

El andlisis estructurado incluye el empleo de la herramienta grafica de
modelado denominada Diagrama de Flujo de Datos. Un DFD es una
representacion reticular de un sistema, que contempla el sistema en términos
de sus componentes indicando los enlaces entre los componentes. El
diagrama de flujo de datos (DFD) tiene por objetivo representar graficamente
el sistema a nivel légico y conceptual, ilustrando los componentes esenciales
de un proceso y la forma en que interactian. Es asi como el DFD describe
los puntos de origen y destino de los datos, transformaciones a las que son
sometidos los datos, lugares en los que se almacenan los datos dentro del
sistema y los canales por donde circulan los mismos.
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La técnica de diagrama de flujo de datos (DFD), es una representacion
gréfica que permite al analista definir entradas, procedimientos y salidas de
ia informacién en la organizacion bajo estudio, permitiendo asi comprender
los procedimientos existentes con la finalidad de optimizarios, reflejandelos
en el sistema propuesto.

CLASE DE DEFINICION SIMBOLO
ELEMENTO
Son los lugares donde de transforma P il Y
PROCESO o descompone la informacion de un
flujo de datos. u
Son. aquellas organizaciones,.
ENTIDADES departamentos, personas que no
EXTERNAS pertenecen al proceso de negocios,

pero que tienen relacion con él.
Son aquellos lugares donde se

Al MACEN almacena de forma estatica la
informacion dentro del sistema. 48—
Son las tuberia_s 0 caminos por R
FLUJO DE DATOS  donde fluye la informacion entre los i

diferentes elementos del sistema.

Fuente: Carios Chapman

Con. respecto al tratamiento de.la. informacion, Silberschatz A. y Korth-
H. (1998) expresan: “Un sistema de gestion de datos (SGBD) consiste en
una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para
acceder a dichos datos” (p.1). La parte esencial de la estructura de base de
datos es el modelo de datos, que es una coleccion de herramientas
conceptuales para describir los datos. El modelo relacional se ha establecido
como el principal modelo para las aplicaciones de procesamiento de datos,
en donde una base de datos relacional consiste en un conjunto de tablas a
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las cuales se le asigna un nombre exclusivo, en donde se representan las
bases de datos E-R (entidad —relacion).

Las bases de datos relacionales son el tipo de bases de datos
actualmente mas difundido. Los motivos de este éxito son fundamentaimente
dos:

« Ofrecen sistemas simples y eficaces para representar y manipular los
datos.

« Se basan en un modelo, el relacional, con sélidas bases tedricas

El modelo relacional fue propuesto originariamente por E.F. Codd en un
ya famoso articulo de 1970. Gracias a su coherencia y facilidad de uso, el
modelo se ha convertido en los afios 80 en el méas usado para la produccion
de DBMS. La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente
esa, "relacion”, es decir una tabla bidimensional constituida por lineas (tuple)
y columnas (atributos). Las relaciones representan las entidades que se
consideran interesantes en la base de datos. Cada instancia de la entidad
encontrara sitio en una tupla de la relacién, mientras que los atributos de la
relacién representaran las propiedades de la entidad.

Las tuplas en una relacién son un conjunto en el sentido matematico del
término, es decir una coleccion no ordenada de elementos diferentes. Para
distinguir una tupla de otra, se recurre al concepto de "llave primaria“, o sea a
un conjunto de atributos que permiten identificar univocamente una tupla en
una.-relacién. Naturalmente, en una relacién puede haber mas combinaciones
de atributos que permitan identificar univocamente una tupla ("llaves
candidatas"), pero entre éstas se elegira una sola para utilizar como llave
primaria. Los atributos de la llave primaria no pueden asumir el valor nulo
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(que significa un valor no determinado), en tanto que ya no permitirian
identificar una tupla concreta en una relacién. Esta propiedad de las
relaciones y de sus llaves primarias esta bajo el nombre de integridad de las
entidades (entity integrity). : =

¢ Una de las grandes ventajas del modelo relacional es que define también
un algebra, llamada "algebra relacional". Todas las manipulaciones
posibles sobre las relaciones se obtienen gracias a la combinacion de tan
sélo cinco operadores: RESTRICT, PROJECT, TIMES, UNION y MINUS.
Por comodidad, se han definido también tres operadores adicionales que
de todos modos se pueden obtener aplicando los cinco fundamentales:
JOIN, INTERSECT y DIVIDE. Los operadores relacionales reciben como
argumento una relacion o un conjunto de relaciones y restituyen una
unica relacién como resultado.

Las bases de datos relacionales efectian todas las operaciones en las
tablas usando el algebra relacional, aunque normaimente no le permiten al
usuario usarla. El usuario interacciona con la base de datos a través de una
interfaz diferente el lenguaje SQL, un lenguaje declarativo que permite
escribir conjuntos de datos. Las instrucciones SQL vienen descompuestas
por el DBMS en una serie de operaciones relaciénales.

La historia de SQL empieza en 1974 con la definicién, por parte de
Donald Chamberiin y de otras personas que trabajaban en los laboratorios de
investigacion de IBM, de un lenguaje para la especificacion de las
caracteristicas de las bases de datos que adoptaban el modelo relacional.
Este lenguaje se llamaba SEQUEL (Structured English Query Language) y
se implementé en un prototipo llamado SEQUEL-XRM entre 1974 y 1975.
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Las experimentaciones con ese prototipo condujeron, entre 1976 y 1977, a

una revision del lenguaje (SEQUEL/2), que a partir de ese momento cambid

de nombre por motivos legales, convirtiéndose en SQL. En el curso de los

afios ochenta, numerosas compafiias (por ejemplo Oracle y Sybase, sélo por

citar algunos) comercializaron productos basados en SQL, que se convierte

en el estandar industrial de hecho por lo que respecta a las bases de datos

relacionales.

Para la propuesta se concibe la utilizacién del DBMS SQL en ambiente

servidor (Microsoft SQL Server) el cual proporciona soporte para un conjunto

de caracteristicas que aportan las siguientes ventajas:

Facilidad de instalacion, distribucion y utilizacion, que incluye un
conjunto de herramientas administrativas y de desarrolio que
mejoran la capacidad para instalar, distribuir y utilizar SQL Server
entre varios sitios.

Escalabilidad, pues puede utilizarse el mismo motor de base de
datos a través de plataformas que van desde equipos portatiles que
ejecutan Microsoft Windows 95 o 98 hasta grandes servidores con
varios procesadores que ejecutan Microsoft Windows NT, Enterprise
Edition.

Almacenamiento de datos, dado que SQL Server incluye
herramientas para extraer y analizar datos resumidos para el
proceso analitico en linea (OLAP, Online Analytical Processing).
SQL Server incluye también herramientas. para disefiar graficamente
las bases de datos y analizar los datos mediante preguntas en
lenguaje normal.



« Integracién del sistema con otro software de servidor, dado que SQL
Server se integra con el correo electrénico, Internet y Windows.

Con respecto al almacenamiento de los datos, para el proyecto y su
propuesta se hace énfasis en la gestion de base de datos (BD) bajo la
modalidad cliente / servidor, en donde SILBERSCHATZ A. y KORTH H.
(1998) expresan:

, la funcionalidad de una base de datos se puede dividir, a grandes rasgos, en dos
partes la parte visible al usuario y el ‘sistema subyacente. El sistema subyacente
gestiona el acceso a las estructuras, la evaluacién y optimizacién de consultas, ef
control de concurrencia y la recuperacion. La parte visible al usuario de un sistema de
pase de datos estd formada por herramientas como formuiarios, disefiadores de
informes y facilidades graficas de interfaz de usuario. La interfaz entre la parte visible
al usuano y el sistema subyaoente puede ser SQL o una aplicacién “. (p.401).

De igual forma la metodologia del ciclo de vida incluye la elaboracion
del diccionario de datos, que es un listado organizado de todos los datos
pertinentes al sistema con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el
usuario como el analista tengan un entendimiento comin de todas las
entradas, salidas, componentes de almacenes y calculos intermedios. El
diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

o Describe el significado de los flujos y almacenes que se muestran en
el DFD.

o Describe la composiciéon de agregados de paquetes de datos que se
mueven a lo large de los flujos, es decir, paquetes complejos que
pueden descomponerse en unidades mas elementales.

e Describe la composicion de los paquetes de datos de los aimacenes
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« Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales
de informacién en los flujos de datos y los almacenes de datos.

Sabiendo que el modelo relacional regira la organizacion de los datos,
no deben dejarse escapar las definiciones basicas sobre normalizacion, la
cual es una técnica para disefiar la estructura légica de los datos de un
sistema de informacién en el modelo relacional, desarrollado por E. F. Codd
en 1972. Es una. estrategia de disefio de abajo a arriba: se parte de los
atributos y éstos se van agrupando en relaciones (tablas) segun su afinidad.
Aqui no se utilizara la normalizacion como una técnica de disefio de bases
de datos, sino como una etapa posterior a la correspondencia entre el
esquema conceptual y el esquema légico, que elimine las dependencias
entre atributos no deseadas. Las ventajas de la normalizacién son las
siguientes:

« Evita anomalias en inserciones, modificaciones y borrados.
« Mejora la independencia de datos.
« No establece restricciones artificiales en la estructura de los datos.

La arquitectura . cliente / servidor es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacion en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacion,
servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogoe o
solicita los recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes. En
este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la
parte que debe ser compartida por varios usuarios y en el cliente permanece
sélo lo particular de cada usuario.




En la arquitectura cliente / servidor de las bases de datos, los archivos
de la base de datos y software DBMS residen en el servidor. Se
proporcionan componentes de comunicaciones para que las aplicaciones se
puedan ejecutar en equipos cliente y se comunican son el servidor de base
de datos a través de la red.

El componente de comunicacién de SQL Server también permite la
comunicacién entre una aplicacién que se ejecute en el servidor y SQL
Server. Las aplicaciones del servidor suelen poder trabajar con varios
clientes al mismo tiempo. El servidor tiene funciones que impiden que se
produzcan problemas de légica si un usuario intenta leer o modificar los
datos actualmente utilizados por otros usuarios.

Asi mismo, se toma el concepto que esboza el mismo y que hace
referencia al sistema servidor de transacciones que aplicara en la
propuesta.SILBERSCHATZ A. y KORTH H. (1998):

“ .. Los sistemas servidores de transacciones, también llamados sistemas servidores
de consultas, proporcionan una interfaz a través de la cual los clientes pueden enviar
peticiones para realizar una accion que el servidor ejecufara y cuyos resulftados se
devolverén al cliente. Los usuarios pueden especificar sus peticiones con SQL o
mediante fa interfaz de una aplicacion utilizando un mecanismo de llamadas a
procedimientos remotos. “(p.401)

La.propuesta se involucra un servidor de archivos y web que pondréa a
disposicion de sus clientes las bases de datos y las aplicaciones de consulta.
Los moédulos de captura se ubican en el cliente. Para los modulos de
consulta se aplicaran conceptos de paginas web dindmicas, disefiadas con el
editor Dream Weaver Ultradev Version 4.0 bajo el lenguaje ASP (Active
Server Page) Versién 2.0
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Macromedia Dreamweaver UltraDev es un entorno profesional de
creacion de aplicaciones Web. UltraDev es un editor profesional para la
creacion y administracion de sitios y paginas Web. Dado que incorpora las
herramientas de disefilo de paginas y administracién de sitios de
Dreamweaver, UltraDev facilita la creacion, administracién y edicion de
paginas Web para multiples plataformas y navegadores.

Una aplicacién Web- es.un conjunto de paginas estéticas y dinamicas.
Las paginas dindmicas son idénticas a las paginas estaticas en todos los
aspectos salvo en uno: el lugar en el que se ejecutan algunas de sus
secuencias de comandos. Las secuencias de comandos que se ejecutan en
un servidor, también conocidas como secuencias de comandos del lado del
servidor, le ofrecen la posibilidad de trabajar con recursos tales como bases
de datos en el servidor. Por ejemplo, antes de que se sirva una pagina al
navegador, una secuencia de comandos del lado del servidor puede dar
instrucciones al servidor para que extraiga datos de una base de datos y que
los inserte en el cddigo HTML de la pagina. En UltraDev, las secuencias de
comandos del lado del servidor se denominan comportamientos de servidor.

Microsoft introdujo esta tecnologia llamada Active Server Pages (ASP)
en Diciembre de 1996, por lo que no es nada nueva. Es parte del internet
information Server (1IS) desde la version 3.0 y es una tecnologia de paginas
activas que permite el uso de diferentes scripts y componentes en conjunto
con el tradicional HTML para mostrar paginas generadas dinamicamente.

Un archivo de paginas Active Server (ASP) es un archivo de texto con
la extension .asp que contiene cualquier combinacion de lo siguiente:

« Texto
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« Etiquetas HTML

+ Secuencias de comandos del servidor: Una secuencia de comandos
del servidor es una serie de instrucciones que se utiliza para enviar al
servidor Web comandos de forma secuencial.

El ASP es una tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor, lo
que significa que cuando el usuario solicita un documento ASP, las
instrucciones de programacion dentro del script son ejecutadas para enviar al
navegador Unicamente el cédigo HTML resultante. La ventaja principal de las
tecnologias dependientes del servidor radica en la seguridad que tiene el
programador sobre su codigo, ya que éste se encuentra unicamente en los
archivos del servidor que al ser solicitado a través del web, es ejecutado, por
lo que los usuario no tienen acceso mas que a la pagina resultante en su
navegador.

Las consultas sobre el comportamiento del gasto de material seran via
Intranet, para las cuales su desarrollo y colocacién en la web sera a través
del lenguaje ASP (Active Server Page) tomando en cuenta que la red interna
opera sobre sistema operative Windows 2000 Profesional. Dentro de las
ventajas de dicho lenguajes se pueden esbozar:

e Las paginas ASP se caracterizan por tener en un mismo archivo de
extension ASP cddigo de script que se ejecuta en el servidor y
codigo HTML que forma la pagina web. Es decir, en un mismo
archivo se encuentra el HTML (apariencia de las paginas) y el codigo
de la aplicacién a ejecutar en el servidor.

e Se puede elegir el lenguaje de programacién de entre estos tres:
JavaScript, Visual Basic Script y PerlScript. Incluso se pueden tener
scripts en distintos lenguajes dentro de la misma pagina ASP. El
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lenguaje escogido vale con cualquier navegador, ya que se trata de
codigo que se ejecuta en el servidor. Al navegador solo le llega
HTML.

Se pueden utilizar componentes del lado de servidor. Esto permite
programar al estilo VisualBasic creando objetos y utilizando sus
métodos y propiedades.

Se puede acceder a bases de datos con objetos recordset de un
modo muy parecido a como se hace en Visual Basic.

Las aplicaciones ASP tienen una raiz que es el directorio en el que
residen, que debe tener permisos de ejecucion de scripts y una
aplicacién en la metabase del lIS.

Se puede utilizar cualquier editor de texto para escribir el codigo.

Es importante resaltar el concepto de servidor implicito en la

investigacion. Se denomina servidores a todas aquellas computadoras

capaces de compartir sus recursos con otras. La propuesta incluira dos tipos

de servidores: servidor Web y servidor de archivos los cuales estarén

orientados a compartir informacién a través de las bases de datos y las

paginas Web que se alojaran en el mismo. El sistema operativo plataforma

es Windows 2000 Server dado que posee las caracteristicas esenciales y

especificaciones técnicas aptas para funcionar como servidor Web y servidor
de archivos dentro de una red.

Dentro de las caracteristicas de este potente sistema operativo se tiene:

Para servidores Web contiene el software Internet Information
Server 5.0 (IIS) para el manejo de sitios Web con Active Server
Pages (ASP).
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« Presenta integracién con base de datos SQL para compartir bases
de datos.

e Monitorizacién avanzada de la red indicando los usuarios que estan
conectados al servidor.

« Nivel de seguridad avanzado evitando el acceso de usuarios no
permitidos al servidor.

Finalmente se esbozan comentarios sobre el lenguaje de programacion
Visual Basic Version 6.0 que servira para el disefio de la interfaz de usuario y
dara el sentido practico al sistema de informacién propuesto. Visual Basic 6.0
es un lenguaje de programacion visual, también llamado lenguaje de 4°
generacién, debido a que un gran nimero de tareas se realizan sin escribir
codigo, simplemente con operaciones gréficas realizadas con el ratén sobre
la pantalla. Asi mismo, puede afirmarse que Visual Basic 6.0 es también un
programa basado en objetos, aunque no orientado a objetos como Visual
C++. La diferencia estd en que Visual Basic 6.0 utiliza objetos con
propiedades y métodos, pero carece de los mecanismos de herencia y
polimorfismo propios de los verdaderos lenguajes orientados a objetos como
Javay C++.

A continuacién se resumen algunas ventajas de dicho lenguaje:

o Diseflador de entorno de datos: Es posible generar, de manera
automatica, conectividad entre controles y datos mediante la accion
de arrastrar y colocar sobre formularios o informes.

e Los Objetos Actives son una nueva tecnologia de acceso a datos
mediante la accidn de arrastrar y colocar sobre formularios o
informes.
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« Asistente para formularios: Sirve para generar de manera automatica
formularios que administran registros de tablas o consuitas
pertenecientes a una base de datos, hoja de calculo u objeto (ADO-
ACTIVE DATA OBJECT)

¢ Asistente para barras de herramientas es factible incluir barras de
herramientas es factible incluir barra de herramientas personalizada,
donde el usuario selecciona los botones que desea visualizar
durante la ejecucién.

e En las aplicaciones HTML: Se combinan instrucciones de Visual
Basic con codigo HTML para controlar los eventos que se realizan
con frecuencia en una pagina web.

e La Ventana de Vista de datos proporciona acceso a la estructura de
una base de datos. Desde esta también acceso al Disefiador de
Consultas y disefiador de Base de datos para administrar y registros.

Finalmente se puede afirmar, que otra de las razones para su eleccion
es que Visual Basic 6.0 esta orientado a la realizacion de programas para
Windows, pudiendo incorporar todos los elementos de este entorno
informéatico: ventanas, botones, cajas de didlogo y de texto, botones de
opcién y de seleccién, barras de desplazamiento, gréficos, menus, etc.
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Capitulo lli
METODOLOGIA

Tipo de estudio y metodologia aplicada.

La propuesta de andlisis y disefio de un sistema de informacioén para
el control de gastos de material estratégico en la instalacion y reparacion de
la red de telefonia basica de clientes CANTV obedecié al concepto de un
proyecto factible.

La metodologia de disefio contemplé las primeras cuatro fases del
ciclo de vida en el desarrollo de sistemas que describe Kendall K. y Kendall
J. (1997), sabiendo que el marco de la investigacion corresponde al analisis,
disefio y propuesta de un sistema de informacion. Es importante resaltar la
importancia de la participaciéon activa del personal operativo, supervisor y
directivo de las Gerencias de Red que conforman la Regién Occidente para
obtener todos elementos y actividades que involucré el cumplimiento de
dicho ciclo.

Durante el desarrollo de la etapa de recoleccion de datos se tomaron en
cuenta todos los perfiles del recurso humano que participa en las actividades
que conllevan al registro del gasto de materiales y en el proceso de
reparacién e instalacién de una linea de telefonia basica. Ademés en esta
etapa se evaluaron los insumos de entrada que requieren ser controlados y
los reportes de salida sugeridos por los administradores del proceso.
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Planificaciéon del diagnostico.

Para la investigacion preliminar (ldentificacion del problema,
oportunidades y objetivos) se emplearon las técnicas de observacion directa
ademas de los cuestionarios y entrevistas como técnicas de recopilacion de
informacién. La observacion directa (Ver anexo No. 1)fue dirigida a recopilar
informacion sobre las fortalezas y oportunidades de los participantes del
proceso en cuanto al desempefio y tareas especificas de control de gastos
asi como las debilidades y amenazas de dicho proceso. Dicha observacion
se desarrollo en los centros de trabajo de los Estados Tachira, Mérida,
Trujillo y Zulia que conforman la Regién Occidente, concentrando la mayor
observacién en el centro de trabajo del Estado Téachira quien funge como
piloto de la propuesta.

El cuestionario (Ver anexo No. 2) fue aplicado con la intencién de
determinar lo que es considerado como material estratégico y se coloco en la
Intranet de la corporacion a los Gerentes Operativos de la Region Occidente
y los Supervisores de Planta Externa de ios Estados que la conforman.

Las entrevistas fueron aplicadas a la totalidad de los Gerentes de Red
(Ver Anexo No. 3), Supervisores de Planta Externa y Asistentes
Administrativos (Ver Anexo No. 4) con la finalidad de obtener de dichos
usuarios potenciales del sistema propuesto, los elementos que consideran
deben ser controlados, asi como la estructura y fondo de los reportes de
operacion y control del sistema. Ademas, durante dicha entrevista se
sintetizé6 cada necesidad hasta llegar al modelado y especificacion de los
requisitos basicos de la propuesta.
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El desarrollo de esta etapa de la investigacion permitid adquirir
conocimiento pleno de todas las facetas y se verifico el proceso que
actuaimente se ejecuta para contestar las preguntas tales como:

1. ¢Qué se esta haciendo para registrar el gasto de material estratégico
utilizado en la instalacion y reparacion de la red de telefonia basica?

2. ¢Como se esta haciendo el registro de dichos gastos?

3. ¢Cuéntas reparaciones e instalaciones emplean material estratégico?

4. ¢Qué tan bien se lleva el proceso de registro y control de gastos?

5. ¢(Cree usted que existen fallas o desviaciones en el proceso de
registro y control de gastos? ¢cual es la causa principal?

Proceso de aplicacion de los instrumentos.

El termino poblacién describe al conjunto de individuos, objetos, etc,
que pertenecen a una misma clase. Para el caso en estudio la poblacién que
intervendré en la operacién y consulta del sistema es de 29 personas
(Gerente Regional, Gerentes Operativos, Supervisores de Planta Externa y
Asistentes Administrativos). Asi mismo las cuadrillas operativas quienes
alimentaran el sistema de informacién con la ejecucion de las actividades de
reparacién e instalacion que ocasionan gasto de material es de
aproximadamente 250 cuadrillas en la Regién.

Como se describi® anteriormente, en la recopilacién de los datos, se
utilizaron las técnicas de observacién directa, el cuestionario y la entrevista
informal estructurada, empleando la estructura de embudo, es decir




49

partiendo de las cuadrillas que representa una muestra numerosa, siguiendo
con los Supervisores de Planta y Asistentes Administrativos y finalizando con
los Gerentes de Red. Es asi como para las cuadrillas (Ver Anexo No. 5) se
tomo una muestra aleatoria estratificada de 10 cuadrillas por Estado (Total
de la muestra: 40 cuadrillas, que representa un 16% de la poblacion), a fin de
conocer sus criterios y no se les aplico el cuestionario, solo entrevista y
observacién directa, mientras que al resto de la poblacién se le aplicaron
todas las herramientas de recoleccién mencionadas. Es decir que se aplicd
censo poblacional. (Total de la poblacién: 29 personas)

CUADRILLAS

SUPERVISOR PLANTA EXTERNA Y
ASISTENTES ADMINISTRATIVOS

GERENTE DE
RED

A través de la observacién directa se determiné en forma general las
actividades inmersas en el proceso de registro y control de gastos de
material, permitiendo la comprensién de los procesos y por ende la definicion
posterior de los requerimientos de la propuesta.

‘ .
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Las entrevistas informales fueron evaluadas y llevadas a consideracion
mediante reuniones entre la gerencia de red y los supervisores de planta
quienes juntos al investigador durante la deliberacién obtuvieron las
prestaciones futuras del sistema de informacién propuesto, haciendo énfasis
en los problemas que resolvera y las necesidades de informacion que
cubrira. Es asi como cada uno de los requerimientos del sistema fueron
analizados cuantitativamente y agrupados por orden de prioridad, evaluando
finalmente su viabilidad.

La entrevista se fundamenté en el estudio de todos los posibles factores
que intervienen en el problema y las preguntas se clasificaron de acuerdo a
las caracteristicas y desempeifio de la poblacion. Es asi como fue necesario
dirigirse a los centros de trabajo de cada protagonista del proceso para
obtener la informacién util para la elaboracién de la propuesta. Es importante
resaltar que fue necesario elaborar una bateria de preguntas concretas para
cada perfil de cargo del personal que interviene en el proceso de reparacion
e instalaciéon de una linea telefénica.

Lo anterior indica que se elaboraron preguntas con distinto contexto
dirigidas a los Gerentes de Red, Supervisores de Planta, Asistentes
administrativos y a las Cuadrillas operativas.

Los datos recolectados de los cuestionarios fueron tratados a través de
la estadistica descriptiva donde se desarrollaron cuadros de distribucién de
frecuencias y porcentajes.

Es importante resaltar que para la aplicacion del cuestionario a los
usuarios potenciales del sistema (gerentes de red, supervisores de planta y
asistente administrativo) se aproveché la plataforma tecnolégica presente en
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la corporacién y en la red interna (Intranet) se publicé el cuestionario
disefiado con el editor Dream Weaver Ultradev ,Version 4.0 , el lenguaje ASP
(Active Server Page) Versién 2.0 y se utilizo el manejador de base de datos
Access 2000 para organizar y clasificar los datos obtenidos. Para la
ubicacion del cuestionario se empleo la  direccion  web:
http://cdsocc/cuestionario.asp la cual fue enviada a cada encuestado a través
del correo electrénico con un hipervinculo. La estructura del mismo se basé
en preguntas de seleccion mdiltiple, en donde el encuestado podia escoger
varias opciones a la vez, de acuerdo a su criterio.
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Capitulo IV
DIAGNOSTICO. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Resultados e interpretacién de la observacion directa.

Para el andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de los
instrumentos, se partira desde la observacion directa, seguidamente los
cuestionarios y por Ultimo las entrevistas. Asi mismo debe tomarse en cuenta
que la secuencia de anélisis obedecié a la técnica del embudo, partiendo
desde las cuadrillas, luego los supervisores de planta y asistentes
administrativos para finalizar con los gerentes de red. Asi se tiene que:

1. Observacion directa de las cuadrillas:

Con respecto a las cuadrillas, cuando ellas realizan las instalaciones o
reparaciones declaran el material utilizado en el formato Planilla de Trabajo
Diario y Gasto de Materiales en Reparaciones (Ver Anexo No. 6) donde
introducen los datos administrativos (fecha, carnet del técnico de la cuadrilla,
nombre del técnico de la cuadrilla, carnet del auxiliar, cédigo del supervisor,
nombre del supervisor, area, sector) y los datos operativos del trabajo
realizado, teléfono, comienzo de la actividad, final de la actividad, cédigo de
cancelacién de la reparacion, operador del CDS que cancela, observaciones,
materiales (lista de materiales comunes) y cantidad gastada, elaborado por,
revisado por y transcrito por.

Cuando la actividad corresponde a reparaciones masivas las
cuadrillas emplean la Planilla de Trabajo Diario y Gasto de Materiales en
Reparacion de Averias Masivas (Ver Anexo No. 7) en donde refiejan los
datos administrativos correspondientes ( fecha, carnet del técnico de la
cuadrilla, nombre del técnico de la cuadrilla, carnet del auxiliar, codigo del
supervisor, area y sector) y los datos operativos que reflejan el numero en
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referencia a la reparacién, los datos técnicos del numero en referencia que
son cable central (CC), par central (PC), armario secundario (ADS), Terminal
(TRM) y el par local (PL), asimismo de acuerdo a la lista de materiales
colocan la cantidad empleada en la reparacion y por Gltimo agregan los datos
de cierre de la planilla (elaborado por, revisado por y transcrito por ).

En el proceso de ejecucion de gastos en instalaciones las cuadrillas,
relacionan el gasto mediante la planilla denominada Planilla de Gastos de
Materiales en Instalaciones (Ver Anexo No. 8), en donde al principio se
reflejan los datos administrativos previos (central, numero de orden de
servicio, numero telefénico que relaciona la orden y la fecha de instalacién),
luego se registran la cantidad de material empleado de acuerdo a la lista,
igualmente se clasifica la instalacion, indicando si es aérea, FXB,
subterranea o especial. Finalmente se registran los datos administrativos
correspondientes al instalador (nombre y firma del instalador, carnet o cedula
de identidad, fecha de instalacién, nombre del operador CDS que completo y
codigo de dicho operador. Asi mismo, se refleja la aceptacion del cliente en
sefial de conformidad, registrando el nombre, cedula del cliente y firma del
mismo. Al final presenta un campo para las observaciones.

Es importante resaltar que dicha planilla presenta redundancia en la
fecha, dado que la misma se registra tres veces.

2. Observacién directa de los Supervisores de Planta:

Dentro del desarrollo de las actividades de control de material por parte
del supervisor de planta se observé que el proceso de asignacion, devolucion
y traspaso de materiales se realiza a través de la Planilla Nota de Entrega /
Devolucién / Traspaso de Materiales, Equipos y Herramientas. (Ver Anexo
No. 9). En la misma se registra el tipo de movimiento: entrega, devolucién o



préstamo que involucra a la actividad de gasto de material sea instalacién o
reparacion. Ademas se registra la descripcion del material cedido, colocando
la unidad de medida que lo caracteriza y la cantidad transferida. Finalmente
el supervisor coloca en dicha planilla los datos personales de quien cede el
material y de quien lo recibe. Se registran las firmas de conformidad y se
agrega una observacion si se considera necesario.

Es importante resaltar que dependiendo del tipo de movimiento, se
cumpliran los procesos y registros correspondientes. Asi se tiene que para el
movimiento de entrega de material, en esta planilla se le especifica a la
cuadrilla los materiales asignados, la cantidad, datos y firma del supervisor y
cuadrilla, ademas de registrar el tipo de actividad. En la actividad de
devolucion el supervisor de planta externa entrega esta misma planilla y en
este caso entrega la cuadrilla y recibe el supervisor. Para el traspaso el
supervisor de planta externa entrega esta misma planilla en donde la
cuadrilla especifica el material que se traspasa y la cuadrilla que recibe
conforma la recepcién y ademas la cuadrilla que traspasa materiales se
refleja en el campo de observaciones.

Otras de las actividades asociadas al supervisor de planta es la solicitud
de material que debe preparar para hacérsela llegar al asistente
administrativo. Dicha actividad se produce cuando el supervisor de planta
detecta que le hace falta material y relaciona los materiales requeridos a
través de la Planilla Solicitud y Control de Materiales (Ver Anexo 10) donde
coloca un correlativo para enumerar la solicitud, sefiala el centro de trabajo y
la unidad solicitante de acuerdo a un codigo preestablecido, fecha de
solicitud, cédigo de material solicitado, la descripcién del material, cantidad
solicitada y sefiala la actividad para la cual esta solicitando el material. Al
final aparece un campo para las observaciones que desee agregar. Dicha
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planilla es remitida al asistente administrativo para su debido procesamiento
a través del Sistema SAP/R3 y una copia de ella es guardada en el archivo
de control de solicitudes.

3. Observacion de campo al Asistente Administrativo:

Durante el proceso de registro y control de gastos de material empleado
en la instalacién y reparacién de un alinea telefénica, el asistente
administrativo solo cumple la funcién de solicitante de los materiales y posee
perfil autorizado para ingresar dicha solicitud de material en el Sistema
SAP/R3.




Resultados y analisis de la aplicacion del cuestionario.

Como se describié anteriormente el cuestionario fue aplicado a las 29
personas que administraran el sistema propuesto (Censo poblacional). El
propésito primordial del cuestionario obedecia a la necesidad de definir y
clasificar lo que se considera como material estratégico, los items se
englobaron en las actividades mas relevantes en el proceso operativo de una
linea telefonica: Instalaciones (aéreas, subterréneas y de edificios o FXB) y
las reparaciones (individuales o masivas).

La seleccion de los items propuestos resultaron del consenso y la
revisién entre el investigador y los analistas del Centro de Servicio (CDS)
Occidente de la lista de 636 materiales descritos en el documento de Lista de
Materiales (Ver Anexo No. 11) suministrado por los supervisores de planta
del Estado Tachira. Se efectué una reunién informal en las instalaciones del
Centro de Servicio en donde la participacién abierta de los analistas CDS
sobre el tema de los materiales empleados en las actividades de instalacion
o reparacién de una linea telefonica, dio como resultado la inclusion de los
items con dichos materiales.

Ademas se realizdé una revisién del histérico de los materiales que mas
se emplean en dichas actividades en los documentos de registro de material
que poseian los supervisores de planta del Estado Tachira, quien funge
como piloto de la propuesta. En todo caso en el cuestionario se incluy6 una
pregunta abierta para dar oportunidad de incluir consideraciones sobre algun
material adicional por parte de los encuestados. Es importante resaltar
nuevamente que el cuestionario se aplicé via Intranet y fue elaborado una
pagina Web dinamica en lenguaje ASP, organizando los datos en una base
de datos empleando la herramienta Access 2000 de Microsoft Office.
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Tabla No. 1

Item |Descripcion Frecuencia |% de seleccion
A Abrazaderas 9 30
B Anilla de fachada 10 35
C Anilla de retencion 10 35
D Anilla de dispersion 10 35
e Armella tensor 9 30
F Cable ramal 29 100
G Cable jumper 25 85
H Cable Goma Gris 23 80
| Cinta de amarre neutra 17 60
J Clavo liso de acero 15 mmx2 mm |7 25
K Clavo liso de acero 25 mm x 2 mm 10 35
L Conector de superficie 25 85
M Estacioén protectora de dos pares 25 85
N Gancho de dispersion 17 60
O Fleje de acero 12 40
P Hebilla para fleje de acero 12 40
Q Taco plastico para anclaje 15 50
R Tensor para ramal 19 65
S Tornillo de acero 16 55

Material estratégico en Instalaciones Aéreas
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Al presentar graficamente la tabla anterior se obtiene la siguiente
distribucion:

Materiales Estratégicos en Instalaciones Aéreas

% de seleccion

Materiales estratégicos

HEA BB 5C @D HE EF G EH ]l ©§J K EL EM EN
EO mP mQ OR OS

Grafica No. 1

Materiales que se consideran estratégicos en la Instalaciones
Aéreas

Al observar los porcentajes de seleccion para cada items la totalidad de
los encuestados consideran que el material estratégico mas relevante en la
instalacién aérea es el Cable Ramal, seguido del Cable Jumper, Conector de
superficie y Estacién protectora con el 85% que representa a 25
encuestados del total de 29.
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Los porcentajes de seleccion ordenados de forma descendente serviran
para estructurar la secuencia de captura del gasto en las planillas de relacion
de gastos diarios que se implementara para la alimentacién de datos al
sistema propuesto.

En la pregunta abierta para incluir otras consideraciones, no fue incluido
ningun material adicional.
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Tabla No. 2: “Material que se considera estratégico en la Instalaciones

Subterraneas”.
Tabla No. 2
Item |Descripcion Frecuencia |% de seleccién
A | Abrazaderas 0 0
B |Anilla de fachada 0 0
C |Anilla de retencion 0 0
D | Anilla de dispersidn 0 0
E |Armella tensor 0 0
F | Cable ramal 25 85
G |Cable jumper 15 50
H |Cable Goma Cris 10 35
| | Cinta de amarre neutra 12 40
J | Clavo liso de acero 15 mm x 2 mm 6 20
K | Clavo liso de acero 25 mm x 2 mm 7 25
L | Conector de superficie 17 60
M | Estacién protectora de dos pares 12 40
N | Gancho de dispersion 17 60
O |Fleje de acero 0 0
P | Hebilla para fleje de acero 0 0
Q | Taco plastico para anclaje 0 0
R | Tensor para ramal 0 0
S | Tomillo de acero 10 35

Material estratégico en Instalaciones Subterraneas.
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Al presentar graficamente la frecuencia de seleccion, se obtiene:

Materiales Estratégicos en Instalaciones Subterraneas

% de seleccion

100+

Materiales estratégicos
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Grafica No. 2
Materiales que se consideran estratégicos en la Instalaciones
Subterraneas

Al evaluar los porcentajes de seleccién originados de la poblacién de 29
personas encuestadas, se observa que para las instalaciones subterraneas
el 83% de los encuestados que representa a 25 personas consideran el
Cable ramal un material primordial o estratégico. En secuencia de porcentaje
le sigue el conector de superficie con un 60%.
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Al evaluar de manera descendente los porcentajes, para esta pregunta,
aparecen materiales sin ninguna seleccion, indicando que para una
instalacién subterranea los mismos no son considerados necesarios. Como
ejemplo se tienen las abrazaderas, anilla de fachada y finalmente el tensor
de ramal. Es interesante resaltar que para dicha actividad de instalacién
subterranea el tornillo de acero presenta una seleccion del 35% que
representa la seleccion de 10 personas.

En la pregunta abierta que permitia incluir otras consideraciones, no
fue incluido ningan material adicional.
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Tabla No. 3: “Material considerado estratégico en las Instalaciones de

Edificio o FXB".
Tabla No. 3
Item | Descripcién Frecuencia | % de seleccién
A | Abrazaderas 0 0
B |Anilla de fachada 0 0
C | Anilla de retencién 0 0
D |Anilla de dispersién 0 0
E |Armella tensor 0 0
F | Cable ramal 0 0
G |Cable jumper 25 87
H | Cable Goma Gris 1 60
| Cinta de amarre neutra 15 50
J |Clavo liso de acero 15 mm x 2 mm 17 60
K |[Clavo lisode acero25mmx2 mm |13 45
L | Conector de superficie 22 75
M | Estacién protectora de dos pares 0 0
N | Gancho de dispersion 0 0
O |Fleje de acero 0 0
P |Hebilla para fleje de acero 0 0
Q | Taco plastico para anclaje 0 0
R | Tensor para ramal 0 0
S | Tornillo de acero 0 0

Material estratégico en Instalaciones de Edificios o FXB
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Al presentar graficamente la seleccion de los encuestados se tiene:

Materiales Estratégicos en Instalaciones FXB o Edificios

% de seleccion

Materiales estratégicos

HA BB @C D NE HF EG EH ]l ©§J EK EL EM BN
EO mP mQ OR OS

Grafica No. 3
Materiales que se consideran estratégicos en la Instalaciones de
Edificios o FXB

La evaluaciéon gréfica muestra que el material que se considera
estratégico en la instalacién de una linea telefénica basica en un edificio o
FXB es el Cable jumper, con un porcentaje de seleccion del 87% que
representa la opinién de 25 encuestados. Seguido a dicho material aparece
el conector de superficie con 75% que representa a 22 encuestados. Asi
mismo el clavo de acero tiene una representacion del 45% de los
encuestados.
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Ademas existen materiales sin ninguna seleccién, es decir son
excluidos como materiales estratégicos en la actividad de instalacion de
edificios, tales como las abrazaderas, anillas de fachada, fleje de acero, etc.
Es importante resaltar que para dicha actividad el cable ramal fue también
excluido como material estratégico en dicha actividad.

De igual forma para la pregunta abierta en donde se incluiria algun
material adicional, no aparece ninguna material adicional.
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Tabla No. 4: “Material que se considera estratégico en las Reparaciones

Individuales”.
Tabla No. 4
Item | Descripcion Frecuencia % de seleccion

A | Abrazadera 0 0
B |Anilla de poste 0 0
C | Anillas de retencién 0 0
D |Armella tensor 0 0
E |Cable goma gris 17 60
F | Cable jumper 23 80
G |Cable ramal 16 55
H | Capuchén negro 7 25
| | Cinta de amarre 12 40

Clavos de acero 0 0
K | Conector de superficie 17 60
L |Conector RJ-11 25 85
M | Conector UY2 23 80
N | Estacion protectora 16 55
O |Flejes de acero 0 0
P | Ganchos de dispersion 0 0
Q | Hebillas para fleje 0 0
R | Taco plastico para anclaje 0 0
S | Tensor para ramal 17 60

Materiales estratégicos en reparaciones individuales.
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Al representar graficamente la tabla de valores para dicha actividad se
tiene:

Materiales Estratégicos en Reparaciones Individuales

% de seleccion

Materiales estratégicos
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Grafica No. 4
Materiales que se consideran estratégicos en las reparaciones de

averias individuales

La grafica muestra que en las reparaciones individuales de una linea
telefonica el 85% del personal encuestado, es decir 25 personas del total de
29, consideran el conector RJ11 como el material mas utilizado. De igual
forma 23 encuestados que representan el 80% consideran el Cable jumper y
conector UY2 como los materiales que mas se emplean.




Con 60% de selecciéon que representa a 17 encuestados aparecen el
Cable goma gris y los tensores. En orden de seleccion le siguen el cable
ramal, la estacién protectora y las cintas de amarre. La secuencia de
seleccion permite inferir que dichos elementos deben ser considerados como
necesarios en el inventario de materiales que debe poseer una cuadrilla al
momento de la reparacién de una linea de telefonia basica. Es importante
resaltar que el porcentaje de seleccion del Cable ramal es significativa.
Ademas los resultados indican que existen materiales que deben
desestimarse de dicha actividad, pues no poseen ningun porcentaje de
seleccion.
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Tabla No. 5: “Material considerado estratégico en las reparaciones masivas”.

Tabla No. §
item |Descripcion Frecuencia |% de seleccion

A | Abrazadera para poste 10 35
B | Anillas de poste 9 30
C |Armella tensor 0 0
D |Bloque de conexién SID-C 7 25
E |Cable autosuspendido relleno 100" x 0,04 |10 35
F |Cable autosuspendido relleno 50” x 0,04 |12 40
G |Cable jumper 10 35
H |Cable plastico relleno 200" x 0,04 4 15
| | Cable ramal 6 20
J |Cintas de amarre 12 40
K | Conector MS2 10 pares 9 30
L |Conector UY2 6 22
M | Flejes de acero 0 0
N | Ganchos de dispersion 9 30
O |Hebillas para flejes 4 15
P | Juego de reentrado Manga PLP 10 35
Q |MangaPLP 10 35
R |Manga SLIC 328 16 55
S |Manga SLIC aérea 25 85
T |Regletas de ADS 10 35
U | Tensor para ramal 19 65
V | Terminal 762 no protegido 4 15
W | Kit de limpieza para cable relleno 3 10
X | Cemento manga PLP 3 10

Materiales estratégicos en reparaciones masivas.
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Materiales Estratégicos en Reparaciones Masivas

% de seleccion

100

Materiales estratégicos
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Al representar graficamente la tabla de frecuencias, se obtiene:

Grafica No. 5
Materiales que se consideran estratégicos en las reparaciones de

averias masivas

Evaluando los porcentajes de seleccidén en las opciones de material
para las reparaciones masivas se observa que el 85% del personal
encuestado que representa 25 encuestados de un total de 29 personas,
considera la Manga SLIC Aérea como el material mas empleado. Seguido en
orden de seleccidn se encuentran el tensor para ramal. Asi se tiene que los
conectores UY2 y manga SLIC 328 aglutinan cada uno 55% que representa
la eleccion de 16 encuestados.
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La evaluacién descendente de los porcentajes de seleccién permite
inferir que los materiales con mayor seleccion, obedecen a la categoria de
materiales aéreos (manga SLIC, tensores, cable autosuspendido, abrazadera
metalica) lo que indica que la mayor ocurrencia de averias masivas se
presenta en los puntos de red aéreos, debido a su mayor grado de
exposicion.

Es importante resaltar que en la tabla de frecuencia se agregaron dos
items adicionales a los reflejados en el cuestionario. Dicha inclusion obedece
a que los mismo fueron sugeridos en el campo de otros materiales que se
consideran deben agregarse.

Resultados y anilisis de la aplicacion de las entrevistas.

Una vez identificado el problema y propésito general de la propuesta
se evaluaron los factores que intervienen en dicho problema. El entorno de
las actividades y la conversacion informal con los protagonistas del proceso
permitieron establecer el marco de las preguntas que formarian parte de la
entrevista y fueron dirigidas a obtener informacién sobre lo que se considera
material estratégico, identificar el proceso actual de registro y control de
gastos y las prestaciones del sistema propuesto.

Para el desarrolio de la entrevista se emplearon preguntas abiertas
con enfoque deductivo. Como resultado de ellas se presentan las siguientes
observaciones, que se destacaran en la secuencia del enfoque embudo
esbozado anteriormente. Es asi como se tiene:

1. Cuadrillas:
Es necesario resaltar que para la aplicacion de dicha herramienta se
tomd una muestra estratificada de 40 cuadrillas (10 en cada Estado de la
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Regién). Sabiendo que las cuadrillas son el principal autor en el proceso de
ejecucion del gasto, dado que son quienes reparan e instalan una linea

telefénica, se presentan los resultados.

Pregunta No.1:
;Que considera usted, como material estratégico para realizar una
instalacion o reparacién de una linea telefénica basica?

Aqui coinciden en afirmar que por material estratégico debe
considerarse el material que mas se utiliza para dejar funcionando una
linea telefonica.

Pregunta No. 2:
¢ Cuales son los requerimientos minimos de material para realizar una
instalacion telefénica?

Las respuestas que se obtuvieron sirvieron como fueron base para
clasificar las instalaciones en aéreas, subterraneas y FXB (edificios). Es
asi como las cuadrillas resaltaron que para las instalaciones aéreas, los
materiales minimos son:

e Cable ramal

« Estacion protectora

¢ Conector de superficie

e Tensores

e Cable goma gris

e Cable jumper

Para las instalaciones subterraneas, son:
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e Cable ramal

e Conector de superficie
« Estacién protectora

e Cable goma gris

e Cable jumper

Para las instalaciones en edificios o FXB son:
e Cable jumper
e Conector de superficie

Pregunta No. 3:
iCuales son los materiales que mas se gastan en la reparacion
teleféonica?

Las respuestas obtenidas en esta pregunta permitieron clasificar las
reparaciones en individuales o masivas. Asi se tiene entonces que para
las reparaciones individuales el material que mas se gasta es:

e Cable ramal

e Conector RJ11

e Cable jumper

e Tensores

e Estacién protectora

e Conector de superficie

En las reparaciones masivas, se utilizan materiales de acuerdo al dafio
ocasionado. Generalmente son averias aéreas y por lo tanto intervienen
materiales como:

e Mangas PLP
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e Mangas SLIC

¢ Cable relleno

e Cable autosuspendido
¢ Conector UY2

2. Supervisores de Planta Externa y Asistentes Administrativos:

Son los usuarios potenciales del sistema propuesto. Los mismos
presentan coincidencias en los criterios sobre el material estratégico, la
situacion actual del proceso de control y la urgente necesidad de poseer una
herramienta de informacién rapida y agil para preparar informes técnicos
sobre el comportamiento del gasto de material. Es asi como se presentan
dichas observaciones, obedeciendo la secuencia de las preguntas.

Pregunta No. 1:
(Que considera usted como material estratégico para realizar
instalaciones o reparaciones?

Se considera material estratégico aquel que tiene mas demanda y que
representa un gran desembolso para la compafiia, por su alto costo.

En las instalaciones son:
e Cable ramal
e Cable jumper
« Cable goma gris
o Estacién protectora
e Clavos
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En las reparaciones individuales:
e Cable ramal
e Conector RJ11

En las reparaciones masivas:
e Mangas SLIC
e Mangas PLP
e Cable plastico relleno

Pregunta No. 2:
¢ Como se lleva el proceso de registro y control de gastos?

Desde el centro de trabajo se tiene un registro manual del gasto, a
través de los formatos de relacién diaria de trabajo que entregan las
cuadrillas al final de la jornada. Ademas se lleva un control en la
entrega de material a las cuadrillas, a través de una planilla y una
relacién que entrega la cuadrilla sobre el material gastado, la cual se
almacena temporalmente en una carpeta. El control sobre el gasto se
ejerce de acuerdo al promedio de averias o la cantidad de instalaciones
pendientes, es decir, la experiencia indica que el promedio de gasto de
Cable ramal es 80 metros por cada averia o instalacion, asi se
establece que un rollo de cable ramal de 300 metros alcanza para 3
instalaciones o reparaciones.

El proceso comienza cuando el Supervisor de Planta Externa asigna el
material que le hace falta a cada cuadrilla para realizar su jornada
diaria. Cabe destacar que dentro de la asignacién de materiales las
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cuadrillas pueden devolver o traspasar materiales y lo hacen mediante
una planilla de Asignacién, Devolucion o Traspaso de materiales. Esta
planilla contiene datos como la fecha, clasificacién del material de
acuerdo a la actividad, si pertenece a instalacién o reparacion, tipo de
movimiento (asignacién, devolucién o traspaso), nombre de material,
cantidad de material, datos del que entrega el material, datos del que
recibe el material y observaciones. Es asi como aparentemente el
Supervisor de Planta registra y controla los materiales asignados a las
cuadrillas.

Por otro lado cuando las cuadrillas ejecutan el gasto de materiales y lo
declaran mediante una planilla de gasto de material diario. En esta
planilla se introduce informacién acerca de cuales fueron los materiales
que se gastaron y la procedencia del gasto (instalacion o reparacion).

Pregunta No. 3:
Cree usted que existen fallas en el registro y control de materiales. En
caso afirmativo, ¢ cual es la causa principal?

Ellos reconocen que existen desviaciones, debido a la falta de control
exacto del gasto. Se trabaja solo con el promedio de gasto que durante
afios se mantiene. Afirman que el control no se ejerce de forma
contundente por falta de una herramienta automatica sencilla que se los
permita.

Pregunta No. 4:
Si se implantase un Sistema de Informacién para el registro y control de
gastos de material estratégico empleados en la instalacion y reparacion
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de lineas de telefonia basica. ;Qué le gustaria que hiciera dicho

sistema?

Aqui aparecen un sinnumero de sugerencias, que se resumen en:

Debe ser un sistema amigable y de facil uso

Llevar un inventario del material que se encuentra en la sala
de almacenamiento.

Controlar el inventario del deposito e indique cuanto material
es necesario pedir para no agotar el stop minimo.

Generar la requisicion de material.

Generar reportes de gasto en lapsos de fecha.

Capaz de generar informes sobre el material mas utilizado en
reparaciones e instalaciones.

Registrar el gasto diario de material por cuadrilla.

Realizar proyeccion de material necesario de acuerdo a las
metas de instalaciones y promedio de averias.

Indicar cuantos materiales ha gastado una cuadrilla en
determinado tiempo.

Indicar el gasto de material por Gerencia, Area, Central y
Cuadrilla.

3. Gerentes de Red:
Al evaluar las respuestas ofrecidas por cada Gerente de Estado de la

Regién Occidente, se perciben las siguientes coincidencias, que se

presentaran siguiendo la secuencia de las preguntas.
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Pregunta No. 1:
.Que considera usted como material estratégico para realizar la
instalacién o reparacién de una linea telefénica?

Los materiales estratégicos son aquellos que mas se utilizan y tienen un
alto impacto en el gasto corriente. En las instalaciones tanto aéreas,
subterréaneas y de edificios los materiales mas utilizados son:

e Cable ramal

e Cable jumper

e Cable goma gris

+ Estacién protectora

+ Conector de superficie

En las reparaciones individuales:
e Cable ramal
e Conector RJ11

¢ Cable goma gris

En las reparaciones masivas:
¢ Mangas SLIC

e Mangas PLP

e Cable plastico relleno

Pregunta No. 2:

. Qué se esta haciendo para registrar y controlar el gasto de material
estratégico utilizado en la instalacion y reparacion de la red de telefonia
béasica?
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Para controlar y registrar el gasto de material de instalaciones y
reparaciones se utilizan formatos de asignacion o entrega de material a
las cuadrillas y luego ellas declaran el gasto en otro formato
denominado Gasto diario de material.

Pregunta No. 3:

;Que procesos consideraria usted que deben incluirse en un Sistema
de Informaciéon que controle el gasto de material en instalaciones y
reparaciones de lineas telefénicas?

Los procesos que deben incluirse tienen que ver con:

¢ Relacion de gastos de material por Estado, Area, Central, Cuadrilla
CANTV y contratista. Todos ellos en un rango de fecha especifico.

 Proyeccion de gastos segiin metas de la organizacion.

e Comparacién de gastos entre personal CANTV y Contratista.

Pregunta No. 4:
¢ Qué le seria util consultar a través de un Sistema de Informacién para
el control de gasto de material estratégico?

Los gerentes hacen referencia a consultas sobre:

e Reporte de gasto de material en un rango de fecha, indicando cual
es el material mas empleado en la instalaciéon o reparacion de una
linea de telefonia basica.

e Proyeccién sobre materiales requeridos en un plan de instalacion
masiva.

o Reporte de gasto de material CANTV versus Contratista.
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Capitulo V
LA PROPUESTA

Diagrama de flujo de datos (DFD)

Para la elaboracion de los diagramas de flujos de datos se utilizaron
dos métodos que son los diagramas de flujo de datos l6gicos y diagrama de
flujo de datos fisicos, de tal forma que en el sistema actual se utilizo el
diagrama de flujo de datos légicos ya que este enfoca la manera en que
opera el registro y control del gasto de material en su situacion actual sin
importar como pueda quedar constituido el sistema.

Para la realizacién del sistema propuesto se utilizé el método de
diagramas de flujo de datos fisicos que viene determinado por la
implementacién del sistema y se detallan hardware, software y personas
involucradas en el sistema. Como lo expresan Kendall K. y Kendall J. (1997)
“|dealmente, los sistemas son desarrollados analizando el sistema actual (el
DFD légico actual) y afiadiendo después caracteristicas que debe incluir el
nuevo sistema (el DFD logico propuesto) “. (p.242).

El DFD del Sistema actual presenté los niveles cero (0), uno (1) y dos
(2), en donde se esbozaron todos los elementos que intervienen en el
proceso de registro, control y ejecucién del gasto de material, Asi se tiene
que:

Diagrama contextual Nivel 0: Es el diagrama de flujo de datos l6gico de
la situacién actual, en donde se especifican los elementos que interviene en
el registro y controi de gasto de material.
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Diagrama contextual Nivel 1: Presenta la expansion de la burbuja
central de nivel 0. Es aqui donde se reflejan los subprocesos inmersos en
ella.

Diagrama contextual Nivel 2. Subproceso 1:"Procesar solicitud de
material”: Aqui se describe el subproceso 1, referente a la actividad de
solicitud de materiales, en donde interviene el supervisor de planta externa,
para realizar la solicitud de material necesario para coordinar las actividades
de instalacién y reparacion.

Diagrama contextual Nivel 2. Subproceso 2: “Proceso de suministro de
material: Aqui se hace referencia la subproceso 2, en donde intervienen el
supervisor de planta externa que realiza la solicitud y el asistente
administrativo, que hace la carga de los materiales requeridos en el sistema
SAP/R3.

Diagrama contextual Nivel 2. Subproceso 3: “Proceso de ejecucion de
gasto de material: Aqui se hace referencia la subproceso 3, en donde
interviene el supervisor de planta externa que asigna el material y la cuadrilla
que ejecutara el gasto.
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Diagrama No. 1
Diagrama contextual Nivel 0
Sistema actual
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Diagrama No. 2
Diagrama contextual Nivel 1

Sistema actual

g
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Diagrama No. 3
Diagrama expandido Nivel 2
Sistema actual
Proceso 1: Procesar solicitud de materiales
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Diagrama No. 4
Diagrama expandido Nivel 2
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Diagrama No. 5
Diagrama expandido Nivel 2
Sistema actual
Proceso 3: Proceso de ejecucién de gasto de material
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El DFD del sistema propuesto, se presenté como un diagrama de flujo
de datos fisicos, que mostr6 como seria construido el sistema. En él se
presentaron los niveles cero (0), uno (1) y dos (2), en donde se plasman
todos los elementos que intervendrian en la propuesta. Aqui aparece el
gerente de red, como elemento que consultara los datos del comportamiento
del gasto, los supervisores de planta como protagonistas principales en la
carga del sistema para el registro y control del gasto de material y el
asistente administrativo que mantiene la misma funcién, solo que la
informacién sobre necesidades de material, las consultara a través del
sistema propuesto. Asi se tiene que:

Diagrama contextual Nivel 0: Es el diagrama de flujo de datos fisico del
sistema propuesto, en donde aparecen todos los elementos que intervendran
en el proceso de registro y control de gasto de material estrategico.

Diagrama contextual Nivel 1: En dicho diagrama se explota la burbuja
principal en nueve (9) subprocesos que permitiran el registro y control
efectivo del gasto de material estratégico en las actividades de instalacion y
reparacién de una linea de telefonia basica. En el sistema propuesto
intervendran el gerente de red, el asistente administrativo, el supervisor de
planta y las cuadrillas. Aqui aparecen las bases de datos que organizaran los
datos del material necesario, a través de la tabla de solicitud y el

comportamiento del gasto con la tabla inventario.

Diagrama contextual Nivel 2. Subproceso: “Solicitud de material” En
dicho diagrama se refleja el subproceso 1, en donde interviene el supervisor
de planta al momento de efectuar la solicitud de material necesario para
coordinar las actividades de instalacién y reparacién
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Diagrama contextual Nivel 2. Subproceso: “Suministro de material’:
Dicho diagrama presenta el subproceso 2, referente al proceso de asegura el
suministro de material, en donde interviene el asistente administrativo, al
recibir la solicitud generada por el supervisor de planta externa y la procesa
en el Sistema SAP/R3.

Diagrama contextual Nivel 2. Subproceso: “Verificaciéon de los
materiales despachados™ Aqui se plasma el subproceso 3 referente a la
actividad de verificacion del material que fue despachado por el almacen
nodal de acuerdo a solicitud via SAP/R3 generada por el asistente
administrativo, en donde el supervisor cheque el fisico del material contra la
planilla de despacho, para conformar la recepcion del material y generar lista
de materiales pendientes de acuerdo al faltante. En este proceso el materiai
fisico es almacenado en el depdsito del centro de trabajo.

Diagrama contextual Nivel 2. Subproceso: “Actualizacion del inventario™:
En dicho diagrama se refleja el subproceso 4, en donde interviene el
supervisor de planta al momento de efectuar la actualizaciéon del inventario
con el material fisico recibido.

Diagrama contextual Nivel 2. Subproceso: “Movimientos del material’:
Dicho diagrama presenta el subproceso 5, en donde interviene el supervisor
de planta durante la actividad de efectuar movimiento del materiai en
inventario, ya sea para asignar material a cuadrilla, hacer traspaso de
material de una cuadrilla 0 4rea a otra y cuando por alguna razén la cuadrilla
devuelve material sobrante o lo cede a otra cuadrilla.
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Diagrama contextual Nivel 2. Subproceso: “Consulta sobre gastos de
materiales” En dicho diagrama se refleja el subproceso 8, referente a las
diferentes consultas sobre el sistema propuesto.
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Diagrama No. 6
Diagrama contextual Nivel 0

Sistema propuesto
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Diagrama No. 7
Diagrama expandido Nivel 2
Sistema propuesto
Proceso 1: Solicitud de material
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Diagrama No. 8
Diagrama expandido Nivel 2
Sistema propuesto
Proceso 2: Suministro de material
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Diagrama No. 9
Diagrama expandido Nivel 2
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Diagrama No. 10
Diagrama expandido Nivel 2

Sistema propuesto
Proceso 4: Actualizacién del inventario
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Diagrama No. 11
Diagrama expandido Nivel 2
Sistema propuesto
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Diagrama No. 12
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Estructura de datos.

Para describir el detalle de cada flujo de datos se utilizé una estructura
de datos, que es un grupo de elementos denominados campos. Estas
estructuras se describen usando notacién algebraica, permitiendo producir la
lista de los elementos que la conforman, Es asi como se tiene:

Entidades:

Supervisor Planta Externa: El supervisor de planta externa es la
persona responsable de coordinar las actividades en el area de planta
externa tales como:

¢ Instalacién y reparacién de lineas telefonicas.

 Asignacion, devolucion y traspaso de materiales.

e Solicitud y recepcién de materiales.

Cuadrilla: La cuadrilla es la unidad encargada de ejecutar la instalacién
o reparacién de una linea telefonica.

Asistente Administrativo: El asistente administrativo es el responsable
del pedido y despacho de las materiales que se utilizan para las instalaciones
o reparaciones telefénicas.

Gerente de Red: El gerente es el responsable de la toma de decisiones
en base a los resultados que obtiene del sistema, y figura como agente
consultor de informacién correspondiente al gasto de material.




Flujo de datos:

Nombre:
Composicion:

Nombre:
Composicion:

Nombre:
Composicién:
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Carga solicitud de material.

Informacién de los materiales que se solicitan es emitida
por el supervisor. Este flujo de datos contiene ias
siguientes caracteristicas:

e Fecha +

¢ Numero de solicitud +

e Actividad +

e Centro de trabajo +

e Cobdigo de solicitante +

e Nombre del material +

e Cantidad de material.

Carga datos para la asignacion de materiales.
Informacién que indica el tipo de movimiento de los
materiales, los participantes en estos movimientos y los

materiales que intervienen.

Planilla de Trabajo Diario y Gasto de material.

Esta planilla contiene item donde las cuadrillas registran
los materiales que han utilizado en las instalaciones y
reparaciones. Las caracteristicas de esta planilla son las
siguientes:

e Fecha +

e Actividad +

o Codigo de cuadrilla +

e Cddigo de central +



Nombre:

Composicién:

Nombre:
Composicion:

Nombre:

Composicion:
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e Teléfono +

e Cbdigo de cancelacion +
* Nombre del material +

¢ Cantidad del material +

¢ Registrado por.

Reportes impresos de asignacion de materiales.

Los reportes de asignacion de materiales contienen
informacion sobre los materiales que fueron procesados
durante la asignacién.

Registro de materiales utilizados.

Este registro contiene la informacién que proviene de las
pianillas de trabajo diario y gasto de materiales y posee
las siguientes caracteristicas:

e Fecha+

e Actividad +

e Codigo de cuadrilla +

o Codigo de central +

e Teléfono +

¢ Cddigo de cancelacion +

+ Nombre del material +

s Cantidad del material +

¢ Registrado por.

Informacién de materiales recibidos.
Esta informacién contiene los datos de los materiales que
son despachados al supervisor e informacion de la




Nombre:

Composicién:

Nombre:

Composicion:

Nombre:

Composicion:
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solicitud que corresponde a dicho despacho. Las
caracteristicas de esta informacion son las siguientes:
e Fecha+

o Fecha de solicitud +

* Numero de solicitud +

o Codigo de material +

s Nombre de material +

« Cantidad de material solicitada +

¢ Cantidad de material despachada +

o Diferencia + |

+ Medidas.

Informe sobre consumo de materiales
Este informe contiene una serie de reportes que
clasifican el consumo de materiales.

Informacién de materiales asignados.

Esta informacion contiene datos de los materiales que
contienen asignados las cuadrillas para el momento de
realizar otro movimiento de materiales.

Reporte de materiales solicitados

Esta informacién contiene datos acerca de la o las
solicitudes que ha efectuado el supervisor de planta. Esta
informacion contiene las siguientes caracteristicas:

e Fecha +

+ Fecha de solicitud +

e Codigo de solicitud +



Nombre:
Composicion:

Nombre:

Composicién:
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e Actividad +

¢ Centro de trabajo +

¢ (Cddigo de material +
¢ Nombre de material +

e Cantidad solicitada.

Informacién sobre solicitud de materiales

Esta informacién contiene los materiales por cédigo que
van ha ser pedidos via sistema SAP/R3 ejecutado pos el
asistente administrativo y contiene las siguientes
caracteristicas:

e Fecha+

¢ Fecha de solicitud +

¢ Cddigo de solicitud +

e Actividad +

¢ Centro de trabajo +

¢ Cobdigo de material +

e Nombre de material +

« Cantidad solicitada.

Informacién de materiales solicitados que no se
despacharon.

Contiene informacion acerca de los materiales que se
solicitaron y no fueron despachados. El reporte de
materiales  solicitados contiene las  siguientes
caracteristicas:

e Fecha+

o Fecha de solicitud +
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Composicion:

Nombre:
Composicion:

103

e Cdbdigo de solicitud +

e Actividad +

¢ Centro de trabajo +

o (Codigo de material +

e Nombre de material +

e Cantidad solicitada +

e Cantidad despachada +
+ Diferencia +

e Medidas.

Lista de materiales despachados.

Contiene informacién acerca de los materiales que
fueron despachados, las caracteristicas de esta planilia
son las siguientes:

e Membrete de la empresa despachadora +

e Fecha +

e A quien va dirigido +

« Coddigo de material +

¢ Nombre de material +

o Cantidad de material.

Informacién de Materiales Conforme

Contiene informacién relacionada con los materiales
despachados ya revisados en insertados en el sistema.
Las caracteristicas de este reporte son las siguientes:

e Cobdigo de material +

« Nombre de material +

e Cantidad de material +
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Composicién:

Nombre:

Composicion:

Nombre:

Composicion:
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¢ Medida.

Materiales existentes.

Contiene informacién sobre los materiales existentes en
la base de datos inventario, las caracteristicas de este
reporte son las siguientes:

e Fecha+

o Codigo de material +

e Nombre de material +

e Cantidad de material

Informacién de materiales disponibles.

Contiene informacion sobre los materiales que estan en
inventario listos para la asignacion a las cuadrillas.

e Fecha+

e Cbdigo de material +

 Nombre de material +

e Cantidad de material

Informacion de asignacién de materiales

Contiene informacion sobre las actividades de

asignacion, devolucién y traspaso de materiales a las

cuadrillas que se registra en el sistema Las

caracteristicas de esta informacion son las siguientes:

e Fecha+

e Clasificacion de tipo (instalaciéon, reparacion) +

e Tipo de movimiento (entrega, devolucién, préstamo)
%



Nomobre:
Composicion:
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Nombre de material +

Cantidad de material +

Nombre del que entrega el material +

Numero de carnet +

Cargo del que entrega material +

Nombre del que recibe el material +

Carnet o cedula de identidad del que recibe material +
Cargo del que recibe material +

Observaciones

Registro de movimiento.

Contiene la informacion correspondiente a los

movimientos asignacién, devolucion y traspaso de

material a las cuadrillas. Las caracteristicas de este

registro son las siguientes:

Fecha +

Clasificacion de tipo (instalacién, reparacién) +

Tipo de movimiento (entrega, devolucién, préstamo) +
Nombre de material +

Cantidad de material +

Nombre del que entrega el material +

Numero de carnet +

Cargo del que entrega material +

Nombre del que recibe el material +

Carnet o cedula de identidad del que recibe material +
Cargo del que recibe material +

Observaciones




Nombre:
Composicion:

Nombre:
Composicion:
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Reporte de asignacion.

Contiene el registro de los materiales asignados a una

cuadrilla. Las caracteristicas de este reporte impreso son

las siguientes:

Fecha +

Clasificacién de tipo (instalacion, reparacion) +
Tipo de movimiento asignaciéon +

Nombre de material +

Cantidad de material +

Nombre del que entrega el material +

Numero de carnet +

Cargo del que entrega material +

Nombre del que recibe el material +

Carnet o cedula de identidad del que recibe material +
Cargo del que recibe material +

Observaciones

Reporte de devolucion.

Contiene el registro de los materiales devueltos por una

cuadrilla. Las caracteristicas de este reporte impreso son

las siguientes:

Fecha +

Clasificacion de tipo (instalacion, reparacion) +
Tipo de movimiento devolucion +

Nombre de material +

Cantidad de material +

Nombre del que entrega el material +

Numero de carnet +
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e Cargo del que entrega material +

« Nombre del que recibe el material +

e Carnet o cedula de identidad del que recibe material +
e Cargo del que recibe material +

e Observaciones

Nombre: Reporte de traspaso.

Composicién: Contiene el registro de los materiales traspasados a una
cuadrilla. Las caracteristicas de este reporte impreso son
las siguientes:

e Fecha+

« Clasificacion de tipo (instalacién, reparacion) +
e Tipo de movimiento traspaso +

+ Nombre de material +

¢ Cantidad de material +

o Nombre del que entrega el material +

e Numero de carnet +

e Cargo del que entrega material +

e Nombre del que recibe el material +

e Carnet o cedula de identidad del que recibe material +
e Cargo del que recibe material +

¢ Observaciones

Nombre: Materiales asignados.

Composicion: Los materiales asignados son los reportes impresos de
asignacién, devolucion y traspaso de materiales que
salen del proceso asignacién de materiales y entran al
proceso de ejecucion de los gastos de material.




Nombre:

Composicién:

Nombre:

Composicion:

Nombre:

Composicion:
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Informacién de gasto de material.

Los materiales utilizados son los que las cuadrillas
emplean para realizar instalaciones y reparaciones. Esta
se informacion es declarada por la cuadrilla al supervisor
de planta externa:

e Fecha+

e Carnet de cuadrilla +

» Tipo de movimiento instalacién o reparacién +

¢ Nombre del material +

» Cantidad de materiales

Relacion de gastos.

Este registro comprende los materiales que son
declarados por las cuadrilla y que el supervisor de planta
recibe e introduce al sistema.

Informacion de gastos.

Esta planilla contiene un formato donde la cuadrilla
declara los materiales que gasta en las instalaciones o
reparaciones. Las caracteristicas de esta planilla son las
siguientes:

e Fecha+

¢ Carnet del técnico de la cuadrilla +

« Nombre del técnico de la cuadrilla +

e Carnet del auxiliar +

¢ Codigo del supervisor +

e Nombre del supervisor +

e Area+



Nombre:

Composicién:

Nombre:

Composicion:

Nombre:

Composicion:
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e Sector +

e Orden +

¢ Teléfono +

e Comienzo de actividad +
¢ Final de la actividad +

e Cddigo de cancelacion +
e Operador +

¢+ Observaciones +

e Materiales y cantidad gastada +
e Elaborador por +

¢ Revisado por +

e Transcrito por

Informacién de registro de gasto.
Esta informacién contiene los datos de la informacion de
gastos que son aimacenados en la base de datos.

Datos sobre consumo de materiales.
Estos datos son organizados y presentan diferentes
informaciones sobre el consumo de materiales.

Informacién sobre consumo de materiales

El reporte de materiales gastados contiene informacion

registrada de los materiales que se gastan dia a dia en

las instalaciones y reparaciones telefonicas. Estos

reportes se pueden determinar por los siguientes rangos:

¢ Informacién de los materiales mas empleados en
instalaciones.




Nombre:

Composicion:

Nombre:

Composicion:

Nombre:

Composicién:
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e Informacién de los materiales mas utilizados en
reparaciones.

¢ Informacién de gasto de material CANTV versus.
Contratista.

¢ Informacién de material asignado a cada cuadrilla.

¢ Informacién de material existente en depdsito.

¢ Informacién de material gastado por rango de fecha
de éarea, central, estado y cuadrilla.

Reportes sobre consumo de materiales.

Estos reportes contienen datos impresos y por pantalla
presentados con la informacion sobre consumo de
materiales.

Informacién sobre metas de instalacién.
Esta informacién contiene datos de las metas de
instalacién que se propone la organizacion.

Reporte de materiales necesarios.

Este reporte contiene informacion sobre los materiales
que se necesitan para realizar un nimero determinado
de instalaciones masivas segun metas de la
organizacion.




Procesos:
Nombre:
Numero:

Descripcién:

Entrada:
Salida:

Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:
Salida:
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Determinar si hacen falta materiales

Proceso 1.1

Los materiales se almacenan en la bases de datos
inventario el proceso actiia autométicamente al quedar
los materiales que corresponden al stock minimo de
trabajo de la siguiente forma: El sistema registra la
cantidad de materiales que quedan en el inventario. Si la
cantidad de materiales es menor al stock minimo
entonces se produce un aviso informativo indicando que
debe solicitar materiales ya que no cuenta con
suficientes materiales para el trabajo diario el sistema
genera una informacién de materiales requeridos.
Iinformacion de material en deposito.

Informacién de materiales requeridos.

Procesar solicitudes.

Proceso 1.2

Una vez que el supervisor de planta obtiene Ia
informacién de materiales requeridos, procede a solicitar
materiales y obtiene informacién de materiales
solicitados que es almacenada en la tabla solicitud:
Desde una tabla el supervisor depura y revisa los
materiales y procede a generar la orden de solicitud que
es guardada en la base de datos solicitud. De igual forma
procede a generar un reporte impreso de solicitud de
material que es archivado.

Informacién de materiales requeridos

Informacién de materiales solicitados.



Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:
Salida:

Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:
Salida:

Nombre:
Numero

Descripcion:

112

Generar solicitudes pendientes.

Proceso 2.1

Una vez que se genera los datos de materiales
requeridos, el sistema avisa que hay un numero de
solicitud nuevo en el modulo del asistente administrativo:
El sistema registra los datos en la tabla solicitud y cada
vez que entre un registro nuevo a la base de datos se
genera un aviso informativo que indica que hay una
solicitud de material nueva que se debe procesar.

Datos de materiales requeridos.

Reporte para solicitud de materiales.

Generar solicitud via SAP/R3.

Proceso 2.2

Una vez que el asistente administrativo obtiene el reporte
para solicitud de materiales el procede a:

El asistente administrativo imprime solicitud de
materiales e ingresa el pedido al SAP/R3. De igual forma
verifica la solicitud de materiales con los que fueron
introducidos en el sistema SAP/R3 y se obtiene una
informacién de materiales despachados.

Reporte para la solicitud de materiales.

Informacién de materiales despachados.

Conformacién de materiales recibidos.

Proceso 3.1

Cuando le liegan los materiales al supervisor de planta
externa el chequea que estén completos con respecto a
la lista de despacho correspondiente. El supervisor



Entrada:
Salida:

Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:

Salida:

Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:

Salida:
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compara la lista con los materiales y obtiene informacion
de materiales revisados.

Informacion de materiales despachados.

Informacién de materiales revisados.

Comparar materiales solicitados con recibidos.

Proceso 3.2

Una vez que el supervisor revisa los materiales
despachados procede a comparar con los materiales
solicitados y detecta si hicieron falta algunos materiales.
El supervisor compara la lista de los materiales
despachados con la lista de los materiales solicitados y si
las dos listas son iguales la solicitud de materiales es
procesada, de lo contrario si las dos listas tienen
diferencias se genera una lista de materiales no
despachados.

Informacion de materiales revisados.

Informacién de materiales solicitados.

Lista de materiales no despachados.

Informacién de materiales conformados.

Generar solicitud de materiales pendientes

Proceso 3.3

Cuando se genera la lista de materiales no despachados
se produce automaticamente una solicitud de materiales
pendientes donde la informacién de materiales
pendientes es almacenada en la Tabla Pendientes.

Lista de materiales no despachados

Informacién de materiales pendientes.




Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:
Salida:

Nombre:
Numero:

Descripcién:

Entrada:
Salida:

Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:
Salida:
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Ingreso de materiales nuevos al inventario.

Proceso 4.1

Una vez que el supervisor obtiene la lista de materiales
conformados se procede al ingreso de estos al
inventario. El supervisor de planta externa ingresa la
informacién de materiales nuevos al sistema a través de
campos de texto.

Informacién de materiales conformados.

Datos de materiales nuevos.

Actualizacion del inventario de materiales

Proceso 4.2

Una vez cargada la informacion, la actualizacion de la
base de datos se produce justo en el momento de
introducir los datos a la tabla. El listado de materiales
nuevos se agrega en la base de datos inventario.

Datos de materiales nuevos.

Informacién de materiales disponibles.

Datos de materiales nuevos.

Asignar materiales a cuadrillas

Proceso 5.1

El supervisor de planta externa realiza el tipo de
movimiento la cual se registra en el sistema y se imprime
un reporte a las cuadrillas. El supervisor de planta
externa asigna los materiales y se registra el tipo de
movimiento en la tabla gestion de trabajo.

Informacién de materiales disponibles

Registro del tipo de movimiento.



Nombre:

Numero:

Descripcion:

Entrada:
Salida:

Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:
Salida:

Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:
Salida:
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Devolucién de materiales.

Proceso 5.2

La cuadrilla devuelve materiales que son recibidos por el
supervisor de planta externa. Si la cuadrilla devuelve
materiales y se actualiza la base de datos inventario
tabla devolucion.

Informacién de materiales devueltos.

Registro de devolucion.

Traspaso de materiales.

Proceso 5.3

La cuadrilla traspasa materiales a otra cuadrilla a través
del supervisor de planta externa quien es el que registra
el traspaso de materiales. Si la cuadrilla traspasa
materiales, el supervisor de planta externa registra el
traspaso en el sistema en la base de datos inventario y la
tabla traspaso.

Informacién de materiales que traspasan a otra cuadrilla.
Registro de traspaso.

Generar reporte de asignacion y planilla de gasto diario.
Proceso 5.3

Cuando se almacena el registro de los tipos de
movimiento se obtiene de la base de datos una
informacién del tipo de movimiento y se genera el reporte
impreso del tipo de movimiento con su respectiva planilla
de gasto diario.

Informacién del tipo de movimiento.

Reportes impresos.




Nombre:
Numero:
Descripcion:

Entrada:
Salida:
Nombre:

Numero:
Descripcion:

Entrada:
Salida:

Nombre:
Numero:
Descripcion:

Entrada:
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Ejecucion de gasto.

Proceso 6

La cuadrilla produce el gasto de material y determina una
relacién de gastos que posteriormente es entregada al
supervisor. Si la cuadrilla realiza una instalacion o
reparacion entonces se determina la relacion de gastos.
Informacién de gasto de material.

Materiales asignados.

Relacién de gastos.

Registro de gastos.

Proceso 7

Cuando el supervisor recibe la relacion de gastos se
procede a cargarlos al sistema donde seran guardados
en la tabla materiales gastados reparaciones y en la tabla
de materiales gastados instalaciones.

informacion de gastos.

Informacién de registro de gastos en instalaciones.
Informacién de registro de gastos en reparaciones.

Determinar tipo de consulta de gasto.

Proceso 8.1

Una vez que se genera la accién consulta el sistema
obtiene informacién de la tabla materiales gastados y de
la tabla inventario de materiales. Si se efectua la accion
consulta entonces se generan los datos de consumo de
materiales, datos de los materiales asignados a las
cuadrillas y datos de material existente.

Informacién de consumo de materiales.




Salida:

Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:
Salida:

Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:
Saliga:

Nombre:

Numero:

Descripcion:
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Informacién de los materiales asignados a cuadrillas
Informacién de material existente.

Datos de consumo de materiales.

Datos de los materiales asignados a las cuadrillas.
Datos de material existente.

Determinar materiales mas usados instalaciones

Proceso: 8.2

Cuando se obtienen los datos de consumo de materiales
se organizan y se determinan de los materiales que mas
han tenido demanda en las instalaciones.

Datos de consumo de materiales.

informacion del material mas usado en instalaciones.

Determinar materiales mas usados reparaciones

Proceso 8.3

Cuando se obtienen los datos de consumo de materiaies
se organizan y se determinan de los materiales
registrados los que mas han tenido demanda en las
reparaciones.

Datos de consumo de materiales.

Informacién del material mas usado en reparaciones.

Filtrar y comparar gasto de material de cantv y
contratista.

Proceso 8.4

Cuando se obtienen los datos de consumo de materiales
estos se filtran y se organizan de acuerdo a al codigo de
la cuadrilla, aqui se determinara si pertenecen a CANTV




Entrada;
Salida:

Nombre:
Numero:
Descripcion:

Entrada:
Salida:

Nombre:

Numero:
Descripcion:

Entrada:

Salida:

Nombre:

Numero:

Descripcion:
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o a la Contratista, produciendo el informe global del gasto
de material entre uno y otro.

Datos de consumo de materiales.

Informacion de gasto de material cantv vs. Contratista

Estatus de material asignado a cuadrilla.

Proceso 8.5

El estatus del material se origina cuando el proceso toma
la informacién de los datos de los materiales asignados a
las cuadrillas y genera informacién de material asignado
a cada cuadrilla.

Datos de los materiales asignados a las cuadrillas.
Informacién del material asignado a cada cuadrilla.

Organizar datos de material existente.

Proceso 8.6

Una vez obtenidos los datos de material existente se
organizan y se presentara con el nombre y la cantidad de
material.

Datos de material existente.

Informacion de material existente en deposito.

Filtrar el material gastado por rango de fecha de area,
central, estado y cuadrilla.

Proceso 8.7

Una vez que se determinan los datos sobre el consumo
de materiales el proceso filtra estos datos y los organiza
por la fecha en area, central, estado y cuadrilla para




Entrada:
Salida:

Nombre:

Numero:

Descripcién:

Entrada:

Salida:

Nombre:
Numero:

Descripcion:

Entrada:
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generar una informacion de material gastado por rango
de fecha de &rea, central, estado y cuadrilla.

Datos de consumo de materiales.

Informacién de material gastado por rango de fecha de
area, central, estado y cuadrilla.

Generar reportes de informacién sobre consumo de
materiales.

Proceso: 8.8

Cuando se obtiene la informacién sobre el tipo de
consumo de materiales se generan reportes de dicha
informacion por pantaila e impresos.

Informacién del material méas usado en instalaciones.
Informacion del material mas usado en reparaciones.
Informacion de gasto de material cantv vs. Contratista.
Informacién de material asignado a la cuadrilla.
Informacién de material existente en depésito.
Informacion de material gastado por rango de fecha de
area, central, estado y cuadrilla.

Reportes sobre consumo de materiales.

Determinar materiales necesario de acuerdo a metas.
Proceso: 9

Cuando el gerente de red introduce informacion sobre
metas de instalacién el proceso genera un célculo de
acuerdo con un estandar de materiales por instalacion
para determinar mediante un caliculo matematico un
reporte materiales necesarios.

Informacion sobre metas de instalacion.
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Salida: Reporte de materiales necesarios.
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Almacenamiento de datos:

Nombre:
Descripcion:

Tabla Solicitud. (GM_SOL)

En esta tabla se almacena informacién sobre la solicitud
de materiales y a través de ella el supervisor de planta
obtiene informacién cuando registra el material que
recibe.

Los campos que presenta esta tabla son los siguientes:
(CODSOL,CODACT,CODMAT,CANTIDADSOL,
FECHASOL, CODEMP)

Dentro de esta tabla encontramos la relacion con la
Tabila Actividad (GM_ACT) que contiene informacion
sobre el tipo de actividad (instalaciones, reparaciones,
reparaciones masivas). Los campos de la tabla son los
siguientes: el coédigo de la actividad (CODACT) y la
descripcién de la actividad (DESACT) y se relaciona a
través del codigo de actividad.

Existe otra relacién con la Tabla Materiales (GM_MAT)
que contiene informaciéon de los materiales que se
utilizan en las instalaciones y reparaciones, Los campos
que la conformas son: el cédigo del material (CODMAT),
la descripcién del material (DESMAT), las medidas del
material (MEDMAT) y el stock minimo (STOKMIN) que
comprende la cantidad minima para asegurar el
cumplimiento de las actividades en momento de
contingencia.

Finalmente existe una relacién con la Tabla GM_FZALAB
que contiene informacion de los datos personales y
ubicacién administrativa de los empleados que participan




Nombre:

Descripcion:

Nombre:

Descripcion:

Nombre:

Descripcién:
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en todas las actividades que registra el sistema. La
relacién viene dada por el campo (CODEMP).

Tabla Pendientes. (GM_PEN)

En esta tabla se almacena informacién de los materiales
solicitados que no fueron despachados por el almacén
nodal.

Los campos que contiene esta tabla son los siguientes:
(COPEN, CANTIREC, FECHAREC, CODSOL) donde la
cantidad recibida (CANTIREC) es comparada con la
cantidad solicitada (CANTIDADSOL) de la Tabla Solicitud
y se obtiene la diferencia que son los materiales
pendientes.

Esta tabla pendiente esta relacionada con la tabla
solicitud de material (GM_SOLMAT) a través del campo
CODSOL.

Tabla Inventario. (GM_INV)

La tabla inventario contiene la informacion de los
materiales ha ser utilizados y se le ingresa la informacion
de los materiales recibidos. Los campos de esta tabla
son los siguientes: (CODMAT, CANTIDAD).

Tabla Gestion de materiales. (GM_GESTMAT).

En esta tabla se almacena el registro de movimiento de
material si es asignacién, devolucién o traspaso, contiene
el nombre y la cantidad del material, la fecha y nombres
de los empleados responsables que realizan la gestion.
Los campos que contiene esta tabla son los siguientes:




Nombre:
Descripcion:
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(CODGEST, CODMOV, CODMAT, CANTMATGES,
FECHAGEST, CODEMPENT, CODEMPREC). Esta tabla
contiene relaciones con la Tabla Movimiento y que se
relaciona a través del cddigo de movimiento (CODMOV).
También tiene relacién con la Tabla Material donde se
describe el nombre de material y es relacionada por
campo (CODMAT). Por Uitimo es relacionada con la
Tabla Empleado en donde se almacenan los datos
personales del empleado y su ubicacién administrativa.
Cabe destacar que en este caso la Tabla Empleado tiene
doble relacién con la Tabla Gestion de Materiales ya que
se necesita determinar el empleado que recibe
(CODEMPREC) y el empleado que entrega
(CODEMPENT). El nombre con que se relaciona de la
Tabla Empleado es (CODEMP).

Tabla Gasto de Material Instalaciones. (GM_GASINS)

Esta tabla almacena informacién del gasto de material
que es declarado por las cuadrillas a los supervisores,
referente a la actividad de instalacion y esta informacion
se usa para las consultas de gasto de material por
instalaciones. La tabla contiene el codigo de gasto de
instalacion, se relaciona con la Tabla Empleado
(GM_EMP) a través del codigo del empleado
(CODEMP), también se relaciona con la Tabla Actividad
(GM_ACT) a través del codigo de actividad (CODACT),
se relaciona con la Tabla Teléfono (GM_TEL) a través
del serial del teléfono (CODTEL) y por ultimo se relaciona
con la Tabla Material (GM_MAT) a través del codigo de



Nombre:
Descripcion:
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material (COD_MAT) , también tiene la cantidad de
materiales gastados en instalaciones
(CANTMAGASINS), la fecha de materiales gastados en
instalaciones (FECHAGASINS) y numero de orden.

Tabla Gasto de Material Reparaciones. (GM_GASREP)
Esta tabla almacena informacion del gasto de material
que es declarado por las cuadrillas a los supervisores y
esta informacion se usa para las consultas de gasto de
material por reparaciones. La tabla contiene el codigo de
gasto de reparacién, se relaciona con la tabla empleado
(GM_EMP) a través del coddigo del empleado
(CODEMP), también se relaciona con la tabla actividad
(GM_ACT) a través del codigo de actividad (CODACT),
se relaciona con la tabla teléfono (GM_TEL) a través del
serial del teléfono (CODTEL) y por ultimo se relaciona
con la tabla cédigo de material (GM_MAT) a través del
codigo de material (COD_MAT) , también tiene la
cantidad de materiales gastados en reparaciones
(CANTMAGASREP), la fecha de materiales gastados en
reparaciones (FECHAGASREP) y Tiene una relacién con
la tabla cancelaciéon (GM_CAN) que define que tipo de
averia es y que se relaciona por el codigo de cancelacion
(CODCAN).
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Lenguaje estructurado de procesos:

Debido a que las decisiones estructuradas del sistema propuestos de
control de gasto de material no son complejas se decidido analizar el
proceso de decisién a través del uso del lenguaje estructurado ya que este
se basa en una légica estructurada, instrucciones organizadas en
procedimientos anidados y agrupados.

Nombre: Proceso de Registro y Control del gasto de material.

Descripcion: Solicitar, despachar, asignar, declarar gasto y consultar
los materiales utilizados para las instalaciones vy
reparaciones.

Inicio

Hacer mientras la cantidad de materiales sea menor al estandar minimo

Si los materiales se agotan Entonces:

Se produce un aviso informativo de materiales agotados indicando que debe

solicitar materiales ya que no cuenta con suficientes materiales para el

trabajo diario. ;Desea solicitar materiales ahora?

Si acepta solicitar materiales ahora Entonces:

Se introducen en el modulo solicitud los materiales que hagan falta y se
envia la informacién a la base de datos solicitud de material.

Sino acepta solicitar materiales regresa el menu principal

Finsi

Si se envian materiales solicitados Entonces:

El asistente administrativo recibe mensaje informativo de solicitud de

materiales ¢ Desea procesar solicitud de materiales?

Si el asistente administrativo acepta procesar solicitud de materiales
Entonces:

Se imprime por pantalla reporte de materiales solicitados que posteriormente
son introducidos al sistema SAP/R3 por el asistente administrativo.
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Sino acepta procesar solicitud de materiales regresa al menu principal.

Finsi

Finsi

Si el asistente administrativo envia los materiales via SAP/R3 Entonces:

El asistente administrativo confirma los materiales solicitados via sistema
SAP/R3 y estos datos son aimacenados en la tabla de materiales
despachados.

Se produce mensaje informativo al supervisor de planta indicando que los
materiales han sido solicitados.

Finsi

Si los materiales son despachados Entonces:

El supervisor de planta busca en el sistema el reporte de materiales

solicitados y compara con los materiales que le estan llegando.

Finsi

Si las listas de materiales despachados es igual al reporte de materiales
despachados Entonces:

Se procede a la actualizacién del inventario

SINO es la lista de materiales despachados igual al reporte de materiales
despachados Entonces:

Se reportan los materiales faltantes que son almacenados en la Tabla
Pendientes.

Se produce mensaje informativo al asistente administrativo indicandole que
no se produjo el despacho completo de los materiales solicitados.

Finsi

Si se procede a la actualizacién del inventario Entonces:

Ingresan los materiales recibidos a la base de datos

Se obtiene informacién de los materiales disponibles listos para ser

asignados
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Finsi

Si los materiales son asignados a las cuadrillas Entonces:

Se ingresa al sistema_datos de la asignacién que son almacenados en la
tabla gestién de materiales

Se genera_reporte impreso de materiales asignados a la cuadrilla.

Sino

Si los materiales son devueltos por las cuadrillas Entonces:

Se ingresa al sistema datos de los materiales devueltos que son

almacenados en la tabla gestién de materiales.
Se genera reporte impreso de materiales asignados a la_cuadrilla.
Sino

Si los materiales son traspasados de una cuadrilla a otra Entonces:
Se ingresa al sistema datos de los materiales devueltos que son

almacenados en la tabla gestién de materiales.

Finsi

Finsi

Finsi

Si ios materiales son utilizados por las cuadrillas en las instalaciones o
reparaciones Entonces:

Los materiales utilizados son declarados en la planilla de trabajo diario y
gasto_de materiales que posteriormente es entregada al supervisor quien
registra la informacion de gastos al sistema.

Finsi

Finhacer

Si el gerente y supervisor deciden consultar informacién sobre el gasto de
material Entonces:

Se determinan los siguientes reportes segun tipo de consulta

¢ Reporte del material mas usado en instalaciones.
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e Reporte del material mas usado en reparaciones.
e Reporte de gasto de material CANTV Vs. Contratista.

e Reporte de material asignado a la cuadrilla.

» Reporte de material existente en deposito.
« Reporte de material gastado por rango de fecha de area, central,
estado y cuadrilla.

Finsi
Si el gerente emite informacién sobre metas de instalacién Entonces:
Se determinan el material necesario de a cuerdo a las metas de la

organizacién y se genera un reporte de materiales necesarios por pantalia o
impre

Finsi

Fin
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Tablas del diccionario de datos:

El diccionario de datos contiene las caracteristicas de las entidades y
atributos, que definen la estructura de la Base de Datos (Meta - Base de
Datos). A continuacion se presentan las tablas correspondientes al
diccionario de datos del sistema propuesto para el registro y control de
gastos de material estratégico que es utilizado en la instalacion y reparacion
de una linea de telefonia basica.
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Diagrama No. 13
Sistema propuesto

Diagrama de Tablas y Normalizacion
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Tabla No. 6

131

NOMBRE DE LA GM_ARE

TABLA

DESCRIPCION Contiene la descripcion del area y su codigo

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP =CODAREA Codigo de area Numérico 6
DESAREA Descripcion del area Alfanumérico 20

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Area de Trabajo

Tabla No. 7
NOMBRE DE LA GM_EDO
TABLA
DESCRIPCION Contiene la descripcion del estado y su codigo
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP = CODEST Caodigo de estado Numeérico 2
DESEST Descripcion del estado Alfanumérico 15

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Estado
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Tabla No. 8
NOMBRE DE LA GM_REG
TABLA
DESCRIPCION Contiene la descripcion de la region y su codigo
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO __ [LONGITUD
CP =CODREG Cadigo de la region Numérico 2
DESREG Descripcion de la region Texto 10

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Regién

Tabla No. 9
NOMBRE DE LA GM_UBCADM
TABLA
DESCRIPCION Contiene los datos necesarios para las ubicaciones
administrativas
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP = CODUBADM Cddigo ubicacién admin. Numérico 2
CS = CODAREA Codigo de area Numérico 6
CS =CODREG Codigo de region Numérico 2
CS = CODEST Cédigo de estado Numérico 2

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Ubicacion administrativa
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Tabla No. 10
NOMBRE DE LA GM_CEN
TABLA
DESCRIPCION Contiene la descripcion de la central y su codigo
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP =CODCEN Codigo de central Numérico 6
DESCEN Descripcion de la central | Alfanumérico 25
CS = CODUBADM Codigo ubicacién admin. Numérico "

CP = Clave principal
ES = Clave secundaria

Diccionario de datos: Central telefénica

Tabla No. 11
NOMBRE DE LA GM TEL
TABLA
DESCRIPCION Contiene el serial del teléfono y su ubicacion
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP = SERIALTEL Serial del teléfono. Numérico 3
SERIALMIL Serial mil. Numérico 4
CS = CODSEREDO Serial del estado Numérico 2
CS = CODCEN Codigo de central Alfanumérico 6

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Numero telefénico
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Tabla No. 12

NOMBRE DE LA GM_SEREDO
TABLA
DESCRIPCION Contiene el serial del estado al cual pertenece el teléfono y

su ubicacion.
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP = CODSEREDO Cddigo de central Numérico 2
DESSEREDO Descripcion del serial estado | Numérico 3

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Cédigo de area de numeracién

Tabla No. 13
NOMBRE DE LA GM_CAU
TABLA
DESCRIPCION Contiene el codigo de la causa y su descripcion.
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP=CODCAUSA Codigo de causa Numérico 4
DESCAUSA Descripcion de la causa Texto 25

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Cédigo causa de una cancelacioén de averia
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Tabla No. 14
NOMBRE DL LA GM_SUB
TABLA
DESCRIPCION Contiene el serial del teléfono y su ubicacion.
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO | LONGITUD
CpP=CODSUBCA Codigo de subcausa Numérico 3
DESSUBCA Descrip. de la subcausa Texto 25

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Cédigo subcausa de una cancelacion de

averia.
Tabla No. 15
NOMBRE DE LA GM_CODCAN
TABLA
DESCRIPCION Almacena informacion de los codigos que emplean las
cuadrillas para cancelar las reparaciones de averias.
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP — CODCAN Cadigo de cancclacion Numdrico 2
CS = CODSUBCA Codigo de subcausa Numérico 3
CS = CODCAUSA Cddigo causa Numérico 4

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Cédigo de cancelacion de una averia
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Tabla No. 16

NOMBRE DL LA GM_COM
TABLA
DESCRIPCION Almacena informacion de las compaiiias que efectlian las

instalaciones y repaiaciones.
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP =CODCOM Codigo de compaiiia Numeérico 2
DESCOM Descripcion de compaiiia Texto 15

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Codigo de la compaiiia que genera el gasto

Tabla No. 17

NOMBRE DE LA GM_FZALAB
TABLA
DESCRIPCION Contiene informacion de las personas que intervienen en

los procesos del GAMA.
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP = CODEMP Caodigo del empleado Alfanumérico 6
'NOMBRE Nombre del empleado Texto 15
APELLIDO Apellido del empleado Texto 15
CARGO Cargo del empleado Texto 25
CS = CODCOM Coédigo de compailia Numérico 2
CS = CODUBADM Ubicacion administrativa Numeérico 2

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Personal que interviene en las actividades

de instalacion y reparacion.
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Tabla No. 18

NOMBRE DE LA GM_MAT
TABLA
DESCRIPCION Almacena informacion de los materiales por codigo,

descripcion y medida.
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP =CODMAT Cédigo de material Numérico p
DESMAT Descripcion del material | Alfanumérico 50
MEDMAT Tipo de medida Texto 6
STOCKMIN Stock minimo del material Numérico 3
CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Materiales estratégicos utilizados en
Instalaciones y Reparaciones.

Tabla No. 19
NOMBRE DE LA GM_ACT
TABLA
DESCRIPCION Almacena informacion de las actividades que se realizan
(Instalaciones, reparaciones, etc...)
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP = CODACT Cédigo de la actividad Numérico 2
DESACT Descripcion de la actividad Texto 25
CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Actividades de Instalacién y Reparacion
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Tabla No. 20

NOMBRE DE LA GM_MOV
TABLA
DESCRIPCION Contiene informacion de los movimientos que se realizan

con los materiales (asignacion, solicitud de matenaies...)
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP = CODMOV Codigo del movimiento Numérico Z
DESMOV Descripcion del movimiento Texto 25

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Tipo de movimiento que se realiza con los

materiales. (Asignacion, Traspaso, Devolucién, Solicitud )

Tabla No. 21
NOMBRE DE LA GM_SOLMAT
TABLA
DESCRIPCION Almacena informacion de las solicitudes de materiales
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP =CODSOL Cddigo de solicitud Numérico 8
CS = CODUBADM Ubicacion administrativa Numérico 2
CS = CODACT Cadigo de actividad Numérico 2
CS = CODMAT Cdédigo de material Numérico 8
CANTIDADSOL Cantidad de material Numérico 4

solicitado

FECHASOL Fecha de solicitud Fecha
CS = CODEMP Codigo de empleado alfanumérico 6

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Solicitud de materiales
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Tabla No. 22

NOMBRE DE LA GM_PEN
TABLA
DESCRIPCION Almacena informacion de los materiales que no fueron

despachados de acuerdo con ia soiicitud.
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO _ |LONGITUD
CP = CODPEN Cddigo de pendientes Numeérico 6
CANTIREC Cantidad de recibidos Numérico 6
FECHAREC Fecha de recibidos Fecha
CS =CODSOL Codigo de solicitud Numérico 8

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Materiales pendientes por recibir

Tabla No. 23
NOMBRE DE LA GM_MAE
TABLA
DESCRIPCION Almacena informacion de los materiales que contiene cada
empleado.
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO _ |LONGITUD
CP = CODEMP Cddigo de empleado Alfanumérico 6
CS = CODMAT Codigo de material Numeérico 8
CANTIDAD Cantidad de material Numérico 4

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Materiales que poseen las cuadrillas.
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Tabla No. 24

NOMBRE DE LA GM_GESTMAT
TABLA
DESCRIPCION Almacena informacion de los materiales que son

asignados, devueltos y traspasados a las cuadrillas.
NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CP = CODGEST Caédigo de gestion Numérico 8
CS = CODMOV Cédigo de movimiento Numérico 2
CS =CODACT Codigo de actividad Numérico 2
CS = CODMAT Cédigo de material Numeérico 8
CANTMATGEST Cantidad de material Numérico 4
FECHAGEST Fecha de solicitud Fecha
CS = CODEMPENT Caodigo de empleado Alfanumérico 6
CS = CODEMPREC Codigo de empleado Alfanumérico 6

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Gestiéon de los materiales.

Tabla No. 25

NOMBRE DE LA GM_GASREP

TABLA

DESCRIPCION Almacena informacion de los materiales que son utilizados

por las cuadrillas en reparaciones.

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO __ [LONGITUD
CP = CODGREP Cédigo de gasto reparaciones | Numérico 6
CS = CODEMP Caodigo de empleado Alfanumérico 6

CS = SERIALTEL Serial del teléfono Numérico 3

CS = CODMAT Codigo de material Numeérico 8
CANTMATGASREP Cantidad de material Numérico 4
FECHAGASREP Fecha de gasto Fecha

CS = CODCAN Codigo de cancelacion Numérico 6

CS = CODACT Cédigo de actividad Numérico 2

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Registro de gasto en reparaciones.
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Tabla No. 26

NOMBRE DE LA GM_SERINS

TABLA

DESCRIPCION Almacena informacién de los servicios por el cual se estan

realizando las instalaciones.

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD

CP = CODSERINS Cadigo de servicio de Numérico 2
instalacion

DESSERINS Descripcion del servicio Alfanumérico 15

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Clase de servicio en Instalaciones.

Tabla No. 27
NOMBRE DE LA GM_GASINS
TABLA
DESCRIPCION Almacena informacion de los materiales que son por las
cuadrillas en instalaciones.

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPO | LONGITUD
CP = CODGIN Codigo de gasto instalaciones | Numérico 6
CS = CODEMP Cédigo de empleado Alfanumérico 6
CS = SERIALTEL Serial del teléfono Numérico 3
CS = CODMAT Cddigo de material Numérico 8
CANTMATGASINS Cantidad de material Numérico -
FECHAGASINS Fecha de gasto Fecha
NUMEROORD Numero de orden Numeérico 6
CS =CODACT Cddigo de actividad Numérico 2

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Registro de gastos en Instalaciones.
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Tabla No. 28
NOMBRE DE LA GM_INV
TABLA
DESCRIPCION Almacena informacion de los materiales que contiene el
deposito.
NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO LONGITUD
CAMPO
CP =CODMAT Codigo de material Numérico 8
CANTIDADIN Cantidad de material Alfanumérico 4

CP = Clave principal
CS = Clave secundaria

Diccionario de datos: Inventario de materiales
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Disefios de entrada del sistema propuesto.

Pantalla de Entrada No. 1

B GAMA 1.0 =

Presentaci6n del Sistema
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Pantalla Entrada No. 2

e

By CLAVE | [

Solicitud de clave acceso




Pantalla de Entrada No. 3

0 GAMA 1 1 ASIHACION DE HATERIALES
Procesar materidles Registrar Materidles Consultas Planllas Ayuda Salr

CABLE JUMPER
TIRRA

CABLE RAMAL
COTELCO

TENSORES METALICOS

12 METROS
3 METROS
2 PIEZAS

23 METROS
2 UNIDADEE

15 PIEZAS

Modulo Asignacion de materiales

146
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Pantalla de Entrada No. 4

B GAMA 1 O PRREIPAL RS 5 Z : et BB
Drocesir Makwiales. Ragetr Matwighs Convikas Planlar Ayuda Sele

12 METROS
CABLE JUMPER 3 METROS
TIRRA 2 PICZAS
CABLE RAMAL 23 METROS
COTELCO 2 UNIDADEE

IENSURES MEIALICOS 15 PIELAS

Modulo Devolucién de materiales




—

e ——

mem——

Pantalla de Entrada No. §

B GAMA 1 0 TRASFASO
Procosar Motoriolos  Rogistror Motoriolos Consultas Mondlas  Ayuda Sl

12 METROS
CABLE JUMPER 3 METROS

TIRRA 2 PIEIAS
CABLE RAMAL 23 METROS

COTELCO 2 UNIDADES

TENSORES METALICOS 15 PIEZAS

Modulo Traspaso de materiales

148
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Pantalla de Entrada No. 6

o] lihﬁﬁ 1 O RESISTRO DE HATERIALES REPARACKONES
Vrocesar Matenales  Megetro de Matenalee  Loncukss Manilas Ayuda Salw

NUMBRE DEL MATERIAL MEDIDAS
CABLE GOMA GRIS METROS
CABLE JUMPER METROS
PICZA3
METROS
UNIDADES
PIEZAS

Modulo Registro de Gasto en Reparaciones
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Pantalla de Entrada No. 7

B GAMA 10 REGISTRAR GASTOS ISTALAC IMES

€/ , ! ‘ 4
o i INSTALACION -
NOMBNE DEL MATERIAL CANTIDAD | MEDIDAS
CARI F GOMA GRIS 12 MFTRNS
CABLE JUMPER 3 METROS
TIRRA 2 PIEZAS
CABLE RAMAL 3 METROS
COTELCO 2 UNIDADES
TENSORES METALICOS] -|16 PIEZAS
CABLE RAMAL
| CABLE JUMPER
| CABLE GOMA GRIS
- |TIRRA
- |CAJAS PROTECTORAS
COTELCO

Modulo Registro de Gastos en Instalaciones

150



Pantalla de Entrada No. 8

M GAMA 1 0 SOLKTTAR MATERIALES
Processr Materisles Registrar Materisles Consultas Plarilas Ayuda Sali

AD| MFDINAS
12 METROS
CADLC JUMPCR J MCTROS
TIRRA 2 PIEZAS
CABLE RAMAL 23 METROS

COTELCO 2 UNIDADES
TENSORES METALICOS 15 PIEZAS

ENVIAR SOLICITUD IMPRIMIR SOLICITUD

Modulo Solicitar Materiales

161
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Pantalla de Entrada No. 9
E3 GAMA 10 MODULO RECISIR MATERIALES " P ' e
Vrocesr Matendles Kegstrar Materiles Lonsukas Mandas Ayuda Sar

12330 CADLL GOMA GRIG 0 MCTRO3
12312 CABLE JUMPER 1 METROS
172343 TIRRA 1 PIF7AS
54323 CABLE RAMAL 1 METROS
53123 COTELCO 0 UNIDADES
43213 TENSORES METALICOS 0 PIEZAS
bi3dl

CONFORMAR SOLICITUD  IMPRIMIR SOLICITUD i[

Modulo Recepcién de materiales



o GAMATe

Pantalla de Entrada No.10

CODIGO | NOMBRE DEL MATERIAL | CANTIDAD SOLICITADA

12333 CABLE GOMA GRIS 12 METROS
12312 CABLE JUMPER 3 METROS

12343 TIRRA 2 PIEZIAS
54323 CABLE RAMAL 23 METROS
53123 COTELCO 2 UNIDADES
43213 TENSORES METALICOS 15 PIEZAS

Modulo Consulta Solicitud de Material Nueva

153
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Pantalla de Entrada No. 11

B GAMA 10 MODULO ASKTENTE ADHRMISTRATIVO
= ——

12333 CABLE GOMA GRIS _

12312 CABLE JUMPER

12343 TIRRA

54323 CABLE RAMAL

£3123 COTELCO

43213 TENSORES METALICOS
54332

Modulo Solicitudes Pendientes

EI METROS
1 METROS
1 PIEZAS

1 METROS
0 UNIDADES
0 PIEZAS

154




B GAMA 1 0 MODULO DE AYUDA

Pantalla de Entrada No.

Proumer Molwrisles  Reyslrer Molsrics Cunules Plade Ayuls  Sale

Modulo de Ayuda

12

155
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Disefio de salidas del sistema propuesto.

Pantalla de Salida No. 1
Cally
GERENCIA GENERAL DE LA RED
Relaciéon de material asignado a cuadrilla
Lapso: [/ [/ a /I 1 Fecha:
Actividad:
Cédigo de empleado: Nombre: Apellido:

No. Nombre del material Medida Cantidad
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Pantalla de Salida No. 2

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Relacién de cuadrillas con material asignado

Lapso: [/ / El T Fecha:
Actividad:
Caédigo del Nombre del Apellido

Empleado Empleado del empleado
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Pantalla de Salida No. 3

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Material empleado por Compaiiia en Instalaciones

Lapso: [/ / a 1 Fecha:
Actividad:
Compaiiia:
Descripcion del material Cantidad de | Cantidad de | Medida
Actividades material

Total instalaciones:




Pantalla de Salida No. 4

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Material empleado por compaiiia en Reparaciones
de Averias Individuales

159

Lapso: / [/ a /1 Fecha:
Actividad:
Compaiiia:
Descripcion del material Cantidad de | Cantidadde | Medida
Actividades material

Total reparaciones individuales:
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Pantalla de Salida No. §

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Material empleado por compaiiia en Reparaciones

de Averias Masivas
Lapso: [/ / a i 1 Fecha:
Actividad:
Compaiiia:
Descripcion del material Cantidad de | Cantidad de | Medida
Actividades material

Total reparaciones masivas:




Pantalla de Salida No. 6

canty

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Consulta General de Gastos por Instalaciones

161

Lapso: [/ [/ a I Fecha:

Estado: Region: Area:

Compaiiia: Central:

No. Cuadrilla Descripcién del material Cantidad | Medida

Total instalaciones:




Pantalla de Salida No. 7

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Consulta General de Gastos por Reparaciones

162

Lapso: [/ [/ a I fecha:

Estado: Regién: Area:

Compaiiia: Central:

No. Cuadrilla Descripcion del material Cantidad | Medida

Total reparaciones:




Pantalla de Salida No. 8

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Consulta General de Gastos por Reparaciones Masivas

163

Lapso: [/ / a i fecha:
Estado: Region: Area:
Compaiiia: Central:
No. Cuadrilla Descripcién del material Cantidad | Medida

Total reparaciones masivas:
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Pantalla de Salida No. 9

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Detalle de gasto por reparador y material en Reparaciones Individuales

Lapso: [/ / a I Fecha:
Compaiiia: Descripciéon de material:
Cédigo de cuadrilla: Apellido: Nombre:

No.| Fechade Numero de Cédigo de Medida | Cantidad
reparacion teléfono cancelacion

Total gasto de material:

Total reparaciones:

Promedio de gasto de material:
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Pantalla de Salida No. 10

cantv

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Detalle de Gasto por reparador y material en Reparaciones Masivas

Lapso: [/ [/ a I d Fecha:
Compafiia: Descripcion de material:
Cédigo de cuadrilla: Apellido: Nombre:

No.| Fechade Numero de Cadigo de Medida | Cantidad
reparacion teléfono cancelacion

Total gasto de material:

Total reparaciones:

Promedio de gasto de material:
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Pantalla de Salida No. 11

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Detalle de Gasto por Instalador y material en Instalaciones

Lapso: [/ / a /I Fecha:
Compaiiia: Descripciéon de material:
Cédigo de cuadrilla: Apellido: Nombre:

No. Fecha de Numero de Clase de Medida | Cantidad
instalacién teléfono servicio

Total gasto de material:

Total instalaciones:

Promedio de gasto de material:
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Pantalla de Salida No. 12

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Detalle de Gastos por Cuadrilla en Instalaciones

Lapso: [/ / a I Fecha:
Estado: Region: Area:
Compafiia: Central: Cédigo de cuadrilla:
No. Descripcioén del material Cantidad | Medida

Total instalaciones:
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Pantalla de Salida No. 13

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Detalle de Gastos por Cuadrilla en Reparaciones Individuales

Lapso: / / a f 7 Fecha:
Estado: Regién: Area:
Compania: Central: Cédigo de cuadrilla:

No. Descripcién de material Cantidad | Medida

Total reparaciones individuales:
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Pantalla de Salida No. 14

GERENCIA GENERAL DE LA RED

Detalle de Gastos por Cuadrilla en Reparaciones Masivas

Lapso: [/ / a /] Fecha:
Estado: Regioén: Area:
Compafiia: Central: Caédigo de cuadrilla:

No. Descripcién del material Cantidad | Medida

Total reparaciones masivas:



cantv.

Pantalla de Salida No. 15

GERENCIA GENERAL DE LA RED

170

Inventario de Materiales
Centro de trabajo:
Cédigo de Descripcion de material Stock | Cantidad | Medida
material Minimo | Existente
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Pantalla de Salida No. 19
4 Aﬂ’"‘! e Fecha:
GERENCIA GENERAL DE LA RED
Asignaciones de Materiales
Actividad: Movimiento:
Entregado por: Recibido por:
Carnet: Carnet:
Cargo: Cargo:

Firma: Firma:




Factibilidad de la propuesta.
El hardware y software de plataforma necesario para la implementacion
de la propuesta existe en la corporacion y cada supervisor de planta y
gerente de red lo tiene disponible con las siguientes caracteristicas (ver
Tabla 29).
Tabla No. 29

Estado | Cantidad de Usuarios Caracteristicas de
equipos los equipos

Tachira 1 Gerente de red Compaq Deskpro
Mérida 5 cada uno |3 Supervisores de planta | Pentium Il 750 MHz.
Trujillo 1 Asistente administrativo | Almacenamiento:

HD 10 GB.
Salidas:

Monitor SVGA

1 Gerente de red Impresora HP 1100
Zulia 14 12 Supervisores Comunicaciones:

1 Asistente administrativo | Tarjeta de red Fast
Ethernet.

Sistema operativo:
Windows 2000
profesional
Aplicaciones:
Office 2000 Premium
Internet Explorer 5.0
Nota:

Equipos
completamente
operativos con vida
util de 3 afios y son
propiedad de la
corporacion.

Inventario de Hardware y Software
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Informacién general del disefio.

Kendall K. y Kendall J. (1997) argumentan que la elaboracion de una
propuesta para un sistema de informacion contiene los siguientes aspectos:
la identificaciéon de problemas, oportunidades y objetivos, la determinacion de
los requerimientos de informacion, el analisis de las necesidades del sistema
y el disefio del sistema recomendado. Es asi como la presente investigacion
consisti6 en la propuesta de un Sistema de Informacion, para el Registro y
Control del gasto de Material en instalaciones y Reparaciones de una linea
de telefonia basica en la Empresa CANTV, Regién Occidente, adscrita a la
Gerencia General de la Red, en donde su primera version obedecera al
nombre GAMA 1.0.

Es asi como durante la fase de diagramacion se hizo un analisis
detallado del proceso actual, mediante la observacién y captura de toda la
informacién involucrada en las actividades que generan gasto de material y
que son realizadas por el personal de la Red, desde el gerente y su asistente
administrativo hasta los supervisores de planta externa y las cuadrillas,
detectandose un conjunto de deficiencias en el proceso de registro y control
de los materiales utilizados en dichas actividades, identificando las causas
que lo originaban y estableciendo las medidas y acciones correctivas con el
objeto de solventarlas.

Asi mismo en la etapa de disefio se procedié a la construccion del
sistema propuesto, basandose en los requerimientos que se identificaron en
el andlisis documental y situacional. Las normas que regiran el
funcionamiento del sistema se establecieron a través de la descripcion de
procesos, organizacion y almacenamiento de los datos, flujos de informacion
y las entidades que intervienen. Se desarrollaron ademas las estructuras
necesarias y funciones disponibles para el sistema programado,
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generandose cambios en el funcionamiento administrativo de los procesos, al
registrar, procesar y generar toda la informacién, con el uso del nuevo

sistema.
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Capitulo Vi
CONCLUSIONES. RECOMENDACIONES

Conclusiones.

La propuesta concebida como un sistema de informacion bajo el
nombre de GAMA 1.0 pretende capitalizar la solucién a las necesidades de
informacién de los Supervisores de Planta Externa y la Gerencia de Red de
CANTV en cuanto al comportamiento del gasto de material que més se
emplea en las actividades de instalacion y reparacion, para evitar el
despilfarro y desvio del mismo en actividades no propias de CANTV. Es asi
como dicha investigacién concuerda con los conceptos emitidos por Kendall
K. y Kendall J. (1997), cuando hacen referencia a la propuesta. En donde
expresan: “La propuesta de sistema es una destilacién de todo lo que el
analista de sistemas ha aprendido acerca del negocio y lo que necesita para
mejorar su desempefio”.

Los aportes y conclusiones que se originan de la investigacion se
resumen en los siguientes enunciados:

e La investigacion a través de su desarrollo permitié identificar y
localizar dentro de las actividades los elementos protagonistas del
gasto que requieren el control. Aqui se incluyen ademas de los
materiales estratégicos a las cuadrillas operativas y supervisores de
planta externa.

e El desarrollo de la propuesta permitié clasificar los materiales de
acuerdo a la frecuencia de utilizacién, evaluando ademas las
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actividades que generan el gasto, para iniciar el control de los
mismos.

La propuesta trato el término material estratégico, bajo el concepto
del material que genera mayor impacto en el gasto corriente. Dicho
enfoque permitid crear el sentido de control en el personal operativo
y administrativo e impulso la sinergia necesaria para la generacion
de sugerencias por parte de dicho personal sobre la mejor forma de
llevar un control efectivo del gasto.

La propuesta tiene un aporte significativo en cuanto a la reduccion
de la carga de trabajo administrativo que presentan los supervisores
de planta y analistas administrativos. Debido a que los informes
sobre el comportamiento del gasto de material seran generados
automaticamente, sin tener que recurrir a histéricos en papel para
producirlos. Esto se traduce ademas en ahorro de tiempo, dandole
oportunidad al personal supervisor de realizar con mayor frecuencia
tareas operativas relacionadas con la inspeccién técnica de la red de
planta externa.

La propuesta permitira a los gerentes de red como administradores
principales la toma decisiones efectivas aplicando las restricciones
de gasto basado en los histéricos del sistema sin dejar fuera las
politicas y metas de la corporacién.

El sistema de registro y control de gastos de material, bajo el nombre
de GAMA 1.0 concentra en sus médulos las sugerencias de registro
y control emitidas por los niveles de supervisién, haciendo énfasis en
la generacién de informes estadisticos sobre el consumo de
material, desde el nivel macro (Regién, Estado) hasta el nivel inferior
(area de trabajo y cuadrilla).
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Finalmente puede afirmarse que dicha propuesta se ha concebido para
soportar los retos tecnolégicos que asumira CANTV en el futuro, dado que la
piataforma de desemperfio del sistema ofrece escalabilidad y actualizacion en
hardware y software de ultima generacion.
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Recomendaciones.

Para el desempefio eficaz de la propuesta serd necesario atender
ciertas recomendaciones de operaciéon del sistema, partiendo del hecho de
que el problema durante la utilizacién de un sistema informatico no reside en
la maquina, sino en el proceso que se sigue para desarrollar las aplicaciones.
Es asi como se recomienda:

e Planificar un programa de implementacién que incluya seguimiento
sobre el desempefio y entrenamiento al personal que lo utilizara.

e Documentar el seguimiento y las posibles actualizaciones del sistema.

+« La propuesta hace referencia al desarrollo del proyecto utilizando
Visual Basic, como herramienta de programacion para los médulos de
carga y las consultas seran via Web, por lo que se desarrollaran en
lenguaje ASP. Tolo anterior indica que el administrador del sistema
debe poseer habilidades en ambos entornos de programacion,

e El gestor de base de datos, sera MySQL por lo que se recomienda
ademas un administrador con fortalezas en dicho manejador.

o Establecer niveles de seguridad para el acceso y utilizacion de la
herramienta.

¢ Incluir progresivamente en el sistema elementos de ayuda para los
principiantes.

e El desarrollo de la propuesta debe incluir un modulo de utilidades, en
donde se especifique el personal de contacto para cuando se presente
alguna anormalidad en su desemperio.

o Verificar periodicamente la conectividad de las maquinas con la
Intranet corporativa.
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Glosario de términos
Active X:
Conjunto de tecnologias que integran componentes de software en un
entorno de red, sin considerar el lenguaje de programacién con el que fueron
creados.

Administrador:
Persona encargada del mantenimiento de un Sistema Informatico.

Alfanumérico:
Informacion que integra datos alfabéticos y numeéricos.

Algoritmo:
Conjunto de instrucciones mediante las que se resuelve un determinado
problema.

Analista:
Persona que determina la problematica concreta que debe solucionar una
aplicacion y sus lineas generales.

Aplicacion:
Sinénimo de programa informatico.

Archivo:
Lugar donde se guarda la informacion.
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Asistente Administrativo:
El asistente administrativo es el responsable del pedido y despacho de las
materiales que se utilizan para las instalaciones o reparaciones telefonicas.

ASP (Active Server Pages):
Tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor.

Backup:
Copia de seguridad de datos. Es imprescindible realizarlas con cierta
periodicidad.

Base de datos:

Conjunto de datos referidos a un proceso. Podemos hablar de una base de
datos de clientes. Muchos utilizan el término para referirse a los programas
que gestionan las bases de datos.

Browser:

Programa cliente, que permite ver las paginas WEB. Sinénimo de
Navegador.

CANTV:

Compafiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela.

Caracter:
Numero, letra o simbolo en la computadora, conformado por un byte.

Cliente:
Equipo que se conecta a otro equipo llamado servidor,
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Cliente /servidor:

Este término define la relacién entre dos programas de computacion en el
cual uno, el cliente, solicita un servicio al otro, el servidor, que satisface el
pedido.

Cuadrilla:
Empleado(s) encargado(s) de realizar instalaciones y reparaciones.

DBMS:

Son las siglas en ingles para los sistemas de gestion de base de datos, que
es un software que controla la organizacién, almacenamiento, recuperacion.
Seguridad e integridad de los datos en una base de datos.

Ethernet:

Sistema de red de area local de 10 Mbps. Se ha convertido en un estandar
de red corporativa.

Gerente de red:

El gerente es el responsable de la toma de decisiones en base a los
resultados que obtiene del sistema, y figura como agente consultor de
informacién correspondiente al gasto de material.

Hipertexto:
Documento que contiene texto o imagenes que actuan como enlaces con
otros textos o paginas cuando se pulsa sobre ellos.

Hipervinculo:
Marca que nos permite el salto a otro lugar del documento o a otra ubicacion
que se puede encontrar en cualquier parte del mundo.
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Homepage:
Pagina de entrada de un Web.

Host:
Ordenador que sirve informacion a otros ordenadores de la red. También
recibe el nombre de Anfitrion.

HTML:
HyperText Markup Language. Lenguaje basado en HTTP con aspecto de
hipertexto que se usa para crear paginas WEB.

HTTP:
HiperText Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de documentos en
WWW.

IS:
Internet informacién Server.

Internet Explorer:
Navegador de Microsoft.

Intranet:

Sistema basado en servidores de WEB internos de una empresa que permite
el acceso a la informacion a través de un browser. Uso de aplicaciones de
uso en Internet para la gestion de los sistemas de informacién de una
empresa. Usan protocolos y aplicaciones TCP/IP.



187

Menu:
Lista de comandos que aparece en la parte superior de las ventanas
representadas por un nombre con una letra subrayada y que sirve para dar
instrucciones a los programas o para comunicarmnos con ellos por medio de
éstos.

Menu contextual o emergente:
Lista de comandos que aparece al hacer clic con el botén derecho del raton
sobre un objeto.

Microsoft:
Empresa norteamericana dedicada a la producciéon de software. Creador de
MS-DOS, Windows, Office, Internet Explorer, Frontpage,

On-line (en linea):
Conexiones a la red donde las respuestas del sistema se generan de forma
casi inmediata.

Pagina Web:
Documento realizado en HTML y que es parte de un sitio Web.

Procesador (processor):
Conjunto de circuitos l6gicos que procesa las instrucciones basicas de una
computadora.

RAM:
Random Acces Memory: Memoria de acceso aleatorio. Es de lectura y
escritura. Memoria donde la computadora almacena datos que le permiten al
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procesador acceder rapidamente al sistema operativo, las aplicaciones y los
datos en uso. Se mide en megabytes.

Servidor:
Computadora central de un sistema de red que provee servicios y programas
a otras computadoras conectadas.

Servidor Web:

Maquina que posee datos de tipo multimedia y a la que se accede a través
del WWW.

Sistema operativo:
Programa que administra los demas programas en una computadora.

Software:
La parte légica (no fisica) de la informatica. Son los programas que
introducimos en el ordenador.

SQL:
Structured Query Language. Es un estandar de lenguaje de acceso a bases
de datos.

Supervisor de planta externa:
Empleado encargado de velar por el correcto funcionamiento de las
instalaciones y reparaciones.

Visual Basic:
Lenguaje de programacion orientado a objetos.
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Web master:
Creador de Web. Normaimente es también la persona que los mantiene.

Website:
Conjunto de informacion Web de una empresa o institucion.
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Anexos

Anexo No. 1

Guién de Observacién Directa del proceso actual en el registro control

de gasto de material ejecutado por cuadrillas.




Analista:

Analisis de Guion  Departamento: Escenario:

Fecha:

Tomador de desiciones

Actividad relacionada con el registro y control del gasto de material
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Anexo No. 2

Guién del Cuestionario aplicado en la Web a los Supervisores de Planta,
Asistentes Administrativos y Gerentes de Red.



Cuestionario Page 1 of 8

Una de las debilidades mas notoria en la supervision de planta es la imposibilidad de
administrar adecuadamente el gasto corriente y la influencia del gasto de material
estratégico que se emplea en la instalacion o reparacion de una linea telefonica. El
termino material estratégico hace referencia al material mas utilizado y que presenta un
alto costo de inversion

Reconocerlo no es suficiente y es asi como surge la necesidad del analisis y disefio de
un sistema de informacion, capaz de organizar los datos que surgen de dicha actividad,
para lograr el seguimiento efectivo sobre el gasto de material.

La participacion de ustedes es primordial, es por ello que a través de este medio se ha
preparado para su respuesta un cuestionario, en donde se incluyen los materiales que se
consideran estratégicos y que ha través de su seleccion podran definirse como tal. El
cuestionario esta estructurado con preguntas de seleccion miltiple y al final de cada
pregunta se agregoé un campo con la opcion de incluir sus consideraciones sobre algun
material adicional y que tendran un gran valor para modelar el sistema de informacion
que se ajuste a sus necesidades.

Para llenar el cuestionario se recomienda lo siguiente:

1. Introducir sus datos personales: Nombre y Apellido

2. Haciendo clic con el mouse sobre el cuadro en blanco, se registrara el cargo que
desempena y la ubicacion administrativa.

3. Un clic sobre el cuadro en blanco de cada material propuesto, permitira la seleccion
del mismo. Un nuevo clic sobre ¢l mismo recuadro lo deshabilitara.

4. Al final de cada pregunta aparece un cuadro de texto para introducir cualquier otro
material adicional que considere necesario clasificar como estratégico. Para utilizar
este campo basta hacer un clic sobre el mismo.

5. Una vez que ha completado todo ¢l cuestionario se envia haciendo clic en el boton
de enviar que se encuentra al final.

Confiado en su valiosa participacion.
Saludos cordiales,

Carlos Chapman V.
Coordinacion CDS QOccidente.

http://chapman/centrodeservicio/cuestionario.asp 9/6/2002
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Cuestionario Page 2 of 8

Nombre: | ' = Apetliiia: I B

Cargo que desempeiia: [~ Supervisor, [ Asistente administrativo, [ Gerente.
Ubicacion Administrativa: [ Tachira, [T Merida. " Trujillo, [ Zulia.

. Cual de estos materiales considera usted como estratégicos para realizar una inst:
telefonica?

INTALACIONES AEREAS:

A " Abrazaderas.

B [T Anilla de fachada.

C I Anilla de retencion.

D I Anilla de dispersion.

E [T Armella tensor .

F [T Cable ramal.

G [T Cable jumper.

H [T Cable Goma Gris.

I [T Cinta de amarre neutra .

J I Clavo liso de acero 15 mm x 2 mm.

K ™ Clavo liso de acero 25 mm x 2 mm.

L ™ Conector de superficie.

M [T Estacion protectora de dos pares.

N I Gancho de dispersion.

O I Flejes de acero.

P I™ Hebilla para fleje de acero.

http://chapman/centrodeservicio/cuestionario.asp 9/6/2002

.



Cuestionario Page 3 of 8

Q I Taco plastico para anclaje.
R I Tensor para ramal.
S ™ Tornillo de Acero.

Si considera importante incluir otros materiales estrategicos , por favor introduzca
el siguiente campo de texto:

=
~

INSTALACIONES SUBTERRANEAS:
A [ Abrazaderas.

B [T Anilla de fachada.

C [T Anilla de retencion.

D [ Anilla de dispersion.

E [T Armella tensor .

F " Cable ramal.

G [T Cable jumper.

H [T Cable Goma Gris.

[ ™ Cinta de amarre neutra .

J [T Clavo liso de acero 15 mm x 2 mm.

K I Clavo liso de acero 25 mm x 2 mun.
L I Conector de superficie..

M I Estacion protectora de dos pares.

N ™ Gancho de dispersion.

O I Flejes de acero.

P [T Hebilla para fleje de acero.

Q I Taco plastico para anclaje.

http://chapman/centrodeservicio/cuestionario.asp 9/6/2002
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R [T Tensor para ramal.
S ™ Tornillo de Acero.

Si considera necesario incluir otros materiales estrategicos, por favor ingreselos et
siguiente campo de texto:

-
FXB:

A [T Abrazaderas.

B [T Anilla de fachada.

C ™ Anilla de retencion.

D [T Anilla de dispersion.

E T Armella tensor .

F " Cable ramal.

G I Cable jumper.

H [ Cable Goma Gris.

I " Cinta de amarre neutra .

J [ Clavo liso de acero 15 MM x 2 MM.
K ™ Clavo liso de acero 25MM x 2MM.
L ™ Conector de superficie..

M [T Estacion protectora de dos pares.
N I Gancho de dispersion.

O ™ Flejes de acero.

P [T Hebilla para fleje de acero.

Q ™ Taco plastico para anclaje.

http://chapman/centrodeservicio/cuestionario.asp 9/6/2002
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R ™ Tensor para ramal.
S I Tornillo de Acero.

Si cree conveniente otros materiales estrategicos, por favor introduscalos en el sig
campo de texto:

=
=

Cual de estos materiales considera usted como estrategicos para realizar una
reparacion?

REPARACION DE AVERIAS INDIVIDUALES:
A [T Abrazadera.

B [T Anilla para poste.

C [T Anillas de retencion.
D ™ Armella tensor.

E [T Cable goma gris.

F [T Cable jumper.

G T Cable ramal.

H [T Capuchon negro.

I [T Cinta de amarre.

J [T Clavos de acero.

K ™ Conector de superficie.
L [T Conector RJ-11.

M ™ Conector UY2.

N [T Estacion protectora.

O ™ Flejes de acero.

P I Ganchos de dispersion.

http://chapman/centrodeservicio/cuestionario.asp 9/6/2002
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Cuestionario Page 6 of 8

Q I Hebillas para fleje.
R T Taco plastico para anclaje.
S [T Tensor para ramal.

Si cree conveniente otros materiales estrategicos, por favor introduscalos en el sig
campo de texto:

H
REPARACION DE AVERIAS MASIVAS:
A [T Abrazadera metalica.
B [T Anilla de poste.
C T Armella tensor.
D ™ Bloque de conexion SID-C.
E I Cable autosuspendido relleno de 100" x 0.04.
F [T Cable autosuspendido relleno de 50" x 0.04.
G [T Cable jumper.
H ™ Cable plastico relleno 200" x 0.04.
[ [T Cable ramal.
J ™ Cintas de amarre.
K I Conector MS2 de 10 pares.
L " Conector UY2.
M I Flejes de acero.
N I Ganchos de dispersion.
O I Hebillas para flejes.

P [T Juego de reentrado manga PLP.

N M AMawv~a DT D

http://chapman/centrodeservicio/cuestionario.asp 9/6/2002
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Wi LVJ.(J.UE,:J. ryur.

R ™ Manga SLIC 328.

S T Manga SLIC aerea.

T I Regletas de ADS.

U ™ Tensor para ramal.

V [T Terminal 362 no protegido.

Si cree conveniente otros materiales estrategicos, por favor introduscalos en el sig
campo de texto:

http://chapman/centrodeservicio/cuestionario.asp 9/6/2002
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Cuestionario Page 8 of 8

http://chapman/centrodeservicio/cuestionario.asp 9/6/2002
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Anexo No. 3

Guién de entrevista a Gerentes de Red.



GUION DE ENTREVISTA GERENTES DE RED

Entrevistado: Fecha:
Cargo: Teléfono:
Entrevistador: Carlos Chapman Tema: Gasto de material

Objetivos de la entrevista: Indagar sobre los materiales estratégicos que se utilizan en
instalaciones o reparaciones telefonicas v _determinar prestaciones de un_sistema de
informacion de control de gasto de material.

Objetivos para seguimiento:

Puntos Principales de la Entrevista Opiniones de entrevistador

1. (Que considera usted como material
estratégico para realizar instalaciones o
reparaciones?

A) Instalaciones aéreas.

B) Instalaciones FXB.

C) Instalaciones subterraneas




Puntos Principales de la Entrevista

Opiniones de entrevistador

2.

. Qué se esta haciendo para registrar y
controlar el gasto de material estratégico
utilizado en la instalacion y reparacion de

la red de telefonia basica?

. Que procesos consideraria usted que
deben incluirse en un Sistema de
Informacion que controle el gasto de
material en instalaciones y reparaciones

de lineas telefonicas?

. Qué le seria util consultar a través de un
Sistema de Informacion para el control de

gasto de material estratégico?

.Se lograron los objetivos?

SI

NO




Puntos Principales de la Entrevista

Opiniones de entrevistador

o

,Qué se esta haciendo para registrar y
controlar el gasto de material estratégico
utilizado en la instalacion y reparacién de

la red de telefonia basica?

(Que procesos consideraria usted que
deben incluirse en un Sistema de
Informaciéon que controle el gasto de
material en instalaciones y reparaciones

de lineas telefonicas?

. Qué le seria util consultar a través de un
Sistema de Informacion para el control de

gasto de material estratégico?

.Se lograron los objetivos?

SI

NO




Conclusiones de la entrevista:
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Anexo No. 4
Guion de entrevista a Supervisores de Planta y Asistentes
Administrativos.




GUION DE ENTREVISTA

SUPERVISORES DE PLANTA / ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Entrevistado:
Cargo:

Entrevistador: Carlos Chapman

Fecha:
Teléfono:

Tema: Gasto de material

Objetivos de la entrevista: Indagar sobre los materiales estratégicos que se utilizan en
instalaciones o reparaciones telefonicas y determinar prestaciones de un sistema de

informacion de control de gasto de material.

Objetivos para seguimiento:

Puntos Principales de la Entrevista

Opiniones de entrevistador

1. ;(Que considera usted como material
estratégico para realizar instalaciones o
reparaciones?

A) Instalaciones Aéreas, Subterraneas y de

edificios FXB.

B) Reparaciones individuales.

C) Reparaciones Masivas.




Puntos Principales de la Entrevista

Opiniones de entrevistador

2. (Cémo se lleva el proceso de registro y
control de gastos?

3. Cree usted que existen fallas en el
registro y control de materiales. En caso
afirmativo, ;cual es la causa principal?

4. Si se implantase un Sistema de

Informacién para el registro y control de
gastos de material estratégico empleados
en la instalacién y reparacion de lineas de
telefonia basica. ;Qué le gustaria que

hiciera dicho sistema?

.Se lograron los objetivos?

SI

NO




Conclusiones de la entrevista:
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Anexo 5.

Guién de entrevista a Cuadrillas.



GUION DE ENTREVISTA CUADRILLAS

Entrevistado: Fecha:
Cargo: Teléfono:
Entrevistador: Carlos Chapman Tema: Gasto de material

Objetivos de la entrevista: Indagar sobre los materiales estratégicos que se utilizan en
instalaciones o reparaciones telefonicas v determinar prestaciones de un sistema de
informacion de control de gasto de material.

Objetivos para seguimiento:

Puntos Principales de la Entrevista Opiniones de entrevistador

1. ;Que considera usted, como material
estratégico para realizar una instalacion o

reparacion de una linea telefonica basica?

2. ;Cuales son los requerimientos minimos de
material para realizar una instalacion

telefonica?

A) Instalaciones Aéreas.

B) Instalaciones subterraneas.

C) Instalaciones edificio o FXB.




Puntos Principales de la Entrevista Opiniones de entrevistador

3. ¢Cuales son los materiales que mas se
gastan en la reparacion telefénica?

A) Reparaciones Individuales

B) Reparaciones masivas

4. ;Como se lleva el registro de los
materiales que son utilizados en

instalaciones y reparaciones?.

.Se lograron los objetivos?

SI NO




Puntos Principales de la Entrevista Opiniones de entrevistador

3. ;Cuales son los materiales que mas se
gastan en la reparacion telefénica?

A) Reparaciones Individuales

B) Reparaciones masivas

4. iComo se lleva el registro de los
materiales que son utilizados en

instalaciones y reparaciones?.

.Se lograron los objetivos?

SI NO




Conclusiones de la entrevista:
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Anexo No. 6

Planilla de Trabajo Diario y Gasto de Materiales en Reparaciones

Individuales.



uolouajal ap ejjiuy

ZAN J0j08u0)

|euiwla) anbojg

‘HOd OLIYOSNYY.L

-HOd OAVvsSIAIY

*HOd OavyOogv13

ealae ebuepy

allewe ap ejuly

0l

oonse|d 0oe L

olbau uoyonden

eSall ap ouojel@L

oJaoe ap alay eled e|igaH

0Jaoe ap ala|4

epibajoid ou uoioe)s3

L 1-rd 10198U0D

01-Ty 10}03U0D

a101adns ap Jojosuo)

0120E 2p OAB|D

S1I5) BWOD) 3|qe)

Jadwnr siqen

EDI|E}2W BlOpEZEIqY

g)sod eled ejjiuy

uolsiadsip ap oysues)

10SU3) e[|auLy

|etwel eied Josua )

[ELUE] B|qBD

0k

N3JH0

YaAv1iSvO AvalLNYD
SITVIHMILYW

SINOIDVAYISEO H0avy3d0O

AvainlLOY

NOIOVI3ONYD 30 091002 VNI

avaiAlLOY
OZNIINOD

ONO4373L \E[e}=]¢]

HOSIAY3dNS

d0103S v3yy

HOSINY3dNS IHEWON 130 091002

HYNIXNY
130 13NYVI

v1i¥avno v 3a
0QJIND31 130 JHEGNON

V11Ilavnd v13a

OOIND3L 130 LINHVYD| YHO3d

‘sajenpiAipu] sauojoeieday ua sajelsajely ap ojses A oueiq ofeqed) ap ejjiueld

VAILYY3dO NOIDYNIQHO0D

ALNYO




215

Anexo No. 7

Planilla de Trabajo Diario y Gasto de Materiales en Reparaciones de

Averias Masivas.
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Anexo No. 8

Planilla de gastos de Materiales en Instalaciones



syl

Gcia. Operativa Tachira

Control de Material de Instalacion

Planilla Gastos de Materiales en Instalaciones

Central N° Orden de Servicio: Numero Telefonico  |Fecha Instalacion

Codigo um Descripcion Cantidad de Gasto Observaciones
85009193 Pza |Abrazadera tipo alfiler, 4 mm
85008941 Pza |Anilla de Fachada
AN620143 Pza |Anilla de retencién 3/10 x 13/8
ANB620159 Pza |Anilla de Distribuccion para poste
AR630110 Pza |Armella tensor 3 MM x 0.8 MM
85009109 Pza |[Cable 2332 01 x 0.63 (Ramal)
85009198 Mts  |Cable 3035 01 x 0.5 B/N Jumpers
85009210 Mts [Cable local 1 par x 0.5
85008883 Pza |Cinta de Amarre Neutra 102 MM
85008893 Pza |Cinta de Amarre Negra 150 MM
85008882 Pza [Cinta de Amarre Natural 172 MM
85008880 Pza [Cinta de Amarre Neutro 250 MM
CL620120 Pza |Clavo liso de acero 15 MM x 2 MM
CL820227 Pza |Clavo liso de acero 25 MM x 2 MM

553881 Pza |Conector de Superficie

348717 Pza |Estacion prptectora de 2 pares
85009195 Pza |Gancho de Dispersion
85008866 Mts  [Fleje de acero 13 MM
85008860 Pza |Hebilla para fleje de acero 13 MM
TAB12614 Pza [Taco plastico para Anclaje 16 x 25 MM
TE614035 Pza |Telefono de Mesa
85009196 Pza |Tensor de ramal NSH-2033
Sin Codigo Pza |Tornillo de Acero 12 x 7/8

Clase de instalacion Fecha Firma
Aerea FXB Subterraneo Especial
Nombre y Firma del Instalador: Carneté C.I. : Fecha de Inst: /

Completada CDS con:

Codigo del operador

Aceptacién del Cliente

Nombre del Cliente:

Firma del Cliente:

Observaciones:

Cedula del cliente:
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Anexo No. 9

Planilla Nota de Entrega / Devolucién / Traspaso de Materiales, Equipos

y Herramientas




CANTV

GERENCIA GENERAL DE LARED
GERENCIA REGION OCCIDENTE

COORDINACION TACHIRA/ AREA1

NOTA DE ENTREGA / DEVOLUCION / TRASPASO DE MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

CLASE DE MOVIMIENTO

ACTIVIDAD

ENTREGA

DEVOLUCION | PRESTAMO INS REP

FECHA:

=z
o

DESCRIPCION DEL MATERIAL

UM

CANTIDAD

-

© | |N | |0 | | N

e
o

-
=

-
N

ENTREGADO POR:

NOMBRE

CARNET

CARGO

FIRMA:

OBSERVACIONES:

RECIBIDO POR:

NOMBRE

CARNET

CARGO

FIRMA:




Anexo No. 10

Planilla Solicitud y Control de Materiales
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CANTV

GERENCIA GENERAL DE LA RED
GERENCIA REGION OCCIDENTE
COORDINACION TACHIRA/ AREA1

Solicitud y Control de Materiales

NUMEROQ DE SOLICITUD FECHA
CENTRO DE TRABAJO
UNIDAD SOLICITANTE
No. CODIGO DESCIPCION DEL MATERIAL UNIDAD CANTIDAD
MATERIAL MEDIDA SOLICITADA
1
2
3
4
3
6
T
8
9
10
11
12
13
14
CENTRO DE TRABAJO UNIDAD SOLICITANTE ACTIVIDAD
San Cristobal Centro D2354 TRANSMISION Cl10205 INSTALACION
Pirineos D2301 ENERGIA Cl0204 MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Rubio D2333 DATOS Cl0125 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
San Antonio D2791 CONMUTACION Cl10202
Tariba D2412 PLANTA EXTERNA OMO0115
Colon D2792

OBSERVACIONES:
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Anexo No. 11

Lista de cédigos de materiales



Catalogo de Materiales Planta Externa

CODIGO DESCRIPCION U_MED|SUSTITUTO| UNIDAD|NUMERICO
AB610114 |ABRAZADERA METALICA DE 4 MM 1 ORIFICIO CT 85009193 |[PE 85009193
85009193 |ABRAZADERA METALICA DE 4 MM 1 ORIFICIO CT AB610114 85009193
478793 ABRAZADERA D/3MM UN ORIFICIO P/CABLE LOCAL UN PAR CT PE 478793
AB615039 |ABRAZADERA P/CABLE PE C/PANTALLA PZ 521091 PE 521091
521091 ABRAZADERA P/CABLE PE C/PANTALLA PZ AB615039 |PE 521091
AB615133 |ABRAZADERA P/CABLE Pl S/PANTALLA PZ 355244 PE 355244
355244 ABRAZADERA P/CABLE PI S/IPANTALLA PZ AB615133 |PE 355244
AB610360 [ABRAZADERA POSTE 4T X 100 MM PZ 421365 PE 85008853
421365 ABRAZADERA POSTE 4T X 100 MM PZ AB610360 |PE 85008853
85008853 |ABRAZADERA POSTE 4T X 100 MM PZ AB610360 85008853
AB610664 |ABRAZADERA POSTE 4T X 125 MM PZ 421367 PE 85008854
421367 ABRAZADERA POSTE 4T X 125 MM PZ AB610664 |[PE 85008854
85008854 |ABRAZADERA POSTE 4T X 125 MM PZ AB610664 85008854
AB610769 [ABRAZADERA POSTE 4T X 150 MM PZ 421369 PE 85008855
421369 ABRAZADERA POSTE 4T X 150 MM PZ AB610769 |PE 85008855
85008855 |ABRAZADERA POSTE 4T X 150 MM PZ AB610769 85008855
AB610161 |ABRAZADERA POSTE 4T X 75 MM PZ 424363 PE 85008856
424363 ABRAZADERA POSTE 4T X 75 MM PZ AB610161 |PE 85008856
85008856 |ABRAZADERA POSTE 4T X 75 MM PZ AB610161 85008856
87201607 |ACOPLE P/SUBDUCTO 1,25 PULG. PZ 87201607 |PE 87201607
AC620117 |ACOPLES PARA SUBDUCTOS DE 1 PLG PZ 389264 FE 389264
389264 ACOPLES PARA SUBDUCTOS DE 1 PLG PZ AC620117 [PE 389264
AC620028 |ACTUADOR MICRORRUPTOR D/GANCHO A 8303116 PZ 732203 PE 732203
ALB12038 |ALAMBRE 0,045" ATAR CABLE AEREO RL 459818 PE 85008861
459818 ALAMBRE 0,045" ATAR CABLE AEREO RL AL612038 |PE 85008861
85008861 |ALAMBRE 0.045 ATAR CABLE AEREQ RL AL612038 85008861
AL640128 |ALMACEN INTERMEDIO AMPER 8302.177.30 PZ 732186 PE 732186
ANG11008 |ANAGRAMA MODULAR A 830221500 PZ 732228 PE 732228
AN610114 |ANCLA EXPANSION 452 CM2 (70 PULG.2) PZ 468034 PE 85008939
85008938 [ANCLA EXPANSION 8 HOJAS 135 CUADRADAS Pz AN610219 85008938
468035 ANCLA EXPANSION 8 HOJAS 135" CUADRADAS PZ AN610219 |PE 85008938
85008939 |ANCLA EXPANSION 8 HOJAS 70 CUADRADAS PZ ANG10114 85008939
468034 ANCLA EXPANSION 8 HOJAS 70" CUADRADAS PZ AN610114 |PE 85008939
ANG10219 |ANCLA EXPANSION 871 CM2 (135 PULG.2) PZ 468035 PE 85008938
556996 ANCLAJE KBII 12-334 PZ PE615107 |PE 556996
AN620211 |ANILLA 32MM FACHADA PZ 85008941 |PE 85008941
AN628006 |ANILLA DE RETENCION P/ASPA "D" 41688021 PZ 466116 PE 466116
AN721018 |ANILLA OVALADA 62 MM PLASTIFICADA Pz 468047 PE 85008940
468047 ANILLA OVALADA 62 MM PLASTIFICADA PZ AN721018 |PE 85008940
85008940 [ANILLA OVALADA 62 MM PLASTIFICADA PZ AN721018 85008940
AN721510 [ANILLA OVALADA 77 MM PLASTIFICADA PZ 85008719 |PE 85008719
85008719 |ANILLA OVALADA 77 MM PLASTIFICADA PZ AN721510 |PE 85008719
AN721814 |ANILLA OVALADA 87 MM PLASTIFICADA PZ 85008720 |PE 85008720
85008720 |ANILLA OVALADA 87 MM PLASTIFICADA PZ AN721814 |PE 85008720
AN620159 |ANILLA PARA POSTE PZ 468980 PE 85008863
468980 ANILLA POSTE PZ AN620159 |TB 85008863




85008863 |ANILLA POSTE PZ ANG20159 85008863
468985 ANILLA RETENCION PZ ANG20143 [TB 85008864
85008864 |ANILLA RETENCION PZ ANB20143 85008864
AN620143 |ANILLA RETENCION 3/16" X 13/8" PZ 468985 PE 85008864
AR629811 |ARMARIO 1800 ALUMINIO O/BIX PZ 85008810 |PE 85008810
85008810 |ARMARIO 1800 ALUMINIO O/BIX PZ AR629811 |PE 85008810
AR621126 |ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 1200 PARES PZ 376043 PE 85009172
85009172 |ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 1200 PARES PZ AR621126 85009172
376043 ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 1200 PARES 196945843 PZ AR621126 |PE 85009172
AR622120 |ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 1800 PARES PZ 376044 PE 85009175
376044 ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 1800 PARES PZ AR622120 |PE 85009175
85009175 |ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 1800 PARES PZ ARB22120 85009175
AR620610 |ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 5400 PARES PZ 407899 PE 85009173
407899 ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 5400 PARES PZ AR620610 |PE 85009173
85009173 |ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 5400 PARES PZ AR620610 85009173
AR629921 |ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 600 PARES PZ 376042 PE 85009174
376042 ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 600 PARES PZ AR629921 |PE 85009174
85009174 [ARMARIO DE DISTRIBUCION DE 600 PARES PZ ARG29921 85009174
85008858 |ARMELLA TENSOR 73MM X 3/8 PZ AR630110 85008858
AR630110 [ARMELLA TENSOR 73MM X 3/8" PZ 421340 PE 85008858
421340 ARMELLA TENSOR 73MM X 3/8" PZ ARG30110 |TB 85008858
MI624727 |AURICULAR DE MICROTELEFONO AMPER 8302.223.00 PZ 732180 732180
85003382 |BALUN PLUG-MODULO TIPO BNC 0400-0089 PZ 85003382 |PE 85003382
371357 BANDA TRANSPARENTE P/DESIGNACION PZ DE610135 |PE 371357
377180 BANDEJA DE TRABAJO 26A 103808713 PZ 377180 PE 377180
85005589 |BANDEJA EXTRA DE PATCHPANEL PZ 85005589 |PE 85005589
85005591 |BANDEJA EXTRA PARA EMPALMAR PZ 85005591 |PE 85005591
BAB23715 |BANDEJA FIBERLING PLP PARA 12 FIBRAS PZ 528762 PE 528762
528762 BANDEJA FIBERLING PLP PARA 12 FIBRAS PZ BA623715 |PE 85003600
85005580 |BANDEJA MANEJO DE TUBO FLEXIBLE 627088-000 PZ 85005580 |PE 85005580
85003600 |BANDEJA MOD. FOSC ACC B TRAYS 12 898847 PZ BA623715 |PE 85003600
150287 BANDEJA ORGANIZADORA EMPALME/LT1A-F/F 105339899 PZ 150287 PE 150287
BA623013 |BANDEJA SOPORTA CABLE 24 CM PZ 460098 PE 460098
460098 BANDEJA SOPORTA CABLE 24 CM PZ BA623013 |PE 460098
BA623212 |BANDEJA SOPORTA CABLE 35CM PZ 460099 PE 460099
460099 BANDEJA SOPORTA CABLE 35 CM Bz BA623212 |PE 460099
BA623411 |BANDEJA SOPORTA CABLE 50 CM PZ 460100 PE 460100
460100 BANDEJA SOPORTA CABLE 50 CM PZ BA623411 |PE 460100
BAB40217 |BARRA COPPERWELD 5/8" X 150 CM PZ 85008755 |PE 85008755
BA630518 |BARRA DE ATERRAMIENTO 5/8" X 240 CMS. PZ 407552 PE 407552
85005590 |BASTID. P/EMPA. FIBRA PE C/LOS PIGTAILS 684550-000 PZ 85005590 |PE 85005590
366120 BASTIDOR DE DISTRIBUCION LGX C/ACCESORIO PZ BA656610 |PE 366120
BA656610 |BASTIDOR DE DISTRIBUCION LGX C/ACCESORIOS 7 PIES PZ 366120 PE 366120
85005588 |BASTIDOR DE PATCHPANNEL 48 FIBRAS 014876-000 PZ 85005588 |PE 85005588
445015 BATERIA 48V 35AH 0310-0030 PZ 445015 PE 445015
503238 BATERIA 48V, 14AH, MODELO SBS15 0310-0087 PZ 503238 PE 503238
BA738550 |BATERIA TLF. SIEMEN 617114481000+01 COD.CAT. AJ119 PZ 380799 PE 380799
BI648001 [BIELA PISTON "D" A-23640-001 PZ 466118 PE 466118
BI650100 |BISAGRA DE PUERTA SIEMENS PZ 382865 PE 382865
481616 BLOQUE CONEXION SID C100 PARES (10 X 10) JG 481616 PE 481616
481615 BLOQUE CONEXION SID C30 PARES (3 X 10) JG 481615 PE 481615
481614 BLOQUE CONEXION SID C50 PARES (5 X 10) JG 481614 PE 481614
BL720234 |BLOQUE DE CONEXION (5 PZAS) 108AW1-5 RELLENO PQ 473078 PE 473078
473078 BLOQUE DE CONEXION 108AW1-5 RELLENO PQ BL720234 |PE 473078




BL720255 |BLOQUE DE CONEXION SID-C PARA 100 PARES PZ 476847 PE 476847
476847 BLOQUE DE CONEXION SID-C PARA 100 PARES PZ BL720255 |PE 476847
BL720009 |BLOQUE RETEN. CUDA MICROT.617220126000 C.CAT AJ464 PZ 380800 PE 380800
386508 BLOQUE TERMINAL 110 C/PATAS 100P/5P PZ TE722226 |PE 386508
BL720035 |BLOQUE TERMINAL CON CABLE STUB RLS 50 PZ 391723 PE 391723
391723 BLOQUE TERMINAL CON CABLE STUB RLS 50 Pz BL720035 |PE 391723
BO611013 |BOBINA VALV HUMEDAD 115V "D" A-19435-006 PZ 466120 PE 466120
BO661022 |BOBINA VALV PURGA 115V "D" A-19435-004 PZ 466122 PE 466122
BO671313 |BOBINA VALVULA SOLENOIDE DE TORRE A11403 PZ 920039 PE 920039
BO690006 [BOLSA DE PLASTICO PARA PORTAR MONEDAS PZ 480443 PE 480443
BN610418 [BONETE PROTECTOR REGULADOR PRESION 2 ET PZ 477176 PE 4771786
BO681007 |BOTON RELLAMADA A 830011630 Pz 732205 PE 732205
BO680003 [BOTON RETORNO TONO DISCAR 617/2/20147/003 PZ 380801 PE 380801
BR611076 |BRIDA ALABIADA DE SUSPENSION 3T X 170 MM oL 459813 PE 85008867
459813 BRIDA ALABIADA DE SUSPENSION 3T X 170 MM PZ BR611076 |PE 85008867
85008867 |BRIDA ALABIADA DE SUSPENSION 3T X 170 MM PZ BR611076 85008867
469601 BRIDA DE SUJECION 3 TORNILLOS 100 MM PZ BR610120 |PE 85008942
85008942 |BRIDA DE SUJECION 3 TORNILLOS 100 MM PZ BR610120 85008942
BR610120 |BRIDA SUJECION 3T X 100 MM PZ 469601 PE 85008942
BR610224 |BRIDA SUJECION 3T X 150 MM PZ 468996 PE 85008865
468996 BRIDA SUJECION 3T, 150 MM PZ BR610224 |PE 85008865
85008865 [BRIDA SUJECION 3T. 150 MM PZ BR610224 85008865
BR610156 |BRIDA SUSPENSION 3T X 140 MM PZ 459812 PE 85008857
459812 BRIDA SUSPENSION 3T X 140 MM PZ BR610156 |PE 85008857
85008857 |BRIDA SUSPENSION 3T X 140 MM PZ BR610156 85008857
85002687 |C/48 FO MONOM. ESTAND. ARMADO C/DUAL ECE-0713-F-06 MT CB730200 |PE 85008017
85009017 |C/48 FO MONOMODO ESTANDAR ARMADO C/DUAL MT CB730200 85008017
CAB610313 |CABALLETE 38 CM (8 HUECOS) PZ 460108 PE 85009176
460108 CABALLETE 38 CM (8 HUECOS) PZ CA610313 |[PE 85009176
85009176 |CABALLETE 38 CM (8 HUECOS) PZ CA610313 85009176
CB610402 |CABLE "C " SIEMENS 617/1/20064/002+01 PZ 381159 PE 381159
CB610905 |CABLE "P" SIEMENS 617120374000 Pz 381289 PE 381289
483267 CABLE 12 + 1 FO MONOMODO NO ARMADO MT 483267 PE 483267
483268 CABLE 18 + 1 FO MONOMODO NO ARMADO MT 483268 PE 483268
376939 CABLE 24 F.O. BAJA PERDIDA ARMADO N.P. 4DSX024BXC MT 376939 PE 376939
85009016 |CABLE 24 FO MONOMODO ESTANDAR ARMADO MT CB730106 85009016
535658 CABLE 24 FO MONOMODO ESTANDAR ARMADO MP8DR3Q624 MT CB730106 |PE 85009016
CB742510 |CABLE 3035E 1 X 0.5 MM R-A RLL/300 M RL 85009197 |PE 85009197
85009197 |CABLE 3035E 1 X 0.5 MM R-A RLL/300 M RL CB742510 85009197
CB742918 |CABLE 3035N 1 X 0.5 MM B-N JUMP RLL/300M RL 477145 PE 85009198
477145 CABLE 3035N 1 X 0.5 MM B-N JUMP RLL/300M RL CB742918 |PE 85009198
85009198 |[CABLE 3035N 1 X 0.5 MM B-N JUMP RLL/300M RL CB742918 85009198
477165 CABLE 3057 JUM. 6C NE.AM.RO.BL.VE.MA. RL CM409021 |TB 85009207
477155 CABLE 3057 JUMP(1X0.5) MARRON RLL/300M RL CM403014 |PE 85009203
CM403014 [CABLE 3057 JUMP(1X0.5) MARRON RLL/300M RL 477155 85009203
85009203 [CABLE 3057 JUMP(1X0.5) MARRON RLL/300M RL CM403014 85009203
477154 CABLE 3057 JUMP(1X0.5)BLANCO RLL/300 M RL CM402911  |PE 85009202
CM402911 |CABLE 3057 JUMP(1X0.5)BLANCO RLL/300 M RL 477154 85009202
85009202 |CABLE 3057 JUMP(1X0.5)BLANCO RLL/300 M RL CM402911 85009202
CM402712 |CABLE 3057 JUMPER (1X0.5) AMARILLO MT 85009201 PE 85009201
85009201 |CABLE 3057 JUMPER (1X0.5) AMARILLO MT CM402712 85009201
CM402618 |CABLE 3057 JUMPER (1X0.5) AZUL CLARO MT 477151 PE 85009200
477151 CABLE 3057 JUMPER (1X0.5) AZUL CLARO MT CM402618 |TB 85009200
85009200 |CABLE 3057 JUMPER (1X0.5) AZUL CLARO MT CM402618 85009200




CM400427 |CABLE 3057 JUMPER 2X0.5 AMARILLO AZUL MT 477160 PE 85009204
477160 CABLE 3057 JUMPER 2X0.5 AMARILLO AZUL MT CM400427 |PE 85009204
85009204 |CABLE 3057 JUMPER 2X0.5 AMARILLO AZUL MT CM400427 85009204
CM400626 |CABLE 3057 JUMPER 2X0.5 BLANCO ROJO MT 85009205 |PE 85009205
85009205 |CABLE 3057 JUMPER 2X0.5 BLANCO ROJO MT CM400626 85009205
CM403323 |CABLE 3057 JUMPER 3X0.5 NEG. AMA. ROJO MT 477162 PE 85009206
477162 CABLE 3057 JUMPER 3X0.5 NEG. AMA. ROJO MT CM403323 |PE 85009206
85009206 |CABLE 3057 JUMPER 3X0.5 NEG. AMA. ROJO MT CM403323 85009206
CM406220 |CABLE 3057 JUMPER 4X0.5 NE.AM.ROJ. BLA. MT 477163 PE 85009055
CB680140 |CABLE 3357L 0001 X 0.5/ROLLO DE 150 MTS. RL 508562 PE 85009056
CB680857 |CABLE 3357L 0010 x 0.5 MT 508569 PE 85009060
CB681850 |CABLE 3357L 0040 x 0.5 MT 85008629 PE 85009062
85008629 |CABLE 3357L 0040 X 0.5 MT CB681850 |TB 85009062
508562 CABLE 3357L 1 PR X 0.5/ROLLO DE 150 M RL CB680140 |PE 85009056
508563 CABLE 3357L 2 PR X 0.5/ROLLO DE 100 M RL CB680354 |PE 85009208
85009208 |CABLE 3357L 2 PR X 0.5/ROLLO DE 100 M RL CB680354 85009208
CB680354 |CABLE 3357L 2 X 0.5/ROLLO DE 100 METROS RL 508563 85009208
CB680459 |CABLE 3357L 3 X 0.5 ROLLO DE 100 METROS RL 508564 PE 85009057
CB680553 |CABLE 3357L 4 X 0.5 ROLLO DE 100 METROS RL 508565 PE 85009058
508566 CABLE 3357L 5 PR X 0.5 ROLLO DE 100 M RL CB680658 |PE 85009209
CB680658 |CABLE 3357L 5 X 0.5 ROLLO DE 100 METROS RL 508566 85009209
85009209 |CABLE 3357L 5 X 0.5 ROLLO DE 100 METROS RL CB680658 85009209
CB680752 |CABLE 3357L 6 X 0.5 ROLLO DE 100 METROS RL 508567 PE 85009059
CB681253 |CABLE 3357L x 0020 x 0.5 MT 508572 PE 85009061
469623 CABLE 36 FO DISPERSION DESPLAZADA ARMADO MT CB611700 |PE 85009014
85009014 |CABLE 36 FO DISPERSION DESPLAZADA ARMADO MT CB611700 85009014
CB743513 |[CABLE 4035 A-R 0.6 MM ROLLO/300 METROS RL 85006874 |PE 85006874
CB745002 [CABLE 48 FIBRAS AEREOQ AUTOSOPORTADO MT 85009353 PE 85009353
85009353 |CABLE 48 FIBRAS AEREO AUTOSOPORTADO MT CB745002 85009353
CB719941 |CABLE 5232 G 0200 X 0,63 MT 518127 PE 85008937
CB716846 |CABLE 5232 G 0600 X 0,9 MT 423964 PE 85008930
423964 CABLE 5232 G 0600 X 0,9 MT CB716846 |PE 85008930
CB713845 |CABLE 5232 G 1200 X 0,6 MT 424634 PE 85008911
85006044 |CABLE 5232-Gl/ 0,40MM 100 PARES 1142220100 MT CB712140 |PE 85008896
85006042 |CABLE 5232-GI/ 0,40MM 20 PARES 1142220020 MT CB710540 |PE 85008897
85006043 |CABLE 5232-GlI/ 0,40MM 50 PARES 1142220050 MT CB711146 |PE 85008899
85008896 |CABLE 5232-Gl/ 0.40 MM 100 PARES MT CB712140 85008896
85008897 |CABLE 5232-GI/ 0.40 MM 20 PARES MT CB710540 85008897
85008898 |CABLE 5232-Gl/ 0.40 MM 200 PARES MT CB713143 85008898
85008899 |CABLE 5232-Gl/ 0.40 MM 50 PARES MT CB711146 85008899
85008900 |CABLE 5232-Gl/ 0.50 MM 100 PARES MT CB713159 85008900
85008901 |CABLE 5232-Gl/ 0.50 MM 20 PARES MT CB711550 85008901
85008902 |CABLE 5232-Gl/ 0.50 MM 200 PARES MT CB714152 85008902
85008903 |CABLE 5232-Gl/ 0.50 MM. 50 PARES MT CB712155 85008903
85006045 |CABLE 5232-Gl1/0,40 MM, 200 PARES 1142220200 MT CB713143 |PE 85008898
85006050 |CABLE 5232-GI/0,50 MM, 100 PARES 1152220100 MT CB713159 |PE 85008900
85006048 |CABLE 5232-GlI/0,50 MM, 20 PARES 1152220020 MT CB711550 |PE 85008901
85006051 |CABLE 5232-GI/0.50 MM 200 PARES MT CB714152 |[PE 85008902
85006049 |CABLE 5232-GI/0.50 MM 50 PARES MT CB712155 |PE 85008903
CB610004 |CABLE A 5053 SIEMEN 617106306003+05 COD.CAT. AJ105 Pz 382809 PE 382809

CB617214 |CABLE ARMM 100 R11340 100 X 0.5 MT 516522 PE 85009063
CB711172 |CABLE AUTOSUSP. P/INTERC. 0060 X 0,63 MT 508505 PE 85008935
CB711570 |CABLE AUTOSUSP. P/INTERC. 0080 X 0,63 MT 508506 PE 85008936
CB710142 |CABLE AUTOSUSPENDIDO RELLENO 0010 X 0,4 MT 400573 PE 85008933




CB711151 |CABLE AUTOSUSPENDIDO RELLENO 0010 X 0,5 MT 400578 PE 85008934
CB710540 |CABLE AUTOSUSPENDIDO RELLENO 0020 X 0,4 MT 85006042 |PE 85008897
CB711550 |CABLE AUTOSUSPENDIDO RELLENO 0020 X 0,5 MT 85006048 |PE 85008901
CB711146 |CABLE AUTOSUSPENDIDO RELLENO 0050 X 0,4 MT 85006043 |PE 85008899
CB712155 |CABLE AUTOSUSPENDIDO RELLENO 0050 X 0,5 MT 85006049 |PE 85008903
CB712140 |CABLE AUTOSUSPENDIDO RELLENO 0100 X 0,4 MT 85006044 |PE 85008896
CB713159 |CABLE AUTOSUSPENDIDO RELLENO 0100 X 0,5 MT 85006050 |PE 85008900
CB713143 |CABLE AUTOSUSPENDIDO RELLENO 0200 X 0,4 MT 85006045 |PE 85008898
CB714152 |CABLE AUTOSUSPENDIDO RELLENO 0200 X 0,5 MT 85006051 |PE 85008902
CB611605 |CABLE B SIEMEN 617/1/19891/002+02 COD. CAT. AJ223 PZ 382240 PE 382240

CB611700 |CABLE DE 36 FO DISPERSION DESPLAZADA ARMADO MT 469623 PE 85009014
445004 CABLE DE EXPANSION PARA FIBRA (3 MTS) 0410-0003 PZ 445004 PE 445004

CB611804 |CABLE DE FO INMONO NO ARMADO 36 FIBRAS MT 477117 PE 85009015
477117 CABLE DE FO INMONO NO ARMADO 36 FIBRAS MT CB611804 |PE 85009015
85009015 [CABLE DE FO INMONO NO ARMADO 36 FIBRAS MT CB611804 85009015
509442 CABLE DE TRANSICION 100 PARES 0.50MM PZ CB710100 |PE 85008874
85008874 |CABLE DE TRANSICION 100 PARES 0.50MM PZ CB710100 85008874
519871 CABLE DE TRANSICION 1200 PARES 0,5MM PZ CB710708 |PE 85008870
85008870 |CABLE DE TRANSICION 1200 PARES 0.5MM PZ CB710708 85008870
519872 CABLE DE TRANSICION 1500 PARES 0,5MM PZ CB710802 |PE 85008869
85008869 |[CABLE DE TRANSICION 1500 PARES 0.5MM PZ CB710802 85008869
519873 CABLE DE TRANSICION 1800 PARES 0,5MM PZ CB710907 |PE 85008868
85008868 |CABLE DE TRANSICION 1800 PARES 0.5MM PZ CB710907 85008868
509443 CABLE DE TRANSICION 200 PARES 0,50MM 1452210200 PZ CB710205 |PE 509443

519874 CABLE DE TRANSICION 2100 PARES 0,5MM 1452212100 PZ CB711000 |PE 519874

509444 CABLE DE TRANSICION 300 PARES 0.50MM PZ CB710300 |PE 85008873
85008873 |CABLE DE TRANSICION 300 PARES 0.50MM PZ CB710300 85008873
509441 CABLE DE TRANSICION 50 PARES 0,50MM PZ CB710008 |PE 85008875
85008875 |CABLE DE TRANSICION 50 PARES 0.50MM PZ CB7100086 85008875
509445 CABLE DE TRANSICION 600 PARES 0,50MM PZ CB710509 |PE 85008872
85008872 |CABLE DE TRANSICION 600 PARES 0.50MM PZ CB710509 85008872
519870 CABLE DE TRANSICION 900 PARES 0,5MM PZ CB710603 |PE 85008871
85008871 [CABLE DE TRANSICION 900 PARES 0.5MM PZ CB710603 85008871
445012 CABLE JUMPER DE FIBRA 3 MTS (ST-FCPC) 0410-0062 PZ 445012 PE 445012

477147 CABLE JUMPER ROJO-AZUL 2 X 0,5 RLL/300 M RL CB743817 |PE 85009199
CB743817 [CABLE JUMPER ROJO-AZUL 2 X 0,5 RLL/300 M RL 477147 PE 85009199
85009199 [CABLE JUMPER ROJO-AZUL 2 X 0,5 RLL/300 M RL CB743817 85009199
473755 CABLE LOCAL 1 PAR X 0.5 ROLLO 150 M RL CB683643 |PE 85009210
CB683643 |CABLE LOCAL 1 PAR X 0.5 ROLLO DE 150 M RL 473755 85009210
85009210 |CABLE LOCAL 1 PAR X 0.5 ROLLO DE 150 M RL CB683643 85009210
473756 CABLE LOCAL 2 PRS X 0.5 ROLLOS DE 150 M RL CB683748 |PE 85009211
CB683748 |CABLE LOCAL 2 PRS X 0.5 ROLLOS DE 150 M RL 473756 85009211
85009211 |[CABLE LOCAL 2 PRS X 0.5 ROLLOS DE 150 M RL CB683748 85009211
CB683842 [CABLE LOCAL 3 PRS X 0.5 ROLLOS DE 150 M RL 473757 85009212
85009212 |CABLE LOCAL 3 PRS X 0.5 ROLLOS DE 150 M RL CB683842 85009212
473757 CABLE LOCAL 3 PRS X 0.5 ROLLOS DE 150 M CMX3X2X24 RL CB683842 |PE 85009212
473758 CABLE LOCAL 4 PRS X 0.5 ROLLO 150 M RL CB683947 |PE 85009213
CB683947 |CABLE LOCAL 4 PRS X 0.5 ROLLODE 150 M RL 473758 85009213
85009213 |CABLE LOCAL 4 PRS X 0.5 ROLLO DE 150 M RL CB683947 85009213
CB743141 |CABLE MOD. PP5022 S 617/1/06306/003+05 PZ 381153 PE 381153

85008179 |CABLE P/TERMINA. D/REDES 50/P TIPO 1300 1156160050 MT 85008179 |PE 85008179
516522 CABLE PARA TERMINACIONES DE REDES 100/,5 MT CB617214 |PE 85009063
85009063 |[CABLE PARA TERMINACIONES DE REDES 100/.5 MT CB617214 85009063
CB715120 |[CABLE PLASTICO RELLENO 0010 X 0,5 MT 473784 PE 85008906




