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RESUMEN

El presente trabajo especial de grado propone un Plan de Informacién general a implantar en los
proyectos, con la finalidad de generar informacién con calidad para la toma de decisiones, que
permita por parte del Director del Proyecto el logro del alcance y los objetivos planteados por el

propietario del proyecto, es decir, la satisfaccion del cliente.

Para el desarrollo de la propuesta se considerd la experiencia adquirida por el autor en proyectos
desarrollados en diferentes paises de Suramérica. Se consideraron los conceptos de: enfoque a
procesos, la satisfaccion del cliente, asi como las indicaciones del manejo de la informacion
considerado por el Project Management Institute (PMI). Finalmente, se realizé una evaluacion
documental de la propuesta donde se indican los aportes de la propuesta al sistema de gestion de
calidad del proyecto, asi como las actividades necesarias para el cumplimiento de todos los

elementos contemplados en la norma.

El trabajo, esta conformado por seis capitulos y anexos que presentan el siguiente contenido:
Capitulo 1: problematica existente, objetivos general y especificos, justificacion del trabajo,
alcances y limitaciones y finalmente la metodologia empleada.

Capitulo 2: resefia de los términos relacionados con la teorfa de sistemas, los sistemas de calidad y
los sistemas de informacion.

Capitulo 3: conceptos para el entendimiento de la direccion de los proyectos.

Capitulo 4: propuesta desarrollada del plan de informacién, para el manejo de toda la informacién
necesaria en la direccién de los proyectos.

Capitulo 5: anélisis de la propuesta, segin las directrices indicadas en la norma ISO 9001:2000, y
aporte del Plan de Informacidn al sistema de gestion de la calidad del proyecto.

Capitulo 6: conclusiones del trabajo indicando los beneficios a obtener, indicando los pardmetros a
considerar para su implantacion, asi como sus limitaciones, ademas de ofrecer algunas
recomendaciones que permitan mejorar aun mas el Plan de Informacion propuesto.

Anexos: varios anexos contentivos de figuras y explicaciones de temas relacionados con los
proyectos. Estructura, contenido y breves explicaciones del mismo de todos los informes
propuestos en el plan de informacién, asi como los procesos necesarios para la generacion de cada

uno.

viil
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CAPITULO 1

PROBLEMA Y MARCO METODOLOGICO
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INTRODUCCION

Venezuela, como pais con multiples recursos naturales (Ej.: petroleros, minerales,
hidrogrificos, etc.) ha experimentado la generacién de diversas empresas dedicadas a la gestion
de proyectos, especialmente de ingenieria y de la construccion, las cuales en su mayoria han
evolucionado segun los desarrollos técnicos y culturales que estipula el mercado, mientras que
otras se han mantenido tradicionales. Estas empresas, como muchas otras, han implantado la
norma ISO 9000 como medio para el control de la calidad, pero su implantacion ha sido hacia el

area técnica, sin integrar la calidad de la gestion de los proyectos

Por todo lo anterior, el presente trabajo plantea una propuesta para que la informacién y
la comunicacion puedan fluir dentro de un proyecto de forma tal que sean la base para una toma
de decisiones que verdaderamente conduzcan al logro de la calidad en los proyectos, entendida

ésta como el objetivo global de cada proyecto.

Para lograr dicha propuesta, se debe entender a un proyecto como un sistema, y bajo este
enfoque, se evaltan las necesidades de comunicacion entre los distintos actores de un proyecto,
para proponer un esquema de informacidon que permita la gestién integral de los proyectos y que
sea una herramienta para los sistemas de gestion de la calidad, para el cumplimiento de los

objetivos de la direccion del proyecto, mas alla del simple cumplimiento de especificaciones.

En el primer capitulo del trabajo se explica con mayor detalle el problema de estudio y la

metodologia a seguir en su realizacion.

Luego, se analizan diversas teorias aplicables en el drea de proyectos, calidad e

informacidn, constituyendo asi el Marco Teérico. La primera de ellas, la Teorfa General de
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Sistemas se utiliza para entender a un proyecto como un conjunto, y asi, las interrelaciones de

sus partes y con el medio o entorno que los contiene.

Seguidamente, se revisan teorias referente a los sistemas de la calidad, para los cuales la
satisfaccion del cliente es fundamental; asi como las normas ISO 9000, por ser una de las
referencias mas utilizada internacionalmente, como modelo para el disefio e implantacién de
Sistemas de Calidad. La misma contempla el enfoque a procesos y la mejora continua, por lo que

se revisan los conceptos basicos en estas dreas.

Finalmente, el marco teérico contempla los Sistemas de Informacion Gerencial, ya que
ellos buscan permitir la obtencién de informacion para los distintos niveles de la organizacion y
‘sus areas funcionales, con la finalidad de llevar un control sobre las variables que puedan

‘impedir la consecucion de los objetivos planteados.

El Capitulo III entra ya en el tema de la Direccién de Proyectos, como metodologia de
trabajo de los proyectos, y se revisan los conceptos de sistemas, calidad, procesos, comunicacion

e informacion dentro de este contexto.

El Desarrollo de la Propuesta comprende el Capitulo IV del trabajo, en €l se propone un
plan de informacién, compuesto de una serie de documentos y de un flujo de dicha informacion
generada en los proyectos, de manera tal que, tomando en cuenta todo lo desarrollado en la parte
anterior del trabajo, lleve a crear un base sélida para una toma de decisiones que conduzca al
logro de la calidad en la gestién integral de los proyectos, entendiendo a la calidad como el

objetivo global de los mismos.

La propuesta planteada se analiza luego en el siguiente capitulo, sobre la base de su
compatibilidad con los Sistemas de Calidad, los cuales se estudian previamente en el marco

tedrico, para corroborar su aporte al logro de la calidad en la gestioén de los proyectos.

Para finalizar el trabajo, se presentan las conclusiones extraidas de ¢€l, y las
recomendaciones pertinentes a aplicar en la busqueda de la calidad de los proyectos,
especialmente referidas al manejo de la informacion en ellos generada, como un aporte a las

diversas empresas dedicadas a la gestion de proyectos.
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CariTuLo 1
PROBLEMA Y MARCO METODOLOGICO

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Las empresas dedicadas al 4rea de proyectos en el pais, especialmente de ingenieria y de
la construccidn, han establecido una cultura con respecto a la norma ISO 9000, que consiste en
su implantacion, siempre bajo un enfoque técnico, para las actividades de disefios y
construccion, es decir, orientado al control de calidad de los materiales, los ensayos, los
certificados del proveedor y especificaciones técnicas aplicables al proyecto, donde el
aseguramiento estd dedicado a la verificacion de existencia de procedimientos y registros del
cumplimiento de los mismos, sin entender al proyecto como un sistema, que debe ser dirigido

con una metodologia especifica.

Este enfoque no integra la obtencién de resultados en torno a las variables basicas de los
proyectos, como lo son el costo, el plazo y la calidad' del proyecto y més especificamente con la
calidad de la gestion de los proyectos. Esto ha traido como consecuencia que no exista una
cultura de la informacién de los proyectos en Venezuela, por lo que la toma de decisiones se
realiza segtin la experiencia del personal del proyecto y muchas veces de manera intuitiva,
repercutiendo generalmente, en un inadecuado nivel de logro de la calidad de la gestion, y
produciendo, a su vez, una pérdida de mercado para la empresa dedicada a esta érea de

proyectos.

Es por todo lo anterior que el presente trabajo plantea una propuesta para revertir dicha

situacion, de manera que la informacion y la comunicacion puedan fluir dentro de un proyecto

1SANTANA, Gerardo: Planificacién y Control de Proyectos. 3ra Ed. Santa Fe de Bogota: Rojas-
Ebber-Hard Editores LTDA, 1999. Pag. 22
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de forma tal que sean la base para una toma de decisiones que verdaderamente conduzcan al
logro de la calidad en los proyectos, entendida ésta como el objetivo global de cada proyecto.
1.2 OBJETIVO GENERAL

Generar una propuesta de un plan de informacion, para el manejo de la informacion
dentro de un proyecto como una herramienta para el logro de la calidad en la direccién del
proyecto.

1.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se contemplan los siguientes objetivos especificos:

A4

Definir los requisitos de informacién para cada cliente en un proyecto bajo el enfoque de

la teoria de sistemas, de procesos y de gestion integral.

» Presentar una propuesta de manejo de la informacion, dentro de los proyectos, para el
cumplimiento de los objetivos de la direccion del proyecto.

> Indicar el aporte de la metodologia de informacioén propuesta para el sistema de gestion

de calidad, bajo el esquema de la Norma ISO 9001:2000.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Dentro de todo proyecto existe un proceso complejo donde interactuan factores externos
(entorno) y factores internos (departamentos, unidades funcionales) que afectan su ejecucidn, y
que estan contemplados en la planificacion del mismo. Esto conlleva la toma de decisiones para
medidas correctivas o de mejora, por lo que es necesario contar con indicadores de gestion, la
generacion de un proceso de control, y creacion de estindares de la gestion del proyecto. Para la
realizacion de estas actividades, en particular el control y la toma de decisiones, es necesario que

exista la comunicacion entre las partes, la cual es contemplada en el plan de comunicaciones.

Un esquema de comunicacion que sirva de herramienta a la gestién del proyecto, que

favorezca a la toma de decisiones que lleve al logro de la calidad, mas alld del simple
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cumplimiento de especificaciones se hace necesario, es decir, hablar de una gerencia de la
calidad global que redunde en la calidad del proceso de gestionar un proyecto y del producto en

si.

Ya sea que la comunicacion se considere como una parte del sistema de calidad, es un
error creer que ella es el sistema de calidad en si mismo. Por lo tanto, se debe cumplir con unos
requisitos minimos para que la comunicacion sea un verdadero aporte a los Sistemas de Gestion
de la Calidad. Dentro de ese sistema de informaciéon a proponer, existen varios factores a
considerar, como el almacenamiento de dicha informacion (Bases de Datos), el Software de
Proyectos, etc., sin embargo, lo que se plantea como una base para la generacion del sistema de
informacion es un esquema que permita una adecuada generacion de informacion por cada

proveedor y usuario de la informacidn, indistintamente de los software bases utilizados.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

Dentro del alcance se considera:

» Evaluar las necesidades de informacién basado en unidades funcionales dentro de la
empresa y de los proyectos. Especificamente en lo que seria la direccién de los
proyectos.

» Presentar esquemas generales (Ej.: formatos) de presentacién de la informacion y sus
beneficios.

» Mostrar el aporte del esquema de comunicacidén propuesto, al sistema de gestion de

calidad en los proyectos bajo el esquema de la ISO 9001:2000.

El presente trabajo no considera dentro de su alcance, los siguientes puntos:
» La generacién de software, bases de datos, u otras herramientas informaticas para el
sistema de informacion.

» La generacion de un sistema de gestion de calidad, segin la norma 1SO 9001:2000.

Limitaciones: La adaptacion y el aporte de la metodologia en las empresas dependera del

grado de identificacion que tenga la alta gerencia de las empresas y del proyecto con la calidad,

asi como la cultura empresarial de las mismas.
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1.6

METODOLOGIA

El presente trabajo, al buscar generar una propuesta de un Plan de Informacion para el

manejo de la informacion en los proyectos, como una herramienta en el logro de la calidad de la

direccion del proyecto, constituye fundamentalmente una investigacion de tipo descriptiva, ya

que a través de datos tanto bibliograficos como datos primarios, obtenidos a través de la

observacion directa del autor durante su desempefio laboral en el 4rea de la direccion de

proyectos, se hace una descripcion de la relevancia del manejo de la informacion para la

direccién de los proyectos, de la cual se genera la mencionada propuesta.

El procedimiento para el desarrollo de la propuesta es el siguiente:

1.

Revision de textos y documentos referentes a teorias aplicables al area de proyectos e
involucrados en el problema de estudio (Teoria General de Sistemas, Sistemas de
Calidad, Sistemas de Informacion y de la Direccién de Proyectos), de los cuales se
elaborara el marco tedrico.

Analisis cualitativo de las teorias revisadas en el paso anterior, para lo cual se comparan
los elementos de dichas teorias, buscando discrepancias o concordancias entre ellas,
como se complementan y su aplicacion o existencia dentro de la direccion de los
proyectos.

Basado en la informacién anterior y en los datos primarios provenientes de la
experiencia laboral, se establecen las deficiencias comunicacionales que generalmente se
presentan en los proyectos, y se elabora una estructura minima de informacién que
cumpla con los objetivos de calidad de los proyectos.

A partir del paso anterior, se desarrolla la propuesta del Plan de Informacion, hasta el
maximo detalle posible dentro de un esquema general para los proyectos y considerando
siempre el enfoque a procesos y a la satisfaccién al cliente.

Revision documental del Plan de Informacién propuesto segiin cada uno los elementos
contemplados en la norma ISO 9001:2000

Sintesis e interpretacion final de todos los datos analizados para la generacién de las

conclusiones y recomendaciones.
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CAriTULO 11
MARCO TEORICO

2.1 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La Teoria General de Sistemas en la definicién de Bravo (1996) es “tratar de ver el
conjunto antes que las partes, sus interrelaciones antes que el analisis de cada elemento y tratar

de reconocer los objetivos del sistema”.

Heredia (1995), por su parte indica que la manera tradicional de resolucion de problemas
es la aplicacion del proceso de reduccién, que consiste en la division del todo en partes
elementales para aislarlas y estudiarlas por separado, para posteriormente recomponerlo y ver las
relaciones entre los elementos. Adicionalmente, sefiala que cada causa produce un efecto y no
existe ningun efecto sin causa; y que estos pensamientos son vélidos cuando se estudian sistemas
con 2 6 pocas variables causales; sin embargo, cuando se trata de maltiples variables no se puede
resolver este tipo de problemas de la forma tradicional; segiin Aristételes “el todo es mas que la
suma de las partes” (Sinergia), por lo que La Teorfa General de Sistemas ve, estudia y explica

cada elemento como parte de un todo o sistema mayor.
2.1.1 Definicién de Sistemas

Existen varias definiciones de Sistemas. Para Heredia (1995) “Un sistema es un conjunto
de dos 6 mis elementos, de cualquier clase o naturaleza, interrelacionados entre si y con el
medio o entorno que los contiene”. Otras definiciones son: “Conjunto de elementos en

interaccion” y “un sistema es un conjunto de elementos en interaccién dindmica, organizados en

funcion de un objetivo”, aplicable a sistemas con finalidad, que es la constituida por su objetivo.
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Chiavenatto (1995) define al sistema de manera similar:

a) un conjunto de elementos (partes u érganos componentes del sistema);

b) dindmicamente relacionados y en interaccion (forman una red de comunicaciones
cuyos elementos son interdependientes);

¢) que desarrollan una actividad (operacion o proceso del sistema);

d) para lograr un objetivo o proposito (finalidad del sistema);

e) operando con datos / energia / materia (constituyen los insumos o entradas de
recursos necesarios para poner en marcha el sistema); y unidos al ambiente que los

rodea (conforman las salidas o resultados de la actividad del sistema).

2.1.2 Propiedades de los Elementos del Sistema.

Segtin Heredia (1995), se establecen como las propiedades de los elementos de un

sistema:

» El comportamiento de un elemento o el entorno de un sistema, afecta el comportamiento
del sistema considerado como un todo.

» Las propiedades de cada elemento y su comportamiento dependen al menos de las
propiedades o comportamiento de otro de los elementos del sistema.

» Cada subconjunto de elementos tiene las propiedades indicadas anteriormente. Cada

subsistema no es independiente de los otros.

Un sistema puede ser divisible estructuralmente, pero no funcionalmente ya que sus
propiedades esenciales se perderfan. Asi, un elemento aislado pierde las caracteristicas que tenia
en su conjunto original. Esto funciona asi para cada subgrupo o elemento del sistema, por lo que
no se puede decir que un sistema se divide en subsistemas independientes. A su vez, cada
sistema, puede agruparse en otros para constituir un sistema superior, es decir, pasar a ser un

elemento de un sistema superior.

El entorno o ambiente de un sistema constituye a su vez otro sistema, de mayor alcance,
y todos los subsistemas tienen la obligacion de servir a las finalidades de su sistema mayor
(entorno) que los contiene, es asi como la satisfaccion del entorno constituye la finalidad de un

sistema.




UCAB

Para la resolucién de problemas, estos pueden ser considerados como parte de un
problema superior, donde el problema forma parte de un sistema de mayor alcance, que seria el

entorno del primer sistema, y no aislando el problema.

2.1.3 El entorno o ambiente

Uno de los elementos de mayor importancia en los sistemas lo constituye el entorno del
mismo. Uno de los mayores aportes de la teoria de los sistemas es justamente la consideracién
del entorno, ya que toda organizacion, vista como un sistema, existe y funciona en un ambiente,
que viene a ser todo aquello que la rodea. Por lo tanto, el entorno es de donde la organizacion se
alimenta de los insumos y recursos que necesita para funcionar, los que va a procesar, y a donde
va a arrojar tales resultados o productos. Es decir, todos los recursos que ingresan en la
compafiia desde el entorno, tarde o temprano regresan al entorno. Pero el entorno no es sélo
fuente de msumos, sino también de factores que pueden arrojar la destruccion del sistema, de
aqui su importancia. El tnico recurso que fluye entre todos los elementos del entorno y la

empresa es la informacion.

El entorno, a su vez, esta conformado por uno o varios elementos dependiendo del
sistema, o mejor dicho, los elementos del entorno que afectan al sistema (en este caso un
proyecto o una empresa), pueden ser uno o varios elementos. Los elementos son organizaciones
e individuos que existen fuera de la compafiia (o proyecto) y tienen una influencia directa o

indirecta sobre ella.

Segin McLeod (2000), los elementos mas comunes del entorno que afectan a las

empresas o proyectos son: (ver figura N° 1)

1. Proveedores: Suministran materiales, maquinas, servicios e informacion.

2. Clientes: Usuarios tanto actuales como potenciales.

3. Sindicatos Laborales: Organizaciones de trabajadores tanto capacitados como no
capacitados.

4, Comunidad Financiera: Instituciones que influyen en los recursos monetarios de la
empresa.

5. Accionistas o Dueiios: Personas que invierten dinero en la empresa.
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6. Competidores: Todas las organizaciones que compiten con la empresa.
1. Gobierno: Establece restricciones en forma de leyes y reglamentos, aporta fondos,

informacion, etc. a nivel nacional, estatal o municipal.

8. Comunidad Global: Area geografica en la que la empresa realiza sus operaciones.

Sociedad

Figura N° 1. “El Entorno”

2.1.4 Tipos de Sistemas

Existen multiples clasificaciones de sistemas, sin embargo, considerando su relacién con

el ambiente, se establece la siguiente clasificacion:

> Sistemas Abiertos: Son aquellos donde las fronteras son abiertas o permeables, que estin
en relacién permanente y dindmica con su entorno. Poseen varias entradas y salidas con
el que intercambian energia, materia e informacién. Para estos sistemas abiertos (son los

sistemas con finalidad) es preciso mantener un equilibrio con el entorno.
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» Sistemas Cerrados: Son aquellos que no tienen contacto alguno con su entorno, lo que
implica que no existen intercambios de energia, materia e informacién, estan

completamente aislados, por lo que tienden a morir.

2.2 SISTEMAS DE LA CALIDAD

Los sistemas de la calidad, hoy en dia, gozan de una amplia aceptacion en el mundo
empresarial, ya que estd demostrado que las empresas necesitan de ellos para su supervivencia.
Gracias a la implementacion de los sistemas de gestion de la calidad, las empresas han mejorado
y en algunos casos, estos sistemas hasta han permitido la supervivencia de empresas en un
mundo global cada vez mas competitivo, donde la satisfaccion del cliente es fundamental.
Igualmente, para los proyectos el enfoque de sistemas de gestion de la calidad ha permitido la
satisfaccién de los clientes tanto internos como externos al proyecto, donde, por ejemplo, la

reduccion de los costos es vital, y la pérdida de clientes por parte de empresas constructoras

puede causar su cierre .

Una de las referencias mas utilizada internacionalmente como modelo para el disefio e
implantaciéon de Sistemas de Calidad, es la contenida en las normas ISO 9000. La misma

contempla el enfoque a procesos y la mejora continua,

2.2.1 Conceptos Basicos

Conceptos bésicos en el area de Sistemas de la Calidad segiin la Norma ISO 9000:2000

Sistemas de Gestion de la Calidad — Principios y Vocabulario:

» Calidad: capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, sistema
o proceso para cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas.

> Sistema de gestion de la calidad: sistema para establecer una politica de la calidad y
los objetivos de la calidad, y para el logro de dichos objetivos.

» Cliente: organizacion o persona que recibe un producto.

Proveedor: organizacion o persona que proporciona un producto.

11
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» Proceso: sistema de actividades que utilizan recursos para transformar entradas en

salidas

» Producto: resultado de un proceso.

» Servicio: producto intangible que es el resultado de al menos una actividad efectuada en

el interfaz entre el proveedor y el cliente.

Y

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

> Gestion de la calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion

en lo relativo a la calidad.

2.2.2 Principios de la Gestion de la Calidad

El Comité Técnico de ISO 176 (ISO/TC 176), Gestion y aseguramiento de la calidad, es

el responsable de desarrollar y mantener actualizadas las normas ISO 9000. Este comité basa las

normas de sistemas de gestion de la calidad de la serie ISO 9000 (del afio 2000) en los siguientes

ocho principios de gestion de la calidad:

a)

b)

d)

Organizacion enfocada al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y
por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los
clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen unidad de propédsito y la direccion de la
organizacion. Ellos deben crear y mantener el ambiente en el cual el personal pueda
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.
Participacion del personal: El personal, con independencia del nivel de la
organizacion en el que se encuentre, es la esencia de una organizacién y su total
implicacidén posibilita que sus capacidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion,

Enfoque basado en los procesos: Los resultados deseados se alcanzan mis
eficientemente cuando los recursos y las actividades relacionados se gestionan como
un proceso.

Gestion basada en sistemas: Identificar, entender y gestionar procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una

organizacidn de cara a la consecucién de sus objetivos.

12
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f)  Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacién
deberia ser un objetivo permanente de la organizacion.

g) Toma de decisiones basada en hechos: Las decisiones eficaces se basan en el
analisis de los datos y la informacidn.

h) Relacion mutuamente beneficiosa con el suministrador: la organizacion y sus
proveedores dependen el uno del otro y una relacion mutuamente beneficiosa

promueve la capacidad de ambos para crear valor.

Hay diferentes formas de aplicar estos principios de gestion de la calidad. La naturaleza
de la organizacion y los retos especificos a los que se enfrente determinan cémo implementarlos.
Estos principios pueden utilizarse por la direccién como un marco de referencia para guiar a las

organizaciones hacia la consecucién de la mejora del desempefio.

En el caso de los proyectos, se necesita un mayor hincapié al enfoque de procesos y mas
especificamente el proceso de comunicacion y generacion de la informacion, con la finalidad de
poder integrar toda la informacién necesaria para los proyectos. La comunicacion es uno de los

puntos basicos en la norma ISO 9000.

2.2.3 Enfoque a Procesos

En la NORMA ISO 9001:2000, se establece que “Una actividad que utiliza recursos, y
que se gestiona con el fin de que las entradas sean transformadas en salidas, puede considerarse
como un proceso”, Adicionalmente establece que “frecuentemente la salida de un proceso forma

directamente la entrada del siguiente proceso”.

Apoyandose en el enfoque sistémico dentro de la organizacion, donde existen
subsistemas cuyos procesos son identificables y que interactGan entre si, la aplicaciéon de un

sistema de procesos dentro de la organizacion puede denominarse “enfoque a procesos”.

Adicionalmente, la Norma ISO 9001:2000 indica que “Una ventaja del enfoque a
procesos es el control continuo que proporciona sobre los puntos de unién entre los procesos

individuales dentro del propio sistema de procesos, asi como sobre su combinacion e
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I interaccion” y *“para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identificar y

gestionar numerosas actividades relacionadas entre si”.

En la figura N° 2, se muestra un esquema de un proceso, donde se muestra que todo

proceso debe tener una entrada y una salida, donde los elementos o recursos de entrada (entrada)

y los resultados (salida) pueden ser tangibles o intangibles. Asi, para realizar las actividades

| dentro del proceso, tienen que asignarse los recursos apropiados dentro de él. También se
| establece un sistema de medicién para reunir informacién y datos con el fin de analizar el

desempefio del proceso y las caracteristicas de entrada y de salida.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identificar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Los procesos gestionados deben generar valor para

la organizacion, por lo que son planificados y puestos en practica bajo condiciones controladas.

PROCEDIMIENTO
(“Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
un proceso” — puede estar documentado o no)

¢

ENTRADS (conjunto de actividades mutuamente S—> PRODUCTO
Incluye los recursos relacionadas o que interactian)

(“Resultado de un proceso™)

o

¢~ OPORTUNIDADESDE )\
MEDICION Y SEGUIMIENTO
(antes, durante y después del proceso)

Figura N° 2. “Representacion esquematica de un proceso” (Documento 1SO CT176)

Para establecer el enfoque de procesos en organizaciones existen varias metodologias y
herramientas propuestas. Seguidamente se indica una de las maneras de lograr esto. Es
importante resaltar que se considera el ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA), el

cual se explica en el punto 2.2.4. La metodologia propuesta contienen los siguientes pasos:
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Primero: Identificar cudles son los productos o servicios que se ofrecen y definir el
objetivo o misién de cada uno. El objetivo o mision debe considerar tres elementos importantes:

qué hacemos, como lo hacemos y para quién lo hacemos.

Segundo: Identificar cudles son los clientes y sus necesidades (requisito 5.2 y 7.2 norma
ISO 9001). Para poder cumplir con el primer principio enunciado anteriormente que es el de
“Organizacion Enfocada al Cliente”, es necesario conocer quiénes son nuestros clientes en
primera instancia, tomando en cuenta que existen tanto clientes internos (funciones,
departamentos, 4reas que reciben productos o servicios para utilizarlos en su trabajo) como

clientes externos (clientes finales, comunidades, quienes disfrutan de los productos o servicios).

Posteriormente, identificar las necesidades de cada cliente, y representar el resultado de
este paso a través de una matriz que indique los clientes y sus necesidades, mostrando las

necesidades comunes y la interrelacion de cada una de ellas.

Tercero: Dentro de este paso es importante seguir lo siguiente:

> ldentificar los procesos y clasificarlos. Tener claro las entradas y salidas de cada uno de
los procesos, de no ser asi, el mismo no puede ser identificado como tal. Es importante
que se consideren aquellos procesos que agregan valor a los productos y servicios
ofrecidos a los clientes, y clasificarlos o darles una categoria, como por ejemplo:
Procesos Operativos (que atafien a diferentes dreas de la organizacién y que tienen un
impacto directo en el cliente final), Procesos de Apoyo (aquellos que dan soporte a los
procesos operativos) y Procesos Externos (aquellos proceses que la organizacion ha
optado por confratar externamente y que pueden afectar la conformidad de los productos
con los requisitos o necesidades del cliente).

7 Representar los Procesos o “mapear”. Una vez identificados y clasificados los procesos,
se pueden organizar a través de una representacion grafica de como interactiian entre si.
Esta representacion grafica puede tener varios niveles de detalles. Con la representacion
grafica se pueden encontrar pasos o actividades que no agregan ningun valor al buen
desempeifio del proceso y que se podrian eliminar.

¥ Seguimiento y control de los procesos. Establecer responsabilidades y lineamientos para
el control de los procesos. Es necesario definir los puntos de control del proceso, los

métodos de medicidn y el establecimiento de indicadores de proceso, que expresen las
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medidas de éste. Asi mismo es necesario definir los responsables de desempefio de cada
proceso identificado.

» Desarrollo de documentacién. La documentacién puede estar en forma de
procedimientos o instrucciones de trabajo, bajo tipos de presentacion diferentes como
papel o electrénico. El objetivo principal serd el establecimiento metodoldgico de cdmo

hacer las cosas a fin de mantener controlado los procesos y mejorar su desempeifio con el

pasar el tiempo.

Cuarto: Establecer seguimiento a los procesos y mejora continua. Es necesario
establecer la frecuencia de seguimiento y medicion de los procesos ya identificados. De las
actividades de seguimiento y medicién debe quedar evidencia objetiva (registros), asi como de
los planes de mejora establecidos cuando se hayan superado las expectativas planteadas para
cada proceso a través de metas relacionadas con los indicadores, o bien, cuando dichas metas no

se hayan alcanzado por alguna razon.

En el caso del presente trabajo, el cuarto paso relativo al seguimiento y la mejora continua
de los procesos no se desarrolla, debido a que es necesario primero implementar las propuestas,

para posteriormente seguirla y hacer la mejora. Esta sera realizada por quienes implanten la

propuesta.

2.2.4 El Ciclo Planificar—-Hacer—Verificar-Actuar (PHVA).

El ciclo PHVA es frecuentemente conocido como “Ciclo de Deming”. EI mismo plantea
que el mantenimiento y la mejora continua de la capacidad de los procesos puede lograrse

aplicando el concepto de PHV A en todos los niveles dentro de la organizacion.

El concepto de PHV A esta presente en multiples areas, y se utiliza continuamente. Cada

actividad, no importa lo simple o compleja que sea, se enmarca en el ciclo repetitivo que se

muestra en la figura N° 3 .

La Nota en el apartado 0.2 de la Norma ISO 9001:2000 explica que el ciclo de PHVA se

aplica a los procesos tal como sigue:
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> "Planificar": establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de

acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion;

» “Hacer”: implantar los procesos;

> “Verificar”: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre
los resultados.

] e . A y "
> “Actuar’”: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

Planificar
+ L Qué hacer?
=,Cémo hacerlo?

Actuar
= ;Como mejorar
la préxima vez?

Verificar ~——"Hacer
» ;Las cosas * Hacer lo
pasaron segun planificado
e planificaron

Figura N° 3. “El ciclo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”” (Documento ISO CT176)

En los documentos de “Orientacién al Enfoque de Procesos” de la ISO, se establece que
el PHVA es un ciclo dindmico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la
organizacion, y en el sistema de procesos como un todo. Estd intimamente asociado con la
planificacién, implantacién, control y mejora continua, tanto en la realizacién del producto como

en otros procesos del sistema de gestion de la calidad.

También es aplicable por igual a los procesos estratégicos de alto nivel, tales como la
planificacion de los sistemas de gestién de la calidad o la revision por la direccion, y a las
actividades operacionales simples llevadas a cabo como una parte de los procesos de realizacion

del producto, por lo que es aplicable en la comunicacion de los proyectos.
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2.2.5 Sistema de Gestion de la Calidad. ISO 9001:2000

Las Normas ISO 9000 son un conjunto de normas y directrices internacionales y guias
para la gestion de la calidad, que han obtenido una reputacion global como base para el
establecimiento de sistemas de gestion de la calidad, formando una base para la mejora continua
y la excelencia empresarial. Existen multiples organismos, publicaciones y sitios web, que
pueden proporcionar informacion sobre la familia de normas ISO 9000, por lo que no se

explicara el mismo en este marco tedrico.

La Norma ISO 9001:2000, al igual que el resto de las normas de la familia ISO 9000, se
desarrollé sobre la base de los ochos principios de la gestion de la calidad indicados
anteriormente, y con el especial énfasis del Enfoque a Procesos y del ciclo de PHVA para la
mejora continua; esto con la finalidad de aumentar la satisfaccién del cliente por medio del

cumplimiento de los requisitos.

La aplicacion de la Norma ISO 9000 se lleva a cabo para el cumplimiento de varias
metas que pueda fijarse una organizacion dentro de sus planes estratégicos. Dentro de estas
metas pueden estar la certificacion de los sistemas de gestion de la calidad de la empresa, para
demostrar la capacidad de conformidad con los requisitos de los clientes, reglamentarios, legales
que apliquen, para asi lograr la satisfaccion del cliente con los productos o servicios de la

organizacion y para la mejora continua de la organizacion.

En la Figura N° 4 se muestra el esquema del sistema de gestion de la calidad basado en

procesos, sobre el cual esta apoyada la norma ISO 9000.
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MEJORA CONTINUA
DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD
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Figura N° 4, “Sistema de Gestién de la Calidad basado en Procesos” (Norma 1ISO 9001:2000)

2.3 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Para el desarrollo de las empresas en un mundo cada vez mas competitivo, donde el
cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes estratégicos es de importancia vital,
cada dia toma més relevancia el contar con una mayor calidad de la informacién por parte de los
gerentes, para la toma de decisiones. Esto ha llevado al desarrollo de los Sistemas de
Informacién Gerencial, los cuales buscan permitir la obtencién de informacién para los distintos
niveles de la organizacion y areas funcionales, con la finalidad de llevar un control sobre las
variables que puedan impedir la consecucion de los objetivos planteados. El desarrollo de los
sistemas se ha realizado en distintos tipos de dreas, permitiendo conseguir sistemas de

informacion para ejecutivos, para toma de decisiones, de integracion y otros, que permiten el

desarrollo del conocimiento dentro de 1a empresa (Knowledge Management).
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2.3.1 Los Niveles Gerenciales y la Informacion

En las organizaciones de hoy en dia se establecen varias unidades funcionales, las cuales
desarrollan actividades especificas para cada una de ellas. A su vez, existen diferentes niveles

gerenciales. Estos niveles gerenciales estin agrupados en tres:

1. Nivel de Planificacion Estratégica: Son los gerentes ubicados en la parte més alta de
la organizacion y son conocidos como ejecutivos.

2. Nivel de Control Gerencial: Son los responsables de poner en accién los planes y de
asegurar que se alcancen las metas.

3. Nivel de Control Operativo: Donde se realizan las operaciones de la compaiiia para la

consecucion de las metas.

La consideracion de estos niveles para el desarrollo de los sistemas de informacién
gerencial es bdsica, ya que dependiendo del nivel, varia el origen de la informacién asi como la
forma de presentacién de la misma. A medida que se sube de nivel, la informacién proveniente
del entorno de la organizacion (ver Teoria General de Sistemas), se vuelve significativamente de

mayor importancia (ver Figura N° 5).

e Origen =1

Figura N° 5, “Influencia del Nivel Gerencial sobre el origen de la informacién” (McLeod, 2000)

Asi mismo, a medida que se sube de nivel, la presentacién de informacién varia. El
grado de detalle es menor, producto de la generacién de restimenes de la informacién del nivel
inferior. Por ejemplo, el uso de grificas provenientes de la sumatoria de miles de datos

recolectados en distintos procesos (ver Figura N° 6).
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Presentacion

3|

Figura N° 6. “Influencia del Nivel Gerencial sobre la presentacién de la informacién®
(McLeod, 2000)

El caso contrario se da cuando un sistema de informacién tiene contemplado la
profundizacién. Este término significa que un ejecutivo puede comenzar con un panorama

general y luego recuperar gradualmente informacién mas detallada (McLeod, 2000).

La forma de presentacién de la informacién pretende facilitar el entendimiento de la
misma segun el nivel gerencial, con la finalidad de encontrar los problemas que pueda tener la
organizacidn, generar posibles soluciones alternativas y tomar la decisién de aplicar la mejor de

ellas, con el consecuente seguimiento a dichas medidas de mejoras o correctivas.

A su vez, la informacién puede permitir a la gerencia la aplicacién de la
“Administracién por Excepcion”, que consiste en intervenir en las actividades sélo cuando se
salen del intervalo de desempefio aceptable (McLeod, 2000), segiin lo que establezcan los

estandares de los procesos.

Adicionalmente, se ha encontrado en el nivel estratégico que muy pocos ejecutivos
consultan las bases de datos de la compafifa, y que los informes de computadora no son
considerados un medio importante para la informacion, ya que la mayoria de la informacién de
los ejecutivos proviene de fuentes en el entorno, dandose mayor valor a la informacién interna
(McLeod, 2000).

Para la obtencién de los sistemas de informacién gerencial, los mismos deben estar
basados en sistemas conceptuales que son sistemas para la resolucién de problemas. En estos

sistemas conceptuales se plantean las actividades a ejecutar, como en el caso de la presentacién
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de la informacién por medio de graficas, informes narrativos, la periodicidad de los informes o

la generacién de informes especiales, los recursos, las vias de comunicacion y otros factores que

afecten la calidad de la informacion en las organizaciones.

Cuando se habla de la calidad de informacién es necesario conocer cuales son los

atributos de la informacion que hacen que ésta sea de calidad. Dichos atributos estan enmarcados

dentro de tres dimensiones. Segun O'Brien, 2001 son:

a) Dimension Tiempo

>
»
>
>

Oportunidad: Debe suministrarse en el momento que sea necesario.
Actualidad: Debe ser reciente al momento de suministrarla.
Frecuencia: Debe suministrarse con la frecuencia que sea necesaria.

Periodo: Puede proporcionarse sobre periodos pasados, presentes y futuros.

b) Dimension Contenido

>
>

Y

Exactitud: Debe estar libre de errores.

Pertinencia: Debe estar relacionada con las necesidades de informacién de un
destinatario especifico para una determinada situacion.

Integridad: Debe suministrarse toda la informacion que sea necesaria.

Brevedad: Debe proporcionarse sélo la informacidn que se necesite.

Alcance: La informacién puede tener un alcance amplio o estrecho, o un enfoque
externo o interno.

Desempeiio: La informacién puede revelar el desempefio, al medir las actividades

logradas, el progreso alcanzado o los recursos acumulados.

¢} Dimension Forma

>

>
>
>
>

Claridad: Debe suministrarse en un formato que sea facil de entender.

Detalle: Puede proporcionarse en un formato detallado o de resumen.

Orden: Puede ordenarse en una secuencia predeterminada.

Presentacion: Puede presentarse en forma narrativa, numérica, grafica o de otra forma.
Medios: Puede proporcionarse en la forma de documentos impresos, presentaciones de

video u otros medios.

Con los atributos establecidos, se determina ]a calidad de la informacidn necesaria para cada uno

de las niveles gerenciales v las sistemas o subsistemas en que se pueda dividir la organizacian.
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2.3.2 Conceptos Basicos

Los conceptos basicos en el area de Sistemas de Informacion Gerencial son:

> Datos: Consisten en hechos y cifras que tienen relativamente poco significado para el
usuario.

» Informacién: Consiste en datos procesados, o datos con significado.

» Modelo: Es una abstraccion de algo. Representa un objeto o actividad. Son usados para
representar un sistema, un problema a resolver.

> Sistemas de Informacion: Es una combinacion organizada de personas, hardware,
software, redes de comunicacion y recursos de datos que reune, transforma y disemina
informacion en una organizacion (O’Brien, 2001)

> Sistema de Informacién Gerencial: Son sistemas computacionales que proporcionan
informacion en forma de informes y presentaciones especificadas previamente (O’Brien
2001), necesaria para la toma de decisiones.

» Sistema Fisico: Se componen de recursos fisicos (Materiales, personal, méquinas,
dinero, etc).

» Sistema Conceptual: Sistema que usa recursos conceptuales —informacioén y datos- para

representar un sistema fisico.

Es preciso definir claramente el sistema conceptual y el sistema fisico, por lo que a manera
de ejemplo se indica que un sistema fisico seria una computadora y el sistema conceptual es la

informacion y los datos que ella contiene, la cual es la parte importante.

El sistema conceptual es sobre lo que se trabajard, ya que lo que se desea es evaluar las
necesidades de comunicacion entre los distintos actores de un sistema, que en este caso es el
sistema proyecto, tanto internos como externos, para proponer un esquema de informacién que
permita la gestion integral de los proyectos. Para la evaluacion de las necesidades, primero se

mostraran los modelos que se utilizan para la resolucion de los problemas.

2.3.3 Tipos de Modelos y Sistemas.

Segtin McLeod (2000), existen cuatro tipos de modelos que utilizan los gerentes:
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1. Modelos Fisicos: Son la representacion tridimensional de su entidad (modelos a escala).
De muy poco uso.

2. Modelos Narrativos: Describen su entidad con palabras verbales o escritas. Todas las
comunicaciones de negocio son modelos narrativos. Usados a diario.

3. Modelos Grdficos: Representan su entidad como una abstraccion de lineas, simbolos o
figuras. Los informes anuales de las empresas a sus accionistas son un ejemplo.

4. Modelos Matematicos: Cualquier féormula o ecuacién matemdtica es un modelo

matematico.

El uso de estos modelos permite:

» Facilitar la comprensién. Un modelo generalmente es mas sencillo que su
entidad. Es més fécil entender la entidad si sus elementos y sus interrelaciones
se presentan de manera simplificada.

» Facilitar la comunicacion. Los modelos comunican informacién con rapidez y
exactitud a las personas que entienden el significado de las formas, palabras,
graficos y formulas matematicas.

»  Predecir el futuro. El modelo matematico puede predecir lo que puede ocurrir

en el futuro, pero no es 100% exacto.

Anteriormente, en la seccidén de Teoria de Sistemas, se clasificaron a los sistemas como
sistemas abiertos y sistemas cerrados, segun el intercambio o no de energia, informacidn, etc.
con el entorno. Ahora, analizando el interior de los sistemas y la forma de funcionamiento del

mismo, MclLeod (2000), plantea dos tipos de sistemas gerenciales:

Sistema de Ciclo Abierto: Es un sistema que carece de los elementos de mecanismo de

control. No hay retroalimentacion del sistema para efectuar cambios necesarios en el mismo.
(ver figura N° 7)

Figura N° 7. “Sistema de Ciclo Abierto” (McLeod, 2000)
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Sistema de Ciclo Cerrado: Sistema provisto de los tres elementos de control (objetivos,
mecanismo de control y ciclo de retroalimentacion). Un sistema asi puede controlar sus salidas

haciendo ajustes a sus entradas. (ver figura N° 8).

| Objetivos

Y/ Entradas g

Figura N° 8. “Sistema de Ciclo Cerrado” (McLeod, 2000)

2.3.4 Modelo General de Sistemas

Como su nombre lo indica, es un modelo general aplicable a cualquier tipo de
organizacion que emplee el enfoque de sistemas, siendo mas exacto para unas que para otras,
pero valido para todas, por lo que es valido también dentro de los subsistemas, indistintamente
del nivel que se vaya a analizar dentro de la organizacién. Es decir, es aplicable a la gerencia
general si se le considera como el suprasistema, o a la gerencia intermedia como si fuera un
subsistema del suprasistema, siendo para el caso de los proyectos también adaptable, y es vélido
para cualquier tipo de sistema de informacidn a generar. Solo se presenta la parte conceptual del

mismo.

El esquema del modelo general de sistemas se muestra en la figura N° 9 y la explicacion

de cada una de los elementos se indica a continuacion:
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Informacién y
datos

Decisiones

it S

Recursos

Recursos
fisicos

fisicos

Proceso de
Transformacion

Figura N° 9, “Modelo General de Sistemas” (McLeod, 2000)

» Ciclo de Retroalimentacion. Proporciona un camino para que viajen sefiales del

sistema a un mecanismo de control, y del mecanismo de control de vuelta al sistema.

%

Mecanismo de Control. Es un dispositivo de algin tipo que usa las sehales de
retroalimentacion para evaluar el desempefio del sistema, y determinar si se requieren
acciones correctivas.
» Control Gerencial, La gerencia recibe informacidn para la toma de decisiones y generar
nueva informacion.
»> Procesador de Informacion. Es el mecanismo productor de informacion.
> Dimensiones de la Informacion. Dimensiones bdasicas con las que se mide la
informacién y que contribuyen a su valor:
o Pertinente: cuando atafie especificamente al problema que se enfrenta.
o Exacta: la exactitud de la informacién es sumamente costosa, por lo que la
informacion debe ser lo mas exacta posible.
o Oportuna: la informacion debe estar disponible para resolver los problemas
antes de que se creen situaciones de crisis o se pierdan oportunidades.
o Completa: la informacion debe presentar una imagen completa del problema o

de una solucidn, pero sin generar una sobrecarga de informacion.
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Estindares. Es una medida del desempefio aceptable, que idealmente se plantea en
términos especificos.

Objetivo. Es la meta general que un sistema debe alcanzar.

Flujo de Decisiones. La retroalimentacion del gerente al sistema fisico se rotula ahora
como decisiones para reflejar la forma en que el gerente altera el desempefio del sistema.
El entorno. Los recursos fluyen hacia la compafiia desde el entorno y salen de la firma

para volver al entorno.

Del modelo general de sistemas se destacan las siguientes caracteristicas:

>

La gerencia es quien mejor puede especificar las dimensiones de la informacion que
necesita.

La gerencia usa los estandares para controlar el sistema fisico comparando el desempefio
real, que reflejan los informes con los estdndares.

El ciclo de retroalimentacion bésico, representa tres sefiales de formas distintas: datos,
informacion y decisiones.

El procesador de informacién transforma los datos en informacién y la gerencia
transforma la informacion en decisiones.

El procesador de informacién puede o no ser un sistema basado en computadoras

Un modelo general tiene aplicabilidad amplia pero no describe ninguna situacion
especifica de manera exacta.

El sistema consta de tres elementos: entradas, transformacién y salidas.

El sistema conceptual incluye un ciclo de retroalimentacidn, un mecanismo de control y
estandares.

El sistema conceptual es un sistema de resolucion de problemas.
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CariTuLo III
LA DIRECCION DE PROYECTOS

La direccion de proyectos es una metodologia de trabajo aplicable en el mundo de los
proyectos, conformada por técnicas, herramientas, procedimientos, etc. Dicha metodologia es
difundida por institutos y universidades, como por ejemplo el Project Management Institute
{PMI), uno de los organismos mas reconocidos a nivel mundial en el area de los proyectos, y su
guia titulada “A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK)” es una de las

guias basicas al Project Management, y una referencia obligada en el mundo de proyectos.

Existen varias definiciones de proyectos y el uso del término estd muy extendido, por lo
que dependiendo del contexto, se puede adoptar una definicion u otra. En el entorno Legislativo,
cuando se habla de proyecto se habla de un proyecto de Ley para su aprobacién. En el entorno

de ingenieria, se habla de una obra, una construccion.

Segin De Heredia (1995), “proyecto es la combinacién de recursos humanos y no
humanos reunidos en una organizacion temporal para conseguir un propésito predeterminado”,
Segun Palacios (2000), “un proyecto e¢s un trabajo que realiza una organizacién con el objetivo
de dirigirse hacia una situacién deseada. Se define como un conjunto de actividades orientadas a
un fin comun, que tiene un comienzo y una terminacién”. Como se puede observar, ambas

definiciones son similares, y de ellas destaca que un proyecto: usa recursos, tiene una duracion

finita y es para el logro de un objetivo.
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3.1 EL SISTEMA PROYECTO

Los proyectos son considerados sistemas (Heredia, 1995) y como tal hay que trabajarlos.
Poseen un conjunto de elementos internos, como lo son las unidades funcionales y /u
operacionales del mismo, que estdn interrelacionados con el desarrollo de actividades para el
logro de los objetivos planteados. Como todo sistema abierto, un proyecto tiene una finalidad, la
cual estd definida por el entorno. El entorno de este sistema es el propietario, inversionista,
empresa o promotor del proyecto, el cual forma parte de un entorno socio técnico-econémico

general.

Las actividades son dirigidas por la direccién del proyecto, la cual es la responsable por
la planificacién, organizacién, control y coordinacién de los recursos, tantos internos como
externos, y de las partes interesadas', ya sea de manera directa o indirecta en el proyecto. Las
partes interesadas también pueden ser externas o internas al proyecto como en el caso de los

clientes.

Dentro del entorno de un proyecto se encuentran los proveedores, que pueden ser: de
recursos materiales, como equipos; y de servicios, como recursos financieros y de personal clave
(ingenieros, gerentes, etc.). Estas organizaciones externas estan relacionadas contractualmente

con el proyecto o por medio de alianzas que favorezcan su calidad.

El propietario, inversionista, acreedores o empresa son parte del entorno. Son clientes
externos al proyecto y su tnico interés es el cumplimiento de los objetivos del mismo. Estos
objetivos pueden ser muy variados y dependen del propictario del proyecto. Puede ser la

rentabilidad del proyecto, como el valor social del mismo.

Los gobiernos nacionales, estatales o municipales, también conforman parte del entorno
de todo proyecto, ya que indistintamente de que pudieran ser parte interesada, o cliente, los
proyectos deben cumplir con normativas legales, permisos, acuerdos internacionales, etc. que no
pueden ser ignorados si el propietario del mismo quiere cumplir con la legalidad respectiva.

Igualmente sucede con los tratados econdmicos o politicos que afecten el proyecto.

" Traducci6n dada al termino “Stakeholders”, segtin el autor Rafael De Heredia (1995)
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La sociedad, que incluye comunidades vecinas, grupos ecoldgicos, sindicatos,
agrupaciones profesionales, etc. también puede, de diversas maneras, afectar el cumplimiento de

los objetivos del proyecto.

Todos los actores pueden ocupar una o mas posiciones dentro de distintos proyectos, por
lo que es necesario definirlos para cada uno. Por ejemplo, el propietario/inversionista de un
proyecto puede ser un banco, pudiendo ser éste a su vez, el financista de otro proyecto. Asi

mismo, la interaccién entre cada uno de los participantes de un proyecto varia.

Los proyectos estin constituidos por actividades multidisciplinarias, las cuales tienen
cardcter de subsistemas y se interrelacionan, como: subsistema de Contratacién y Compras,

subsistema de Control, etc.

3.2 DIRECCION INTEGRADA DE PROYECTOS

El término Project Management ha sido traducido de diversas formas, como:
Administracion de Proyectos, Gerencia de Proyectos, Gestién de Proyectos y Direccidn
Integrada de Proyectos. En este trabajo no se plantea ningtin anélisis sobre ellos, sino mas bien
se utilizara el término Direccién Integrada de Proyecto, el cual se encuentra definido en la
literatura de Heredia (1995), como * el proceso de optimizacién de los recursos puestos a

disposicion del proyecto, con el fin de obtener sus objetivos”.

De la anterior definicién y del enfoque sistémico y de proceso, es importante destacar

que:

> La Direccién Integrada de Proyecto constituye un sistema, y como tal, es abierto y
posee una finalidad. Siendo su primer entorno, el socio-técnico-econémico general.

> El Proyecto en si también es un sistema, y su primer entorno es el Propietario/Promotor
del mismo.

» La finalidad del sistema Direccién Integrada de Proyecto es dar satisfaccién a los

objetivos de la empresa/institucion, y a la vez, a los objetivos generales de su entorno.
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» La Direccién Integrada de Proyecto debe disponer de un sistema de autocontrol que
procure la adaptacion continua del Proyecto a su entorno.

> La Direccién Integrada de Proyecto debera contemplar el Proyecto y su direcciéon como
un todo.

» La esencia de la Direccién Integrada de Proyecto consiste en la resolucién de un
conjunto de problemas interactivos, por lo que la comunicacién y el control son

esenciales para que el proceso se pueda realizar adecuadamente.

3.3 CALIDAD EN LOS PROYECTOS

Existen multiples corrientes, metodologias y herramientas en lo que respecta a la
calidad, las cuales son igualmente aplicables a los proyectos, siendo importante entender esta

aplicacion dentro de ellos.

Muchas empresas cuentan con la certificacién ISO 9000, y presumen que su aplicacion
en el desarrollo de los proyectos garantiza en si misma el cumplimiento de sus objetivos, sin que
sea realmente asi. Como consecuencia de esta presuncion, usualmente se genera un sobrecosto
del proyecto, producto de la mala calidad en su direccion, lo cual puede conducir

adicionalmente, a una pérdida de mercado por parte de la empresa que ejecuta el proyecto.

Seguin Santana (1999), las variables basicas de los proyectos son: costo, plazo y calidad.
Tradicionalmente, en los proyectos se le ha dado un mayor énfasis a las variables costo y plazo,
mientras que la calidad ha tenido un enfoque técnico, vinculado al aseguramiento y control de la
calidad de la construccién y del disefio o ingenieria de la obra. Es aqui donde conviene indicar
que, para la definicidn de la calidad en los proyectos que se utilizara en el presente trabajo, es
necesario definir los niveles donde se aplicara la misma, y asi evitar ambigliedad en su

terminologia.

Segin Heredia (1995), son dos los niveles en que se aplica la calidad en un proyecto: el

primero comprende el cumplimiento de los objetivos de alcance, plazo, costo y la calidad técnica

llamada Calidad General. El segundo nivel viene dado por el cumplimiento de los requisitos de
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operacion y funcionalidad una vez culminado el proyecto, lo cual es un concepto mas general de
calidad.

Para ser consecuente con la definicién de calidad, es necesario hacer la siguiente
observacidén: todo proyecto tiene un propietario, con jerarquia sistémica superior a los demés
agentes del proyecto; si la calidad se resume en la satisfaccion del cliente, entonces el propietario
-como cliente final del proceso de elaboracion del proyecto- debe ver llenadas sus expectativas
al tener un producto -el proyecto- que cumpla con los objetivos fijados, para indicar que el
proyecto tiene calidad. Para lograr esta calidad, es necesario que se entienda en todos los niveles
del proyecto, que son el propietario y las partes interesadas del entorno del proyecto quienes
fijan los objetivos o requisitos con que debe cumplir el producto final, no los técnicos,
proyectistas, directores u otros actores que trabajan en el proyecto. Estos requisitos que fija el
propietario son los que en definitiva servirdn de patron para la medicién del proyecto. Por lo
tanto, desde el principio el inversionista debe intervenir definiendo bien los objetivos y el

alcance del proyecto, como paso fundamental.

El objetivo dltimo de la Direccién del Proyecto (entiéndase, el director del proyecto)
debe ser entonces, por todo lo dicho anteriormente, la satisfaccién del cliente , (Figura N° 10) y
para lograrlo, como su objetivo global, tanto la direccién como los deméas entes del proyecto
deben entender y aduenarse del concepto de calidad. Por ello, la Direccién del Proyecto debe
tener un enfoque integral de direccion y no limitado a aspectos técnicos, lo cual suele suceder,
dificultando la calidad del proyecto; dicho enfoque integral, debe incluir los objetivos de calidad,
plazo y costo dentro de un alcance predefinido. Adicionalmente, la visién debe ser sistémica, por

lo que la modificacion de una parte del sistema (un objetivo), implica la afectacidn de los otros.

Los técnicos que desarrollan un proyecto generalmente enfocan su trabajo hacia la
coordinacién y control de la ejecucién de la obra, y algunas veces hacia la coordinacion del
plazo y costo, pero no hacia la consecucién del objetivo global del proyecto, el cual es lo que
debe buscar la direccién del proyecto. Adicionalmente, el director del proyecto es generalmente
un profesional con una gran experiencia en la parte téenica, por lo que es muy facil concentrarse

en el desarrollo técnico del proyecto y no de la direccion del mismo.
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Otra dificultad para el logro de la calidad de un proyecto viene dada por lo complejo que
resulta cuantificarla. Adicionalmente, durante las diferentes etapas del proyecto se van fijando
nuevos objetivos del proyecto o modificando los inicialmente fijados. Cuando se habla de
calidad, son varios los aspectos involucrados, la funcionalidad del proyecto, los costos de
mantenimientos cuando empiece a operar, su constructibilidad (para el caso de obras de
construecidn), ete., ademas de la satisfaccion del cliente y cualquier otro objetivo que se fije.
Estos objetivos deben ser cumplidos en cada fases del proyecto (ver anexo A) que aplique y

durante toda la vida util del mismo.

Objetivo de la Direccion: Satisfaccion del Cliente

Direccién del Proyecto

Objetivos de Objetivos de Objetivos de
Costa Plazo Calidad

Figura N° 10. “Objetivo de la Direccién”

Como ya se ha indicado, es necesario ver el proyecto como un sistema, donde los
objetivos estan relacionados entre si y la modificacién de uno de ellos implica la afectacion de
otros, es fundamental disefiar el sistema de objetivos de tal manera que sean coherentes, por lo
que es primordial realizar una adecuada planificacion del proyecto, seguido de las acciones de
aplicacion del mismo, de forma que se asegure la obtencién de lo planteado y posteriormente de

la definicién de las acciones y los niveles de control que se aplicaran en todas las actividades.

Para la direccién del proyecto, el cumplimiento de las normas debe ser una parte del
control de la calidad. Las normas son especificaciones aceptadas para que su uso sea general
(Heredia, 1995), como por ejemplo, las normas para el control de los materiales; su
cumplimiento es necesario, pero son s6lo una parte del control de la calidad para la Direccion
del Proyecto. Para el aseguramiento de la calidad a nivel global se precisa que todos los niveles y
personas del proyecto participen en el control de la calidad. La calidad viene impuesta por los
requisitos del usuario, por el mercado el cual genera el objetivo global del proyecto y no debe

olvidarse que el sistema proyecto debe adaptarse a su entorno, lo cual es bésico en toda
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planificacion que se aplique. Es de aqui de donde surge que la Direccion del Proyecto debe
liderar, participar, e infundir la calidad como un todo en todas las divisiones y niveles de la

organizacidn y actores del proyecto.

Para la definicién de la calidad es necesario establecer un patrén de comparacion, ya que
la calidad se debe medir contra algo, para saber si lo que se tiene es 1o que se quiere. Ese patrdn
lo fija el propietario, generalmente basandose en ¢l mercado. Adicionalmente, estos requisitos
del propietario pueden variar en el tiempo, por lo que los mismos deben ser seguidos
continuamente tanto por la direccidn como por el propietario para satisfacerlos. Por ello la
necesidad de la interaccion entre la direccion del proyecto y el propietario, asi como con otros
actores del entorno. Es aqui donde se hace hincapié en el cumplimiento de los requisitos del
propietario y la interaccion entre la direccion del proyecto y el propietario, asi como otros
actores del entorno. Para el logro de esta interaccion, una de las partes basicas es la confianza
entre los actores, y para esto es necesario que la direccion del mismo muestre el dominio sobre el

proyecto.

Existen muchas metodologias, técnicas y herramientas con las que cuenta el director. La
direccion debe velar por llevar la idea de la calidad a todos los niveles, verificar la satisfaccion
del trabajo en todos los niveles, liderar el proyecto, utilizar planes de calidad, aplicar la mejora
continua (ciclo de Deming o ciclo PHVA), siempre enfocado al logro del objetivo global del
proyecto. Todas estas actividades requieren de un control de las mismas, y a su vez, generan
informacién durante las distintas fases del proyecto, de los distintos actores como para los

distintos actores del proyecto.

Uno de los puntos con los que el director debe contar para mostrar el dominio general o
global del proyecto es la informacion. La informacién permite conocer el estado real del
proyecto y es un elemento basico para la toma de decisiones, y que ésta no sea por medio de
intuiciones. Para obtener la informacién, se debe disponer de un proceso dentro del proyecto que
contemple su manejo, de Jas necesidades de comunicacién a todos los niveles y en todas las
direcciones. Viendo el proyecto como un sistema se entiende como fluye, interactia, quién
genera y quién necesita la informacion a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Ademas, la
informacién debe ser generada para satisfacer las necesidades de un cliente (externo o interno)

por lo que la misma también debe cumplir con un patrén de medicion, es decir, la informacién
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generada por cada actor debe ser una informacién con calidad, que satisfaga las necesidades de

su cliente.

La calidad de la informacion (no informacion de la calidad) es fundamental para la
adecuada direccion del proyecto. Dicha informacion debe favorecer la obtencion de los objetivos
del proyecto, y a su vez, los objetivos de los diversos niveles de la organizacién del proyecto. En
tal sentido, es necesario ¢l plan de informacién del proyecto como parte integral del plan de la
calidad y del plan del proyecto. En €l se deben establecer los vinculos entre las diversas unidades
funcionales, niveles, actores, de tal manera de definir con antelacion las necesidades de
informacion, la forma de presentacion de la misma, su periodicidad, las evaluaciones a la misma,
plazos de entrega, etc., que permitan una adecuada gestion de la informacién, con el objetivo de
constituir un aporte a la correcta direccién del proyecto y por ende, que dicha informacién pueda

demostrar el dominio que tiene la direccién del proyecto frente al propietario, logrando asi la

conflanza en ella.

Dependiendo del tamafio del proyecto, el plan de informacién puede variar en forma y
tamafio, pero a manera general, el mismo debe considerar: evaluacion de la informacion
(control), encuestas para verificar el nivel del satisfaccion de los usuarios de la informacion,
registros del cumplimiento del plazo de presentacion de la informacién (seguimiento) y
aseguramiento de la calidad de la informacién. Adicionalmente, un plan de mejora continua para

la informacién, para adaptarla al sistema, verificarla y mejorarla.

34 PROCESOS EN LOS PROYECTOS

En la direccién de proyectos se aplica el enfoque de procesos, en donde se utilizan
recursos en una actividad para generar una salida (producto), que generalmente conforma la
entrada del siguiente proceso. Segiin el PMI?, dichos procesos se agrupan en 5, que a su Vez se

integran entre si. Estos grupos de procesos son:

* En el libro PMBOK se explica mas detalladamente cada uno de estos procesos.
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Proceso de Inmiciacion: Corresponde al inicio del proyecto y compromete a la

organizacion a empezar la siguiente fase del prayecta.

Proceso de Planificacién: Corresponde al proceso mds importante dentro del proyecto,
en donde se ejecuta el mayor mimero de sub-procesos; estd dimensionado al alcance del
proyecto y la utilidad de la informacién. Dichos sub-procesos estén interrelacionados, por lo que

el resultado de uno puede hacer variar el resultado de otro.

Dentro del Procesos Fundamentales de Planificacion se encuentran: Planeacion del
Alcance, Definicion del Alcance, Definicion de Actividades, Secuencia de Actividades,
Estimaciéon de la Duracion de la Actividad, Desarrollo del Calendario, Planeacidn de Recursos,
Estimacion de Costos, Desarrollo de Presupuesto, Desarrollo del Plan del Proyecto, entre otros.
Entre los Proceso de Facilitacion de Planificacidn tenemos: Planeacion de la Calidad, Planeacidon
Organizacional, Adquisicién de Staff, Planeacién de Comunicacion, Identificacion de Riesgo,
Cuantificacion de Riesgo, Desarrollo de Respuesta al Riesgo, Planeacién de Procura y Plan de

Requisiciones.

Proceso de Ejecucion: Corresponde a la mayor parte del proyecto, ya que se ejecutan en
la fase donde mas recursos se consumen y estan apoyados en los procesos anteriores. Estos son:
Ejecucion del Plan del proyecto, Verificacion de Alcance, Aseguramiento de la Calidad,
Desarrollo de Equipos, Distribucién de Informacion, Solicitud de Ofertas y Licitaciones y

Administracion de Contratos

Proceso de Control: Corresponden a los procesos de medicién del desempefio versus lo
planificado, identificando las variaciones con respecto al plan, para tomar acciones preventivas o
realizar modificaciones al plan segin los procesos de planificacion. Dichos procesos son:
Control de Cambio Total, Control de Cambios de Alcance, Control del Plazo, Control de Costos,
Control de Calidad, Reporte de Desempefio y Control de Respuesta al Riesgo.

Proceso de Cierre: Finalmente, el tltimo grupo consta de dos procesos que son el

Cierre Administrativo del Proyecto y el Cierte de los Contratos.

En la Figura N° 11 se muestra los S grupos de procesos y la interaccion entre ellos.
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Proceso
de Inicio

Proceso de
Planificacion

Proceso
de Control

Proceso de
Ejecucién

Proceso de
Cierre

Figura N° 11. “Grupos de Procesos y sus interacciones”

3.5 COMUNICACION E INFORMACION EN LOS PROYECTOS

La comunicacién es un proceso mediante el cual fransmitimos y recibimos datos, ideas,
opiniones, informacion y actitudes para la consecucién de logros o la generacion de acciones, lo

cual permite coordinar los esfuerzos de una organizacion para alcanzar los objetivos planteados.

La comunicacion es un elemento vital para el desempefio efectivo de un proyecto; se
realiza entre el equipo de proyecto y el cliente, entre los miembros del equipo, entre éste y su
alta direccion y entre todas las partes interesadas del proyecto. La comunicacion puede ser entre
personas o entre grupos, oral o escrita. Puede ser formal, a través de un informe o de una

presentacion, o informal como una conversacion o un correo electrénico.

En el proceso de la comunicacion confluyen miltiples conceptos como: receptor,
mensaje, emisor, etc. Sin embargo, cuando se habla de comunicacidn, los autores sobre
proyectos hablan de procesos de negociacion, reuniones efectivas, manejo de conflictos,
comunicacion oral y escrita, comunicacion interpersonal, intergrupal, etc. En el presente trabajo
se utilizaran los conceptos segun los procesos que establece el PMBOK del PMI, referente a la

comunicacién de la informacioén. Este considera cuatro procesos basicos:



_UCAB

Planificacion de la Comunicacion
Distribucion de la Informacion

Reportes de Progreso

sl I

Administracion del Cierre del Proyecto

Las figuras correspondientes a Jos procesos indicados anteriormente se encuentran en el
Anexo “B”.

Estos procesos son aplicables indistintamente del sistema de informacion que se desee o

posea, ya sea manual o electrénico. Lo importante es la aplicacién de los mismo.

3.5.1 Planificacion de la Comunicaciom

Segin ¢l PMBOK (2000) es: Determinar las necesidades de informacién y
comunicacion de las partes interesadas; quién necesita la informacion, qué informacion, cuando

se necesita y como se entregaria Ja informacion.

En el proceso de la planificacion de la comunicacién se contempla la elaboracion de un
plan gerencial de informacion o plan de comunicaciones, el cual debe estar dentro del manual
del proyecto. En este plan se define la tecnologia a utilizar para comunicarse, los mecanismos y
métodos de recoleccion de la informacion, las listas de distribucién de los reportes, los formatos
de los informes, presentaciones, etc. con la definicion de la cantidad y calidad de la informacion,
asi como la periodicidad de actualizacién y emision de la informacién. En este sentido, no debe
olvidarse el enfoque a procesos donde existe una salida -un producto-, el cual debe cumplir con
las expectativas de cada cliente entendiéndose como cliente, cualquiera de las partes interesadas
del proyecto. Adicionalmente, el correcto funcionamiento de las comunicaciones depende en
gran parte de la cantidad de personas involucradas, y para efectos de corregir fallas en la

comunicacién se establece un sistema de comunicacién con la definicién de proveedores y

usuarios para cada actor.
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3.5.2 Distribucién de la Informacion

Segun el PMBOK (2000) es: hacer que }a informacion necesaria esté disponible para las

partes interesadas de manera periddica.

En la distribucion de la informacién se define en qué momento debe llegar la
informacion a los miembros del equipo de proyectos, la cual debe ser personalizada y procesada
segun las necesidades de cada parte interesada del proyecto. Dicha personalizacion, asi como [a
coordinacion y distribucion depende de factores entre los cuales esta las relaciones de autoridad

que ligan las diferentes partes interesadas,

La autoridad puede ser delegada, como la que goza el director del proyecto de su(s)

superior(es) y puede ser para areas especificas del proyecto o absoluta.

La autoridad contractual es la existente entre el cliente y los contratistas, la cual regula
las relaciones legales y operacionales para el proyecto. Dichas relaciones pueden establecer la
necesidad de generacion de informacion por parte del contratista de una manera periddica, del
tipo, de la cantidad, de la presentacién de la informacion a entregar. Es sumamente importante
que este punto se precise desde antes que se defina el contrato, desde que se generan las
solicitudes o peticiones de presentacion de ofertas, es decir, las bases de licitacion. Otro factor
que influye es el tipo de contrato empleado (suma alzada, administracién delegada, precios
unitarios), ya que no se debe olvidar que el duefio puede solicitar toda la informacién que
considere necesaria, y en especial en contratos de suma alzada, donde se tiende a evitar desglose
de costos, lo cual acarrea una falta de informacién para el desarrollo del proyecto, especialmente

de suceder cambios en los alcances de los contratos que pueden afectar el objetivo costo del
proyecto,

Otro tipo de autoridad es la compartida entre el director del proyecto y los jefes
funcionales, dependiendo del tipo de organizacion que exista en el proyecto (no se puede olvidar
el enfoque sistémico, donde la modificacion de un elemento del sistema afecta otro). Finalmente,

tenemos la autoridad piena que tiene el director del proyecto y el equipo del mismo.
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3.5.3 Reportes de Progreso

Segin el PMBOK (2000) es: colectar y diseminar informacion sobre el progreso. Esto
incluye reporte de status, medicidn de progreso, y prayeccidn.

Este proceso contempla la elaboracion del reporte de progreso del proyecto, el cual es la

fotografia del proyecto y es el punto de arranque para los procesos de control y la toma de
decisiones.

Un informe de avances no es un informe de actividades. El propietario o cliente estd
interesado en los logros del proyecto (qué avances se han hecho hacia el logro del objetivo del
proyecto), en lugar de en qué actividades estuvo ocupado el equipo del proyecto. La importancia
de los informes recae en que serd la informacidn oficial que se utilizard en el proyecto, y con la
que contard la direccion para poder tomar decisiones. Son esenciales para la informacién de
todas las partes inferesadas, asi como los distintos niveles superiores e inferiores de la direccion
del proyecto. El informe de avance debe ser utilizado como documento de referencia durante la
realizacion de las reuniones de control internas o con el propietario del cliente. Adicionalmente,
los distintos niveles de la organizacion, las entradas y salidas de informacion, puede generar la
necesidad de crear diferentes informes. La informacién de actividades o sub-actividades del

proyecto puede ser sumada para llegar a niveles superiores de agregacion de la informacion.

Los informes generalmente son periddicos, con informacién resumida de todos los
aspectos del proyecto, que permita la realizacién de una direccidén previsional continua y
también dar a conocer el avance y el estado del proyecto. Su contenido no debe ser solo téenico,
sino fambién del control de cumplimiento de la programacion y del costo, la calidad y cualquier

otro objetivo que tenga el proyecto. Adicionalmente, existirin informes Gnicos como el informe

final del proyecto.
3.5.4 Administracion del Cierre del Proyecto

Segin el PMBOK (2000) es: generar, reunir y diseminar informacién para formalizar
una fase o la culminacién del proyecto.
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El cuarto proceso, referente al cierre del proyecto, permite precisar la terminacion del
proyecto. En él se ejecuta recoleccion de la historia que sirve como base para el estudio de las
lecciones aprendidas o la direccidn del conocimiento para proyectos futuros, como parte
fundamental del proceso de mejora continua. Durante la ejecucion del proyecto se aplica el
ciclo: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar para la mejora continua, pero para el caso de una
empresa especialista en proyectos, donde su producto es el proyecto en si, el estudio de cada uno
permite verificar el desempeifio de la empresa y actuar para mejorar su desempefio en el proximo
proyecto. En este proceso la informacion permite preparar estimados y planes futuros para otros
proyectos. También se realiza la seleccion de la informacidén, para posterior almacenaje y
entrega de la misma al propietario del proyecto, como por ejemplo: listas de materiales, equipos,
informes, planos, documentos, software, etc., acompafados de un informe final o cierre del
proyecto y el desecho de la data innecesaria.

3.5.5 Sistemas de Informacion en los Proyectos

Generalmente, cuando hablamos de sistemas de informacién se tiende a pensar en
sistemas de computacion (software), sin embargo, como un sistema de informacidn se define por
estar conformado por procesos, elementos internos que interactian entre si y externamente, es de
esta manera como se presentan en este trabajo, independientemente del software que se decida

usar en un proyecto, ya que ¢ste es mas bien una de las herramienta para aplicar el sistema.

El sistema de informacién recibe, procesa, almacena y distribuye la informacion
necesaria para cada una de las partes interesadas, precisando qué necesita, cémo y cudndo la

necesita, y cuando se puede hacer la eliminacion final de la informacion del proyecto.

El sistema de informacion debe distribuir la informacioén segin el nivel de detalle mas
util para cada usuario, evitando abrumarlo con un nivel de detalle no necesario para la toma de
decisiones en su nivel, el cual dependera del sistema organizacional utilizado en el proyecto y de
la estructura de desglose o particién del proyecto aplicado en el mismo. Adicionalmente, el

sistema puede ser para cada proyecto, para un conjunto de proyectos, o un conjunto global de
proyectos.
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Dentyo del concepto de sistemas, la divisién de las partes del sistema no es més que
estructural, mas no funcional. De igual manera sucede con los sistemas de informacion. Las
empresas poseen sistemas de informacion globales, que abarcan &reas diferentes y algunos
también tienen sistemas de informacidn para proyectos. Estos sistemas comparten informacion,
como por ejemplo, los sistemas contables de las empresas, el sistema financiero y el mddulo de
costos de los sistemas de proyectos. El sistema de control de adquisiciones o compras también
pueden ser compartidos. Esto dependerd de la organizacidn y los recursos de la empresa y del
proyecto. El compartir informacidn o recursos es independiente de los métodos manuales o

computarizados utilizados para el sistema de informacidn.

Durante toda la vida del proyecto las partes interesadas generan informacion de manera
puntual o periodica. Dicha informacion genera , a su vez, distintos tipos de documentacion (ver
Anexo “C”) con el objetivo de informar, para la toma de decisiones y para mantener informados,
por ejemplo, al propietario del proyecto o la direccion de la empresa, por parte del director.

Segin De Heredia (1995) el ciclo de informacién de un proyecto se presenta en la siguiente
figura N° 12:

Proyecto
Receptores de
Informacion
Generadores / Sistema de v
Captadores de | —— Informacion Objetivos Generales
Informacién Objetivos Internos
T Quienes tienen poder
Decision < de decision

Figura N° 12, “El Ciclo del Sistema de Informacion” (Heredia, 1995)

La informacién que se genera o se necesita se representa en una Matriz de
Responsabilidades / Funciones, donde se expresa qué informacién genera cada departamento y
qué informacion requiere cada uno.
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Generalmente, en los proyectos se generan distintos informes segin la necesidad de cada

parte, los cuales tienen un responsable y un destinatario claramente definidos. Estos informes

pueden agruparse y resumirse en otros, dependiendo del tamafio del proyecto, de la organizacion

y del desglose del proyecto. Seguidamente se muestra una lista de informes, sin que ellos sean
estrictamente los necesarjos:

Y ¥ V ¥ V¥

Informe Periédico de Programacion y Control
Informe Periddico de ingenieria

Informes periddicos de compras y contratacion
Informes periddicos de construccion

Informes periddicos de resumen del proyecto

Los sistemas de informacién son esenciales para los proyecto. Proveen la informacién para

la planificacion y el control del proyecto, la revision continua del avance del proyecto, la toma

de decisiones, y muchas otras acciones para conseguir el cumplimiento de los objetivos del

proyecto. Por eso, los sistemas de informacion deben tener varios requisitos y caracteristicas

fundamentales indispensables para que aporten al proyecto. Dentro de estos estan:

>

Identificar y aislar las desviaciones mas significativas del plan del proyecto y las razones
por las que ocurren.

Identificar y resaltar los probables factores que pueden afectar ¢l logro de los objetivos
del proyecto. Ser preventivo, reduciendo las sorpresas en el proyecto. Debe cstar
enfocado en dreas criticas que necesitan atencion mds que simplemente informes de
todas las areas del proyecto. El sistema debe minimizar la posibilidad de que el director
de proyectos y los otros beneficiarios importantes enfrenten sorpresas en el desarrollo
del proyecto

La asignacién apropiada de la autoridad y la responsabilidad y la toma de decisiones
razonadas segun los niveles de aprobacion. Todos los beneficiarios del proyecto
necesitan informacion sobre su estado.
Establecer una estructura de division del proyecto (EDP) que permita determinar el nivel
de informacion necesario para los diferentes actores en cualquier momento del proyecto.

La estructura de divisidn aporta el comin denominador para la informacién en la
administracion del proyecto.
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»> Se requiere informacidn del proyecto antes y durante su ciclo de vida. La informacidn
para la administracion del proyecto proviene de diversas fuentes, formales e informales.

> Apoyar el sistema de informacion de la organizacion. El sistema debe tener una interfaz
con los principales sistemas de informacién de la organizacion y ser compatibles con

elios.

Por dltimo, es importante recalcar que la calidad de Ja direccion de un proyecto es
probablemente un reflejo de la calidad del sistema de informacidn disponible, ya que se requiere

informacion exacta y oportuna para dirigir el proyecto




UCAB

CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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CariTuLo IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el presente capitulo s¢ muestra la propuesta desarrollada en este trabajo para
implantar en los proyectos. La misma proviene del desarrollo ejecutado en proyectos de
diferentes indoles, como mineros, en Venezuela y Chile, petroleros en Venezuela, Argentina,
Pert y Chile, y de telecomunicaciones en Chile. Dicho desarrollo se ha llevado a cabo basiandose
en la aplicacidn de las téenicas y herramientas indicadas en “A Guide to the Project Management
Body Of Knowledge (PMBOK® Guide)” y en la “Direccion Integrada de Proyectos (DIP®)”,
asi como en la experiencia recogida por el presente autor en empresas especializadas en la
aplicacion de dichas téenicas y herramientas para proyectos, en distintos paises de Sudamérica.
Dentro de estas experiencias, esta el analisis de las necesidades de informacién en los distintos
niveles de la organizacion, el enfoque a procesos, la satisfaccion al cliente, el desarrollo de

herramientas de informacidn, asi como su implantacion, el manejo de un gran proyecto o de
| multiples proyectos pequefios, y principalmente siempre en trabajo con los directores de los

proyectos.
La propuesta es el “Plan de Informacion”, éste es un documento que fija todo lo
relacionado con el manejo de la informacion en el proyecto para la direccion del mismo, y el

conocimiento necesario para su control, una vez tomada la decisién de invertir en dicho

proyecto.

Seguidamente se muestra el contenido del plan y su desarrollo completo.
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4.1 PLAN DE INFORMACION DEL PROYECTO

CONTENIDO

4.1.1. POLITICA, OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN DE INFORMACION
4.1.1.1. Politica

4.1.1.2. Objetivo
4.1.1.3. Alcance

4.1.2. RECOLECCION DE INFORMACION

4.1.3. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION.
4.1.3.1. Estructura del Archivo
4.1.3.2. Codificacion de los Documentos
4.1.3.3. Registros del Proyecto (Listado de documentos)

4.1.3.4, Sistemas de Almacenamiento a Utilizar

4.1.4. DESCRIPCION DE LA INFORMACION A DISTRIBUIR.
4.1.4.1. Reportes del Proyecto
4.1.4.2. Presentaciones del Proyecto
4.1.4.3. Ordenes de Cambio

4.1.5. DISTRIBUCION DE LA INFORMACION.
4.1.5.1. Responsables de la Distribucion

4.1.5.2. Métodos de Distribucion (escritos, presentaciones)

4.1.6. PROGRAMACION DE PRODUCCION
4.1.6.1. Flujo de la Informacién
4.1.6.2. Tiempo y Emision de la Informacion
4.1.6.3, Actualizacién de la Informacién

4.1.6.4. Procesos de Generacion de los Informes.
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4.1.7. DISPONIBILIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
4.1.7.1. Formas de Acceso

4.1.7.2. Tipos de Confidencialidad (interna y externa)

4.1.8. DISPOSICION DE LA INFORMACION FINAL
4.1.8.1. Medios a Utilizar
4.1.8.2, Informacidn del Cierre del Proyecto
4.1.8.3. Informe Final
4.1.8.4. Lecciones Aprendidas

4.1.9. ACTUALIZACIONES DEL PLAN DE INFORMACION

47




UCAB

4.1.1. POLITICA, OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN DE INFORMACION

4.1.1.1. Politica
Satisfacer las necesidades de informacion de 1a Direccion del Proyecto, con la finalidad
' de poder cumplir con el alcance y los objetivos del proyecto y proporcionar toda la informacion

para la mejora de la direccion de futuros proyectos.

4.1.1.2. Objetivos

» Tener a los clientes internos y externos al proyecto informados sobre el desarrollo del
mismo.

» Generar informacién adecuada, veraz y confiable que permita detectar los problemas
para la direccion del proyecto.

» Generar la informacion para la mejora en la direccién de futuros proyectos.

» Desarrollar un proceso de mejoramiento continuo en la generaciéon de la informacion

para Ja direccién de la proyecto.

4.1.1.3. Alcance
El presente plan de informacidon comprende todos los procesos para la generacion de los
informes para las Gerencias y la Direccién del Proyecto. No incluye los procesos de generacion
del resto de la informacion producida en el proyecto, como documentos técnicos, Programas de
Detalles, etc, ya que su inclusidn implicaria la generacion de un sistema de informacion global

para el proyecto y no para la Direccion.
4.1.2. RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccidn de informacidn se realizard de manera manual, o por medio del correo

electrénico, y a partir de los dias indicados en el cronograma de produccién de la informacién

(ver Punto 4.1.6). Cada persona responsable de emitir la informacién enviara periddicamente
(segln la frecuencia indicada en el Punto 4.16.3) la informacidn actualizada a cada uno de sus

clientes.
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4.1.3. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION.

4.1.3.1. Estructura del Archive
La estructura del archivo ¢s unica, y modificable sélo con la previa aprobacidn de la
direccidn, en dicho caso, la modificacion debe ser comunicada a las partes que usan el archivo.
Las premisas consideradas para la estructura de la documentacion, se indican seguidamente.

{Los criterios pueden cambiar por lo que es necesario su revisidn).

1.- El primer criterio es por las etapas del proyecto: Ingenieria, Procura, Construccion,
Puesta en Marcha y Cierre del proyecto. Seguidamente y al mismo nivel, se coloca la

informacidn relacionada con la direccion del proyecto que no perezca a una etapa especifica.

2.- El segundo criterio utilizado es por Sub-Proyecto o area del proyecto; una vez
finalizada cada érea, la informacién puede ser comprimida y almacenada para su disposicion

final al culminar el prayecto.

3.- Los archivos que contienzan con la letra “A” corresponden a aquella informacion que
permanece Juego de concluido el proyecto y sirve para la capitalizacién de la informacién del

proyecto. Los que tengan la letra “B” contendran informacion a desechar al finalizar el proyecto.

El indice que se presenta a continuacion es general y en cada caso se indica ¢l criterio a

seguir, para una mayor desagregacion

ESTRUCTURA DEL ARCHIVO

1. FASE DE INGENIERIA

- 1T (A) Diseiio de Ingenieria Conceptual (se ird creando archivos en forma correlativa,
' segun aparezcan las diferentes disciplinas)
1.1.1 Obras Civiles

1.1.1.]1 Planos

1.1.1.2 Calculos

1.1.1.3 Memorias

1.1.1.4 Otros
1.1.2 Mecdnica
1.1.3 Proceso
1.1.4 Tuberias (Piping)
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1.1.5 Electricidad
1.1.6 Instrumenitacion
1.1.7 Ambiente
1.1.8 Seguridad
1.1.9 Otras
1.2 (4) Diseifio de Ingenieria Bdsica o Preliminar (se irda creando archivos en forma
correlativa, segiin aparezcan las diferentes disciplinas)
1.2,1 Obras Civiles
1.2.2 Mecanica
1.2.3 Proceso
1.2.4 Tuberias (Piping)
1.2.5 Electricidad
1.2.0 Instrumentacion
1.2.7 Ambiente
1.2.8 Seguridad
1.2.9 Otras
1.3 (4) Diserios de Detalle (se ird creando archivos en forma correlativa, segun aparezcan
las diferentes disciplinas)
1.3.] Obras Civiles
1.3.2 Mecanica
1.3.3 Proceso
1.3.4 Tuberias (Piping)
1.3.5 Electricidad
1.3.6 Instrumentacion
1.3.7 Ambiente
1,3.8 Seguridad
1.3.9 Otros
1.4 (4) Proyectos y Estudios Especiales (par especificar en casa de ser necesaria)
1.5 (4) Catdlogos e Informacion Técnica y de Gestion de Ingenieria
1.5.1 Obras Civiles
1.5.2 Arquitectura
1.5.3 Mecanica
1.5.4 Tuberias (Piping)
1.5.5 Electricidad
1.5.6 Instrumentacion
1.5.7 Ambiente
1.5.8 Seguridad
1.5.9 Informes Técnicos de Ingenieria
1.5.10 Informes de Gestidn de Ingenieria
1.5.10.1  Periodo 1
1.5.10.2  Periodo “n”
1.5.11 Normas
1.5.12 Otras

FASE DE CONTRATACION Y COMPRAS (PROCURA)

2.1 (B) Listado de Proveedores de Bienes y Servicios

2.2 (B) Bitdcora de Requisiciones, Licitaciones, Contratos y Ordenes de Compras

2.3 Proveedores de Bienes (se ira creando archivos en forma correlativa, segun aparezcan las
diferentes empresas o colaboradores)
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2.3.1 Proveedor |
2.3.1.1 (B) Correspondencia Enviada
2.3.1.2 (B) Correspondencia Recibida
2.3.1.3 (A) Bases de Licitacion (especificaciones para cotizar)
2.3.1.4 (B) Notas de Reunion
2.3.1.5 (A) Ofertas Técnica y Comercial
2.3.1.6 (A) Carta de Adjudicacion
2.3.1.7 (4) Contrato/ Ordenes de servicio/ Ordenes de Compra
2.3.1.8 (A) Fianzas y Pélizas de Seguros
2.3,1.9 (A) Certificacion (Valuaciones)
2.3.1.10  (A) Modificaciones al Contrato
23.1.11  (B) Informes de Visita o Reconocimiento
2.3.1.12  (4,B) Otros Documentos por especificar

2.3.2 Proveedor “n”

2.4 (B) Informes de Gestion de Procura.

3. FASE DE CONSTRUCCION
3.1 (B) Informes de Inspeccion Técnica
3.2 (B) Informes de Gestion de Construccion.
3.3 (B) Proyecciones de Cantidades
3.4 (B) Registros de Calidad, Seguridad y Ambiente
3.5 (4) Planos As Built.

4. FASE DE PUESTA EN MARCHA
4.1 (B) Informes de Puesta en Marcha
4.2 (B) Plan de Puesta en Marcha
4.3 (4) Registros de Pruebas

5. DIRECCION DEL PROYECTO
5.1 (4) Manual de Direccion del Proyecto
5.1.1 (B) Plan de Informacion
5.1.1.1 Plan de Informacion
3.1.1.2 Procesos Vigentes
5.1.1.3 Formatos Vigentes
5.1.2 (4) Alcances y Objetivos del Proyecto
5.1.2.1 Original
5.1.2.2 Modificaciones Aprobadas
3.1.3 (B) Presupuesto del Proyecto
5.1.3.1 Original
3.1.3.2 Modificaciones Aprobadas
5.1.4 (B) Programa de Metas y Maestro del Proyecto
5.1.4.1 Original
5.1.4.2 Modificaciones Aprobadas
5.2 (4) Manual de Procedimientos del Proyecto
5.2.1 Procedimientos de Ingenieria
5.2.2 Procedimientos de Procura
3.2.3 Procedimientos de Construccion
3.2.4 Procedimientos de Puesta en Marcha
5.2.5 Procedimientos de Direccion del Proyecto
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5.2.0 Procedimientos de Administracion
5.3 (4) Informes de la Direccion

5.3.1 Periodo 1

5.3.2 Periodo 'n”

6. PLANIFICACION Y CONTROL

6.1 (B) Programacion y Control
6.1.1 Programas Maestros
6.1.2 Programas de Detalle
6.1.3 Control de Avances

0.2 (B) Presupuestos y Estimacion de Costos
6.2.1 Presupuestos
6.2.2 Control de Costos

6.3 (B) Informes de Planificacion y Control
6.3.1 Periodo 1
6.3.2 Periodo “n”

7. (A) ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
7.1 Contratista N°I
7.1.1 Antecedentes Contractuales.
7.1.1.1 lnvitacion a Ofertas.
7.1.1.2 Consultas y respuestas.
7.1.1.3 Oferta Original.
7.1.1.4 Revisiones y reuniones.
7.1.1.5 Oferta Final.
7.1.2 Contratos y Modificaciones.
7.1.2.1 Contrato.
7.1.2.2 Modificaciones al Contrato
7.1.3 Fianzas y Polizas
7.1.4 Actas
7.1.4.1 De Inicio
7.1.5 Programas de Trabajo.
7.1.5.1 Programa contractual.
7.1.5.2 Reprogramaciones aprobadas.
7.1.5.3 Programa Maestro.
7.1.5.4 Programa de Detalles.
7.1.5.5 Programas de Tareas.
7.1.6 Cambios
7.1.6.1 Bitdcora actualizada.
7.1.6.2 Solicitud de Cambio y su respaldo técnico, contractual y economico
7.1.6.3 Ordenes de Cambio.
7.1.7 Certificados-Valuaciones
7.1.7.1 Resumen o Bitacora de Valuaciones
7.1.7.2 Valuaciones en orden correlativo
7.1,7.2.1  Valuaciones presentadas y recibidas con respaldo
7.1.7.2.2  Valuaciones Aprobadas
7.1.7.2.3  Informes de Valuaciones
7.1.8 Minutas de Reuniones
7.1.8.1 Minutas Externas
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7.1.8.2 Minutas Internas
7.1.9 Reclamos
7.1.9.1 Resumen o Biticora Actualizada
7.1.9.2 Reclamos y su respaldo; técnico, contractual y economico
7.1.10 (B) Correspondencia Enviada.
7.1.10.1  Interna
7.1.10.2  Externa
7.1.11 (B) Correspondencia Recibida.
7.1.11.1  Interna
7.1.11.2  Externa
7.1.12 Medio Ambiente, Calidad, Seguridad e Higiene
7.1.12.1  Manual de Calidad
7.1.12.2  Manual de Procedimientos
7.1.12.3  Manual de Seguridad e Higiene
7.1.12.4  Ceriificados de Calidad
7.1.12.5  Certificados de Adiestramiento
7.1.12.6  Certificados de Salud
7.1.12.7  Reportes de Incidentes y Accidentes.
7.1.13 Personal
7.1.13.1  Listado de Personal
7.1.13.2  QOrganizacidn Actual
AT EE
7.1.14 Informes de Avance del Contratista
7.1.14.]1  Semanal
7.1.14.2  Mensual
7.1.14.3  Otros Informes
7.1.15 Mano de Obra
7.1.16 Almacenes
7.1.17 Equipos
7.1.18 Cierre Contrata
7.1.18.1  Acta de Finalizacion
7.2 Contratista N°2
7.3 (B) Informe de Administracion de Contratos
7.3.1 Periodo N°1
7.3.2 Periodo N°2

8. MEDIQ AMBIENTE, CALIDAD, SEGURIDAD E HIGIENE
8.1 (B) Informes de Medio Ambiente, Calidad, Seguridad e Higiene
8.1.1 Periodo 1
8.1.2 Periodo "n”
8.2 (4) Certificados de Control
8.2.1 Certificados de Materiales
8.2.2 Certificados de Obras
8.2.3 Otros
8.3 Permisos
8.3.1 De Trabajo
8.3.2 Ambientales
8.3.3 Municipales
8.3.4 Otros
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9. INSTITUCIONES (se ird creando archivos segiin vayan surgiendo los contactos con las
diferentes entidades)
9.1 (4) Institucion 1
9.1.1 Correspondencia Enviada
9.1.2 Correspondencia Recibida
9.1.3 Otros
9.2 (A) Institucion 'n”

10. CIERRE DEL PROYECTO
10,1 (A) Informe Final del Proyecto
10.2  (A4) Registro de Documentos Entregados
10.3  (4) Cierre Administrativa del Proyecto
104 (A) Documentacion Tributaria-Legal
10.5  (A) Actas de Finalizacion

De tratarse de una cartera de proyectos, la estructura mostrada anteriormente se repetira
para cada uno de ellos. Cada directorio podrd dividirse segin lo indicado en la Estructura de

Desglose de Proyecto.

Toda aquella informacion que se almacene en disco duro, CD o cualquier otro medio de

almacenamiento elecirénico, tendrd una configuracion de ficheros idéntica al indice mostrado.

4.1.3.2. Codificacién de los Documentos

El sistema de codificacion de los documentos establece el codigo que llevara cada uno
de los documentos. Por tratarse de una propuesta general, no se da un sistema especifico de
codificacion, pero se indican los criterios que debe seguir, El codigo serd unico para cada
documento, de ficil entendimiento, con toda la informacién necesaria para su identificacion
pero a su vez, no demasiado extenso. Debe ser disefiado de tal manera que permita el
crecimiento del mismo, por ejemplo por nuevas disciplinas. Dentro de la estructura del cédigo se
debe expresar: tipo de documento, disciplina, contenido del! documento, afio, un numero

correlativo y por ejemplo el drea del proyecto o cddiga de la EDP.

4,1.3.3. Registros del Proyecto (Listado de decumentos)
Seguidamente se indica un listado de documentos del proyecto, el cual varia segin el
tamafio, tipo y alcance del proyecto. Los siguientes bloques de documentos se explican en

funcién de su objetivo en el punto 4.1.4.1
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Layouts

Normas y Criterios de Diseito
Especificaciones Técnicas
Especificaciones de Construccion
Planaos de Diseiia, Detalle y Montaje
Listas de Materiales

Listas de Equipos y Repuestos
Balances de Materiales y de Energia
Memorias de Cdlculo

Memorias Descriptivas

Informes de Gestion de Ingenieria
Informes Técnicos de Ingenieria

ocumentos de Abastecimiento

Requisiciones

Listade de Proveedores
Licitaciones

Ofertas

Ordenes de Compra

Contratos

Fianzas

Pdlizas de Seguro

Notas de Envio y Recepcion
Informes de Gestion de Procura

ocumentos de Construccion

Normas y Criterios de Construccion
Libro de Obras

Informes Técnicos de Construccion
Informes de Inspeccion

Informes de Gestion de Construccion
Listados de Planas Recibidos
Cantidades de Obras

Planos As Built

ocumentos de la Puesta en Marcha

Plan de Arranque

Informes Técnicos de Pruebas

Informe de Gestion de Puesta en Marcha
Manual de Operaciones

Manuales de Mantenimiento

Actas de Recepcion

ocumentos para la Direccion

Manual de Diveccion del Proyecto

Manual de Procedimientos del Proyecto
Matriz de Responsabilidades

Estructura de Desglose del Proyecto
Alcance y Objetivos del Proyecto

Programa Maestro del Proyecto
Presupuesto del Proyecto

Cambios de Alcance y Objetivos del Prayecto
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10

11

12

» Informes de la Direccion
Documentos de Planificaciéon y Control
Programas de Detalle
Histogramas de Recursos
Estimaciones Presupuestarios
Control Presupuestario
Asignaciones de Fondos
Informe de Planificacion y Control en Plazo y Costo
Tablas y Curvas de Avance Fisico y en Costo
Proyecciones
Andlisis de Riesgo
Flujo de Caja
ocumentos de Medio Ambiente, Calidad, Seguridad e Higiene
Manual de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad e Higiene
Certificados de Calidad de los Equipos
Certificados de Ensayos
Informe de Calidad
Control de Registros
Permisos para el proyecio
Informe de Gestion de Medio Ambiente, Calidad, Seguridad e Higiene
Documentos Administrativos
>  Minutas y Actas de Reunion
> Cartas, Memorando, Fax
Documentos de Control de Cambios
» Solicitudes de Cambios y Respaldos
» Ordenes de Cambios
¥ Bitacora de Cambios
Documentos del Cierre
» Cierre de Contratos
»  Registro de Documentos Entregados
» Informe de Cierre del Proyecto
» Actas de Finalizacion
Documentos de Administracion de Contratos
Minutas y Actas de Reunion
Cartas, Memorando, Fax
Permisos
Informes de Administracion de Contratos
Bases de Licitacion
Contratos
Qfertas
Valuaciones
Estado de Pago
Garantias
Fianzas
Actas de Recepcion
Documentos de Contabilidad y Tesoreria
» Estados de Pagos
» Facturas
» Fianzas

YVVVVVVVVYVYY

VVVVVVVD

YYNYVYNYNNVYY
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» Pdlizas de Seguro
> Reportes de Desembolso
» Consolidacion de Cuentas

Todos los registros generados en el proyecto seran almacenados en el directorio indicado

anteriormente y codificados.

4.1.3.4. Sistemas de Almacenamiento a Utilizar
La informacién sera almacenada por dos medios, uno fisico y otro electrénico. En el
archivo fisico se almacenard aquella documentacidn, tanto interna como externa, que por el
cardcter de la misma deba ser en papel, como contratos, ofertas, informes de contratistas,
correspondencia externa, Informe de la Direccidn, etc. En el archivo central de la red, se
colocara aquella informacién interna electrénica como los reportes y demés registros. De ser

necesario, la informacién electrénica se podra imprimir en papel.

Existird un archivo tnico y central en la red, que contara con la estructura indicada en ¢l
Punto 4.1.3.1. La informacién almacenada en la red corresponde a la més recientemente
actualizada. Las versiones superadas y que se desechan seran almacenadas en archivos con la
misma estructura del archivo central, pero en las computadoras personales de cada responsable

de generar la informacion.

Los documentos generados bajo esta estructura deberdn archivarse siguiendo este
esquema tanto en archivo electrénico como en fisico (papel). En caso de generarse mds de un
tomo (en fisico), se identificard en el lomo del archivador el niimero del tomo correspondiente.
Si la capacidad de almacenamiento es reducida, se podrd dividir el archivador internamente,

indicando en el Jomo el contenido del mismo.
4.1.4. DESCRIPCION DE LA INFORMACION A DISTRIBUIR.
El presente documento no comprende toda la informacion a distribuir en los proyectos

{especaficaciones, correspondencia, programas, etc). Solamente indica la informacion para la

direccion del proyecto.
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4.1.4.1. Reportes del Proyecto

Los reportes a generar en el proyecto, su objetivo y el proceso de generacion de los

mismos se indica a continuacion en la Tabla No. 1. El formato a utilizar en cada uno de los

reportes se muestra en el Anexo “D”, Informes del Proyecto.

Informe Objetivo

1| Del Contratista Presentar el estado de las obras o suministrado
considerados dentro de su alcance, en un periodo
especifico.

2 | De Ingenieria Presentar los resultados de la gestién de Ingenieria, en un
periodo especifico.

3 | De Procura Presentar los resultados de la gestiéon de Procura, en un
periodo especifico.

4 | De Construccion Presentar los resultados de la gestiéon de Construccion, en
un periodo especifico.

5 | De Puesta en Marcha Presentar los resultados de la gestion de Puesta en Marcha,
en un periodo especifico.

6 | De Administracién de Coniratos Presentar los resultados del contrato desde el aspecto
administrativo, en un periodo especifico.

7 | De Planificacién y Control de Plazo y | Presentar los resultados de la gestion de Planificacion y

Costo Control, en un periodo especifico.

8 | De MACHS Presentar los resultados de la gestidn de MACHS, en un
periodo especifico.

9 | De la Direccién Presentar los resultados del proyecto, en un periodo
especifica,

10 | Final del Proyecto Mostrar las conclusiones que proceden de la terminacion
del Proyecto que pueden tener utilidad en futuros proyecto.

Tabla N°1. Informes del Proyecto

4.1.4.2. Presentaciones del Proyecto

El formato de las presentaciones seré libre, definiendo Unicamente que el fondo de las

mismas serd tinico para todas y contendra el logotipo del proyecto o la empresa.

4.1.4.3. Ordenes de Cambio

Seran los documentos a utilizar para oficializar cualquier cambio al proyecto o cambio

bl contractual. El procedimiento a seguir se describird en el Manual de Procedimientos del

\ Proyecto.

58




UCAB

Los formatos de la Solicitud de Cambio (documento para pedir que se autorice un
cambio) y Orden de Cambio (documento Oficial que aprueba el cambio) se indican en el Anexo

“E”, Ordenes de Cambio.

La Bitdcora de los Cambios a los Contratos se colocara en el directorio destinado para
tal fin en la carpeta de Administracién de Contratos. Los Cambios al Alcance y los Objetivos del
Proyecto, se colocardn en el sub-directorio de Modificaciones al Proyecto en el directario de la

Direccion del Proyecto.

4.1.5. DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

La informacién a distribuir indicada en el presente plan corresponde solamente a los
distintos informes a generar durante el proyecto para su correcta direccion. No contempla la

distribucién de los demés documentos existentes en un proyecto.

4.1.5.1. Responsables de la Distribucién
El responsable de la generacién y distribucidn de los informes serd el responsable
(gerente, director, coordinador, lider dependiendo de la estructura en la organizacién) de cada

unidad. La Tabla N°2 indica a manera de referencia a los responsables para una organizacion

dada:
1 Informe Responsable
1 | Del Contratista Gerente del Proyecto, contratista o proveedor
2 | De Ingenieria Gerente de Ingenieria
3 | De Procura Coordinador de Procura
4 | De Construceidn Gerente de Construceidn
5 | De Puesta en Marcha Coordinador Puesta en Marcha
6 | De Administracion de Coordinador de Administracién de Contratos
Contratos
7 | De Planificacién y Control | Gerente de Servicios del Proyecto
de Plazo y Costo
8 |De MACHS Gerente de MACHS
9 | De la Direccién Director del Proyecto
10 | Final del Proyecto | Director del Proyecto

Tabla N°2. Responsables de Ia Distribucion de la Informacion
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4.1.5.2. Métodos de Distribucion (escritos, presentaciones)
La distribucion de los informes se realizara por cada responsable, colocando la

informacién actualizada en la red y comunicando a sus clientes que la misma ya esta actualizada.

La distribucidn de las presentaciones dependera del cliente final, sin embargo, la misma
puede ser por via electrénica. A manera de ejemplo se muestra en el Anexo “F”, Matriz de la
Documentacion. La matriz indica la distribucion de la documentacion, segun el tipo de
documento y el cargo.

4.1.6. PROGRAMACION DE PRODUCCION
4.1.6.1. Flujo de Informacion

El flujograma de generacion de la informacion, con los repories, entradas y salidas y los

clientes se muestra en la Figura N° 13
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TIPO DE
INFORME

DIGRAMA DE FLUJO DE LA ELABORACION DE LOS
INFORMES EN LOS PROYECTOS

informe de

J

Informe de
Ahastecimienta

informe del
Contratista

Informe de
Administracion de
Contratos

Infarme de
Censtruccion

Informe de Puesta
en Marcha

il

Informe de
Planificacion y
Confrol

Informacion de l
Finanzas y

informacion de
MACSH

Informe de
la Direccian

i

]

- -
\\\.\_
]
o
&

Contabilidad ke

Ingenieria /S

.I Documento

e . B ]
./ i

PARA SER
USADO POR:

- Lider del Area

f,f.: ........................... LT tC{ l
|

Docurento

ipl Documento
.................... Documento
Documento
- Administrador | - Lider del Area | - Direcccion del | - Direccciéndel | . D_Iramfdn_&ial—l
del Contrato - Coordinadores | Proyecto Proyecto | Prayecta ‘.
- Lider del Area | - Gerencias - Gerencias - Gerencias | .Propletaria |
- Caordinadores Medias Medias Medias - Ente Externa
- Gerentes

Figura N° 13. Flujograma de Generacion de los Informes

4.1.6.2. Tiempo y Emision de la Informacion
La elabaracidn de los reportes del proyecto se realizard segin el cronograma mostrado

en la Figura N°14. En el mismo se indica la duracion para cada uno de los reportes y un ejemplo

con fechas.
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DURACION
1 Informe de ingenieria 1
2 Informe de Procura 1
3 Informe del Contratista / 2 i
Proveedor RI
4 Informe de Administracion de 2
Contratos
5 Informe de Construccion 2
6 | Informe de Puesta en Marcha 1
7 Informe de Planificacién y 2 &
Control del Plazo y Costo
8 Informacién de Contabilidad y 1
Finanzas
9 Informe de MACSH 1
10 Informe de Direccion 3
L
LEYENDA:

Recopilacion de Informacion (RI)

[IZ Elaboracion (E) "Generacion y Distribucién de Informacién”
{7 DiaMNoLaborable

—— Flujo Directo

= =+ Flujo Indirecto

Figura N°14. Cronograma de Elaboracién de Informes

4.1.6.3. Actualizacion de la Informacién
La frecuencia o periodicidad con que se presentan los informes dependera del tiempo de
ejecucion del proyecto, de los contratos firmados, de 1os recursos disponibles y de la necesidad

de informacién. Por tal motivo se muestra en la tabla N°.3 que es de referencia.
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Duracién Estimada del Proyecto keulodiclond e os Informs
Informes

Menor a un (1) mes Semanal - De la Direccidn

- De la Direccidon
Db® 2 &imeies - Mensual - De Planificacion y
- Quincenal Control
- Del Contratista
Mayor a 6 meses - Mensual Todos los Informes

Tabla N°3. Periodicidad de Actualizacion de los Reportes del Proyecto.

La actualizacién de la informacién se debe llevar de manera continua para aquellas

tablas que sirvan como bitdcoras de los diferentes registras, por ejemplo la bitdcora de cambios.

Dependiendo de la necesidad de informacién y de la frecuencia escogida de emision de
informes, se actualizard a la mitad del periodo aquella informacion que la direccidn considere

necesaria. Si asi ocurre, se debe indicar en el presente docurnento.

4.1.6.4. Procesos de Generacion de los Informes.
Ver Anexo “G”, Procesos de Generacion de Informes, donde se muestra el proceso de

generacion de cada informe.
4.1.7. DISPONIBILIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
4.1.7.1. Formas de Acceso
La informacion electronica se accedera por medio de la red, ya que la misma se ubica en
el archivo central destinado para tal fin.
La informacidn ubicada en el archivo fisico serd previamente solicitada a la persona
encargada del control de los documentos, la cual seguira el procedimiento indicado en el Manual

de Calidad para el control de los documentos.

Puede haber un archivo central en las oficinas (por ejemplo: para la parte administrativa)

y atro en la obra (por ejemplo: para los planos), por lo que el tamafio, la cantidad, la ubicacién
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del archivo fisico, se debe definir para cada proyecto al igual que el sistema de control de

documentos.

4.1.7.2. Tipos de Confidencialidad (interna y externa)
La direccidn establece a cudl informacion se puede acceder y cudl serd confidencial, La
informacién confidencia tendra los niveles de seguridad necesarios para que sélo accedan las

personas autorizadas.

Toda informacidn colocada en la red debe estar protegida contra escritura, es decir que
sélo serd modificada por la persona responsable de generarla, para lo cual existird una clave de

seguridad, conocida por la persona responsable y el superior de ésta.

4.1.8. DISPOSICION DE LA INFORMACION FINAL

El cierre comprende, dentro de sus actividades, la preparacidn de la informacidn
importante del proyecto para su entrega al cliente, y la eliminacion de la informacién no

importante.

La informacién a entregar al propietario del proyecto debe haber sido previamente
clasificada desde el inicio del proyecto y estd indicada en la estructura del archivo con la letra
“A” (punto 4.1.3.1 del Plan de Informacién)

4.1.8.1. Medios a utilizar,
La informacién contenida en el archivo electronico seria entregada en CD’s, con la
misma estructura de archivo indicada en el punto 4.1.3,1. La documentacidn electrénica a ser

eliminada puede ser comprimida y salvada también en CDs.

La informacién en fisico serd entregada en archivadores, identificados con el cédigo y el

nombre de la estructura del archivo indicada en el punto 4.1.3.1.

La documentacion correspondiente a los contratos, entregada en archivadores, debera ser
almacenada por el propietario hasta la liberacidn total de responsabilidades por parte del

contratista, es decir, el cumplimiento de las garantias y/o actas de recepcion definitiva.
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4.1.8.2. Informacion del Cierre del Proyecto
Este punto comprende el cierre admunistrativo y téenico del proyecto. La informacion
del cierre administrativo alcanza todo lo relacionado con: Actas de Recepcion Provisional y
Definitiva, Garantias de Equipos, Fianzas, Informe Final. La informacion técnica corresponde a
los Planos con el sello Como Construido’, Manuales de los Equipos, Manuales de Operacidn,

etc.

4.1.8.3. Informe Final.
La claboracién del informe final del proyecta es responsabilidad de la Direccidn del
Proyecto, y su estructura se muesira en el Anexo “D”, Informes del Proyecto.

4.1.8.4. Lecciones Aprendidas

Como parte del contenido del Informe Final del Proyecto, se indicard las lecciones
aprendidas durante el desarrollo del proyecto para su aplicacion en préximo proyectos, como
parte del proceso de mejora continua en la direccion de proyectos. Esto permitird aumentar la

experiencia de las empresas participantes.

4.1.9. ACTUALIZACIONES DEL PLAN DE INFORMACION

El plan de informacién, como parte integral del Manual del Proyecto, debe ser revisado
de manera periddica (por ejemplo trimesiralmente), con la finalidad de asegurar la continua
aptitud, adecuacidn, la eficiencia y eficacia del mismo, las oportunidades de mejora, asi como su

aporte para la direccidn del proyecto.

De presentarse la necesidad de realizar una modificacién ya sea en ¢l plan, en procesos o
formatos por inconvenientes en su aplicacion que generan dificultades de direccidn, la mejora al
plan se realizaria de inmediato, sin esperar la fecha de revision. Las modificaciones al mismo
deberan ser dirigidas y aprobadas por la Direccion del Proyecto, siendo posteriormente

notificadas a todos los usuarios del sistema por parte del responsable.

! Traduccion dada al Termino “As Built?
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Para la revisién por la direccidn se contard con la informacién proveniente de los
resultados de las auditorias al proyecto, la retroalimentacién de los usuarios del plan, los
registros, cambios en la aplicacién de la direccion del proyecto que podrian afectar el plan, y

seguimiento de acciones correctivas y preventivas producto de revisiones anteriores.

Los resultados de la revision por la direccion deberdn incluir acciones para la mejora de
la eficacia del plan de informacion y sus procesos, asi como de los productos del mismo (los

informes) y los recursos.

Los registros de los resultados y acuerdos de las revisiones serdn conservados como
evidencias, segun lo establecido en el Manual del Proyecto, como parte de los requisitos de las
normas.

En tal sentido, en la actualizacién del plan de informacién se establece que:

» todos los formatos actualizados se encontrarin Unicamente en la red en el
directorio dispuesto para tal fin. No se admiten como copia vigente aquellos

documentos impresos.

» Todos los registros actualizados estan en la red.
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CArPiTULO V

ANALISIS DEL PLAN DE INFORMACION CON RELACION A LA
NORMA DE CALIDAD ISO 9001:2000

5.1 INTRODUCCION

La necesidad de obtener la confianza de los clientes y de demostrar la conformidad de
las operaciones de las organizaciones hacia los productos ofrecidos, conlleva implantar sistemas
de gestion de la calidad que tienen como referencia los requisitos de la norma COVENIN ISO
9001:2000.

' El plan de informacién desarrollado para proporcionar toda la informacidn necesaria
para el logro de los objetivos planteados en el proyecto y evaluar el avance del mismo, puede
considerarse un subsistema del Sistema de Direccion Integrada de Proyecto. En tal sentido,
puede ser analizado como una de las dreas funcionales de dicho conjunto (Organizacion), y ser
gestionado bajo un enfoque sistémico dirigido a la gestion de los pracesos, con el objetivo

ultimo de satisfacer las necesidades de los clientes (1anto internos como externos).

Sobre la base de lo expuesto, en los siguientes puntos se presenta el analisis del
\ subsistema Plan de Informacion, con los requisitos de la norma COVENIN ISO 9001:2000.

El andlisis se realizé con cada uno de los elementos de la norma y su presencia en el
Plan de Informacién. Dado que éste es un subsistema del sistema Direccién Integrada de
Proyecto, algunos elementos de la norma estardn presentes en areas funcionales diferentes a la

del Plan de Informacidn.

Por lo anterior, en el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos de la
, ' revision documental del Plan de Informacion y su adecuacion a la NORMA ISO 9001:2000.
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No se pretende realizar una auditoria para certificar el plan de informacién, sino indicar
el aporte del plan hacia Jos objetivos de los sistemas de gestion de la calidad del proyecto
(calidad en la direccién del proyecto, no téenica) y qué puntos de la norma deben ser
considerados dentro del Sistema de Direccion, para su implantacién, como parte de los requisitos

para la certificacion del proyecto.

52  SINTESIS DE RESULTADOS

En la Tabla No. 4 “Analisis del Subsistema Plan de Informacion”, se indican los

resultados del andlisis realizado.

5.3 INDICADORES

Una vez implantado inicialmente el Plan de Informacidn, para el cumplimiento del punto
de la norma asociado a la medicidn del desarrollo, en la realizacion del producto que es el Plan
de informacidn, se proponen seguidamente varios indicadores, los cuales deben ser analizados al
momento de su implantacion para verificar su idoneidad al proyecto, o se pueden crear nuevos

indicadores.

Un posible indicador es el cumplimiento de la entrega de los informes asociados al plan
mismo. Ello reflejaria que la informacién estd fluyendo en los tiempos acordados y
convenientes, pues si falla o se retrasa una entrega de informacidn, el seguimiento seria

extemporaneo,

Otro indicador es la completitud de la informacidn contenida en los diversos informes

que estdn asociados al Plan de Informacién. Si hay datos incompletos, el seguimienta del

proyecto no es eficiente y el plan de informacién resultaria ineficaz para los fines que se
i

persiguen.

Un tercer indicador es simplemente la medicidn de la satisfaccidn del cliente, que se

puede determinar a través de una encuesta en donde se pretende medir la satisfaccién de los
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receptores del plan o informes referente a diversos aspectos, como pueden ser, la pertinencia de
la informacién, la entrega oportuna, la calidad y cantidad de informacion, la presentacion de los
datos, etc,

Sobre la base de Jos resultados medidos, se modificaria el plan para lograr la satisfaccion

de las necesidades de los clientes que reciben este producto (el plan de informacion),
permitiendo asi la mejora continua del Plan de Informacidn.
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TABLA No. 4. ANALISIS DEL SUB-SISTEMA PLAN DE INFORMACION

PLAN DE INFORMACION =PI
SISTEMA DE DIRECCION DE PROYECTQ = SDP

lan.

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD _

4.1. Requisitos
Generales

El PI es identificado como una unidad de procesos de apoyo.

El PI identifica los procesos necesarios para la generacion de los
informes de los proyectos, 1a secuencia e inferaccion entre los mismos,
las entradas y salidas, Ja operacion y el seguimiento control de los
mismos, asi como medir y verificar los procesos por medio de los
registros una vez s¢ implante y establece la mejora continua del mismo.

4.2. Requisitos de la
Documentacion

W
| 5. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

Se tienen identificados mecanismos para el control de los documentos y
de los registros, en todos los aspectos requeridos por la norma de
calidad aplicable.

El PI muestra la politica de informacidn, los objetivos y su alcance, la
planificacion, operacion y control de los procesos de generacion de los
informes.

Se establecen mecanismos para el control de los documentos y registros,
la aprobacion, revision y aprobaciin. el control de los documentos
vigentes, y previene el uso de documentos obsoletos

El PI indica el alcance, las exclusiones con su justificacion, los
procesos, formatos, instrucciones de llenado y forma de control, segiin
1o indicado en la norma.

Contemplar todos los procesos relevantes (o de valor
agregado), de la alta gerencia y de apayo que
conforman el sistema de gestion de la calidad.

Desarrollar el procedimiento  documentado que
especifique los lineamientos para el confrol de los
documentos y de los registros (requisito de la norma),
a ser manejado dentro del SDP.

Desarrollar el manual de calidad, el cual puede ser
parte integrada del manual del proyecta, el PI
conforma una de las partes del manunal

5.1. Compromiso de la
Direccion

Se establece el compromiso de 1a direccidén de garantizar la satisfaccion
del cliente en el PI el estudio de este punto se debe realizar por
observacion directa en 1a implantacion del plan

Establecer el compromiso de 1 direccién para
garantizar la satisfaccion de sus clientes, por lo que
este aspecto debe estar presente en la gestidn del SDP.
la obtencion de evidencias procede de la observacion

directa y el andlisis de los registros de calidad. |
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5.2, Enfoque al Chiente

Toda la pestion del PI estd dirigida a garantizar y satisfacer las
necesidades de los clientes tanto externos como internos.

Desarrollar e P para que la gestion esté dirigida a
garantizar y satisfacer las necesidades de los clientes tanto
externos como internos. la razon de ser de la organizacion:
establecer mecanismos de direccion para garantizar el
cumplimiento de los proyectos de los clienfes.

5.3. Politica de la
Calidad

El PI cuenta con un enunciado de Politica de la calidad

Establecer una Politica de la calidad, la cual debe ser |
cénsona comn la politica de calidad de las diferentes
unidades

3.4, Planificacidn

Existen objetivas de la calidad en el PI, éstos son medibles y
coherentes con la Politica de calidad.

Todas las actividades desarrolladas en los procesos de I PI se
caracterizan por un alto grado de planificacién y seguimiento del

logro de los objetivos y del proyecto mismo.

5.5, Responsabilidad,
Autoridad y
{ Comunicacidn.

El Pl define las responsabilidades para la generacidn de los
productos

El SDP tiene un organigrama aprobado por la Direccién y

Desarrollar en el SDP objetivos de la calidad que sean
medibles y coherentes con la Politica de la Calidad.

se cuenta con descripciones de cargo que contienen las
funciones y responsabilidades de cada cargo.

5.6. Revision por la
Direccidn

El PI es revisado de manera periddica por la Direccién, con la |
finalidad de asegurar la continua aptitud, adecuacidn, la eficacia v
eficiencia del mismo, las oportunidades de mejora, asi como su
aporte para la direccion del proyecto.

Contemplar las revisiones periodicas del SDP para su
continua aptitud, adecuacién y eficacia, conservando
registros de los resultados y acuerdos de estas revisiones.
Implementar un mecanismo para conservar evidencias de
estas revisiones acorde con los requisitos de la norma.

6.1. Provision de
Recursos

i 6. GESTION DE LOS RECURSOS

La responsabilidad por la provisidn de recursos recae sobre el
sistema global de SDP y tiene el alcance sobre P1

Definir las responsabilidades por la provision de recursos
para el proyecto por parte del SDP.

6.2. Recursos Humanos

Similar al punto 6.1.

La extension del PI depende del tamafio, tipo de organizacion,
complejidad v competencia del personal. En el PI queda establecido
quiénes son los ejecutores y responsables por su desarrollo, y fija la

competencia de los mismos.

Similar al Punto 6.1,
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6.3: Inffaéstmétura

Similar al Punto 6.1,

Similar al Punto 6.1

6.4. Ambiente de Similar al Punto 6.1. Similar al Punto 6.1.
Trabajo EPE.

7. REALIZACION DEL
7.1. Planificacién de la
Realizacion del
Producto

7.2. Procesos
Relacionados con el
Cliente

PRODUCTO

El PI contempla todos los procesos necesarios para la obtencion de
los informes asociados a los proyectos con los cuales tiene relacion.

Se incluyen en esta planificacién los objetivos, responsables por la
ejecucion de las actiuvidades, la documentacién aplicable (formatos
de informes) y puntos de control.

Contemplar todos los procesos necesarios para la
obtencién de los productos del proyecto, documentos,
recursos, las actividades requeridas de verificacion,
validacién, seguimiento, inspeccién y ensayos especificos
para el producio y los registros.

Todos los informes elaborados por el PI tienen como informacion de
entrada los requisitos de los clientes, tales como fechas de entregas,
condiciones de entrega, requisitos lepales y reglamentarios
asociados al proyecto, etc.

7.3. Diserio y
Desarrollo

7.5. Produccién y
Prestacion del Servicio

El disefio y el desarrollo del PI estan dirigidos por los requisitos
contenidos en el PMI. Estos rewquisitos son coherentes con los
contenidos en la norma de calidad aplicable.

Definir los requisitos de los productosa, la revision de los
requisitos de los productos. LLa comunicacién con los
chientes es por mediod de PL

Desarrollar en el SDP los procesos segtin lo establecido en
el PMI y lo contemplado en la norma en el disefio y
desarrollo del producto como: la planificacién y control,
elementos de entrada, resultados, revisiones, verificacion,
validacion y control de los cambiosl.

7.4, Compras La responsabilidad por la realizacién de las compras recae sobre el

SDP y tiene alcance sobre el PI.
El PI proporciona la_informacion sobre la gesrtién de compras.

Establecer todos los procesos para las compras de bienes y
servicios para el proyecto, la informacién de los productos
y la verificacion de los mismos.

El PI ofrece el control de la realizacién de los proyectos asociados y
proporciona toda Ja informacion requerida para el seguimiento y
conirol. Los informes son delineados e identificados con relacion a
los procesos a los que pertenece el Pl respectivo.

Se garantiza en todo momento la confidencialidad de la informacién

Establecer los procesos para la produccion del producto o
servicio, la verificaciopn, validacién y trazabilidad en el

proyecto.

manejada en el PI (bienes del cliente).
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TABLA No. 4. ANALISIS DEL SUB-SISTEMA PLAN DE INFORMACION (CONTINUACION)

7 6. Control de los
Dispositivos de
Seguiniento y
Medicidn

La c]ausula no es ap]lcabléé lné.proccsos.de PI

3. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1. Generalidades

En eI SDP si tiene aphcacmn en otros procesos como son

la verificacidn de los pardmetros o especificaciones de
materias primas compradas o resultados de procesos de
consiruccidn y puesta en marcha, entre otvos.

El PI por medio del Informe Final, proporciona toda la informacion
necesaria para el proceso de la mejora continua del proyecto (ver
punto de lecciones aprendidas en el Informe Final del PI).

Establecer dentro del SDP el analisis de los resultados con
miras a establecer mejores mecanismos en futuros
proyectos que superen las deficiencias detectadas.

8.2. Seguimiento y

En el PI no se contemplan auditorias. Las auditorias del SDP que

Establecer procedimiento documentado en el SDP, con las
responsabilidades y los requisitos para la planificacion y
y la presentacion de los
resultados y el mantenimiento de los registros.

Medicién tienen alcance sobre la unidad de PI.

realizacion de auditorias,
8.3. Control de El dnico mecanismo empleado para evitar la generacidn de
Producto no Conforme | productos no conformes es la revisidn de la informacion contenida | los productos no conformes.

8.4. Analisis de Datos

en los informes por parte de los responsables por su revision y

aprobacidn.

Establecer procedimiento documentado para el Control de

El proceso de analisis de datos es fundamental en la generaciopn de
todos los informes que conforman en PI,

El analisis de los datos ocurre durante todo el proyecto,
con la informacién proveniente del PI.

El analisis de datos del proyecto total bien reflejado en el
Informe Final del Proyecto.

8.5. Mejora

En la revision periddica de los resultados del PI. asi como en la
evaluacion de la satisfaccidn del cliente se establecen los puntos de

mejora de la gestién del P1L.

Establecer un procedimiento documentado para el
tratamiento de acciones correctivas y otro para las de
acciones preventivas.
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CariTULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

El plan de informacién sugerido para los proyectos, sobre la base del enfoque sistémico
de los proyectos, favorece el intercambio de informacion entre Jos diferentes componentes del
sistema proyecto, lo que aporta que todas las partes interesadas tengan un fin comtn y se cumpla

la finalidad del proyecto.

En la implantacion del Plan de Informacidn, es fundamental la adaptacidn del mismo, a
los recursos disponibles en el proyecto, al tamafio del proyecio y la capacidad que tenga el
Director del Proyecto para liderar su desarrollo y mejora continua. En tal sentido, en la medida
que el director se vea con la suficiente informacion con calidad, podra tomar mejares decisianes

y demostrar el dominio del proyecto ante el cliente o propietario del proyecto.

En la adaptacion del plan, se debe verificar las necesidades de informacidn de cada
cliente interno y externo, y aplicar ¢l enfoque a procesos. Es fundamental tener presente que los
diferentes protagonistas deben tener una visién hacia las necesidades futuras de informacion y
no solamente las del presente, ya que se tiende a creer que hay informacion que no es necesaria y
por lo tanto, no se guardan los registros, hasta que finalmente se detecta la necesidad, y esto

implica el gasto de recursos (tiempo) en la recoleccion de la misma.

Es importante el desarrollo del flujograma de informacion, y principalmente el
considerar los diferentes niveles dentro de la organizacién, con la finalidad de mostrar
informacion acorde para cada nivel. Adicionalmente, la trazabilidad de la informacién no se

debe perder en la medida que la misma sube de nivel dentro de la organizacion.
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Una de las consideraciones en la aplicacidn del plan, es que el plan se desarrolla como
una forma de trabajo, una metodologia y no un software. Si existe un software para el mancjo de

la informacidn, se debe ver como una herramienta para la implantacidn del plan de informacidn.

Dentro de los beneficios tangibles esta el manejo integrado de la informacion, evitar ¢l
retraso en la blisqueda de informacion, anticipar los problemas al contar con toda la informacién
para la toma de decisiones y el aporte del mismo hacia los puntos establecidos por la norma ISO
9001:2000

No se debe olvidar que el plan de informacidn ¢s parte integral del plan de calidad del
proyecto, y busca el aporte hacia la calidad de la direccion de los proyectos, por medio de la

informacién, veraz y oportuna.

6.2. RECOMENDACIONES

La Direccidn de los Proyectos debe considerar en todo momento ¢l enfoque sistémico,
no olvidando que la alteracion de una de las partes del sistema alterard el sistema completo.
Igualmente, nunca se debe olvidar que es un sistema abierto, por lo que los cambios en el

entorno también afectan al sistema.

La Direccidon del Proyecto debe tener un sentido hacia la direccidn y no sdlo estar
enfocado hacia aspectos técnicos. La direccion del proyecto debe velar por el cumplimiento del
abjetiva global del proyecto con la finalidad de dar la satisfaccidn al propietario por medio de su

cumplimiento.

Los proyectos varfan en tamafio y complejidad, por lo que el Plan de Informacidén debe
ser adaptado al momento de su aplicacion, Se debe considerar los recursos disponibles en el
proyecto, y realizar andlisis de las partes interesadas para determinar los clientes (internos y

externos) y los proveedores de la informacion.

El desarrollo del plan de informacién debe considerar en todo momento que el detalle de

Ja informacién mostrada depende del nivel que tenga el usuario (cliente) de la misma, dentro de
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la organizacién, con el fin de no abrumar de informacion a personas que no necesitan tanto
detalle y que finalmente, prefieren no leer la informacidn recibida por la perdida de tiempo que
implica el leerla toda. Asi mismo, no confundir datos con informacidn, ya que los mismos no

son de utilidad.

Los informes generados deben gozar de formatos que permitan una facil lectura, usando
tablas, gréficos y pequefios textos, resaltando lo que el cliente de la informacidn considera lo

més importante.

El flujo de la informacion dentro del proyecto debe ser claramente definido y la

informacion debe tener trazabilidad.

La generacién de la informacidn debe estar enfocada hacia el uso de la misma, la
anticipacion a las necesidades y el gozar de la misma en sitios bien ubicados, lo que permitird un
acceso rapido, una Unica fuente de informacién que evite duplicidades o confusiones y la

anticipacion a problemas futuros en el proyecto.

Para la generacién de informacion con calidad, se debe analizar los requerimientos del
clientes, por medio del enfoque a procesos, en especial con los atributos o propiedades que el

cliente solicita.

Al igual que la calidad, la aplicacion del Plan de Informacién debe ser liderada por parte
de la Direccidn del Proyecto. Si el Director del Proyecto, no incentiva ¢l desarrollo del mismo, la
organizacién no generard la informacion necesaria para una eficaz y eficiente direccién del

proyecto.

El proceso de mejora continua dentro del plan de informacién es fundamental para el
desarrollo del mismo, v para el desarrollo de futuros proyectos, ya que dentre del plan de
informacion estd considerada la generacidén de informacion para la aplicacion de lecciones

aprendidas y la gestion del conocimiento.

La adaptacion del plan de informacidn a diferentes proyectos, debe ser analizada para no

salirse de los cumplimientos con el PMBOK vy los requerimientos de la Norma ISO 9001:2000.
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