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RESUMEN

El presente frabajo consiste en el disefio ldégico de un sistema de
gestion de servicios en los laboratorios de computacion, a fravés de una
interfaz web que permita brindar un mejor servicio a los docentes y alumnos
de la Universidad Catolica del Tachira en dichas areas. La investigacion
presentada se encuentra enmarcada en la modalidad de proyecto factible,
con un alcance temporal de tipo seccional y segtin la amplitud del ambito de
estudio, es microsociolégica. En cuanto al disefio de la investigacion, la
misma es de campo y para efectos de la recoleccion de informacion, se tomé
una muestra tanto del personal docente como de los alumnos de todas las
facultades y se les aplicé un cuestionario con la finalidad de recabar datos
importantes que ayudaran a fundamentar el proyecto; asi como también se
utilizé la entrevista, la cual fue aplicada al personal que labora en el C.I.S.
Para llevar a cabo el disefio se tomé en consideracion a Senn y se estructurd
la propuesta en base a las necesidades y requerimientos del departamento
objeto de estudio.
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INTRODUCCION

Una organizacion efectiva debe dedicarse continuamente al desarrollo y
crecimiento; pensando a large plazo para consolidarse en el mercado,
sobretodo debe procurar eliminar los defectos, educar y entrenar
continuamente a su fuerza laboral y por supuesto adquirir la tecnologia de
informaciéon y comunicaciones, que le permitan alcanzar el éxito y la
excelencia en este medio tan competitivo. Dentro de esta metamorfosis se
ubica el proceso de automatizacién de las actividades académicas y
administrativas de Ias instituciones de educacion superior, lo cual busca
disminuir el grado de complejidad de las tareas y el tiempo de ejecucion de
cada una de elias.

Los sistemas por su parte, son un conjuntoc de elementos
interrelacionados entre si, organizados, con un objeto en comin,
representado en la mayoria de los casos por el proceso de gestion para el
analisis y diseno de un software que incluye un conjunto de actividades, que

traeran beneficios a futuro y aceptando cierto grado de incertidumbre.

En la actualidad en Venezuela estos conceptos de automatizacion
estan siendo mas que aceptados, en el estado Téachira ha sido tal su
aceptacion que ia mayoria de las organizaciones reconocen que las
principales soluciones a sus problemas estan estrechamente ligadas con la
aplicacion de un control adecuado scbre sus actividades per medic de la
utilizacion de  recursos tecnoldgicos adaptados a las necesidades vy

requerimiéntos propios de sus empresas.

Esta unificacion de conceptos es la idea planteada en el presente

proyecto, por medio de la realizacion del disefic légico de un sistema de
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gestion de servicios en los laboratorios de computacién de la Universidad
Catélica del Tachira, que permita resolver los diferentes inconvenientes
presentes y que proporcione una herramienta tecnolégica que ayude a
mejorar las actividades, tratando con esto de solucionar la problematica
existente a causa de los descontroles normales que son producidos por un
sistema manual.

El presente es un proyecto factible, para el cual se utilizaron
cuestionarios y entrevistas como instrumentos de recoleccion de informacién
ampliados con fuentes bibliograficas y documentales como apoyo técnico y
referencial.

Para dar una vision general del contenido de esta propuesta se
presenta este proyecto distribuido en cuatro (4) capitulos, que permiten en
conjunto abarcar todas las actividades de investigacion y desarrolio
necesarias para la culminacion del proyecto, el cual ha sido concebido con la
finalidad de buscar soiuciones practicas a ia problematica detectada en las
instalaciones dei Centro de Informatica y Sistemas de la UCAT. La estructura

de los capitulos se realizé de la siguiente forma:

Capitulo |, denominado E/ Problema, presenta una visién general de la
problematica existente en el ambito de estudio, las interrogantes planteadas
previa iniciacion del mismo, asi como los objetivos propuestos y las razones
que impulsan el desarrollo del estudio desde diversas perspectivas.

Capitulo Il, Marco Tedrico, esta conformado por los antecedentes, es
decir, otras investigaciones simiiares que sirvieron de referencia para el
analisis y disefio de este proyecto, asi como las diversas teorias en las

cuales se fundamento esta propuesta.
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Capitulo lil, denominado Marco Metodolégico, plantea la metodologia v
técnicas empleadas para lograr con éxito la consecucidon de los objetivos
planteados, comenzando con ia identificacion del tipo de investigacion, la - |
creacién del disefio de la investigacion, las fuentes de informacién, asi como
las técnicas empleadas para el levantamiento de los datos y las que
conformaran el proceso de andlisis de la informacion recopilada en el
proceso de investigacion preliminar, ademas se incluyo el andlisis cualitativo
y cuantitativo de los instrumentos que fueron aplicados en su debido
momento para el levantamiento de la informacién que sirvié de base para el

desarrolio de ia propuesta.

El capitulo IV, se denominé La Propuesta y basicamente es el resultado
final de la investigacion; el producto que resulta de la aplicacién del ciclo de
vida propuesto por James Senn y que permite dejar documentados todos los
aspectos a tomar en cuenta por quienes estén interesados en desarroliar e
implantar el sistema que se esta proponiendo en esta investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1) Planteamiento del probiema

A lo largo de Ia historia, el ser humano ha fratado de darie solucién a
todos los problemas, sea cual sea el ambito en el cual surgen. A nivel
organizacional los problemas son cada vez mas frecuentes; y, generaimente,
queda en manos de un grupo de personas que laboran dentro de la empresa,
el resolver dichas situaciones irregulares para que las actividades de la
organizacion tomen su cauce natural; otras veces, son personas ajenas al
eniorno organizacional quienes notan la situacién problematica y proponen

métodos y técnicas eficaces para darle solucién a dichos inconvenientes.

Segun Daft (1998), una organizacién es una entidad social abierta al
medio externo coordinada conscientemente, que le permite a la sociedad
alcanzar logros que generalmente no son alcanzables por individuos que

actuen solos y que funciona con una relativa continuidad.

Al ser entes abiertos al medio, las organizaciones a nivel mundial estan
expuestas al vertiginoso avance de la tecnologia, quien provee en la mayoria
de los casos métodos fiables para resolver los inconvenientes gue surgen
frecuentemente; éstos métodos provienen de la incorporacién de tecnologias
de la informacion y de sistemas automatizados que ayudan a los integrantes
de la misma, a ejecutar sus actividades diarias de forma agil y efectiva, de

modo que los procesos se ejecuten dentro de los parametros de respuesta
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mas confiables y aceptables por parte de los beneficiarios de dicha
organizacion.

En América Latina y, en especial en Venezuela desde hace algun
tiempo se ha notado la tendencia en las organizaciones a |a incorporacion de
herramientas tecnoldgicas; esto, a pesar de las multiples dificultades, sabre
todo financieras, que se presentan para hacer realidad un proyecto de tal
naturaleza, y no se hace referencia solo a organismos financieros,
comerciales o gubernamentales; sino también a las instituciones educativas
quienes se han visto en Ia necesidad de incorporar mayor tecnologia a su
entorno.

La finalidad por ia cuai las instituciones educativas se han dotado de
herramientas tecnolégicas, es por ofrecer a la comunidad universitaria un
mejor servicio y garantizar una mejor formacion de sus estudiantes, de modo
que la sociedad adquiera profesionales mejor preparados, con vision futurista
y con mayores conocimientos que los impartidos utilizando solo los métodos
tradicionales.

La mayor parte de las universidades e institutos universitarios poseen
laboratorios de computacién dotados de modernos equipos que son
utilizados por profesores y estudiantes para el desarrolio de las actividades
docentes, de investigacion y extensiéon; debido a la gran afluencia de
usuarios a estos laboratorios, muchas veces surgen problemas que tienen

que ver con la gestion de los recursos presentes en los mismos.

Gracias a los actuales avances y a los nuevos enfoques que se le da a
cada uno de los problemas; los sistemas se hacen cada vez mas poptlares y
eficientes en todas las areas activas de todo el mundo, més aun aquellos que
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pueden ser manipulados a través de la Internet por medio de una interfaz
Web.

En condiciones normales, para resolver conflictos que involucren
tecnologia; deberia utilizarse un sistema de informacién automatizado que se
encargue de establecer parametros de administracién de cada é&rea
compartida por los miembros de una organizacion; segun O Brien (2001), un
sistema de informacién automatizado es un sistema que procesa datos para
que sean utilizados por su receptor como una herramienta para la toma de
decisiones y que estd compuesto por cinco elementos basicos: Personas,
redes, tecnologia, actividades y datos, los cuales deben estar intimamente

relacionados para que se obtenga del sistema io que se requiera.

Pero aunado a los sistemas de informacion, la tendencia en el disefio y
desarrolio de herramientas que implican tecnologias de la informacion, es el
uso de una interfaz web; que le permita a los responsables de la
administracion de los recursos en un area de la organizacidon manejar un
entorno agradable, pero ademas le da la oportunidad a los usuarios finales
de consuitar y realizar sus operaciones desde cualquier lugar en el que se
encuentre y en cualquier momento, sin ninguna dificultad.

Como dice Castejon (1976), los ingredientes basicos del progreso de la
sociedad se deben hallar especificados en los beneficios que se obtienen del
uso de las herramientas tecnoidgicas; es decir, si se tiene a mano los
recursos apropiados para poner en marcha un sistema, que le permita al
perscnal encargade de administrar un area en la cual se ofrecen servicios
que involucran tecnologias, y a la vez, realizar otras labores jpor qué no
hacerlo?, ;por qué no aprovechar las ventajas de la tecnologia para sacarle
el maximo partido al tiempo?
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La Universidad Catdlica del Tachira como institucién de educacién
superior tiene entre sus objetivos, prestar al personal docente y, en especial
a sus alumnos, diferentes servicios de los que puedan obtener los maximos
beneficios y que les permitan mantenerse actualizados en cuanto al uso de la
tecnologia a la que se tiene acceso; para ello, tiene salas de computacién
habilitadas en el Centro de Informéatica y Sistemas (CiS), las cuales estan
dotadas de equipos de computo con sus dispositivos basicos, proyectores de
video, ademas de conexion a Internet ‘red internacional que utiliza los
protocolos TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) y que

posee mas de 10.000 redes enlazadas” (Diccionario de Informatica OK,
1999:169).

Ahora bien, a pesar de la cantidad de herramientas tecnoldgicas con las
que cuenta la UCAT, surgen inconvenientes al no tener un control preciso
para prestar servicios con los recursos de los laboratorios de computacion,
para elio deberia tomarse en cuenta los horarios de clases de las distintas
facultades y la demanda de horas extras para ia utilizacién de ios equipos,
bien sea por parte de los alumnos o del personal docente que asi lo
requieran.

Se considera que de no solventarse este inconveniente puede
agravarse la situacion; ya que un aumento en la afluencia de la comunidad
universitaria a las areas de los laboratorios, v por ende, el incremento de la
demanda en la utilizacion de los recursos proporcionados en dichos
espacios; generaria una situacion caodtica y posiblemente incontrolable por
parte del personal que allf labora.

Como un aporte a la solucién del problema descrito con anterioridad, se

plantea la posibilidad de proponer el disefio de un sistema de informacién
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automatizado que utilice interfaz Web que permita reducir los inconvenientes
que se generan actualmente, de modo que las perscnas encargadas de
cumplir con ia administracion del Centro de Informatica y Sistemas (CIS),
puedan hacerlc eficientemente y ademds, se dediquen a ejecutar otras

actividades productivas que ayuden a mejorar los servicios internos.

Tomando en consideracion los aspectos mencionados anteriormente en
el planteamiento se generan las siguientes interrogantes que han de ser
aclaradas a lo largo del proceso de investigacion:

¢ ¢Cdémo se puede mejorar el control de servicios prestados en los

laboratorios de computacién en la Universidad Catélica del Tachira?

e ¢ Sera necesario un sistema automatizado que utilice interfaz Web

para controlar la utilizacion de los recursos presentes en los
laboratorios seguln su disponibilidad?

o ;Qué método de analisis y disefio de sistemas serd el mas

adecuado para llevar a cabo el proceso de investigacion?

e ;lLos recursos disponibles serén suficientes para cubrir con los

requerimientos que resulten de la investigacion?

e ¢ El sistema que se obtenga sera el mas apropiado para controlar el

acceso y utilizacion de los recursos presentes en los laboratorios?

1.2) Objetivos de la investigacion

Los objetivos se refieren a los enunciados claros y precisos de las
metas que se persiguen; basicamente se establecen planes y estrategias
para recolectar la informacion necesaria y de esta manera alcanzar la meta
principal de un proyecto de investigacion.
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1.2.1) Objetivo general

Disefiar un sistema de gestibn de servicios para laboratorios de
computacion basados en tecnologia web. Caso: Universidad Catélica del
Téchira (UCAT).

1.2.2) Objetivos especificos

e Examinar la situacién actual de gestion de servicios de los
laboratorios de computacion

e Determinar los requerimientos para el disefio de un sistema que
cubra las necesidades presentes

o Realizar el estudio de factibilidad para la implantacion de un sistema
Web

o Realizar el disefio logico del sistema Web basado en las

necesidades diagnosticadas

1.3) Justificacion de la investigacién

Todo proceso investigative en el area tecnologica surge debido a una
necesidad de resolver problemas practicos o simplemente para mejorar
procedimientos que estan perdiendo vigencia dentro de las organizaciones
de cualquier naturaleza; esto obviamente generado por el avance de la
tecnologia y el uso cada vez mas frecuente de la misma en todas las areas
del conocimiento humano.

Los especialistas en el area de sistemas de informacién tienen en sus
manos ia posibilidad de mantener vivo el espiritu de ampliacion, mejora y
actualizacion tecnolégica en las organizaciones en las cuales labora, de

modo que se presten mejores servicios, aumente su competitividad, se
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establezcan métodos bien definidos para ejecucién de las actividades
internas y los resultados sean confiables y efectivos.

La presente investigacion surge como resultade de un interés por darle
solucion a alguno de los problemas que se generan dentro de la Universidad
Catolica del Tachira, especificamente aquellos que surgen por la falta de
coordinacion y control en el uso y aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas existentes.

La idea general es desarroiiar una propuesta de un disefio logico de un
sistema a través de una interfaz web, que permita la asignacién adecuada y
equilibrada de los laboratorios de computacién ante las solicitudes previas de
los usuarios; quienes seran los principaies beneficiados ya que el producto
de esta investigacion estd orientado a ofrecer mejores servicios a los

profesores y alumnos que forman parte de la comunidad ucatense.

Ademas de los usuarios, también se podra beneficiar el personal
administrativo que tiene a su cargo el manejo de los laboratorios de
computacion, ya que si se organiza la asignacion de los mismos, podran
olvidarse de cuestiones tan triviales como: resolver conflictos entre usuarios,
chequear frecuentemente la disponibilidad, encargarse de trasladar equipos,
entre otras actividades que involucra el manejo de un area compartida de Ia
organizacion. Como beneficio adicional; se reducira la presién en el trabajo, y
los miembros del CIS tendréan tiempo suficiente para poner en marcha otros
proyectos que permitan el mejoramiento de los servicios internos.

Tomando el aporte desde el punto de vista trascendental; se considera
que la investigacion servird como punto de referencia para futuros estudios

que tengan como finalidad la busqueda de mejores herramientas para el

18




aprovechamiento de las areas institucionales compartidas por sus miembros,
e incluse, para aquellos que deseen llegar a la programacién e implantacion
del sistema propuesto.

1.4) Delimitacion de Ia investigacion

En cuanto al contenido, la presente investigacion esta destinada a la
propuesta de un disefio ldgico del sistema automatizado que permita realizar
reservaciones de los laboratorios de computacién.

En cuanto al espacio geografico, el estudio se realizara en las
instalaciones de la Universidad Catélica del Tachira, ubicada en la ciudad de

San Cristébal.

Tomando en cuenta el tiempo para el desarrolio del proyecto; se tiene

pautado un aproximado de seis meses para su culminacién, contados a partir
del mes de Abril.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

tecedentes

~ Goiricelaya M. (2002). Propuesta para el mejoramiento del manejo
nistrativo de los laboratorios de computacién de las instituciones
"__tarias. Caso: Departamento de informatica del Instituto Universitario
Tecnologia Agro-industrial Region Los Andes sede San Cristdbal. Este
jo fue desarroiiado en el sistema de formacion compiementaria del
Centro de Desarroiio Empresarial Loyola y surgié ante la necesidad de
optimizar el funcionamiento de los laboratorios de computacion de las
instituciones universitarias, los cuales presentan muchos inconvenientes a
nivel de administracion de los equipos y servicios que alli se ofrecen. El tipo
de investigacion segun el nivel de profundidad fue descriptiva, en funcién de
esto se aplicd un cuestionario a ios estudiantes y una entrevista estructurada
al personal encargado del manejo de estas areas para recopilar datos
importantes que permitieran evidenciar la situaciéon actual y detectar Ias
fallas; el andlisis de los datos se realizd por métodos cuantitativos de tipo
porcentual. Los resultados evidenciaron la necesidad de establecer los
lineamientos necesarios para el mejoramiento administrativo de los
laboratorios

La razon por la cual se ha considerado este trabajo como un
antecedente, se debe a que la finalidad coincide con el proyecto planteado,
es decir, mejorar la administracion de los servicios que se prestan a la

20




comunidad universitaria en los laboratorios de computacién, en ese caso se
enfocd en el IUT Region Los Andes; se pudo notar que el productc del
proyecto citado es simplemente una serie de recomendaciones y normas que
deben cumplirse para mejorar los procesos internos del area de
computacion, lo cual sirve como punto de apoyo para el caso presentado en
el que se pretende disefiar un sistema basado en una interfaz web que
permita gestionar los servicios prestados en los laboratorios de computacion
de la UCAT. En cuanto a la metodologia coincide en el aspecto de que se
pretende aplicar las mismas técnicas de recoleccién de datos, es decir,
encuestas y entrevistas.

Chavez, N. (2002). Disefio de un sistema de informacién para gestionar
procesos administrativos a través de una interfaz web. Caso: Escuela de
Educacion UCAT. El proyecto que corresponde a un trabajo de grado de
especialista de la primera cohorte en el convenio UCAB-UCAT; se desarrolio
bajo la modalidad de un proyecto factible apoyada en una investigacion de
campo y documental; la determinacion de los requerimientos se logré a
fravés de la aplicacion de un cuestionario al personal docente y una
entrevista al personal administrativo; lo mas resaltanie es que Ia metodologia
utilizada para el disefio del sistema fue la estructurada (MEDSI) y se disefio
l6gicamente una interfaz web que funcionaria para consultas desde cualquier
lugar.

Este trabajo se ha tomado en consideracion por varias razones, entre
las cuales se encuentran: esta orientada a la Universidad Catélica; se trata
de mejorar los procesos administrativos, se aplicaron conocimientos
relacionados a la especializaciéon y los mas importante, se utilizaron las

mismas aplicaciones de disefio para generar el producto finai.
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Alvarez, L. (2003). Disefio de un sistema de control de acceso a los
laboratorios de informatica en el Instituto Universitario “Jests Enrique
lLossada”, Campus San Cristébal. El trabajo presentado consiste en el
desarrolio de un prototipo de sistema que permita el control de acceso a los
laboratorios de computacién del IUJEL, Campus San Cristobal; la finalidad
del mismo consiste en mejorar los servicios prestados a los alumnos evitando
que se formen colas al momento del ingreso al area de computo debido a la
solicitud del carnet, la captura manual de los datos y la asignaciéon de los
equipos. El proyecto se llevé a cabo bajo la modalidad de un proyecto
factible, apoyado en una investigacion de campo y descriptiva. La
metodologia utilizada para el desarrollo del sistema fue el ciclo de desarrollo
de sistemas de Kendall y Kendall.

La investigacién antes mencionada es importante por cuanto tiende a la
mejora de los servicios internos de los laboratorios de computacion de una
institucién de educacion superior y aunque la finalidad de la investigacion
que se lleva a cabo no es controlar el acceso al centro de computo, si tiene
como meta mejorar servicios y generar el diseno de un sistema, el cual fue el
producto obtenido por el autor citado a través de la aplicacion de la
metodologia del ciclo clasico de desarrollo de sistemas, que serd también
utilizada en la presente investigacion.
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2.2) Bases tedricas

1) Teoria de sistemas:

Senn (1992:11), define los sistemas como “un conjunto de
componentes que interactian entre si para alcanzar algun objetivo comdn”.
Los sistemas son, de hecho, todo lo que rodea al ser humano; por ejemplo,
se sienten sensaciones fisicas originadas por un complejo sistema nervioso,
un conjunto de partes que incluye al cerebro, espina dorsal, nervios y células
sensitivas especiales debajo de la piel, que trabajan conjuntamente para

hacer sentir calor, frio, comezon, entre otros.

O’Brien (2001), indica que un sistema de informacién es un conjunto de
personas, datos, procedimientos, hardware y software que funcionan de
manera conjunta para satisfacer los requerimientos de informacién dentro de
una organizacion. Los sistemas de informacion son importantes por las
siguientes razones:

e La evolucion de la sociedad

e El cambio continuo de Ias organizaciones

o La complejidad creciente de ia estructura organizacional

« El mejoramiento de la productividad

e |a calidad total

s La mayor utilizacion de computadores por usuarios finales
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Blogues elementales de los sistemas de informacion

O’brien (2001), también indica que los elementos que componen un

sistema de informacién estan clasificados en cuatro (4) bloques, los cuaies

se explican a continuacién:

Personas: Son el blogue fundamental tanto de la organizacién como
de los sistemas de informacién, ya que son quienes seleccionan,
disefian, desarrollan y utilizan el sistema para sus actividades
cotidianas.

Datos: Son los recursos basicos, la materia prima para la puesta en
marcha las operaciones del sistema de informacién para el beneficio
de toda la organizacion.

Actividades: Son los procesos convencionales aplicados sobre los
datos que se activan para obtener informacion y de esta forma
apoyar y lograr objetivos y metas de la organizacion.

Redes: Corresponden al conjunto de estructuras de distribucién de
las personas, los datos y las actividades en los lugares en los cuales
se requiera a lo large de la organizacion.

Tecnologias: Comprende la combinacién de estructuras modernas

tanto a nivel informatico como de comunicaciones.

Se ha considerado pertinente incluir los conceptos de sistemas, su

importancia y los elementos gue lo conforman, por cuanto permiten aclarar la

orientacidn de la investigacidn, en este caso tomando en cuenta las

definiciones de diversos autores ya que cada uno puede aportar elementos

distintos que se consideraran al momento de disefar ia propuesta.
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Sistemas de Informacién organizacionales

Un sistema de informacién es el conjunto de recursos que permiten
recoger, gestionar, controlar y difundir la informacién de toda o una empresa
u organizacion. Las finalidades de los sistemas de informacion, como las de
cualquier otro sistema dentro de una organizacion, son procesar entradas,
‘mantener archivos de datos relacionados con la organizacion y producir
informacion, reportes y otras salidas.

Los sistemas de informacién estdn formados por subsistemas que
incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos para
archivos y bases de datos. El conjunto particular de subsistemas utilizados
equipo especifico, programas, archivos y procedimientos es o que se
denomina una aplicaciéon de sistemas de informacién. De esta forma, los
sistemas de informacion pueden tener aplicaciones en ventas, contabilidad o
compras.

Los analistas deben estudiar primero el sistema de la compaiiia como
un tode y después los detalles de los sistemas de informacién. Con
frecuencia el personal utiliza organigramas para describir las relaciones de
los componentes de la empresa, como divisiones, departamentos, oficinas y
personal. Durante el disefo, los analistas son responsabies de identificar ias
caracteristicas importantes que se necesiten en un nuevo sistema. Ellos
especifican como operaran el sistema y sus subsistemas, las entradas que
se requeriran y la salida que se producird; asimismo, establecen en qué

trabajo se necesita la computadora y en cuél se hace manualmente.

Por ofro lado también participan en el control de los sistemas
basicamente en dos formas: la primera cuando describen los elementos de
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control, tales como estandares y métodos para evaluar el desempefio en
relacién con los demas estandares para los sistemas de informacion que
disefian. Al mismo tiempo, los sistemas que especifican proporcionan
informacién a los directivos y usuarios que permite a éstos determinar si los
sistemas que administran operan correctamente. Incorporar mecanismos de
retroalimentacién es un paso esencial en el disefio ya que su inclusién
permite sostener las actividades de ambos sistemas. Ninguno de los
sistemas perdurara si falta un control adecuado.

Categorias de sistemas de informacion
El autor Senn (1992:125), indica que en las empresas, los analistas
desarrollan diferentes tipos de sistemas de informacién:

a) Sistemas de procesamiento de fransacciones (TPS): Tienen comc
finalidad “mejorar las actividades diarias de una empresa y de las cuales
depende toda la organizacién’. Los sistemas de procesamiento de
transacciones automatizadas postulan como su objetivo basico ia eficiencia,
velocidad y exactitud en el procesamiento de grandes cantidades de datos.
Las empresas con mayor éxito llevan a cabo este frabajo en forma ordenada
y eficiente.

El procesamiento de transacciones, que es el conjunto de
procedimientos para el manejo de estas, incluye entre otras, las siguientes
actividades: Calculo, clasificacion, ordenamiento, almacenamiento vy
recuperacion y generacion de resumenes. Todas estas actividades forman
parte del nivel operacional de cualquier organizacion.

b) Sistemas de informacion administrativa (MIS): Se utilizan para dar

apoyo directo a los gerentes responsables de la toma de decisiones dentro
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de la empresa y a resolver problemas. Estos sisitemas no les dicen a los
gerentes como tomar la decisién, sin embargo les ayuda proporcionandoles
informacion importante que servird de entrada al proceso de decision.

En cualquier organizacion se deben tomar decisiones sobre muchos
asuntos que se presentan con regularidad (a la semana, al mes, al trimestre,
entre otros), y para hacerlo se requiere de cierta informacién. Dado que los
procesos de decision estan claramente definidos, entonces se puede
identificar la informacién necesaria para formular las decisiones. Se pueden
desarrollar sistemas de informacion para que, en forma periédica, preparen
reportes para el soporte de decisiones. Cada vez que se necesita la
informacién, ésta se prepara y presenta en una forma y formato disefiados
con anterioridad.

Sustituye los procedimientos manuales por otros
basados en computadora. Trata con procesos de
rutina bien estructurados. Incluye aplicaciones
para el mantenimiento de registros.

Proporciona la informacion que sera empleada
en los procesos de decision administrativos.
Trata con el soporte de situaciones de decision
bien estructuradas. Es posible anticipar los
requerimientos de informacion mas comunes.

Proporciona informaciéon a los directivos que
deben tomar decisiones sobre situaciones
particulares. Apoyan la toma de decisiones en
circunstancias que no estan bien estructuradas.

Fuente: Senn (1.992) Categoria de los sistemas de informacion.
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Método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas (SDLC):
Senn(1992) lo define como:

‘Es el conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para
desarrollar e implantar un sistema de informacion. En la mayor parte de las situaciones
dentro de una empresa todas las actividades estan muy relacionadas, en general son
inseparables, y quizé sea dificil determinar el orden de los pasos que se siguen para
efectuarlas. Las diversas partes del proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en
distintas fases de desamollo; algunos componentes en la fase de anélisis mientras que
ofros en etapas avanzadas de disefio”.

Ei cicio de vida del desarrollo de sistemas consiste en las siguientes
actividades: investigacion preliminar, determinacién de requerimientos,
desarrollo del sistema prototipo, disefio del sistema, desarrollo del software,
prueba del sistema y puesta en marcha.

1. Investigacion Preliminar: Esta actividad se inicia cuando alguien, ya sea
un gerente, un empleado o un especialista de sistemas, inicie un
requerimiento para recibir ayuda de un sistema de informacion. Cuando ese
requerimiento se realiza, la primera actividad de sistemas, es decir, la
investigacion preliminar, se inicia. Esta actividad tiene tres partes:
clarificacién del requerimiento, estudio de factibilidad y aprobacion del
requerimiente. El resultado sera aprobar el requerimiento para una atencion

posterior o rechazarlo como no factible para un desarrollo futuro.

Clarificacion del Requerimiento: En las empresas muchos
requerimientos de los empieados y usuarios no estan estabiecidos
claramente; por lo tanto, antes de que pueda considerarse la investigacion
del sistema, el proyecto requerido debe examinarse para determinar

precisamente lo que desea la empresa.

Estudio de Factibilidad: Un resultado importante de la investigacion

preliminar es la determinacién de que el sistema requeride es factible.

28




Existen tres aspectos en el estudio de factibilidad de la investigacion
preliminar: factibilidad técnica, factibilidad econdmica y factibilidad operativa.

Aprobacion del Requerimiento: No todos los proyectos requeridos son
factibles, sin embargo aquellos que son tanto factibles como deseables
deben anotarse para tomarlos en cuenta. En algunos casos, el desarrollo
puede comenzar inmediatamente, pero en la mayor parte, los miembros del
departamento de sistemas, estan ocupados en ofros proyectos que se
encuentran en marcha.

2 Determinacion de Requerimientos: El punto clave del analisis de
sistemas se consigue al adquirir un conocimiento detallado de todas las
fases dentro del area de negocios que se investiga. Los analistas, al trabajar
con los empleados y gerentes, deben estudiar ei proceso que actualmente se
efectta, para recabar detalles en relacién con el proceso, asi como las
opiniones sobre las causas por las cuales suceden las cosas de esa manera
y algunas ideas con relacion a modificarlas. Se utilizan cuestionarios a
grandes grupos que no pueden entrevistarse de forma individual. Las
investigaciones detalladas también requieren el estudio de manuales y
reportes, la observacion real de las actividades del trabajo y algunas veces la
recoleccion de formas y documentos para entender completamente el
proceso.

Conforme se recopilan los elementos, los analistas estudian
requerimientos de datos para identificar las caracteristicas que tendré el
nuevo sistema, incluyendo la informacion que el sistema debe producir y las
caracteristicas operativas, como son controles de procesamiento, tiempos de
respuesta y meétodos de entrada y salida; es decir, se generan

requerimientos logicos, de bases de datos, de seguridad y organizacionales.
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3. Desarrollo del Sistema Prototipo: Se seleccionan como prototipo
situaciones unicas, de las cuales las personas que desarrolian el sistema no
tienen ninguna informacién ni experiencia. También se evallan situaciones
de alto costo y alto riesgo en donde el disefio propuesto es nuevo y no ha
sido aprobado a través del prototipo. El prototipo proporcionara informacion
preliminar en relacién a la factibilidad del concepto.

El prototipo es un sistema de trabajo disefiado para que se pueda
modificar con facilidad. La informacién que se obtiene a través de su uso se
aplica a un disefio modificado. La version modificada puede utilizarse, a su
vez, como el prototipo para obtener aliin mas informacion valiosa del disefio.
El proceso se repite tantas veces como es necesario para revelar los
requerimientos esenciales del diseno. El desarrollo del prototipo a menudo

coincide con el disefio del sistema.

4. Disenio del Sistema: E! disefio de un sistema de informacién produce los
elementos que establece como el sistema cumplird los requerimientos
identificados durante el analisis de sistemas. Esta etapa es el disefio l6gico,
en contraste con el desarrollo del software de programas, que se conoce
como disefio fisico.

Los analistas de sistemas comienzan por identificar los informes y otras
salidas que el sistema producira. A continuacion los datos especificos de
cada uno de estos se sefalan, incluyendo su localizacion exacta sobre el
papel, la pantalla de despliegue u otro medio. Usualmente, los disefiadores
dibujan la forma o la visualizacién como la esperan cuando el sistema este
terminado.
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El disefio del sistema también describe los datos calculados o©
almacenados que se introduciran. Los grupos de datos individuales y los
procedimientos de calculo se describen con detalle. Los disefiadores
seleccionan las estructuras de los archivos y los dispositivos de
almacenamiento, como son discos magnéticos, cinta magnética o incluso
archivos en papel. Los procedimientos que ellos escriben muestran como se
van a procesar los datos y a producir la salida.

Los documentos que contienen las especificaciones de disefio utilizan
muchas formas para representar los disefos, diagramas tablas y simbolos
especiales, algunos de los cuales el lector puede haber utilizado ya y otros
que pudieran ser totaimente nuevos. La informacién de disefio detaliado se
pasa al grupo de programacion para que pueda comenzar el desarrollo del
software.

Los disefiadores son responsables de proporcionar a los
programadores ias especificaciones completas y escritas con claridad, que
establezcan io que debe hacer el software. Conforme comienzan la
programacion, los disefiadores estan pendientes para contestar preguntas,
esclarecer ideas confusas y manejar los problemas que confronten los
programadores cuando utilicen las especificaciones de disefio.

5. Desarroiio del Software: Los desarrolladores del software pueden
instalar o medificar; por ejemplo, software comercial que se haya comprado,
0 pueden escribir programas nuevos disefiados a la medida. L.a decisiéon de
qué se va a hacer depende del costo de cada una de las opciones, el tiempo
disponible para describir el software y Ia disponibilidad de ios programadores.
En forma usual, en las grandes empresas los programadores de
computadoras son parte del grupo profesional permanenie.
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6. Prueba de los Sistemas: Durante la prueba, el sistema se utiliza en forma
experimental para asegurar que el software no falle; es decir, que correra de
acuerdo con sus especificaciones y a la manera en la que los usuarios
esperan que lo haga. Se examinan datos especiales de prueba en la entrada
del procedimiento y los resultados para localizar algunos problemas
inesperados. Puede permitirse también a un grupo limitado de usuarios que
utilice el sistema, de manera que los analistas puedan captar si tratan de
utilizario en formas no planeadas. Es preferible detectar cualquier anomalia
antes de que la empresa ponga en marcha el sistema y dependa de él.

En muchas comparias, la prueba se lleva a cabo por personas
diferentes a aquellas que los escriben en forma original; es decir, si se
utilizan personas que no conocen como se disefaron ciertas partes de los
programas, se asegura una mayor y mas completa prueba, ademas de ser
imparcial, lo que da un software mas confiable.

7. Puesta en Marcha: Cuando el personal de sistemas verifica y pone en
uso el nuevo equipo, entrena al personal usuario, instala ia nueva aplicacion
y construye los archivos de datos que se necesiten, entonces se dice que el
sistema estd puesto en marcha. De acuerdo con el tamafio de la empresa
que empleard la aplicacién y el riesgo asociado con su uso, los
desarroliadores del sistema pueden escoger una prueba piloto para Ia
operacion del sistema solamente en un area de la compaiiia; por ejemplo, en
un departamento o sclo con una o dos personas: a veces correran en forma
paraiela tanto el sistema anterior como el nuevo, para comparar los
resultados de ambos; en otras situaciones, los desarrolladores pararan por
compieto el sistema anterior un dia y al siguiente empezaran a utilizar el

nuevo.
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La metodologia a utilizar en el desarrollo de la investigacion
corresponde al cicio de vida para el desarrolio de sistemas que maneja Senn,
se debe aclarar que aunque se define cada una de las siete (7) fases que
corresponden al método, se manejara solo las primeras cuatro (4), es decir
se llegara al disefio del sistema ya que el objetivo general solo contempla
ese aspecto.

2) Centros de cémputo

Laboratorios de computacion o centros de proceso de dafos:

Segun Guzman, un laboratorio de computacién es un lugar integrado
por un conjunto de computadoras; sus periféricos, entre otras herramientas
tecnoidgicas, que le permiten a los alumnos aprender haciendo, es decir,
interactuando directamente con éstas de forma que adquieran las
compeiencias necesarias para actuar en su vida cotidiana y en su futura
actividad laboral. (http://www.monografias.com/trabajo5/mepe/mepe.shtml)

Alcalde (1996), define un centro de proceso de datos como “conjunto de
recursos fisicos, lo6gicos y humanos necesarios para la organizacion,
realizacion y control de las actividades informaticas de una empresa’.
También el mismo autor indica claramente las funciones y objetivos de un
centro de proceso de datos.

Los objetivos y funciones de un laboratorio de computacion son:
e Proporcionar la tecnologia (hardware, sofiware) acorde a los
requerimientos de la institucion y de las carreras que ofrece.

° Dar un servicio estable y transparente a los usuarios.
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- Explotar al maximo la capacidad disponible de forma que se
atienda a gran cantidad de usuarios a la vez.

© Prestar servicio de apoyo a otras entidades y departamentos
que asi lo requieran.

“ Servir de apoyo al personal docente en la ejecucién de cursos y
talleres de mejoramiento profesional.

. Coadyuvar en el proceso de capacitacién del personal que
labora en la institucién para alcanzar altos niveles de excelencia

académica.
J Desarrollar sistemas informaticos
J Ofrecer servicios de soporte técnico a los usuarios
= Gestionar y administrar el centro de computo.

Administracién de centros de computo

La presente teoria relacionada con la administracion de centros de
computo, se ha incluido debido a que la idea es verificar cual es el modelo
estandarizado de administracion de forma que se pueda adaptar y sirva para
indicar el mejor curso de accion en el CIS de la Universidad Catélica del
Tachira; la misma se extrajo de fuentes electrénicas, basicamente de la

siguiente fuente http://www.monografias.com/trabajos11/cencol/cenco.shtml

La administracion se define como el proceso de crear, disefiar y
mantener un ambiente en el que las personas puedan lograr eficientemente
. los objetivos planteados.

Las personas realizan funciones administrativas de planeacion,
organizacién, integracién de personal, direccion y control.
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Ei proceso administrativo se define como el proceso metodolégico que
implica una serie de actividades que lievara a una mejor consecucion de los
objetivos, en un periodo mas corio y con una mayor productividad.
El proceso administrativo se dice que es tridimensional, porque sus
elementos son aplicables a todas las funciones del organismo en todos sus
niveles:

a) Planeacion.

Algunas definiciones de la planeacién como parte de su significado
pueden ser:

eProceso que permite la identificacion de oportunidades de
mejoramiento en ia operacion de ia organizacion con base en ia técnica, asi
como el establecimiento formal de pianes o proyectos para el
aprovechamiento integral de dichas oportunidades.

e Es la funcidén que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accion
que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizario y las determinaciones de tiempo y
ndmeros necesarios para su realizacién.

¢ "Hacer que ocurran cosas que de otro modo no habrian ocurrido”.
Esto equivale a trazar los planes para fijar dentro de ellos nuestra futura
accion.

e Determinacion racional de adénde queremos ir y como liegar alla.
Niveles de Pilaneacion.

La planeacién considerada como uno de los principales elementos del

proceso administrativo, es de fundamental importancia deniro de la
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estructuracion de un Centro de Cémputo; como tal considera los siguientes
niveles:

«Planeacion Estratégica. Se refiere a las estrategias a seguir en la
construccion dei Centro de Coémputo. ;Porqué construirio?. Cuando se
responde a este cuestionamiento, pueden inferirse los caminos a seguir para
la construccion del mismo.

«Planeacion de Recursos. Dentro de este ambito deben considerarse los
recursos economicos que va a requerir la construccion del Cenfro de
Computo. ¢ Cuanto dinero se va a ocupar?. _

«Planeacién Operativa. ;Como va a funcionar el Centro de Cémputo?,
¢Que Software serd necesario?, ;Que Hardware se requerird?, ;Que
servicios va a prestar?.

»Planeacion de Personal. ;Quienes van a operar al Centro de Cémputo?,
¢ Cuales seran sus funciones?, ; Que cantidad de personal sera necesaria?.

«Planeacién de Instalaciones Fisicas. ; En donde estara ubicado en Centro
de Computo?, ;Cuantas secciones sera necesario construir?, ;en donde se
colocara el centro de carga?, ;En donde seran ubicados los servidores o la
macrocomputadora?, ¢ Que condiciones de ventilacién seran necesarias?.

b) Organizacion de un centro de computo.

Las principales funciones que se requieren para operar un centro de
computo son las siguientes:

e Operar el sistema de computacion central y mantener el sistema
disponible para los usuarios.

« Ejecutar los procesos asignados conforme a los programas de
produccion y calendarios preestablecidos, dejando el registro
correSpondiente en las solicitudes de proceso.
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< Revisar los resultades de los procesos e incorporar acciones correctivas
conforme a instrucciones de su superior inmediato.

« Realizar las copias de respaldo (back-up) de la informacion y procesos
de computo que se realizan en la Direccidon, conforme a pardmetros
preestablecidos.

» Marcar y/o senalizar los productos de los procesos ejecutados.

o Llevar regisiros de fallas, problemas, soluciones, acciones
desarrolladas, respaidos, recuperaciones y trabajos realizados.

« Velar porque el sistema computarizade se mantenga funcionando
apropiadamente y estar vigilante para detectar v corregir fallas en el mismo.

= Realizar labores de mantenimiento y limpieza de los equipos del centro
de computo.

o Aplicar en forma estricta las normas de seguridad y control establecidas.

» Mantener informado al jefe inmediato sobre el funcionamiento de! centro
de-computo.

= Cumplir con las normas, reglamentos y procedimientos establecidos por
la Direccion para el desarrolio de Ias funciones asignadas.

¢) Direccion y confroi de un centro de computo

Una vez definida la organizacion y delegadas las funciones a las
personas que van a laborar en el centro, la persona encargada de
administrar el area se encarga de dirigir y mantener un control de las
operaciones de forma que cuando lo considere necesario intervenga y defina
el curso de accion a seguir para resolver los conflictos que se puedan
generar.

Ademas, durante el proceso de direccion y control, el administrador
debe llevar a cahao el proceso de adquisicién de hardware y software cuando
lo considere pertinente, previo estudio de las necesidades y de as ofertas de
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modoe que tome las decisiones mas apropiadas para satisfacer las
necesidades de los usuarios dentro de los parametros permitidos por la
institucion a la que pertenece el ceniro de informatica.

3) Teoria Web

Ademas de disefiar un sistema para gestionar ios recursos de los
laboratorios de computacién, se pretende proponer el uso de una interfaz
web que permita a todos los usuarios consuitar y realizar las operaciones de
gestion comodamente en cualquier lugar y momento, por tanto es necesario
crear un basamento teérico que involucre los aspectos basicos que fienen
relacion con el tema de internet y el uso de la web como medio de
comunicacién de informacién. Como es de suponer, toda la teoria relativa al
tema en cuestibn se obtuvo gracias a la gran cantidad de fuenies
electrénicas suministradas por la red de redes.

¢ QUE ES INTERNET?

La red Internet nace en los Estados Unidos en la década de los
setentas (70's) gracias a la agencia de proyectos avanzados de la
investigacion de la defensa (DARPA) por sus siglas en ingles, la cual
realizaba para esa época investigaciones acerca de interconexién de
computadoras y buscaba intercambiar informacién entre los investigadores,

cientificos y militares, ubicados en distintos sitios distantes.

La red debia soportar un ataque nuclear sin perder la conexidon con el
resto de los sitios, constaba de 4 computadores interconectados y se llamaba
DARPANET. En 1972 ya habia conectadas 37 computadores y paso a
denominarse ARPANET, la aplicacion mas utilizada en ésta era Teinet para
luego pasar a ser el e-mail o correo electrénico,
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Hacia 1984 la NSF (National Science Foundation) establecié la
NSFNET paralela a la ARPANET para la investigacién académica que ya
estaba saturada, también la NSFNET se saturé hacia mediados de 1987 y no
precisamente por la actividad académica. En éste afio se redimensions
totalmente la NSFNET, con un acceso mas rapido, con mddems vy
computadoras mas veloces, a ellas podian ingresar todos los paises aliados
de EEUU.

El crecimiento tan acelerado de la red sobrepasé rapidamente todos los
prondsticos convirtiéndose a la fecha en la red de redes. En 1993, la red
internet deja de ser la red de instituciones gubernamentales y universidades
para convertirse en la red publica mas grande del mundo. Antes solo se
podia accesar a la red desde universidades y centros de investigacion,
actualmente los usuarios cuentan con servicios de conexién gracias a la
cantidad de proveedores de servicios que se han generado en todos los
paises a nivel mundial.

El protocolo utilizado en esta gran red es TCP/IP, TCP (Transfer Control
Protocol) se encarga de contabilizar las transmision de datos entre
computadores y registrar si hay o no errores, mientas que IP (internet

Protocol) es el que realiza realmente la transferencia de datos.

Al crecer tanto la red se empieza a presentar problemas de
estandarizacion de protocolos, seguridad, privacidad y otros, por io que en
1992 se funda la sociedad de Internet (Internet Society) que se encarga de
supervisar y regular la red.

"La Red de Redes", es el resuitado de la unién de muchas redes locales

de computadores, o sea de unos pocos computadores en un mismo edificio o
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empresa. Practicamente iodos los paises del mundo tienen acceso a
Internet.

Por la Red Internet circulan constantemente cantidades increibles de
informacion, por este motivo se le llama también La Autopista de la
Informacion. Hay 50 millones de "Internautas", es decir, de personas que
"navegan" por Internet en todo el Mundo. Se dice "navegar" porque es
normal el ver informacion que proviene de muchas partes distintas del Mundo
en una sola sesion.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexién con todo
tipo de computadores, desde los personaies, hasta los mas grandes que
ocupan habitaciones enteras, incluso permite a los usuarios utilizar camaras
de video y cualquier tipo de dispositivo que necesite para establecer
conexiones.

Con la Internet es posible acceder a cientos de miles de computadoras
alrededor de todo el mundo, se pueden transferir archivos, conectarse en
forma remota a una computadora en la que se encuenira a miles de
kildmetros de distancia y usar el correo electronico (e-mail) para enviar y
recibir mensajes.

¢ Qué es una pagina Web?

Una aplicacién web consta de una o mas paginas conectadas entre si.
Un buen punto de partida serfa decir que una pagina web es un archivo de
texto que contiene lenguaje de marcas de hipertexto (HTML), etiquetas de
formato y vincuios a archivos graficos y a otras paginas web. Otra definicion
seria que una pagina Web es un formulario interactivo que utiliza una red de
computadoras.
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Hay dos propiedades de las paginas Web que la hacen unicas: que son
interactivas y que pueden usar objetos muitimedia. El término multimedia se
utiliza para describir archivos de texto, sonido, animacién y video que se
combinan para presentar la informacién, por ejemplo, en una enciclopedia
interactiva o juego.

Cuando esos mismos tipos de archivo se distribuyen por Internet o una
rede de area local (LAN), se puede utilizar el término hipermedia para
describirlos. Gracias al World Wide Web ya es posible disponer de
multimedios a través de Internet.

Cada pagina Web tiene asociado una direccién o URL, por ejemplo la
pagina principal de Microsoft es http://www.microsoft.com/ , un URL es la ruta
a una pagina determinada dentro de Internet, se utiliza de la misma forma
que para localizar un archivo en una computadora, en este caso indica que
es la pagina principal que esta situada en el servidor de Microsoft que esta
conectado a la WWW,

El nombre de la péagina principal dentro del servidor es normalmente
default.htm o Index.htm, estos son los archivos que se despliegan en el

navegador si no se indica cual y solo se indica el nombre base de URL.

EL WORLD WIDE WEB

El World Wide Web, también conocido como la WWW, es el servicio de
informacién de Internet mas utilizado, esta basado en una tecnologia llamada
hipertexto. La mayor parte del desarrollo ha sido realizada en CERN, el
Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas, pero seria un error considerar a
Web cono una herramienta disefiada por y para fisicos. Aunque estos
cientificos fueron quienes lo desarrollaron inicialmente, Web es una de las
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herramientas mas flexibles —probablemente la méas flexible- para navegar por
Internet. Web y sus herramientas aun contindan desarrollandose.

VENTAJAS DE LA WWWw

1) Localizar y acceder a la informacion en una computadora remota.

2) Presenia texios, graficos o imégenes fotograficas de una
computadora remota.

3) Reproduce sonidos e imagenes de video de grabaciones
almacenadas en una computadora remota.

4) Accede a la informacion mediante varias formas de rastreos y
servicios de recuperacion en Internet.

USO DE LA WWW

La WWW uiiliza la interaccion cliente-servidor; el usuario comienza ia
interaccién al introducir la direccion URL que desea consultar. El browser es
un cliente que utiliza Internet para ponerse en comunicacién con un servidor
remoto y obtener una copia sefialada por el URL. El servidor de un servidor
remoto envia una copia de la pagina para ser presentada en ia pantalla con
informacién adicional que describe el contenido.

La comunidad de internet adopté rapidamente ésta herramienta vy
comenzé a crear sus propios servidores de WWW para publicar informacion,
inclusc algunos comenzaron a trabajar en clientes WWW. A finales de 1993
los browsers se habian desarrollado para una gran variedad de
computadoras y sistemas operativos y desde alli a la fecha, ia WWW es una
de ias formas mas populares de acceder a los recursos de la red.
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Para acceder a la WWW se debe ejecutar en la computadora cliente un
browser, ésta es una aplicacion que sabe como interpretar y mostrar
documentos hipertextuales.

Un documento hipertextual es un texto que contiene vinculos con otros
textos, graficos sonido video y animaciones. Los browser mas conacidos son
el Netscape y Explorer de Microsoft.

Fuentes consultadas:
http://www.monografias.com/trabajos5S/inter/inter.shtml,
http://www.monografias.com/trabajos14/internet/internet.shtml,
http://mwww.monografias.com/trabajos5/queint/queint. shtml

4) Herramientas de desarrollo de software

Lenguajes de programacion:

Un lenguaje de programacién, seglin Alcalde (1996), es una notacién
para escribir programas, a través de los cuales el usuario puede comunicarse
con el hardware y darle las odrdenes requeridas para que ejecute
determinados procesos, los lenguajes de programacion de alto nivel, le
permiten al programador crear sistemas que ayudan a ejecutar las funciones
de ciertas personas en ciertas areas de una organizacion, los mismos son
independientes de ia maquina y muy cercanos al lenguaje natural o gue
facilita la labor de construccién de los programas.

A pesar de que la presente investigacion solo engloba el disefio légico
del sistema de gestion de los servicios de los laboratorios de computacion,
para la construccion fisica que se desee llevar a cabo en un futuro se
recomienda el uso de un lenguaje como Visual Basic®.
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Visual Basic®

Segun Joyanes (1999), Visual Basic es un lenguaje de programacion
basado en GUI (interfaz grafica de usuario), sumamente sencillo de utilizar,
tiene amplia compatibilidad con manejadores de bases de datos y ofrece
grandes ventajas en su adaptacion a sistemas Web; a lo largo de cada una
de sus versiones ha ido perfeccionando tanto su entorno de desarrollo como
las conexiones a base de datos, la version (6.0), trae incorporada una
funcion conocida como Visual Basic for Applications (VBA).

Aunado al lenguaje de programacion, seria recomendable condensar
los datos que se requieren para el manejo de los servicios a través de un
manejador de bases de datos que proporcione opciones diversas y que sea
facil de uiilizar.

Microsoft Access®

Es el manejador de base de datos compatible perfectamente con
Visual Basic, ademas de que no necesita de conexiones y enlaces tediosos
ya que el propio lenguaje de programacion lo realiza automaticamente.
Access ha revoiucionado el mundo de las bases de dafos gracias a su
facilidad de uso para almacenar y mostrar informacion. Es una herramienta
productiva para crear aplicaciones de bhases de datos. También es una
ventaja para el programador perque incluye asistentes que permiten empezar
a trabajar rapidamente. Los asistentes hacen preguntas acerca de las bases
de datos.
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Dreamweaver®

Dreamweaver es, a grandes rasgos, una de las mas potentes y
versatiles herramientas de creacién, edicién y publicacién de sitios Web. Las
caracteristicas que definen a Dreamweaver son:

-Versatilidad. Permite realizar muchas mas operaciones que otros
editores.

-Potencia. Permite integrar elementos realizados con otras
herramientas, como son imagenes procedentes de Photoshop®, secuencias
animadas procedentes de Flash®, bases de datos, hojas de calculo, etc.

-Facilidad de uso. Una vez que se conoce bien su funcionamiento es
muy fécil de usar, explotando los recursos que ofrece. Ademas de contar con
una buena herramienta de ayuda y distintas opciones que facilitan atin mas
Su uso.

2.3) Bases legales
a) Ley sobre derechos de autor (1993).

En este documento de caracter legal, se pueden encontrar los aspectos
que los autores han tomado en cuenta al momento de emplear algin
documento o programa que haya sido disefiado o desarroliado por otros, la
idea de incluir esta ley consiste basicamente en tratar de proteger el producto
que se genere de la copia o reproduccién no autorizada de la misma;
ademas se pretende dejar claro que los programas o el disefio l6gico de los
mismos tienen la misma proteccion que cuaiquier obra literaria o de cuaiquier
naturaleza que haya tenido como finalidad resolver problemas o innovar en
alguna técnica, método o proceso dentro de cualquier organizacion.

Articulo 1°: Las disposiciones de esta Ley prolegen los derechos de los autores sobre

todas las obras del ingenio de carécter creador, ya sean de indole literaria, cientifica o

artistica, cualesquiera sea su género, forma de expresién, mérito o destino. Los
derechos reconocidos en esta Ley son independientes de la propiedad del objeto
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material en el cual esté incorporada la obra y no estan sometidos al cumplimiento de
ninguna formalidad.

Articulo N° 17: Se entiende por programa de computacion a la expresion en cualquier
modo, lenguaje, notacién o codigo, de un conjunto de instrucciones cuyo proposito es
que un computador lleve a cabo una funcién o tarea determinada, cualquiera que sea su
forma de expresarse o el soporte material en que se haya realizado la fijacion.

Ei productor del programa de computacion es la persona natural o juridica que toma a
iniciativa y la responsabilidad de la realizacién de la obra. Sin perjuicio de lo dispueste en
el articulo 104 de esta ley y salvo prueba en conirario, es productor del programa de
computacion la persona que aparezca indicada como tal de la manera acostumbrada.

1. Se presume salvo pacto expreso en contrario, que los autores del programa de
computacion han cedido al productor de forma ilimitada y por toda su duracion el
derecho exclusivo de explotacion de la abra definido en el articulo 23 y contenido
en el titulo II, inclusive en ia autorizacién para ejercer los derechos a que se
refieren los articulos 21 y 24 de esta ley, asi como el consentimiento para decidir
sobre su divulgacion y la de ejercer los derechos morales sobre la obra en la
medida en que ello sea necesario para la explotacion de la misma. (p. 10)

Articulo N° 30: Los programas de ordenador se protegen en los mismos términos que

las obras literarias. Dicha proteccién se extiende tanto a los programas operativos como

a los programas aplicativos, ya sea en forma de codigo fuente o cddigo objeto y

cualquiera que sea su forma o modo de expresion. La documentacion técnica y los

manuales de uso de un programa gozan de la misma proteccion prevista para las
programas de ordenador.

Ley N° 48, denominada Ley Especial contra los Delitos Informéticos, la
cual tiene por objeto la protecciéon integral de los sistemas que utilicen
tecnologias de informacién, asi como la prevencion y sancién de los delitos
cometidos contra tales sistemas o cualesquiera de sus componentes, en los
terminos previstos en el articulo nimero nueve (9) de la constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Entendiendc por Tecnologia de
informacion la rama de la tecnologia que se dedica al estudio, apiicacion y
procesamiento de datos, involucrando la obtencidn, creacion,
almacenamiento, administracién, modificacién, manejo, movimiento, control,
visualiizacion, transmision o recepcion de informacion en forma automatica,
asi como el desarrolio y uso del “hardware’, “firmware” y “software”. En la
investigacion se aplicara lo contemplado en esta ley para la realizacion del
disefio de este software, tratando de no violar ninguno de los articulos o
disposiciones que alli esten contemplados.
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CAPITULO il
MARCO METODOLGGICO

3.1) Tipo de investigacién

La investigacion presentada tiene como propésito brindar una solucion
a los problemas que presenta el control de los servicios que se proporcionan
en el Centro de Informéatica y Sistemas, tanto a los docentes como a los
alumnos de la Universidad Catdlica del Téachira y segin su finalidad
corresponde a un proyecto factible, el cual segiin Balestrini (1997:117)
consiste en “una proposicion sustentada en un Modelo Operativo Factible,
orientada a resolver un problema planteado o a satisfacer necesidades en
una institucién o campo de interés nacional”.

Segun el alcance temporal es seccional; esto debido a que se pauté un
tiempo especifico para la recoleccion de la informacién que sirvié de base
para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Segun la amplitud es microsociolégica, es decir, se manejé una
poblacién finita compuesta por un grupo definido de personas que se
encuentran dentro de la institucion.

3.2) Disefo de la investigacion

De acuerdo a las Normas para la elaboracion y presentacion de los
trabajos de grado de maestria y las tesis doctorales publicado por la UPEL
(1998:5), un estudio de campo se puede definir como el “analisis sistematico
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de problemas con el propésito de describirlos, explicar sus causas y efectos,
entender su naturaleza y factores constituyentes o predecir su ocurrencia”.

La presente investigacion es un trabajo de campo, con el que se
obtiene el disefio I6gico de un sistema automatizado a través de una interfaz
web, que puede ser implantado en los laboratorios de computacion de la
Universidad Catdlica del Tachira, esto debido a que se utilizaron una serie de
herramientas de recoleccion de datos, tales como: cuestionarios y
entrevistas, el hecho de utilizar estas herramientas se debe a que a través de
ellas se obtuvo informacion importante y muy valiosa que ayudé a determinar
las necesidades y carencias en el area, asi como también para conocer las
opiniones de todos en cuanto al disefio del sistema de informacién.

FASE I: Diagnéstico
* Poblacién o universo de estudio

Segun Tamayo (1.998:114), en su obra Proceso de Investigacion
Cientifica, la poblacién es definida como “la totalidad del fenomeno a estudiar

donde las unidades poseen caracteristicas comunes”.

Martinez (2000:711), a su vez define la poblacién de la siguiente
manera: “Es un conjunto de unidades o elementos los cuales pueden
entenderse como un grupo de personas, familias, estabiecimientos,

manzanas, barrios, objetos, etc., que presentan una caracteristica comuan”.

Al tratarse de una investigacion orientada a la UCAT y conociendo que
la misma esta conformada por una cantidad finita de personas, se decidi6
tomar dicha pobiacién y ciasificaria en los siguientes estratos, los cuaies
debido a sus caracteristicas particulares se consideraron como pobiaciones
independientes:
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Estudiantes 4241
Profesores 264
Personai dei CiS 4
Fuente: Autoria propia Cuadro N° 1

* Muestra del estudio

Segun Tamayo (1.998:115), la muestra es definida como “el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en la totalidad de la poblacién” (p. 115).

Segun Martinez (2000:715); la muestra “es una parte de Ia poblacion o
subconjunto de elementos que resulta de la aplicacion de algin proceso,
generalmente de seleccion aleatoria, con el objeto de investigar todas o parte
de las caracteristicas de estos elementos”.

La muestra extraida para efectos de la investigacién corresponde a la
tecnica de muestreo aleatorio estratificado; el cual, segun Martinez
(2000:716) se definen asi:

Este procedimiento implica una division de la poblacién en grupos, denominados

estratos, en tal forma que el elemento presenta una caracteristica tan definida que solo

le permitira pertenecer a un Gnico estrato. Por lo tanto, para que la divisién por grupos

sea efectiva, los factores de estratificacion deberan guardar estrecha relacién con las
caracterfslicas que se investigan y con el objetivo y finalidad del estudio.

Para efectos del céiculo de la muestra, se tomé en consideracion al
autor Martinez (2000), el cual presenta entre muchos meétodos, el siguiente;
es de destacar que el personal que labora en el CIS sera tomado en su
totalidad para la aplicacion del instrumento:

n= N M

e?(N-1) + 1
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Donde,
n= Tamafo de la muestra
N= Tamafo de la poblacién
e= Error maximo de estimacién = 0.09

Al aplicar la férmula tomando en consideracion el tamafo de la
poblacién se obtuvo el siguiente resultado:

a) Para los estudiantes
n= 4241
(0.09)%(4241-1) + 1

n= 4241
(0.0081) (4240) + 1

n= 4241 = 119.99 ~ 120 estudiantes
35.344

b) Para los profesores
n= 264
(0.05)? (264-1) + 1

n= 264
(0.0081) (263) + 1

n= 264 = 84.33 ~ 84 profesores
3.1303
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* Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para recopilar informacion en el campo de trabajo, se tomo la muestra
correspondiente al grupo de alumnos y profesores y se le aplic6 como
instrumento un cuestionario, el cual segin Hernandez (1998), es un
instrumento para recolectar datos el cual estd compuesto por un conjunto de
preguntas y el contenido de las mismas puede ser tan variado como los
aspectos que mida o que quiera medir. El cuestionario se disefié con un total
de nueve (9) preguntas adecuadas al tema de investigacion y a la
recopilacién de datos para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

La entrevista, segin Tamayo y Tamayo (1981:100) es ‘la relacidn
directa estabiecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de
individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”.

Segun el mismo autor, la enirevista puede ser de dos tipos:
Estructurada , la cual es aquella que se hace de acuerdo a la estructura de la
investigacion, puede ser flexible o rigida; y no estructurada, que es aquella
en la cual la pregunta puede ser modificada y adaptada a las situaciones y
caracteristicas propias de la persona entrevistada.

El tipo de entrevista utilizado en este caso se aplicd al personal
encargado del CIiS y fue de tipo estructurada, en la que se redactaron
previamente una serie de diez (10) interrogantes, tomando en consideracion
la informacion requerida para el logro de los objetivos de la investigacion, las
mismas fueron respondidas en su totalidad por los entrevistados aportando

informacién de gran importancia al estudio.

Los instrumentos de recoleccion de datos seleccionados se
estructuraren con una combinacion de pregunias abiertas y cerradas, que
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proporcionaron la informacion necesaria para llevar a cabo el disefio y
desarrollo de la investigacion. Para efectos de revision de los instrumentos
aplicados, ver anexos Ay B.

* Analisis e interpretacién de resultados.

Con respecto al analisis de los resultados de la entrevista se procedio a
discutir de forma general los resuitados obtenidos por cada una de las
interrogantes de parte de cada persona entrevistada, la informacién aportada
ha sido de vital importancia para las fases de analisis y para considerar
aspectos clave en el disefio del sistema.

Los resultados obtenidos en la encuesta se tabularon manualmente y
se procedié a crear una grafica en Microsoft Excel® para indicar los
porcentajes obtenidos en cada interrogante por parte de los ciento veinte
(120) alumnos y ochenta y cuatro (84) profesores encuestados: luego del
analisis cuantitativo se genero la interpretacion de los resultados y su aporte
a la fundamentacion de la investigacion. Dichos resuitados se presentan a
continuacion:
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Anélisis de resultados obtenidos de la encuesta a los alumnos

Pregunta #1: ; Ha utilizado los servicios de los laboratorios de computacion
de la Universidad Catélica del Tachira?

Analisis cuantitativo

Si| % |No| % |Total
Alumnos [103| 85 |17 15 | 120
Profesores| 40 {47.62|44 |52.38| 84

100,00% -

40,00% -
20,00% -
0,00% -

Analisis cualitativo

Alumnos

Profesores

Este primer item arroj6 como
resultado un ochenta y cinco por
ciento (85%) para la opcién positiva,
quedando demostrado que la mayoria
de los miembros de la comunidad
ucatense han utilizado los servicios
de los laboratorios de computacion,
mientras que el quince por ciento

(15%) restante no lo ha hecho.

Al contrario de los alumnos, se nota
que en la universidad hay una
mayoria de profesores que no han
ingresado a las instalaciones de los
debido

heterogéneo del grupo de docentes

laboratorios, esto a lo
que laboran en la universidad y a la
baja cultura tecnoldgica presente en

algunas facultades.
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Pregunta #2: ;Considera adecuada la gestion de los servicios que alli se

ofrecen?
Analisis cuantitativo

Si| % |[No| % |Total
Alumnos |78| 65 |42 35 120
Profesores |38 (45.24 | 46 |54.76| 84
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% - dAlumnos
30,00% - B Profesores
20,00% -
10,00% -
0,00%
Analisis cualitativo
Alumnos Profesores

En este segundo item, aunque la
mayoria indicé que la gestién de los
servicios es adecuada, hay una
proporcion no muy reducida que
indica que no lo es, lo cual hace
pensar que una parte importante de
los usuarios no se han sentido
satisfechos con la gestion de los

servicios cuando los han utilizado.

Como lo demuestra la gréafica, menos
del cincuenta por ciento (50%) de los
profesores considera adecuada la
gestién de los laboratorios, dejando
entrever una necesidad de mejora
para la atraccion de los mismos al
area en la cual se pretende implantar
un sistema automatizado que mejore
la gestidn de los servicios ofrecidos
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Pregunta #3: ;Considera que podrian mejorar los procesos de atencion al

usuario?
Analisis cuantitativo

Si]| % |No| % |Total

Alumnos [111/925 | 9 7.5|120

Profesores| 80 [95.24| 4 4.76T 84
120,00% -
100,00%

80'00:6‘ , Iﬁmumnos 1

il E Profesores
40,00% -
20,00% A
0,00% -

Analisis cualitativo

M Alumnos

Profesores

La gran mayoria de los encuestados
considera que los servicios pueden
mejorar, claro que esto no quiere
decir que no estén satisfechos o que
los consideren deficientes, solo que
estan abiertos a la posibilidad de

cambios para mejorarlos.

En esta tercera pregunta se puede
apreciar que las opiniones de los
docentes esta muy pareja a la de los
alumnos, en este caso como actitud
positiva, la gran mayoria considerd
que las cosas pueden cambiar para

mejor.
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Pregunta #4: ; Sabe usted qué es un sistema de informacion automatizado?

Analisis cuantitativo

Si| % |No| % |Total
| Alumnos (93775 [27]22.5 | 120
| Profesores |38 [45.24 | 46 |54.76| 84 |
100,00%
80,00%
60,00% O Alumnos
40,00% H Profesores
20,00%
0,00%

Analisis cualitativo

Alumnos

Profesores

El setenta y siete punto cinco por
ciento (77.5%) sabe lo que es un
sistema de informacién, lo cual
significa que los han utilizado o se
han visto beneficiados en cierta
de esto

beneficioso para prever que no

medida su  uso, es
existira renuencia al uso de nuevas
técnicas de gestion de los servicios

de los laboratorios.

En este caso solo el cuarenta y cinco
punto veinticuatro por ciento (45.24%)
conoce el concepto de sistema de
informacion, lo cual es logico debido
a que una pequefia porcion de los
docentes de la universidad estan
inmersos en los temas relacionados
de de

informacion.

al area la tecnologia
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Pregunta #5: ; Sabe usted qué es una péagina web?

Analisis cuantitativo

Si % |No| % |Total
Alumnos (118983 | 2 | 1.7 | 120
Profesores| 82 [97.62| 2 12.38| 84
120,00%
100,00% -
80,00%
60,00% O Alumnos
- @ Profesores
20,00%
0,00% -
Si No
Analisis cualitativo
Alumnos Profesores

Del cien por ciento (100%) de los
encuestados el noventa y ocho punto
tres por ciento (98.3%) indicé que
sabe lo que es una pagina web, lo
extrafio es que aun existen personas
que no lo saben, pero al ser una
minoria se confirma que los
ucatenses usan la red de redes y
podrian utilizar la interfaz web para

solicitud de servicios.

En cuanto a los profesores, también
un alto porcentaje indicé que sabe lo
que es una pagina web y que aun
cuando no tienen amplios
conocimientos acerca de tecnologia,
hacen uso de la Internet y de seguro
les seria mas cémodo utilizar una
pagina web para solicitar alguno de

los servicios de los laboratorios de

computacion de la UCAT.
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Pregunta #6: ;Cree usted que un sistema automatizado que utilice una

interfaz web ayudaria a mejorar los procesos de gestion de los servicios

prestados en los laboratorios de computacion?

Analisis cuantitativo

Si| % [No| % |Total
| Alumnos |117/975 |3 |25 120
| Profesores | 82 [97.62] 2 [2.38] 84

120,00%

Analisis cualitativo

Alumnos

Profesores

El noventa y siete punto cinco por
ciento (97.5%) cree que los procesos
mejorarian con el uso de un sistema
automatizado a través de una interfaz
web, lo que confirma la necesidad y
la disponibilidad para utilizario.

El noventa y siete punto sesenta y
dos por ciento (97.62%) considera
gue el uso del sistema automatizado
a fraves de una interfaz web
mejoraria la gestion de los servicios

dei CIS.
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Pregunta #7: ; Se adaptaria a una nueva normativa que exija la reservacion

de los servicios previamente teniendo la comodidad de hacerlo desde

cualquier parte con solo acceder a una pagina web?

Analisis cuantitativo

Si

% |No| % |Total

Alumnos |107|89.2 {13 10.8| 120

Profesores| 82 {97.62| 2 |2.38| 84

120,00% -
100,00% -
80,00% -
60,00% -

B Alumnos
@ Profesores

Analisis cualitativo

Alumnos

Profesores

En este item el ochenta y nueve
punto do.s por ciento (89.2%) afirma
que esta dispuesto a adaptarse a una
nueva normativa que permitiera el
uso de los laboratorios de forma
organizada y  también  estan
dispuestos a ingresar a una pagina
web para realizar sus solicitudes.

Los profesores por su parte, han
indicado en su gran mayoria que no
estan renuentes al cambio de normas
y estan dispuestos a seguir nuevas
reglas para el uso de los laboratorios
de computacion.
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Pregunta #8: ;Como calificaria la gestion de los servicios de dichos
laboratorios?
Analisis cuantitativo

Alumnos
Excelente 12 10% N
Buena 64 53.3% 5% 2% fgm’“
Regular 42 35% e s
Deficiente 2 1.7% 53% DDeficiente
Total 120 100%

La mayoria de los encuestados, un cincuenta y tres punto tres por
ciento (53.3%) indica que la gestion de los servicios en los laboratorios de
computacion de la UCAT es Buena, aunque un treinta y cinco por ciento
(35%) afirma que es regular, ahora, si bien muy poco la califican como
deficiente, también muy pocos han confirmado que es Excelente, este tltimo
calificativo podria tener una mayoria si se mejoraran los procesos de gestién
de servicios.

Profesores
Excelente 33 39.29%
Buena 19 22.62% 2§m:bm
Re-gylar 30 35.71% I‘.'IR::uiaer
Deficiente 2 2.38% O Deficiente

Total 84 100%

En cuanto a los profesores, los porcentajes son muy variados, se puede
notar que el treinta y nueve punto veintinueve por ciento (33.29%) lo
considera excelente; el veintidés punto sesenta y dos por ciento considera
que la gestion es regular, un treinta y cinco punto setenta y un por ciento
cree que es regular y una minoria, el dos punto treinta y ocho por ciento cree
que es deficiente, la idea es buscar la excelencia en los servicios.
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Pregunta #9: Describa como le gustaria que se disefiara el entorno de la
pagina web, puede indicar la distribucion de elementos, colores, enlaces,
entre otros aspectos que considere pertinentes.

Esta ultima interrogante planteada en el cuestionario aplicado, dio la
oportunidad de plasmar la opinion de forma abierta, de modo que se pueda
tomar en consideracion, en mayor proporcion los gustos de quienes seran los
usuarios finales del sistema; obviamente que por el tipo de pregunta, las
respuestas fueron muy diversas; sin embargo algunas respuestas fueron muy
comunes en casi todas ellas.

La gran mayoria opiné que el sistema debe ser sencillo para que pueda
ser utilizado sin dificultad por todos aquellos que no tienen canacimientos
profundos en el area; la pagina debe ser lo mas dinamica y agradable
posible; los colores deben ser claros, preferentemente en tonos que

concuerden con los colores institucionales.

Analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista
La intencionalidad de la entrevista consistié en recabar informacion a un
nivel mas profundo de modo que complementara la informacion obtenida en
los cuestionarios aplicados al personal docente y a los alumnos; en este
caso, el personal del CIS suministrd informacion muy homogénea en cada
una de las preguntas formuladas. |

Inicialmente todos coincidieron en que la gestién de los servicios gue
prestan al publico se encuentra en una categoria que va de “muy bien “ a
‘excelente”; sin embargo resaitaron que en las mafanas se ven aigo
congestionados y no se pueden efectuar practicas extra catedra, en las
tardes les es mas facil manejar las solicitudes porgue es baja la afluencia de
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alumnos y docentes a los laboratorios; esto indica la variabilidad de servicios
disponiblies en cada turno y o engorroso que es realizar fas operaciones de
forma manual.

Posteriormente, fodos indicaron que estan conformes con los procesos
actuales; sin embargo al conocer los beneficios que aportan los sistemas
automatizados, los cuales califican como excelentes y teniendo la
experiencia de manipulacion de ese tipo de hetramientas tecnoldgicas,
demostraron su interés por la implantacion de una herramienta que les ayude
a gestionar de forma mas agil y efectiva los servicios que prestan a Ia
comunidad universitaria.

Por ultimo, describieron la plataforma de hardware con la que cuentan

para la implantacion del sistema; las cuales se evaluaran mas adelante para
la determinacion de la factibilidad técnica disponible.
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FASE II: Desarrollo de la propuesta
* Metodologia seleccionada para el desarroilo del proyecto

En lo que respecta a la metodologia, se seguira el ciclo de desarrollo de
sistemas propuesto por Senn, el cual posee siete (7) fases, que comprenden
desde la investigacion preliminar hasta la puesta en marcha del sistema,
pero al tratarse de un disefio logico, se abarcara sblo las cuatro (4) primeras
fases, las cuales se describen de forma general a través de los siguientes
diagramas:

Nivel 0

Necesidades de mejora en la gestion
servicios en los laboratorios
(UCAT)

Disefio bgico del sistema de
gestion de servicios en los
laboratorios de computacién

1.0
Desarrollo del

"Hisefio légico de
sistema

v

Nivel 1

Necesidades de mejora
en |2 gestién de servicios

Disefio légico del tema
en los laboratorios

de gestion de servicios

Analisis de las |__solucion
ecesidades del

sistema

del sistema
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Nivel 2

Necesidades de mejora

en |a gestién de servicios

en los laboratorios

Investigacion
preliminar

Determinacién de gestion de serviclos

Disefio l6gico del sistema

Nivei 3

Necesidades de mejora
en la gestion de servicios
en los laboratorios

Ciarificacion del

Alternativas de

solucidn >

1.1.1.2
Estudio de
factibilidad

1144

requerimiento

Disefio lagico del sistema
de gestion de servicios

1.11.3
Aprobacion del
requerimiento




* Planificacion del proceso

Tiempol/dias

Julio
Actividad

Investigacion preliminar

Determinacion de requerimientos

Estudio de factibilidad

Analisis del sistema

Disefio del sistema

Diseno de la interfaz web

Entrega preliminar
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) CAPITULO IV
DISENO LOGICO DE LA PROPUESTA

Esta propuesta se realiza empleando la metodologia del cicio de vida
clasico de los sistemas en sus primeras cuatro (4) fases, las cuales fueron
descritas en el marco tedrico; complementandola con técnicas de recoleccidn
de informacion, con las cuales se pretende desarroliar un disefio acorde a los
requerimientos de la institucion, dandoc soporte a las actividades
administrativas del C.I.S., por medio de una herramienta que brinde una
gestién integral en cuanto a los servicios que alli se prestan. -

4.1) Investigacion preliminar

En esta seccidon se intenta hacer un anélisis de la investigacién
preliminar, de forma que se puedan determinar los requerimientos del
sistema propuesto en base a las necesidades que se detectan en el C.1.S. de
la UCAT, en cuanto al desarrollo de un sistema que permita controlar y
gestionar los servicios que se prestan a los alumnos y docentes que forman
parte de la comunidad universitaria, esto, partiendo del estudio de las
operaciones y procesos ejecutados actualmente, identificando cémo se
procesan los datos y los diferentes medios de almacenamiento que se
emplean. Para cumplir con esta primera fase, se ejecutaron las siguientes
actividades:

4.1.1) Clarificacion del requerimiento
La razén que impulsd la presente propuesta es la necesidad que se
detect6 en los usuarios y personal del C.1.S. de ta UCAT, en cuanto a ia
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gestion de los servicios prestados en dichas instalaciones; para elio se
recopilé informacion que permitié clarificar el requerimiento bésico en cuanto
a la administracion de los recursos, es decir, se detectd exactamente o que
se considera una necesidad primordial que debe ser cubierta con la
aplicacion y uso de tencologia de informacion. -

4.1.2) Estudio de factibilidad

En esta parte se determina la factibilidad que presenta el disefio del
sistema planteado. Este estudio consta de tres (3) fases: Factibilidad
- Técnica, Factibilidad Operativa y Factibilidad Econdmica.

1. Factibilidad Técnica: Este primer aspecto, evalia la tecnologia que posee
la organizacién para la cual se desarrolla el sistema, en este caso
representada por la UCAT, la cual cuenta con dos equipos, segun la
informacién suministrada por el personal del C.I.S., con las siguientes

caracteristicas:
- Procesador Pentium 1li de 1000 MHz.
-  Memoria de 128 y 256 Mb.
- Disco duro de 40 Gb.

- Unidad de CD - DVD

- Monitorde 17"

- Mouse, teclado' :

- Sistema operativo Windows 2000 professional

Las caracteristicas desde el punto de vista del software requerido para
el desarrollo del analisis y disefio del sistema consiste en a utilizacién de:

- Lenguaje de programacion Visual Basic version 6.0

- Macromedia Dreamweaver MX

- Microsoft Access
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De acuerdo a estas caracteristicas se puede concluir que &i proyecto es
factibie desde el punto de vista técnico ya que el C.1.8. cuenta con un-eq-ﬁipo- ‘
qgue cubre los requerimientos de hardware y de software necesarios para el :
desarroiic de la propuesta, ademas la conexion a internet es permanente y
esta disponible para todos; existen cinco (5) salas de computacion
completamente equipadas y dispuestas para el uso por parte de la
comunidad universitaria.

2. Factibilidad Economica.

En esta fase, se toma e'n cuenta el cosio que le produce el uso del
sistema actual a la universidad, asi como el que requiere para la adquisicion '
del sistema propuesto. Posterior a esto, se realiza una comparaciéon entre
dichos costos, determinando asi la factibilidad econémica de la misma.

Con el Sistema Actual:

La UCAT, posee un gasto mensual por el uso del sistema actual de
Bs.300.000.00, gastos estos reflejados en cuanto a papeleria se refiere, es
decir, adquisicion de: hojas, lapices, planilias, iapiceros, carpetas, corrector: ‘
liquido, grapadoras, grapas, saca grapas, entre otros.

Para el Sistema Propuesto:

Debido a que se cuenta con el equipo necesario para el desarrolio e
implantacion del sistema, solo se debera incurrir en la adquisicion def mismo
y en los constantes gastos en el mantenimiento, el cual estara en el orden
de Bs. 100.000.00, mensuales. Ademés, el desarrolio de la propuesta -
tendra un valor aproximado de Bs. 1.500.000 por gastos en copias, .
papeleria, trasiados, tiempo de desarrolio, entre otros. |
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Cuadro Comparaﬁvo de costos Evaluados
Area Evaluada _'_ e e Anélisns de C.ostos

- Costos de mantenimiento, tinta y papel

Sistema propuesto mensualmente: Bs. 160.000°° . Al afio Bs.
720.000

- La adquisiciéon del sistema tendra un valor
aproximado de Bs. 1.500.000.00.

TOTAL Bs. 1.660.000°°

-Gastos de papeleria, y equipo de oficina, tienen un
Sistema Actual. | gasto mensual de Bs.300.000. Anual Bs. 3.600.000

TOTAL Bs. 300.000°°

Fuente: Autoria propia

Si bien es cierto que la primera inversion que se realizara para la
implantacion del nuevo sistema automatizado, es bastante elevada, en el
caso de que no se emplee el equipo existente, también lo es el hecho de
gque esta nueva tecnologia, a largo plazo traera consigo el ahorro de los

gastos que produce el sistema actual en alto porcentaje una vez que se haya
recuperado la inversion inicial del sistema.

Tabla de proyeccion de fa inversion a un afio:

Costo Costo sistema |Meses| Costo sistema Costo sistema
sistema actual automatizado automatizado
actual (acumulado) (acumulado)
(mensual)
300.000 300.000| 1 1.660.000 | 1.660.000
1300.000(  600.000( 2 | 160.000[ 1.820.000
300.000| 900.000/ 3 160.000| 1.980.000
300.000 1.200.000| 4 160.000 | 2.140.000 |
300.000 1.500.000{ 5 160.000| 2.300.000 |
300.000 1.800.000| 6 160.000 | 2.460.000 |
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Costo Costo sistema |Meses| Costo sistema Costo sistema |
sistema actual automatizado automatizado
actual (acumulado) (acumulado)
(mensual)
300.000 2.100.000| 7 160.000 2.620.000
300.000 2.400.000, 8 160.000 2.780.000
300.000 2.700.000, 9 160.000 2.940.000
300.000 3.000.000, 10 160.000 3.100.000
B 300.000 3.300.000, 11 160.000 3.260.000
|_ 300.000 3.600.000, 12 160.000 3.420.000
Fuente: Autoria propia
Costos

En la tabla y en el grafico, se evidencia que en el mes once (11), se da

4.000.000 -

3.000.000
2.000.000 +-

Cantidad Bs.

1.000.000

o 1S

Fuente: Autoria propia

un punto de equilibrio entre ambos sistemas, ya que después de un afio el

sistema automatizado generard ganancias para la institucion, determinanda

que la propuesta es factible econdmicamente para la Institucion.

3. Factibilidad Operativa,

En esta fase se evalia el personal que trabajaria con el sistema y la

renuencia al cambio que existe en el area para el cual sera desarroliado este.

Este sistema debera contar con un personal altamente calificado, que tenga
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los conocimientos necesarios en cuanto al area administrativa se refiere, al
igual que debe poseer conocimiento minimos del manejo de computadoras.

Luego de realizar una evaiuacion en la institucion, se determiné que los
integrantes del departamento que frabajarian con el sistema propuesto son
personas calificadas, en su mayoria profesionales del area técnica en
computacion, los cuales manejan equipos computarizados en el
departamento, vy estan familiarizados con paquetes de entorno visual como
Windows y Office, lo cual hace que desde este punto de vista sea factible

operativamente la realizacion de la propuesta. .

En cuanto a la resistencia al cambio, podria decirse que no existe, por
cuanto la institucion es la primera interesada en realizar las transformaciones
en el desarrollo de sus operaciones, mas aun los integrantes de este
departamento que son los que dia a dia tienen que lidiar con el engorroso
proceso de desarroliar cada una de estas actividades, lo cual se pudo
constatar al realizar las entrevistas anteriormente presentadas. Por lo que se
pude concluir gue no existe resistencia al cambio, por lo contrario se esta
esperando con-ansias el desarrollo de esta herramienta en su primera fase.

4.1.3) Aprobacion del requerimiento

Una vez clarificado el requerimiento y realizado el estudic de
factibilidad, se pudo determinar que la propuesta es factible y que debido a
gue se genera de una necesidad real, ha sido aprobada por las personas que
se beneficiaran del resultado final, es decir, la comunidad universitaria, en
especial el personal del C.I.S., los alumnos y el personal docente de la
UCAT.
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4.2) Determinacion de requerimientos

El estudio de los requerimientos no es mas que una declaracion detallada
de las diferentes necesidades que satisfacen el sistema desde varios puntos
de vista, siendo el enlace que une al sistema de informacién con el mundo y
sus usuarios. Existen aspectos generales que son tomados en cuenta como:
los objetivos del disefio de entrada y captura de datos, el disefio légico y
fisico, caracteristicas estas de sus salidas, entradas, archivos, bases de

datos y procedimientos; que cubren los requerimientos del proyecto.

De acuerdo al origen de la informacién o del uso que se le dara a ella
estos requerimientos se denominan: Requerimientos |6gicos, requerimientos
de base de datos, requerimientos de seguridad y requerimientos de
organizacion. A continuacion se habla de cada uno de ellos enfocandolos a
la presente investigacion:

a.) Requerimientos Légicos: Representan la informacién que va a solicitar el

usuario y los datos que necesita el sistema para entregar la informacion,

~ Requenimientos Logicos|Generales  |Especificos
Entrada Solicitud Equipos de
computacion
Video Beam
Laboratorios

Numero de expediente
Datos Datos de la solicitud
Horario solicitado
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Estado de Datos de disponibilidad
Salida solicitud Datos de préstamo

Fuente: Autoria propia

b.) Requerimientos de Base de Datos: Son los datos y la organizacion de los
archivos que conformaran los archivos el sistema, donde se mantendra
almacenada la informacion.

| BasedeDatos/vablas | Daws

. | — Cddigo de usuario
Contrasefias — Nombre de usuario
— Nivel de acceso

— Numero de expediente
~ Nombre

—  Apellido

~ Direccion

Alumnos ~ Teléfono

— Cédula

— Especialidad

— Turno

~ Céadigo de la mencidn

-~ Cbdigo de escuela
Horarios -~ Dia de la semana
— Horas asignadas

— Cédula del profesor

Profesores — Apellidos
— Nombres

— Hora de Entrada
Préstamo - Hora de Salida
— Horas de utilizacion
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Materia - Codigo de la materia
— Nombre de la materia
— Cédigo del servicio

Servicios — Descripcion del servicio
____________________ S ~ Software disponibie
Mencion — Cadigo de la mencidn

— Nombre de la mencion

Fuente: Autoria propia

¢.) Requerimientos de Seguridad: Representan los diferentes niveles de
acceso que seran desarrollados para controlar las modificaciones a los
moédulos y datos del sistema, manejados estos en funcion de un login y
password que definird el acceso de cada usuario sobre los diferentes
modulos del sistema.

_ Tipo de Usuario ] Gt Descnpc:ién

Alumnos-profesores ' Solo tendran su clave para ingresar Ia sollmtud y
visualizar el estado de la misma, el resto de mddulos
estaran desactivados para él, Dicha clave estara

Personal del C.1.S. Estos usuarios tendran acceso a todos los médulos del

sistema luego de ingresado su login y password.

Programador del Sistema| Su correcta identificacion le permitiréd acceder a todos
los niveles del sistema, asi como a las bases de datos,

para la realizacion del mantenimiento de las mismas.

Fuente: Autoria propia

d.) Requerimientos Organizacionales: Estan conformados por todas las
actividades que podran ser desarrolladas en el sistema y las personas que
estaran autorizadas y a cargo de desarroliarias en el nuevo proceso
automatizado.
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T Wareas iy T Personal Encargadn Yo i

I.nclusirfmj y Baleguédé de Informacion | Personal del G.1.S.

Modificacion de la Informacién Personal del C.1.S.
Generacion de Formatos, Reportes | Personal del C.1.S.
y Sanciones

Actualizacién de Datos Personal del C.1.S,

Mantenimiento de las Bases de Datos | Programador

Fuente: Autoria propia

Analisis del sistema actual

En el C.1.S., se lleva a cabo una serie de procesos de forma manual
para gestionar los servicios que alli se prestan, los mismos se especifican a
continuacion:

El profesor o alumno se dirige al C.1.S. en el momento en que requiere
el uso de alguno de los recursos (un computador, una sala o un video beam)
0 en algunos casos para hacer una reservacion; el personal que alli labora se
encarga de chequear en las planillas de horarios la disponibilidad del
servicio, si esta disponible se le suministra inmediatamente en caso de que
se requiera en el momento, de lo contrario se anota para su uso en la fecha y
hora solicitada; si el servicio no esté disponible se estudian otras opciones
para ver si se puede satisfacer la necesidad del usuario; si esto no se logra el
usuario debe acudir en otra oportunidad o hacer un cambio de
requerimientos.

Una vez autorizada la solicitud de un servicio, el usuario tiene un tiempo
estimado para su uso; previamente, si es un alumno, debe entregar el carnet
al encargado; si es profesor no entrega documento alguno; sin embargo
cualquier usuario debe firmar una planilla una vez entregado el material y al
finalizar el tiempo de utilizacién para constatar la hora de retiro y devolucion
del mismo.
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Diagramas de flujo de datos del sistema actual

Los DFD, son la herramienta mas importante y la base en la que se
desarrollan ofros componentes, sirven para identificar y describir los
componentes de un sistema y las relaciones entre estos. Por medio de estos,
se describen todos los datos utilizados en el sistema, estudiando el emplieo
de los datos en cada actividad, a su vez contienen las caracteristicas légicas
de los lugares donde se almacenan los datos del sistema, incluyehdo
nombre, alias, descripcién, contenido y organizacion.
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Sistema actual de gestién de servicios en el C.I.S. de la UCAT 175

Usuario

0
Gestionar Asignacion de servicio

Solicitud de servicio

Y

5

' ' Usuario
Datos personales .

servicios
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" Nivel1 |

Usuario

Sistema actual de g_es_tiénmtTE servicios enel G.1.8. d

N 1.0 y ‘ o m - 3.0
D bilid
Solicitd - Chequear ispantificad Suministrar Servico Finalizar

.

digponibilidad

Datos pers. Datos servicio @ @ta mo
Fechay Datos de
Hora disponibilidad Servicio
Planillas de
horarios
Usuario

ela UCAT |25
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Nivel 2 |

Sistema actual de gestion de servicios en el C.1.8. de la UCAT | 3/5

1.1
Verificar Uso ahora
fecha
1.2
Efectuar
Disponibilidad reservacion
1.0

1.3
Negar
servicio

-




Nivel 2 | Sistema actual de gestién de servicios en el C.1.S. de la UCAT [ 45

Encargado

Normas de préstamo

Servicio m Tiempo asig. mTiempo asig. 2.3
1.0 »/ Indicar »  Recibir »  Indicar
W documento / documento Wcién

Tiempo asig,
Documento

Ubrcacrén
Material
Sumlmstrar
materlat

(
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Nivel 2 |

Sistema actual de gestion de servicios en el G.I.S. de la UCAT

[ 55

« Servicio mnatos de préstamm Devolucién : -
20 » Devolver - Lienar Encargado

Documento

! planilla

Usuario
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4.3) Diseiio del sistema

En cuanto al disefio, que es la Ultima fase del ciclo de vida que se
genera en este proyecto de investigacion, el mismo se ajusta a las
necesidades y requerimientos detectados y se estructura engloba los
aspectos primordiales para el posterior desarrollio y puesta en marcha, tales
como: flujo de los datos, archivos y estructura modular.

4.3.1) Narrativa del sistema propuesto

Con la finalidad de mejorar los procesos actuales, se propone la
utilizacion de un sistema automatizado a través de una interfaz web, que
ejecute los siguienies procesos:

El usuario debe ingresar a la pagina web para realizar la solicitud del
servicio, consultar el estado de las solicitudes realizadas o revisar la
disponibilidad del servicio; ademas puede consultar en un mdduio diferente
los servicios que le brinda el Centro de Informatica y sistemas; y la normativa
para la solicitud y uso de los mismos; existe un moduio ilamado
“Mantenimiento” ai cual solo tiene acceso el personal del C.1.S..

Los servicios se brindaran tanto a docentes como a alumnos, en
moédulos distintos para darle prioridad a los profesores, para tener acceso al
modulo respectivo, los usuarios deben ingresar su codigo de estudiante (si
es alumno) o su numero de cédula (si es profesor); una vez en él, los
usuarios deben indicar si la solicitud es para una clase, una practica o una
actividad especial en una catedra; luego pueden indicar si [0 que requieren
es una computadora, una sala o un equipo de video beam; incluso, deben
indicar qué software desean utilizar para que el equipo o la sala sean
asignados correctamente.
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Para formalizar la solicitud, se debe indicar la fecha y hora requerida,
esto con la finalidad de que el sistema verifique la disponibilidad del servicio,
la frecuencia de solicitudes que ha realizado esa persona en la semana en
curso y ademas para verificar si esta realizando la peticion deniro del tiempo
reglamentario.

Una vez finalizada la solicitud y realizadas las operaciones respectivas,
el sistema procedera a realizar las verificaciones necesarias e indicara el
estado de la misma (Aceptada o rechazada); si es aceptada se le indicara el
ndmero de la sala, el nimero del computador de una sala especifica o el
niamero de equipo de video beam que le corresponde utilizar en la fecha y
hora indicadas; si la solicitud es rechazada aparecerd un mensaje que
indique las razones por las cuales no se le puede brindar el servicio; de esta
manera el usuario debera cambiar sus requerimientos o acudir al sistema en
otra oportunidad.

Para el proceso de Consulta de solicitud, el usuario debe indicar el
codigo del préstamo de forma due el sistema verifique su estado y pueda
generar {a respuesta al usuatrio.

Para ejecutar la opcién de revisién de disponibilidad, solo se debe
indicar el tipo de servicio a consultar y se generara la disponibilidad hasta
ese instante del servicio en la jornada respectiva.

Los demas médulos del sistema se ejecutan de forma automéatica ya
que simplemente permiten visualizar informacién de modo que el usuario
conozcea aspectos adicionales que les permitan utilizar cada médulo de forma
correcta y obtenga los beneficios del sistema.
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4.3.2) Diagramas de fiujo de datos del sistema propuesto

Nivel 0 | Sistema propuesto de gestion de servicios en el C.I.S. de la UCAT T 16

0 |
Contrasefia de acceso Gestionar Asignacion de servicio

Usuario > s@rvicios Usuario
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Sistema propuesto de gestion de servicios en el C.1.S. de la UCAT | | 2/6

| Nivel 1|
_ 1.0 _— m. 3.0
Usuario Contraseﬁa_/stm;itar\ Servicio [ Verificar Drspombnhdad& Corebiar
estado

Datos pers. \_ S€rvicio Datos servicio\disponibilidad /' patog servicio
Datos solicitu Cadigo préstam

Dispon.

4.0

50 Datos de serv.

antenimiento
. M t Rea”zar CDnsuﬁar
Usuario - _ sérvicios
mantenimiento Normativa i
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Nivel 2

|

Sistema propuesto de gestion de servicios en el C.1.S. de la UCAT | 36 ]

Usuario

/ Servicios

%l ; 12 1.3
e » Elegir uso de ol Elegir tipo de Indicar
servicio servicio software

Tipo uso
Tipo serv
Software

1.4
Indicar fecha
y hora

Uso, servicio

[ Usuario

Software, fecha
Y hora
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| Nivel 2 L Sistema propuesto de gestion de servicios en el C.1.S. de la UCAT | 46 ]
2.3
- atos de servicio|[ Indicar fecha
Usuario ¢ y hora
Fecha y hora
Numero de equipo,

Usuario | Contrasefia Revisar
solicitud
24

e Informar

Rechazada\ razones de

rechazo

—.__Razones
Usuario [

Computador o sala

Aceptada 9.9

Indicar
Servicio

/ Us-serv-prés

2.1
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Nivel 3 | Sistema propuesto de gestion de servicios en el C.1.S. de la UCAT

|

516

24 &g s
Contrasena Indicar tipo de Ttpo de servicio

Usuario

21.2
Generar

sarvicio

disponibilidad

Disponibilidad |

Usuario




JERIO0 ([0 ROIAICION B0 A1 C '8’ 48 1Y NCYL

‘| [Nivel 2| Sistema propuesto de gestion de servicios en el C.1.S. delaUCAT | /6

31
Generar
informacién

3.1
Realizar
compraobacion

'Estado de solicitud

-

Informacion  Usuario

Usuario | God. presta
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4.3.3) Base de datos: servicios

Tabla; Contrasefias _

" Campo Descripcion Tipo Longitud
Codus Cddigo del usuario Alfanumeérico 8
Nomus Nombre del usuario Alfabético 10
Nivac Nivel de acceso Numérico 1

Tabla: Servicios
Campo Descripcion Tipo Longitud
Codser Codigo del servicio Numérico 3
Desserv Descripcion del servicio Alfabético i
Soft Software disponible Alfabético J 20
Tabia: Alumnos
Campo Descripcion Tipo Longitud

| Numex Nimero de expediente Numérico 5
Nomal Nombre del alumno Alfabético 15 |
Apeal Apellido del alumno Alfabético ] 15

Direc Direccian del alumno Alfabético | 30

 Numtel Nimero de teléfono Numeérico | 12
Espec Especialidad Alfabético 15

" Turna Turnao del alumno Alfabético 10

Codmen Codigo de fa mencidén Numeérico 1
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Tabla: Horarios

Campo Descripcion Tipo Longitud
Codesc Codigo de |a escuela Numérico 4
Diasem Dia de [a semana Alfabético 9
Horasi Horas asignadas Numérico j 12

Tabla: Profesores

pertenece la materia

Campo [ Descripcién Tipo Longitud
Cedprof Cédula del profesor Numérico 8
Apepro Apellida del profesar b Alfabético 15 J
Nompro Nombre del profesor Alfabético 15 l
Codmat Codigo de la materia Numérico 6 J
Tabla: Préstamo
Campo J Descripcion Tipo Longitud
Cadpres Cddigo del préstamo Numérica 3
Horasig Hora asignada Numérico 5
et e
Tipus Tipo de uso Alfabético 18
Tabia: Materias
Campo Descripcion Tipo Longitud
Codmat Cadigo de la materia Numérico 6 I
Descmat | Descripcion de la materia Alfabético 15
Afio en el que se dicta la ) g
Afiomat i Numérico 1
materia
Cadigo de fa mencién a que )
Codmen Numérico 1 l
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Tabla: Mencién

Campo Descripcién Tipo Longitud
Codmen Cadigo de mencian Numérica 1
Nomen Nombre de ia mencion Alfabético 30
Tabia: Alumno-servicio-prestamo
Campo Descripcién Tipo Longitud
Numex Nimero de expediente Numérico | 5
Codser Codigo del servicio Numérico 3
mo de préstamo Numeérico 3
Estser | Estado del servicio Alfabético 10
Tabla: Profesor-servicio-prestamo
Campo Descripcion Tipo Longitud
Cedpro Cédula del profesor Numeérico 8
Codser Cadigo del servicio Numeérico 3
Codpres Caodigo del préstamo Numérico | 3
r‘ Estser Estado del servicio Alfabético 10




4.3.4) Normalizacion
Contrasena

us | Nomus | Nivac

Profesores

> | Nompro

Apepro | Codmat

Alumnos

Nomal| Apeal | Direc | Numtel

Espec

Turno

Codmen

- Servicios

Codser | Desserv

Horarios

.1

Codesc| Diasem

Horasi{ -~ 2

? : Horasi_!iq'i.pus .......... J

Descmat | Afiomat Codmen}

1en | Nommen

res|Estser

pres | Estser




4.3.5) Diagrama modular

Uno de los detalles mas importantes en el disefio es la estructura modular inicial que llevé el sisterna de
acuerdo a la informacion recopilada en la fase del analisis del sistema actual. Dicha informacion, sera de vital
importancia para los programadores que deseen continuar con la realizacion de ésta propuesta e iniciar la fase

de desarrolio del software.

Contrasefia de acceso

Prafesores Alumnos Servicios y Mantenimiento Salir
normativa

Realizar Realizar Cambiar
Soiicitud Soficitud claves
Consuitar Consultar incluir
solicitud solicitud usuarios
Revisar Revisar Respaldar y

disponibilidad disponibilidad recuperar




4.3.6) Pantallas del sistema
1) Pantalia principal




3) Modulo profesores
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7) Realizar solicitud

8) Estado de solicitud (Aprobada (c6digo de solicitud) o rechazada)

Universidad Catdlica del Tachira

m Centro de Informdica y Sistema
@ Sisterna de gestion de servicios

Solicitar servicie

Veriffcar

Disponibitidad Cédige:

Consuiiar

estade ds

#haclo
servicios y “Rechazada”
pormtive
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CONCLUSIONES

Ningun proceso de investigacion tiene un final, y mucho menos si se
trata de investigacion enfocada al area tecnologica, sin embargo, al culminar
esta etapa de investigacion, se logrd recopilar informacién importante que
permite generar las siguientes conciusiones:

e Aunque la situacion actual de la gestion de servicios en los laboratorios
de computacion de la Universidad Catdlica del Tachira no es cadtica, se
pudo detectar una necesidad de mejoramiento y agilizacion de dichas
actividades a través de un sistema web; no solo por parte del personal que
alli labora, sing, basicamente de los usuarios de dichas instalaciones quienes

estan abiertos a los cambios y al uso de tecnologia de informacién,

e En cuanio a los requerimientos, éstos fueron el resuitado de un analisis
de la investigacién preliminar ejecutada y se pudieron estructurar en cuatro
grandes aspectos: logicos, de bases de datos, de seguridad y de
organizacion; todos estos permiten abarcar elementos fundamentales para la
estructuracion del sistema.

s« El sistema es factible en todos los aspectos; técnicamente se cuenta con
la plataforma de hardware y software necesaria para el desarrollo y puesta
en marcha del sistema; operativamente, el personal que labora en el C.I.S.
se encuentra capacitado para el uso de sistemas, sin embargo se podria
realizar un taller de capacitacion para la manipulacién del sistema y se
considera factible econdmicamente debido a que la inversion inicial no es

elevada y la recuperacion se realizaria, segun la proyeccion en menos de un

afic,
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¢« lLa propuesta presentada, estd basada en las necesidades vy

requerimientas propios del C.I.S. que fueron detectados en las primeras
fases de aplicacion de la metodologia.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar y poner en marcha el sistema que se esta proponiendo, ya
que seria una mejora perceptible en los servicios que se prestan a la
comunidad ucatense, de modo que los tiempos de respuesta a los usuarios
se reduzcan y se evite el gasto excesivo de material que generan los
sistemas de tipo manual.

Para efectos del desarrolio del sistema se debe incluir politicas de
seguridad para el resguardo de la informacion que maneje el sistema, la cual
debe ser confidencial; y se debe controlar el acceso para evitar problemas
derivados del mal uso del mismo o del uso por parte de personas ajenas que
puedan perjudicar a los miembros de la universidad.

En cuanto a algunas normas gue deben ponerse en marcha en caso de
desarroliar el sistema se tiene:

e EI usuario debe suministrar su numero de expediente o de cedula y
presentar ei carnet al momento de su ingreso a ias instalaciones

¢ Respetar las horas que estdn asignadas por todo el afio para las
actividades docentes de materias relacionadas con el area de la
facuitad de humanidades y educacion y de la facultad de ciencias
econdmicas y sociales

e Hacer una sola reservacion a la vez con un minimo de cinco (5) horas
de anticipacién

+ Reservar para un usc maximo de 3 horas en la jornada

« Tener coma méximo 3 reservaciones a la semana, en caso de no
existir listas de espera entonces puede aumentar esta cifra
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e Si el usuario reserva y no acude a la hora indicada se le restringira el
acceso por esa semana al jlaboratorio como medida de amonestacion

Realizar actualizaciones y mantenimientos constantes tanto al sistema
como a la interfaz web, de modo que todo marche correctamente y no se
pierdan los esfuerzos relacionados con el analisis, disefio y desarrollo del
sistema de informacidn.

Es necesario promover investigaciones que tengan como abjetivo
desarrollar sistemas y realizar su respectiva puesta en marcha para que se
siga incluyendo las tecnologias de informacién y comunicaciones en las
diferentes arganizaciones, de modo que se expanda su uso en los paises
menos desarroliados.
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Anexa A

Universidad Catdlica Andrés Bello
Vicerrectorado Académico
Estudios de Postgrado
Area de Gerencia
Postgrado en Sistemas de informacién

El presente instrumentc se ha disefiado con la finalidad de recopilar

informaciéon para el desarrollo de un Trabajo Especial de Grado de Especialista en
Sistemas de Informacion, que tiene como objetivo general “Disefiar un sistema de
gestion de servicios para laboratorios de computacién basados en tecnologia web.
Caso: Universidad Catolica del Tachira (UCAT).”. Se le agradece liene la encuesta
en su totalidad de forma objetiva, es importante destacar que la informacion
suministrada es de caracter anénimo,

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de interroganies a

las cuales debe contestar, bien sea marcande con una “X” la respuesta que
cansidere o llenando el espacia en blance de las preguntas abiertas.

1)

2)
3)
4)
2)
6)

7)

8)

¢Ha utilizado los servicios de los laboratorios de computacion de la
Universidad Catdlica del Tachira?

i Considera adecuada la gessttién de loggervicios que alli se ofrecen?
¢ Considera que podrian mesjiorar jos pi?:esos de atencion al usuario?
¢ Sabe usted qué es un sistggna de inf?r%acién automatizado?
¢ Sabe usted qué es una pé%'irmb?No T

Si No

¢Cree usted que un sistema automatizado que utilice una interfaz web
ayudaria a mejorar los procesos de gestion de los servicios prestados en los
laboratorios de computacion?

Si No
¢ Se adaptaria a una nueva normativa que exija la reservacién de los
servicios previamente teniendo la comodidad de hacerlo desde cualquier
parte con solo acceder a una pagina web?

Si No
¢ Como calificaria la gestion de los servicios de dichos laboratorios?
a. Excelente; b. Buena:
c. Regular; d.Deficiente:

Describa como le gustaria que se disefiara el entorno de la pégina web,
puede indicar la distribucion de elementos, colores, enlaces, entre otros
aspectos que considere pertinentes




Universidad Catdlica Andrés Bello
Vicerrectorado Académico
Estudios de Postgrado
Area de Gerencia
Postgrado en Sistemas de informacion

El presente instrumento se ha disefiado con la finalidad de recopilar
informacion para el desarrolio de un Trabajo Especial de Grado para Disefar
un sistema de gestibn de servicios para laboratorios de computacion
basados en fechologia web, Caso: Universidad Catdlica del Tachira
(UCAT).”. Se le agradece responder a las interrogantes en su totalidad de
forma abjetiva, es impartante destacar que la informacidn suministrada es de
caracter andnimo.

1) ¢Como se lleva a cabo la gestion de los servicios prestados en los
laboratorios?

2) ¢ Esta usted conforme con los procesos?

Si No ¢ Par qué?

3) ¢(Sabe usted qué es un sistema de informacién automatizado?, ;los
ha utilizado alguna vez?

Si No
4) ;Como describiria las funciones que ejecutan los sistemas
automatizados?
a. Excelente: b. Buena:
d. Regular: d. Deficiente:
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)

7)

8)

9)

¢ Le gustaria que se implantara un sistema automatizado que ayudara
a gestionar los servicios prestados en los laboratorios tanto a los
docentes como a los alumnos?

Si No

Si se le diera la oportunidad de utilizar un sistema a través de una
interfaz web que permitiera obtener informacion de reservaciones,
¢qué opinaria?

Si No

¢ Qué le gustaria que se incluyera en los procesos del sistema?

¢, Coémo le gustaria que se disefara el sistema?

;,Cuales son las caracteristicas de los equipos que maneja para sus
actividades cotidianas?

10) ¢ Estaria en capacidad de utilizar un nuevo sistema?

Si No




