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RESUMEN.

El prop6sito del presente trabajo, es elaborar un plan de automatizacion para
la gestién de procesos del Servicio de Informacion a la Comunidad (SIC). El trabajo
se inscribe en la modalidad de proyecto factible, cuya finalidad es la mejora, ya que
se propone un plan, como posible solucién a los problemas del SIC. Este proyecto
se realiz6 en 3 fases: 1) Fase diagnostica, apoyandose en una investigacién de
campo, aplicando instrumentos de recoleccion como: encuestas, entrevistas y
revision de documentos, al personal y usuarios del SIC. La informaciéon obtenida
permitié dar a conocer la situacién del area, necesidades y requerimientos. 2) Fase
de elaboracion de la propuesta, empleando el respectivo procedimiento
metodoldgico y la metodologia de Ingenieria de Objetos Corporativos de James
Martin, para el disefo l6gico del sistema. 3) Evaluacién de factibilidad, en la que se
especifican caracteristicas técnicas, operativas y econdmicas, que indican la
viabilidad del plan propuesto. Este plan ofrece una posible solucién al SIC, asi como
un mejor aprovechamiento de recursos humanos y tecnolégicos, igualmente deja
abierta una linea de investigacion y la oportunidad de continuar el plan, para lograr
un SIC que vaya de la mano con las nuevas tecnologias ofreciendo un mejor
servicio a la comunidad.



INTRODUCCION.

En la actualidad gran parte de las empresas buscan implementar
sistemas eficaces para el manejo electrénico de la informacién. Pero esto no
es una actividad hecha al azar, debe ir acompanada de estudios previos
apoyandose en un proceso metodoldgico, de tal manera que permita, que lo
que se desee implantar tenga el éxito esperado.

Los sistemas y tecnologias de informacién como indica James A.
O'Brien, (2001:6), se han convertido en un componente fundamental de las
empresas y organizaciones exitosas, permitiendo que las personas trabajen
eficientemente facilitando la comunicacion y el trabajo en equipo.

El presente trabajo trata de un plan de automatizacion para la gestién
de procesos del Servicio de Informacién a la Comunidad de la Biblioteca
Publica Leonardo Pineda, presentandose la posibilidad de continuidad del
plan y formar lineas de investigacion.

En las investigaciones realizadas sobre trabajos previos a los SIC de
las bibliotecas publicas, se encontrd poca documentacion nacional y diversos
casos internacionales, en estos antecedentes se puede observar como han
sido automatizados los SIC, procesos e innovaciones, algunos de estos
casos son: el Departamento de Cultura y Bibliotecas de Comfenalco, en
Medellin Colombia, la Biblioteca de Sabadell en Barcelona y la Biblioteca
Publica Central de Caracas Simén Rodriguez.

El plan propuesto consta del disefio légico de un sistema de
informacion, una nueva estructura organizativa, requerimientos tecnol6gicos
e instruccion basica, disenado para darle mayor provecho a los recursos
tecnolégicos y humanos. Esta investigacién se realiza con el fin de ofrecer
una posible solucion a los problemas del SIC, para que contribuya a mejorar
este servicio que ofrece un recurso valioso como es la informacién.

Para el disefio logico del sistema, se empled la metodologia de

ingenieria de Objetos Corporativos de James Martin, la cual esta disenada



para funcionar en entornos corporativos, como complemento a los esfuerzos
de reingenieria y redisefio de negocios. Permite entregar con éxito sistemas
de negocios, esta adecuada al maximo para un desarrollo iterativo mediante
equipos pequerios, multidisciplinarios. Esta metodologia consta de 5 fases
del desarrollo, las cuales son: planeacién, andlisis, disefio, construccién y
transicion, en el caso de este plan solo se llega a la fase de disefo.

La investigacion cuadra en el marco de proyectos factibles, apoyado
en una investigacién de campo, el procedimiento utilizado consta de los
siguientes pasos: determinacion de la situacién actual, establecimiento de las
posibles alternativas, estudio de factibilidad, seleccién de las personas o
grupo de trabajo, programacién de las actividades, recopilacion de datos,
andlisis de la informacién, analisis y disefio del sistema de informacion,
disefio de la estructura organizativa, lineas de capacitacion y finalmente la
entrega de la propuesta.

Este trabajo consta de 5 capitulos, el primero se refiere al
planteamiento del problema, objetivos, justificacidn, alcances y limitaciones
de la investigacion. El segundo capitulo abarca los antecedentes y bases
tedricas que sustentan todo lo relacionado a las TI, sistemas, asi como
informacion del SIC y la biblioteca publica Leonardo Ruiz Pineda.

El tercer capitulo indica la metodologia que rige el trabajo,
procedimiento empleado, instrumentos utilizados y el respectivo analisis de
los datos recabados. El cuarto capitulo comprende, la fase de planificacion,
andlisis y disefio del sistema propuesto. El quinto capitulo presenta la
factibilidad del estudio, desde el punto de vista técnico, operativo y
econdmico. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion realizada.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

En la actualidad, el desarrollo de la sociedad del conocimiento que se
produce con un fuerte componente tecnoldgico, provoca debates cada vez
mas intensos, sobre la necesidad de la redefinicion de las funciones y de los
servicios de las organizaciones, dentro de las que se encuentran también, las
bibliotecas publicas. Poustie (2002), indica que las bibliotecas publicas que
no estén dispuestas a aceptar que ha llegado un momento critico en el
desarrollo de sus servicios, y no se adapten a la nueva heterogeneidad del
conocimiento y a la globalizacion del mismo, pueden llegar a identificarse
como obsoletas y minimizan las oportunidades de prestar un mejor servicio a
Sus usuarios.

En el estado Téachira, se cuenta con el servicio de la Biblioteca Publica
Leonardo Ruiz Pineda, creada en el ano de 1963, para satisfacer las
necesidades de informacion y apoyar los programas de educacién. Esta
institucion inicialmente funcionaba en una edificaciédn que progresivamente
se hizo insuficiente para la demanda de los usuarios, por lo cual, los entes
gubernamentales desarrollaron la construccidn de otra infraestructura, donde
actualmente funciona.

Para su operatividad en este tiempo, cuenta con sesenta y cuatro
empleados y los servicios de biblioteca estadal, hemeroteca, videoteca,
lectura diaria de los periddicos de circulacion nacional y local, fichero por
autores y materias, sala infantil, préstamos al hogar, fotocopias y salas de

conferencias, foros y exposiciones.



Segun informacidén suministrada, verbalmente a la investigadora, por
los trabajadores de la Biblioteca Publica, en Abril de 2003, hubo un cambio
de coordinacion que realizé modificaciones en los cargos del personal sin
previo aviso. Asi, por érdenes superiores algunos empleados se enfrentaron
al ejercicio de un nuevo cargo sin conocerlo en su totalidad y sin un curso de
induccidn que facilitara la adaptacién, lo que afecté la calidad de los servicios
ofrecidos. En la actualidad, la formacion de los empleados de la biblioteca,
no es coordinada por el area responsable como lo es el departamento de
Recursos Humanos de esta institucién, esto lo desarrolla la Gobernacion del
Estado Tachira, la cual ofrece cursos de capacitacion sin continuidad y
variedad.

La nueva coordinacion no consideré la cultura de esta organizacion,
propuso cambios sin considerar periodos de adaptacién y capacitacion,
desestimd la opinién del personal; a la vez que excluyé una comunicacion
reciproca entre los empleados y la coordinacién. Segun Koontz y Weihrich
(2001) esto favorece lo siguiente:

“La falta de claridad en las relaciones organizacionales da lugar a fricciones, politiqueria,
e Ineficiencias. Dada la decisiva importancia tanto de la autoridad como de la
responsabilidad, la confusion respecto de ellas significa desconocimiento de las funciones
que les corresponde desempefiar a los miembros de un equipo de la empresa...” (p. 335).

Cabe destacar, que si el personal esta desmotivado y desconoce sus
funciones, se da pie al desaprovechamiento de las potencialidades y
fortalezas de cada trabajador y, por ende, de la institucion, de alli que su
desempeino no garantice el éxito en el logro de los objetivos y metas de la
organizaciéon. En efecto, no se pueden esperar buenos resultados en la
eficiencia de los servicios que demandan los usuarios. Estas consideraciones
favorecen que algunos servicios de la biblioteca publica Leonardo Ruiz
Pineda presenten problemas para su éptimo funcionamiento.

A esto, se adiciona la carencia de recursos necesarios e incentivos
para proponer proyectos y promover el uso racional, oportuno y eficaz de los
diferentes servicios y recursos de la organizacién. Ademas, es pertinente



acotar que todas las operaciones de control, balances de empleo de las
distintas areas de esta biblioteca, se realizan manualmente tales como: la
busqueda de libros, los préstamos, la informacién del Servicio de Informacion
a la Comunidad (SIC), excepto el ingreso de libros en el area de procesos
técnicos. La misma cuenta con un computador, el cual tiene instalado el
programa Winisis y segun la Coordinadora de esta unidad, el equipo no tiene
suficiente capacidad de procesamiento para atender sus requerimientos.

Existe otra area que posee computadoras, servicio de Internet y
personal capacitado en el &rea de Informatica provenientes del Infocentro,
como es el departamento de computacién y estadistica. Este departamento,
puede colaborar a la automatizacién de procesos rutinarios y ofrecer nuevos
métodos de trabajo en diversas areas de la biblioteca, de hecho, asi lo
expresa el manual de funciones, pero desde su operatividad, no han
propuesto ningun proyecto que contribuya a un mejor desempeno del SIC y
otras areas.

El Servicio de Informacién a la Comunidad, en la cual se enfoca la
investigacion, fue creado en 1988 y puesto en marcha en 1996. Esta unidad
tiene como fin, ofrecer un servicio de calidad como lo expresa el manual de
funciones, pero aun no se ha podido ejecutar como se desea, ya que esta
afectada por lo que a continuacién se expone:

La UNESCO doné un equipo a esta unidad en 1988, con los
programas Microisis y Wordstar Profesional 5, a fin de almacenar la
informacion que se suministraba; actualmente el sistema no se emplea por
parte del encargado, porque no posee la formacion necesaria para operarlo;
igualmente, no se ha recibido respuesta por parte del departamento de
computacién y estadistica para iniciar el funcionamiento del equipo y darle el
uso adecuado.

Ademas, la unidad carece de servicio telefénico, contaba con un 0800
— biblioteca, pero el mismo fue cancelado. No posee servicio de Internet,
porque la coordinacion encargada aun no lo ha ofrecido a esta area, para



que posea Yy brinde informacion actualizada, este es uno de sus principales
problemas, la desactualizacién de los documentos. Segun la responsable del
SIC por ordenes de la Coordinacion (fuente informacién verbal), ella no debe
abandonar el SIC, por esta razon, no puede salir a renovar la informacién por
su cuenta o elaborar la cartelera informativa.

De acuerdo a lo expuesto, se plantea elaborar una propuesta basada
en tecnologias de informacidén y comunicacién (TIC), para la gestion de los
procesos del SIC; que responda a un disefo légico de un sistema de
informacion que al saber del Centro de Computacion Profesional de México
(2001: 6) es un conjunto de elementos que interactian entre si, para apoyar
las actividades de una organizacion, mediante la automatizacién de los
procesos operativos, informacién actualizada que facilita la toma de
decisiones y el logro de ventajas competitivas, es decir, desarrollar y aplicar
los requerimientos tecnoldgicos e instruccion basica que deben tener los
encargados del SIC de la Biblioteca Publica Leonardo Ruiz Pineda, de tal
manera que ofrezcan un servicio de calidad acorde a las exigencias de la
dinamica actual de la informacion.

Ante esta situacion se plantean las siguientes interrogantes:

e ,;Cuales son las necesidades y requerimientos del area de
Servicios de Informacién a la Comunidad en la biblioteca publica
Leonardo Ruiz Pineda?

e ,Cudles son los requerimientos del SIC de la biblioteca publica
Leonardo Ruiz Pineda en cuanto al personal, capacitacién vy
tecnologias de comunicacién?

e ,;,Como elaborar el plan de automatizacién del SIC de la biblioteca
Leonardo Ruiz Pineda?

e El plan de automatizacién promovera a la coordinacion de la
biblioteca hacia el uso de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion para la gestion de los procesos de la biblioteca

publica Leonardo Ruiz Pineda?



Objetivos de la Investigacion.

General.

Disenar un plan de automatizacién para la gestion de procesos del
Servicio de Informacién a la Comunidad de la Biblioteca Publica Leonardo

Ruiz Pineda.

Especificos.

Diagnosticar la problematica principal del Servicio de Informacion a la
Comunidad.

Determinar los requerimientos del Servicio de Informacion a la
Comunidad basandose en: personal, capacitacion, tecnologias de
informacion y comunicacion.

Determinar la factibilidad Técnica, Operativa y Econdmica a la propuesta
de automatizacion del Servicio de Informacion a la Comunidad.
Establecer el disefio légico de un sistema de informacion que cumpla con
las necesidades y requerimientos del Servicio de Informacion a la

Comunidad.



Justificacion.

En la actualidad gran parte de las empresas buscan implementar
sistemas eficaces para el manejo electronico de la informacion. Pero esto no
es una actividad hecha al azar, exige ir acompanada de un estudio previo
para que la tecnologia que se desee implantar tenga el éxito esperado. Las
tecnologias de informacion han sido de gran utilidad en las organizaciones al
permitir que las personas trabajen eficientemente, facilitan la comunicacion y
el trabajo en equipo. Como indica James A. O'Brien, (2001: 14): “..las
tecnologias de informacion permiten transformar procesos empresariales y
lograr ventajas competitivas...”.

Hoy en dia, la dinamica, heterogeneidad, complejidad y relatividad de
la informacion, demanda que las personas en sus diferentes desemperios
asuman la necesidad de estar al dia en cuanto a las nuevas tecnologias, de
esta realidad no escapan las bibliotecas, que pueden aprovechar los aportes
de las tecnologias para desarrollar mejor y en menor tiempo sus funciones, lo
cual se traducira en calidad de atencion, lo que beneficia tanto a los usuarios
como a los empleados, que estan dispuestos a aprender de las TIC.

A través de este plan de automatizacion para la gestion de los
procesos del SIC de la biblioteca publica Leonardo Ruiz Pineda, se
proporciona un aporte de tipo practico, del cual se beneficiaran tanto los
encargados del area como sus propios usuarios, que acuden a demandar
este servicio, porque contaran con informacién rapida, actualizada y variada.

Asimismo se deja abierta una linea de investigacion para que el plan a
elaborar sea utilizado por la Red de Bibliotecas Publicas del Estado Tachira,
que carece de un SIC. Igualmente, se espera incentivar a los coordinadores
para que consideren la puesta en marcha de este plan y de esta manera
lograr una biblioteca con un servicio de informaciéon que vaya de la mano con
las nuevas tecnologias y asi ofrecer calidad en el servicio bibliotecario a la
comunidad tachirense.
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Alcances y Limitaciones de la investigacion.
Alcances.

El plan facilitara la difusidbn del disefio légico de un sistema de
informacion, una nueva estructura organizativa, requerimientos tecnologicos
e instruccidn basica para los SIC y promovera la actualizacién constante de

los funcionarios de la Biblioteca, en atencion a la dinamica de la informacion.

Limitaciones.

Falta de interés por parte de la coordinacién para ofrecer informacion
referente a las actividades y funciones de la Biblioteca Publica Leonardo Ruiz
Pineda.

Dificultad para recabar la informacién de diagnostico para esta
investigacion.

Ausencia de tecnologias de informacién y comunicacion en el SIC.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO.

Antecedentes del Estudio.

En investigaciones realizadas sobre planes de automatizacién a los
SIC de las bibliotecas publicas, se encontraron casos nacionales con poca
documentacion. Asi mismo en la biblioteca del Estado, no existen referencias
sobre el caso de estudio y en las redes de bibliotecas, aun no se ofrece el
servicio. Uno de los casos nacionales con mas referencias, fue el de la
biblioteca publica central de Caracas Simén Rodriguez, el cual fue
suministrado por el Lic. Ramoén Figueroa, indicando para la fecha (Julio 17,
2004), que los planes de automatizacion, solo han sido mediante adquisicion
de software elaborado por la UNESCO.

A continuacion se describen los casos encontrados sobre los SIC:

En el afo 1998, la Biblioteca Publica Central de Caracas Simédn
Rodriguez, bajo la direccion de Guilda Ascencio, adquiere mediante la
UNESCO, el programa Winisis 1.4, con el fin de cambiar su plataforma y en
cierta medida adaptarse a las nuevas tecnologias. Antes de hacer este
cambio, se realizaron diversos estudios con el fin de conseguir un programa
que permitiera una evolucién natural de DOS a Windows y que tratara de
conservar y trabajar con los archivos existentes sin tener que realizar
procedimientos de conversion. La UNESCO, en esta versidon, procurd
conservar estos aspectos, incluyendo la operacién simultanea de ambas
versiones, por lo que fue considerada la opcidon més viable para el SIC de la
biblioteca. La versiéon fue implementada usando la metodologia MDI (Mdltiple

Document Interface), con una ventana principal que posee una barra de



12

menu. Esta ventana puede a su vez contener varias sub-ventanas. De esta
manera se pueden abrir varias bases de datos, cada una de ellas con sus
propias ventanas. Permite que todas las funciones de la version DOS, de
Windows mejorando la presentacion de los documentos. Después de la
implantacion, los encargados del SIC recibieron un curso de capacitacion en
el manejo de Winisis con el fin de lograr mayores resultados en el plan

propuesto. (Lic. Ramoén Figueroa, correo-e, Julio 17, 2004).

El Departamento de Cultura y Bibliotecas de Comfenalco, en Medellin
Colombia, inicio el 22 de Diciembre de 1999, el desarrollo de una base de
datos relacional al Servicio de Informacién a la Comunidad. Para este
desarrollo se consideré: el volumen de la informacion recolectada, el
incremento en la demanda del servicio, en el marco del proceso de Reforma
Constitucional vivido en Colombia durante 1989 -1991, la existencia y
disponibilidad de nuevas alternativas tecnologicas, que permitieran adaptarlo
a los requerimientos del servicio que se queria ofrecer.

Se contraté un ingeniero de sistemas, certificado de Microsoft y se
elaboré un cronograma para las jornadas de trabajo, en el que participaron
todas las personas del equipo del servicio de informacién local, ya que el reto
exigia revisar el acumulado en la prestacion del servicio y sistematizar la
experiencia en el desarrollo de dicho software.

El primer paso fue definir una estructura jerarquica de categorias y
subcategorias que fuera la base para la recuperacion de informacion. Ese
documento fue presentado a especialistas en las diferentes areas del
conocimiento, quienes actuaron como validadores externos. Por ultimo se
definieron los componentes de las diferentes hojas de trabajo que son:
instituciones, tramites, eventos, personalidades, y estimulos a la creacién
cultural.

El proceso de desarrollo y creacion de la base de datos fue
participativo e interdisciplinario, entre profesionales de bibliotecologia y
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sistemas, e implico un riguroso proceso de planeacion y control, asi como el
establecimiento de criterios conceptuales y técnicos, que exigieron el re-
disefio y normalizacion de los procesos y procedimientos de recoleccion y
andlisis de la informacién existentes hasta ese momento en el servicio.

De esta manera, en el lapso de un afo se entregd oficialmente a la
comunidad la primera etapa de la base de datos del servicio de informacién
local - Medellin, publicada en Internet. Y para la segunda etapa, los
componentes de proyectos de ciudad y de historia de Medellin.

Ofrecer informacion de la comunidad, para la comunidad desde una
biblioteca publica, aporta a que las personas abandonen su papel de
espectadores y se conviertan en actores y protagonistas del desarrollo de su
comunidad, contribuyendo a la formacién de una sociedad informada,
participativa que transforme al individuo en ciudadano. [Consulta 21-06-04].
Disponible en: http://www.iicd.org/base/story read all?id=4284

http://www.comfenalcoantioguia.com/sil

La Biblioteca de Sabadell en Barcelona (Espana), en Mayo de 1998
cred un proyecto llamado: Centros de documentacion y bibliotecas de
Sabadell en red. El proyecto tiene por objetivo principal organizar e
informatizar las bibliotecas y centros de documentacion de las entidades de
Sabadell, para que sus colecciones sean conocidas y accesibles a todos los
ciudadanos.

Se inicio analizando el tipo de informacion, estos fondos normalmente
tienen un caracter especializado (en excursionismo, medioambiente,
asociacionismo, politica, medicina, etc.) y complementan a la perfeccién los
recursos documentales que los usuarios encuentran en las bibliotecas
publicas del municipio. El proyecto ofrece un modelo de organizacion a estos
centros y asi una via para incorporarlos a la estructura o sistema de
bibliotecas del municipio. Posteriormente se creé la base de datos basado en
el modelo SABA-DOC, que es el catalogo colectivo y comun para los
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servicios de informacién a la comunidad, consultable por Internet y
desarrollado por la UNESCO. En el proyecto se establecen mediante un
estudio de necesidades, las funciones de la futura Biblioteca Central de
Sabadell, para la coordinacién en general y el asesoramiento en la creacion
de la base de datos documental. Con dicho proyecto se logré automatizar la
biblioteca y el centro de documentacion, logrando el objetivo principal;
organizar, capacitar y crear la base de datos documental del area.

[Consulta: 2004, Abril 12]. Disponible en: http://www.ajsabadell.es/cdsx

En cada uno de estos antecedentes se puede observar las
innovaciones que a nivel tecnoldgico, han logrado cada una de estas
bibliotecas, desde convenios con otras instituciones para ampliar sus
servicios, reformulacion tanto de bases de datos para ofrecer mas
informacion, como a las sedes y la Web e incluso se ofrecen modelos
organizativos a centros ya existentes para incorporarlos a cualquier
institucién. Por esta razén cada uno de los antecedentes, seran utilizados
para dar a conocer como es el funcionamiento de los SIC en otros paises,
como aprovechan las TIC en sus procesos, y de esta manera considerarlos
como base para la elaboracién del plan de automatizacién del SIC de la

Biblioteca Publica Leonardo Ruiz Pineda.
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Bases teoricas.

Bibliotecas Publicas.

Segun el Manual interno de la Biblioteca Publica Leonardo Ruiz Pineda
(1988: 19), se entiende por este tipo de instituciones lo siguiente:

“Son servicios que tienen por objeto asegurar a todos los habitantes del estado,

independientemente de su nivel de escolaridad, el acceso gratuito a los materiales

bibliogréficos y no bibliograficos disponibles, con el fin de hacer efectiva su participacion
en la vida cultural, politica y social de la comunidad.”

En resumen, se puede decir, que son instituciones que coleccionan,
ordenan y conservan materiales bibliograficos y no bibliograficos, para
ponerlos al servicio de la comunidad.

Continuando con el manual interno, se indicara la misiéon y vision de

esta institucion.

Vision.

Ser el organismo del estado, lider en la normalizacién y aplicacién de
las politicas de informacion y documentacion; que vela por el desarrollo de
sus servicios con una plataforma estructural, funcional, tecnoldgica y
eficiente; que fomenta la integracion, interrelacién, intercambio y divulgacion
entre los entes de informacidén y documentacion, asi como el desarrollo y la
consolidacidon de esos servicios, respaldada por un personal altamente
capacitado, con una sélida formacion de las areas de su competencia, capaz
de desarrollar estrategias de financiamiento, promotor de la creatividad
humana y de la formacion de un ciudadano soberano, lector, critico y
selectivo, informado, libre y productivo como agente de desarrollo personal y

cambio social.
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Mision.

Coordinar, asistir y formar el sistema estadal de bibliotecas e
informacion, recopilar, organizar preservar y difundir el acervo bibliografico,
no bibliografico y audiovisual que registra la memoria estadal y la
informacion, a objeto de facilitar a toda la poblacion el acceso a la
informacion, apoyar la investigacion, la generacién del conocimiento, y la
atencion de las necesidades de informacidén, conocimiento, educacion,
recreacién y cultura, contribuyendo asi a la formacién de ciudadanos
creativos, criticos, participativos y comprometidos con el desarrollo
productivo y democratico del Estado.

Fines del Instituto Auténomo Biblioteca Nacional y de Servicios de
Bibliotecas.

Segun Gaceta Oficial numero 31.298 ano CIV mes XI; en su articulo 8,
indica: El Instituto Autonomo Biblioteca Nacional y de Servicios de
Bibliotecas tendra los siguientes fines:

1. Ser centro depositario del acervo documental, bibliografico y no
bibliografico de Venezuela y venezolanista, como fuente permanente
de informacién para la investigacion sobre el pais y el pueblo
venezolano, y a tal fin creara y administrara la Hemeroteca Nacional,
la Mapoteca Nacional y el Archivo Audiovisual de Venezuela.

Velar por el cumplimiento de la legislacién sobre depésito legal.

Compilar, organizar y publicar la Bibliografia venezolana corriente,

retrospectiva y por especialidades.

4. Poner a disposicién de los investigadores y estudiosos el material
bibliografico y no bibliogréfico de la Biblioteca Nacional.

5. Colaborar con los organismos competentes en el desarrollo de
investigaciones sobre la cultura venezolana y sus fuentes, de acuerdo

con los intereses fundamentales de Venezuela.
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6. Crear y administrar un Centro Nacional de Referencia para ofrecer
informacion al dia sobre los recursos bibliograficos existentes en el
pais; en tal virtud, creara y administrara un Centro Nacional de
Documentacion Bibliografica y compilara el Catdlogo Colectivo
Nacional.

Editar y distribuir obras cobre bibliotecologia y otras materias afines.
Formular y ejecutar la politica del Sistema Nacional de Servicios de
Bibliotecas dentro de los planes de desarrollo econdmico, social y
cultural de la Nacién.

9. Elaborar y aplicar las normas y procedimientos técnicos relativos al
funcionamiento de los distintos tipos de bibliotecas que integran el
Sistema Nacional de Servicios de Bibliotecas y velar por su
cumplimiento.

10. Participar activamente en la formacién y perfeccionamiento de los
recursos humanos necesarios para el Sistema Nacional de Servicios
de Bibliotecas.

11.Velar por el enriquecimiento y conservacién de los recursos
bibliograficos y no bibliograficos del Sistema Nacional de Servicios de
Bibliotecas.

12. Establecer un Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, mediante
acuerdos con Instituciones del sector publico y del sector privado.

13. Asistir técnicamente al Ministerio de Educacion en la creacién de
Sistema Nacional de Servicios de Bibliotecas en los Establecimientos
Educativos.

14.Colaborar con las bibliotecas universitarias y con las bibliotecas
especializadas en la creacion y puesta en marcha de mecanismos de
normalizacion y coordinacion.

15.Evaluar periédicamente la calidad de los servicios Sistema Nacional
de Servicios de Bibliotecas existentes en el pais, corregir sus

deficiencias y contribuir a su modernizacion.
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16.Realizar y estimular investigaciones sobre las necesidades
bibliograficas y de servicios de bibliotecas e informacion humanistica,
cientifica y tecnologica de la poblacién, con el fin de determinar los
medios para satisfacerlas.

17.Servir de organismo de consulta y asesoramiento de los Poderes
Publicos nacionales, estatales y municipales en las materias de su
competencia.

18. Someter al Ejecutivo Nacional los proyectos de ley y los proyectos de
decreto que estime necesarios para el cumplimiento de sus fines.

19.Celebrar acuerdos con los Estados, Municipios u otros organismos
publicos o privados tendientes al establecimiento y desarrollo del
Sistema Nacional de Servicios de Bibliotecas.

20. Elaborar su reglamento interno.

21.Las demas que le atribuyan las leyes y reglamentos.

Areas de la Biblioteca Publica. Funciones.
En base al manual interno (1988: 20-26), se mencionaran las areas en
las que se divide la Biblioteca Publica Leonardo Ruiz Pineda.

e Coordinacion: regente y guia de la red de bibliotecas publicas del
estado Tachira. Procura los recursos econdmicos que permitan un
funcionamiento éptimo de los servicios. Organiza y delega funciones
en las diversas actividades que se realizan, ademas logra convenios
con importantes instituciones y busca que la compenetracion entre el
bibliotecario y el usuario sean permanentes.

e Administracion: es la que organiza, dirige y controla los esfuerzos
financieros de la red, con el fin de lograr las metas que estan
establecidas, de manera que estos recursos sean manejados de una

manera equitativa y de forma légica.
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Jefatura: vigilante de la seleccion, capacitacién y adiestramiento del
personal de la red, realiza todos los tramites permisos, vacaciones y
reposos.
Secretaria: recibe y envia correspondencias de toda la red de
bibliotecas publicas, ademas trascribe la informacién que es emanada
de la coordinacion.
Bienes e inventario: lleva un control de inventarios de los bienes y
mobiliario de toda la red de bibliotecas, velando para que los bienes
no se extravien y permanezcan en el sitio que han sido asignados.
Computacion e Internet: unidad que respalda a la red de bibliotecas
publicas en todo lo referente a hacer posible un mejor manejo de la
informacion existente y ademas brinda la oportunidad a los usuarios
de estar a la par del progreso del servicio de Internet. Agiliza aquellos
procedimientos regulares de la biblioteca, coloca a la orden de
quienes lo necesiten, la alta tecnologia.
Sala de ciencias: cuenta con espacios y mobiliario especialmente
acondicionados y disefados para el usuario, con estanteria abierta
para el libre acceso al material bibliografico. Destacan en esta sala las
salas de ciencias puras como: matematicas, fisica, quimica, y las
ciencias aplicadas como: medicina, agricultura, contabilidad,
administracién, entre otras. En esta sala se puede encontrar:

e Sala estatal: estanteria cerrada donde se pude encontrar el

material bibliografico referente al estado Tachira y sus obras.

e Estanteria cerrada: area donde se resguarda el material

bibliografico de mayor consulta en la sala de ciencias.
Sala de humanidades: en esta area se encuentra el contenido de todo
el saber humano como: obras generales, literatura, psicologia, religion,

con estanteria abierta para el usuario, destacan en esta sala:
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e Archivo vertical: se selecciona, ordena y preserva el material

informativo, sobre temas de actualidad que se obtienen a través
de los medios de comunicacion.

e Estanteria cerrada: area de resguardo del material bibliografico

de mayor consulta de la sala de humanidades.
Sala infantil: ofrece servicios como: pintura, juegos, lectura de
cuentos, entre otros.
Deposito: distribuye a la red el material de oficina y limpieza. Ademas
se encarga del resguardo de articulos, materiales y muebles
almacenados.
Mantenimiento: mantiene la biblioteca en &ptimas condiciones de
limpieza, logrando asi una mejor imagen.
Audiovisuales: es donde se conserva la memoria documental no
bibliografica y apoya a la red de bibliotecas publicas en actividades de
extension.
Fonoteca: almacena una gran variedad de cassettes, en la cual estan
representados diversos géneros musicales de reconocidos autores y/o
ejecutantes. Para el servicio se dispone de reproductores, audifonos y
mobiliario disefiado para el disfrute del servicio.
Area de exposiciones: esta destinada para actividades regulares de
exhibiciones fotograficas, pintura y arte en general, con espacios
acordes y amplios para el desarrollo de la cultura.
Salon de usos multiples: se utiliza para desarrollar actividades de
extensibn como: conferencias, talleres, cine, foros, y demas
actividades que sean organizadas por al biblioteca publica u otras
instituciones.
Area libre: es utilizada para formar grupos de estudio.
Bibliobus: es el servicio mévil que permite cubrir las areas donde no
existe una biblioteca estable, facilitando de esta manera Ila
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incorporacién de poblaciones e instituciones a la biblioteca,
promoviendo de esta manera el habito de la lectura y la participacion
activa de los ciudadanos en el desarrollo cultural, educativo, cientifico
y socioeconémico.

e Recursos humanos: se encarga de la seleccion, adiestramiento,
distribucion y convenios interinstitucionales del personal adscrito a la
red, asi como de la evaluacion del desempefio de cada una de las
funciones asignadas.

e Encuadernacion: sirve para restaurar el material bibliogréfico.

e Procesos técnicos: es el alma vital de la biblioteca, recibe el material
bibliografico y no bibliografico, que ingresa a la biblioteca, chequea el
material, lo procesa, cataloga, clasifica y distribuye.

e Servicio de informacion a la comunidad: ofrece informacién referente a
servicios publicos y privados, sobre tramites, centros de emergencia,
actividades culturales, oficinas gubernamentales, talleres y actos que
se presenten en la biblioteca. Ofrece acceso gratuito a los medios
impresos nacionales y regionales.

e Préstamo al hogar: permite registrar usuarios en la biblioteca para
que puedan solicitar en calidad de préstamo el material bibliografico.

e Infocentro: son un punto de encuentro comunitario donde todos los
usuarios pueden acceder en forma sencilla a las tecnologias de
informacion. Estan equipadas con computadoras para brindar el libre

acceso a Internet.

Servicio de Informacion a la Comunidad (SIC).

Anualmente el SIC publica folletos en donde brinda informacion
actualizada sobre su labor y objetivos. Segun publicacién del ano 2004, se
indicara una definicién del area y sus objetivos:

“El Servicio de Informacién a la Comunidad es un servicio que brinda orientacion e
informacion a los ciudadanos sobre bienes y servicios disponibles en el pais, los
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trdmites y procedimientos que deben seguir las personas interesadas para tener
acceso a dichos recursos.”

Objetivos.

e Facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacién que necesitan
para localizar los servicios y recursos que la comunidad ofrece.

e Producir materiales divulgativos con el objetivo de orientar a los
ciudadanos en funcion de sus necesidades.

e Incorporar a las instituciones y miembros de la comunidad en general
al universo de la informacion del SIC.

e Dar a conocer a los ciudadanos los servicios y recursos a fin de que
puedan hacer un mejor uso de los mismos, contribuyendo de esta
manera a su cabal funcionamiento.

e Asistencia social e informacién dirigida a los jovenes.

e Brindar asesoramiento permanente a todos los servicios de
informacion al publico que funcionan en las bibliotecas publicas y

organismos del estado.

En el foro “El Servicio de informacién a la comunidad” 2002, realizado
por Roser Lozano, Directora de la Biblioteca Publica de Tarragona, da a
conocer aspectos de importancia sobre los SIC, como son, los que se
resumen a continuacion:

El SIC es un servicio que esta relacionado con las bibliotecas publicas
desde los afos 70, surgen en el marco de las bibliotecas angloamericanas
desarrollandose principalmente en Gran Bretafia, Estados Unidos, Canada,
Australia y Escandinavia. El SIC se propone la integracién entre la biblioteca
y la comunidad donde desarrolla sus servicios y tiene por objetivo ayudar a
los ciudadanos a resolver las cuestiones de la vida diaria, y facilitar la
participacién de la comunidad, acercando personas y organizaciones. Estos
servicios establecen tres categorias de informacién: informacién de

supervivencia: temas de salud, vivienda, renta, la informacion local y la
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informacion para la integracion social. El desarrollo de los SIC ha conllevado,
entre otros aspectos, a la creacion de bases de datos de entidades,
equipamientos y servicios locales y la elaboracién de informacién basica

sobre la comunidad.

Hacia un modelo virtual e innovador en los SIC.

Haciendo un compendio de las opiniones del mismo autor sobre las
tecnologias y los SIC, se tiene: en los ultimos afnos Internet ha facilitado por
primera vez que las bibliotecas publicas, independientemente de sus
dimensiones, colecciones o ubicaciones geograficas, puedan convertirse
realmente en una ventana de informacién para la comunidad y asi dejar atras
el papel de centro basico, generalista y enciclopédico ya que ahora puede
acceder rapidamente a toda clase de informacion, sobre todo Ia
especializada, la util y practica que circula cada vez mas por este medio y
pospone progresivamente los productos impresos a la funcion cultural y de
ocio.

Internet también permite que la funcién de centro de informacién, se
desarrolle cada vez mas a través de este medio y los SIC pueden encontrar
en Internet el vehiculo de comunicacién y difusidén que necesitan para llegar
a los ciudadanos. La biblioteca publica actualmente no puede configurar un
servicio de informacién a la comunidad eficiente prescindiendo de Internet y
de la necesidad de facilitar al ciudadano el acceso organizado a las
informaciones y servicios utiles que circulan dispersos por la red.

Asi mismo se deben tener en cuenta todas las posibilidades que
ofrecen hoy dia las tecnologias de informacién y comunicacion para la
creacién de servicios y productos de informacion, (bases de datos, Webs
tematicas, directorios y guias virtuales, servicios de informacion virtuales)
que permiten avanzar hacia un modelo de servicio cada vez mas virtual e

innovador y que no ha de pasar forzosamente por mantener una seccién
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fisica de la biblioteca basada en colecciones bibliograficas o material
impreso.
Roser expresa que en el momento de plantearse la creaciéon de un

SIC se debe formular tres preguntas claves como lo son:

“.Qué tipo de informacion necesita la comunidad? ;Con qué productos o servicios
cuenta actualmente la comunidad para atender esta necesidad detectada? y ;Qué
servicios y productos son susceptibles de mejorar con colaboracién y qué margen
queda para la creacion de nuevos?”

El SIC. Gestacion del servicio.

A continuacién se presentara un resumen de las actividades que se
deben realizar antes de poner en marcha un SIC, tomando como referencia a
Roser Lozano.

e Redaccion del proyecto, valoracibn econdémica y aprobacion.
Previamente debe hacerse un estudio de necesidades en funcion de
los distintos segmentos de poblacién a los que nos queremos dirigir,
asi como planificar la evaluacién del servicio.

e lLa existencia de un espacio fisico concreto y especifico,
suficientemente claro y delimitado para los usuarios.

e Personal preparado y suficientemente motivado.

e Dotacion de los recursos necesarios, ya sean tecnoldgicos,
bibliograficos, conexién a sistemas de redes, etc.

Principios de funcionamiento del SIC

Basandose en la experiencia desarrollada desde su creacién, en el
conocimiento y la reflexion sobre la materia, la coordinacién del SIC de
Caracas, formulé una serie de orientaciones las cuales se convirtieron en
normas basicas y principios de funcionamiento del SIC en el ambito nacional.
Una compilacién de estas orientaciones extraidas del Comité Académico 5
de 16, edicion del 05/11/2001 “Por la creacion de Servicios de Informacion
Local en las Bibliotecas Publicas” se ofrecen a continuacion:
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El SIC debe identificar las necesidades de informacion de toda la
poblacién.

El servicio se suministra a toda persona o institucién, por via
telefénica, por correspondencia o personalmente.

Cada individuo o institucion debe recibir una respuesta clara y
expedita a su solicitud de informacién.

Hay que tomar en cuenta la oportunidad: la informacién es necesaria
en un momento preciso, pasado éste, se hace irrelevante.

Es necesario definir cuidadosamente la forma en que la informacion
sera ofrecida, examinar la informacion existente y considerar su
extensién, variedad, cantidad, grado y calidad.

El SIC debe recoger y compilar desplegables, folletos, formularios,
peticiones, etc. que pueden eventualmente ser distribuidos entre los
usuarios.

Adaptar o ajustar en caso necesario, los materiales informativos
existentes a necesidades de usuarios.

Investigacion permanente. No solo acumular materiales impresos sino
adquirir la habilidad para la busqueda de informacién no escrita.

Si el SIC no cuenta con la informaciéon en sus archivos es necesario
tomar los datos (teléfono o direccion) del usuario para responderle una
vez investigada y obtenida la informacion requerida, la cual sera
registrada en el archivo correspondiente para uso posterior.
Permanecer alerta para detectar cambios en programaciones y fechas
de los acontecimientos registrados.

Debe preparar directorios, guias y manuales de informacion en el uso
de servicios publicos que contengan descripcion del servicio,
procedimientos para solicitarlo o requisitos a cumplir y las direcciones
completas con el horario de servicio al publico.
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e Los catadlogos, ficheros y archivos del SIC deben actualizarse
permanentemente, descartando regularmente la informacion obsoleta

e irrelevante.

Perspectivas del SIC en Venezuela

Maritza, Turupial (2001), da a conocer algunos aspectos del SIC en
Venezuela y expresa lo siguiente: El afio 1999 marco un nuevo periodo para
la institucionalidad venezolana, y ofrecié las mayores oportunidades para la
renovacion de los objetivos, estructuracion y lanzamiento del SIC nacional de
las bibliotecas publicas.

La nueva Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
ademas de consagrar el derecho de todo ciudadano a la informacion,
garantiza la provision de servicios publicos y entre ellos se menciona
expresamente a las bibliotecas publicas, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacién.

Por otro lado, los principios rectores de la Biblioteca Nacional
enunciados por sus autoridades confirman, entre otras, la responsabilidad de
la Biblioteca Nacional y del Sistema Nacional de Bibliotecas de atender las
necesidades de informacién, conocimiento, educacion, recreacion y cultura
para la formacidén de ciudadanos creativos, criticos, participativos vy
comprometidos con el desarrollo productivo y democratico del pais.

Una medida de importancia para el desarrollo de la informacién y su
acceso, tomada por el Gobierno Nacional en Mayo del 2000, ha sido la
promulgacién del decreto 825 que declara el acceso y uso de Internet como
politica prioritaria para el desarrollo cultural, econdémico, social y politico del
pais. Este decreto impulsaria, el uso de Internet para facilitar los tramites de
los asuntos de la competencia de la administracidén publica, el intercambio de
informacion con los particulares, tramites comunitarios con los centros de
salud, educacioén, informacién, buzones de denuncias, y en general servicios

que ofrezcan facilidades y soluciones a las necesidades de la poblacion.
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Finalmente Turupial expresa:

“El SIC ha entrado en un proceso de andlisis y reflexién que la obliga a la reinvencién
de estrategias para llegar al ciudadano comun y a las comunidades en general, los
cuales continian hoy en dia enfrentandose con sus propias necesidades, en medio del
torrente de informacion que genera la sociedad, informatizada y globalizada.”

Estructura Organizacional.

Stair Ralph y Reynolds George (1999: 42, 45, 46) definen a una
organizacién como:
“Conjunto formal de personas y otros recursos establecidos en funcion del cumplimiento

de un conjunto de metas. La meta principal de una organizacion lucrativa es elevar al
maximo sus utilidades mediante el incremento de sus ingresos, o reducir sus costos.”

La estructura organizacional, se refiere a unidades organizacionales y
a la relacién de estas con la organizacion general. Dependiendo de las metas
de la organizacién y de su método administrativo, es posible, utilizar diversas
estructuras. La estructura de una organizacién puede ejercer un importante
impacto en la concepcién de los sistemas de informacion y en el tipo de
éstos que se emplean.

La estructura organizacional por equipos esta centrada en equipos o
grupos de trabajo. En algunos casos, tales equipos son pequenos; en otros
casos, son grandes. Por lo comun, cada equipo cuenta con un lider, el cual
rinde informes a un administrador de alto nivel en la organizacion.
Dependiendo de las tareas que habra de realizar, el equipo puede ser
provisional o permanente. Existen otras estructuras como, la tradicional, por
proyectos, y multidimensional.

Administracion de Recursos Humanos

Significa conquistar y mantener las personas en la organizacion,
trabajando y dando el méaximo de si, con una actitud positiva y favorable.
Representa todas aquellas cosas que hacen que el personal permanezca en
la organizacion.
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Kelbin Pinales (2003), al respecto expresa:

“Consiste en la planeacién, organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como también
control de técnicas, capaces de promover el desempeno eficiente del personal, a la vez
que la organizacion representa el medio que permite a las personas que colaboran en
ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el
trabajo.”

Entre sus funciones esenciales se destacan las siguientes:

Ayudar y prestar servicios a la organizacion, a sus dirigentes, gerentes
y empleados.

Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las
cualidades que debe tener la persona que lo ocupe.

Evaluar el desempefio del personal, promocionando el desarrollo del
liderazgo.

Reclutar al personal idéneo para cada puesto.

Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya
en funcién del mejoramiento de los conocimientos del personal.
Brindar ayuda psicolégica a sus empleados en funcién de mantener la
armonia entre éstos, ademas buscar solucién a los problemas que se
desatan entre estos.

Llevar el control de beneficios de los empleados.

Distribuye politicas y procedimientos de recursos humanos, nuevos o
revisados, a todos los empleados, mediante boletines, reuniones,
memorando o contactos personales.

Supervisar la administracién de los programas de prueba.

Desarrollar un marco personal basado en competencias.

Garantizar la diversidad en el puesto de trabajo, ya que permite a la

empresa triunfar en los distintos mercados nacionales y globales.
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Importancia de la Administracion de Personal.

Cada cargo en una organizacién debe ser ocupado por personas que
cumplan las caracteristicas del mismo. Para ello se debe realizar un
respectivo andlisis tanto del puesto como de la persona encargada. Asi lo
indica el Ing. Juan C, Maggi C, el desarrollo de una estructura organizacional
da como resultado puestos que tienen que ser cubiertos.

“El analisis de puestos es un procedimiento por el cual se determinan los deberes y la
naturaleza de los puestos y los tipos de personas. Proporcionan datos sobre los

requerimientos del puesto que mas tarde se utilizaran para desarrollar las descripciones
de los puestos y las especificaciones del puesto.”

A continuacién se presenta una recopilacion de la informacién que se

puede extraer del analisis de puestos.

e Actividades del puesto: se obtiene informacion sobre las actividades
desempenadas en el area. De esta manera se tiene una lista de las
actividades que se realizan y de las posibles cualidades que deben
tener las personas que van a estar a cargo del area.

e Comportamiento humano: es posible reunir informacién sobre el
comportamiento humano como sensibilidad, comunicacién, toma de
decisiones y escritura. En este punto se incluye informacion referente
a las exigencias personales del puesto en términos de gasto de
energia, caminar largas distancias y otros.

e Maquinas, herramientas, equipo y auxiliares utilizados al trabajo: se
incluye la informacién sobre los productos fabricados, los materiales
procesados, el conocimiento que se maneja o se aplica y los servicios
proporcionados.

e (Criterios de desemperfio: se reune informacion con respecto a los
criterios desempefio por medio los cuales se valoran al empleado de

ese puesto.
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Contexto del puesto: comprende la informacion referente a cuestiones
como condiciones fisicas y horario de trabajo y el contexto social y
organizacion, por ejemplo, la gente con la que el empleado debera
interactuar habitualmente. También puede reunirse aqui informacion
sobre los incentivos financieros y no financieros vinculados con el
empleo.

Requerimientos humanos: finalmente, es usual reunir informacién con
respecto a los requerimientos humanos del puesto tales como los
conocimientos o las habilidades con los que se relaciona (educacion,
capacitacién experiencia laboral), asi como los atributos personales
(aptitudes, caracteristicas fisicas, personalidad, intereses) que se

requieren.
Tecnologias de Informacion.

Las tecnologias de informacion permiten el almacenamiento,

procesamiento y recuperacién de datos en la operacion de los sistemas de
informacion. Esta conformada por hardware, software, telecomunicaciones,
manejo de datos y otras tecnologias.

Segun Navarrete C, Roberto (s.f)

“Las Tl permiten a la empresa mejorar su manejo e integracion de las necesidades de
procesamiento de informacién en todas las areas funcionales. Reducen tiempo y por
ende costos; esto hace que los empleados mejoren su productividad, al desperdiciar
menos el tiempo en la busqueda de soluciones a sus problemas. “

Hoy en dia, el incremento en el uso del e-mail, el Internet, y el

desarrollo de Intranets o redes de comunicaciones entre empresas, esta
acelerando el flujo de informacion en las empresas y negocios. Todos estos
sistemas de transferencia y recuperacion de informacién estan basados en el
uso de redes y computadoras personales conectadas a una computadora
central que permite a los usuarios compartir archivos e informacion digital de
todo tipo.
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La revolucion de las Tl ha tenido un profundo efecto en la
administraciéon de las organizaciones, mejorando la habilidad de los
administradores para coordinar y controlar las actividades de la organizacion
y ayudandolos a tomar decisiones mucho mas efectivas. Hoy en dia el uso
de las Tl se ha convertido en un componente central de toda empresa o
negocio que busque un crecimiento sostenido. Asi mismo O’Brien (2001: 6,
8) menciona que”... los sistemas y las tecnologias de informacion se han
convertido en un componente fundamental de las empresas y organizaciones
exitosas...”.

De esta forma, las TI, incluidos los sistemas de informacion que se
basan en Internet, estan desempenando un papel esencial en la expansion
de la empresa. Pueden ayudar a todo tipo de empresa a mejorar la eficiencia
y la efectividad de sus procesos empresariales.

Como resultado del uso de estas tecnologias podemos decir que la
empresa puede reducir el tamafo de su estructura jerarquica e incrementar
el flujo de informacién horizontal, esto es, a través de todos los
departamentos de la empresa, ademas de proveer de una ventaja

competitiva a la empresa.
Sistemas de Informacion.

Antes de comenzar a explicar que son los sistemas de informacién, se
hard referencia a que es un sistema. Milano José T, indica que es un
conjunto de elementos interdependientes e interactuantes; un grupo de
unidades combinadas que forman un todo organizado y cuyo resultado es
mayor que el resultado que las unidades podrian tener si funcionaran
independientemente.

West Churchman (1993:47), menciona que un sistema “...es un

conjunto de partes coordinadas para lograr un conjunto de metas, por
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ejemplo: un animal constituye un sistema integrado por partes, que actuando
en forma coordinada, le aseguran la vida y su actividad reproductiva...”.
Stair Ralph y Reynolds George (1999:4), definen a los sistemas de

]

informacion (SI) como, “...un conjunto de componentes interrelacionados
para recolectar, manipular y diseminar datos e informacién y para disponer
de un mecanismo de retroalimentacion atii  en el cumplimiento de un
objetivo...”.

O’Brien (2001: 9, 15,16), indica los sistemas de informacién como:
“...una combinacién organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicaciones y recursos de datos que reune, trasforma y disemina
informacion en una organizacion...”.

Un sistema de informacién realiza cuatro operaciones basicas:

e FEntrada: es la actividad que consiste en recopilar y capturar datos
primarios. La entrada puede ser un proceso manual o automatizado,
pero independientemente del método, la entrada es decisiva para la
salida deseada.

e Procesamiento: supone la conversiéon o transformacién de datos en
salidas utiles. Esto puede implicar ejecutar calculos, realizar
comparaciones y adoptar acciones alternas, y el almacenamiento de
datos para su posterior uso. El procesamiento puede llevarse a cabo
de manera manual o con la asistencia de computadoras.

e Salida: implica producir informacién util, por lo general en forma de
documentos vy reportes. En algunos casos la salida de un sistema
puede ser la entrada de otro. A menudo es comun que la salida de un
sistema sirva como entrada para el control de otros sistemas o
dispositivos. La salida puede producirse por diversos medios, en lo
referente a las computadoras, entre los dispositivos de salida mas
comunes estan impresoras y pantallas. Sin embargo, la salida también
puede ser un proceso manual, pues a menudo supone informes y

documentos manuscritos.
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e Retroalimentacion: es la salida que se utiliza para efectuar cambios en
actividades de entrada o procesamiento. La presencia de errores o
problemas, por ejemplo, podria imponer la necesidad de corregir datos
de entrada o modificar un proceso. Afortunadamente, la mayoria de
los sistemas de informacion disponen de recursos para comprobar que

los datos son congruentes con escalas predeterminadas.

Sistemas de informacion basados en computadoras.

Continuando con el mismo autor, un sistema de informacién basado
en computadoras (SIBC) esta compuesto por hardware, software, bases de
datos, telecomunicaciones, personas y procedimientos especificamente
configurados para recolectar, manipular, almacenar y procesar datos para ser
convertidos en informacion. A los SIBC también se les conoce como
infraestructura tecnoldgica de una compania, porque constituyen los recursos
compartidos de Sl que sirven de fundamento a los sistemas de informacién.
A continuacién se describe brevemente cada uno de los elementos de los
SIBC:

Hardware: Es el equipo de computacion que se utiliza para llevar a
cabo las actividades de entrada, procesamiento y salida. Entre los
dispositivos de entrada estdn los teclados, dispositivos de exploracion
automatica, equipo para la lectura de caracteres de tinta magnética, entre
otros. Entre los dispositivos de procesamiento se incluyen la unidad central
de procesamiento y la memoria principal. Por ultimo entre los abundantes
dispositivos de salida destacan los dispositivos de almacenamiento
secundario, las impresoras y las pantallas.

Software: esta constituido por los programas de computaciéon que
dirigen las operaciones de una computadora. Son dos los tipos de software:
del sistema, el cual controla las operaciones fundamentales de una

computadora tales como arranque e impresion, y de aplicacion que hacen
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posible la ejecucion de tareas especificas tales como procesamiento de texto

o tabulacién de numeros.

Bases de Datos: es un conjunto organizado de datos e informacién. La
base de datos de una compania puede contener datos e informacién
referente a clientes, empleados, inventarios, ventas de los competidores y
muchos mas. Se cuentan entre los componentes méas valiosos e importantes

de los sistemas de informacién basados en computadora.

Telecomunicaciones, redes e Internet: las telecomunicaciones son la
transmisién electronica de sefales comunicacibn que permiten a las
organizaciones conectar entre si sistemas de computacién para integrar
redes. Las redes sirven para enlazar las computadoras y equipos con la
finalidad de establecer comunicaciones electrénicas.

Las telecomunicaciones y redes hacen posible que las personas se
comuniquen entre si por medio del correo electrénico y el correo de voz, y
facilitan el trabajo en equipo. Internet es la red de computacién mas grande
del mundo; consiste en miles de redes interconectadas, todas las cuales
intercambian libremente informacion. La tecnologia base para crear la
Internet se aplica hoy en dia en companias y organizaciones para conformar
Intranets; por medio de estas redes internas los miembros de una
organizacién pueden intercambiar informacion y trabajar en proyectos
comunes.

Personas: son el elemento mas importante de la mayoria de los
sistemas de informacién basados en computadoras. El personal de sistemas
de informacién incluye a todo s los individuos que administran, operan,
programan y mantienen el sistema. Los usuarios son todos aquellos que
utilizan S| para obtener resultados asimismo el personal de sistemas de

informacion es usuario de computadoras.
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Procedimientos: son las estrategias, politicas, métodos y reglas para
el uso del SIBC. Los procedimientos describen, por ejemplo en que momento
ejecutar un programa, quién puede tener acceso a informacién de la base de
datos, qué debe hacerse en caso de desastres, en cuyos casos el SIBC sea
inutilizable. (pp. 17-20).

Tomando en cuenta la clasificacion del CCPM (2001), los sistemas
de informacion se dividen en: sistema transaccional, de informacion
gerencial, de soporte a las decisiones, estratégicos, expertos, de
automatizacién de oficina, de informaciéon para ejecutivos y sistemas de
planeacién de recursos empresariales.

Sistemas transaccionales: estos sistemas presentan las siguientes
caracteristicas:

e Manipulan gran cantidad de datos de entrada y salida de informacion.

e Son recolectores de informacién ya que a través de ellos de alimentan
las bases de datos de la empresa.

e Las transacciones son similares.

e Los procedimientos para el procesamiento de transacciones estan
bien comprendidos y se pueden describir con detalle.

e Existen muy pocas excepciones a los procedimientos normales.

e Permiten ahorros significativos de mano de obra, debido a que se
automatizan los procesos operativos de la organizacion.

e La justificacion de estos sistemas se puede realizar enfrentando

ingresos y costos.

Sistemas de informacion administrativa: Conocidos también como
sistemas gerenciales o sistemas de informacién gerencial. Ayudan a los

administradores en la toma de decisiones y en la resolucion de problemas.
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Estos sistemas organizan, filtran y totalizan los datos para entregar

informacion en forma periddica, generalmente en un reporte cuyo formato se

encuentra ya definido para apoyar las decisiones estructuradas.

Las caracteristicas principales de los sistemas de informacién

gerencial son las siguientes:

Suelen introducirse después de la implantacion de los sistemas
transaccionales.

Filtran, organizan y totalizan los datos almacenados por los sistemas
transaccionales.

La informacidén que generan sirve de apoyo a la toma de decisiones
estructuradas de los niveles intermedios de la organizacion.

Ofrece una gran variedad de reportes.

Dificilmente se encuentran separados de los sistemas transaccionales.
Se requiere un sistema general especifico en cada éarea de la
organizacién (ventas, finanzas, recursos humanos, produccion etc.)

para cubrir las necesidades especificas de informacion.

Sistemas para el soporte de decisiones: al igual que los sistemas gerenciales

también recurren a la base de datos de la empresa para obtener informacién.

Apoyan a los administradores de nivel medio y estratégico en el proceso de

toma de decisiones semiestructuradas y no estructuradas en todas sus fases.

Las caracteristicas principales son las siguientes:

La informacion que genera sirve de apoyo a la toma de decisiones de
los niveles intermedios y altos de la organizacion. Suelen ser
intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacion.
Suelen ser sistemas de informacion interactivos y amigables, con
altos estandares de disefo grafico y visual.

Se encuentran dirigidos al usuario final.

Pueden ser desarrollados directamente por el usuario.
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Sistemas estratégicos: este tipo de sistemas usan la tecnologia de
informacion para dar ventaja competitiva a la organizacion donde se aplican.
Las principales caracteristicas son:

e Suelen desarrollarse dentro de la organizacion.

e Tipicamente su forma de desarrollo es basandose en incrementos, se
inicia con un proceso o funcion y a partir de ahi se van agregando
nuevas funciones.

e Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean.

e Pueden apoyar a cualquiera de las siguientes acciones en las
empresas, que dan ventaja competitiva para crear barreras de entrada
a nuevos competidores:

» Lainnovacion de productos y procesos.
» La diferenciacion de los productos o servicios.
= La reduccion de costos.

Sistemas expertos: también se les denomina sistemas basados en el
conocimiento. La inteligencia artificial (IA) es el campo principal de los
sistemas expertos. La IA se puede definir como la ciencia que estudia de
manera sistematica el comportamiento inteligente, con el fin de imitar o
simular las habilidades humanas mediante la creacion y utilizacion de
magquinas y computadoras.

Con base a lo anterior se puede definir a un sistema experto como un
sistema computacional interactivo que permite la creacion de bases de
conocimiento, las cuales una vez cargadas responden a preguntas, despejan
dudas y toman cursos de accion emulando/simulando el proceso de
razonamiento de un experto para resolver problemas de un area especifica
del conocimiento.

Algunos beneficios del uso de este tipo de sistemas son:

e Reduccion en la dependencia de las personas que toman las

decisiones.
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e Facilita el entrenamiento de personal.
e Mejora en al calidad y eficiencia en el proceso de la toma de
decisiones.

e Transferencia de la capacidad de decisiones.

Sistemas de automatizacion de oficinas: son todos los paquetes que
ofrecen agilizar el trabajo tipico de oficina, por ejemplo: procesadores de
palabras, hojas electrénicas de calculo, correo electronico, entre otros.

Sistemas de trabajo del conocimiento: son sistemas elaborados por
los usuarios donde emplean conocimientos especializados de su area para

agilizar algun proceso tipico de la organizacion.

Sistemas de informacion para ejecutivos y sistemas de planeacion de
recursos empresariales: son muy similares a los sistemas gerenciales, la
diferencia esta en el disefio grafico e interactivo y la incorporacion de
informacion externa a la compania en los sistemas ejecutivos. Los sistemas
de planeacion de recursos empresariales, son sistemas que integran las
capacidades y atributos de sistemas transaccionales, gerenciales y

ejecutivos en un solo paquete de software. (pp. 14-23).

Segun Stair Ralph y Reynolds George, los principios de los sistemas
de informacion son:

e Conocer el efecto potencial de los Sl y poseer la capacidad para poner
en practica esos conocimientos puede traer consigo una exitosa
trayectoria profesional, el cumplimiento de las metas organizacionales
y una mayor calidad de vida para la sociedad.

e Los sistemas de computacion e informacién hacen permanentemente
posible que las organizaciones obtengan mejoras en la manera en la

que realizan sus actividades.
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e El valor de la informacion esta directamente relacionado con la ayuda
que otorguen, en el cumplimiento de las metas organizacionales, a
quienes son responsables de la toma de decisiones.

e El propésito de los Sl es promover el cumplimiento de los objetivos
empresariales de las organizaciones. (p.32).

Para poder emplear Sl en beneficio del cumplimiento de las metas
personales y organizacionales, es necesario capacitarse en sistemas tanto
de informacién como de computacién. La capacitacion computacional es el
conocimiento de los sistemas y equipos de computacién y su funcionamiento.
Lo mas destacable en este ambito son el equipo y los dispositivos
(hardware), programas e instrucciones (software), bases de datos y
telecomunicaciones.

La capacitacibn en Sl va mas alla del conocimiento de los
fundamentos de los sistemas y equipo de computacion. La capacitacién en
sistemas de informacién es el conocimiento del uso que individuos, grupos y
organizaciones hacen de datos e informacion. Incluye no s6lo comprender la
tecnologia de computacion, sino también los aspectos relacionados con el
mas amplio alcance de la tecnologia. Sobre todo, el como y el porque de la
aplicacién de esta tecnologia en las empresas. (p.30)

Desarrollo de sistemas.

El desarrollo de sistemas, debe tener un inicio y un fin, una secuencia
de pasos o etapas y debe ajustarse a un presupuesto. Para Stair Ralph y
Reynolds George (2001:29) “...el desarrollo de sistemas es la actividad
destinada a crear sistemas o a modificar los ya existentes en uso de las
empresas.”.

El desarrollo de S| para satisfacer las necesidades administrativas, es

una tarea compleja y dificil, tanto asi que es comun que en los proyectos de
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sistemas de informacion se exceda en plazos y presupuestos. Una estrategia
para obtener mejores resultados en proyectos de desarrollo de sistemas
consiste en dividir estos en varios pasos, y en asignar a cada uno de ellos

una meta definida y una serie de tareas por cumplir.

Fases de la metodologia orientada a objetos.

Tomando como base a James, Martin (1997: 17-20), se mencionaran
las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas usadas por las

metodologias orientadas a objetos.

1. Planeacion de la estrategia: Produce modelos de alto nivel de un negocio
y, con estos, define un plan para desarrollar un conjunto de proyectos de
sistemas interrelacionados.

La planeacion toma una panoramica amplia de las necesidades y
direccion del negocio para asegurarse de que las decisiones a corto plazo
concuerden con las direcciones a largo plazo.

La esfera de accion puede ser un area identificada en el plan de
negocios o un agrupamiento organizacional o funcional. Puede identificarse
como un flujo de valores, resultado de la reingenieria de los negocios, 0
puede ser la totalidad de la empresa. La caracteristica comun es la
necesidad de construir un apoyo compatible, consistente y, uno
automatizable para los negocios.

El plan de estrategia define un conjunto de proyectos de sistema
interrelacionados y proporciona una descripcién bésica y un programa de
entregas para cada proyecto. El plan de estrategia no comprende un plan
para cada uno de los proyectos individuales en el futuro. Se trata de un mapa
de alto nivel dentro del cual los proyectos detallados quedaran planeados en
niveles mas tacticos y operacionales.
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2. Analisis del sistema: Modela un area de sistema basado en ideas y
conceptos de los expertos de dominio, posponiendo cualquier decision
relacionada con la instrumentacion.

El andlisis se considera la primera fase de la mayor parte de los
proyectos de sistemas. Se enfoca en la comprensidén del negocio en funcién
de sus actividades, reglas, localizaciones e informacion.

En esta fase se identifican los tipos de objetos, tipos de eventos y
reglas de negocios, y emplea técnicas de utilizacién de analisis. El empleo de
objetos y eventos proporciona un modelo del negocio que es mas cercano a
la forma en que los seres humanos comprendemos el mundo. De ahi que da

pie a un disefio basado en conceptos del mundo real.

3. Disefio del sistema: Desarrolla un modelo de instrumentacion o
implantacién basado en los modelos conceptuales desarrollados durante el
analisis.

El disefio del sistema no es una extension del analisis del mismo. Se
sirve de los modelos conceptuales desarrollados durante el analisis del
sistema y los correlaciona con modelos de instrumentacién. Implica disefar
la apariencia y la sensaciéon de la aplicacion y la toma de decisiones de
disefo técnico, incluida la decision sobre la distribucion de datos y procesos.
Los requisitos de rendimiento y de recursos resultan aqui consideraciones de
importancia.

Para muchos sistemas, la etapa de disefio es impulsada por el disefio
de la interfaz. Como tal, esa etapa deberia maximizar la consistencia y la
reutilizacion de disefios. Aqui la metodologia de diseno deberia utilizar un
proceso para visualizar la tarea de los usuarios, la abstraccion para identificar
componentes comunes y similares, y el detalle de la interfaz mediante

prototipos.
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4. Construccion del sistema: Implica la elaboracion y la prueba de programas,
de base de datos y de redes de acuerdo con lo que haya quedado definido

durante el diseno del sistema.

5. Transicion del sistema: En el desarrollo de sistemas la tarea no termina
hasta que hasta que el sistema esté instalado y operando en el entrono de
usuario. La Ultima etapa del desarrollo es la transicién del sistema. Esta se
ocupa de poner el sistema en produccion.

6. Mantenimiento del sistema: Es una fase adicional que muchos
desarrolladores incluyen como parte del ciclo de vida del sistema. En ésta se
mejora el sistema para incluir resultados como soluciones a problemas,
mejoras a su rendimiento y en su utilidad, y una realineacion general en
relacion con las practicas de los negocios. Tales mejoras no se consideran
por lo regular como parte del mismo proyecto de desarrollo original del
sistema. Generalmente, las mejoras se programan como otro nuevo proyecto
de desarrollo de sistema, que también puede incluir las fases anteriores, por
lo que requieren una fase aparte al desarrollo original.

Segun James, Martin (1997: 399), La Metodologia de Ingenieria de
Objetos Corporativos (COE), es un procedimiento de James Martin & CO.
Permite entregar con éxito sistemas de negocios. Presenta un conjunto de
técnicas basadas en objetos y técnicas esenciales, que abarca un proceso
que se ocupa de la planeacion, el analisis, el disefio, la construccién, y la
transicion. La COE enfoca la construccion de soluciones distribuidas,
comerciales e impulsadas por el negocio. Ha sido adecuada al maximo para
un desarrollo iterativo mediante equipos pequefos, multidisciplinarios vy
ademas cubre todas las fases necesarias para un desarrollo de ciclo de vida
completo.
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Esta metodologia no es la modificacion de la metodologia de
ingenieria de informacion, fue resultado de una reingenieria. Los métodos
han sido mejorados, la tecnologia fue modificada y evolucionaron las
filosofias de desarrollo de sistemas. Como resultado, la manera de enfocar el
desarrollo de sistemas deberd ser reconstruida desde sus cimientos.

A continuacién, siguiendo con el mismo autor, se mencionaran las
fases de la Metodologia COE:

1. Planeacion de estrategia:
e Examine hacia donde se dirige la empresa.
e Produzca un modelo de alto nivel.
e Evalué la tecnologia actual de la organizacion.
e C(Clasifique los sistemas del negocio.
¢ Defina la arquitectura cliente/servidor.
e Describa el entorno de la organizacion.
¢ Defina estrategias de desarrollo.
e Apruebe el plan de estrategia.
2. Analisis del sistema.
e Investigacion de la situacion del negocio.
e Preparar el andlisis de dominio.
e Producir la vista conceptual.
e Producir la vista conductual.
e Analizar la interaccion.
¢ Revisar el modelo del negocio.
e Analizar utilizacién.
e Definir &reas de disefio.
e Evaluar areas de disefio.
3. Disefio del sistema:
e Desarrollar una vision del sistema.

e (Crear la interfaz de usuario.
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e Terminar el modelo del negocio.

e Disenar el nivel de datos.

e Disenar el nivel de procesamiento.

e Disefar la seguridad y la integridad.

e Verificar el disefio del sistema.

e Desarrollar el plan de pruebas.

e Desarrollar el plan de transicion.

e Desarrollar el plan de construccion.
4. Construccion del sistema:

e Adquirir componentes reutilizables.

e Construir bases de datos.

e Construir los programas.

e Construir las redes.

e Generar datos y documentos de prueba.

e Preparar procedimientos de transicion.

e Desarrollar la capacitacion.

e Verificar la construccion del sistema.

e Elaborar rutinas de instalacion y desinstalacion.
5. Transicion del sistema:

e llevar a cabo las conversiones.

e Conducir la capacitacion de los usuarios.

e |Instalar el sistema de produccién.

Estudio de factibilidad.

La Factibilidad es algo que no se debe escapar de ningun proyecto, a
continuacion tomando como referencia a Kendall y Kendall (1997:65-67), se

explicara en que consiste la misma:
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Cuando se establece el proyecto, es necesario determinar si el
proyecto es factible. Para los proyectos de sistemas, la factibilidad se apoya
en tres principios basicos: operativo, técnico y econémico. Un proyecto debe

satisfacer los tres principios para merecer el desarrollo posterior.

En resumen el estudio de factibilidad de un proyecto consiste en
determinar si es posible que el sistema de informacion se pueda desarrollar e
implantar en la empresa. La evaluacion de la factibilidad de un proyecto es la
informacion que requieren los altos ejecutivos para decidir realizar el

proyecto, posponerlo o cancelarlo.
La factibilidad comprende tres aspectos, que son:

1. Factibilidad técnica: El analista debe averiguar si los recursos técnicos
pueden actualizarse o complementarse, de tal manera que cumplan con la
necesidad considerada. En algunos casos dichos complementos llegan a ser
costosos, o no valen la pena ya que no cumplen de manera eficiente las
necesidades. Si los sistemas existentes no pueden actualizarse, el siguiente
paso a considerar serd determinar si existe alguna tecnologia que pueda

satisfacer los requerimientos.

2. Factibilidad econdmica: en esta fase los recursos basicos que se deben
considerarse son: su tiempo y el del equipo de andlisis de sistemas, el costo
de la realizacion integral de un estudio de sistemas, el costo del tiempo del
empleado para la empresa, el costo estimado del equipo y el costo estimado
del software comercial o de su desarrollo.

Las empresas involucradas en proyectos deben ser capaces de
establecer el valor de la inversidén antes de comprometerse. Si los costos a
corto plazo no se compensan por las ganancias a largo plazo o no hay una
reduccion inmediata del costo de operacion, entonces desde el punto de

vista econdmico, el sistema no sera rentable y el proyecto no debe continuar.
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Los beneficios financieros deben igualar o superar a los costos.
Ademas se debe considerar lo siguiente:

e El costo de llevar a cabo la investigacion completa del sistema.

e El costo del hardware y software para la aplicacion que se esta
considerando.

¢ Beneficios en la forma de reduccién de costos, o0 de menos errores
costosos.

3. Factibilidad financiera operativa: esta depende de los recursos
humanos que participen durante la operacion del proyecto. Esto se refiere al
prondstico de si, una vez instalado, el sistema llegara a funcionar o a usarse,
la posibilidad de éxito que tendria el sistema al momento de ser implantado y

operado por el personal de la empresa.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO.

Tipo de Investigacion.

La investigacién en cuestion se ubica en la modalidad de proyectos
factibles. Para Barrios, Maritza (1998:7), este tipo de proyectos consisten en
la investigacién, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.

El Proyecto Factible comprende las siguientes etapas generales:
diagnostico, planteamiento, y fundamentacion teérica de la propuesta;
procedimiento metodolégico, actividades y recursos necesarios para Ssu
ejecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacién del
Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la
evaluacion tanto del proceso como de sus resultados.

Los Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria en la modalidad
de Proyectos Factibles pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones
sobre su viabilidad, o pueden consistir en la ejecucién y evaluacion de
Proyectos Factibles presentados y aprobados por otros estudiantes, para dar
continuidad a lineas de investigacion aplicada promovidas por el instituto.

Se considera un Proyecto Factible, ya que en esta investigacion se
propone elaborar un plan de automatizacion para la gestion de procesos del
area de Servicios de Informacion a la Comunidad de la Biblioteca Publica
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Leonardo Ruiz Pineda, que proporcione una solucion a la problematica

existente.

Diseno de la Investigacion.

Como todo Proyecto requiere apoyo de una investigacion se ha
tomado en cuenta la investigacion de Campo. Barrios, Maritza (1998: 5) al
respecto sefala; es el analisis sistematico de problemas en la realidad, con
el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion. Los datos de interés son recogidos
en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a
partir de datos originales o primarios.

Se considera la investigacion de campo ya que como se describid
anteriormente los datos de interés para este proyecto seran tomados de la
realidad, en este caso proporcionados por el SIC, usuarios y coordinacion,
producto de la investigacion en curso y sin intermediacién de ninguna

naturaleza.

Fase I. Diagnostico

Poblacion y Muestra de estudio.

La poblacion de la presente investigacion esta constituida por los
usuarios del SIC (Poblacién Infinita). No se tomardn en cuenta como
integrantes de la poblacién al encargado del SIC ni al coordinador, ya que no
constituyen una cantidad representativa para integrarla; por tanto pasaran a
formar parte de la muestra de estudio directamente. Este caso particular
corresponde a un censo, Martinez, Ciro (2002:714) al respecto indica que
este método consiste en realizar un estudio parcial de la poblacion
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denominada muestra, permite el ahorro de tiempo y costos y es de gran
utilidad para no destruir la totalidad de elementos de la poblacion.

La seleccién de los usuarios que van a integrar la muestra, se hara
tomando en cuenta la formula correspondiente a poblaciones infinitas, la cual

es la siguiente:

n = (Za)%. p.q
e2

Para Za se tomara como grado de confiabilidad un 93% con un
margen de error (e) de 7%. Para p y q (numero de casos favorables y
desfavorables) se asignara 50% para cada una de ellas, ya que no existe
ningun estudio previo en el area para determinar dichos valores, por lo que
se le asigna igual probabilidad. Sustituyendo dichos valores se obtiene una
muestra de 186 usuarios.

A continuaciéon se presenta un cuadro resumen donde se indica la

muestra a utilizar en la investigacion:

1. Coordinador de la Biblioteca Publica 1 persona.

Leonardo Ruiz Pineda.

2. Encargado del area de Servicios de 1 persona.

Informacion a la Comunidad.

3. Usuarios del area de Servicios de 186 personas.

Informacidon a la Comunidad.

Muestra de estudio: 188 Personas.

Instrumentos para la recoleccién de datos.

Para recabar informacion en esta investigacion se emplearan las
siguientes técnicas:
e QObservacion.
e Encuesta.

e Analisis de contenido.
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A continuacién se mencionaran aspectos importantes de cada una de

ellas, tomando como referencia a Kendall y Kendall (1997:218, 143-145.)

Observacion: A través de la observacion de las actividades, se puede
profundizar en lo que se hace, no soOlo lo que se dice o se tiene
documentado, permite identificar en primera instancia, las relaciones
existentes entre los encargados del area observada y los demas miembros
de la organizacién. Hernandez, Roberto (1998: 309) expresa que la
observacion consiste en el registro sistemdtico, valido y confiable de
comportamiento o conducta.

En resumen, la observacién proporciona informacion de primera mano
en relacién con la forma en que se llevan a cabo las actividades, Unicamente
observando detalladamente la forma de procesar la informacién y las
diversas situaciones que se presentan.

Para llevar a cabo la observaciéon, se utilizara una guia de
observacion, la cual sera aplicado en el area del SIC y estara centrada en
aspectos como: actividades realizadas, sus pasos, entorno, tecnologias
disponibles y caracteristicas.

Se utiliza esta técnica para conocer con mas detalle las actividades
realizadas en el area de estudio y cdmo se desenvuelve el encargado en
ella. Igualmente se puede usar simultdneamente con los otros métodos para
percibir si se presentan irregularidades en su aplicacién u otros detalles
como, gestos, emociones, entre otras que también proporcionan informacién

util al estudio.

Encuesta: para llevar a cabo la encuesta se utilizara la entrevista y el
cuestionario. Estos instrumentos seran aplicados tanto a los usuarios como a
los encargados del SIC. Un cuestionario es un instrumento estandarizado,
que traduce y operacionaliza problemas de investigacion.
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La entrevista es una conversacion dirigida con un propdésito
especifico, que se basa en un formato de preguntas y respuestas. En la
entrevista se desea conocer tanto las opiniones como los sentimientos del
entrevistado acerca del estado actual de los sistemas, sus metas personales,
de la organizacion y de los procedimientos informales. Sobre todo se debe
buscar la opinidén de la persona entrevistada. Las opiniones pueden ser aun
mas importantes y reveladoras que los mismos hechos.

Se hace uso de este instrumento, ya que se puede obtener la mayor
cantidad de informacion en menor tiempo con la seguridad de que la
informacion que se va a obtener es relevante. Ayuda a evitar cubrir aspectos
que podrian conocerse por anticipado, a minimizar la confusion y pérdida de
tiempo. Con la entrevista se puede crear un ambiente amigable entre el
entrevistado y el entrevistador proporcionando una mayor veracidad y
confiabilidad de los datos, pudiéndose replantear las preguntas de manera
que se pueda constatar la validez de los datos.

Las entrevistas para esta investigacion seran planeadas a través de
preguntas abiertas, para dar oportunidad de expresion al entrevistado, y asi,
obtener nuevos aportes y/o soluciones al estudio. Combinada con los demas
métodos, como la observacion y la revisién de documentos, ayuda a recabar
informacion para el diagnostico, deteccion de necesidades, entre otras. Los
cuestionarios seran elaborados con respuestas cerradas, debido a que se
delimitan los aspectos que se quieren evaluar, por o que no se requiere que
se den opiniones extras, ademas por ser cerradas facilita el manejo de los

datos para su posterior andlisis y representacion.

Anadlisis de contenido: Los documentos son una rica fuente de datos
que se deben realizar cuidadosamente. Esta técnica se empleara en el area
del SIC para conocer con mas detalle la informacién que se maneja, ya que
en base a ella se podra realizar un adecuado analisis y disefio de sistema,

determinando fallas y necesidades existentes en el manejo de informacion.
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La recoleccion de datos permite al disefiador involucrarse con el
sistema existente, pudiendo determinar asi los puntos débiles y fuertes del
mismo los cuales se deben conocer para que al momento de realizar el
nuevo sistema este lo supere y de esta manera lograr un sistema eficiente y
de calidad.

Anadlisis e interpretacion de resultados.

Para que los datos recabados tengan algun sentido es necesario
realizarles su respectivo analisis para su mayor comprensién, en esta
seccion se procedera a explicar como se hara ese procedimiento.

La informacién suministrada por los encargados del SIC, sera utilizada
como apoyo para el diagnostico y el disefio del plan de automatizacion.

La mayor fuente de informacion esta plasmada en los cuestionarios
aplicados a los usuarios del SIC, para analizarla se empleara uno de los
métodos tomados de Balestrini, Miriam (2002:180-181):

e Representacion Grafica: permite representar los fendémenos
estudiados a través de figuras, que pueden ser interpretadas y
comparadas facilmente entre si. Cuando reunen ciertas
caracteristicas de simplicidad y precision pueden ser mas
expositivas que las descripciones verbales.

Para aplicar este método, se elaboraran tablas resumen, donde se
cuantificaran las respuestas obtenidas en cada uno de los items de los
cuestionarios con su respectivas frecuencias absolutas, relativas vy
acumuladas, finalmente se procedera a realizar su representacion grafica en
base a la informacién de las tablas.
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Fase Il. Desarrollo de la propuesta.

Para la investigacion se utilizara la metodologia del Andlisis y Disefio
orientado a Objetos, especificamente la metodologia de Ingenieria de objetos
corporativos de James Martin & Co. Segun el CCPM (2001:146) el uso de
estas técnicas permite que el software se construya a partir de objetos de
comportamiento especifico, se estudian los objetos en su ambiente, asi como
los eventos que interactian con dichos objetos. Algunas de sus cualidades
son:

e Mejora el mantenimiento del sistema.
e Permite la reutilizacion de codigo.
e Reduce los costos de desarrollo.

Como se menciono anteriormente, esta metodologia trabaja con
objetos, eventos y caracteristicas, facilitando en cierta medida que sea facil
de entender por otras personas, aunque no sean afines con el area del
andlisis y disefio de sistemas, lo que permitira una mayor interaccién vy

retroalimentacion, entre el disefador y el encargado del area de estudio.

Planificacion del proceso.

(a) Determinacion de la situacion actual. se examinara la problematica actual
del area de estudio.

(b) Establecimiento de las posibles alternativas para resolver el problema.

(c) Estudio de factibilidad. se averiguara si es posible que el sistema de
informacion previsto sea desarrollado e implantado exitosamente en la
empresa.

(d) Seleccidn de las personas apropiadas que proporcionaran la informacién
pertinente a la organizacion.

(e) La programacion de las actividades que se van a realizar durante el
proyecto para que se concluya oportunamente en el tiempo estimado.
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(f) Recopilacion de datos a través de la elaboracion de entrevistas,
cuestionarios, observacidén, la revisibn de documentos, matriz de
requerimientos de informacién y analisis de tareas individuales para
determinar las caracteristicas del nuevo sistema.

(9) Andlisis de la informacidn recopilada a través de diversas técnicas como:
Diagramas, esquemas, graficos y demas técnicas del andlisis y disefio
orientado a objetos.

(h) Disefio del Sistema de Informacion. En esta fase se hara referencia al
Disenio Externo: Disefio de salidas, Entradas, Interfaz de Usuario, Base
de Datos. Igualmente se estableceran las espeficaciones funcionales y
técnicas.

(i) Diseno de la estructura organizativa y lineas de capacitaciéon en Sly TIC.

(j) Entrega de la Propuesta.
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Analisis de los resultados.

En esta seccion se presentan y analizan los resultados obtenidos de
los cuestionarios aplicados a los usuarios del SIC en la Biblioteca Publica
Leonardo Ruiz Pineda.

Para este andlisis se elabord una tabla que contiene los resultados
generales de los cuestionarios, posteriormente se desgloso por items para

realizar su respectiva representacion gréfica.

ITEM Sl PORCENTAJE NO PORCENTAJE
1 90 48% 96 52%
2 50 27% 136 73%
3 40 22% 146 78%
4 20 11% 166 89%
5 80 43% 106 57%
6 170 91% 16 9%

Resultados generales por items.

En los resultados que se presentan a continuacion, se reflejan las
apreciaciones de los usuarios con respecto al SIC, pudiéndose observar que
existen ciertos problemas en lo referente a la gestién y agilidad de sus

procesos.
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Iltem 1: ¢{ Conoce el servicio ofrecido por el SIC?

Categoria

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia acumulada.

Sl

90

48%

90

NO

96

52%

186

96

944

92t

86

T
Personas

osl
ENO

Item 2: ¢ Considera que el servicio ofrecido por el SIC es rapido?

Categoria | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Frecuencia acumulada.
Sl 50 27% 50
NO 136 73% 186

140+
120+
100+
80+
60
40+
20+

0

Persona

)

as
ENO
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item 3: ¢ Encuentra rapidamente la informacion que desea?

Categoria | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Frecuencia acumulada.
Sl 40 22% 40
NO 146 78% 186
160+
1401
1201
1001
80 =K
60 = NO
407
201
0" T T T T
Personas
item 4: ; Considera que la informacion es actualizada?
Categoria | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Frecuencia acumulada.
Sl 20 11% 20
NO 166 89% 186

180

160

140

120

100

80

60

40

20

0
Personas

asi
EBNO
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item 5: ¢ Asiste con frecuencia al SIC?

Categoria | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Frecuencia acumulada.
Sl 80 43% 80
NO 106 57% 186
120+
100
80+
60 =E
40 = NO
20
0" T T T T

personas

item 6: ¢ Considera que el SIC debe automatizar sus procesos?

Categoria | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Frecuencia acumulada.
Sl 170 91% 170
NO 16 9% 186
200+
1501
100{] o sl
B NO
5017]
o=

7
Personas
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CAPITULO IV
ELABORACION DE LA PROPUESTA.

Como se menciond previamente, la metodologia a emplear en esta
fase, es la de Ingenieria de objetos corporativos de James Martin & C.O.
Esta metodologia consta de 5 pasos, de los cuales seran aplicados
solamente: la planeacion de la estrategia, el andlisis y disefio del sistema,
debido a que esta propuesta va dirigida a presentar el disefio légico de un
sistema para la gestion de procesos del SIC.

Planeacion de la estrategia.

Direccion de la empresa.

En este plan participara, el encargado del SIC, igualmente, estara
involucrada la coordinadora de la biblioteca publica Leonardo Ruiz Pineda,
que es supervisora del funcionamiento del SIC. Es importante la participacion
de personal administrativo, para que quede comprometido con el proyecto y
sea exitoso.

Diversas areas de la empresa presentan una serie de problemas,
por ejemplo: el area de procesos técnicos, 6rgano vital para la biblioteca,
posee un computador, el cual se hace insuficiente para atender los
requerimientos actuales, segun lo expresa su encargada, y en base a sus
caracteristicas, se hace dificil hoy dia conseguir compatibilidad tecnolégica
para ese equipo. El drea de préstamos al hogar, tiene problemas en la
gestién de préstamos y no tienen un control de usuarios registrados.
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El area de estudio, igualmente presenta ciertos inconvenientes en
la gestion de la informacion, en tiempos de respuesta a los usuarios y en las
tecnologias de comunicaciones.

La coordinacion de la biblioteca, tiene intenciones de automatizar o
en cuyo caso mejorar el método de trabajo de las areas, de tal manera que
les permita cumplir sus metas y vision, pero aun no han presentado
proyectos. Este es uno de los factores en los que se debe hacer énfasis y
hacer lo posible por mejorar, de tal manera que cada area pueda tener un
proyecto de mejoramiento.

Las funciones principales de la coordinacién relacionadas con lo que
se menciono anteriormente y que permitirian realizar estos proyectos son:

e Procurar los recursos econémicos que permitan el funcionamiento
optimo de los servicios.

e Delegar funciones en diversas areas para propuestas de
mejoramiento.

e Convenios con instituciones para mejorar la compenetracion usuario-
biblioteca.

Los objetivos prioritarios del SIC estan relacionados con producir y
atender las necesidades de los usuarios, pero estas actividades presentan
inconvenientes para realizarse, no tienen medios suficientes para conseguir
informacion y por tanto no podrian cubrir totalmente las necesidades de los
usuarios.

Por esta razon se propone el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en esta area de tal manera que permita tener un mayor control
en la gestién de sus actividades y cumpla con éxito los objetivos que se ven
afectados por estos problemas.
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MATRIZ DE NECESIDADES DE INFORMACION.

FECHA: 19/07/2004

PAG 1/3
USUARIO: ROSALES MARINA.
Funcion Factor clave Utilizaciéon Cdémo lo obtiene Frecuencia de uso ExacgtaL;gsde los
Permite procesar
las solicitudes de
los usuarios con el .
Solicitud de fin de satisfacer D'a”?me”}e’ a
Gestionar informacién del sus necesidades y p'a'rnr de las Diaria Buena
solicitudes de usuario determinar pe’umones‘: de los
informacién. posibles usuarios
requerimientos
para el SIC.
Determina si existe
| - solicitadaporel | Diariamente,
Determinar Solicitud de fio. de | mediante la
existencia de informacién del ucsgr?tr:rjioieo informacién Diaria Regular
informacioén usuario registra para suministrada por
los usuarios
buscarla
posteriormente
Proporciona al Diariamente, a
., usuario la través de la
irggrnrﬁ:giagn filgr:c;rrgsggigtgﬁé?a .ubicacié.n, de la informacién Diaria Buena
informacién que consultada en la
desea. ficha de existencia.
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SERVICIO DE INFORMACION A LA COMUNIDAD (SIC).
MATRIZ DE NECESIDADES DE INFORMACION.

FECHA: 19/07/2004

PAG 2/3

USUARIO: ROSALES MARINA.

Exactitud de los

Funcién Factor clave Utilizacién Como lo obtiene Frecuencia de uso datos
Permite almacenar | Periédicamente, a
informacién a los través de la
A lizar Informacioén | rchivos del SIC, informacion .
. ctua a informacio de a arc > Indeterminada Regular
informacién ficha de existencia segun las consultada en la
necesidades de los | ficha de existencia
usuarios de informacion
Permite llevar un Periédicamente, a
. control de la través de la
Registrar Informacion de la | informacidn que se informacién
informacién . \ ; Indeterminada Regular
scc))licita;jg ficha de existencia debe buscary consultada en la 9
almacenar en los | ficha de existencia
archivos del SIC de informacioén
Permi n ir -
e te consegu Periddicamente, a
la informacién que través de la
se necesita para informacion
. .. | Requerimientos de cubrir las .
B r informacion . : consultada en la Indeterminada Regular
uscar informacio Informacién necesidades de los X 9
usuarios ficha de
almacenarla eyn los requerimientos de
informacién

archivos del SIC




Diagrama de flujo de objetos.

Daterminar

suaro existencia

Y

Ficha de exisiencia
de infarmacian
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Usuario

Actualizar
informacicn

Consultar
Informacion

Infosmacidn SIC

'

istrar Relstrar - —
ir?uergr:uaciﬁn Buscar a:istgn T Ficha de existencia
solicitada informacion R de informacin

i

‘ Almacanar

informacion

Informacion SIC




Objetos.

Identificacion de los objetos existentes.

Usuarios.

Personal.

Informacion.

Solicitud de informacion.

Ficha de existencia.

Ficha de requerimientos de informacion.

Computador.

Material de oficina.

Estados de los objetos.
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Objetos Estados
e Ausente.
Usuarios e En espera.
e Atendido
Personal e Activos.
e |nactivos.
e Disponible.
. e Consultada.
Informacion
¢ Modificada.
¢ No disponible.
o , - e No procesada.
Solicitud de informacion
e Procesada.
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Objetos Estados
e Disponible.
Ficha de existencia de ¢ Modificada.
informacién e (Consultada.
¢ No disponible.
e Disponible.
Ficha de requerimientos de e Modificada
informacioén e Consultada.
e No disponible.
e Activo.
e Inactivo.
Computador
¢ Mantenimiento.
e Mantenido.
Material de oficina * Presente.
e Ausente.

Analisis de la estructura de objetos.

: | 1 Soliciiudes de
Usuano ] informacidn

5

o

Categonas de
informacian

=

Informacion SIC

AV

Encargado SI10
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Interacciones entre los objetos.

Atender las soliciiudes de
Solicitud de informacion informacion de los usuarios

Usuario | e Encargado

Gestionar la informacion
que debe ser suminisirada
al usuana,

Informacion

Informacion que debe ser
proporcicnada al usuanio

Tecnologia actual de la organizacion.

El area del SIC actualmente cuenta con un computador 286, con Word
star profesional 5, el mismo, no se encuentra operando por diversas razones,
como: su capacidad de procesamiento, por no existir informacién relevante
en él y finalmente por que su encargado no tiene conocimientos sobre su
funcionamiento.

No posee servicio telefénico y no tiene suficiente personal para
cumplir todas las funciones. La informacion no se encuentra almacenada en
los lugares idoneos, 1o que hace que se deteriore y al no presentar orden se

dificulte su busqueda.
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La biblioteca tiene un departamento de computacién, la cual cuenta
con personal capacitado e Internet, a estas herramientas se le podrian sacar
un mejor provecho y ayudar al aporte de soluciones al SIC. Por ejemplo: con
un sistema de informacién se podria tener acceso rapido a la informacion vy si
el departamento de informética proporcionara acceso a Internet, se tendria
mas informacidn para ofrecer a los usuarios aumentando la afluencia de los
mismos.

A continuacion se presenta una matriz con las operaciones principales
realizadas por el encargado del SIC, en la que se confirma nuevamente los
problemas en la gestién de la informacién, y en cierta medida se podria decir
que existe desequilibrio en el uso de tecnologias, se tienen disponibles y no
se han implementado en otras areas para darles mas utilidad.
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SERVICIO DE INFORMACION A LA COMUNIDAD (SIC).
MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DE OPERACION.

FECHA: 19/07/2004 PAG 1/2
. Volumen .

., . . Volumen Periodos . Tiempo de .
Funcién Frecuencia Oportunidad promedio picos peprilggss espera Observaciones.
Elaborar .

carteleras Semanal holjggnoeléﬁia 2 Ninguno Ninguno 1hora
informativas
Actualizar CSS: ;’:Z
carteleras Diaria Indeterminado Ninguno Ninguno 10min
informativas . present_e,
informacién
Buscary .
registrar Diaria hofglgngéﬁia 12 Ninguno Ninguno 20min
prensa
Registrar CaS: sz 9:00 a
prestamos Diaria socllicite un 15 1'1 00 30 5min
de prensa . :
usuario
Guardar o Al final del . . :
orensa Diaria dia 12 Ninguno Ninguno 30min
Atender En ocasiones
solicitudes Cada vez . )
de o que lo 9:00 a _ no se consigue
. . Diaria - 12 11:00 30 Indeterminado | la informacién
informacioén solicite un . .
. 2:30a4:00 deseada por
de los usuario los Usuarios
usuarios
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SERVICIO DE INFORMACION A LA COMUNIDAD (SIC).

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DE OPERACION.

FECHA: 19/07/2004 PAG 2/2
Funcion Frecuencia Oportunidad Volumen Periodos Vglrzjorggg Tiempo de Observaciones
P promedio picos P picos espera '
No existen los
Buscar sgueerl:é(lj;r?t?a suficientes
informacién Periédicamente disoonible Indeterminado | Ninguno Ninguno | Indeterminado medios para
necesitada. P buscar mas
en el SIC . o
informacién.
Cada vez
Clasificar o que se . , , :
informacion Periddicamente presenta Indeterminado | Ninguno Ninguno 10min
informacion.
Cada vez
Actualizar la que llega
lista de Diaria informacién 3ab Ninguno Ninguno 20min
eventos relacionada

0 por prensa
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En el presente diagrama de flujo de datos se presenta con mas detalle
las operaciones y almacenes de datos del SIC, cabe destacar que todas las

operaciones son manuales.

Solicitud de Informacién
Usuarios Usuarios
Informacion, solicitada
0.2 Informacion
Consuttar Usuariog
informacion /- soliclada
Solleitud de Datgtlr:wlnar Informacitn de
Usuarios v
oz axistencia de ! :
Informacion, R gxistencia
3
Informacion SIG
Ficha de exisiencs de s
Informacion, [nformacion de
o Bxislencia
Soliciiud de
Informacitn.
hathaen Informacidn requerida
. Informacidn
: Informacicn 033 i 034
Informacidn de Registrar B Registrar ProsEts
informaciin

Informacidn |/ consultada informacidn

gxistancia solicitada

informacian

consultada

Requerimiantos da Ficha de existencia de
informacian. infrrmackn,

Informacidn
8IC
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Considerando 3 aspectos principales como, grado con el que cumple
con los requerimientos actuales, confiabilidad de su operacion, capacidad de
respuesta y oportunidad, se tiene que este método de trabajo funciona hasta
cierto punto, ya que se hace insuficiente en algunas operaciones, de
busqueda de informacién, actualizacion, orden y control de las fichas de
existencia de informacién y requerimientos de informacién afectando los
tiempos de respuesta y satisfaccion de los usuarios. En una encuesta
aplicada a varios usuarios, se obtuvo un 78% de personas que indicaron que

el servicio ofrecido no era tan rapido como ellos desearian.

Clasificacion de los sistemas de negocio.

Por todas las situaciones mencionadas anteriormente acerca del SIC,
es conveniente reorganizar el area, por lo que se propone el disefio légico de
un sistema que ayude en cierta medida a mejorarla, e igualmente en base a
los estudios del entorno, se podria establecer un convenio de colaboracion
con el departamento de computacién y asi lograr un mayor provecho de la
tecnologia existente.

El sistema que se sigue actualmente esta comprendido en la siguiente
categoria:

e Teleprocesamiento en linea: caracterizado por una respuesta
rapida de alto volumen, y comunmente por varios cambios a los
almacenes de datos.

En base a esta categoria se seleccionara la arquitectura tecnolégica

que mas se adapte al disefio propuesto.

Para el disefio de la base de datos, se tomara en cuenta los criterios
que sigue el SIC, para almacenar la informacién, la cual esta comprendida
en:

e Emergencia. e Estados.

e Eventos. e Gobiernos y alcaldias.

e Leyes. ¢ |nstitutos educativos.



e Tramites.

e Bibliotecas publicas. o

69

Empresas.

Turismo y efemérides.

La informacién solo es de uso local, por o que no se requiere que sea

una base de datos distribuida, no escapa la opcién de que se cree un SIC

central que ofrezca su servicio a la red de bibliotecas en el estado Tachira.

Definicion de arquitectura.

A continuacibn se presentan diversas

arquitecturas necesarias en el SIC:

e Requerimientos de hardware:

caracteristicas de las

Baja

Media

Alta

Computador Pentium Il,
333 Mhz con 128 Mb de
Ram Disco Duro Mayor
10 GB, monitor de 157,

video, sonido, red, fax.

Computador Pentium Il
entre 500 y 1 Ghz con
256 Mb de Ram Disco
Duro 20 GB, monitor de
15”, video, sonido, red,

fax.

Computador Pentium VI
mayor a 1 Ghz con 256
0 512 Mb de Ram Disco
Duro 40 GB, monitor de
17”, video, sonido, red,

fax.

750.000 Bs.

900.000 Bs.

1.000.000 Bs.

Los costos de los equipos son proporcionados por los proveedores de

la misma institucion.

e Requerimientos de Software: Plataforma Windows 9X, 2000 6

XP. (Dependiente del hardware seleccionado).

e Software de apoyo: Microsoft Office 2000 6 XP, aplicaciones

como: enciclopedias, atlas, entre otras.

e Sistema de administracion de base de datos: SQL
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A continuaciéon se evalluan ciertos aspectos relacionados con las

propuestas presentadas:

] Capacidad de
Nivel de .. . . -
adaptacion de Riesgos Ventajas Habilidad
costos
la empresa.
Alto Media Medio Alta Alta

Cualquiera de las 3 opciones representa un gasto adicional para la
biblioteca, pero traera beneficios, los cuales no serdn exactamente
econdomicos, puesto que el SIC no recibe ingresos de ningln tipo por parte
de los usuarios, la capacidad de adaptacion es media, la misma esta
dispuesta a introducir tecnologia para mejorar los servicios, los riesgos
podria decirse que son medios, no existe rechazo por parte del encargado
del SIC a la tecnologia, pero no tiene conocimientos relacionados a ella, en
lo referente a las ventajas, como ya se ha dicho traera beneficios y se
adaptara a las necesidades actuales lo que permitirda un mejor servicio. En
cuanto a las habilidades requeridas, es necesario que el encargado reciba
capacitacion para que se pueda sacar el mayor provecho a las adquisiciones

que realicen en un futuro.

Descripcion del entorno.

El SIC, como su nombre lo indica es un servicio que brinda orientacion
e informacién a los ciudadanos sobre bienes y servicios disponibles en el
pais, los tramites y procedimientos que deben seguir las personas
interesadas para tener acceso a dichos recursos.

A continuacion se presenta la estructura organizacional de la
biblioteca publica Leonardo Ruiz Pineda y la estructura propuesta para la

misma:
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Organigrama.
Direccion de
cultura y bellas
artes.
Coordinacian red Biblioteca
de hiblictecas Macional
Equipa de supervision
Recursoes humanos Adminlstracion
| ]
Deposite Encuadernacion
BPC{ Lac_:nardo Blbliobus Procesas técnicos Informatica Bignes Audiovisuales Red de bibliotecas
Fuiz Pineda
Salas Clencias
sic L | Humanidades
Prestamos al
hogar e Estadal
Archivo vertical - Infantil
Hemerotaca

Mantenimianto




Estructura propuesta.
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Direccidn de
cultura y bellas
artes.
Coordinacion red Biblioleca
da bibliotecas Nacional
Equipo de supesvision
Recursos humanos Administracion
[
Deposito Encuadernacicn
BPC Leonardo it s Informatica { 2 i
Procesos tecnicos Bienes Audiovisuales Red de bibliotecas
Ruiz Pireda Bibliobus sic
Salas Clenclas
Prestamos al
hogar — Humanidades
Archivo vertical L Estadal
Hemercteca L] infanl

Mantenimianto
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El SIC es un area que se encuentra en todas las bibliotecas publicas,
tiene el mismo nivel que otros departamentos como: bibliobus, procesos
técnicos, entre otros; se puede observar que esta ubicado en otro nivel, por
lo que deberia considerarse su ubicacion. Ademas es un area que por su
concepcion es independiente, se encuentra en la misma oficina del
departamento de computacién y se aprecia que es una unidad que tiene
responsabilidades pero no tiene autoridad para tomar decisiones.

Segun Roser (2002), las bibliotecas estan modernizandose, y se debe
tener en cuenta todas las posibilidades que ofrecen las tecnologias de
informacion y comunicacion para la creacion de servicios y productos de
informacion. La biblioteca publica actualmente no puede configurar un SIC
eficiente prescindiendo de tecnologias como, Internet y de la necesidad de
facilitar al ciudadano el acceso organizado a las informaciones y servicios
utiles que circulan dispersos por la red, por estas razones, y por la forma en
que esta siendo adoptada la figura del SIC en el resto de los paises se
recomienda que el SIC trabaje conjuntamente con el departamento de
computacién, y asi pueda tener los suficientes medios para cumplir con sus

funciones ofreciendo un servicio de calidad.

Estrategias de desarrollo.

Alcance:

El plan facilitara la difusiébn del disefo légico de un sistema de
informacion, una nueva estructura organizativa, requerimientos tecnologicos
e instruccion basica para los SIC y promovera la actualizacién constante de

los funcionarios de la Biblioteca, en atencion a la dinamica de la informacion.



Objetivo:

Disefiar un plan de automatizacion para la gestion de procesos del
Servicio de Informacién a la Comunidad de la Biblioteca Publica Leonardo

Ruiz Pineda.

Diagrama de los pasos a utilizar para realizar para el disefio I6gico del

sistema.

Flaneacion de

astrategia

. .

Plan de estrateqia

Andlisis

Modelo de analisis

Diisedic

Modelo de disefo

Revision

Modelo 16gico ded
sistema del SIC
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Analisis del sistema.

Investigacion de la situacion actual.
Seguidamente se presenta el diagrama de flujo de objetos y de
eventos, donde se podra apreciar las principales actividades realizadas vy el

flujo de trabajo en el SIC.

Determinar

existencia

Y
Ficha de existencia _
de informacian Usuario

1

Actualizar Consultar 3is
informacisn Informacicn Informacién SIC
r
£ A
!
s %
£ it
! N
£ !
! 5

Reqistrar

informacion
solicitada

Registrar
existencia de
informacion

Ficha de existencia
de informacion

Buscar
informacion

Y

Almacenar

informacisn

Informacicn SIC




- ~,  Solicitud )
f tecibida Datarminar
I Recibir solicitud existencia de
"‘\ ) informacion

Consultar
informacion

¥

& Existente

Actualizar
informacion

Y

>

& No existente

Informacion
ro existenis

Actualizar
Infarmacian

Informacion
solicitada

Registrar
informacion
solicitada

Informacian
no existente

Buscar
informacian

Registrar
existencia de
informacion

Infarmacian
consultada

Almacenar
informacian

Informacion
registrada

Infarmacian
consultada

Infomnacicn
reqistrada en
existencia

Informacian
almacenada
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Entragar
Informeacian
salicitada
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Los dominios iniciales en este proyecto, son puntos claves para el
disefio I6gico del sistema a elaborar, se tomaron en cuenta debido a que son
los que presentan mayores inconvenientes, estos dominios son:

e Consultar informacion.

e Almacenar informacion.

Analisis de dominios.

En cada uno de los dominios mencionados anteriormente se maneja
un recurso valioso como es la informacion, la cual es ofrecida a los usuarios
del SIC.

Como ya se mencioné anteriormente, esta informacion esta destinada
a satisfacer las necesidades de los usuarios, atendiendo al criterio de
“preguntas que requieran respuestas cortas”.

Los principales problemas en estos dominios son, la calidad,
organizacion, integridad y veracidad de la informacion que se encuentra en
los archivos del SIC. Esto se debe, a que no disponen de medios para
actualizar la informacién y asi poder ofrecerla a la comunidad. Por otra parte
los tiempos de respuesta, segun opiniones de los usuarios, son muy lentos
debido a la desorganizacién existente.

El experto de los dominios, lo conforma el encargado del SIC, ya que
es la persona que realiza todas las actividades en el area.

Vista conceptual.

A continuacion se presentan los objetos detectados en el area y que
previamente fueron mencionados en la etapa de planificacion, junto con la
interrelacién existente entre los objetos fundamentales (usuarios, personal,

informacion).
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Lista de Objetos.

e Usuarios.

e Personal.

e |nformacion.

e Solicitud de informacion.

e Ficha de existencia.

¢ Ficha de requerimientos de informacién.
e Computador.

e Material de oficina.

; Solicitud de
Ficha ¢ :
informacian
Ficha de existencia Ficha de requerimientos Requerimientos
de informacion de informacion de informacion
Personal Mobiliario
Coordinador Encargados  Computador Materiales

de oficina
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Alender las solicitudes de
Solicitud de informacion infarmacian de los usuarlos

Usuario | =  Encargado

Gestionar la informacion
que debe ser suminisirada
al usuano,

Infarmacian

Informacion que debe ser
proporcionada al usuana

Vista conductual.

Seguidamente se procedera a describir las operaciones que se
realizan en los dominios seleccionados, consultar y almacenar informacion.
En estos dominios, se llevan a cabo una serie de actividades
complementarias, las cuales se pueden ejecutar en cualquier momento, por
lo que no tienen un tiempo definido de ocurrencia, estas son:
e Modificar: permite realizar cambios en la informacién de los
archivos del SIC.
e Eliminar: permite quitar permanentemente la informacién que no es
necesaria en los archivos del SIC.
e Guardar: permite agregar informacién en los archivos del SIC,
permitiendo que la misma este actualizada.
e Consultar: proporciona la informacion que fue solicitada a los

usuarios.
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Estas 4 actividades, permiten en cierta medida llevar la gestién de la
informacion que se maneja en el SIC, con el fin de ofrecerla a todos los

usuarios de la forma mas actualizada posible.

A continuacion se presenta en forma detallada el ciclo de vida de los

objetos mencionados anteriormente:

Ciclo de vida de los objetos.

Usuarios.

Ausente

En espera

Atendido : L

Personal.

Activo

L

Inactivo




Solicitud de informacion.

No procesada

Procesada

Informacion

Disponible

Consultada—X

Modificada *

No disponible ' X

Ficha de existencia de informacion.

Disponible

Consultada—X

Modificada ¥

No disponible ' X
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Ficha de requerimientos de informacion.

Disponible

h 4

Consultada

Modificada

Mo disponible

Computador.

Inactivo

Activo

Mantenimiento

Mantenido

Material de oficina.

Presente

Ausente r
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Andlisis de la Interaccion.
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. Fichas (de
Qpletos. Usuarios Personal Informacion requerimientos y Solicitudes de
Oberaciones existencia de informacién
P informacién)
El encargado Contiene los titulos | Contiene los

Buscar existencia de
informacién.

busca en la ficha
de existencia si la

informacién
solicitada por el
usuario se

encuentra o no en
los archivos del
SIC.

de las
informaciones de
los archivos del
SIC, e indica si la
informacién
solicitada esta o
no en los archivos
del SIC.

requerimientos de
informacién  que

deben ser
proporcionados a
los usuarios.

Actualizar informacion.

Este proceso se
realiza en caso de
que la informacién
solicitada por el
usuario no este en
los archivos, por lo
que se procede a

realizar las
actividades
necesarias para su
respectiva

blsqueda.

Cuando la
informacién no
esta en los

archivos del SIC,
se procede a
registrar la misma
en la ficha de
requerimientos de
informacién  para
Su posterior
blusqueda.




Fichas (de

Qpletos. Usuarios Personal Informacion reqqerimigntos y S'olicitude'slde
Operaciones (_aX|stenC|§1,de informacion
informacién)
Cuando la | El encargado | Se extrae de los
informacién se | localiza la | archivos del SIC
localiza se | informacion para ser
proporciona a | solicitada, y se | proporcionada a
_ . los  usuarios | realizan las | los usuarios.
Consultar informacion. | con el fin de | operaciones que
atender las | sean  necesarias
necesidades para proporcionar
de informacién

informacién.

actualizada a los
usuarios.

Buscar nueva
informacién.

Cuando se
presentan

requerimientos de
informacién el
encargado realiza
las respectivas
busquedas para
actualizar los
archivos del SIC

con la informacién
faltante siempre y
cuando este en las
categorias
ofrecidas.

En base al
contenido de las
fichas de
requerimientos se
determina cual es
la informacién que
hace falta en los
archivos del SIC.
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Objetos. Fichag (de -
Usuarios Personal Informacion reqqerlmlgntos y S.OI'C'tUde.s,de
Operaciones (_aX|stenC|§1,de informacion
informacién)
Cuando se localiza Cuando se
la informacién que determina la
se necesitaba, se categoria de la
) ) procede a verificar informacién
Registrar en fichas. su categoria para solicitada se
su posterior procede a
registro en la ficha. registrarla en la
ficha de existencia
de informacién.
El encargado | Cuando la
procede a realizar | informacién  esta
las actividades | lista es guardada
necesarias con la|en el archivo,

Almacenar

informacién.

nueva
informacién  para
proceder a

guardarla en los
archivos del SIC.

permitiendo  que
los archivos estén
actualizados y se
cuente con la
informacioén

necesaria para
proporcionarla a
los usuarios.
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Utilizacion.

Cada una de las actividades del SIC se lleva a cabo solo en dicha
area, y son ejecutadas unicamente por su respectivo encargado, no se recibe
colaboracién de agentes externos.

En esta seccion se sugiere ver la matriz de requerimientos de

operacion y de necesidades de informacion presentadas en la fase de

planificacién. En la tabla siguiente se presentan los objetos relacionados solo

a las funciones de los dominios.

Funciones

Objetos relacionados

Atender solicitudes de informacion
de los usuarios

Personal, Usuarios.

Determinar existencia de

informacién.

Personal, Ficha de existencia de

informacién.

Consultar informacion.

Informacioén, Personal.

Actualizar informacién.

Personal, fichas de requerimientos y
existencia de informacion,

Informacion.

Buscar informacion necesitada.

Personal, ficha de requerimientos de

informacién.

Clasificar informacion.

Informacion, Personal.

Registrar y AlImacenar informacion
solicitada.

Personal, Ficha de existencia de

informacién.
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Areas de disefio.

Las areas consideradas como “areas de diseno” seran las operaciones
de consulta, modificacién, eliminacién y almacenamiento de la informacion de
los archivos del SIC, debido a que son las mas indicadas para automatizar

segun las investigaciones realizadas.

A U i
licitud de Informacian
Usuarios i Geanores Usuarios
i solicitudes de i
Informacion. informacsén solicitada
0.2 Informacion
Consultar Usuarios
informacion [ solicitada
Solicitud de Delg-;mr Informacion de
Usuarios : ;
oz axistencia de } )
Informacian, e existencia
&
Infarmaciin SIC
Ficha de existencia de 4
Infarmacian, Informacicn de
. exislencia
b Soliciiud de
Informacion.

0.3
Actualizar

Informacion Infarmacion requerida

. 031 “\Requerimientos / 3,  Informacion pcy; (ORI
Informacion de Registrar el Registrar Almacanar
i informacidn de informacion / consultada | S Sence de informacion
existencia sollckada informacion

consullada

Reguerimientos de Ficha de exislencia de

informacian. informacida. Infarélilér:jdn
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En el diagrama anterior, se puede observar cada uno de los procesos
del SIC, en los cuales se realizan las actividades mencionadas previamente.
Asi mismo, con la automatizacion de las areas de disefio, se espera
conseguir los mayores beneficios posibles cuando el plan se lleve a cabo. A
continuacion se mencionan algunas de las ventajas que se podrian conseguir
al automatizar las areas de diseno:

e Mejora en la atencién y satisfaccion a los usuarios.

e Reduccion en los tiempos de espera y busqueda de informacién.

e Organizacién y control en los archivos del SIC.

e Oportunidad de actualizacién y aprovechamiento de las tecnologias en
el SIC.

e Disponibilidad de la informacion en todo momento, principalmente
cuando llega un usuario y la informacion que desea esta siendo
utilizada por otro usuario.

e Facilidad en la gestion de la informacion asi como posibilidad de
realizar respaldos, al estar en otro medio de almacenamiento distinto a
la forma actual.

e Atencién a un mayor numero de usuarios.

Estas areas de disefo, trabajan con toda la informacién que se maneja
en el SIC, por lo que es recomendable que cuando se lleve a cabo este plan,
un empleado del departamento de computacion, sea encargado de transcribir
toda la informacion a la base de datos y a su vez el responsable de elaborar
la misma, de tal manera que cuando se termine el sistema, se pueda
empezar a trabajar con la informacién real, evitando que se puedan presentar
problemas, como por ejemplo, que este listo el sistema pero no la base de

datos o no haya sido verificado su contenido.

La determinacién de los costos que se emplearian en el desarrollo del

sistema, son realizados en base a una aproximacion, ya que se desconoce la
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fecha de la puesta en marcha del plan por parte del area de computacion de
la Biblioteca Publica Leonardo Ruiz Pineda.

Para la fecha, la coordinacién, opto por la opcion del equipo con la
categoria de Alta, presentada en la fase de planificacion, esta decisidén se
baso en los criterios de rendimiento, desempefo y adaptacion al crecimiento.
La adquisicion del equipo es factible, segun las revisiones del presupuesto
realizadas por la coordinacién, posteriormente se presentard un estudio de
factibilidad incluyendo varios aspectos.

En reuniones con la coordinaciéon, encargados del SIC y de
computacién, se establecidé que el sistema propuesto seria desarrollado por
el departamento de computacién, ya que esta entre sus funciones,
igualmente que el SIC, funcionara con 2 empleados, uno de ellos sera el
encargado general y el segundo, un integrante del area de computacion, que
asesorara al encargado del SIC en situaciones donde su figura sea
indispensable, especialmente en todo lo relacionado a tecnologias de
informacion. Esta medida ofrece la oportunidad de darle mayor provecho a
los recursos de la institucion, tanto humano como tecnolégico, asi mismo
permite cierto ahorro econémico, al no presentarse la necesidad de contratar
a personal externo para el desarrollo de sistemas, ya que se cuenta con
dicho personal en la institucién.

El departamento de computacion, propuso una estimacién de 3 a 4
meses, para el desarrollo del sistema, y 40 horas para la capacitacion del
encargado del SIC, en aspectos relacionados con el manejo del sistema, uso
del computador y aplicaciones como, procesadores de texto y demas

software utilizado.
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Diseno del sistema.
Vision del sistema.

El sistema propuesto va a ser utilizado por usuarios comprendidos en
diversas categorias, como: primarios o directos, indirectos o secundarios y
administradores.

e Usuarios primarios o directos: integrado por el encargado del SIC,
que tendria las funciones de proporcionar informacién al sistema,
recibir sus salidas e interactuar con él.

e Usuarios secundarios o indirectos: conformados por los usuarios
del SIC, que se benefician de los resultados o reportes generados
por el sistema y por tanto no interactian de manera directa con el
hardware o software.

e Administradores: integrado por la persona seleccionada del
departamento de computacién que se encargaria de realizar el
mantenimiento al sistema, verificacion de rendimiento,

correcciones, entre otros aspectos.

Los usuarios primarios y secundarios, son considerados usuarios
casuales, no es requisito indispensable que tengan conocimiento o
capacitacion en el area de TIC, a diferencia del usuario administrador, que en
este caso, es un empleado del departamento de computacién y designado
como encargado de TIC en el SIC, y es considerado como un usuario
experto.

El entorno del sistema es de oficina, funciona en el mismo lugar que el
departamento de computacidén, con una divisibn en cubiculos mediante
tabiques.

El espacio con el que dispone el SIC es reducido, la mayor parte la
ocupa el departamento de computacién, es conveniente que cuando se lleve

a cabo el plan, se amplié la division existente, para lograr un espacio que
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proporcione mayor comodidad y un sitio para el equipo en el que funcionara
el sistema. Igualmente se recomienda que se retire una de las mesas del
mobiliario que se encuentra sin uso, ya que reduce el espacio fisico del SIC.
A continuacion se presenta el disefio actual de la oficina del SIC y el
disefio propuesto, para observar con mas detalle los cambios mencionados y

como quedara la misma después de las modificaciones.

Diseno actual.

f— : —

Departamento de Computacion.

&
i
:

> @\
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Diserio propuesto.

I .

Departamento de Computacion.

8.

Ll

&

m@ L = |

e

N i@

El sistema sera disefiado de tal manera que permita la mayor facilidad
de uso, el lenguaje a utilizar por parte de los encargados de su desarrollo
sera un lenguaje orientado a objetos, con el fin de que cada interfaz sea
amigable e intuitiva, permitiendo realizar todas sus operaciones facilmente,
disminuyendo el tiempo de espera de los usuarios. El sistema contard con
una barra de menu principal, la cual tendra todas las operaciones
mencionadas en las areas de disefio, lo que permitira tener mayor control y
organizacioén sobre la informacion del SIC.

Igualmente se ofrece la oportunidad de conectar el equipo al
concentrador del departamento de computacion, permitiendo el acceso a

Internet, de tal manera que se disponga de un medio que permita actualizar
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informacion, ofrecer variedad a los usuarios y darle mayor provecho a los
recursos existentes.

El sistema solo funcionara en un equipo, por lo que no sigue el modelo
cliente/servidor, serd operado por un solo usuario, no se presenta accesos u

operaciones simultdneas en la base de datos o problemas de concurrencia.

A continuacion se presenta la plataforma del equipo en donde
funcionara el sistema:

e Computador Pentium VI mayor a 1 Ghz con 512 Mb de Ram Disco

Duro 40 GB, monitor de 177, video, sonido, red, fax.

e Software a instalar: Sistema Operativo XP, Microsoft Office XP,

Microsoft Encarta 2003, Microsoft Visual Studio 6.0.

El sistema se construira en los equipos del departamento de
computacién, mientras se hace la adquisicion del nuevo equipo. Las
caracteristicas de estos equipos son las siguientes:

e Pentium lll, 1GHz, 256 de RAM, disco duro de 40 Gb, sistema

operativo XP.

e Software: Sistema Operativo XP, Microsoft Office XP, Microsoft

Encarta 2003, Microsoft Visual Studio 6.0.

Es recomendable que el equipo a adquirir, este en el SIC
aproximadamente 2 meses antes de la finalizacion de la construccion del
sistema, de tal manera que se cuente con él en la fase de transicion,
evitando posibles demoras entre esas etapas y se disponga de tiempo para

corregir cualquier imprevisto.



Interfaz de usuario.

Macro diseno.

Sisterna de informacion a la comunidad.
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—  Consultar
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Eliminar
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A continuacion se presenta la interfaz estandar, para el disefio de las
opciones del sistema, como lo son: ingresar, modificar, consultar y eliminar.

Ingreso al sistema del SIC:

Mend principal:
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Ingresar:

Modificar:
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Consultar:

Clegio Bar rsictial

Ueliainhens SN
Calle 4 con carera 4 sector catedral
L

_ -

Eliminar:

Colegio San Cristabal

Colegio San Cristabal

Calle 4 con camera 4 sector catedral
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Estructura de la base de datos:

La informacion que se maneja en el SIC, es de la comunidad del
estado Tachira, con poca informacién general del pais, debido a que cada

SIC en los estados maneja su propia informacién.

Tablas:

1. Bibliotecas _ publicas (codigo, nombre, teléfono, ubicacién, estado).
Areas _locales (cédigo, area, descripcién, encargado)

Red _locales (cédigo, nombre, direccion, municipio, teléfono)
Efemérides (codigo, fecha, motivo, descripcion, lugar)

o M 0D

Instituciones _educativas _ locales (cédigo, nombre, teléfono, direccidn,
tipo)

Leyes (cbédigo, nombre, descripcion)

Teléfonos _emergencia _ locales (cddigo, nombre, teléfono)

© N o

Eventos _ locales (cédigo, fecha, hora, lugar, descripcion)

9. Empresas _ locales (cédigo, nombre, direccion, teléfono)

10. Municipios _ locales (co6digo _ municipio, municipio, capital)

11. Alcaldias _ locales (codigo _ municipio, alcalde, direccion)

12.Municipios _ estados (cédigo _ estado, cédigo _ municipio _ estados,
municipio, capital).

13. Turismo __locales (codigo, sitio, direccidn)

14. Usuarios (login, password, tipo _ usuario)

15. Tramites (cédigo, tipo, requisitos, lugar _ direccién)

16.Estados (codigo _estado, estado, capital, superficie, poblacién,
localizacion, hidrografia, comunicacion)

17.Relieve (codigo _ relieve, descripcion)

18.Relieve _estados (cédigo _estado, cédigo _ relieve)

19.Clima (codigo _ clima, descripcién)

20.Clima _ estados (codigo _estado, cédigo _ clima)

21.Vegetacion (cédigo _ vegetacion, descripcion)
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22.Vegetacion _estados (codigo _estado, cddigo _ vegetacion)
23.Fauna (cédigo _ fauna, descripcion)

24.Fauna _estados (cddigo _estado, cédigo _ fauna)

25. Economia (cédigo _ economia, descripcidn)

26.Economia _ estados (cédigo _estado, cédigo _ economia)

27.Biografias (cédigo, nombre, biografia)

Estado

EEI‘-E}

hA

Municipios

g =

4

Alcaldes

Biblioteca piblica q@-—— ] Aroas

1

~<Oirigir—=

Lo

Fed de biblictecas




100

Vegetacion

] ]
Fauna - Estada Clima

M

Nivel de datos.

Anteriormente se mencion6 que la base de datos no sera distribuida,
por lo que no se requieren estrategias de distribucion. Seguidamente se
presenta una descripcion de la base de datos, indicando cuales atributos de
las tablas son obligatorios y la descripcion de cada uno de ellos.

Atributos obligatorios:

Tabla Campos Requerido
Cadigo
9 Si
Nombre
Bibliotecas _ publicas Teléfono No
Ubicacion
Si
Estado
Cédigo
, Area
Areas _locales —— Si
Descripcion
Encargado
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Red locales

Cédigo

Nombre

Direccidén

Municipio

Si

Teléfono

No

Efemérides

Cédigo

Fecha

Motivo

Descripcion

Lugar

Si

Instituciones _educativas _ locales

Cédigo

Nombre

Si

Teléfono

No

Direccion

Si

Tipo

No

Leyes

Cédigo

Nombre

Descripcion

Si

Teléfonos _emergencia _ locales

Cédigo

Nombre

Teléfono

Si

Eventos _locales

Cédigo

Fecha

Hora

Lugar

Descripcion

Si




102

Empresas _ locales

Cédigo

Nombre

Direccidén

Si

Teléfono

No

Municipios _ locales

codigo _ municipio

Municipio

Capital

Si

Alcaldias _ locales

codigo _ municipio

Alcalde

Direccién

Si

Municipios _ estados

cédigo _ estado

codigo _ municipio _

estados

Municipio

Capital

Si

Turismo _ locales

Cédigo

Sitio

Direccion

Si

Usuarios

Login

Password

tipo _ usuario

Si

Tramites

Cédigo

Tipo

Requisitos

lugar

Direccidn

Si




103

Estados

cédigo _estado

Estado

Capital

Superficie

Poblacién

Localizacion

Hidrografia

Comunicacion

Si

Relieve

codigo _ relieve

Descripcion

Si

Relieve _estados

cédigo _estado

codigo _ relieve

Si

Clima

codigo _ clima

Descripcion

Si

Clima _ estados

cédigo _estado

codigo _ clima

Si

Vegetacion

cédigo _ vegetacion

Descripcion

Si

Vegetacién _estados

cédigo _estado

cédigo _ vegetacion

Si

Fauna

cédigo _ fauna

Descripcion

Si

Fauna _estados

cédigo _estado

cédigo _ fauna

Si

Economia

cédigo _ economia

Descripcion

Si

Economia _ estados

cédigo _estado

cédigo _ economia

Si
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Cédigo
Biografias Nombre Si
Biografia
Descripcion de las tablas:
Tabla Campos Tamaiho | Tipo de dato
Cédigo - Autonumeérico
Nombre 110 Texto
Bibliotecas _ publicas teléfono 30 Texto
ubicacién 60 Texto
estado 20 Texto
cédigo - Autonumérico
Areas _locales area 20 Texto
descripcion - Memo
encargado 50 Texto
cédigo - Autonumérico
nombre 110 Texto
Red _locales direcciéon 60 Texto
municipio 20 Texto
teléfono 30 Texto
cédigo - Autonumérico
fecha - Fecha / Hora
Efemérides motivo 110 Texto
descripcion - Memo
lugar 60 Texto
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cédigo - Autonumeérico
o _ nombre 110 Texto
Instituciones _educativas _
teléfono 30 Texto
locales
direccién 60 Texto
tipo 15 Texto
cédigo - Autonumeérico
Leyes nombre 110 Texto
descripcion - Memo
. codigo - Autonumeérico
Teléfonos _emergencia _
nombre 110 Texto
locales _
teléfono 30 Texto
cédigo - Autonumeérico
fecha - Fecha / Hora
Eventos _ locales hora - Fecha / Hora
lugar 60 Texto
descripcion 200 Texto
cédigo - Autonumérico
nombre 110 Texto
Empresas _ locales : _
direccién 60 Texto
teléfono 30 Texto
cédigo _ municipio - Autonumérico
Municipios _ locales municipio 20 Texto
capital 20 Texto
cbédigo _ municipio - Autonumérico
Alcaldias _ locales alcalde 60 Texto
direccion 60 Texto
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cédigo _ estado - Autonumeérico
cédigo _ municipio - Autonumérico
Municipios _ estados __estados
municipio 20 Texto
capital 20 Texto
cédigo - Autonumeérico
Turismo __locales sitio - Memo
direccion 60 Texto
login 10 Texto
Usuarios password 5 Texto
tipo _ usuario 2 Texto
cédigo - Autonumeérico
tipo - Memo
Tramites requisitos - Memo
lugar 60 Texto
direccion 60 Texto
cédigo _estado - Autonumeérico
estado 20 Texto
capital 20 Texto
Estados superficie 15 Texto
poblacién 20 Texto
localizacion - Memo
hidrografia - Memo
comunicacion - Memo
Relieve cédigo _ relieve - Autonumeérico
descripcion - Memo
Relieve estados cédigo _estado - Autonumeérico
cédigo _ relieve - Autonumeérico
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. cédigo _ clima - Autonumeérico
Clima —
descripcion - Memo
. codigo _estado - Autonumérico
Clima _ estados _ : _
cédigo _ clima - Autonumeérico
cédigo _ - Autonumeérico
Vegetacion vegetacién
descripcion - Memo
cédigo _estado - Autonumeérico
Vegetacion _estados cédigo _ - Autonumérico
vegetacion
codigo _ fauna - Autonumeérico
Fauna —
descripcion - Memo
cédigo _estado - Autonumeérico
Fauna _estados — _
cédigo _ fauna - Autonumeérico
] codigo _ economia - Autonumeérico
Economia —
descripcion - Memo
) cédigo _estado - Autonumeérico
Economia _ estados __ _ _
cédigo _ economia - Autonumeérico
cédigo - Autonumérico
Biografias nombre 110 Texto
biografia - Memo

Cada tabla posee una clave primaria, que esta definida por un campo

autonumérico, que permitira identificar a cada registro de la tabla. Existen

tablas que tienen una relacién con tablas referenciadas, en este caso se

establecen reglas de supresion en cascada, con el fin de evitar que queden

almacenados datos que no tendran ningun uso.
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Seguridad e integridad.

Las operaciones que tendrd el sistema son: consulta, insercién,
eliminacién y modificacion de informacidén. Las operaciones de insercion,
modificacion y eliminacion causan modificaciones a la base de datos del
sistema y cada interfaz contiene las opciones necesarias para que cumplan
con: atomicidad, consistencia, aislamiento, durabilidad.

El sistema se ha disefiado permitiendo la entrada a varios usuarios, 2
de ellos seran los administradores (un encargado del departamento del
sistema y el encargado del SIC), que tendrdn acceso a todas los datos y
opciones del sistema y otros usuarios que solo tendran acceso a las
opciones que no causen modificaciones a la base de datos.

Para controlar dicho acceso se dispone de una interfaz inicial que
solicita un login y password y segun sea el permiso otorgado tendra acceso a
las opciones permitidas del sistema. Igualmente en cada interfaz relacionada
con operaciones que causen cambios a la base de datos, se presentan
mensajes con sus respectivos botones de confirmaciéon o cancelacion, en
caso de algun cambio por parte del usuario en la ejecucion de la operacién.

El sistema también presenta la opcion de respaldos a la base de
datos, esto con el fin de tener copias en caso de que se presente algun

inconveniente.

Plan de prueba.

Anteriormente se especifico, el departamento encargado de la
construccion del sistema y las caracteristicas del equipo a usar por el
departamento. El software del equipo a utilizar para el desarrollo es el mismo
a instalar en el equipo a adquirir, por lo que se reducen las posibilidades de

errores en lo que a software se refiere.
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Las pruebas a realizar son las siguientes:

Pruebas de tareas de usuario: previamente el encargado del SIC
aprobd la interfaz presentada, ahora es conveniente que manipule el
sistema a entregar y asi verificar que no se omitié algun detalle y que
se cumple con las actividades que se realizan y se esperan.

Pruebas de volumen: en el SIC lo periodos picos ocurren de 9:00 -
11:00 am. y 2:30 - 4:00 p.m. atendiendo a 30 usuarios. Previamente
se consider6 y establecié que el llenado de la base de datos se
realizard simultdneamente con la construccion del sistema, con el fin
de que al llegar las pruebas se manejara la informacion real. Para
comprobar el rendimiento ante periodos picos, es recomendable tomar
usuarios reales, por tanto, se realizardn simulaciones pidiendo
colaboracién de los usuarios que se encuentren en la biblioteca
publica, permitiendo verificar el rendimiento ante situaciones
inesperadas, realizar pruebas de fallas y aseguramiento.

Pruebas de entorno: se debe verificar que se han realizado los
cambios en el SIC y que el equipo nuevo tiene las caracteristicas
especificadas, esta prueba serd realizada por el departamento de
computacién.

Pruebas de transicién: el sistema ha sido desarrollado en un equipo
del departamento de computacién, con software compatible al nuevo
equipo. Para detectar posibles fallas se recomienda realizar esta
prueba en el nuevo equipo para verificar el rendimiento del sistema,
asi mismo, es aconsejable realizar el resto de las pruebas en el nuevo

equipo.
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A continuacion se presenta un grafico con la secuencia de cada una de

las pruebas mencionadas anteriormente:

Pruebas de
entomo,

v

1 dia
Prusbas de
transicion.

1 dia L
Pruebas de
tareas de
usuanio,
1 dia
Pruebas de o
volumean. v
. Resultados de o I
5d — orreccidn de
L las pruebas erores,

El lugar establecido para las pruebas es SIC, que sera el ambiente
natural del sistema. El encargado del SIC sera el que va a operar el sistema
y la persona seleccionada del departamento de computacion sera el
supervisor y colaborador en el manejo del sistema, y de esta manera al tener
personas capacitadas y no capacitadas se podra determinar otros problemas

de configuracion, integracion y aceptacion.

Plan de transicion.

En el SIC no existe ningun sistema que se pueda integrar con el
propuesto, por o que no se requiere conversiones de base de datos. El
personal que va a integrar el SIC esta formado por: el encargado de atender,
cumplir todas las funciones establecidas del area y operar el sistema y el

seleccionado del departamento de computacién, que velara por el buen
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rendimiento y funcionamiento del sistema asi como el encargado de su
respectivo mantenimiento.

El manejo de tecnologias acarrea una serie de habilidades y técnicas
por parte del encargado del SIC, por lo que es necesario proporcionar su

respectiva capacitacion en lo referente a las nuevas tecnologias adquiridas.

Linea de capacitacién basica.

La presente linea de capacitacién fue elaborada conjuntamente con el
departamento de computaciéon de la biblioteca publica, tomando en cuenta
los conocimientos previos del encargado del SIC.

Esta capacitacion tiene por objetivo, actualizar al personal del SIC, en
el manejo basico de programas que ayuden a sus funciones y actividades,
permitiendo ofrecer un mejor servicio a la comunidad.

Contenido Tiempo
Microsoft Office. 20 horas.
Manejo de equipos. 5 horas.
Manejo del sistema. 5 horas.
Internet 5 horas.
Manejo de paquetes de apoyo. 5 horas.
Tiempo total: | 40 horas.

Plan de construccion.

El sistema serd construido en el departamento de computacion, esta
area cuenta con 5 personas que ejercen el siguiente rol:

e 1 Jefe del departamento.

e 1 Encargado de la red.

e 3 Programadores.
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Las caracteristicas de los equipos a utilizar en esta area ya se

mencionaron previamente, es recomendable realizar una verificacion entre el

grupo encargado para asegurar que todo cumple con las caracteristicas

expuestas.

El tiempo de construccion estimado por este departamento, es de 3 a

4 meses, asi mismo el jefe del area presenté la siguiente distribucion:

1 programador para elaborar el sistema.

1 programador para la creacion de la base de datos y la
trascripcion de la informacién.

El encargado de la red realizara las actividades necesarias para
proporcionar el acceso a Internet al SIC.

Ambos programadores seran los encargados de la documentacion del

sistema.

Definicién de requerimientos

1. Requerimientos funcionales:

Procesador Pentium Il 1Ghz o superior.

Sistema operativo Windows XP o Windows 2000.
256 de RAM.

Disco duro de 20 Gb o superior.

Unidad de CD-ROM.

Unidad de floppy.

Monitor SVGA.

Tarjeta de red.

Fax médem.

Impresora.

2. Requerimientos de entrada:

Informacién de:

Bibliotecas publicas nacionales.
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Redes de Bibliotecas publicas del estado Tachira.
Efemérides.

Colegios, liceos, universidades del estado Tachira.
Leyes nacionales.

Teléfonos de emergencia del estado Tachira.
Eventos del estado Tachira.

Empresas del estado Téchira.

Municipios del estado Tachira.

Alcaldes de los municipios del estado Tachira.
Estados de Venezuela y caracteristicas.
Municipios de los estados de Venezuela.

Turismo del estado Tachira.

Requisitos y tramites del estado Téchira.
Encargados del sistema.

Biografias.

3. Requerimientos de procesos:

Ingresar, consultar, modificar y eliminar:

Bibliotecas publicas nacionales.

Redes de Bibliotecas publicas del estado Téachira.
Efemérides.

Colegios, liceos, universidades del estado Tachira.
Leyes nacionales.

Teléfonos de emergencia del estado Tachira.
Eventos del estado Tachira.

Empresas del estado Tachira.

Municipios del estado Tachira.

Alcaldes de los municipios del estado Tachira.
Estados de Venezuela y caracteristicas.

Municipios de los estados de Venezuela.



e Turismo del estado Tachira.

e Requisitos y tramites del estado Tachira.

e Encargados del sistema.
e Biografias.

4. Requerimientos de salida:
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e Informacién en base a las solicitudes hechas por los usuarios del

SIC.

5. Requerimientos de seguridad y control:

e Contrasena a la entrada del sistema para evitar que usuarios no

autorizados penetren en él y alteren la informacién.

¢ Respaldo a la base de datos.

Costos del sistema

A continuacién se presenta una aproximacion del costo que implica el

sistema para la fecha, incluyendo solo los posibles gastos de operacion que

puedan presentarse en el momento de la construccién del sistema y el

equipo que se debe adquirir para el mismo, esta informacion es ampliada en

el estudio de factibilidad.

Motivo Costo
Computador 1.000.000 Bs.
Impresora 180.000 Bs.
Gastos de operacion 200.000 Bs.

Total:

1.380.000 Bs.
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CAPITULO V.
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Factibilidad Operativa.

El plan propuesto es factible desde el punto de vista operativo, debido
a que la Coordinadora y el encargado del SIC, estdan de acuerdo con
automatizar sus procesos para mejorar el funcionamiento de dicha area.

La puesta en marcha del plan, beneficiara no solo al personal, al tener
un mayor control sobre las actividades realizadas, sino también a los
usuarios al ofrecer un mejor servicio en el SIC.

Cabe destacar, que en el proceso de planificacion se tuvo la
participacion de la coordinacion, SIC, y el departamento de computacion, lo
que permitié una integracion entre ambas partes y establecer medidas para

un mejor aprovechamiento de los recursos existentes.
Factibilidad Técnica.

El area del SIC, cuenta con un equipo que no posee las caracteristicas
indispensables para el sistema propuesto, por lo que se hace necesaria y se
presenta la posibilidad de adquirir un nuevo equipo que cumpla con las
caracteristicas especificadas.

El departamento de computacién, encargado de construir el sistema,
cuenta con 4 equipos, los cuales estan a disposicion para el desarrollo del
sistema. Este departamento dispone de personal con conocimientos en el
area, ofreciendo soporte técnico y capacitacion necesaria en la puesta en
marcha del plan; por tanto se considera factible desde el punto de vista
técnico.
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Factibilidad Economica.

En la factibilidad técnica se mencioné que el SIC, no cuenta con el
equipo para poner en marcha el sistema, lo que ocasiona un gasto para la
Biblioteca Publica. Sin embargo se presentan ahorros econdmicos, que
ayudan a disminuir los gastos que acarrea el nuevo equipo. Estos ahorros
estan referidos, al hecho de utilizar el personal de computacién de la
biblioteca, evitando el pago a personas externas por la construccion,
transicion y mantenimiento del sistema.

Esta medida es de gran importancia, ya que permite el cumplimiento
de las funciones de los departamentos y el aprovechamiento de recursos
humanos y tecnologicos.

A continuacion se presenta el total de costos hasta la fecha, teniendo
en cuenta que los mismos pueden variar cuando se lleve a cabo este plan.
Los miembros del equipo de construccion del sistema, proporcionaron una
estimacion de los gastos de operacién y suministros requeridos. Cabe
destacar que este plan culmina en la fase de disefio I6gico por parte de la
autora, por lo que no se presenta un analisis de costos beneficios ya que se

desconoce la fecha de continuidad del plan.

Motivo Costo
Computador 1.000.000 Bs.
Impresora 180.000 Bs.
Gastos de operacion 200.000 Bs.
Gastos de suministros 80.000 Bs.
Total: 1.460.000 Bs.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En base a la informacién obtenida en el desarrollo del presente

trabajo, se llega a las siguientes conclusiones:

La biblioteca publica Leonardo Ruiz Pineda, es una institucion que
cuenta con personal capacitado, asi como con un departamento de
computacién, con gran potencial, equipos, acceso a Internet, pero son
recursos con poca utilizaciéon y aprovechamiento.

El SIC es un servicio que brinda informaciéon y orientacion a los
ciudadanos, pero estas funciones se ven afectadas por diversos factores. En
esta area aun no se han tomado en cuenta las sugerencias emanadas de la
UNESCO vy de diversos foros realizados por parte de diversas bibliotecas en
el mundo, en donde se hace referencia a la necesidad de automatizacion,
acceso a Internet y un mejor servicio para los usuarios.

En la presente investigacién se logré el cumplimiento de todos los
aspectos considerados en el plan propuesto, como lo son: el disefio légico
del sistema para el manejo de la informacion del SIC, linea de capacitacion
basica para el encargado del area, estructura organizativa, definicién de
requerimientos y finalmente una via para darle un mayor aprovechamiento de
los recursos existentes en la institucion.

Con la elaboracion del plan de automatizacién, se dio cumplimento a
los objetivos propuestos, asi como respuesta a las preguntas de
investigacion formuladas, se detectaron las necesidades y requerimientos de
capacitaciéon, tecnologias y personal del SIC, se logro incentivar a la
coordinacién obteniendo una participacién durante el desarrollo del plan,

superando las limitaciones existentes.
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RECOMENDACIONES.

La coordinacion de la biblioteca publica, debe promover el desarrollo
de planes y proyectos para mejorar el servicio ofrecido por los distintos
departamentos, asi como establecer medidas que permitan el mejor
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos existentes, de tal manera que
todas las areas se vean beneficiadas y tengan acceso a dichas tecnologias,
con el fin de favorecer la integracion y el trabajo en equipo.

Se recomienda colocar nuevamente el servicio telefénico y hacer
énfasis en proporcionar el acceso a Internet, con el fin de ofrecer y ampliar
este servicio no solo en la sede del SIC, sino también via telefonica, correo,
entre otros.

Es aconsejable que este plan no quede solo como un aporte teérico a
la institucién, sino que por el contrario, se estudie nuevamente y se de la
continuidad deseada por el equipo participante en el desarrollo del plan, ya
que es acorde con las necesidades y requerimientos del SIC.

En las etapas de construccién y transicion, es necesario que se
realicen verificaciones previas de los requerimientos establecidos en el plan y
se cumplan con ellos, asi mismo que se le de la respectiva capacitacion al
encargado del SIC, para garantizar la culminacién exitosa del plan.

Las pruebas del sistema son de gran importancia, tienen su orden y
tiempo establecido, se debe considerar cada resultado de la prueba y darle
su respectiva solucion, de ser posible realizar nuevamente las pruebas que
presentaron fallas, para verificar que se han solventado y no se omitié algun
detalle.

Seria conveniente, continuar con la linea de investigacién, creando un
SIC en las instituciones de la red de bibliotecas del estado Tachira,
continuando con la integracién de cada uno, a su sede principal, que en este
caso es la Biblioteca Publica Leonardo Ruiz Pineda.



119

BIBLIOGRAFIA.

BALESTRINI ACUNA MIRIAN. (2002) Como se elabora el proyecto de
investigacion. Caracas. Consultores asociados Servicio Editorial.
(6°%d.)

BARRIOS, MARITZA. (1998). Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. Caracas. FEDUPEL.

BIBLIOTECA PUBLICA CENTRAL "DR. LEONARDO RUIZ PINEDA" (1988).
Manual interno. Tachira.

BIBLIOTECA PUBLICA CENTRAL "DR. LEONARDO RUIZ PINEDA" (2004).
Servicio de Informacion a la Comunidad. [Folleto]. Tachira. Autor:
Jorge E. Lozada Mora.

CENTRO DE COMPUTACION PROFESIONAL DE MEXICO (2001) Analisis
y Diseio de Sistemas. México. Mc Graw Hill.

CHURCHMAN WEST (1993). El enfoque de sistemas. México. Editorial
Diana. (17°ed.)

HERNANDEZ ROBERTO (1998). Metodologia de la Investigacion. Mexico.
Mc Graw Hill. (2°ed.).

INSTITUTO AUTONOMO BIBLIOTECA NACIONAL Y DE SERVICIOS DE
BIBLIOTECAS. (1977). Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela, 31.298, Agosto 16, 1977.

JAMES MARTIN, JAMES ODELL. (1997). Métodos orientados a objetos.
México. Prentice Hall. (1°ed.).

KENDALL & KENDALL. (1997) Analisis y Diseno de Sistemas. México.
Prentice Hall (3°ed.)

KOONTZ HAROLD & WEIHRICH HEINZ. (2001) Administracion, una
perspectiva global. México. Mc Graw Hill. (11°ed.)

LOZANO ROSER. (2002). El servicio de informacion a la comunidad.
[Documento en linea].
Disponible:http://www.mcu.es/lab/bibliote/travesia actas/pdf/for 449.p
df [Consulta: 2004, Abril 12].

MARTINEZ CIRO. (2002). Estadistica y Muestreo. Bogota. ECOE
Ediciones. (10°ed.)



120

MILANO JOSE T. (s.f). Teoria general de sistemas. [Documento en Lineal.
Disponible:http://www.monografias.com/trabajos10/tege/tege.shtml.
[Consulta: 2004, Junio 03].

NAVARRETE C, ROBERTO C (s.f). Para qué sirven las Tecnologias de
Informacion. [Documento en Linea].
Disponible:http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/g
er/usoti.htm. [Consulta: 2004, Junio 03].

O'BRIEN JAMES A. (2001) Sistemas de Informacion Gerencial. México.
Mc Graw Hill. (4°Ed.)

POUSTIE KAY, (2000) Un centro de conocimiento para la comunidad,
una nueva funciéon para la biblioteca. Barcelona. Fundacion
Bertelsmann [Documento en linea].

Disponible: http://www.fundacionbertelsmann.es [Consulta: 2004, Abril
12].

STAIR RALPH Y REYNOLDS GEORGE (1999) Principios de sistemas de
Informacién. México. Thomson Editores. (4°ed.)

TURUPIAL MARITZA. (2001, Septiembre). | Coloquio Latinoamericano y
del Caribe de Servicios de Informacion a la Comunidad.
[Documento en linea]. Ponencia referente a las funciones de los SIC y
descripcion de sus funciones. Perspectivas en Venezuela.
Disponible:http://www.comfenalcoantioquia.com/sil/coloquio/document
acion.htm [Consulta: 2004, Abril 12].

MAGGI CARLOS (s.f.) Administracién de Recursos Humanos. [Documento
en Linea].
Disponible:http://www.monografias.com/trabajos/impadpers/impadpers
.shtml [Consulta: 2004, Mayo 01].




121

ANEXOS

ANEXO 1.
Validacion de los instrumentos

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA.
VICERRECTORADO ACADEMICO.
ESTUDIOS DE POSTGRADO.
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION
CONVENIO UCAB — UCAT.

CONSTANCIA DE VALIDACION.

Quien suscribe Marlon A, Garcia M, titular de la C.l.: 10.178.655, con
titulo de: Licenciado en Educacion Mencién Informatica y Matematica, a
través de esta constancia manifiesto que he validado los instrumentos
elaborados por Duran S, Ysis Y, titular de la C.l.: 14.502.509, alumna de la
especializacion en Sistemas de Informacién de la Universidad Catdlica
Andrés Bello y cuyo trabajo especial de grado versa sobre el tema: Plan de
automatizacién para la gestién de procesos del servicio de informacion a la
comunidad. Caso: Biblioteca Publica Central Leonardo Ruiz Pineda.

En San Cristébal a los 28 dias del mes de Julio de 2004.

Lic. Marlon Garcia.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA.
VICERRECTORADO ACADEMICO.
ESTUDIOS DE POSTGRADO.
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION
CONVENIO UCAB — UCAT.

CONSTANCIA DE VALIDACION.

Quien suscribe Nancy Chavez S, titular de la C.I.: 11.499.462, con
titulo de: Licenciada en Educacion Mencién Informatica y Matematica, a
través de esta constancia manifiesto que he validado los instrumentos
elaborados por Duran S, Ysis Y, titular de la C.l.: 14.502.509, alumna de la
especializacion en Sistemas de Informacién de la Universidad Catdlica
Andrés Bello y cuyo trabajo especial de grado versa sobre el tema: Plan de
automatizacién para la gestién de procesos del servicio de informacion a la
comunidad. Caso: Biblioteca Publica Central Leonardo Ruiz Pineda.

En San Cristobal a los 28 dias del mes de Julio de 2004.

Lic. Nancy Chavez.



123

ANEXO 2.
Modelo de entrevista para el encargado del SIC.
. ¢Qué funciones desempena en el SIC?
. ¢Qué tipo de informacion se ofrece al publico? ; Como esta catalogada?

. ¢Cuales son las necesidades mas frecuentes de los usuarios cuando
acuden al SIC?

. ¢Qué dificultades se le presentan al momento de atender a los usuarios?
. ¢Cudles son los problemas mas comunes que se presentan en el SIC?
. ¢ Qué cursos de capacitacion ha recibido? Indique algunos.
. Indigue algunos cambios que considere necesarios para el SIC.
ANEXO 3.
Modelo de entrevista para la Coordinacion de la Biblioteca Publica
Leonardo Ruiz Pineda.
. ¢Cbmo considera el servicio ofrecido por el SIC? Explique.
. ¢ Tiene planes de automatizacion para el SIC? Explique.

. ¢ Qué sugerencias haria para mejorar el SIC?
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ANEXO 4.
Modelo de cuestionario para el encargado del SIC.

Instrucciones: A continuacion se presentan una serie de items. Marque con

una X la casilla que se adapte a su respuesta.

items SI| NO

¢, Tiene problemas en la gestion de la informacion?

¢, Dispone de medios para actualizar la informacién?

¢ La informacién que ofrece es actualizada?

¢, Se han realizado planes de automatizacion en el area?

¢, Es necesaria una remodelacion del SIC?

¢, Considera necesaria la automatizacion del SIC?

N o o AW N

¢, Tiene conocimientos en el manejo de computadoras, Internet,

sistemas?

8. ¢Desea recibir capacitacién en el area de tecnologias de
informacion?




ANEXO 5.

Modelo de cuestionario y entrevista para los usuarios del SIC.
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Instrucciones: A continuacion se presentan una serie de items. Marque con

una X la casilla que se adapte a su respuesta. Posteriormente debera

responder en la respectiva linea, las preguntas que se plantean de forma

clara y sin ambiglUedades.

items

Si

NO

¢ Asiste con frecuencia al SIC?

¢, Gonoce el servicio del SIC?

¢, Considera que el servicio ofrecido es rapido?

¢, Encuentra rapidamente la informacion que desea?

¢, Considera que la informacion es actualizada?

2 I Bl Bl A B

¢, Considera que el SIC debe automatizar sus procesos?

1. ¢Observa algun problema en el SIC? Explique.

2. ¢Qué sugerencias haria para mejorar el SIC?
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ANEXO 6.
Cronograma de actividades.

Ver archivo de Microsoft Project: Cronograma
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