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Resimen

La presente investigacion tiene como objetivo la propuesta de un sistema de
Informacion Estadistico de los usuarios del CBIT especificamente el CBIT
San Cristébal; el cual debera cumplir una serie de pasos especificos que
permitan la culminacién exitosa de la investigacion; enmarcada dentro del
proyecto factible, que pretende de dar una solucibn a una problematica
existente en el CBIT “San Cristobal” Para el Desarrollo de la investigacion
esta se dividio en tres etapas.

I. Diagnostico de la situacién, apoyada por la documentacion y técnicas
de recoleccién de informacién.
II. Analisis de la informacion recolectada de forma cualitativa y
cuantitativa.
lll. Disefo de la propuesta de un sistema de informacion que satisfaga los
requerimientos ya determinados.

Se espera que con la culminacion del presente proyecto de investigacion se

obtenga una alternativa para optimizar los proceso de gestién estadistica
dentro de los CBIT.
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Introduccion

El acceso a las Tecnologias de Informética y la comunicacion TIC es
una derecho fundamental par cualquier individuo que pretende logra un
completa desarrollo profesional actualizado, sin embargo en la actualidad en
diversas instituciones publicas y privadas no se da un verdadero valor a las
bondades que estas poseen las cuales derivan en grandes benéficos para el
organismos que las aprovecha, lo cual se conoce como el valor agregado .En
la actualidad en el pais existen los Centros Bolivarianos de Informética y
Telematica (CBIT) los cuales son instituciones educativas que emplean las
TIC para dar soporte a distintos sectores del quehacer educativo y la
comunidad en general. Brindandole la oportunidad de conocer el
computador, la utilidad de sus aplicaciones y ver mas haya de nuestras

fronteras gracias a la Internet.

Estos centros tienen entre sus actividades administrativas un registro
de atencién de usuarios el cual no es nada sistematizado, lo requerimientos
de informacién a ese respecto son elevados pues es este el catalizador
empleado por la Fundacion Bolivariana de Informética y Telematica,
FUNDABIT para evaluar el rendimiento de un CBIT. EI CBIT San Cristobal
es un ente educativo que tiene la mayor tasa de usuarios atendidos en el
estado Tachira, posee un infraestructura ideal para brindar servicio al publico,
sin embargo presenta como talon de Aquiles ante la situacién sefalada
anteriormente, lo cual afecta su capacidad de respuesta ante las solicitudes
de informacién de este tipo por no poseer un método eficaz para dar

respuesta a estas demandas de informacion.

En base a lo anterior la presente investigacion tiene como proposito

evaluar la situacion actual del CBIT San Cristobal sitio donde se enfocara el

11



proyecto, en la manera en que manejan los procedimientos de registro
estadistico de usuarios, determinando los requerimientos necesarios para
alcanzar una solucion factible que optimice es proceso dentro de las
operaciones administrativas del CBIT, como lo sera el disefio de un sistema
de informacion que monitoree el ingreso de usuarios, docentes, alumnos,
participantes a cursos en el centro. El cual aportara una visibn de coémo
alcanzar veracidad y rapidez al momento de acceder a informacién

requerida.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

La Globalizacion ha traido consigo una serie de novedades como lo
son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), que brindan
su respaldo a muchas naciones del mundo, no solo debemos referirnos a
Estados como aquellos paises desarrollados. En el mundo en desarrollo, las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones estan proporcionando
poderosos instrumentos de desarrollo, usados eficazmente en funcion de los
costos. Estos instrumentos, utilizados correctamente, pueden contribuir con
la disminucién de la pobreza; ampliar los medios de accion de la gente; crear
capacidades, aptitudes y redes; inspirar nuevos mecanismos de
gobernabilidad y reforzar la participacién colectiva en todos los planos. En
paises como México, Canada, Estado s Unidos, Europa se emplea las TIC
como un instrumento educativo de gran utilidad, el cual juega un papel
importante en la educacion mundial. De alli que. Majo J y Marques P. 15

(2002) expresan:

“El acelerado desarrollo cientifico de las ultimas décadas,
especialmente en los campos de las ciencias experimentales y
la tecnologia, y la consiguiente evolucion de los paises y de sus
intereses y relaciones internacionales nos ha situado poco a
poco en un nuevo modelo de sociedad que afecta a todo el
planeta en distinta medida y cuyo exponente mas significativo
se encuentra en Europa y Norteamérica.”

Sin embargo los problemas que enfrentan los paises en via de
desarrollo son gigantescos, sobre todo porque deben superar un abismo
digital cada vez mas evidente; la inequidad creada por las diferencias en la

disponibilidad de tecnologias de la informacion y la comunicacién, el acceso
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a ellas y la posibilidad de costearlas. El abismo separa los paises del Norte
de los del Sur, los ricos de los pobres, los jovenes de los ancianos, los
alfabetizados de los analfabetos, los hombres de las mujeres y los habitantes
urbanos de los rurales. Las estadisticas reflejan esta historia en elocuente

detalle. De alli que. Majo J y Marques P. 15 (2002) expresan:

“La concentracion de riqueza en unas pocas familias resulta
cada vez mas escandalosa. Actualmente las 250 personas mas
ricas del mundo poseen la misma riqgueza que el 40% mas
pobre de la poblacion del planeta (2.000 millones de personas).

Aumentan las desigualdades de desarrollo (economico,

tecnoldgico, de acceso y control a la informacion...) entre los

paises del mundo. Desde una perspectiva objetiva, parece que

cada vez hay menos pobres, pero en cambio los pobres cada

vez son mas pobres” P.25

El nuevo modelo social, basado en gran parte en la utilizacion
intensiva de los nuevos medios tecnoldgicos y en la globalizacion de la
economia mundial, posee una vigorosa dinamica de cambio y supone en
muchos casos una verdadera revolucion respecto a las pautas de actuacion
anteriores. Los CBIT viene a satisfacer las necesidades en cuanto a las
carencias para el acceso de las tecnologias de informacién y comunicacion
permitiendo a un grupo de personas de escasos recursos la utilizacion del

computador y formarse en el manejo de esta herramienta.

En el ambito educativo publico y privado venezolano se debe hablar
de la utilidad de las TIC, y no solo en las universidades e instituciones de
educacion privada que puedan sustentarlas, sino, en general, en todos los
niveles o status sociales en el area educativa. Como se hace referencia en el
articulo 108 de La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

gue reza textualmente.

14



“Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y
privados, deben contribuir a la formacién ciudadana. El Estado
garantizara servicios publicos de radio, television y redes de
bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacion. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas
tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley.”

Siendo este el fundamento legal que enmarca la importancia de la
implementacion de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones

como un derecho de todos los venezolanos.

Los recursos econdmicos que se requieren para el sustento de estas
herramientas es quizas alto, ya que requieren de mantenimiento y
actualizacion, pero con la colaboracion de todos es posible tenerlas,
mantenerlas y aprovecharlas al maximo, es decir, con la ayuda de usuarios,
entes publicos y privados y personal responsable de ellas, ya no habra que
pertenecer a una elite para tener la oportunidad de aprovecharlas, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 110 de la de La Constitucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

El inicio de un sistema politico denominado asi mismo revolucionario
ha activado y puesto en marcha una diversidad muchos proyectos en el pais
inclinados a atender los mas necesitados un ejemplo es la educacion, donde
destacan proyectos como son las Escuelas Bolivarianas que dan mayor
atencion a los nifios basadas Proyectos Pedagodgicos de Aula P.P.A de el

curriculo basico nacional, Super Aulas, Misiones; Ribas Sucre y Robinson .
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Uno de los proyectos de la actual Administracién Nacional ha sido el
desarrollo de Centros Bolivarianos de Informatica y Telemética conocidos

mejor por las siglas CBIT. Los cuales son entes educativos cuyo propésito.

Formar y motivar al docente en el uso didactico de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC), como apoyo al desarrollo de

proyectos educativos.

El funcionamiento de los CBIT y su rendimiento es evaluado en cuanto
al nimero de personas que se atienden en periodo especificos , semanas,
meses, afio y desarrollos; esta informacién es controlada en cada CBIT a
través formatos estandarizados, en el caso del estado Tachira existe poca
comunicacion con en ente central de los CBIT, la Fundacion Bolivariana de
Informética y Telematica (FUNDABIT) es caracterizada por la transmision
lenta de informacion de este tipo pues ya que no es actualizada, ni veraz ni
precisa; este hecho es comun en la gran mayoria de los centros sin embargo
esta situacion no solo se presenta a nivel central sino también a nivel
regional de la Zona Educativa Téchira la situacion es idéntica, pues alli hay
gue enviar constantemente la informacién que ha sido solicitada con
anterioridad pero no llega a tiempo ya que una de las desventajas con las
que se enfrenta es el cumulo de informacion que se maneja y hace dificil el
proceso de la informacion que se les envia de modo digital o impreso. Lo
anteriormente expuesto causa serios problemas para la imagen de los CBIT
a nivel nacional problema al que no escapa el CBIT San Cristobal el cual
tiene que obligatoriamente con la informacion solicitada. Es aqui donde
resulta fundamental la creacion de un disefio que permita mejorar el
tratamiento de informacion en el CBIT con respecto a la comunicacién entre

los entes.
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Esta propuesta contempla el disefio de un sistema de base de datos
que almacene la informacion requerida por el CBIT San Cristdbal para que se
difundida a través de un portal Web del mismo centro. En el cual se puedan
apreciar de manera eficaz todos lo progresos del centro en cuanto a
poblacion atendida y posibles proyecciones, de igual forma dicho portal podra
albergar datos que permitan al divulgacién del CBIT con ente educativo y los

alcances logrados por este.
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar un sistema de informacién estadistica para el monitoreo
estadistico de usuarios del Centro Bolivariano de Informatica y Telematica

del Municipio San Cristébal.

Objetivo especificos

1. Diagnosticar los requerimientos estadisticos del Centro Bolivariano de

Informatica y teleméatica San Cristobal.

2. Analizar las condiciones tecnoldgicas de hardware y software con los
que cuenta El Centro Bolivariano de Informatica y Telemética San
Cristobal.

3. Disefio de la propuesta seleccionada como respuesta para el sistema
de informacion para el Centro Bolivariano de Informatica y telematica

San Cristobal.
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Justificacion

El desarrollo de un sistema informacién no solo debe contar con la
iniciativa propia de su gestor, sin también debe tener un motivo que impulse
a crear una nueva herramienta de soporte basado en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion  que actualmente minan en ambito
organizacional como piezas esenciales de un pilar ya bien fundamentado. La
creacion de un nuevo érgano o ente institucional en la actualidad traer4 como
consecuencia la implementacibn de procesos sistematizados que
generalmente se ven apoyado por las TIC, lo cual lo podemos apreciar muy
claramente en uno de los proyecto de la actual sistema politico con la
creacion de los Centro Bolivariano de Informatica y Telemética y Super Aulas
gue bien a representar en gran medida el soporte para muchas de las
dependencias oficiales de la region donde se ubican. Para ello es necesario
que las aulas dispongan de una infraestructura informética que hoy en dia
resulta cara, especialmente por el coste del indispensable cafién de
proyeccion, pero que puede rentabilizarse con creces por las ventajas que

aportara.

Los problemas en el manejo de la informacion de una empresa
repercuten en la medicion de su productividad, por esta razéon se hace
necesario no solo que las empresas cuenten con un proceso sistematizado y
definido para a tender los diferentes requerimientos. De alli que. Majo J y

Marques P. 15 (2002) expresan:

“...la creciente utilizacibn de los nuevos instrumentos
tecnoldgicos en casi todas las actividades humanes nos sitta
en una nueva cultura que induce rapidos y revolucionarios
cambios en todos los ambitos de nuestra sociedad: economia,
comercio, trabajo, ocio...entre los pueblos”
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“A esta sociedad emergente de esta nueva cultura la llamamos
sociedad de la informacién, nombre con que enfatizamos que
el gran cambio entre la sociedad industrial y la sociedad actual
esta en la diferencia en la actividad fundamental que realizan
las personas, cada vez menos centrada en la industria y mas
vinculada a la gestién de la informacién. Y como la informacion
cuando alcanza su maximo valor es cuando se convierte en
conocimiento aplicable a las diversas actividades, a la
“sociedad de la informacion” la denominamos sociedad del
conocimiento.” P.30
Los sistemas de informacion representan a las TIC que en la
actualidad son herramienta de soporte para las diversas organizaciones que
hoy por hoy existen y que van surgiendo dia a dia, ya incorporan un
conglomerado de tecnologias que le permiten soportar la informacién de
manera veraz, precisa, actualizada y de facil acceso para el beneficio de la

organizaciones.

La utilizacion de sistemas de informacion por los organismos publicos
y privados para la divulgacion de sus estructuras, funciones, logros y
alcance son evidentes, prueba de ellos la representan, el portal educativo
con su direccion www.portaleductivo.edu.ve el del Ministerio de Educacion
Cultura y Deporte www.me.gov.ve, el sistema SIGEDUN lo que marca la
importancia que tiene esto elementos de la tecnologia de la informacion en el

procesamiento de informacion.

En el caso del Centro Bolivariano de informatica y Teleméatica se
cuenta con un soporte tecnologico y organizativo en si mismo para
implementar un sistema de informacion que registre los usuarios que
emplean el centro, y presente dicha informacion de manera actualizada
donde este disponible para a pericones o0 requerimientos de las

dependencias interesadas tales como: FUNDABIT y la Zona Educativa
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Tachira como entes mas representativos sin embargo esta también estara
gracias a las bondades de la Internet a para otros entes como el Ministerio
de Educacion Cultura y Deportes y la Gobernacion del estado que
periddicamente también requieren esta informacion, lo cual permitira la
proyeccion del centro a través de uno de los enfoques tecnoldgicos que
pretenden difundir, dando asi una muestra del potencial existente en las

tecnologias de la informacién y comunicacion.

Aprovechando en las bondades otorgadas por las TIC el CBIT San
Cristébal podra generar una herramienta administrativa la cual permitira a la
institucion misma ubicarse a nivel de organizacibn que organizan y
distribuyen la informacion de manera eficaz y eficientemente, ya que esta se
obtendra de manera actualizada precisa y veraz, a la vez de que lograra una
ventaja sobre el resto CBIT y de la instituciones educativas a de la regién que

actualmente no cuentan con sistemas de monitoreo estadisticos adecuados.

Dada la utilidad de este aporte y de consolidarse a mediano como la
herramienta administrativa lider para los CBIT del estado se obtendran
beneficios como una verdadera estandarizacion de procesos y datos de los
centros conformado asi un elemento esencial para cualquier organizacion,

mas aun si esta vinculada directamente con el area tecnolégica.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES:

Todo proyecto de investigacion tiene en la mayoria de los casos
estudios previos que de una u otra forma hacen referencia directa o

indirectamente sobre el objetivo de investigacion.

A continuacion presentamos algunos de estos antecedentes que

mantienen relacion con el proyecto de investigacion actual.

Sistema de Acceso a Bases de Informacion Organizada SABIO (1998)
Es una aplicacién de gestion y consulta de informacién documental a través
de Web para el disefio, mantenimiento y explotacién de las bases de datos
corporativas de la Universidad de Murcia. Engloba una serie de bases de
datos sobre las que el usuario puede realizar basquedas de informacion a
través de formularios WEB. Con las siguientes ventajas de una mayor

difusion de esta informacién y su actualizacién permanente.

También hacemos referencia dos proyectos de automatizacion de

proceso en el Ministerio de Educacion Cultura y Deporte.

El sistema de Gestion Educativa Nacional (2004) conocido como el
SIGEDUN el cual involucra el desarrollo de un sistema integral de gestién a
nivel nacional. Este sistema surge por la necesidades educativas para el
registro y control de evaluacién de estudios y estadisticas educacionales,
atendiendo a los requerimientos de los planteles Educativos, Distritos
escolares y Zonas Educativas adscritas al MECD. A través de este lleva un

control de todas las dependencias educativas, lo cual permite mantener una

22



data actualizada y confiable. Derivando en la generacion de estadisticas
oportunas acerca de la carga realizada a nivel nacional de las distintos
planteles educativos y un monitoreo de la informacibn manejada
independientemente por cada uno de esos entes. La importancia de este
Sistema radica en el proceso de integracion que realiza de los procesos mas
complejos que maneja actualmente a nivel de la educacion y transformar
estos un alto grado de eficacia manteniendo siempre disponible informacién
que se solicite. El cual es uno de los objetivos que persigue la presente

propuesta.

Un segundo antecedente al que podemos hacer referencia es el
Sistema Alimenticio Escolar 2003 SPAE, esta aplicacion monitorea los
menUs que son asignados a las Escuelas Bolivarianas del Estado Téachira.
En si este sistema lleva un registro de todas las escuelas Bolivarianas que
disfrutan del PAE manteniendo informacion actualizada sobre los menus

asignados a estas y recursos relacionados con el mismo.

Bases Teodricas

En toda investigacion no solo basta con la existencia de los
antecedentes es necesario que se maneje un grupo de fundamentos teéricos
que respaldén el desarrollo del proyecto. Debe ir sustentando con bases
legales, educativas, informéaticas, psicoldgicas que confirmen y den legalidad
al software, de alli depende el alcance, confiabilidad y seguridad que éstos

pueden tener.

Inicialmente vamos a aclarar aspectos como; sistemas, sistemas de
informacioén, la Web bases de datos que son necesarios para el desarrollo de

un propuesta, también haremos referencia a aspectos de la legalidad y de la
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institucion con lo cual se establecerdan cimentos sélidos que soporte la

investigacion

Sistema, es un conjunto de componentes que interactlian entre si para
lograr un objetivo comdn. Todo sistema organizacional depende de una
entidad abstracta denominada sistema de informacién. Este sistema es el
medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia
otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los
diferentes componentes de la organizacion y lineas telefénicas hasta
sistemas de coOmputo que generan reportes periddicos para varios usuarios.
Los sistemas de informacion proporcionan servicio a todos los demas
sistemas de una organizacion y enlazan todos sus componentes en forma tal

gue éstos trabajen con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo.

El sistema, es un conjunto de componentes que interactian entre si
para lograr un objetivo comun.

Segun James A. O’'Brien (P.9) “Un sistema de informacion es, es una
combinacién organizada de personas, hardware  software, redes de
comunicaciones y recursos de datos que reune, transforma y disemina

informacién en una organizacion. “

Entonces un sistema de informacién puede definirse como un
conjunto sistematico y formal de componentes, capaz de realizar operaciones
de procesamiento de datos para generar Informacion. El cual recoge datos,
los procesa y convierte en informacion, que almacena y posteriormente
distribuye a sus usuarios. El cual proporciona informacién oportuna relevante
y exacta. Incrementa la eficiencia y eficacia de las funciones de planeacion y

control.
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Sus componentes sin importar las organizaciones a las que sirven o a
la forma en que se desarrollan y disefian, todos los Sistemas de Informacion

estan compuestos por 5 recursos:

Recurso humano, llamado asi al grupo de personas que se requieren
para la operacion del sistema de informacion. Estos se clasifican en zurrios

finales y especialistas en sistemas de informacion

Recurso de hardware Incluye todos los dispositivos fisicos y materiales
utiizados en el procesamiento de informacibn no abarca solo los

computadores sino a los medios de almacenamiento.

Recuso de software incluye todas las series de instrucciones
procedimientos y programas que dirigen y controlan el hardware y el

procesamiento de informacién

Recurso de datos, constituyen un recurso organizacional valioso que
deben manejarse de forma efectiva para el beneficio de todos los usuarios
finales de una organizacion. Son ellos la materia prima de un sistema de

informacién cuando se trata de producirla.

Recursos de redes Son componentes de recurso fundamental de los
sistemas de informacién, debido a que a través de estos se logra mantener
interconectados secciones de la organizacién y a la organizacién con el
mundo a través de los medios de comunicacion existentes y el soporte de

redes.
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Todos estos recursos integrados presentan una estructura a la que se
llama sistema de informacion. En la actualidad los sistemas de informacién a

hincado una tendencia a su aplicacion en el World Wide Web.

El World Wide Web consiste en ofrecer una interfaces simple y
consistente para acceder a la inmensidad de los recursos de Internet. Es la
forma mas moderna de ofrecer informacién. el medio mas potente. La
informacion se ofrece en forma de paginas electronicas. El World Wide Web
o WWW o W3 o simplemente Web, permite saltar de un lugar a otro en pos
de lo que no interesa. Lo mas interesante es que con unas pocas ordenes se

puede mover por toda la Internet

Bases de Datos

Es una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales
son recolectados y explotados por los Sistemas de Informacién de una
empresa 0 negocio en particular. Las bases de datos proporcionan la
infraestructura requerida para los Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisiones y para los Sistemas de Informacion Estratégicos, ya que estos
sistemas explotan la informacién contenida en las bases de datos de la
organizacion para apoyar el proceso de toma de decisiones o para lograr

ventajas competitivas

La utilizacion de bases de datos como plataforma para el desarrollo de
Sistemas de Aplicacion en las Organizaciones se ha incrementado
notablemente en los Ultimos afios, se debe a las ventajas que ofrece su
utilizacion, algunas de las cuales se comentaran a continuacion:
Globalizaciéon de la informacion: permite a los diferentes usuarios considerar
la informacion como un recurso corporativo que carece de duefios

especificos. Eliminacién de informacién inconsistente: si existen dos o0 mas
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archivos con la misma informacion, los cambios que se hagan a éstos
deberdn hacerse a todas las copias del archivo de facturas. Permite
compartir informacion. Permite mantener la integridad en la informacion. La
integridad de la informacién es una de sus cualidades altamente deseable y
tiene por objetivo que soOlo se almacena la informacién correcta.
Independencia de datos, el concepto de independencia de datos es quizas el
gue mas ha ayudado a la rapida proliferaciéon del desarrollo de Sistemas de
Bases de Datos. La independencia de datos implica un divorcio entre

programas y datos.

Las bases de datos deben estar soportadas por un Sistema Manejador
de Bases de Datos el cual no es mas que un conjunto de programas que se
encargan de manejar la creacion y todos los accesos a las bases de datos.
Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de

manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.

Una de las ventajas del DBMS es que puede ser invocado desde
programas de aplicacion que pertenecen a Sistemas Transaccionales
escritos en algun lenguaje de alto nivel, para la creacion o actualizacion de
las bases de datos, o bien para efectos de consulta a través de lenguajes

propios que tienen las bases de datos o lenguajes de cuarta generacion.

Ciclo de vida deL Desarrollo de Sistemas

El Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (CVDS) es un paradigma
de la programacion estructurada que proporciona lineamientos para

desarrollar un proyecto de sistema de informacion.

Kendall (1997) divide el CVDS en siete fases que son las siguientes:
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Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos.
Determinacion de los requerimientos de informacion.
Andlisis de las necesidades del sistema.

Disefio del sistema recomendado.

Desarrollo y documentacion del software.

Prueba y mantenimiento del sistema.

Implementacién y evaluacion del hardware.

Siendo la division de Senn (1992) la siguiente;

o gk~ wh PR

Comparando los dos autores podemos observar que su division de las
fases del CVDS es similar, de hecho a primera vista y sin definir cada una de
las fases, si comparamos con sus homologas podemos notar que Senn
define las fases; Andlisis de las Necesidades del Sistema Recomendado (3)

y Disefo del Sistema Recomendado (4) de Kendall en una sola fase llamada

Investigacién preliminar.

Determinacion de los requerimientos del sistema.
Disefo del sistema.

Desarrollo del software.

Prueba de los sistemas.

Implantacion y evaluacion.

Disefo del Sistema, la cual comprende estas dos actividades.

Simplificando aun mas estas fases descritas anteriormente obtenemos el

CVDS moderno;

S

Planificacion del Proyecto.
Andlisis del Sistema Actual.
Disefio del Sistema Propuesto.

Implantacion y documentacion del sistema.
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5. Evaluacion y soporte del sistema.

El CVDS es un conjunto de pasos que si bien son secuenciales no
necesariamente deben llevarse con rigidez, en cualquier momento que el
analista lo requiera puede devolverse al paso o fase anterior, de hecho, es
muy comun que si en alguna fase se requiera modificar algun analisis de una
fase previa, o hasta repetir varias veces una misma tarea para comparar

algun resultado.

Bases Legales

También es necesario considerar los aspectos legales que sustentan
la investigacion, en el caso de los CBIT estos como Toda institucion en
Venezuela debe regirse por la normativa existente de acuerdo a la rama a la
cual pertenezca. El caso de los Centros Bolivarianos de Informatica y
Telematica (CBIT), dependen del Ministerio de Educacion Cultura y Deporte
a través La Fundacion Bolivariana de Informatica y Telemética (FUNDABIT),
es un organismo adscrito al Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes,
constituido mediante el Decreto N° 1.193, el 6 de febrero de 2001, publicado
en la Gaceta Oficial N° 37.137, el 9 de febrero de 2001.

Fundamentada su creacion en los articulos 108 y 110 de La

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 108. Los medios de comunicacién social, publicos y
privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado
garantizara servicios publicos de radio, television y redes de
bibliotecas y de informética, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar
el conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.
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Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia,
la tecnologia conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacion necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del
pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar
recursos para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento
de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley
determinard los modos y medios para dar cumplimiento a esta
garantia.

De acuerdo a la informacion presentada en la pagina de Ministerio de

Educacion Cultura y deporte en su enalce a La Fundacién Bolivariana de

Informética y Telematica (FUNDABIT) Tiene como misién incorporar las

Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso

educativo para contribuir con la formacion integral del individuo. Con la

finalidad de alcanzar un ideal como es ser la institucion de vanguardia del

Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes en apoyo a la gestion educativa,

mediante la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC). A través de un esquema de objetivos tales como:

Establecer los lineamientos que orienten la aplicacion de las politicas
educativas emanadas del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes,
en cuanto a la incorporacion y utilizaciéon de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la gestion educativa.

Establecer los lineamientos que orienten el funcionamiento de la
plataforma tecnoldgica instalada en los centros informaticos con fines

educativos.
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e Apoyar al Ministerio de Educacion Cultura y Deportes en la aplicaciéon
y divulgacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC).

o Establecer los lineamientos orientados al mejoramiento de la
integracion escuela-comunidad, a través del uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

o Establecer los lineamientos para la produccion, seleccion y evaluacién
de recursos orientados a mejorar la practica pedagdgica, a través del
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

e Apoyar los planes del Estado venezolano en la integracién de la
poblacion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC).

De esta manera concienciar a la comunidad en el uso de estas
tecnologias y a emplearlas para su desarrollo personal y profesional,

aplicables a su vida cotidiana

El Ministro de Educacién, Cultura y Deportes, mediante la participacion
de la Fundacion Bolivariana de Informatica y Telematica, Asuntos Educativos
y las Zonas Educativas, llevan a cabo el proyecto de creacién de Centros
Bolivarianos de Informatica y Telematica con la finalidad de incorporar el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacibn como apoyo al
proceso educativo de las comunidades, lo cual permitir4 el desarrollo de las
actividades productivas, cientificas y humanisticas del pais, con énfasis en el

proceso de ensefianza-aprendizaje y formacion del individuo.

Los CBIT son unidades que dependen directamente de las Zonas

Educativas y/o a FUNDABIT. A fin de cumplir con sus propdsitos, los centros
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estan estructurados de la siguiente manera: Una Coordinacién General y tres

secciones que son: la Académica, la Administrativa y la Técnica.

La relaciéon de CBIT con la Zona Educativa del Estado donde se

encuentra, se hace a través del Coordinador Zonal y su relacion con el

MECD se hace a través del mismo, quien se dirige al Coordinador de la

Region

Segun informacion extraida de la normativa de los Centros Bolivarianos de

Informatica y Telematica (2002)

Funciones de los Centros Bolivarianos de Informética y Telematica:

Ofrecer atencion a las instituciones educativas cercanas al CBIT:

Elaborar planes de atencion para docentes y estudiantes con la

participacion de las autoridades educativas competentes.

Formacion y actualizacién de docentes para la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en la planificacion y

desarrollo de proyectos pedagogicos.

Promover la incorporacion de paquetes de aplicacion y programas
educativos computarizados, como recursos de apoyo a los procesos

didacticos.

Disefio de actividades de aprendizaje que promuevan el trabajo
cooperativo y la utilizacion de los diferentes recursos multimedios

existentes en el centro.

Promover la incorporacion de los PPA en los PPCBIT de forma de unir

esfuerzos para fines comunes.
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e Facilitar las instalaciones y la utilizacién de los equipos existentes en

el centro para el desarrollo de proyectos pedagdégicos.
e Ofrecer servicios a los miembros de la comunidad:

0 Incorporar las tecnologias de la Informacion y Comunicacion a
las actividades productivas, cientificas y humanisticas de la

region, a través de los procesos desarrollados en el CBIT.

0 Asesoria técnica y/o académica: Apoyo individual o grupal tanto
en el manejo de los equipos multimedios como en el desarrollo

de actividades educativas.

o Préstamo de Equipos: Empleo individual o grupal de los
mismos para la capacitacion, trascripcion, uso de los servicios

de Internet, entre otros; (dentro de las instalaciones del CBIT).

o Planes de atencion para la comunidad: Cursos, Charlas,

Talleres, como respuesta a necesidades sociales.

e Brindar atencion gratuita a las escuelas y a la comunidad.
e Difundir las experiencias pedagogicas desarrolladas en el centro.

e Establecer alianzas Interinstitucionales de cooperacion con entes
gubernamentales y no gubernamentales, para el creacion de planes y
programas, de apoyo para desarrollo regional.

Modalidad de uso:
e Atencién Prestada:

Escuela:
Instituciones Educativas Nacionales, Estatales, Municipales y
Bolivarianas

Tipos de servicios:
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- Formacion y actualizacion de docentes.

- Asesoria al personal docente y administrativo para el
desarrollo de proyectos pedagogico apoyado en el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

- Préstamo de las instalaciones y equipos del centro para el
desarrollo de actividades pedagdgicas.

Horario:
De Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. Cada sesion de

clases tendra una duracion de 90 min. (como méaximo); 45
min. para la utilizacion de cada componente, quedando cada
seccion de clase dividida en dos grupos. (de esta forma se

brinda la oportunidad de usar ambos espacios).

Comunidad: Comunidad en general, instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

Tipos de Servicios:

- Cursos de adiestramiento en el manejo de herramientas de
escritorio y planes de atencion en cualquier otra area que lo
requiera.

- Servicios de Internet. (en proceso de conexion)

- Organizacibn de eventos publicos, como respuesta a
necesidades sociales.

El desarrollo de Jornadas Especiales no necesariamente estara
dirigida por el personal del centro; para este tipo de eventos se solicitara la
participacion y colaboracion de instituciones universitarias, sanitarias o de

seguridad, etc.
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Cuadro 1 Organigrama Estructural.

Fuente: Normativa de lo Centros Bolivarianos de Informatica 2002
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Al realizar un proyecto de investigacion se tiene el propésito dar
respuesta a hipotesis o interrogantes planteadas por el investigador, con el

fin de hacer aportes para solucionar problemas existentes.

La presente investigacion tiene como objetivo el disefio de un sistema
de informacién para el monitoreo estadistico de los CBIT especificamente el
CBIT San Cristébal, para lo cual se deberan seguir una serie de pasos

especificos que permitan la culminacién exitosa de la investigacion.

Al realizar una investigacion debe estar presente el tipo de estrategia
metodoldgica que le permite ilustrar la tarea a desarrollar y analizar los datos

y elementos acerca del problema planteado.

Tipos de Investigacion

EL presente caso de trabajo de investigacion se enmarca dentro de
proyecto factible, el cual como de indica en el manual de trabajo de grado,

especializacion, maestrias y tesis Doctorales de la UPEL (2003) como:

“El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar  problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo
o un disefio que incluya ambas modalidades.”

Y las modalidades de campo el cual esta basado en el desarrollo de

un disefio de sistema de informacién Web para el monitoreo estadistico de
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usuarios del CBIT San Cristobal, con el proposito de ofrecer una alternativa

para mejorar la gestion estadistica que se desarrolla en los CBIT .

Disefio de la investigacion

Una vez definido el tipo de investigacion el investigador debera
encontrar la manera practica y concreta de responder las interrogantes de la
investigacion, seleccionando un disefio que sea aplicable al contexto

particular del estudio.

Considerando las etapas de proyecto factible como indica la Upel
2003 (p.16)

“El Proyecto Factible comprende las siguientes etapas
generales: Diagnostico, planteamiento y fundamentacion teérica de
la propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y recursos
necesarios para su ejecucion; analisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de su desarrollo, la
ejecucion de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de
sus resultados.”

Esto se representa en la elaboraciéon de planes que orienten la
trayectoria del proyecto y de esta manera completar con calidad la totalidad
del proyecto, para esto existen otros aspectos que se deben consideran en

toda investigacion como se muestran a continuacion

Iniciamos con una fase de diagnostico en la cual vamos a describir la
situacion actual del ente al cual se le aplica el proceso de investigacion con
la finalidad de determinar motivos, causas y efectos. En este caso se
enfocara en el Centro Bolivarianos de Informatica y Telematica San Cristobal
para determinar las necesidades a satisfacer con el desarrollo del presente

proyecto.
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Para esta fase emplearan técnicas de recoleccion de informacion
como la observacién, documentacion encuestas y cuestionarios. Aplicados a
los elementos del entorno donde se lleva a cabo la investigacion por esa

razén debemos indicar cual es la poblacion y muestra de estudio

Poblacién:

Los usuarios del CBIT representan una poblacion infinita, porque de
acuerdo a los curso que se pueden realizar durante el afio depende el
numero de usuarios, pero para esta investigacion, se tomo como poblacion
los usuarios participantes en los cursos del centro durante el periodo julio

agosto de alli que:

Tamayo y Tamayo (1992:145), «se considera como poblacion la
totalidad del fendbmeno a estudiar” Aplicando este concepto, la “poblacién
estara representada en dos estratos , los usuarios del CBIT y el personal del
mismo al que nos referiremos como tutores. Los tutores representan una
poblacion bastante pequefia pues esta compuesta de cinco miembros y por
tal razon no es necesario establecer una muestra.

Sin embargo en el caso de los usuarios representan una muestra de

tamafio considerable.

Muestra

Segun el Microsoft® Encarta® 2003
“Muestra, en estadistica, conjunto de individuos extraidos de una
poblacion con el fin de inferir, mediante su estudio, caracteristicas de
toda la poblacién. Se dice que una muestra es representativa cuando,

por la forma en que ha sido seleccionada, aporta garantias suficientes
para realizar inferencias fiables a partir de ella”
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Para seleccionar correctamente una muestra debe tener claro cual es

nuestra poblacion, situacién que se tiene bien definida.

Como ya se sefialo anteriormente la poblacion del CBIT es finita por tal
razén se realizo un muestreo censal el cual incluye a los 100 usuarios que
estos momentos gozan de los servicios del CBIT en el programa de curso de

Julio- Agosto. A los cuales se le aplica la

Instrumento

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), “Un instrumento de
medicion adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en

documento”. (p.235)

Mediante una adecuada construccion de los instrumentos de
recoleccion de datos, es cuando la investigacion alcanza la necesaria
correspondencia entre la teoria y los hechos, lo que permite asegurar que

gracias a ellos se puede lograr el éxito de la investigacion.

Para lo obtencion de datos en este trabajo de investigacion se va a
aplicar la Escala de Likert para los usuarios y en los tutores del CBIT una

entrevista estructurada

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) La escala de Likert fue
desarrollada por Lens Likert a principio de los 30 sin embargo se trata de un
enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto de items

antes los cuales se pide una reaccion de los participantes.
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Se procedi6 también a la realizacion de entrevistas a los cinco
miembros del personal del CBIT incluyendo al investigador participante con
la finalidad de conocer su expectativas del proyecto y clarificar ideas sobre la
problemética actual y como enfrentarla. De igual manera se efectu6 el
proceso de documentacién o revision bibliografica pertinente al tema de

investigacion.

Analisis de Resultados

El andlisis de los datos es de tipo cualitativo y cuantitativo, a través de
un andlisis en una matriz de datos usando el programa Microsoft Excel lo
cual nos permitira determinar mediante la estadistica descriptiva para
establecer donde se presentan los problemas, y considerar los puntos de
vista de los participantes de como podria darse solucién al caso de

investigacion.

Resultados de la entrevista realizada a los tutores del CBIT San Cristobal:

Cuadro 2 Anélisis de los Resultados

ITEM CATEGORIAS Fr %

001 e Es factible la implantacion de un |5 100
sistema de informacion Web para el
monitoreo estadistico de usuarios

e Facilitaria el manejo estadistico del
CBIT

002 Datos personales de los usuarios 5 100
Servicio utilizado

Actividad realizada

Tiempo

Tutor que lo atiende

En la pagina un modulo de
informacion  relacionada con las
actividades del CBIT 'y sus
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generalidades

003 e Se requiere el apoyo institucional para 80
la obtencion de recursos
004 e Mejorar la calidad del servicio a los 100
usuarios
o Mejorar el desempeiio del personal
005 e Se obtendra Informacion: Actualizada, 100

precisa, accesible agilizacion de
procesos

Proyeccion del CBIT a través de la
Web

Fuente la Entrevista-Autor

De acuerdo a los resultados alcanzados por la entrevista aplicada al

personal (Tutores) del CBIT San Cristébal se refleja la disposicion y

necesidad de la creaciéon de un Sistema de Informacibn Web para el

monitoreo estadistico de los usuarios de CBIT San Cristobal.

investigacion en el CBIT para realizar el proyecto factible.

Resultados de la encuestas aplicada a los usuarios del CBIT

Cuadro 3 Resultado de las Encuetas

Algunas
Siempre Veces Nunca
ITEM |Fr % Fr % |Fr %
1 28| 28 35 35| 30| 30
2 87| 87 13 13 0 0
3 48| 48 20 20 32| 32
4 72 72 15 15 13 13
5 85 85 14 14 1 1
6 95| 95 5 5 0 0
7 85| 85 10 10 5 5
8 27| 27 48 48| 15| 15
9 95| 95 10 10 5 5
10 95| 95 3 3 2 2

Fuente-. Resultados de las Encuestas-Autor
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Andlisis:

De acuerdo a la pregunta y la respuesta de los usuarios es favorable pues el
63% (28%+35%). Aceptar tener conocimiento sobre las actividades. Este

porcentaje informa que el CBIT necesita mayor y mejor programacion de sus
actividades.

Este andlisis indica que el CBIT debe mejorar en parte la organizacion y

difusién de la informacion que maneja, dando un aliciente que justifica el

disefio de aplicaciones que mejoren estos procesos
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item 2

Considera Usted. que los servicios que presta el CBIT beneficia alas
comunidades
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Gréfico 2 Resultado item 2
Fuente: El autor

Analisis

El 87% de los encuestados reconoce que los servicios del CBIT benefician a
las comunidades cercanas a este, esta respuesta fortalece la necesidad de
desarrollar un Sistema de Informacién Web para el monitoreo estadistico de
los usuarios del CBIT San Cristdbal, ya que a la larga el cumulo de
informaciéon que maneja el centro sera muy alto y requiere proceso mas

especificos.
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item 3

Se registra Usted. al participar en cualquier actividad en CBIT
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Gréafico 3 Resultados item 3
Fuente: El autor

Analisis
El 68 de los usuarios concuerda que tiene que registrase cada vez que
requieren un servicio del CBIT. Esta respuesta justifica la propuesta de

sistematizacion ya que solo bastaria con que los usuarios introdujeran su

cedula de identidad para que se registrara su actividad y/o asistencia al Cbit
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item 4

Considera Ud. Que la atencién que le brinda el CBIT es eficaz
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Gréafico 4 Resultados item 4
Fuente: El autor

Analisis
A pesar de las limitaciones que presenta el usuario en la oportunidad de
acceder a un curso o servicio ellos consideran que la atencion en el centro es

eficaz. Al automatizar el proceso de registro, se podra distribuir la informacion

del centro sus actividades y generalidades de una manera mas adecuada.
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item 5

Recibe usted los certificados de los cursos
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Grafico 5 Resultados item 5

Fuente: El autor

Analisis

El 85% indica que eficiencia al momento de entregar los certificados una
labor eficiente, pero el 15 % de los usuarios respondiendo de forma negativa
gue no siempre esta entrega se hace a tiempo por defectos en los datos

personales de estos en la certificacién. Lo cual sigue siendo un punto mas a

favor del desarrollo de la propuesta.
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item 6

Los certificados otorgados con los datos correctos de los participantes
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Grafico 6 Resultados item 6

Fuente: El autor

Andlisis

Esta respuesta es consecuencia del item 5 ese porcentaje que respondio
algunas veces, en la pregunta 6 dicen que sus datos son errados y se infiere
gue se debe a consecuencia de la falta de sistematizacion, dado el volumen
de informacién que maneja el CBIT, el cual permitir4 la agilizacién de los
distintos procesos administrativos del CBIT, como es la elaboracion de

certificados con datos correctos.
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item 7

Los usuarios participan en las evaluaciones del personal del CBIT
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Gréafico 7 Resultados item 7
Fuente EIl autor

Analisis
Los usuarios de aceptan que un 85% participan en la evoluciones del
personal del CBIT, este es otro aspecto que debe sistematizarse ya que al

crear un almacén de datos con los resultados de las evoluciones, se cuenta

con una herramienta como apoyo para la evaluacién del personal
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item 8

El proceso de registro es eficaz
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Grafico 8 Resultados item 8

Fuente el Autor

Andlisis

Un porcentaje elevado de 48% respondié que algunas veces el servicio es
eficaz, para Chivenato I. (1990) “Una empresa puede ser eficiente en sus
operaciones y puede no ser eficaz, o viceversa puede ser no eficiente en sus

operaciones pero no eficaz. (P.192). Esta pregunta refuerza los resultados de

la pregunta 7.
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item 9

Es recomendable que los datos de los usuarios del CBIT queden
registrados desde la primera vez que usted hace uso de este.
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Gréafico 9 Resultados item 9
Fuente Autor

Analisis

Todo ser humano posee caracteristicas especificas una de ellas es la rapidez
y precision en los procesos, el volver a repetir cada vez que usan el CBIT el
registro de todos sus datos causa molestia de alli que un 95% de los
usuarios encuestados concuerden con que sus datos queden registrados

desde la primera vez que ingresan al CBIT a participar en las actividades del

mismo.
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item 10

El trato del personal del CBIT es acorde para los usuarios
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Gréafico 10 Resultados item 10
Fuente : El autor

Analisis
El 95% de los encuestados considera que el trato del personal es acorde; no
debe olvidarse que el CBIT es una institucién que labora con personas de

todos los niveles sociales y modalidades. Con un personal especializado en

el area de informatica capaz de corregir posibles fallas que surjan.
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Conclusiones

Debe darse mayor difusion a los CBIT ¢ Que son?, ¢Para que sirven?,

su mision vision y modalidades de atencion.

Se requiere mejorar el proceso de registro de usuarios a través de la
sistematizacion lo cual contribuye con el monitoreo estadistico de

estos en el CBIT.

Resulta insuficiente un solo CBIT que atienda las necesidades del

municipio San Cristobal.

El sistema de informacion para el CBIT permite tener a disposicion
cualquier informacion necesaria en sus actividades como las

evaluaciones de los usuarios y total de participantes en los cursos.

Recomendaciones

La implantacion del Sistema de Informacion Web para el monitoreo
estadistico de los usuarios del CBIT es necesaria para mejorar los

procesos de registro y estadistica que alli se realizan

Creacion de CBIT para la atencion de otras areas del municipio

Todos los CBIT deben unificar criterios en pro de una aplicacién como
la de la presente propuesta con la finalidad de mejorar todos los

procesos administrativos académicos y técnicos que se llevan a cabo.
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Il Fase Descripcion de la Propuesta

Para el disefio del sistema se hace referencia a Kendall & Kendall
quien desarrollé el SDLC (Sytem de Veloment Lifen Ciclen), el ciclo de vida
de los sistemas o ciclo de desarrollo de los sistemas de informacion el cual
se ajusta a los objetivos planteados para el desarrollo de trabajo y a las

etapas del proyecto factible

Kendall (1997) divide el CVDS en siete fases que son las siguientes:

Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos.
Determinacion de los requerimientos de informacion.
Andlisis de las necesidades del sistema.

Disefio del sistema recomendado.

Desarrollo y documentacion del software.

Prueba y mantenimiento del sistema.

N o o bk~ Db P

Implementacion y evaluacion del hardware.

Sin embargo ajustando a estas los objetivos de la investigacion
abarcaremos solo hasta la cuarta fase con el disefio del sistema de

informacion.

Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

Segun Kendall (1997) “En la primera fase del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas el analista tiene que ver con la identificacion de
problemas, oportunidades y objetivos. Esta etapa es critica para el éxito del
resto de proyecto, debido a que nadie quiere desperdiciar el tiempo

subsiguiente resolviendo el problema equivocado.”

53



Es la fase crucial de la investigacion esta consiste en hacer un
diagnostico  sobre la situacion actual, de los Centro Bolivarianos de
Informatica y Telematica (CBIT) especificamente al caso del CBIT San
Cristébal que es donde se enfoca la investigacion. Mediante una observacion
objetiva. Se debe aclarar que esta etapa esta intimamente vinculada con la

Fase de Diagnostico que involucra el desarrollo de un proyecto.

Determinacién de los requerimientos de informacion

La siguiente fase. de analisis es la de la determinacion de los

requerimientos de informacion para los usuarios particulares involucrados.

En esta etapa es donde se realizaran la actividades de muestre y
aplicacion de instrumentos y técnicas de recolecciéon de informacién. En el
caso del CBIT San Cristébal se procedera en aplicacion de las encuestas y

entrevistas al personal del CBIT y a la muestra de usuarios

Analisis de las necesidades del sistema

La siguiente fase que realiza el analista de sistemas involucra el
analisis de las necesidades del sistema. Nuevamente, herramientas y
técnicas especiales ayudan para que el analista haga la determinacién de los

requerimientos.

Uno de los recursos empleados para efectuar esta actividad son los
diagramas de flujo de datos para diagramar el flujo de entrada y salida de
datos entre procesos. A partir del cual se podra tener una mejor perspectiva

de los procesos estadisticos del CBIT San Cristobal
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Disefo del sistema recomendado

En esta fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista
usa la informacion recolectada anteriormente para realizar el disefio l6gico

del sistema de informacion

En esta fase de disefia la estructura de los archivos bases de datos
que conforman el nuevos sistema asi como también aspectos de interfaz.
Debe disefiar también los procedimientos precisos para la captura de datos y
salida de los mismos a fin de que la informacion que se genere a traves de
este sea correcta, mostrandose eficaz al momento de tramitar cualquier

solicitud de informacion de la empresa o en este caso del CBIT.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL DISENO LOGICO DE LA PROPUESTA

Anadlisis del sistema actual

A continuacion se presenta un analisis de la investigacion previamente
realizada, con la finalidad de alcanzar la determinacion de requerimientos
que implica el desarrollo del sistema de informacion para el monitoreo
estadistico de los usarios de el CBIT San Cristobal. El sistema busca
satisfacer la necesidad de accesibilidad, versatilidad y confiabilidad en el
manejo de este tipo de informacion, tomando como punto de partida los
procedimientos que se siguen en la gestion de los servicios y usuarios,

identificando las pautas esenciales de estos procesos.

Los requerimientos son el punto de acuerdo entre el CBIT y el
proyecto de disefio de un sistema, este entendimiento es necesario para
poder disefiar un sistema que satisfaga las necesidades de nuestro CBIT
Para el logro de este entendimiento es necesaria una investigacion
minuciosa mediante la cual se puedan apreciar de manera objetiva y desde
diferentes 6pticas aspectos esencial es para el disefio de la propuesta Los
requerimientos se enfocan a describir las necesidades por ello es légico que
para recabarlos haya que obtener la informacion de primera mano. Esto es,
mediante entrevistas al personal del CBIT y recabando la documentacién

que describa la manera en desea que funcione el sistema

El estudio de los requerimientos no es mas que una presentacion al
detalle de las diferentes necesidades, es en esta etapa, donde deberemos
responder a una pregunta fundamental: ; Cédmo se solucionara el problema ?

para lo cual, se diagnosticard la situacion actual y recopilaran los
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requerimientos, relacionados al sistema, como los del area Informética en
general y es decir alcanzar la situacion ideal, para asi poder definir
alternativas de solucion, segun las cuales se podra avanzar desde lo que hoy
se posee, hacia el punto que se pretender llegar, considerando aspectos
como: Los objetivos del disefio de entrada y captura de datos, el disefio
l6gico vy fisico, caracteristicas de sus salidas, entradas, los archivos, las
bases de datos y procedimientos, que cubren los requerimientos del disefio

del sistema de informacion.
Determinacién de requerimientos del sistema

Segun su naturaleza se deben establecer, una serie de requerimientos
los cuales son necesarios a conciderar en el disefio del sistema de
informacion para el monitoreo estistico de usuarios en el Centro Bolivariano

de Informéica y Teleméatica de San Cristobal. Entre ellos se encuentran

e Requerimientos Logicos
¢ Requerimientos de Bases de Datos
¢ Requerimientos de Seguridad

¢ Requerimientos de Organizacién

Requerimientos LoOgicos:

Constituyen la informacién necesaria para que el sistema de respuesta
a las solicitudes realizadas por el usuario en base a las necesidades
presentadas. Siguiendo un método sistemético y bien elaborado de
procesamiento de informacién que optimice el tiempo de la de interaccion
entre la solicitud y salida, atendiendo de esta manera a las peticiones de

informacion realizadas.
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Cuadro 4 Requerimientos Logicos

Requerimientos Logicos

Generales

Especificos

Entrada

Solicitud

Servicios de:

Trascripcion
Internet

Cursos a
Comunidad
Atencion a las
escuela

Convenio

Interinstitucional

Estadisticas

Datos

Datos personales
de los usuarios,
institucion
Horarios
Periodos, criterios
para la

estadistica

Salida

Solicitud

Datos de usuarios
escuelas, docen-
tes y cursos
Namero de
personas

atendidas

Fuente: Autor
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Requerimientos de base de datos:
Es la manera en que se estructura el almacenamiento de informacién del

sistema, necesario para el registro de la data pertinente a éste.

Cuadro 5 Requerimientos de base de datos

Base de Datos / Tablas Datos
— Cédula
— Nombre
Usuario — Apellido

— Direccién
— Teléfono

________ CNembre
— Direccién

Escuelas — Teléfono

— Contacto

— Teléfono

— Nombre
Cursos _
— Duracion

— Nombre

Tutor — Cargo funcional
— Cargo Nominal
— Carga Horaria
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— Nombre
i — Escuela

. — Grado y seccion

) — NuUmero de usuarios
Matricula )
— NuUmero de Alumnos

— Total General

Contraseinas — Login

- — Cadigo de Servicio
Servicio
— Descripcion

Fuente Autor

Requerimientos de seguridad:

Todo sistema debe manejar politicas y normas de seguridad que regulen el
acceso al sistema para el manejo de la informacion que este gestiona, por
esa razon el presente sistema no escapa a éste requerimiento el cual
demarcara de acuerdo a su incidencia en los procesos del sistema el nivel de

acceso de los usuarios involucrados en su manejo.

Cuadro 6 Requerimientos de seguridad

Tipo de Usuario Descripcion

. Ingresara su clave de identificacién o numero de
El usuario

cedula mediante el cual quedara registrado dentro
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del sistema de monitoreo estadistico. al momento

de utilizar los servicios de CBIT San Cristébal.

Tutores del CBIT

Administrador de Sistema

Estos tendran a acceso a los modulos del sistema
previo ingreso Yy verificacibn de su login y
contrasefia, los cuales podran desempenfar
actividades de consulta estadistica, impresion de

reportes .

A través de su login y contrasefia este tendra

acceso a todos los niveles del sistema y es el
Unico que podra efectuar modificaciones en las
rutinas o procedimientos del sistema previa
solicitud de los tutores en su caso autorizado por

éstos para mejorar la aplicacion.

Fuente: Autor

Requerimientos organizacionales:

Esta es constituye el cumulo de actividades que seran efectuadas con la

ayuda del sistema para satisfacer las necesidades de la organizacion

Cuadro 7 Requerimientos de Organizacionales

Tareas

Personal Encargado

Inclusion y Basqueda de Informacién | Tutor CBIT

Registro de servcios

Tutor CBIT

Modificacion de la Informacion

Tutor CBIT

Registro de servicio al usuario

Usuario del CBIT

Generacion de Formatos, Reportes Tutor CBIT

y Sanciones

Registro de Actividades de Escuelas |Tutor CBIT

Actualizacién de Datos

Tutor CBIT
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Inscripcion en Curso Tutor CBIT

Mantenimiento de las Bases de Datos | Administrador del Sistema

Fuente: Autor

Descripcion de la situacion actual

A partir de estos conceptos elementales la situacion actual es un
conjunto de condiciones dadas en un momento determinado, y que estan
presentes en el CBIT San Cristdbal, es decir la forma en que se realizan
las actividades relacionadas con el registro de usuarios atendidos o

estadistica de este.

El Centro Bolivariano de Informatica y Telematica San Cristébal
efectia manualmente sus procesos de gestién de usuarios. Primeramente
los usuarios del CBIT ingresan a éste y realizan la solicitud de algun
servicio, como paso siguiente un tutor les asigna un equipo Yy le solicita
gue por favor se registre en el control manual, el cual, que se maneja con
ese fin, donde el usuario registra todos sus datos cada vez que requiere
los servicios del CBIT. Al momento de realizar la inscripcion en el curso la
situacion es idéntica entre quienes se inscriben por primera vez e y
guienes son participantes habituales, ya que deben registra todos sus

datos al momento de la formalizar su inscripcion.

El control de la escuelas se realiza manualmente donde se especifica
gué escuela debe asistir, Al momento de su arribo al CBIT el docente debe
entregar al tutor a cargo un listado con el numero e alumnos asistentes el
listado que debe ser trascrito en un formato en Excel en el cual se

registra al grupo de alumnos y la actividad que realizan. Esta misma
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situacion se presenta con los cursos a la comunidad donde se pasa el
formato de asistencia a los usuarios y luego se descarga en un formato
de Excel.

Al momento de iniciar la gestion de la estadistica del centro el tutor
encargado de realizar este proceso de actualizacion debe: Tomar el
control individual de usuarios del laboratorio y transcribirlo a un formato de
Excel, seguidamente hara igual con el resto de formatos, y procedera al
cuadre de la estadistica mensual (matricula de usuarios atendidos) de una
forma manual par finalmente descargarla en un formato el cual es incluido

en un informe y envido al ente respectivo.

La situacibn se presenta irregular cuando esta informacién es
traspapelada al ser enviada, porque carece de un repositorio ideal donde
gue accesible y confiable para quien la solicite. Situacion que deriva en
repetir la informacion ya almacenada en el formato de Excel que en la
actualidad, dada la cantidad de informacién que contiene hace dificil su

manejo sobre todo las consultas.

Al momento de requerir consultas especificas es necesario manejar
una estructura optima de almacenamiento la cual no existe por esa razén

la tarea de gestion estadistica es ineficiente.

Diagramas de flujo de datos del sistema actual

El diagrama de flujo de datos (DFD), es una herramienta que permite

visualizar un sistema como una red de procesos funcionales, conectados
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entre si por "conductos" y "tanques de almacenamiento” de datos. Siendo
éste, una de las herramientas mas comunmente usadas, sobre todo por
sistemas operacionales en los cuales las funciones del sistema son de gran

importancia y son mas complejos que los datos que éste maneja.

Es importante tener en cuenta que los DFD no sélo se pueden utilizar
para modelar sistemas de sistemas de proceso de informacion, sino también
como manera de modelar organizaciones enteras, es decir, como una

herramienta para la planeacion estratégica y de negocios.

Los componentes de un diagrama tipico de flujo de datos:

e Proceso.
e Flujo.
e Almacén.

e« Terminador.

A continuacion se presentara la situacion actual antes descrita

empleando esta herramienta.
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Diagrama de Contexto Proceso de monitoreo Estadistico de usuarios

DFD 1 Nivel Contextual

Usuario

Coordinador
General de
Centro

Planilla de Regis
Usuarios (datos Personales|

Totales del mes

umero de Docentes

Planillas de Registro

Tutor (Escuela,Docente,Usuario) >

- - . Coordinador
Monitoreo de la Estadistico de los Usuarios Zonal CBIT

Escuela
Coordinador
de Region

Planilla de
Docente 0s del Docente)
Docente

Grafico 11: DFD Nivel Contextual Situacion Actual-Proceso de monitoreo estadistico de usuarios
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Flujo de Datos

: Proceso de registro de usuarios e instituciones

DFD 2 Nivel 1

Tutor

de
Atendidos

Planilla de registro
Usuario

Planilla de

- : i Tutor
Solicitud ee Servcio UBLEES
usuario ] P
Planilla-de registro de Planillas de-Registro
Usuarios Atendidos
Planillas Tutor
icipantes en cursos
Inscripcil
Registrarse
en Planilla de Planillas de 5
Cursos participantes en curso Actualizar
Registro
Tutor Excel
Planilla de Escueta
Atendidas Planilla de Escueta
Atendidas
Datos de la|planillas de
Regjstro
3.0 9
Datos de la q
Escuela Registrarse
Escuela
PR
Planillas de Actividades de Hojas de
Tutor .
Decentes Registro Excel
Planillas de Agtividades-de
Dogéntes
Datos del Docente,
Docente Planilla de

Escuela, grado, seccién
alumnos

Actividades

Grafico 12: DFD Nivel 1 Situacion Actual-Flujo de datos del Proceso de registro de usuarios y escuelas
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Flujo de Datos: Proceso de Emision de resumen estadistico mensual

DFD 3 Nivel 1
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De
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Periode-de-Consulta
(usuarios,alumnos,docentes) Registro Excel,

Periodo de consulta

Hoja de
registro Excel

0 de Resumen
Estadistico

9.0

Enviar Formato de Resumen

Calcular
Resumen

Parciales del
usuarios, dogéntes y alumnos

Hoja de
registro Excel

8.0
Emitir Reporte

resumen
Estadistico

Estadistico

Formato de
adistico

de Resumen
Estadistico

Formato de resumen

Archivo de Resumenes
Estadisticos

Grafico 13: DFD 1 Situacién Actual-Flujo de datos Proceso emision de resumen estadistico mensual
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Narrativa del sistema propuesto

La presente propuesta de disefio de sistema busca presentar un
proceso mas eficaz al momento de efectuarse la operaciones de
monitoreo estadistico en el Centro Bolivariano de Informética y Telemética
de San Cristobal. Tal labor incluye necesariamente el control de los
procesos de inscripcion y registro de usuarios, escuelas y otros que

participan en las actividades del CBIT.

En el sistema de informacién para el monitoreo estadistico de usuario,
un usuario podra registrase luego que se le asigne un computador de la
siguiente manera, antes de iniciar su actividad en el equipo aparecera un
pantalla donde éste ingresara su numero de cédula, si es la primera vez
gue usa los servicios del CBIT el usuario debera ser registrado por el tutor
de CBIT quien debera cargar todos los datos necesarios, (nombre,
apellido, direccion, teléfono, sexo y edad.) Posteriormente le asignara un
equipo, en el cual se desplegara pantalla de registro de servicio donde
ingresara su cedula quedando asi registrada su visita al centro. Por lo
contrario si ya ha asistido al CBIT al ingresar la cedula le dara un mensaje
de bienvenida el usuario debera registrar el servicio utilizado, este
procedimiento ayudara mantener un control registro de la hora de inicio y
de culminacion de la sesién del trabajo de este usuario. Esta informacion
también permitird tener una base de datos de los usuarios del centro, y
mantener un registro de las veces que un usuario asiste al centro y la
cantidad de usuarios que asisten a este.Todo esta informacion sera

almacenada en un archivo disefiado con ese objetivo.
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En el caso de los cursos se puede emplear esta misma modalidad
para registros de asistencia del usuario o participante al curso. El segundo
punto del monitoreo son las asistencias escolares, las cuales seran
registradas a través de un modulo que permita registrar a la instituciones,
el docente y la actividad, el numero de alumnos que asistieron. Es
necesario indicar que antes del registro de actividades tanto la escuela
como el docente deben ser registrados en el almacén de datos respectivo.
Esta informacion también serd registrada y almacenada en un archivo

creado para tal fin.

A continuacion los tutores podran mediante una consulta especifica
determinar la cantidad de personas atendidas en un periodo especifico o
criterios de consulta, emitiendo reportes y mejorando el tiempo de
respuestas antes estas solicitudes ya que mantendran actualizada y

accesible la informacion.

Ya realizado el registro de los usuarios al recibir un servicio en el
centro, actividades con las escuelas y la asistencia a los cursos que se
dictan se podran generar los reportes solicitados como el resumen

mensual, anual y otra informacion .
Diagramas de flujo de datos del sistema propuesto

Nuevamente se empleara los DFD para ilustrar la forma en que se

establecera el funcionamiento de los procesos de nuevo sistema
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Diagrama de Contexto Proceso de monitoreo Estadistico de usuarios

DFD 1 Nivel 0

Usuario

Coordinador
General de
Centro

Cedula, datos persona

Totales del mes
os

de Usuario
umero de Docentes

Tutor
. A q Coordinador
Monitoreo de la Estadistico de los Usuarios Zonal CBIT
Datos scuela

Escuela

Coordinador
de Regién
Docente

Grafico 14: DFD Nivel Contextual Situacion propuesta -Proceso de monitoreo estadistico de usuarios
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fFlujo de Datos: Proceso de Registro de usuarios y escuelas

DFD Nivel

1

Registro
Usuarios
Servicios
Cedula, datos per: >
os de servicio

1.0

Cedulay Registrar
Usuarios Datos personales gist
Usuarios
Numerdde Usuarios
Asisti
20 3.0
E Datos de o Numero de Escuelas Gestionar
scuelas e
la Escuela Asistidas Resumen
Estadistico
Registro
Escuelas Numero de Docentes
E— Agistidos Parametros
de Consulta
Datos, del docente 3.0
Docentes —grad ion; Registrar
alumnos Docentes

Totales del Periodo

(Usuarios) alumnos,

docentes)

Resultado

stadistico

de Docente grado A

seccion escuel

Registro Esatdistico

Registro de
Actividades y
Docentes

Coordinador
General

Grafico 15: DFD Nivel 1Situacién Propuesta-Proceso de registro de usuarios y escuelas
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Flujo de Datos: Proceso de registro de usuarios

DFD 3 Nivel 2

12
Registrar
uevo Usuarig

Cedula, datos personales
Cedula, datos personales

Registro de
Usuarios

1.3
. Solicitud de servicio, 1.'1 Cedula y Servcio Registrar
Usuario Verificar L
cedula Usuario Servicio al
usuario

Cedula\Servcio

Registro de
servicio
usuarios

Grafico 16: DFD Nivel 2 Situacién Propuesta-Proceso de registro de usuarios
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Flujo de Datos: Proceso de Registro de usuarios en cursos

DFD 4 Nivel 2

22
Registrar
uevo Usuari

Cedula, datgs personales tos personales
Cedula, datps personales

Registro de
Usuarios

21 Cedula Datos personales y
Verificar Datos-Curse
Usuario

Solicitud de servicio,
cedula

Usuario

23
Registrar

usuario en
curso

Cedula Datds personales
Datos d& Curso

Registro de
inscripcion de
cursos

Grafico 17: DFD Nivel 2 Situacién Propuesta-Proceso de inscripcion de usuarios en cursos
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Flujo de Datos: Proceso de Registro de Docentes
DFD 5 Nivel 2

3.2
Registrar
Nuevo

Docente

nte Actividad,

Cedula, datog del docente,

grado, seccjon y escuela Cédigo dow

Cedula, datos det'docente,
grado, seccién y escuela

Registro de
Usuarios
3.3 Registrar

actividad

docente

Cedula docente Actividad,
alumnos

3.1 Verificar
Registro
docente

Solicitud de servicio,
cedula

Docente

inscripcion de
Actividad

—docente——

Gréfico 18: DFD Nivel 2 Situacion Propuesta-Proceso de registro de docentes
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Flujo de Datos: Proceso de Registro de Escuela

DFD 6 Nivel 2

Solicitud de servicio Rlveliticay m
Escuela . Registro Datos-de- 1 Registrar Cédi

codigo
9 ueva Escuel

Escuela

Escuela

Codigo, Datos.de la escuela

Registro de
Escuelas

Grafico 18: DFD Nivel 2 Situacion Propuesta-Proceso flujo de datos de registro de escuelas
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Flujo de Datos: Proceso de Emisién de resumen estadistico mensual
DFD 7 Nivel 2

Registro
Matricula

Resumg

Estadjstico

" Parametro de consulta 5.1 Numero de usuarios, Total de usuarios, alumnos,
Coordinador N . o 5.2
Ejecutar doecentesy-alumnos
General

docente y general de

Cosnulta

atendidos VQT atencién

Total de usuarios, alumnos,
docente y general de
atenicion

Parametros

Registros de

Estadjstico
Registros de

Docentes, Docentes,

escuelas, escuelas,

alumnos y alumnos y 7 .-
usuarios usuarios Resumen Estadistico

Archivo de
Resumen
Coordinador

zonal Resumen

tadistico

5.4
Enviar

Resumen
Resumen esume

Estadis

Coordinador
Regional

|
Grafico 20: DFD Nivel 2 Situacién Propuesta-Proceso flujo de datos de emision de reporte estadistico mensual
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Estudio de factibilidad

En esta parte se detectara la factibilidad que presenta el disefio del
sistema planteado. Este estudio consta de 3 fases: Factibilidad Técnica,

Factibilidad Operativa y Factibilidad Economica.

Factibilidad técnica: Es importante que una organizacion adquiera o tenga
una infraestructura tecnoldgica que sea capaz de albergar al sistema de
informacién. Los CBIT cuentan con equipos que son capaces de almacenar y
soportar  algunas aplicaciones, en el caso de CBIT San Cristobal este
presenta una infraestructura de red optima e interconexion a Internet a través
del servicio ABA de CANTV. Adema cuenta con un servidor de las siguientes
caracteristicas
- Servidor HP 6000 Lr

- 3 Disco duro 30 GB

- 2GRam de memoria

- 4 procesadores PENTIUM IlI DE 700 Mhz

- Monitor de 15”

- Mouse, teclado

- Sistema operativo Windows 2003 Terminal Server

- Unidad 3/ %

- Unidad CD-RW 52x

- Dos tarjetas de red Fasth Ethernet

Las tarjetas de red permiten la conexidn entre el servidor e Internet y la
segunda el acceso a la red local.
La infraestructura de red esta conformada por:

e 2 Switches Cysco 3000 de 24 puertos c/u

¢ 1 Modem Router Cysco 677 para conexion ABA
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e 48 puntos de red
e 40 estaciones de Trabajo WinTerm Wyse de 32 Ram y su

respectivo teclado Mouse y monitor.

Las caracteristicas desde el punto de vista del software requerido para el
desarrollo del andlisis y disefio del sistema consiste en la utilizacion de:
e Microsoft Windows
¢ Microsoft Visual Basic
e Microsoft Access 2000

Los cuales son herramientas que se encuentran entre las disponibles
en Ministerio de Educacion y Deportes y sus respectivas Zonas Educativas

para el desarrollo de aplicaciones

El uso de Microsoft Visual Basic 6 es dado que esta es una aplicacion
qgue permite el disefio de interfaz grafica similar al entorno Windows la cual
es de facil interpretacion para los usuarios, ademas de que es excelente para
el desarrollo de sistemas multiusuarios y administracion de sistemas de base
de datos, posee ademas una excelente afinidad con el Microsoft Access con
el cual se podr4 disefar la base datos que contendra toda informacién

necesaria para el buen desempefio del sistema

De acuerdo a las particularidades de la infraestructura tecnologias de
informacion que presenta el laboratorio de computacion del CBIT San
Cristébal, y los requerimientos que se han determinado para el disefio de un
sistema de informacidn para este centro, es totalmente viable para el disefio
de un sistema de informacion para el monitoreo estadistico de usuarios, es

decir es factible desde el punto de vista técnico.
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De igual manera la implantacion de un sistema que maneje estas
caracteristicas es posible en los CBIT del estado Tachira ya que todos

cuentan con infraestructuras de red que la soporten.

Factibilidad Econémica.

En esta fase, se toma en cuenta el costo que le produce el uso del
sistema actual a la empresa, asi como el que requiere para la adquisicion del
sistema propuesto. Posterior a esto, se realiza una comparacién entre

dichos costos, determinando asi la factibilidad econdmica de la misma.

Los centros Bolivarianos de Informatica y Telematica sustentan gran
parte del consumo de sus recursos a través del criterio de la autogestion, la
cual aportara el centro el potencial econdmico para satisfacer algunas de sus
necesidades inmediatas, como; papeleria e insumos de oficina. Esta norma
es regulada a través de FUNDABIT (Fundacién Bolivariana de Informatica y

Telematica) ente rector de las funciones de los CBIT.

Acerca de la cancelacion del servicios sueldo del personal se debe
recordar que el personal pertenece a la nomina del Ministerio de Educacién y
Deporte y los servicios corresponden su cancelacién al ente oficial que lo

respalde alcaldia o gobernacion.
En el caso del Centro Bolivariano de Informatica y telemética de la

ciudad de San Cristébal posee un ingreso de autogestion que le permite

manejar sus costos actuales de operaciones.
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El CBIT maneja una politica de reabastecimiento trimestral en el cual
adquiere papeleria, insumos (recarga cartucho, toner) que oscila
aproximadamente en los 360.000 Bs. lo que representa 1440.000 Bs. al afio.
Esto sin incluir el costo del servicio de acceso a banda ancha.

e (Gastos de Papeleria 200.000 Bs.
¢ Recarga de Cartuchos y Toners 160.000 Bs.

El costo del servicio de conexion a banda ancha tiene un costo
mensual que oscila los 150.000 Bs. Mensuales, los cuales son asumidos por
la Universidad del Valle de Momboy, y la UPEL Rubio a través de un

convenio Interinstitucional.

El resto de las especificaciones son cubiertas por los ingresos de
autogestion del centro el cual le permite la atencion de requerimientos
economicos de este. De igual manera se debe sefalar que el gasto por
servicio lo asume la gobernaciéon del estado que anualmente asigna las
partidas para que cada ente solvente sus gastos de mantenimiento. Tanto
asi que este ente se esta gestionado la interconexion de los once centros
restantes a travées de FUNDACITE que ya tiene interconectadas a las

alcaldias del estado.
Para la propuesta de disefio :

Dado de que el CBIT San Cristbal Cuenta con los equipos de
interconexion, la infraestructura tecnoldgica y el personal (a través del apoyo

institucional) necesario para la implantacion del sistema, el gasto en

adquisicion de equipos.
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Sin embargo al considerar otras posibilidades es factible y
recomendable la adquisicién de un dominio para alojar un pagina del centro
desde la cual se pueda acceder a parte de la informacion del CBIT San

Cristébal incluyendo la estadistica

Adquisicién de Dominio al NIC Venezuela 25.000 Bs. Anuales y por se

institucion educativa que da exento de pago por mantenimiento.

Costos que se encuentran dentro de los alcances economicos del
CBIT, también se maneja la posibilidad de que este dominio sea cedido y

respaldado por el Ministerio de Educacién y Deporte.

En esencia la propuesta de desarrollo de una aplicaciébn que
sistematice el proceso de monitoreo estadistico del CBIT no repercute en
una inversion economica considerable sino mas bien en el valor agregado

que implica esta en el manejo de informacion de forma productiva.

Factibilidad operativa.

Se basa en determinar el grado de capacidad en la que se encuentra
el personal que trabajara con el sistema y el impacto que este tendra en
las labores de este personal y en la de la misma organizacion, en algunos
casos se hace necesario formar y mantener actualizados a los miembros
de una organizacién en nuevas areas Yy tecnologias, ya que estas vienen

contribuir con la productividad del ente en el cual se implantan.
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Realizada la investigacion se determino que el personal asignado a los
Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica del pais debe poseer un
perfil que incluye un particular conocimiento en el manejo de aplicaciones
ofimatica, aplicaciones de desarrollo y herramientas de gestion técnica.
En el caso del CBIT San Cristobal el personal es especialista en el area de
informatica (Lic. en Educacion mencion Informatica y TSU en Informatica y
Computacién) que gozan de tres afios de experiencia al frente de este,
en la cual han recibido cursos de actualizacién en el area técnica (redes-
hardware) y en el manejo de aplicaciones a la vez que también en otras

areas de desarrollo personal y del entorno educativo.

Al observar al personal del CBIT San Cristébal en el desempefio de
sus funciones es palpable el nivel de profesionalismo y de entrega que
estos por el logro de sus objetivos. Demostraron poseer conocimiento en
el manejo de las aplicaciones basicas de un computador personal
englobadas en el Microsoft Office y el entorno Microsoft Windows en
cualquiera de sus versiones, asi como la capacidad de adaptacion y
entendimiento de nuevos programas de desarrollo y software de respaldo
educativo que emplean como medio de instruccién en sus funciones de
facilitadotes, de cursos, asesorias y en las actividades escolares de las

instituciones educativas a las cuales le brindan soporte.

Entonces se encuentran en total disposicion de adoptar una
herramienta que les permita mejorar el proceso de monitoreo estadistico
de usuarios que se efectua regularmente en el CBIT. Al igual que cuentan

con el apoyo interinstitucional de la Divisibn de Sistema de la Zona
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Educativa Téchira y de la Gobernacion del Estado para desarrollar la

presente propuesta.

Disefio de la base de datos

Uno de los aspectos mas importantes al desarrollar un sistema de
informacién es la concepcién de un almacén de datos 6ptimos que permita
manejar la informacion en base a accesibilidad y versatilidad lo cual hace
mas eficaces y eficientes los procesos administrativos de este. Una base
de datos no es mas que un registro de informacion almacenado y
organizado de forma optima a través de un proceso de normalizacion que

pretende eliminar inconsistencias en la data que se maneja

Normalizacién de la Base de Datos

Usuarios
[Ced U [Nom_ U |Apell U |Dir U |Telf U [Sexo U |[Prof U |

Cursos
|Cod_Curso |Nom_Curso |Dura_Curso|Cupo_Max |

Escuela
|Cod_esc |[Nom _esc | Dir esc |Telf esc |Contacto | Telf Contacto]

Tutor
|Cod_Tutor [Nombre T |Apellido_T|Cargo_Funcional | Cargo_Nominal | Carga_Horaria |

Usuario/Cursos
|Cod Curso [Ced U [Ins Num |Colaboracion |

Servicio
|Cod_Ser |Descripcion_Ser|
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Servicio/Usuario

/Ced U [Cod Ser |Fecha |Hora | |Hora S |
Docente
Ced doc [Cod esc  |Nom Doc|Grado [Seccion [N _Alum |

Activida/Docente

|Ced Doc [Cod esc |Actividad |[Fecha |Hora | [Hora S |Alumnos_Asi|
Asistencia
|Cod_Curso|Cod Tutor | Dia |Usu_Asiste |
Matricula
Total Total Total
Fecha Alumnos Docentes Usuarios Total General

Modelo Relacional

El modelo relacional representa la segunda generacion de los SGBD.
En él, todos los datos estan estructurados a nivel légico como tablas
formadas por filas y columnas, aunque a nivel fisico pueden tener una
estructura completamente distinta. Un punto fuerte del modelo relacional

es la sencillez de su estructura logica.

La representacion de los modelos relacionales permitira apreciar la
manera en que se vinculan (relacionan) la tablas de una base datos

consolidada de una manera facil y sencilla de entender.

A continuacion se presenta la estructura generada para el modelo
relacional para sistema de informacion que se ha disefiado para el CBIT

San Cristébal como solucion a su problema de monitoreo estadistico.
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Modelo Relacional

Actividad ... Docente

Ced_Docente # |
Zod_Escuela
Morn_Doc
apell_Doc
Grado

Asistencia

Actividad
Fecha

CursofUsu...

Mam_curso
Dura_Curso
Cup_Max

Colaboracion

Mombre_T

Servicio
apelida_T
Cargo_Funcio™

H
Cod_Servico
Des_Servicio
Zarga_narming |

MAtricula —
i ‘ ServiciodU...

[ Total_alumnos
Escuela Tatal_Usuarios
Cod Esc Tu:uta:_Du:ucentles
MNombre_Esc Total Genera

Dir_Esc
Telf _Esc
Contacko

Usuarios

Grafico 21: Modelo Relacional de la base de datos del sistema propuesto
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Modelo Entidad-Relaciéon

Actividad

Grafico 22: modelo entidad relacidn del sistema propuesto
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Diccionarios de datos

Contiene las caracteristicas l6gicas de los sitios donde se almacenan
los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcién, alias, contenido y
organizacion. Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios
donde se necesita el acceso inmediato a la informacion, se desarrolla
durante el andlisis de flujo de datos y auxilia a los analistas que participan en

la determinacién de los requerimientos del sistema, su contenido también se

emplea durante el disefio.

Cuadro 8 Tabla Usuarios

Tabla que almacena informacion general de los

Usuarios |usuarios y/o participantes que asisten al CBIT San
Cristobal

Campo |Descripcién Tipo de Dato | Tamaifio

Ced U Cedula del Usuario | Texto 15
Nombre del

Nom U |usuario Texto 30
Apellido del

Apell_U | Usuario Texto 30
Direccion del

Dir_U Usuario Texto 50

Telf U Teléfono Usuario | Texto 12

Sexo U |Sexo del Usuario |Texto 1
Profesion del

Prof U Usuario Texto 20

Fuente: El Autor

Cuadro 9 Tabla Cursos

Tabla que Almacena Informacion del Staff de curso
Cursos
del Centro
Campo Descripcion Tipo Tamafo
Cod_Curso |Caodigo del Curso numeérico | Entero
Nom Curso |Nombre del Curso Texto 30
Dura Curso |Horas del Curso Texto 2
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Cupo_Max

Cupo méaximo de
participantes

numeéerico

Entero ‘

Fuente: El Autor

Cuadro 10 Tabla de relacion usuarios cursos

Tabla donde se registra la inscripcion de los
Usuario/Cursos | ysuarios participantes de los cursos del CBIT
Tipo de
Campo Descripcion Dato Tamarfo
Cod_Curso Cddigo del Curso numérico | Entero
Ced U Cedula del Usuario Texto 15
Numero de alumnos
Ins_Num inscritos numeérico | Entero
Monto de cuota de
Colaboracién colaboracién numeérico | Real

Fuente: El Autor

Cuadro 11 Tabla de Asistencia a los cursos

. . Tabla que registra la asistencia de los usuarios
Asistencia . .
participantes a las sesiones del curso

Campo Descripcion Tipo de Dato | Tamafio
Cod_Curso Cddigo del Curso numéerico Entero
Cod_Tutor Cddigo del Tutor numérico Entero
Dia Dia de la asistencia |fecha fecha corta
Usu_ Asiste Usuarios asistentes | numerico Entero

Fuente: El Autor

Cuadro 12 Tabla de registro de escuelas

Tabla que almacena la informacion de las escuelas que
Escuela . -
realizan actividades en el CBIT
Campo Descripcion Tipo |Tamaifo
Cod_esc Caodigo de la Escuela texto 10
Nom_ esc Nombre de la escuela Texto 20
Dir_esc Direccion del Escuela Texto 30
Telf esc Teléfono de la Escuela Texto 15
Contacto Contacto de la Escuela Texto 20
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| Telf_Contacto | Teléfono del contacto de la Escuela |texto | 15|
Fuente: El Autor

Cuadro 13 Tabla de registro de servicios prestados a usuarios

.. .| Tabla donde se almacena la relacién de servicios

Servicio/Usuario ;
prestado a los usuarios del CBIT

Campo Descripcion Tipo Tamafo
Ced U Cedula del Usuario | Texto 15
Cod_Ser Cdbdigo del servicio  |texto 10
Fecha Fecha del servicio Hora/Fecha |Fecha corta
Hora | Hora inicio servicio Hora/Fecha |Hora corta
Hora S Hora inicio servicio Hora/Fecha |Hora corta

Fuente: El Autor

Cuadro 14 Tabla de registro de los datos de los tutores

Tutor Tabla que a]mgcena los datos del personal del
CBIT San Cristobal
Campo Descripcion Tipo Tamafio

Ced Tutor Cabdigo del Tutor numeérico | Entero
Nombre T Nombre del Tutor texto 30
Apellido T Apellido del Tutor texto 30
Cargo _
funcional Cargo dentro del CBIT |texto 20
Cargo _ Cargo en la nomina
nominal MED Texto 4
Carga _ horaria | Horas Asignadas Texto 2

Fuente: El Autor

Cuadro 15 Tabla de registro de docentes

Tabla que almacena la informacion de los

Docente docentes que participan en las actividades de las
escuelas alas que sirve el CBIT

Campo Descripcion Tipo Tamafo

Ced doc Cedula Docente Texto 15

Cod esc Cadigo de la Escuela texto 10

Nom_Doc Nombre del Docente texto 30

Grado Grado a cargo del docente texto 1

Seccion Seccidn a cargo del docente | Texto 1
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IN_Alum | Numero de Alumnos | Numérico | Entero |
Fuente: El Autor

Cuadro 16 Servicio

Tabla donde se almacena la informacién

Servicio referida a los servicios que presta el
CBIT

Campo Descripcion Tipo | Tamafio

Cod_Ser Caodigo del servicio texto 10

Descripcion_Ser Descripcion del servicio |texto 30

Fuente: El autor

Cuadro 17 Tabla de registro de actividades docentes

.. Tabla que registra la relacién de la s actividades
Actividad :
Docente realizadas por las escuelas en el CBIT y el
docente a cargo de estas
Campo Descripcion Tipo Tamafo
Ced Doc Cedula del Docente Texto 15
Cod esc Caodigo de la Escuela texto 10
Actividad Actividad realizada texto 30
Fecha
Fecha Fecha de la actividad Hora/Fecha | corta
Hora
Hora | Hora de inicio de actividad |Hora/Fecha |corta
Hora
Hora S Hora de salida de actividad | Hora/Fecha | corta
Numero de alumnos
Alumnos Asi | asistente Numérico |Entero

Fuente: El autor

Cuadro 18 Tabla de Registro de Matricula

Tabla donde se registra el resumen estadistico

Matricula
del mes
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Campo |Descripcién Tipo Tamano
Fecha Fecha Fecha/Hora | Fecha Corta
Total Total de alumnos que asistio Numérico | Entero
Alumnos |al CBIT
Total Total de docentes que Numérico | Entero
Docentes | asistieron al CBIT
Total . Total de Usuarios atendidos |Numérico |Entero
Usuarios

Suma total de usuario
Total , .

alumnos y docentes Numérico |Entero
General .

asistentes al centro

Fuente: El Autor

Cuadro 19 Tabla de registro de contrasefia de tutores

Tutor Tabla que a_Imgcena los datos del personal del
CBIT San Cristobal
Campo Descripcion Tipo Tamarfio
Ced Tutor Cadigo del Tutor numeérico | Entero
Contraseia Clave de acceso texto 20
Nivel Nivel de acceso texto 20

Fuente: El Autor

Diagrama modular

En el desarrollo de un sistema es necesario apreciar parte del
contenido que lo conforma en base a las necesidades que lo originan, este
contenido no es mas que el conjunto de modulos que conformaran el

sistema a concebir.
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El sistema de Informacion que se desarrollara para atender las
necesidades del CBIT San Cristobal en cuanto a su requerimientos en el
manejo de la estadistica debera enfocarse en atender esas carencias que
determinaran al final del proceso de estudio pre eliminar. La manera de
representar la posible estructura de un sistema es a través del diagrama
modular de este mediante el cual, se podra indicar al personal del CBIT
usuario final del sistema como se encontraran distribuidas las opciones

generales que conformaran el mismo.
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Registro de
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Administrador
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Panel de
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Cargo
Menu Principal
Registro Procesos Monitorear
Cargar
Docentes L | Actividad Consultar
- Tnscripcion
Usuarios p Reportes
— Curso
[ Asistencia |
Tutores sistencia
] Curso
Escuelas
Cursos
Servicios
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Pantallas del sistema

El disefio de la pantalla, estara enmarcado en el &mbito institucional
en cuanto a colores Yy logos.

Pantalla o menu principal del sistema
Objetivo
Permitir a los tutores acceso a las diferentes opciones del sistema

& Centro Bolivariano de Informética y Telemdtica San Cristdbal

Registros  Procesos  Monitorear  Administrador  Acerca de

Gréfico 24 Menu principal del sistema

Descripcion
Estructura
Seccion 1 Barra de Titulo “Centro Bolivariano de Informatica y Telematica

San Cristébal”
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Seccion 2, Barra de Menus, Registro, opcion para registrar usuarios, tutores,
escuelas, servicios, cursos y docentes. Procesos, opcion para registrar
actividades realizadas por el docente, inscripcion y asistencia de los cursos.
Monitorear, opcién para hacer consulta y/o monitorear la estadistica del
centro

Y generar reportes. Administrador, opcion que contiene las utilidades de
respaldar y recuperar la informacion almacenada en base de datos del
sistema; asi como el panel de administracién de usuarios (tutores)

Seccion 3 Fondo Institucional y nombre del sistema

Pantalla de registro de servicio de usuarios
Objetivo
Controla el acceso a los terminales por parte de los usuarios del CBIT y los

servicios empleados

. Formulario de registro de servicio de usuari

Gréfico 24 Pantalla de registro de usuarios al emplear un servicio
Descripcién

Estructura
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Seccion 1 Campos que debe cargar el usuario antes de emplear un terminal
para lo cual debe carga su cedula y seleccionar el servicio del cuadro de lista
despegable
Seccion 2: Botones de Comando.
e Aceptar, siempre que los datos solicitados sean correctos permitira el
acceso al escritorio del terminal

e Cancelar, cancela el acceso y cierra la ventana

Pantalla de acceso de los tutores al sistema
Objetivo

Autorizar el acceso a los tutores y al sistema

i Inicio de Sesidn

_—

- o -
ITF
re T, rFee

F
-

Ear”:e'ar

Gréafico 26 Pantalla de ingreso de tutores al sistema

Descripcién

Estructura

Seccion 1 Campos que debe cargar el tutor para ingresar al sistema

Seccion 2: Botones de Comando.
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e Aceptar, siempre que los datos solicitados sean correctos permitira el
acceso al menu principal del sistema
e Cancelar, cancela el acceso y cierra la ventana
Pantalla de Registro de Escuelas
Objetivo
Permitir la incorporacién de nuevas escuelas y consultar sus datos en el

sistema

=¥ Repgistro de Escuelas

ECtuaIizar

Elirniriar / Cerrar r

Gréfico 27 Registro de Escuelas
Descripcién
Estructura
Seccion 1 Campos que se registran de las escuelas
Seccion 2: Botones de Comando.
e Consultar que permitira efectuar el filtrado de informacion a partir del

codigo de escuela
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e Agregar, ingresa un nuevo registro

e Actualizar, guardas las modificaciones hechas aun registro
e Cancelar cancela cualquier operacion de consulta

e Eliminar, eliminacién de un registro

e Cerrar, cierra el formulario

Pantalla de Registro de Cursos
Objetivo
Permitir la incorporacion de cursos y consultar sus datos en el sistema

=% Registro de Cursos

EanCELar

Elirirar Cerrar

Grafico 28 Registro de cursos

Descripcién

Estructura

Seccion 1 Campos que se registran de los cursos
Seccion 2: Botones de Comando.
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e Consultar que permitird efectuar el filtrado de informacioén a partir del
cédigo del curso o nombre

e Agregar, ingresa un nuevo registro

e Actualizar, guardas las modificaciones hechas aun registro

e Cancelar cancela cualquier operacion de consulta

e Eliminar, eliminacién de un registro

e Cerrar, cierra el formulario

Pantalla de Registro de Tutores
Objetivo

Permitir la incorporacion de tutores y consultar sus datos en el sistema

=¥ Registro de Tutores

/

Eliminar Cerrar

Gréfico 29 Registro de tutores

El:tualizar
r
”~

Descripcion
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Estructura
Seccion 1 Campos que se registran de los tutores
Seccion 2: Botones de Comando.
e Consultar que permitira efectuar el filtrado de informacion a partir del
codigo del tutor
e Agregar, ingresa un nuevo registro
e Actualizar, guardas las modificaciones hechas a un registro
e Cancelar cancela cualquier operacion de consulta
e Eliminar, eliminacion de un registro

e Cerrar, cierra el formulario

Pantalla de Registro de Servicios
Objetivo
Permitir la incorporacion de servicios que ofrece el centro y consultar sus

datos en el sistema

uh Hegistro de Servcios

Cancelar LCongultar

Grafico 30 Registro de servicios
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Descripcion
Estructura
Seccién 1 Campos que se registran de los servicios que ofrece el cbit
Seccion 2: Botones de Comando.
e Consultar que permitird efectuar el filtrado de informacion a partir del
codigo del servicio o descripcion
e Agregar, ingresa un nuevo registro
e Actualizar, guardas las modificaciones hechas a un registro
e Cancelar cancela cualquier operacion de consulta
e Eliminar, eliminacién de un registro

e Cerrar, cierra el formulario
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Pantalla de Registro de Docentes
Objetivo
Permitir la incorporacion de docentes y consultar sus datos en el sistema

=8 Registro de Docentes

&Ctualizar
el e

Gréfico 31 Registro de escuelas

Descripcion
Estructura
Seccién 1 Campos que se registran de los docentes
Seccion 2: Botones de Comando.
e Consultar que permitird efectuar el filtrado de informacion a partir de
la cedula
e Agregar, ingresa un nuevo registro

e Actualizar, guardas las modificaciones hechas a un registro

103



e Cancelar cancela cualquier operaciéon de consulta
e Eliminar, eliminacién de un registro

e Cerrar, cierra el formulario
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Pantalla de Monitoreo de Servicios a Usuarios

Objetivo

Permite realizar consultas sobre la cantidad y tipo de servicios prestados a
los usuarios que gozan del centro

=N Registro General de Servicios - Usuario
AZ

| _— -

3 e I 2

Grafico 32 Monitoreo de Servicios a Usuarios

Descripcion
Estructura
Seccidén 1 Hoja donde se mostrara la informacion sobre los servicios
Seccion 2: Parametros para consultar por fecha, por servicio o ambas
Seccion 3: Botones de Comando.

e Consultar que permitird efectuar el filtrado de informacion

e Totalizar , totaliza la cantidad de usuarios atendidos en un periodo

e Limpiar, limpia la informacion antes de otras consulta

105



e Cerrar, cierra el formulario

Pantalla de Registro de las Actividades realizadas por los docentes de
las escuelas

Objetivo

Almacenar la informacion relacionada con las actividades realizadas por los

docentes en CBIT

=¥ Registro de Actividades Escuelas
F

'

r

Grafico 33 Registro de actividades docentes
Descripcion

Estructura

Seccion 1 Campos que se registran de los cursos
Seccion 2: Botones de Comando.

e Agregar, ingresa un nuevo registro
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e Actualizar, guardas las modificaciones hechas aun registro
e Cancelar cancela cualquier operaciéon de consulta
e Eliminar, eliminacién de un registro

e Cerrar, cierra el formulario

Pantalla de Registro de las Asistencias por curso

Objetivo

Almacenar el numero de participantes de un curso diariamente con el fin de
totalizar resultados sobre la cantidad de usuarios atendidos

~% Hegistro de Asistencias por curso

Aagregar Actualizar Cancelar
Eliminar Cerrar

Gréfico 32 Registro de los totales de asistencia en los cursos

Descripcion

Estructura
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Seccion 1 Campos que se registran de la asistencia
Seccion 2: Botones de Comando.
e Agregar, ingresa un nuevo registro
e Actualizar, guardas las modificaciones hechas aun registro
e Cancelar cancela cualquier operaciéon de consulta
e Eliminar, eliminacién de un registro

e Cerrar, cierra el formulario
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Pantalla de monitoreo de las actividades por escuela
Objetivo

Observar el numero de actividades escolares realizadas en una escuela

=% Registro de Actividades esucelas

Conzultar Cancelar Lirnpiar Cerrar

F F

Grafico 35 monitoreo de las actividades por escuela

Descripcion

Estructura

Seccion 1 Campo de Consulta por cedula del docente o escuela

Seccion 2 Hoja donde se mostrara la informacién requerida en cuanto al
docente, escuela, grado, seccién hora de inicio y culminacién de la actividad,
numero de alumnos asistentes, fecha y actividad realizada

Seccion 3: Botones de Comando

e Consultar que permitira efectuar el filtrado de informacion
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e Cancelar cancela cualquier operaciéon de consulta
e Limpiar, limpia la informacion antes de otras consulta

e Cerrar, cierra el formulario
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Pantalla Panel de Administrador de Tutores
Objetivo
Administrar los perfiles y caracteristicas de los usuarios del sistema, como la

contrasefia y el nivel de usuario

= fdministrador de Usuarios (Tutores)

Fo

Tipo de usuarno -

P
Eliminar LCerrar |

”

Gréfico 36 Administrador de usuario (tutores) del sistema
Descripcion
Estructura
Seccién 1 Campos que se registran de los tutores y contrasefias
Seccion 2: Botones de Comando.
e Consultar que permitird efectuar el filtrado de informacion a partir de
la cedula o cédigo

e Agregar, ingresa un nuevo registro
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e Actualizar, guardas las modificaciones hechas a un registro
e Cancelar cancela cualquier operaciéon de consulta
e Eliminar, eliminacién de un registro
e Cerrar, cierra el formulario
Pantalla de Recuperacion de data respaldada
Objetivo

Controlar el proceso de recuperacion de data anteriormente respaldada

. Recuperar

E waminar {  Recuperar
ol

Gréfico 37 Recuperacion de data respaldada
Descripcién
Estructura
Seccion Unica Contiene los siguientes botones.
e Examinar, para seleccionar el directorio destino.
e Recuperar, Activa el proceso de recuperacion de un respaldo.

e Cancelar, cancelay cierra la ventana.
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Pantalla de crear respaldo
Objetivo

Controlar el respaldo de la data del sistema

. Respaldo

Ejecutar Respaldo

E:"Respaldo

Cancelar

o xznaldol -
%R espaldo

Grafico 38 Respaldar data
Descripcion
Estructura
Seccion Unica
e Combo Respaldo, despliega lista para seleccionar la unidad destino
del respaldo
e Ejecutar Respaldo, activa el proceso de respaldo de data

e Cancelar, cancela la operacion y cierra la ventana
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Reportes del Sistema
Reporte de actividades por escuela
Objetivo

Presentar las actividades realizadas por escuelas durante un periodo

Certro Boll@r@o de [itomatca yw Tekem 3ica Sas Cretbal

Raporte de aot vidads s por Excuala

Fepore N® 1 Feoha it
Errusda Cadigo
cHdigo | Hora
Froha Cooernie aniuidad Hora Iniolo| Balida Llumno G o
Total
| Cooineglor Cererd Flmma t=: ] L=

Grafico 39 Reporte de Actividades por escuela
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Reporte de Actividad por Docente
Objetivo
Presentar la cantidad de actividades y alumnos que participaron de estas con

un docente especifico

Ceptro Bolll@rge o de lsfomatca wTe kem atca Say Cretbhal

Raports actvidades por Docants

Feporke W 1 Feoha s I
“odula Hombre Cooenie
Emmunia Crado Hoooltin

“adigo Hora
Feoha Ermunia onduldad Hora inloino | Balida Lalumno s a

Total

| oo inodor e Flrma E=:  [=]

Grafico 40 Reporte de Actividades Docentes
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Reporte de Resumen de Matricula
Objetivo

Presenta los totales mensuales de Alumnos Docentes y usuarios

atendidos en el centro

Certro BolllarEe o de [itomatca wTekematica =3y Crettoal

Remumen de Matdcula dael CBIT

Periodo

[o e Hach

Total Total Total Total

slumnos | Cooende s Umaros Ceneral
| oo inedey e Flma 1=: ] [a]

Gréafico 41 Resumen de Matricula
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Reporte de Asistencia de los Cursos
Objetivo

Entrega un la relacion de asistencia de los cursos

Certro Bolll@arEe o de [yTomatca o Te lem Jica =3y Creobhal

|
Reports de sl stsncia 3 Curec s

chdigop cur=m | cCadigoTulr | Feoha [odcenie d

| e oy on me Elmma ==l

Grafico 42 Reporte de Asistencias
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Reporte de los servicios prestado a los usuarios
Objetivo

Presentar la relacién de los servicios prestado por el CBIT a los usuarios

iniciando la cantidad de usuarios atendidos.

Ceptro BollarBeo de lytomatca yw Te km Jtca =3 Cretbal

Raporte N®"_  Man

Raportes da Sarviclons prestado alos Uigado s

Feoha | CAadigo Uouaro | Herndolo Hora Ininio | Hora Ballda

Grafico 43 Reporte de servicio a usuarios
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Plan de Pruebas

A continuacién se presenta un esquema en el cual se observara los

elementos para la prueba del sistema

Cuadro 20 Cronograma del plan de pruebas

Semana
Actividad Semanal | 2 Semana3 | Semana4

Instalaciéon del Prototipo

Prototipo del Sistema Propuesto vs Sistema Actual

Comparar resultados y Analisis

Conclusiones y Recomendaciones

Fuente: Autor
Instalacion del Prototipo

Instalar en el servidor del laboratorio del CBIT el prototipo del sistema para

efectuar pruebas.
Prototipo del Sistema Propuesto vs Sistema Actual

Comparar la eficacia y eficiencia de ambos sistemas, el resultado
esperado es el prototipo sea superior al actual en el cumplimiento de las

tareas.

Comparar resultados y Analisis

Realizar un analisis de los resultados observados
Conclusiones y Recomendaciones

Es el proceso de retroalimentacion para mejorar al sistema realizando sus

correciones.
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Plan de Mantenimiento y soporte

El disefio de una aplicacion incluye la gestion de un plan de

mantenimiento, no es mas que el monitoreo que los procesos realizados

por medio del sistema, este plan incluye lo siguiente:

1.
2.

Respaldo de la Data mensualmente.

Transferir la data respaldada a medios de almacenamiento portatiles
CD o Zip.

Atencion y Creacion de nuevos procedimientos que demande la
aparicion de nuevos requerimientos, lo cual permitira mantener el
sistema actualizado y ajustado a las necesidades.

Realizar reinstalaciones mensuales del sistema como de la plataforma
operativa para mantener un bajo nivel de errores de software que
afecten el desempefio del sistema.

Verificacion constante de la conexion de terminales y el servidor.

Todas estas pautas permitira la elaboracion de un plan especifico de

mantenimiento del sistema luego de su implementacion.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Al desarrollar la propuesta de disefio légico de un sistema de
informacion que permita el monitoreo estadistico de los usuarios del
Centro Bolivariano de Informatica y Telematica San Cristobal, se puede
establecer que al considerar una estructura sistematizada adaptada a las
necesidades de una institucion se deberan obtener mejores resultados en
cuanto a veracidad, rapidéz y acceso a la informacion requerida, ya que
en gran parte el éxito de un sistema de informacion no solo radica en la
programacion, o el disefio de su interfaz sino mas bien en la concepcién
de bases de datos Optimas que hagan facil el manejo de la data

almacenada.

Se hizo necesario realizar un analisis de la situacion actual para
determinar alternativas de solucion, en el caso del CBIT San Cristobal se
pudo observar un margen de considerable debilidad en el proceso de
monitoreo de usuarios, como lo es la informacion inconsistente y
redundante ocasionada por la inexistencia de una aplicacion que brinde
apoyo en la ejecucion de estos procesos. Esta situacion derivo en la
concepcion de un disefio logico el cual presenta una alternativa de
solucion a través de un proceso mas sistematizado en el manejo de la

informacion relacionada con la estadistica del CBIT.
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Es importante destacar que en la actualidad existen muchas
aplicaciones para generar sistemas de este tipo sin embargo debemos
aprovechar los recursos ya existentes en la instituciones como es el caso
de las herramientas Microsoft Access y Microsoft Visual Basic 6.0, que
poseen un amplio criterio en el manejo de bases de datos, la cuales
pueden representar una alternativa si se toma en consideracion el

desarrollo de la propuesta realizada.

La propuesta de disefio del sistema de informacion del CBIT San
Cristébal fue hecha basada en los requerimientos detergidos con la
finalidad de obtener una aplicacion que brinde apoyo al personal del
mismo en sus labores administrativas especificamente de la estadistica,
el cual otorgara al CBIT de ser implementado una mayor presencia desde

el punto de vista institucional.
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Recomendaciones

La culminacion de este trabajo no debe ser el Ultimo paso para la

atencion de un problema mas bien debe ser el inicio de una etapa para la

sistematizacion de los procesos en los CBIT y por tal razdn se presentan

las siguiente recomendaciones:

Tomar en consideracion la propuesta de disefio l6gico realizada con
primer paso en la concepcion de un sistema de informacion que

contribuya con la tarea de monitorear la estadistica de los CBIT

Valorar con mayor profundidad las necesidades y requerimientos que
puedan presentarse en otros CBIT y que sean claves en el éxito de

un sistema.

Apreciar la propuesta de disefio para el desarrollo de un sistema
integral adaptable a las necesidades de los CBIT de la nacion.
Mediante el cual se pueda migrar la estadistica mensual de cada
CBIT a un entorno Web Unico desde el cual se pueda monitorear la

estadistica de todos los centro.
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ANEXO A

Encuesta Aplicada a los Usuarios del CBIT
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Universidad Catolica del Andrés Bello
Decanto de Post Grado
Especializacién en Sistemas de Informacién

Estimado usuario.

Pro medio de la presente pido su colaboracion con el objeto de darle
respuesta al presente cuestionario, donde se busca recabar informacion
sobre el proceso de registro de los usuarios del CBI. De los resultados
encontrados se aspira generar un fundamento para el disefio de un Sistema
de informacion Web para el monitoreo estadistico de los usuarios del CBIT

San Cristobal.

Gracias por su colaboracion

Items

Siempre

(©)

Algunas Veces (2)

Nunca (1)

Tiene Ud. conocimiento de las actividades
programadas en el CBIT San Cristobal

Considera Usted. que los servicios que presta el
CBIT beneficia alas comunidades

Se registra Usted. al participar en cualquier
actividad en CBIT

Considera Ud. Que la atencion que le brinda el
CBIT es eficaz

Recibe usted los certificados de los cursos

Los certificados otorgados con los datos correctos
de los participantes

Los usuarios participan en las evaluaciones del
personal del CBIT

El proceso de registro de usuarios es eficaz

Es recomendable que los datos de los usuarios del
CBIT queden registrados desde la primera vez que
usted hace uso de este.

El trato del personal del CBIT es acorde para los
usuarios
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ANEXO B

Entrevista Realizada al Personal del CBIT
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Universidad Catolica del Andrés Bello
Decanto de Post Grado
Especializacién en Sistemas de Informacién

Entrevista al personal del CBIT San Cristobal

. Es factible la implantacién de un Sistema de Informacion Web para el
monitoreo estadistico de los usuarios del CBIT San Cristébal

. Que aspectos deben considerarse para la el disefio y desarrollo de

esta aplicacion.

. Se requiere de apoyo institucional para el desarrollo de la propuesta

. Se pude mejorar la calidad de atencion en el CBIT con esta aplicacion

. En que se beneficia el CBIT con la implantacion de un Sistema de
Informacion que mejore sus procesos Administrativos
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