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2. INTRODUCCION

La guerra contra el terrorismo y l1a legitimacion de capitales esta poniendo a los
reservados bancos privados en un contacto mas estrecho gue nunca, con los
organismos del orden publico, mientras las puertas gque fueron cerradas
firmemente por decadas en la cara de los investigadores comienzan a abrirse,
La nueva cooperacion podria cambiar la forma en gue los bancos operan y
asustan al capital, en un negocio que maneja aproximadamente 27.000 millones
de dolares en riqueza privada global y cuya espina dorsal es el sigilo. Los
bancos, especialmente los privades que manejan grandes sumas de dinero
para clientes acaudalados, dicen que han sido reclutados para un papel de
vigilancia policial en una nueva era de mayores regulaciones financieras tras |os
atagues de septiembre en Estados Unidos. "No estoy seguro de que si estoy
lidiando con un terrorista, él esté dispuesto a decir que es un terrorista”, dijo a
Reuters Hans-Peter Bauer, jefe de capital de riesgo del banco mas grande de

Suiza y el mayor gerente de fondos del mundo, en noviembre de 2001.

En el nuevo clima de regulaciones, los banquams.enfrentan mayores requisitos
de "Mejor Diligencia Debida" gue podria hacerlos ir & la carcel. Desde la
perspectiva del cumplimiento, el proceso de "Mejor Diligencia Debida” ahora
involucra al Federal Bureo Investigation (FBI). Los margenes de tolerancia son
mucho mas bajos que antes. Por ejemplo, las grandes riguezas privadas

comenzaron a regresar a Pakistan provenientes de bancos occidentales a




consecuencias de temores de congelacion de los fondos islamicos. Igualmente
sefala el Sr, Bauer. que los evasores de impuestos en paraisos fiscales como
Suiza estan buscando bancos mas discretos. Los bancos estan entre la espada
y la pared. por un lado, el imperativo politico de reportar a clientes
sospechosos, y por otro la necesidad de hacerlo sin perjudicar sus negocios
legitimos. Esa es una tensidn terrible para los bancos. Si un banguero tiene
como buen cliente a un jeque acaudalado y no existen evidencias firmes de que
éste Ultimo esté haciendo algo perjudicial, jcuan duro sera el banguero en
terminos de supervisar las transferencias de dinero de su cliente?

En los dltimos afos, los bancos han aprendido que hacer dinero con clientes
‘sospechosos” tiene un enorme costo en términos de reputacion, asi gue
mantener un mayor contacto con los organismos del orden publico podria
proporcionar seguridad,. La capacidad de los bancos para espiar a |os terroristas
ha resultado, hasta el momento, limitada. A pesar de |a concentracion global en
el terrorismo, la palabra, por no mencionar su definicién, ni siquiera existe en los
formularios de reportes de actividades sospechosas gue llenan los bancos en

Gran Bretafia por ejemplo.

Los banqueros argumentan que la cooperacion de los organismos
gubernamentales también les permitiria 2 hacer mas exactas sus busquedas en
varas listas de sospechosos emitidas por el gobierno estadounidense en

conexion con los ataques del 11 de septiembre. Segun fuentes bancarias, el




gobierno de |los Estados Unidos, envio a las autoridades britanicas. un listado
confidencial que incluye 200 nombres, pero debido a |a falta de lineamientos en
la politica a seguir, se observa que faltan detalles e incluso, se incluyen
nombres traducidos literalmente del idioma arabe. Los banqueros dicen gue
también necesitan ayuda porque sus sistemas estan disefiados para detectar a
personas que tratan de lavar grandes sumas de dinero en efectivo, que la
diferencia de algunos de los sospechosos de los atagues, evitaron el manejo de
dinero a traves de los bancos privados o usaron el sistema, de forma tal, que
los hizo indetectables. Mo siempre es facil identificar a los malhechores
potenciales de antemanc. Algunas de esas personas esfaban viviendo como
estudiantes en Alemania. Si fue dificil para los organismos del orden publico
detectarlos, es casi imposible para los bancos hacerlo, ya que los bancos sélo

pueden identificar una conducta inusual.

Con mayores funciones investigativas. los bangueros temen ser forzados a
clasificar a sus clientes en base a su raza, religion y origen. Si alguien tiene una
barba larga, ;es algo que deberia observar y documentar? ;Deberia tener un
patron: Por ejemplo; Mayor de 35 afnos de edad: universitario, con barba, y
acude a la mezquita? Esto origina interrogantes éticas muy graves. Se deberia
estar consciente de que se debe ser mas vigilante, pero tambien se debe evitar
no discriminar en base a color o pasaporte. Esta situacion, es en particular mas
marcada para los clientes provenientes del Oriente Medio, y muchos bancos

estan revisando vinculos establecidos desde hace tiempo y los analistas




admiten gue las relaciones con los clientes se veran afectadas. Grupos
financieros como Citigroup Inc. y muchos otros bancos occidentales ya no

tienen banqueros privados que cubran el Oriente Medio.

Por tal motivo se plantea la necesidad de realizar una mayor divulgacion para el
conocimiento del delito grave de Legitimacion de Capitales, del cual es objeto

‘esta investigacion,




3. PROBLEMA PLANTEADO

En el panorama internacional se viene prestando un inusitado interés a un
fenomeno que se conoce con el nombre de blanqueo o lavado de capitales,
terminos estos que, pese a su escaso rigor técnico, han sido adoptados en
numerosos foros internacionales e, incluso, se han impuesto en las
legislaciones internas de distintos paises'. Ni que decir tiene que se trata de
expresiones sumamente graficas pero, segun entendemos, el mismo objetivo se
conseguiria de emplearse el término “legitimacion de capitales” que, ademas
de ser igualmente descriptivo, es técnicamente mas correcto®. En cualquier

caso. en el siguiente trabajo ambos términos, seran empleados indistintamente.

En el proceso de la Legitimacion de Capitales suelen distinguirse tres etapas:
En la primera, se persigue la transformacion de los bienes ilicitamente
obtenidos, y en general éstos consisten en grandes cantidades de dinero en
efectivo; por esta razdn se impone |a sustitucién de estos bienes por otros que
sean mas faciles de manejar o que eviten despertar sospechas acerca de su

origen ilicito. Esta fase se conoce como fase dersustitucion® y se caracteriza

; Mooy Spclertrg, meiplaope, peldidchered, beppgpmamentns o Banehimest

“wimmsmie han monifestado [a profirencia poe tal sxpresiion, entre otres, EAMIREZ MONAGAS, It, ZAMBRAND, K., OUHOA,
.ﬁ::. LEVERA: A v MILLAN, L. en “Lepitimaerm du capitales {legislicidn relenda ol lovado de dinem)™, en Lo cuevtedn de fox
ety @ Amdree L, Corneis, Y engieln, 1931 p, 495,

: At o3 de dedvertir que tambian se han coipleade otras denominaciones como Gse de colocadan (GARUCTA FALCON] O, BT
et gl e favdds o blanguen de diporas preveptmites dol parcatrgftes, Quile, 1994, po 61; LEE MOLINA, MR, LOPEZ
r'_r'".'.IR-l""-. FMG RETANA 2UNIGA: G, y RODEMIUEE CHEVNG, G, B vl ol dieera prodecto del . parcotrdiioo. Tesis
eatoral inéditn, Favultad de Dérecho. Universidad de Costn Bica., San José. 1992, Teme [, po 256,




porque estos movimientos de capital deben hacerse con rapidez, y se emplean

meétodos variados®,

‘Una vez que el capital obtenido en forma ilicita ha sido transformado, es preciso
encubrir la sustitucion que previamente ha tenido lugar. Entonces el capital
atraviesa la segunda fase, conocida como fase de ocultacion® y que tiende a
‘desvincular el producto del delito de |la persona responsable del mismo. Que
esle sea el objetivo propuesto, significa que no es extrafio el recurso a ‘la
superposicion y combinacion de complicadas operaciones financieras que
tratan dedificultar el seguimiento de lo que se ha dado en llamar 'huella o rastro
del dinero’, acudiéndose en numerosos casos a la creacion de sociedades
pantalla o a la intervencion de testaferros. A consecuencia del empleo de este
laberinto de operaciones contables y financieras se dificulta notablemente la
investigacion y persecucion de este delito, dada la complejidad técnica que es

inherente a esta fase del proceso legitimador™.

Y OSOLANE SOTERAS sefiala que es usual el emples de cimirn viass 1 Ulilizando las instituoinnes financieras irdicionales, por
-z ploy hosiendi dapasitos en entidades Tnancieras: adgmriendo instrumentos monclaios, tansfiendo o dinero de unas cuentas o
oras. ehe. Lo Actraves de insiiugionss financierss no tradicionsles, como |a compraventn de promios. [otenias o conguraos. pefivacion
Vodesgrrallo de notividades finoncieres, alilizacion de cosae e juepo, croneion de sociedades Getidias, ote, 3 Introducicndo los
bicaes en In ceonomin diara, por meedio de adouisiciones de bigngs inmuochles, obris de nrs, arieules de njo (oyas, preles,
atrelledndes, coches, bareos, ) o iversiones on nogncres ue supongms wy e movimiento de diero en metdloe, toley como
Bares, restmrantes; dicotesa, cle, v, 4 Colocando el dinero fuern del pais = pora Lo coal pueeden ulilizarse lox llamados poraisos
Bzeales, en los que s parantizn el seereto bancario -, lo sdyulseatn de propeedades en otros palsce, la realizacitn de practieas
fraadul entar v abusos de situseiones ccommicns & trivés de mullinacionnles; ete. SOLANS BOTERAS, 1, “Hlangues..., ap o, p
37 wsey Shbee tal cuesfion, paede verse tnmbidn, GOMEZ INTESTA, D0, “Medidas. ., op cie, p 3% LEE MOLINA, MR,
LOPEE MORA. FAf, RETANA ZUNIGA, (3, v ROUDRIGUEZ CHEUNCG, E., El bvado,, . opc e, o 256 v 5 SAINT DENIS. P,
"quﬁd;h recientes adopbadaz en Conadd < termaszonalmente paen combatie &l lovade de dinera®, en 17 Semineeo Regoonal o
Ltimpaemiriea v o Coribe sobpe Medicke Botectiva poed bty delisor de dvepos  maggorar lo Admimstroeicon de Jucticns perad
Son Loss. V00 150 woss. . SARAUHEE A AGUADCL A “Memorio...oofe cifs L 38T,

Ay saunl g cenrrin con Lo pramars fiee desenty e frse tambien o reabido oleos nombres, tnles comn oenltamients (GOMEZ
IMIESTAL 1) "Meadidas., op cil pe 1400, conteal (SO0 ANS SOTERAS. M. "Blanqueo.., af. o, po 381, ensom brocimients
(AARAGUEA AGLIADO, LA, "Memoria. aitn o ARL estemtifcacion (CGARCTA FALCONL 1O, B mucie oo alf, pe Gldn
actinilachin (HERMNANDEZ RAMIREZ, o, W ddivn de lepitemacion de dapifelex provepiantes. del navcmtrafice en by legislocion
penil posfargicenee, San loak, | 993, po 125),
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Tras la consumacion de estas etapas, el capital de origen ilicito cuenta ya con |a
apariencia de la legalidad pretendida y puede ser empleado en el sistema
economico y financiero, por ello se conoce como fase de integracion o
reinversion’. Una vez ha concluido el proceso descrito, se consigue que el
capital que procede de la comision de determinadas actividades delictivas
semeje el producto de una actividad licita y se logra, en consecuencia,

desvincularlo de su origen delictivo.

En efecto, quien legitima capital contribuye a que quien ha realizado el delito
principal*y los bienes que ha generado, no abandone su actividad lucrativa
debido a que se le asegura el disfrute de tales bienes y lo que, aun es mas
importante. se le presta una inestimable colaboracion para que consiga eludir la
responsabilidad penal del acto delictivo cometido pues, en todo caso, la
conducta legitimadora supone el impedimento o entorpecimiento de |a labor de

la administracion de justicia.

Pero si como decimos, son indudables las repercusiones gue estas conductas
tienen en relacion con la administracion de justicia, no podemos obviar que,
igualmente, afectan a oftros intereses supraindividuales, destacandose el
aspecto socioecondmico. Es innecesario insistir en los pemiciosos efectos
economicos que derivan de este fenomeno y que, por otra parte, son conocidos;

basta destacar, por su importancia, el descrédito de las instituciones

S B del promer ienvng s han mogteade autores como GARCTA FALCORNL L0 B fuetcis., o cify o 61 o SARAGOZA
AGUATIO. LA “Alemoria,., ope ot pe 387 Mientrss que abogan por el empleo del sepundo de log vocablos propucstos. entre
nbrey, CHOMEZ [NIEST AL DL "Medidan. . op cat . 1440,
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financieras, el empafiamiento de la transparencia del sistema financiero, la
considerable inseguridad que genera en el trafico comercial vy, en definitiva, la
evidente desestabilizacion social, politica y econémica que produce, dejandose
sentir en mayor medida en determinados paises. De acuerdo a Cadenas las
operaciones destinadas a legitimar capitales producen fenomenos de
hiperreaccion en los mercados si éstos son objeto de movimientos de caracter
especulativo, con las oscilaciones consiguientes en los indices de cambio y/o
interes. Influyen negativamente sobre las actividades de las empresas,
contaminan la libre competencia, e influyen negativamente en el funcionamiento

ordenadd de la economia"®

Ante estas graves consecuencias, no debe extrafiar la honda preocupacion gue,
en relacion con estos comportamientos ha manifestado la comunidad
internacional. Preocupacion que queda patente en numerosos textos
internacionales que, ademas de propugnar la cooperacion internacional, inspira
la legislacion interna de los distintos paises que se han apresurado en adoptar
medidas que sancionen, penal y administrativamente, la realizacion de
conductas legitimadoras de capital, Esto explica que en un trabajo dedicado a
analizar el tratamiento dispensado a la legitimacion de capitales ilicitamente
obtenido no pudiera faltar una breve referencia a la normativa internacional en
la materia, pues como decimos, en ella se encuentra el germen de las diversas

legislaciones.

TADENAS CORTINA. . “Problemas de penalidad en los debitos de-receptacitn v Blonquen de dinera”. e Cuadernos o
strmti el Vol 1 El ehcabrimenti, borceeptacion o2l blanguen de dinero, Mormalive comunitorae Madrid, 19904, p 281,
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4. OBJETIVO DEL TRABAJO

‘Como consecuencia de la globalizacion econdmica y de la rapidez con que
‘operan los mercados de capitales, los particulares y las empresas pueden
movilizar con relativa libertad grandes cantidades de dinero de un mercado
financiero a otro, tanto a escala nacional como internacional. Sin embargo,
‘esta libertad ha permitido "blanguear”, el dinero obtenido de actividades
licitas. Aungue dificil de cuantificar, la magnitud y el alcance de la cuestion,
repercuten en la asignacion reqular de los recursos a nivel nacional e
-lﬂtemaci;nal, y en la estabilidad macroeconomica. En los ultimos anos, el
lavado de dineroc y las medidas adoptadas para contrarrestarlo han
‘aumentado su importancia. En diferentes documentos oficiales de organismos
Internacionales se analiza el costo de las actividades internacionales de

lavado de dinero para la economia mundial y se proponen posibles medidas

correctivas.

Por definicion, el lavado de dinero es una actividad clandestina. El dinero
"sucio" que pasa por las "tintorerias” Fntemacicn_aies de capital procede de
actividades que suelen escapar del control de las autoridades. Estas
‘actividades comprenden, entre otras, la produccion y distribucion ilegal de
drogas., el robo, el fraude, las transacciones basadas en informacion
privilegiada, el trafico de material nuclear y la prostitucion Aunque imposible

de cuantificar con precision absoluta, se estiman dichos beneficios a escala

il T —
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3l en unos US $500.000 millones, o lo gue es lo mismo, un 2 % del PIB
|. Ademas, es probable que el volumen total del dinero lavado sea
r que el monto anual, e incluso mayor gue el PIB de muchos paises. Se
a una relacion directa entre la evidencia empirica sobre lavado de
a gran escala y la actividad delictiva, segun datos de Interpol, en el
: o de paises industriales. Dada la enorme cantidad de recursos vinculados
las operaciones, han aparecido métodos cada vez mas complejos para
guearlos. Actualmente se utiliza una amplia gama de instrumentos
cleros, que suele incluir a bancos y similares, corredores y agentes de
mercados bursatiles y cambiarios. El mayor volumen de capital licito que
la con relativa libertad por los mercados mundiales ha permitido que los
ursos de origen dudoso se infiltren sin mayores problemas en ese circuito,

dificultando su distincion.

~ Por la interaccion de las plazas financieras, los problemas en una de ellas
pueden propagarse faciimente a otras, con lo cual un problema nacional se
ﬂtransfnrma en un problema sistémico. La transparencia y la solvencia de los
- mercados financieros resultan claves para el buen funcionamiento de las
omias, por lo gue el lavado de dinero es un factor de riesgo. El dinero
cedente de actividades ilicitas puede carromper a las autoridades dafiando
5 credibilidad que, una vez perdida, tarda mucho tiempo recuperar. El
2ma ha suscitado un animado debate sobre el tipo de medidas
ivas a adoptar, sus costos y beneficios. Entre ellas, los mecanismos de

rol de los sistemas financieros y cambiarios y de la evasién impositiva.
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Por su parte, el avance tecnoldgico aplicado por los "lavadores”, impone
asumir el desafio de sofisticar tales mecanismos de control. Penetrar y
desmantelar las redes delictivas ligadas al trafico de drogas, de organos, de
personas, de armas etc. se torna cada vez mas complejo, sobre todo cuando
el respeto por las garantias procesales es, para nosotros, una premisa. Es
precisamente al complicado proceso de lograr que el dinero surgido de
operaciones ilicitas parezca haber sido obtenido licitamente, que involucra
negocios ilegales, corrupcion de empleados, funcionarios e instituciones, a lo

que se denomina "lavado de dinero”,

Para poder prevenirlo efectivamente, resulta necesario:

® Conocer las consecuencias que tiene la Legitimacion de Capitales en
el sistema financiero siendo esto el objetivo principal de esta
investigacion y,

®m Conocer cuales son las etapas gue comprende la Legitimacion de
Capitales, cuales son las formas mas frecuentes de realizarlo y como
podemos recanocer las operaciones gue pueden estas encaminadas a
efectuarlo, asi como los lineamientos generales para la implementacion

de programas que puedan prevenirlo, como objetivaes secundarios.
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5. MARCO METODOLOGICO

La investigacion realizada es del tipo aplicada, descriptiva, en su forma
‘diagnostica y por revision bibliografica en los aspectos formales y conceptuales,

el cual esta enmarcado dentro del sistema econdmico capitalista mundial.

6. MARCO TEORICO

6.1 Antedecentes
6.1.1 El problema del trafico ilegal de drogas y de Legitimacion

de capitales

6.1.1.1 Productos, productores y consumidores de drogas:
Las drogas de consumo humano que han sido objeto de un
comercio ilicito creciente durante |as dos Ultimas decadas son la
marihuana, la heroina, la cocaina y las anfetaminas. De ellas, la
de mayor significacion econdmica es la cocaina, a la cual los
Estados Unidos. el mayor consumidor de drogas ilegales del
mundo, dedican el 71% de sus compras. Los grandes productores
de la hoja de coca que sirve de materia prima y del producto final,
Clorhidrato de cocaina, son Bolivia, Peri y Colombia segun los

informes de Naciones Unidas.
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Igualmente, Naciones Unidas estima que el trafico ilegal de drogas
representa del 10 al 13% del comercio internacional del mundo,
con un valor de venta al consumidor calculado entre 400 y 500 mil
millones de dolares por afo, con el esfuerzo consiguiente para

ocultar o disimular el origen ilegal de este dinero.

6.1.1.2 Otros delitos graves: En el transcurso de los Ultimos afos
los paises de la region han incluido en su legislacion sobre
Legitimacion de Capitales los siguientes delitos subyacentes
especificos que tienen por objeto el aprovechamiento econémico:
Fraude financiero, estafa calificada, secuestro, extorsion,
secuestro con extorsion, contrabando, robo y contrabando de
vehiculos, corrupcion de funcionarios publicos, peculado, actos de
terrorismo, trafico ilegal de armas, trafico de personas, prostitucion
infantil, pornografia, enriquecimiento ilicito, trafico ilegal de ninos,
trafico ilegal de organos, defalco, soborno, evasion fiscal y fraude
con valores. El conjunto de estos delitos sumados al delito de
trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas se expresa

en esta investigacion como “delitos graves”.

6.1.1.3 Legitimacion de Capitales. Un negocio de esa magnitud,

ilegalizado, genera la necesidad de encubrir el origen ilegal de los
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fondos, para lo cual se intenta el uso indebido de los servicios
financieros, ademas de ofro tipo de transacciones con diversos
activos, Tales intentos reciben el nombre de “lavado de activos’,

“blangueo de capitales” o “legitimacion de capitales”.

La legitimacion de capitales constituye una practica de vieja data,
por cuanto los seres humanos han tenido la tendencia a esconder
fondos de origen ilegal y disimular su origen. En su version mas
reciente, es uno de los fenomenos llicitos que pueden afectar al
sistema financiero, en la medida que éste puede ser utilizado para
transferir, esconder o simplemente atesorar el producto de las
actividades licitas ejecutadas por delincuentes que trabajan
aislada u organizadamente. Existe la tendencia a efectuar la
legitimacién de capitales como un servicio financiero especializado
a cargo de un equipo de personas o0 empresas gue no puedan ser
vinculadas directa ni facimente con los narcotraficantes, gue
tratan de penetrar en las instituciones a través de los servicios que

estas ofrecen. "

6.1.2 Vulnerabilidad de la América Latina a la Legitimaciéon de
Capitales
America Latina es una region del mundo expuesta a un alto grado de

riesgo de que las instituciones financieras de sus paises sean objeto
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de intentos de legitimacion de capitales, por la cercania geografica a
los Estados Unidos, gue es el mayor consumidor de drogas ilicitas del
mundo. Ademas, se encuentran ubicados en esta region los paises

gue son los mayores productores de tales sustancias.

6.1.2.1 Aspectos politicos de la Prevencion |Incluyen la
amplitud, profundidad y velocidad de los esfuerzos legales y
operativos que llevan a cabo los gobiemos para impedir que los
paises sean utilizados en el cultivo, manufactura o transito de
drogas de comercio ilegal y para prevenir que los servicios
bancarios, financieros y de otro tipo sean utilizados para encubrir

el origen ilegal de estos fondos.

Los factores que sirven como incentivos para la adopcion de
normas legales son el propio convencimiento de la sociedad en
general y de los gobiernos acerca de los danos que causa el
consumo de drogas a la poblacion desde el punto de vista de |a
salud, la moral y la economia. En grado tambien considerable |a
presion internacional para actuar contra el trafico ilegal de drogas

y la legitimacion de capitales.

Como factores que todavia limitan la adopcién de normas y

medidas con estos propositos esta la prioridad que los gobiernos
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oforgan al combate de la evasidn tributaria y ofras formas de
corrupcion publica y privada, a la opinidn que los Estados Unidos
y otros consumidores importantes no actian con suficiente
efeclividad para reducir el flujo de drogas y de legitimacion de
capitales en sus propios teritorios, a la falta de recursos
economicos y técnicos de los paises para instrumentar normas de
prevencion, a la escasa tradicion de confianza y colaboracion
entre los sectores plblico y privado requeridas para este esfuerzo
y al recelo de injerencia politica externa en los esfuerzos

internacionales de prevencion.

6.1.2.2 Aspectos juridicos de la Prevencion: Durante afios
recientes se ha registrado la tendencia de llevar a cabo una
intensa concertacion de esfuerzos en el plano internacional, sin
precedentes en cuanto a su amplitud, velocidad y caracter
novedoso, para establecer normas legales de aplicacion uniforme
contra los delitos graves ilegales. Los instrumentos generados
para este fin son: .

« La Convencion de Viena, elaborada por las Naciones

Unidas.
« las recomendaciones del Grupo de Accion

Financiera  Intemacional  (GAFI),  organismo



patrocinado por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE).

« E| Reglamento Modelo sobre Delito de Lavado
relacionado con el Trafico llicito de Drogas y Otros
Delitos Graves, elaborado por la Comisidn
Interamericana para el control de los abusos de
drogas (CICAD), de la Organizacion de los Estados
Americanos, cuyas normas tienden los gobiernos

latinoamericanos a adoptar, promulgando la

legislacion correspondiente en el plano nacional.

Este conjunto de normas legales se refiere basicamente a los

siguientes aspectos:

« Tipificacion de la Legitimacion de capitales de
drogas como delito penal.

« Extension del concepto de legitimacion de capitales
a otros delitos.

« Caracter extra terntorial de los delitos graves y de la
legitimacion de capitales.

» Colaboracién judicial internacional.

= Responsabilidad penal de las personas juridicas.

« |ntervencion de cuentas.
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» Incautacion y decomiso de activos.

= Conocimiento del cliente con una nueva dimension.

« Diligencia Debida.

« |gnorancia intencional.

« Elaboracion y conservacién de registros e informes
sobre transacciones y clientes, por los érganos de
control intemo.

= Suministro de informacion a las autoridades.

« Registro y soporte de transacciones sospechosas.

« Secreto, reserva o confidencialidad bancaria.

+ Responsabilidad corporativa.

« Operaciones encubiertas.

« Entregas simuladas.

» Inversion de la carga de la prueba.

« Rebaja de penas por colaboracion con las

autoridades.

En apoyo a la adopcion y puesta en practica de estas normas
legales en América latina esta el reconocimiento de gue el trafico
de drogas, es el mas importante delito grave, es una actividad
criminal en gque no hay victimas o en que las victimas son al
mismo tiempo complices y por el lecho de que los delincuentes no

siguen norma ética o legal alguna, requieren ser combatidos por




normas y procedimientos que proporcionen mayor efectividad en

la accion de la justicia.

En Venezuela se han realizado grandes avances en diferentes
ambitos y continia intensificando su trabajo para lograr una
efectiva coordinacion internacional en contra de la legitimacion de
capitales provenientes del trafico de drogas. "En el ambito legal,
Venezuela ha ratificado acuerdos internacionales tales como la
Convencion de las Naciones Unidas Contra el Trafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas en Viena 1988, la
Convencion Americana contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, Palermo 2000, Convencion para la Represion de la
Financiacion del Terrorismo, Nueva York y el Reglamento Modelo
contra el Lavado de Dinero y Delitos Conexos de la Comision
Internacional Contra el Abusc de las Drogas (CICAD) de la
Organizacion de Estados Americanos. Igualmente, los acuerdos
contra el narcotrafico que se firmaron en la | y Il Cumbre
Iberoamericana de Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos
de Justicia, que se llevé a cabo en Caracas. De esta forma,
nuestro pais ha venido cumpliendo con los diversos compromisos
internacionales adquiridos en Acuerdos y Convenios, ademas de
ello, han entrado en vigencia leyes y resoluciones en contra de

tales delitos entre los que cabe sefalar, la Ley Organica sobre

.




23

Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas en 1993, |la
Resolucion 185-01 de la Superintendecia General de Bancos Yy
Otras Instituciones Financleras en 1989, asi como providencias y
resoluciones en el area del sector de Seguros y de |la Bolsa de
Valores, También se aprobo el decreto con Fuerza de Ley de
Reforma de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras en noviembre de 2001, las cuales tipifican y
sancionan el delito de Legitimacion de Capitales, otorgandole
rango legal a la Unidad de Inteligencia Financiera, la cual forma
parte de la Superintendencia de Bancos. Esto con el objeto de
evitar el uso de la banca para la comision de delitos y, en

consecuencia evitar la Legitimacion de Capitales.

Par dltime, la Subcomision de Drogas de la Asamblea Nacional
estudia un Proyecto de Ley Organica contra la Delincuencia
Organizada, que actualmente se encuentra en segunda discusion
y su objetivo principal es prevenir, reprimir y juzgar dentro del
Estado de Derecho, el principio de legalidad y el debido proceso,
estos delitos cometidos por las organizaciones y grupos de

delincuencia organizada.

Estos instrumentos legales y judiciales, al mismo tiempo sirven

para prevenir la comision de los delitos graves y para castigar a
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los delincuentes, deben respetar el debido proceso, los derechos

humanos y el desenvolvimiento normal de las actividades

financieras y comerciales.

6.1.2.3 Aspectos técnicos la Prevencion: Los procedimientos

gue tienen como objetivos reducir o eliminar el riesgo de que los

servicios de una organizacion sean usados para encubrir el origen

legal de fondos provenientes del trafico ilegal de drogas u otras

actividades ilegales tienen como base;

Reconocer |la motivacion de quien procura obtener el
servicio. Un “legitimador de capitales” esta mas interesado,
al menos al principio de su actividad, en recibir el servicio
que le permita encubrir el origen ilegal de los fondos, que
obtener rentabilidad financiera de la operacion especifica o
servicio bancario por medio del cual intente efectuar |a
legitimacion.

Conocer las operaciones por‘medio de las cuales se trata

de legitimar los capitales, para prevenirlas.

« Aplicar las técnicas de prevencion que impidan la

legitimacion de capitales, de las cuales las mas importantes
son “Conozca a su Cliente” y la advertencia de

‘Operaciones Sospechosas’.
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En América Latina se presenta una disposicion creciente de los
diferentes elementos de la sociedad por adoptar y aplicar normas
y medidas de prevencion. Entienden gue es un desplazamiento de
la responsabilidad de control hacia las instituciones financieras
como consecuencia de la falta de disposicion y capacidad de los
organismos de represion para frenar el consumo y ftrafico de
drogas, y de la administracién de justicia para castigar a los

delincuentes.

6.1.24 La prevencion de la Legitimacion de capitales:
Administracion de riesgo para una institucion financiera, un
sistema financiero y un pais: Si bien los reparos de orden
politico, juridico y téenico arriba citados deben ser objeto de una
consideracion respetucsa y objetiva, consideramos que una
evaluacion mas precisa del costo-beneficio del compromiso y
responsabilidad que debamos asumir ante estos delitos se basa
en la percepcion a la vulnerabilidad a los delitos graves. La
respuesta generalizada que se da a este planteamiento es gue
todos ios paises estan expuestos a cualesquiera de estos resgos,
aungue sea en grados diferentes, a causa de que a) el trafico
ilicto de drogas busca rutas y causes comerciales no

convencionales ni racionales, desde el punto de vista geografico,
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b) el consumo de drogas establece una relacion cliente-complice,
entre consumidores, traficantes y abastecedores; ¢} las inmensas
magnitudes de recursos econdmicos generados por estos delitos
graves. gue operan como una empresa transnacional gigantesca,
tienen también un inmenso poder real y potencial para corromper

y amedrentar diversos sectores de la sociedad.

Por las causas antes mencionadas, los bancos y otras
instituciones financieras deben enfocar la prevencion de la
legitimacion de capitales como la administracion de un riesgo, en
forma semejante a la administracion de otros riesgos, superando
la discusion sobre los aspectos politicos y legales de la
prevencion, reconociendo se parte, real o potencial, del problema

y contribuyendo a su solucion.

A diferencia de otros riesgos que podrian afectar adversamente la
integridad fisica, la reputacién, el patrimonio o los resultados de la
gestion de una institucion financiera; la administracion del riesgo
de la legitimacion de capitales es particularmente delicada porgue
las leyes establecen para ellas sanciones pecuniarias y penales
‘cuando permiten gue sus servicios sean usados en la legitimacion
‘de capitales, ya sea por comision o por falta de medidas de

prevencion,
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Por consiguiente, la administracion del riesgo de Legitimacion de
capitales tiene por objetivo evitar que la institucion financiera sea
usada por delincuentes o que pueda también ser objeto de
responsabilidades legales en caso de que no establezca los
programas y pmcedimienfns destinados a prevenir este delito en

su ambito interno

6.1.2.5 Posicion de América Latina contra la Legitimacion de
Capitales: Como parie de un proceso continuo y creciente de
lucha contra la Legitimacion de capitales proveniente de drogas,
todos los paises de la region han ratificado su adhesion al
Convenio de la Organizacion de las Naciones Unidas contra el
trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas
(Convencion de Viena) De igual manera, han avanzado en la
promulgacion de normas nacionales contra la legitimacion de
capitales que Incorporan progresivamente el contenido del
Reglamento Modelo y algunas de las 40 Recomendaciones del

GAFI.
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7. DESARROLLO DEL TRABAJO

7.1 El Dinero ilicito y sus formas de blanqueo

7.1.1 El proceso de Lavado de Dinero: El proceso de lavado de
dinero se encuentra integrado por varias etapas, las cuales sirven
para realizar el ocultamiento o maquillaje de las ganancias obtenidas
por las transacciones de los delincuentes. Una caracteristica comun,
detectada en las transacciones de compra-venta de droga en la calle,
*es gue éstas se efectluan con dinerc en efectivo y en bajas
denominaciones. Postenormente, las organizaciones de traficantes y
criminales tratan de convertir ese efectivo en una forma mas segura,
pero al mismo tiempo, buscan la facilidad de poder trasladar y

asimismo de negociar con dicho efectivo,

El lavado de dinero o |legitimacion de capitales provenientes de ilicitos
como el trafico de drogas, el trafico de ammas u ofro delito gue
impligue grandes cantidades de efectivo, consiste en transformar el
dinero sucio, es decir, obtenido de una manera deshonesta, en dinero
reutilizable en las actividades criminales o para realizar operaciones
de inversion en instituciones financieras, con el propdsito de borrar o

suprimir todo rastro del origen ilegal de los recursos.
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Ante la imperiosa necesidad de ocultar el origen ilicito del dinero, los
delincuentes utilizan los mas variados métodos y procesos de
legitimacion de capitales. Se ha dividido en fres etapas las
operaciones de lavado de dinero: la introduccion o prelavado, la

transformacion y la integracién o reconversion.

El dinero proveniente del crimen seguird alguna de las diferentes
etapas antes sefialadas, para lograr la eficaz transformacion de las
ganancias en respetables y honorables ingresos, los cuales son
“inmersos en la economia de un pais, donde los carteles podréan

aprovecharios de manera legal y de |a siguiente forma:

« La multiplicacion de medios para lograr una disminucion de
riesgos en la transportacion del dinero a paises o naciones
conocidas como paraisos fiscales; o en otros caos,
haciendolo circular en el pais de origen, a traves de las
multiples empresas o comparias complices que utilizan vy
manejan el dinere, y cuya- actividad resulta dificil de
cantrolar {casinos, restaurantes, estacionamientos, turismo,
giras de grandes espectaculos, entre otros).

« La pretension de ingresar el efectivo en el sistema
financiero, utilizando los giros bancarios. Dicho dinero se

deposita en cuentas bancarias a nombre de distintas
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personas o empresas, los cuales en ocasiones sirven de
testaferros; por lo regular, esas cuentas se encuentran
abiertas en los paises denominados paraisos fiscales.

« Entorpecer o confundir los indicios sobre las operaciones,
utilizando empresas pantalla en lugares de alto movimiento
financiero y los cuales se encuentran respaldados por el
secreto bancario en sus operaciones bancarias o
financieras. El dinero que liega a estos paises se fracciona,
con el proposito de no atraer la atencion y el efectivo se
hace circular a traves de transacciones electronicas.

« Por Ultimo, la reinversion del dinero utilizado como inicio en
las empresas pantalla, logra que se oculte su ongen ilicito,
bajo préstamos ficticios o a través de una facturacion doble

o falsa,

7.1.1.1 La Introduccion o Prelavado: Dentro de esta etapa, la
liberacion del efectivo en sumas de billetes de alta denominacién
atraeria la atencion de las autoridades, y se haria mas notoria si
en ese lugar se conoce el alto indice de trafico de drogas. Esto
conduce a que los delincuentes fraccionen los montos de capital
en peguenas cantidades y busquen lugares distintos y anonimos

para colocar el dinero en operaciones financieras fraccionadas.
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La puesta en circulacién del dinero después de haberse
fraccionado se logra utilizando el depésito o la compra de
instrumentos monetarios en establecimientos o instituciones
financieras como son bancos y cajas de ahorro, 0 bien, casas de
cambio, casa de bolsa, casinos o servicios postales. En otras
ocasiones, la circulacion se realiza a traves de restaurantes,
bares, casinos o comercios de metales o piedras preciosas, e
inclusc en la compra de bienes inmuebles o muebles como

aviones, automoviles y barcos.

Otra forma inicial del prelavado es l|a transportacion fisica de los
fondos. El denominado pasador, quien llena maletas de efectivo,
las oculta dentro de un flete o las envia por mensajerias como
supuesta mercancia distinta del dinero. Una vez transportados los
fondos a otro sitio nacional o extranjero, por lo regular a paises
con un riguroso secreto bancario, se depositan en un banco u otra
clase de institucion financiera donde es posible aprovechar
libremente el capital. El objetivo de confundir su origen se logra a

partir de este momento.

7.1.1.2 La transformacion o lavado: lLa segunda etapa del
blangueo consiste en hacer dificil el regreso de los fondos hacia el

arigen, realizando infinidad de transacciones.




Por lo regular, se utilizan instituciones bancarias y financieras, la
cuales transfieren de una plaza a otra o de un pais a otro,
cantidades a diferentes cuentas bancarias. En algunos casos,
cuando existe el control de cambio o cuando se exige que se
compruebe el origen del dinero por parte de las autoridades de un
estado, esas operaciones se fraccionan para poder maniobrar de
una forma mas aagil y rapida las grandes cantidades de efectivo,
En este punto encontramos otro trampolin integrado por las casas
de cambio y de bolsa, el mercado financiero y los sistemas
bancarios financieros piratas o clandestinos, que contribuyen a la
transformacion y envio de grandes cantidades de efectivo a

multiples lugares.

7.1.1.3 La Integracién o reconversion: Esta es la etapa final del
proceso de lavado de dinero; en ella sucede la transformacion y
su objetivo es el revestir de legalidad a los productos ilicitos, Asi,
al ser blangueado por medio de-una justificacion, el dinero

adquiere el origen irrefutable de legal y honesto.

En esta etapa se pretende introducir el efectivo y las grandes
cantidades lavadas dentro de |a economia de un pais, gracias a

las sociedades pantalla o a los prestanombres, guienes realizan




operaciones de venta de bienes muebles o inmuebles, establecen
falsos contratos de compra-venta, falsean facturas de importacion
o exportacion de bienes, reembolsos a diferentes sociedades o
empresas, realizan contratos de fideicomiso y los socorridos
prestamos ficticios concedidos entre empresas fantasmas o

establecidas.

Los delincuentes comunmente utilizan métodos como el prestamo
bancario con endoso o con garantia, la falsa especulacion sobre
arte y en materia inmobiliaria, asi como en las finanzas, o la no

despreciable sub o sobrefacturacion.

7.1.2 Métodos de Legitimar Capitales: En las economias
denominadas sumergidas del mundo, existen dos tipos principales de
dinero: dinero "negro” y dinero "sucio”. El primero no se obtiene a
traveés de actividades |licitas, simplemente es dinero que se obtiene o
se conserva en secreto, para evitar pagar impuestos o para burlar
restricciones o limitaciones que pudieran estar en vigor en un pais
determinado, A su vez el segundo corresponde al dinero obtenido por
medios totalmente ilegales, Puede ocultarse, pero no ponerse en
circulacion hasta gue se transforme en dinero limpio, de manera tal

que su origen quede oculto.
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El lavado o legitimacion de dinero es un término empleado para
describir el proceso por el cual el dinero obtenido por actividades
ilicitas se convierte en otros bienes, para gue se oculte su origen, su
propiedad u otros factores potencialmente embarazosos. Aun cuando
los meétodos empleados puedan dar cuenta de grados diversos de
complejidad, todos tienen el mismo objetivo. Hasta hace pocos afios,
la legitimacion de dinero no habia constituido mayor problema para

los responsables de |z aplicacion de la ley.

" Los antecedentes disponibles no nos presentan una clara vision con
respecto a por qué un grupo es mas cuidadosos, mas preparado y
mas refinado que otro, al usar su técnica preferida. Ademas, las
pruebas, en la mayoria de los casos, no explican por qué los
traficantes y lavadores eligen un sistema y método de operacion en
particular, y tampoco por gue, en cierto momento, un desarrollo

reglamentario ocasionod gue algunos de ellos modificaran su técnica.

Para obtener una vision mas precisa del funcionamiento del lavado en
casos individuales, puede ser reducido a sus elementos basicos. Esta
armazon, a la vez, ayuda a explicar coma y por qué se desarrollan
sistemas mas complejos, y las razones por las cuales estos sistemas

son considerados, algunas veces incorrectamente, como las

selecciones idoneas para los lavadores.
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El aspecto mas dificil de la legitimacion de capitales para un traficante

es el convertir grandes cantidades de dinero en efectivo en un medio

de cambio que su propietario pueda usar y manejar con mayor

facilidad. Las caracteristicas principales de esta conversion son las

siguientes:

Secreto de la operacion. Cubre todos los aspeclos de las
transacciones financieras, y se mantienen funcionando en
localidades seguras y reciutando empleados que tengan
posibilidades de mantenerse fieles, tales como familiares del
lavador o personas de su grupo étnico,

Anonimato de los empleados y terceras personas. Esto se
logra haciendo los arreglos necesarios para efectuar
transacciones pequenas (denominadas pitufos), y usando
identificaciones falsas o, el sistema mas costoso y peligroso, el
sobomar empleados de las instituciones para que no hagan los
informes requeridos o que no procesen la informacion de
identificacion necesaria.

Sencillez de la operacion. Se logra limitando el numero de
empleados. manteniendo al minimo la division del trabajo y
restringiendo la variedad de sistemas de lavado ofrecidas por

cualguier organizacion en particular La mayoria de las




transacciones de lavado se realizan con base en el secreto de

la operacion y anonimato.

Las caracteristicas mencionadas demuestran gque los lavadores
pueden procesar un gran volumen de moneda, alcanzando millones
de dolares diarios, a unos niveles de complejidad, de organizacion y
de procedimiento increiblemente bajo. En su punto mas basico, la
aperacion de lavado requiere de una agencia de mensajeria, aunque
en los casos antes citados, los lavadores caracteristicamente tenian
un minimo de dos. Para proteccion adicional, a un costo marginal
bajo, los lavadores pueden emplear a mas agencias de mensajeria,
alternar las ftransacciones en varios bancos dispersados
geograficamente; reducir las cantidades lavadas en cada transaccion,
sin exceder el limite de los 10 mil ddlares, este Gltimo aplicado en
Estados unidos, para evitar que se sospeche el uso de pitufos u
‘operaciones hormiga; y altemando transaccionas en bancos locales y
lejanos desde una base central de operaciones visible (como
difundiendo transacciones desde un punto determinado a areas
remotas). Estas tacticas reducen un tanto la necesidad de reclutar y
sobornar empleados de bancos, una actividad que conlleva mas

riegos de deteccion y castigo, ademas de gastos adicionales.




Alternativamente, el lavador puede decidir, con fines de conveniencia
agrupar las transacciones de sus clientes haciendo menos cambios
con mayores cantidades de dinero. Debido a que estas transacciones
tienden mas a atraer el escrutinio del banco o de las agencias
gubernamentales. es posible. que el lavador soborne a empleados del
banco para que pierdan la ruta documentana, con la cual las
instituciones acreditan las operaciones llevadas a cabo en sus
sucursales. El valor de la sencillez en la estructura, organizacion y
procedimientos del lavado no puede dejar de destacar debido a lo

" minucioso de cada paso.

Los narcotraficantes que eligen una forma o sistema de lavado
especifico, o una organizacion de lavado que se especializa en cierto
sistema, pueden tener poca o ninguna experiencia en el uso de esa
tecnica en particular. Consecuentemente, es posible que midan con
exactitud o que juzguen completamente mal los grados de secreto y
de complejidad necesarios para frustrar a las agencias y a las
agencias y a los procedimientos investigativos gubermamentales gue
intentan reconstruir sus transacciones. Destacamos este aspecto en
virtud de gue muchos de los casos que se mencionan en este trabajo

no son especialmente complejos ni refinados.
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Ya sean simples o complejos, todos los casos muestran
caracteristicas comunes y basicas del procedimiento de |avado.
Ciertas organizaciones de lavado se dedican exclusivamente a
suministrar servicios basicos, mientras que otras ofrecen servicios
especializados o se van desarrollando de operaciones simples a

complejas.

Si las estrategias simples de lavado parecen ser suficientes para
satisfacer las necesidades tipicas del traficante, es necesario
*formulamos las siguientes preguntas: ;,Por gué muchos de los
lavadores ofrecen opciones que parecen innecesariamente
complejas?, y ¢qué esperan ganar de esta mayor complejidad? Dos
situaciones pueden proveer las respuestas a las interrogantes
anteriores: primero, estan los honorarios proporcionalmente mas altos
que los lavadores cobran, a medida que la complejidad de sus
estrategias aumentan, segundo, estd la reputacion de ser mas
refinadas y esto puede hacer que una organizacion de lavado

parezca mas atractiva que |a competencia.

Es importante hacer notar que la legitimacion de capitales representa
una categoria de actividad criminal capitalista donde, por los servicios
especiales que |os legitimadores ofrecen a un riesgo considerabie,

ellos demandan una retribucion financiera sustancial. Cuando la
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legitimacion de une al trafico de drogas, los riesgos de deteccion,
procesamiento, multas y prision resultan significativos. Las sanciones
legales tienden a ser severas debidc a la union directa que los
organos jurisdiccionales confieren a la legitimacion de capitales y al
trafico de narcoticos. Ademéas, como los procesamientos por lavado
son frecuentes, se pone enfasis en el valor disuasivo imponiendo

sanciones criminales severas para que sirvan de ejemplo.

Como en las decisiones ejecutivas de los negocios legales, los
‘factores de riesgo observados y los niveles de recompensa
aceptables en el lavado de dinero requieren un juicio sumamente
objetivo y. por lo tanto, muy variado. El proveer servicios de lavado a
cambio de unos honorarios parece atraer a delincuentes marginales
de otros campos especializados, tales como el personal bancario
corrupto, y abogados que fomentan amparos tributarios dudosos. El
valor para los traficantes de dichos servicios esta en el conocimiento
de los especialistas sobre los sistemas legales y financieros, y en su
talento en manipular estos sistemas. Realmente, los traficantes que
no estan familiarizados con el funcionamiento de los sistemas
financieros o gue no se sientan seguros del mismo, guizas recluten la
asistencia de especialistas, ya sea porque no pueden medir el grado
preciso de encubrimiento y complejidad necesario para cubrr sus

transacciones de lavado, o porgue son tan ricos que los costos mas
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altos por servicios no necesarios y elaborados no le concieme. Tal
vez consideren los gastos adicionales por servicios elaborados como
una muestra de calidad, una oportunidad para comprar discrecion y
seguridad adicional, casi una forma de seguro, a un precio

relativamente bajo.

Los lavadores ofrecen tambien servicios complejos para atraer a los
traficantes que prefieren contratar los servicios de una sola fuente, en
vez de reclutar varios especialistas, o de manejar o coordinar ellos
“mismos muchas transacciones de lavado con riesgo adicional y
gastos monetarios de autolavado. En resumen, las operaciones de
lavado complejas ofrecen un tipo de “centro comercial” con gran
atencion dispenible. El gerente centinuamente estudia la "escena de
lavado” de servicios disponibles e informa a sus clientes de los
cambios gubernamentales, legales y reglamentarios importantes y de

las nuevas estrategias de lavado,

Las estrategias mas comunes estan representadas en los casos qgue

a continuacion se citan:

7.1.2.1 Paquetes de Servicio: Los servicios abarcan desde el uso
de agencias de mensajeria y transportacion hasta la creacion de

corporaciones escudo y otras entidades mercantiles ficticias.
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Muchos paquetes incluyen la preparacion de la incorporacion vy
escritura de constitucion, efectos de escritorio, actas preparadas
de reuniones anuales y de otras de reuniones de accionistas, y
documentacion falsa de transacciones mercantiles fraudulentas

que fueron, en realidad, operaciones de lavado.

7.1.2.2 Intermediarios o Corredores: Son guienes conectan a
traficantes con lavadores. Hay dos tipos de especialistas que
sirven como intermediarios: los corredores, quienes unen a
traficantes y lavadores, arreglan contratos, servicios y precios,
normalmente a cambio de un porcentaje del contrato; y una
categoria especial conocida en el inframundo domestico como
palomo. A diferencia de los corredores, los palomos simplemente
conducen traficantes a lavadores o los Ultimos a los primeros,
ellos no estan envueltos en la negociacion de contratos por los
servicios de lavado. Consecuentemente, no son pagados con el
porcentaje de los corredores pero, sin embargo, se les paga un
precio estipulado. La demanda por estos especialistas, palomos y
corredores, indica claramente la creacion de un mercado muy
desarrollado para los servicios de legitimacion, son una
especializacion considerable entre los servicios disponibles para

los traficantes.
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7.1.2.3 Uso de transferencias de fondos de banco a banco
para ocultar transacciones de legitimacion: Esto puede
realizarse facilmente haciendo que los bancos transfieran
electronicamente fondos entre sus propias cuentas y cuentas
corresponsales entre otros bancos, dando la apariencia de gue las
instituciones estan consumando compensaciones entre sucursales
y sus oficinas principales, o entre ese banco y sus bancos
corresponsales en ofras localidades. Como muestra, en
instituciones bancarias del mundo para la realizacion de lo
anterior, se requiere generalmente la complicidad de un banco,
quien asegura que las transferencias de fondos personales

aparenten ser acciones de negocios bancanos.

Es extremadamente dificil detectar la legitimacion de capitales
llevando a cabo esta manera, en la ausencia de otros rastros,
porgue esas transferencias son casi indistinguibles de aquellas
transacciones de banco a banco realizadas con propositos
legitimos. Este tipo de transferencias ocumen comunmente en
instituciones financieras manipuladas por criminales o donde las
transacciones rutinarias se realizan entre bancos y clientes
regulares. Dada la facilidad de llevar a cabo dichas transferencias,

y la extension de anonimato gue ofrecen los lavadores, es muy
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posible que las operaciones de banco a banco ocurran mucho

mas a menudo que lo que indica el numero en las estadisticas.

7.1.2.4 Bienes Raices: Existe un numero de variaciones en las
ventas de bienes raices gue pueden integrar el dinero lavado a la
economia. La propiedad puede ser comprada por una corporacion
escudo usando dinero sucio. Entonces, la propiedad se vende y
las ganancias se consideran fondos legitimos, obtenidos por

medio de la venta de una propiedad

Otra variacion de integracion a traves de compras de bienes
raices es |la de adquirir negocios gue no estan produciendo, para
crear la ilusion de gue el dinero derivado de actividades ilicitas es,

en realidad, ganancia del negocio.

7.1.2.5 Companias Ficticias: Por medio de estas companias, una
empresa criminal se puede prestar a si misma su propio dinero
lavado en una transaccion aparentemente legal. De esa manera,
la empresa puede pagarse a si misma intereses por el préstamo vy,
por otro lado, declarar los intereses en los formularios de
impuestos correspondientes. Este metodo de poner los fondos

lavados en circulacidon es la técnica de prestamo de vuelta. En

ella, la empresa criminal primero establece una compafia
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controlada clandestinamente para recibir el dinero lavado. La
propiedad criminal de la compafia es generalmente ocultada
registrandola en el extranjero. Para poner en movimiento su dinero
lavado, la empresa criminal obtiene un préstamo algo mayor de si
mismo con la compania controlada. El préestamo se paga en su
totalidad, mas los intereses, y posteriormente se solicita un nuevo
préstamo ficticio mayor. Esto deja a la empresa criminal con
dinero que puede ser usado, una deuda consigo misma (con la
compafia gue ellos mismos controlan de manera clandesting), un
proyecto aparentemente financiado en forma legitima, y una
reduccion de [mpuestos por los intereses pagados por el
préstamo. Debido a su simplicidad, el uso de esta tecnica de
préstamo de vuelta puede ser dificil de detectar e incluso mas
dificil de probar, a no ser que se consiga informacion de adentro
de las mismas empresas o companias. Las empresas criminales

usan esta técnica extensamente y con éxito.

7.1.2.6 Tienda de articulos de Primera necesidad: Ser dueno de
una tienda de articulos de primera necesidad provee también una
forma excelente de lavar dinero. Como estos son negocios gue
manejan grandes cantidades de dinero en efectivo, los fondos
licitos e ilicitos pueden mezclarse facilmente. Ser duefio de estos

mercados presenta tres problemas: a) Requiere que en ellos
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trabaje gran cantidad de personas; b) necesita gran cantidad de
papeleo y c) existen limites en las cantidades que pueden ser

canalizadas a través de los mismos, sin gue atraigan la atencién.

Ademas de ser duefio de una tienda de articulos de primera
necesidad, la venta de giros de dichos negocios puede ser
utilizada por operaciones de lavado de dinero mas pequenas, de
la misma forma gue se podria usar el servicio postal. La cantidad
limite de los giros reduce el valor que dicho sistema puede tener

para los grandes legitimadores de dinero.

7.1.2.7 Servicio Postal: La mejor forma de usar giros para lavar
dinero seria que los comerciantes mismos compraran cantidades
mas pequefas, fas cuales se usarian para pagar & sus
vendedores al por mayor de baja escala. Esta variacion del uso de
pitufos, elimina un nivel de lavadores de dinero y obstruye la
investigacion. Sin embargo, existen limites en cuanto a depositos
grandes exclusivamente en giros sin un frente excelente para
explicar su origen. Este tipo de estrategia generalmente no la
usaria una organizacion de trafico a gran escala, porque seria

muy incomoda y no redituaria grandes ganancias.
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7.1.2.8 Cambios de Moneda extranjera: Las operaciones en
meoneda extranjera con frecuencia se establecen como fachada
para ocultar otras operaciones, efectuando transacciones en
metalico casi de modo regular. Este método ha proliferado en
paises como Canada recientemente. Utlizando el cambio de
moneda como método, el narcotraficante puede evitar tener que
tratar en absoluto con los bancos convencionales, Como guiera
que las oficinas de cambio de moneda no conservan registros con
los que se podria identificar al cliente, la ruta de la auditoria queda
cortada, El cambio de divisas puede también facilitar la
transferencia de dinero a otras jurisdicciones, para pagar el valor
de envios de narcoticos recibidos o, simplemente, para transferir
el dinerc a depdsitos en el extranjero. No obstante, el uso mas
compon consiste en el cambic de una gran cantidad de dinero por
un giro bancario en otra moneda; el giro bancario se transporta

facilmente al punto de destino deseado por el delincuente.

7.1.2.9 Paraisos Fiscales: E|l use de paises denominados
paraisos fiscales en el proceso de lavado o legitimacion de
capitales y como depositos de dinero sucio ha sido
tradicionalmente un sistema popular de todo genero de
narcotraficantes. En la seleccién de un destino extranjero para su

dinero, el blangueador buscara ciertas ventajas. Estas
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comprenden leyes sobre la confidencialidad bancaria, exencion
total o pago de muy pocos impuestos sobre ciertas fuentes de
ingresos, faciidad de estabilidad politica y monetaria. Los
delincuentes no se aprovechan de las facilidades de los paraisos
fiscales por su condicion de tales; simplemente lo que ellos
buscan y aprovechan es la infraestructura existente de anonimato

gue inicialmente se establecid para el manejo del dinero negro.

La habilidad del delincuente para utilizar las normas de
confidencialidad financiera de otros paises representa un activo de
gran valor para el narcotrafico. La clave de un uso eficaz de las
instituciones extranjeras para la legitimacion de capitales, consiste
en transferr fondos de forma gue se distorsione o destruya
cualguier ruta de auditoria que las autoridades pudieran seguir, si
hacia delante, al Gltimo receptor del dinero: si hacia atras, en
busca del origen criminal de los fondos. A este fin, el blanqueado
frecuentemente empleara sociedades ficticias e instituciones

financieras en diversas jurisdicciones extranjeras.

El delincuente transferira el dinero producto del delito a su paraiso
fiscal preferido por diversos medios o rutas; el mas popular es el
transporte fisico del dinero o en giros bancarios. No obstante,

depositar el dinero en el paraiso fiscal no es sino solo un aspecto
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de proceso de blangueo. Para completar el ciclo, el dinero debe
ser repatriado de forma gque aparentemente sea de origen

legitimo. Una practica comun es la técnica del autoprestamo.

7.1.2.10 Doble Facturacion: Cuando los traficantes controlan
varias sociedades en diversos paises pueden utilizar la técnica
denominada de doble facturacion, segun la cual una sociedad
compra a precios sobrevaluados bienes o servicios, a una
sociedad instalada en un pais tercero, de preferencia un paraiso
fiscal. Este sistema permite sacar del pais un exceso de fondos.
Cabe destacar que este sistema no es utilizado unicamente por
los traficantes de estupefacientes, sino gue los emplean a menudo
grupos y sociedades ya sea por razones fiscales, ya sea para
liberar lo gue se podria denominar pudicamente comisiones

ocultas o corrupcion.

7.1.2.11 Sistema Bancario Clandestino: Ciertas comunidades,
gue desconfian del sistema tradicional, han establecido sistemas
paralelos para transferir fondos. El principio de este sistema
consiste en depositar fondos a un particular en un pais y recuperar
los fondos de ofra persona en un pais tercero. Las personas gue
practican este sistema generalmente son comerciantes de una

misma familia.
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Ese sistema, que estd basado en la confianza reciproca no deja
ningun indicio escrito. La confiabilidad se globaliza entre los dos
comerciantes comprando periddicamente los saldos de
transferencias. Esta técnica denominada HAWALA, CHITI-CHITI o
HUNDI, se utiiza corrientemente en las comunidades hindues,

chinas o del Oriente medio.

7.1.2.12 El Mundo del Juego: Es otra de las formas de legitimar
dinero; este método tuvo origen en Francia y por tradicién es un
mundo cerrado, gue puede convertirse en uno de los sectores

privilegiados del lavado de fondos, gracias a las diversas técnicas.

El primer método consiste en convertir el efectivo, cuyo origen
ilicito puede ser identificable en un efectivo anonimo. Para ello,
puede recurrirse a casinos o circulos de juegos, en los que se
puede cambiar el efectivo contra las placas de juego y algun
tiempo después convertir de nuevo esas placas en chegues 0

efectivo.

El segundo método consiste en justificar sus recursos por

ganancias del juego. Se trata, en este caso, de adguirir con una

sobreprima billetes ganadores de loteria o de las apuestas mutuas
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urbanas y ello a menudo con la complicidad de los organismos

ganadores.

Un tercer meétodo consiste en utilizar los mecanismos del mundo
del juego. Alrededor de una mesa de juegos hay uno o varios
Jugadores que llevan lo gque se denomina la banca. Este banquero
juega contra los demas jugadores. El interés de llevar el banco
reside que estadisticamente, durante un largo periodo, el banco
siempre gana. Para poder contrarrestar las perdidas puntuales, el
banco debe disponer de reservas bastante importantes. Estas
vienen siendo aportadas por los miembros del consorcio gue,
aungue oculto, constituye el verdadero banco. Asi es como en un
importante circulo de juego parisiense, se habia observado la
presencia, dentro del consorcio oculto, de un individuo de gue se
sospechaba que traficaba con marihuana. Esta posicion permitia,
por un lado alimentar la caja del consorcio con fondos
procedentes del trafico de estupefacientes y, por ofro lado, con la
complicidad de jugadores testaferros, gue perdian fondos de
origen ilicito, justificar sus beneficios mediante ganancias

procedentes del consorcio.

Estos ejemplos explican por qué tradicionalmente la gente del

medic en algunos paises se siente atraida por los
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establecimientos de juego, de los gue directa o indirectamente

intentan timar el control.

Cabe sefalar que paises como Estado Unidos cuentan con un
contral estricto en relacion con las ganancias que los apostadores
o jugadores obtienen, en virtud de que las casas de juego deben
reportar al Departamento del Tesoro el pago de los impuestos
resultado de lo ante;ﬁcr_ En dichos reportes se anotan los
nombres, montos y en ocasiones domicilios de los ganadores, a
fin de evitar la utilizacién del dinero proveniente de actividades
ilicitas como el trafico de estupefacientes, de armas o de

persanas.

7.1.2.13 Ferias y Circos Este tipc de espectaculos ha sido
utilizado de igual forma por narcotraficantes, defraudadores o
traficantes de armas para el lavado de dinero, derivade de sus
actividades licitas. Lo anterior se logra debide a la nula
reglamentacion a la que se encuentra sujeta; hemos observado
qgue los circos ambulantes en ocasiones carecen de espectadores
y las ferias llamadas fantasmas permanecen cerradas o sin
ninguna actividad y, sin embargo, reportan ganancias a las

autoridades fiscales.
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7.1.2.14 Tarjetas de Crédito: Este meétodo es ufilizado por
personas fisicas o a través de personas morales a cuyos
funcionarios les otorgan tarjetas bancarias, que cuentan con un
crédito amplio. Con el adguieren bienes inmuebles o muebles, y
los pagos a dichas tarietas son realizados con el dinero ilicito, lo
cual no deja rastro de donde proviene, en virtud de que para las
instituciones bancarias lo mas importante es que el credito sea

cubierto.

7.1.2.15 Obras de Arte y Antigiiedades: Este metodo ha sido
poco explorado por las autoridades, en este caso se utiliza la
compra, venta o especulacion de estos bienes por subasta o el
incremento en forma deliberada de la cotizacion de bienes

predeterminados para utilizarlos en las maniobras de legitimacion,

7.1.2.16 Financiamiento de Camparnas Politicas: Dentro de las

investigaciones realizadas se ha establecido dos formas de

realizar el lavado de dinero a través de este método, las cuales
son:

« Donaciones directas: Consisten en la aportacion de fondos

directamente a los candidatos politicos; en muchos paises

se encuentran legislados y se requiere su deposito a traves

de instituciones bancarias, lo gue permite y facilita la
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legitimacion de dinero, en aquellos casos en que se hace
entrega del dinero directamente al candidato, la situacion
escapa de tode control y registro.

* Aportes a fondos publicos de financiamiento politico: En
este supuesto, los aporte privados se destinan a fondos
publicos administrados por el estado, con la finalidad de ser
utilizados para el financiamiento de la propaganda politica.
En algunos paises en que existe esta modalidad, se
favorece a aguellas aportaciones desgravandolas de pagos
de impuestos y, por lo tanto, se beneficia doblemente |a

legitimacion de capitales

7.1.2.17 Actividades deportivas: Sobre este tema debemos
poner suma atencion y ahondar en las muiltiples transacciones
millonarias que actualmente se estan realizando a nivel mundial

en los diferentes deportes profesionaies.

Un ejemplo claro de que el deporte profesional se esta utilizando
para legitimar capitales lo tenemos en el futbol colombiano en
donde se han detectado casos de lavado de dinero. Lo anterior
fue denunciade por la Superintendencia de sociedades, la cual

inicié una investigacion, la cual derivé en gue diversos accionistas
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de los principales equipos de futbol colombiano estaban

implicados en actividades criminales como el trafico de drogas.

Asimismo, en los Estados Unidos a pesar de los candados legales
establecidos, no se descarta gue existan operaciones gue
impliguen lavado de dinero utilizando como pantalla operaciones
de compra, venta o traspasoc de jugadores de renombre en
deportes profesionales como es el beisbol, el jockey, el futbol

americano y el boxeo,

7.1.2.18 Espectaculos y eventos culturales: La promocion de
grandes espectaculos y eventos a nivel nacional como
internacicnal de personalidades del medio artistico, musical y
cultural, pueden representar en un momento dado la posibilidad
de ser aprovechados por los lavadores de dinero para insertar
grandes sumas de dinero con el proposito de legitimar su
procedencia ocultando su verdadera fuente. Para poder tener
exito, los lavadores deben unirse con empresarios y promotores
que permitan utilizar los eventos para lograr su objetivo. Este
metodo se realiza a través de la compra, venta y espectaculos de

los boletos del evento, bienes de consumao, souvenirs, entre otros,
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7.1.2.19 Internet. El uso de este mecanismo cibermético ha
cobrado una importancia relevante ultimamente, en virtud, de que
los grupos de delincuentes organizados obtienen informacion
sobre cuentas bancarias de personas con un amplio credito
disponible. Esto se realiza a través de la utilizacion de tecnologia
computarizada, mediante el uso de una computadora y una
impresora, el cual se reproduce en cuentas apocrifas para la
adquisicion, especulacion o transferencia de bienes muebles o
inmuebles, con el propdsito de ocultar o aparentar un verdadero

origen del dinero aplicado a estas operaciones.

7.1.3 Administracion del Riesgo para prevenir la Legitimacion de
Capitales: Dar apariencia legal a un dinero, a un bien o al producto
de una actividad ilicita se ha constituido en un problema mayor para
las economias y el entomo social en el mundo, por los efectos que
ello causa: inflacion, desestabilizacion de precios, incertidumbre
cambiaria, corrupcion, limitacion de creditos, descomposicion social,
cambio de valores, violencia, etc Para combatir este delito se
requiere de procedimientos légicos, tecnologia modemna,
conocimiente del negocio, de personas, pero especiaimente de

conciencia social, sensibilizacion y valor para enfrentarlo.




Son multiples las estrategias que la mayoria de paises siguen para
luchar contra este delito, entre ellas podemos mencionar la
Concientizacion y sensibilizacién, conocimiento integral del delito,
conocimiento interno, conocimiento del cliente y conocimiento de
modalidades e identificacion de controles. 5i combinamos dichos
pasos, seguramente obtendremos una administracion efectiva del

riesgo

7.1.3.1 Concientizacion y sensibilizacion: El ingreso de altas
sumas de dinero a nuesiros paises, producto de actividades
llicitas aparentemente generan mayor inversion y por ende mas
fuentes de trabajo; pero no es asi, el gran poder economico en
unNos pocos hombres que no miran mas alla de su ambicidn sin
importar el dafo que causa la droga prohibida en los seres
humanos, gue se destruyen sin otra oportunidad, solo causa un
crecimientos desmedido en el valor de la vivienda y los bienes de
mayor demanda, porgue con este dinera se compran los bienes y
las conciencias al precio que sea. En cuanto al impacto social solo
basta con mirar los paises consumidores y productores que de
una u otra manera sufren las consecuencias de un negocio gue

afecta a la humanidad,
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7.1.3.2 Conocimiento integral del delito: Para llegar a la
legitimacion de capitales se han superado por lo menos seis
etapas y en cada una de ellas podemos ser victimas de redes
internacionales gue necesariamente involucran en sus actividades
ilicitas, personas e instituciones de caracter legal sin importar el
sector al cual pertenezcan, conocer estas etapas nos permite
reflexionar acerca del circulo integral del negocio y a identificar en
que momentos podemos estar frente a un colaborador de

actividades ilicitas.

El crimen organizado cuenta con verdaderas estructuras que van
desde grupos encargados de supervisar la recoleccion de las
cosechas, suministrar los productos quimicos para la conversion a
pasta de coca, transportar a los |aboratorios de refinamiento,
empacar la droga segun los colores e indicativos externos, que

sefalan indistintamente el grado de pureza.

Estas etapas son:

« Produccion: Sefalizar responsables nos lleva al circulo

vicioso de mucho tiempo; se produce porgue hay demanda

y como el negocio es tan rentable, la responsabilidad se
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comparte. porque romper el circulo traumatiza al adicto
pero estimula al productor.

Elaboracion: Procesar droga demanda productos quimicos
gue en su mayoria estdn en paises industrializados, sin
embargo, no controlar su venta por efectos puramente
comerciales hace responsable al vendedor y volvemos al
circulo de buscar culpables.

Exportacion: El crimen organizado tiene cortinas de humo
mediante el envio de drogas a fraves de personas que
facimente se pueden detectar en su intento, pero los
grandes capos son intocables en muchos casos, dada su
clandestinidad, su poder economico, politico y social,
especialmente en paises débiles juridicamente,
Distribucion: Cuando la droga se encuentra en los paises
consumidores, la distribucion por o general corresponde a
organizaciones locales quienes lavan el producto de la
venta, pero dificiimente se reconoce este hecho.

Consumo: El alto poder adquisitivo del consumidor, genera
altos movimientos de dinero fisico gue se jrriga inicialmente
en el pais que demanda el producto, posiblemente este
dinero no sale faciimente de paises que controlan fuga de
capitales y alli mismo mueven la economia formal e

infarmal.
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« Legitimacion de Capitales: Insertar grandes cantidades de
dinero, producto de la droga, conlleva a consignar este
dinero en la economia, especiaimente a través de los
bancos locales para luego ser transferidos a al banca
internacional, sin embargo, los controles efectivos del
sector financiero, han hecho que el delito se traslade a

todas las actividades no necesariamente bancarias.

7.1.3.3 Conocimiento interno y entorno de la institucion
expuesta a ser utilizada: Administrar el riesgo con relacion a la
legitimacion de capitales debe comprometer a toda la organizacion
partiendo de un hecho fundamental, el cual se puede resumir en
una sola pregunta ;Conoce a fondo la institucion en la cual

labora?

La respuesta a esta pregunta facilita identificar los principales
riesgos a los cuales se expone una institucion financiera. Para
facilitar el entendimiento se deberian tener en cuenta los

siguientes aspectos:

« Ubicacion de la institucion segun el sector econdmico,
« Caracteristicas de los sectores.

» Aspectos administrativos de |la organizacion.
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e Indicadores financieros.

= Politicas de seleccion de personal.

« Cultura Organizacicnal, valores y principios.
« Vision, Mision, estrategias y politicas.

+ Productos y servicios que ofrece.

7.1.3.4 Conocimiento integral del Cliente: El conocimiento del
cliente, en la nueva dimensién que exige la sociedad y le imponen
las normas legales para fines de la prevencion de |a legitimacion
de capitales, significa gue en todo momento la institucion
financiera debe estar en capacidad de conocer la identidad, la
actividad y el origen legal de los fondos que son objeto de su
manejo, para evitar que, por comision U OmMIsion, SUS Servicios
sean utiizados para encubrir la naturaleza, fuente, control o
propiedad de fondos que provienen del trafico ilegal de drogas o
de ofros delitos graves. Este conocimiento debe abarcar a todas y
cada una de las personas naturales o juridicas que hagan uso de
una misma cuenta o tengan relacion entre si, en una institucion

financiera.

El conocimiento del cliente debe ser un instrumento completo para
gue la institucién financiera adopte una decision de prevencion

respecto a un cliente, es indispensable contar con toda la
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informacién que forma parte de este conocimiento, y no solo con
una parte de ella. De igual manera, es necesario contar con
informacion completa del cliente que trate de abrir una cuenta 0

cancelarla, realizar o no una transaccién, presta o no un servicio,

elaborar o no un informe para las autoridades, etc.

lgualmente el conocimiento del cliente debe ser un instrumento de
aplicacion universal, ya sea para los clientes regulares y a los
clientes ocasionales de la institucion financiera. Asimismo deberia
"ser dinamico ya que, el conjunto de |la informacién de un cliente
debe ser puesta al dia de manera periddica y sistematica, ya que
la institucion financiera incurre en un riesgo al tomar decisiones a

base de informacion no actualizada.

7.1.3.5 Conocimiento de modalidades e identificacion de
controles:' Podemos resumirlo con la siguiente tabla.

__Modalidad de Legitimacion | Debilidad de Control | Forma de Control

Exportaciones ficficias, Determinar la
parmite e ingreso de divisas l Dificultad de vernficar o | capacidad

Analisis de Cifras

Clientes en el
Ventas declaradas Unidades Exporiadas exterior
Impuestos Pagados | Total de Produccion Total Clientes

Unidades Producidas
Capacidad de Unidades \ir. de Exportac. Mes Total de Compras

de origen ilicito, se obtene un | que se exparta instalada de

beneficio fiscal produccion i
| Sobrefacturacion de Dable Facturacian Solicitar promedio.

exporfaciones de produccion

Wir. Exportac. Afio Total Producido
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Exportaciones

Ventas totales Ventas empresa \tas — Costo \Vias
\Ventas del Sector Inventario Promed.

Vias afio anterior

Vitas Actuales Vias Cont-Vtas declar | Impto Vias declar
Vias Contables Total Ventas

7.1.4 Consecuencias de la Legitimacion de Capitales

El lavado de dinero es la forma en que el delincuente trata de
asegurarse de gue, al final de cuentas, el delitoc pague. Este requisito
‘demanda que los delincuentes, bien sea narcotraficantes,
delincuentes organizados, terroristas, traficantes de armas,
chantajistas o estafadores con tarjetas de credito, disfracen el origen
de su dinero ilegal para evitar que sea detectado y que se les enjuicie
cuando lo utilizan. El lavado de dinero es esencial para lograr el
funcionamiento efectivo de practicamente toda forma de delincuencia
transnacional y organizada. Los esfuerzos para combatirlo, gue tienen
por objeto impedir o limitar el desarrollo de la capacidad de los
delincuentes de utilizar ganancias mal obtenidas. son un componente
tan basico como eficaz de la lucha contra el delito.

El lavado de dinero generalmente implica un conjunto de
transacciones multiples para disfrazar el origen de los ingresos

financieros de tal manera que los delincuentes puedan utilizarios sin

comprometerlos. El lavado de dinero tiene potencialmente




consecuencias devastadoras economicas y soclales, asi como para la
seguridad, es el combustible con que traficantes de drogas,
terroristas, comerciantes ilegales en armas, funcionarios publicos
corrupfos y demas pueden operar y ampliar sus actividades ilicitas.
Actualmente el alcance internacional del delito va en aumento y los
aspectos financieros de este son mas complejos debido al rapido
avance de la tecnologia y la mundializacion de la industria de los
servicios financieros.

Los modernos sistemas financieros, ademas de facilitar el comercio
legitimo, permiten también a los delincuentes ordenar el traslado de
millones de dolares instantaneamente por medio de computadoras
personales y antenas que reciben senales de satélites. Debido a que
el lavado de dinero depende hasta cierto punto de sistemas y
operaciones financieras existentes, las opciones que tiene el
delincuente para lavar el dinero estan limitadas solo por su
imaginacion. El dinero se lava por intermedio de las casas de cambio
de moneda, casas de corretaje de bolsa, comerciantes en oro,
casinos, vendedores de automoviles, companias de seguros y
socledades mercantiles. Los servicios de transacciones bancarias
privadas, los bancos extraterritoriales, las sociedades ficticias, las
zonas de libre comercio, los sistemas de telegrafo y la financiacion

comercial, todos pueden encubrr actividades ilicitas. Al hacerlo, los
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delincuentes manipulan los sistemas financieros en Estados Unidos y
el exterior,
El lavado de dinero desenfrenado puede erosionar |a integridad de las
instituciones financieras de un pais. Debido al alto grado de
integracion de los mercados de capital, esta actividad puede tambiéen
afectar adversamente las monedas y las tasas de interés. Finaimente,
el dinero lavado fluye hacia los sistemas financieros mundiales,
donde puede socavar las economias y monedas nacionales. Por
tanto, el lavado de dinero no es solo un problema de aplicacion de Ja
ley, representa también una grave amenaza a la seguridad nacional e
internacional.
7.1.4.1. Vulnerabilidad de los Mercados en Desarrollo: El
lavado de dinero es un problema no solamente en los principales
mercados financieros y centros extratemitoriales del mundo, sino
en los mercados en desarrollo. De hecho, todo pais integrado en
el sistema financiero intemacional corre peligro. A medida gue los
mercados en desarrollo abren sus economias y seclores
financieros, llegan a ser progresivamente blancos viables de esta
actividad. Los esfuerzos intensificados de las autoridades de los
principales mercados financieros y en muchos centros financieros
extraterritoriales, para combatir esta actividad ofrecen un incentivo
mas para que los delincuentes trasladen sus actividades a los

mercados en desarrollo. Hay pruebas, por ejemplo, de envios
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transnacionales crecientes de dinero en efectivo hacia mercados
gue tienen sistemas deficientes para detectar y registrar la
colocacion de dinero en efectivo en el sistema financiero, asi
como una inversion creciente por grupos de delincuentes
organizados en bienes raices y otros negocios en los mercados en
desarrollo. Desafortunadamente, los efectos negativos del lavado
de dinero tienden a magnificarse en estos mercados. Un examen
detenido de algunos de estos efectos negativos, tanto en el campo
microeconomico como en el macroeconomico, ayuda a explicar
por que el lavado de dinerc es una amenaza tan compleja,
especialmente en los mercados en desarrollo,

7.1.4.2 Efectos economicos de la Legitimacion de Capitales:
Uno de los efectos microeconomicos mas graves del lavado de
dinero se hace sentir en el sector privado. A menudo, guienes
lo practican emplean companias de fachada que mezclan las
ganancias de actividades ilicitas con fondos legitimos, para ocultar
ingresos mal habidos. En Estados Unidos, por ejemplo, la
delincuencia organizada ha utilizado pizzerias para encubrir
ganancias procedentes del trafico de heroina. Estas companias de
fachada tienen acceso a fondos llicitos considerables, lo que les
permite subvencionar sus articulos y servicios a niveles por debajo

de |os precios del mercado.




En algunos casecs las compariias de fachada pueden ofrecer
productos a precios por debajo del costo de fabricacion. Por
consiguiente, estas compafiias tienen una ventaja competitiva
sobre las companias legitimas que obtienen sus fondos en los
mercados de capital. Ello hace dificil, si no imposible para los
negocios legitimos competir con las compariias de fachada de
financiacion subvencionada, situacion que puede tener como
resultado que las organizaciones delictivas desplacen negocios en
el sector privado.

" Es obvio que los principios de administracion de estas empresas
ilicitas no son consecuentes con los principios tradicionales de
libre mercado de los negocios legitimos, lo que resulta en mas
efectos negativos macroeconomicos. Algunos de esos efectos
son:

® Debilitamiento de la integridad de los mercados
financieros: Las instituciones financieras que dependen de
ganancias licitas tienen otra tarea dificil en Ia
administracion acertada de sus bienes obligaciones vy
operaciones. Por ejemplo, grandes sumas de dinero lavado
pueden llegar a wuna institucion financiera y luego
desaparecer repentinamente, sin aviso, mediante traslados

telegraficos ocasionados por factores fuera del mercado,
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tales como operaciones de aplicacidn de la ley. Ello puede
presentar problemas de liquidez y panico bancario.

De hecho, varias guiebras bancarias en todo el mundo se
han atribuido a |la actividad delictiva, incluyendo la guiebra
del primer banco Internet, el Banco de la Union Europea.
Por otra parte, algunas crisis financieras de los afios 90
tenian importantes componentes de delito o fraude, tales
como el escandalo de fraude, lavado de dinero y sobormo
del BCCI y en 1995 el desplome del Banco Barings cuando
se desintegro un arriesgado plan de transacciones en
derivados gue estaba manejado por un agente en una
subsidiaria.

® Pérdida del control de la politica econémica: Michael
Camdessus, ex director gerente del Fondo Monetario
Internacional, ha calculado la magnitud del lavado de dinero
entre 2 y 5 por ciento del producto interno bruto del mundo,
o aproximadamente 600.000 millones de dolares, por lo
bajo. En algunos paises de mercados en desarrollo es
posible que estas ganancias llicitas empequefezcan los
presupuestos gubernamentales, con el resultado de que los
gobiernos pierden el control de la politica economica. De
hecho, en algunos casos, la magnitud misma de la base

acumulada de bienes de las ganancias lavadas puede
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emplearse para acaparar el mercado o monopolizar las
peguefias economias

El lavado de dinero también puede afectar adversamente
las monedas vy las tasas de interés cuando sus practicantes
reinvierten los fondos donde sus planes tienen menos
posibilidad de ser detectados, en lugar de hacerlo donde la
tasa de rendimiento es mas elevada, El lavado de dinero
puede acrecentar la amenaza de la inestabilidad monetaria
debido a la distribucidn inadecuada de recursos ocasionada
por la distorsién arificial de los precios de bienes y
productes basicas.

En suma, el lavado de dinero y el delito financiero pueden
tener como resultado cambios inexplicables en la demanda
monetaria y mayor inestabilidad de los flujos de capital
internacional, las tasas de interés y los tipos de cambio. La
naturaleza imposible de predecir de esta actividad, aunada
a la inherente pérdida del control de la politica, pueden
hacer dificil establecer una politica economica atinada.

® Distorsion econémica e inestabilidad: Los que lavan
dinero no estan interesados en generar utilidades de sus
inversiones, sino en proteger sus ganancias. Por tanto,
“Invierten" sus fondos en actividades que no

necesariamente rinden beneficios econémicos para el pais
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donde estan los fondos. Ademas, segun sea el grado en
que el lavado de dinero y el delito financiero desvian los
fondos, de inversiones solidas hacia inversiones de baja
calidad que ocultan las ganancias, el crecimiento
economico se afectard. En algunos paises, por ejemplo, se
han financiado industrias completas, como la de Ia
construccion o |la hotelera, no debido a una demanda real,
sina al interes a corto plazo de los duefos del dinero
lavado. Cuando estas industrias ya no les interesan, las
abandonan, lo que causa el desplome de estos sectores y
un dafo inmenso a las economias que mal pueden darse el
lujo de tales perdidas.

B Pérdida de rentas puablicas: El lavado de dinero
disminuye los ingresos tributarios gubernamentales y, por
tanto, perjudican Indirectamente a los contribuyentes
honrados. También hace mas dificil la recaudacién de
impuestos. Esta perdida de rentas publicas generalmente
significa tasas de impuestos mas elevadas de lo que seria
si las ganancias del delito, que no pagan impuestos, fueran
legitimas.

® Riesgos para los esfuerzos de privatizacion: El
lavado de dinero amenaza los esfuerzos de muchos

estados para introducir reformas en sus economias
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mediante la privatizacion. Las organizaciones delictivas
tienen los medios economicos para hacer una mejor oferta
que la de los compradores legitimos por empresas de
propiedad del estado. Ademas, aungue las iniciativas de
privatizacion son a menudo econémicamente beneficiosas,
también pueden servir de vehiculo al lavado de fondos. En
ocasiones anteriores, los delincuentes han podido comprar
marinas, lugares de veraneo, casinos y bancos para ocultar
sus ganancias ilicitas y favorecer sus actividades.

‘® Riesgo para la reputacion: Los paises no pueden
darse el lujp de manchar su buen nombre y el de sus
instituciones financieras con su relacion con el lavado de
dinero. especialmente en la economia mundial actual La
conflanza en los mercados y la importante funcién
economica que cumplen las utlidades las erosionan el
lavado de dinero y los delitos financieros, como el lavado de
ganancias ilicitas, el fraude financiero generalizado, la
especulacion bursatil que saca ventaja de la informacion
interna y los desfalcos. El mal nombre a que dan lugar
estas actividades disminuye las oportunidades mundiales
licitas y el crecimiento sostenible, en tanto que atrae a las
organizaciones delictivas internacionales con reputaciones

indeseables y metas de corto plazo. El resultado puede ser
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la disminucion del desarrollo y el crecimiento econdmico.
Ademas, cuando un pais adquiere mala reputacion
financiera es muy dificl borrarla y se requieren recursos
gubermamentales considerables para solucionar un
problema que pudo evitarse con medidas apropiadas contra
el lavado de dinero.
7.1.43 Costo Social. Existen costos y riesgos sociales
considerables relacionados con el lavado de dinero. Esta actividad
es un proceso vital para que el delito rinda beneficios. Permite a
los narcotraficantes, los contrabandistas y otros delincuentes
ampliar sus operaciones. Ello eleva el costo del gobierno debido a
la necesidad de una mayor actividad de aplicacion de la ley y a los
gastos de cuidado de salud (por ejemplo, el tratamiento de la
adiccion a drogas) para combatir las graves consecuencias gue
ocurren.
Entre sus otros efectos socioecondmicos negativos, el lavado de
dinero traslada el poder econdmico del mercado, el gobierno y los
cludadanos a los delincuentes. En resumen, vuelve del reves el
viejo refran de que el crimen no paga.
Ademas, la magnitud misma del poder econémico que acumulan
los que lavan dinero tiene un efecto corruptor sobre todos los
elementos de la sociedad. En casos extremas, puede llevar a un

apoderamiento virtual del gobiemo legitimamente establecido.




En general, el lavado de dinero representa un problema complejo
y dinamico para la comunidad mundial. Ciertamente, la naturaleza
mundial de esta actividad requiere pautas mundiales vy
cooperacion intemacional con el fin de reducir la capacidad de los
delincuentes para lavar sus ganancias vy llevar a cabo sus

actividades delictivas.

7.1.5 Lineamientos Generales de un Programa para la prevencién

de la Legitimacion de Capitales:

7.1.5.1 As‘pectns Generales: Los programas de prevencion
pueden responder a iniciativas de las propias organizaciones, a
orientaciones o acuerdos de tipo gremial o a normas legales
emanadas de las autoridades. Este Ultimo tipo de exigencia es el
mas conveniente por cuanto implica un cumplimiento obligatorio
por parte de las instituciones financieras y una supervision mas
efectiva por parte de las autoridades, lo cual posibilita aplicar con
mas rigor las normas de prevencion y salvaguardar el grado de

competitividad y la personalidad moral de las instituciones.

Cada institucion financiera deberia adoptar una politica contra la
legitimacion de capitales y como parte de esa politica, establecer
un programa para la prevencion de la legitimacion de capitales. Se

trata de un compromiso ético y profesional de sus accionistas,
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directores, empleados y por extension de sus clientes, para evitar
gue sus servicios se utilicen para dar legitimidad a fondos que

sean producto de acciones ilicitas.

7.1.5.2 Definicién del Programa: E| programa para la prevencion
de la legitimacion de capitales es la enumeracion ordenada de las
politicas, normas y procedimientos establecidos por la institucion
financiera, debidamente aprobados y suscritos por la junta
directiva de la organizacion, para evitar o reducir al minimo la
posibilidad'de gue sus servicios sean utilizados, deliberadamente
o por omision, en la legalizacion o encubrimiento de fondos

procedentes de los delitos graves.

La aplicacion de tales politicas, normas y procedimientos
constituye el compromiso de diligencia debida por parte de los

directores, empleados y clientes de la institucion financiera.

7.1.5.3 Objetivos: La puesta en practica de este programa
permitiia a la insfitucion financiera cumplir los siguientes
abjetivos:
« Mantener y acrecentar su cometido de proporcionar
servicios a sus clientes, rentabilidad a sus accionistas y

bienestar a sus empleados.
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Dar cumplimiente a las normas legales, normas
reglamentarias, compromisos gremiales y sanas practicas
relativas a la prevencion del uso indebido de servicios,
evitando asi riesgos patrimoniales, legales y de reputacion.
Contribuir al fortalecimiento del sistema de pagos de la
economia y al aseguramiento de la confianza del publico en
el sector financiero.

Continuar presentando una imagen intera y publica de
intachable integridad profesional

Efectuar una autoevaluacion del grado de riesgo de

legitimacidn de capitales a que esta expuesta,

7.1.5.4 Caracteristicas: Las caracteristicas que deberia tener

este programa son las siguientes:

Permanente: Se lleva a cabo durante todo el periodo de
vida de la institucion como entidad productora de servicios,
sin interrupciones.

De base legal; Tiene como fundamento las leyes del pais y
las normas de reglamentacion emitidas por las autoridades
de supervision y control.

Completo: Incluye todo el conjunto basico de elementos
que deben ser parte de un programa de prevencién, en

atencion a los requerimientos legales y técnicos.
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Integrable: Debe generar procedimientos especificos que
sean integrados en los procesos de desarrollo y control, y
en los respectivos manuales, de caja, cuentas corrientes,
depositos, prestamos y otras operaciones.

Real: La institucion se propone aplicarlo de manera efectiva
y fehaciente.

Autonome: E| programa constituye un conjunto distinto del
resto de las normas de prevencion y control de la institucion
aplicable a ofros riesgos, pero es, sin embargo, coherente e
infegrado con la politica de administracion de riesgos de Ia
institucion,

Confidencial: El contenido del programa y los resultades de
su aplicacion son de conocimiento limitado a los empleados
de la institucion financiera y de las autoridades de
supervision y control.

De base objetiva: Tiene como fundamento las normas
establecidas por las autoridades de cada pais y los
lineamientos establecidos por la empresa, para darles
cumplimiento, En su aplicacion debe satisfacer los
requerimientos del organismo supervisor.

De Conocimiento general: El perscnal de la institucion a

todos los niveles debe conocer el programa.
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« De cobertura naciona!! Debe ser aplicado en todas las
agencias y sucursales de la institucion financiera en el

territorio del pais respectivo.

El programa, ademas de ser la respuesta a una exigencia legal, es
una inversion para evitar los costos mayores que padrian ocurrir
por el aprovechamiento ilicito de los servicios de la institucion, par
las sanciones que pudiera ser objeto debido a incumplimientc de
normas legales y por la perdida de imagen y confianza publica que

pudiera ekperimentar |a institucion financiera por tales hechos.

7.1.5.5 Organismos de Aplicacion: Es importante partir del
sefalamiento que la funcion de cumplimiento recae sobre la
institucion en su conjunto, no solamente sobre el funcionario
designado u Oficial de Cumplimiento. La responsabilidad de
orientacion, puesta en practica y supervision del programa es

depositada por la institucian financiera en:

« ElI Comité de Prevencion, gque es un equipo de trabajo
compuesto por el Gerente general, por funcionarios
responsables de servicios bancarios, operaciones vy
auditoria, ademas del Oficial de Cumplimiento, quien tiene

la responsabilidad de coordinarlo. Muchas veces se amplia,
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agregando ademas funcionarios de mercadeo, legal,
seguridad y recursos humanos.

« Oficial de Cumplimiento: Las normas legales reguieren de
las instituciones financieras, especialmente de los bancos,
designar formalmente a un funcionario, o grupo de ellos,
para que sea el responsable de coordinar y supervisar
directamente la ejecucion de los procedimientos
establecidos para la prevencion de la legitimacion de

capitales.

Deber ser designado por el mas alto nivel jerarquico o
administrativo de la institucion financiera y reportar sus
actividades a la junta directiva o a la Presidencia, o a
ambos, segun lo establezcan las normas de reglamentacién

0 las disposiciones intemas de la institucian.

El Oficial de Cumplimiento es un funcionario distinto del
auditor intemo de la institucion financiera y sus funciones
deben ser estrictamente separadas. Ademas, es
aconsejable que el Oficial de Cumplimiento sea un
funcionario dedicado en forma exclusiva a cumplir estas

funciones, en la medida que asi lo hagan aconsejable el




tamano y la complejidad de la institucion y su grado de

riesgo a este delito.

7.1.5.6 Coherencia del programa con las normas internas: La
institucion debe llevar a cabo un proceso interno para establecer
la coherencia del programa de Prevencion de la legitimacion de
capitales gue se adecue a la operacion interna de la institucion,
gue se enmargue en los siguientes puntos.

« (Organismo de aplicacion del programa.

« Formularios de Apertura de cuenta y peffiles de clientes.

« Programa de Capacitacion

* Desarrollo del ejercicio de autoevaluacion del grado de
riesgo.

« Determinar unidades  administrativas responsables,
periodicidad y fecha de las normas incluidas en las listas de
control.

« Integracion de las normas generales y especificas y otros
procedimientos del programa, con las nonﬁas y manuales

relativos a procedimientos y servicios.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Prevenir, detectar y reprimir |a legitimacién de capitales es una labor de todo
cludadano de bien, sin embargo, la responsabilidad de los funcionarios en los
diferentes cargos de las instituciones financieras, como en empresas privadas,
gubernamentales y mixtas es mayor aun por razones obvias relacionadas con
los negocios. Para tal fin se deberia profundizar en la administracion del riesgo
y en la planificacion operativa, concientizando y sensibilizando a las personas
- sobre el efecto econdmico, politico y social que genera este problema para que
evaluen hechos e identifiquen las etapas gque se recorren para llegar a la

legitimacion de capitales.

‘Tanto en la produccion, elaboracion, exportacion, distribucion, consumo y

“conversion del producto ilicito se corren riesgos que se deben identificar.

Por tal motivo recomendamos:
1. Incorporar un sistema de evaluacion al Plan Nacional Antidrogas que
posibilite el analisis, el monitoreo y la interpretacion de la informacion
sobre los procesos, los efectos y la repercusion de las intervenciones en

reduccion de la demanda y la oferta y las medidas de control,
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Ratificar la Convencion Interamericana contra la Fabricacion y el Trafico
llicitos de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y otros Materiales
Relacionados.

Ampliar los programas de “drogas en el lugar de trabajo” en el sector
privado e implementar los del sector publico.

Establecer un mecanismo que permita determinar la prevalencia del uso
de drogas en |z poblacion en general, la edad del primer uso, el tipo de
drogas consumidas y la incidencia anual de nuevos usuarios.

Fortalecer la aplicacion de la Convencion de Viena de 1988, emitiendo
prenotificaciones de exportacion para sustancias quimicas fiscalizadas.
Mejorar los mecanismos de control del desvio de sustancias guimicas
controladas de la industria licita hacia la ilicita.

Mejorar el banco de datos para gue refleje el nimero de operativos de
incautaciones de drogas efectuadas y cantidades de dinero lavado, por
las agencias encargadas de la interdiccion y control.

Crear un registro y/o banco de datos gque refleje el nimero de
procesados y condenados en lo referente al trafico de armas,
municiones, explosivos y otros materiales, relativos al trafico ilicito de
drogas y legitimacion de capitales,

Promover la firma y ratificacion de acuerdos de cooperacion internacional
gue le permitan asegurar acciones de control vinculadas a la fabricacion,
trafico, exportacion e importacién de armas de fuego, municiones y

explosivos,
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10. Desarrollar la capacidad para estimar el costo humano, social y

11.

12.

13.

economico del problema de las drogas.

Velar porque las empresas hagan esfuerzos en cuanto al conocimiento
del cliente y que este deben extender mas alla del reconocimiento fisico
con la ayuda del analisis de la informacion financiera, contable, fiscal,
etc.; se verifique la consistencia del movimiento de las transacciones con
respecto a la logica y normalidad de un negocio.

Profundizar en el conocimiento de casos y modalidades, analizando los
procedimientos y especialmente las estructuras contables y financieras,
las cuales son de gran ayuda en la comprobacion de estos delitos.

Dotar a los organismos de control, vigilancia e investigacion, de técnicas
modernas de auditoria para onentar todos sus esfuerzos en la
prevencion y posteriormente en la deteccion, mediante el analisis de la
informacion y las pruebas documentales que son en definitiva las gue no

permiten la impunidad de este delito.
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10. ANEXOS

Carta de Invitacion a Legitimar Capitales (es veridica)

%ﬁ Hotmail“‘ o @hotmail,com Iinbox | Previous Page

From: nchuguel@mmail.com

To: woocdBhotmail.com

‘Subject: URGENT BUSINESS PROPOSAL {reply by calling the number below) 15:15:46
Date: Mon, 6 Jan 2003 15:15:46 <0100

Pear S1ir;

, .

REQUUEST FOR AN URGENT CONFIDENTIAL BUSINESS RELATIONSHIF OF THE
TELNSFER  OF U3 545,560, 000,00 (FORTY-FIVE MILLION, FIVE HUNDRED ABND
SINTY THOUSAND UNITED STATES DOLLARS) .

‘I hope this letter willl not embarrass you since we have not had any
‘previous communication. My name is Mr. Peter Odili; I am a governor of
8 state (RIVERS STATE} in the Federal Republic of Nigeria. I gobt your
reference from the Nigerian business promotien council and went further
ﬁﬁ“have it confirmed by your country's trade department. I, on behalf
@ﬁ my colleaquas from different Tederal government of WNigeria ovwned
%ﬁrastatala decided to solicit +your assistance in regard to the
rg:iansf_er of the above stated sum of money in to your bank account.

ﬁ'_fﬁ_ls fund arose from the over-involcing of warious contracts awarded to
foreign contractors during the military rule in Migeria some years
:jﬁu We as holders of official positions in various government sectors
parastatals were mandated by the new civilian government tao
iscrutinize all payments made to csrtain foreign contractors by the past

1tarcy governmant .




“We discovered that some of the contracts executed were grossly over-
invelced: we also discovered that the sum of US565,560,000.00 (sixty-
five millien, Tfiwve hundred and sixty thousand United States dollars)
was floating 1in a suspense account although all the contractors wWere
fully paid at the completion of thelr contracts. We all agreed that the
pyer-invoiced amount be transferred (for our own use} in té a bank
account provided by a foreign partner as code of conduct of the federal
2ivil service does not allew us to gperate foreign bank acesunts.

We have succeeseded in depositing the money with a securlity company in my
State for temporary safe keeping. However, wWe transferred the sum of
Wggan, 000, 000.00 into a foreign account in Geneva — Switzerland. But
unfortunately, the provider of the account has refused to adhere to our
warli=r mutual agreement. Conseguently, wé have sStopped all forms of
Lransaction with him.

:"E'ﬁ are therefore sesking your assistance based on the balance amount of
WH545_.56M; which can he speedily processed and fully remitted to your
_.'.If'l.ﬂtl'-'.-d bank account. We will offer you 25% of the total sum for your
agzistance, 707 will be ours and 5% will be set aside for expenses both
farties might make in the course of this huge transaction.

F assure wou thiat this transactien 1s 100% risk-fres., All documents
;"Elt have to do with this fund hawve already been destroyed and
terized records permanently erased. We advice you ta keep this
apsaction highly confidential, we are top civil servants and
liticians and can not afford scandals.

iL sent this mail wvia my friend’s mail account. Dr. Nkesi Chuguel is on
8 diplomatic mission in Germany and for security reasons; yvou are Lo

cantact him directly through the phone number: 00 48 1e0-4007317 (Do




not reply by mail; Just call kim with the enclosed number). He will

Provide you with furthesr informstion.

¥ou are to provide Dr. Chuguel with your phone and fax numbers for sasy

commnileation.

Best regards,

Mr. Peter 0Odili,
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Caso Simulado
OPERACION ALERTA 2002

“Como se desenvuelve un Caso de Lavado de Dinero desde su comienzo
hasta un juicio”
Corrupcion, Fondos OffShore y Activos terroristas
(Todos los nombres son ficticios)

El Sr. Alworld es ministro de Comercio de Gulfane, un pais del Medio Oriente
Cuya principal industria es la asistencia logistica para las naciones producioras
de petroleo. Desde eneroc de 1999, Alworld ha estado aceptando el pago de
“derechos” personales y privados de un fabricante de tuberias de Texas.

Le ha permitido a la ct_::mpaﬁia enviar sus productos para la venta en Gulfane
sin pagar derechos aduaneros. El duefio de la compariia en Texas, Tex Jones,
‘fambien es propietario del 50 por ciento de una compania de distribucion de
.gemas en Sudafrica y con frecuencia le envia gemas como regalo de
‘agradecimiento a Alworld.
‘Alworld realiza todas las transacciones financieras para el gobierno de Gulfane
a fravés del Royal Bank of Guifane. En enero de 2001, abric una cuenta
*55'l;anc:aﬁa para su uso familiar en el Caribe Island Bank, en Caribe Island. El
‘banco no tiene sucursales en los Estados Unidos, pero mantiene una cuenta
corresponsal en el Bank os Alert, en New York,
Alworld hablo telefonicamente con Barry Banque, ejecutivo del Caribe Island
Bank, y le envié la documentacion necesaria por fax y por email. Bangue
aprobo 1a apertura de la cuenta y aceptd un depoésito de US $300.000.

Alworld también abrio una cuenta a través de Internet con un corredor de

res en |os Estados Unidos. Le dio la informacion exacta sobre su identidad




y cargo en Gulfane. Abrid la cuenta mediante una transferencia bancaria de US
$150.000 desde su cuenta en el Caribe Island Bank. El corredor de valores
recibio la transferencia desde el Bank of Alert, en New York, proveniente de los
fondos depositados en la cuenta corresponsal del Caribe Island Bank.

El 15 de enero, el Financial Times, de Londres, informa que en razon de la
sospecha existente sobre el financiamiento de actividades terroristas, Estados
unidos en breve congelard los activos existentes en el mundo de algunas
companias que comercian con Gulfane. No se brindaron detalles adicionales,
Agentes del FBI interrogaron a un ex empleado de la compariia de Texas y
obtuvieron information sobre los favores comerciales recibidos por la companiia
de parte del Ministro de Comercio Alworld de Gulfane. Los agentes avisaron al
Departamento del Tesoro, quien comenzo su propia investigacion. Un terrorista
condenado que estaba cumpliendo una larga condena en los Estados Unidos
ofrecio cooperar con el gobierno.

Los abogados internos del corredor de valores recibieron una orden judicial de
entregar todos los documentos relacionados con transacciones directas o
indirectas con Alworld o personas relacionadas con el. El Bank of Alert tambien
recibe una orden Judicial de entregar los registros contables de la cuenta
corresponsal del Canibe |sland Bank.

Los agentes de Estados Unidos y dos agentes de la policia de Caribe Island
visitaron el Caribe Island Bank y entregaron una orden de requisa del Ministro
de Justicia de la |sla de acuerdo con lo establecido en el Tratado de Asistencia

Legal mutua solicitada desde Estados Unidos. Los agentes secuestraron
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algunas computadoras y todos los registros de 10 de los 20 archivos existentes
en el banco. También interrogaron a un empleado del banco. Barry Bangue no
estaba en su oficina ese dia. El presidente del banco, que si estaba presente,

llama a un abogado en Estados Unidos.
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Legitimacion en Casinos
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’\’ffi REPORLICA BOLIVARIANA DE VENEZUEIA
) SUPERINTENDENCIA PE BANCOS ¥
5 OTRAS INSTITUCTONES FINANCIERAS

RESOLUCION

N°: 185/01 FECHA:
20/09/2001

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
Considerando

Que los entes regulados por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, son susceptibles de ser utilizados por personas que
realicen actividades, ilicitas relacionadas con el trafico de sustancias
estupefacientes y psmr}tmpicas debido a gue existen diversas operaciones de
caracter bancario, accesorias o conexas que pueden servir de vehiculo para la
legitimacion de capitales y gue por disposicion de la Ley Organica Sobre
Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, dichas Instituciones adquieren
obligaciones legales que les dan posicion de garantes, asi como obligaciones
de diligencia debida y buena fe, para evitar la comisién del delito de legitimacién
de capitales, tipificado en el articulo 37 de la citada Ley Organica.

Considerando

Que la utilizacion de los entes regulados por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras por parte de la delincuencia organizada
vinculada a la produccion y trafico de drogas, como vehiculo para la
legitimacion de capitales y bienes econdmicos provenientes de tales actividades
ilicitas establecidas en la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefaclentes y
Psicotropicas, vulnera los procesos econdmicos, politicos y sociales del pais y
de dichas Instituciones, afectando la credibilidad y legitimidad de las mismas en
el contexto nacional e internacional, asi como los valores éticos y morales; y su
propia solvencia, la de sus accionistas, administradores, directores y
empleados.

Considerando




Que es obligacion legal de la Republica Bolivariana de Venezuela y de los
accionistas, administradores, directores, empleados de los entes regulados por
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, prevenir que
las mismas sean utiizadas como intermediarias para la legitimacion de
capitales, y que la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras es la responsable del cumplimiento de las normas de prevencion,
control y fiscalizacion exigidas por la Ley Organica Sobre Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas.

Considerando

Que es obligacidn legal de los entes regulados por la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras establecer sistemas de informacion y
de procesamiento electrénico de datos, asi como procedimientos de control
destinados a detectar operaciones que involucren legitimacion de capitales
provenientes de las actividades ilicitas establecidas en la Ley Organica Sobre
Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, y sustanciar los expedientes
necesarios para informar a los drganos competentes.

De conformidad con lo establecido en los articulos 37, 101, 213, 214, 215, 216,
217 y 220 de la Ley Organica Scbre Sustancias  Estupefacientes y
Psicotropicas en concordancia con los articulos 141, 161, numerales 9, 11, 13y
24, y el articulo 175 de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras,

RESUELVE

Dictar las siguientes “Normas sobre Prevencion, Control y Fiscalizacion de las
Operaciones de Legitimacion de Capitales Aplicables a los Entes Regulados por
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras”.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- A los efectos de la presente Resolucion, se entendera por "Sujetos
Obligados”, el Fondo de Garantia de Depdsitos y Protecciéon Bancaria, los
Bancos Universales, Bancos Comerciales, Bancos Hipotecarios, Bancos de
Inversion, Bancos de Desarrollo, Bancos de Segundo Piso, Banco Nacional de
Ahorro y Préstamo, Arrendadoras Financieras, Fondos del Mercado Monetario,
Entidades de Ahorro y Préstamo, Casas de Cambio, Institutos Municipales de
Credito, Empresas Municipales de Credito, Oficinas de Representacion de
Bancos Extranjeros establecidos en el Pais y Grupos Financieros regulados por
la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, los Operadores




Cambiarios Fronterizos y las demas Empresas regidas por leyes y resoluciones
especiales, sometidas a la inspeccion, supervision, vigilancia, regulacién y
control de |a Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Articulo 2.- E| objeto de la presente Resolucion es establecer y unificar las
normas y procedimientos que como minimo deben seguir los Sujetos
Obligados, con el fin de evitar que sean utilizados como intermediarios para la
legitimacion de capitales provenientes de las actividades ilicitas establecidas en
la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas; y permita a
esta Superintendencia, el control, inspeccion, vigilancia, supervision vy
fiscalizacion de tales operaciones gue puedan realizarse a través del Sistema
Financiero Venezolano,

Articulo 3.- La presente Resolucion sera de obligatorio cumplimiento para los
Sujetos Obligados, los cuales no sdlo deberan cumplir las normas y establecer
las politicas, procedimientos y mecanismos internos de prevencion y control que
se establecen en la presente Resolucion, sino que ademas deberan demostrar
que las han implementado y puesto en practica, cuando les sea requerido por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras o por los
Organismos Jurisdiccionales.

CAPITULO Ii
DE LA PREVENCION

Articulo 4.- Los Sujetos Obligados deberan, para el fiel cumplimiento y
aplicacion de normas de seguridad y cuidado, disefiar y desamollar un “Sistema
Integral de Prevencion y Control” gue comprenda medidas apropiadas,
suficientes y eficaces, orientadas a evitar que en la realizacién de cualquier
operacion de naturaleza financiera sean utilizados como instrumento para
ocultar el origen, proposito u objeto y destino ilicito de los capitales; ya sea por
disposicion, transferencia, conversién o mediante inversién, incluyendo compra
y venta de valores, aprovechamientc en cualquier forma de dinero u otros
bienes provenientes de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad
a las transacciones y fondos vinculados con las mismas.

Articulo 5.- El Sistema Integral de Prevencion y control debera invoiucrar y
responsabilizar en las actividades contra la legitimacion de capitales a las
dependencias y empleados de todos los niveles de los Sujetos Obligados, gue
en cualquier forma puedan contribuir a prevenir y detectar los intentos de
legitimar capitales, Desde los empleados de menor nivel jerarguico que tienen
contacto directo con los clientes hasta el personal de mas alta jerarquia,
incluyendo a la Junta Directiva, deberan estar capacitados y concientizados en
la prevencion del delito grave de legitimacion de capitales.
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En consecuencia, deberan disefar un "Plan Operativo Anual” dirigido a
prevenir la legitimacion de capitales en sus tres (3) fases principales: La de
“Colocacion” de ingresos altos, asi como en operaciones al menudeo o
estructuradas,; la de "Procesamiento” para apartar los beneficios ilegales de su
origen ilicito mediante una serie de transacciones, conversiones o movimientos;
y la de “Integracion”, al incorporarlos abiertamente a la economia legitima.
Asimismo, los Sujetos Obligados tendran en cuenta que a medida que se
imponen nuevos controles, el dinero ilegal tiende a salir del pais, especialmente
a traves de giros bancarios, transferencias electronicas de fondos vy
contrabando transfronterizo, hacia lugares donde la vigilancia y los controles de
las transacciones financieras sean menos rigurosas, tratande de confundir los
rastros electronicos de dichas transacciones.

Articulo 6.- La estructura del Sistema Integral de Prevencian y Control estara
compuesto de la siguiente manera;

1. La Junta Directiva.

2. El Presidente’ del Sujeto Obligado o quien haga sus veces.

3. El Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de
Capitales.

4. El Comite de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales.

5. La Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales.

6. El Responsable de Cumplimiento designado en cada area de riesgao.

Articulo 7.- La "JUNTA DIRECTIVA" de los Sujetos Obligados, tendra las
siguientes obligaciones:

1. Revisar y aprobar las politicas, estrategias y planes de prevencion y
control presentados a su consideracion por el Oficial de Cumplimiento
de Prevencion de Legitimacion de Capitales, gue comprendan al
menos los siguientes aspectos:

a) Politicas, procedimientos y controles internos, eficientes y eficaces
que aseguren un alto nivel de rendimiento, de ética y moral por
parte de los empleados contratados.

b) Programas continuos de entrenamiento de empleados que
trabajan en areas sensibles en materia de prevencion y control de
la legitimacion de capitales.

c) Mecanismos eficientes de auditoria interna y externa para
controlar sistemas y actividades.

2. Recibir y analizar los informes periodicos elaborados por el Oficial de
Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales tomando
las decisiones mas significativas y las acciones correctivas, en caso
de que le sean planteadas deficiencias y debilidades.

3. Proporcionar la infraestructura organizativa, funcional y presupuestarna
idonea para que pueda ser eficiente y eficaz el sistema de prevencion,
control y deteccion.
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4. Aprobar la designacion de los "Empleados Responsables de
Cumplimiento” exigidos por la presente Resolucion para cada una de
las areas sensibles de legitimacion de capitales del Sujeto Obligado.

Articulo 8.- EL PRESIDENTE DEL SUJETO OBLIGADO O QUIEN HAGA SUS
VECES, tendra las siguientes responsabilidades:

1. Supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones asignadas
al Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales
y al Comite de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales.

2. Proponer a la Junta Directiva del Sujeto Obligado, la designacion de
los "Empleados Responsables de Cumplimiento” exigidos por la
presente Resolucion para cada una de las areas sensibles de
legitimacion de capitales del Sujeto Obligado.

Articulo 9.- El "OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DE PREVENCION DE
LEGITIMACION DE CAPITALES" sera un funcionario de alto rango o nivel, con
poder de decision, que dependa y reporte directamente al Presidente del Sujeto
Obligado, dedicddo a las funciones de prevencion y control del delito grave de
legitimacion de capitales, para lo cual deberd promover el conocimiento y
supervisar el cumplimiento de la legislacién vigente, codigo de ética, normas y
procedimientos, destinados a evitar gue el Sujeto Obligado o alguna de sus
empresas, si se trata de un grupo financiero, sea utilizado para la legitimacion
de capitales provenientes de actividades ilicitas. La Junta Directiva del Sujeto
Obligado podra asignarle las funciones orientadas a supervisar y controlar el
manejo de la informacién privilegiada o reservada en el ambito del mercado de
capitales. Las funciones descritas en el presente articulo, seran |as Unicas que
podran ser asignadas al Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion
de Capitales, para lo cual debera estar dotado de una estructura organizativa y
presupuestaria idénea y se le facultard con poder de decisién, accion y
autoridad funcional suficiente, para gque pueda ejecutar la labor que se le asigna
en la presente Resolucion.

La autoridad funcional y las decisiones que en el marco de la gjecucion de sus
actividades ejerza o adopte el Oficial de Cumplimiento de Prevencion de
Legitimacion de Capitales, seran de observancia obligatoria por parte de todos
los ejecutivos de linea o unidades asesoras de los Sujetos Obligados,
incluyendo a los responsables de las empresas o unidades que operen en el
mercado de capitales, de acuerdo a lo establecido en la presente Resolucion,
una vez gue dichas decisiones sean aprobadas por el Presidente del Sujeto
Obligado.

El Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales
ejecutara su labor atendiendo con caracter prioritario el desarrollo y
supervision de las normas de prevencién, control y deteccion de
actividades inusuales y sospechosas, asi como el cumplimiento del
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codigo de ética, que permita al Sujeto Obligado acatar la legislacion
vigente y la prevencion contra la legitimacion de capitales y el trafico y
consumo de drogas, para lo cual contara con una “Unidad de Prevencion
y Control de Legitimacién de Capitales”.

Articulo 10.- El Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de
Capitales tendra las siguientes funciones:

1.

2,

Ejercer la presidencia del Comité de Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales.

Disefiar conjuntamente con el Comité y la Unidad de Prevencién y
Control de Legitimacion de Capitales, un “Plan Operativo Anual”,
que debera ser aprobado por la Junta Directiva, basado en las
politicas, programas, normas y procedimientos internos de
prevencion y control de legitimacion de capitales y del trafico y
consumo de drogas, para los trabajadores del Sujeto Obligado.
Supervisar el cabal cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Paragrafo Unico del Articulo 101 de la Ley
Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas y en
esta Resdlucion, en relacion con la utilizacién de la prevision alli
establecida. Toda aplicacion de fondos relacionados con el
mencionado articulo, debera ser previamente aprobada por el
Oficial de Cumplimiento de Prevenciéon de Legitimacion de
Capitales.

Mantener las relaciones institucionales con la Comisién Nacional
Contra el Uso llicito de las Drogas, con la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras a través de la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera, asi como con otras
autoridades competentes, organizaciones no gubernamentales e
instituciones dedicadas a la prevencion, represion y control de
legitimacion de capitales y el trafico y consumo de drogas.
Igualmente, representara a la Instituciéon en convenciones,
eventos, foros, comités y actos oficiales nacionales e
internacionales relacionados con la materia, cuando sea
designado por el Presidente del Sujeto Obligado.

Coordinar y Supervisar la gestion del Comité y de la Unidad de
Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, asi como el
cumplimiento de la normativa vigente y de los controles internos
por parte de las otras dependencias administrativas, con
responsabilidad en la ejecucion de los planes, programas y
normas de prevencion, incluyendo las sucursales y agencias.
Presentar informes anuales y trimestrales a la Junta Directiva del
Sujeto Obligado, los cuales deberan contener, ademas de la
gestion, sus recomendaciones para el mejoramiento de los
procedimientos adoptados. Los informes sefalados deberan
estar a disposicién de los funcionarios de la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras durante las
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inspecciones, o ser remitidos a este Organismo en los casos en
que les sea requerido.

7. Coordinar las actividades de formacién y capacitacion del
personal de los Sujetos Obligados, en lo relativo a la legislacion,
reglamentacion y controles internos vigentes, asi como en las
politicas y procedimientos relacionados con la prevencion y
control de la legitimacion de capitales provenientes de
actividades ilicitas y del consumao y trafico de drogas. Igualmente,
coordinar el desarrollo de estrategias comunicacionales dirigidas
a los clientes en relacion con la materia.

8. Elaborar normas y procedimientos de verificacion, analisis
financiero y operativo sobre los casos de clientes que presenten
operaciones inusuales ylo sospechosas, para ser aplicadas en
las unidades o dependencias del Sujeto Obligado, relacionadas
con l|a prevencidn, control y deteccion de operaciones de
legitimacion de capitales.

9. Enviar a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras,
los reportes de actividades sospechosas que el Comité de
Prevencion y Control de la Legitimacion de Capitales considere
necesarios, asi como las respuesias a las solicitudes de
informacion relacionadas con la materia que ésta y otras
autoridades competentes requieran, dentro de los plazos
establecidos por las leyes y comunicaciones de solicitud de
informacioén.

10. Otras relacionadas con la materia, a juicio de la Junta Directiva
de los Sujetos Obligados.

Articulo 11.- El “COMITE DE PREVENCION Y CONTROL DE LEGITIMACION
DE CAPITALES" sera un organo colegiado, compuesto por empleados del mas
alto nivel jerarquico que dirijan las diferentes areas del Sujeto Obligado con
responsabilidad en las labores de prevencion, control y deteccion de
operaciones sospechosas, a fin de coordinar las medidas preventivas tendentes
a combatir la legitimacion de capitales, debiendo enviar a la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras la identificacion, cargo, direccion y
teléfono laboral de las personas que lo conforman, manteniendo debidamente
actualizada esta relacion. El Comite debera estar presidido por el Oficial de
Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales del Sujeto Obligado
y tendra las siguientes atribuciones y obligaciones;

1. Verfficar el fiel cumplimiento y aplicacién de lo establecido en las
leyes, reglamentos, resoluciones, circulares y cualquier otra
disposicion vigente que rnja la materia, en e area de su
responsabilidad.

2. Participar, en el disefic de las politicas, estrategias, planes,
programas, normas y procedimientos, asi como los informes de
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gestion disefiados a ser presentados para su aprobacion por la Junta
Directiva del Sujeto Obligado.
3. Ofras, a juicio de la Junta Directiva de los Sujetos Obligados.

Seran exceptuados de pertenecer al Comité de Prevencion y Control de
Legitimacién de Capitales, los empleados que desempefien cargos en las areas
de Auditoria y Contraloria, por ser organos de supervision y fiscalizacion de la
Institucion. El Comité estara conformado por el funcionario responsable de mas
alto rango de las areas de Produccion o Negocios, Intemacional, Recursos
Humanos, Consultoria Juridica, Tesoreria, Seguridad Bancaria y por el Oficial
de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales. En los casos en
los cuales el Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de
Capitales lo considere necesario, convocard a cualquier otro miembro del
Sujeto Obligado que esté relacionado con el caso especifico a tratar.

Articulo 12.- La “UNIDAD DE PREVENCION Y CONTROL DE LEGITIMACION
DE CAPITALES" sera el drgano técnico operativo del Sujeto Obligado. Dicha
Unidad estara dirigida por una persona suficientemente capacitada y de
reconocida solvencia’ moral y ética, con la misién de analizar, controlar y
detectar la legitimacion de capitales, y comunicarle al Oficial de Cumplimiento
de Prevencion de Legitimacion de Capitales de quién dependera. toda la
informacion relativa a las operaciones o hechos que puedan estar relacionados
con este delito. ademas de ejercer las funciones de |a Secretaria del Comite de
Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales. A tal efecto, la Junta
Directiva del Sujeto Obligado adoptara las medidas necesarias para gue la
referida Unidad este dotada de la organizacion, el personal a dedicacion
exclusiva, asi como de los recursos materiales, técnicos y el entrenamiento
adecuado para el cumplimiento de las siguientes funcicnes:

1. Recibir y analizar |los reportes internos de actividades sospechosas
enviados por las diferentes dependencias del Sujeto Obligado a los
fines de determinar, previo analisis e investigacion, si hay indicios
suficientes para clasificar los hechos o ftransacciones como
actividades sospechosas.

2. Elaborar los reportes de actividades sospechosas presentandolos al
Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales
para su analisis, firma y posterior envio a la Unidad Nacional de
Inteligencia Financiera de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras.

3. Consolidar mensualmente las operaciones de deébitos y créditos
realizadas por sus clientes (Independientemente unas de otras), y
otros resiimenes como los de transferencias desde y hacia el exterior
de la Republica, a fin de detectar operaciones sospechosas, con
especial atencion a las que se realicen con los paises y territorios
productores de drogas ilicitas y con aquellos cuya legislacion es
estricta en cuanto al secreto bancaro, de registro o comercial, asi
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como los gue no aplican regulaciones bancarias o de negocios contra
la legitimacion de capitales similares a las vigentes en la Republica
Bolivariana de Venezuela, o gue las mismas sean insuficientes.

4. Implementar sistemas de supervision que permitan realizar un
seguimiento continuo y en tiempo real para detectar tendencias o
cambios abruptos de las operaciones de los clientes que se efectlen
en las sucursales, agencias y oficinas del Sujeto Obligado,

5. Supervisar el cumplimiento de las normas de prevencian y
procedimientos de deteccion que deben efectuar otras dependencias y
empleados del Sujeto Obligado

6. Recabar, analizar y preparar para su distribucion interna la informacién
sobre nuevas tecnicas utilizadas por los legitimadores de capitales
para lograr sus fines ilicitos y para mantener actualizado al personal
sobre el tema de legitimacion de capitales.

7. Elaborar planes de adiestramiento referentes al tema de legitimacion
de capitales y presentarios al Oficial de Cumplimiento de Prevencion
de Legitimacion de Capitales para su aprobacion, asi como ejecutar
las actividades de adiestramiento que le hayan sido establecidas en
dicho Plan. ’

8. Efectuar la revision y transmision de los reportes electronicos
mensuales que se transmiten a la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras.

9 Mantener actualizado un sistema de biblioteca, hemeroteca y material
literario y audiovisual, referente a los temas de prevencion de
legitimacion de capitales y de trafico y consumo de drogas.

10. Ofras a juicio del Oficial de Cumplimiento de Prevencion de
Legitimacion de Capitales o Juntas Directivas de los Sujetos
Obligados.

Articulo 13.- El personal minimo que sera asignado a la Unidad de Prevencion
y Control de Legitimacion de Capitales sera de cuatro (4) personas. Los Sujetos
Obligados aumentaran el personal asignado a la Unidad, de acuerdo al nimero
de sus empleados, de sus clientes, de sus sucursales y agencias, asi como la
cantidad y tipos de productos gue ofrezcan a sus clientes, de tal manera gue
puedan cumplir adecuadamente con las funciones asignadas a dicha Unidad.
En los casos de Sujetos Obligados cuyas captaciones totales durante el
semestre anterior sean iguales o menores del uno por ciento {(1%) del total
captaciones del Sistema Bancario Nacional, que consideren que su Unidad de
Prevencion y Control de Legtimacion de Capitales pueda cumplir
gficientemente las funciones que tiene asignadas con un nudmero inferior a
cuatro (4) personas, presentaran el correspondiente proyecto de organizacion y
las justificaciones correspondientes a la Superintendencia de Bancos y Otras

Instituciones Financieras para su debido estudio y aprobacidn. A las casas de

cambio que cuenten con menos de cinco (5) oficinas, se les aplicara la misma
consideracion.
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En todo caso, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
exigira que se aumente el personal asignade a la mencionada Unidad, cuando
lo considere necesario.

Articulo 14.- La Unidad de Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales
podra organizarse de la siguiente manera, dependiendo de los factores que
fueron mencionados en el Articulo anterior:

1. Direccion o Gerencia de la Unidad.

2. Seccion de Analisis y Supervision de Operaciones Financieras; para
ejercer funciones de seguimiento, deteccidn, analisis y reporte de
operaciones sospechosas, asi como satisfacer las solicitudes de
informacion de las autoridades competentes.

3. Seccion de Prevencion y Control; dedicada a |a elaboracion de normas
y procedimientos, entrenamiento del personal de la Institucion vy
control del cumplimiento de las normas y procedimientos.

4. Seccion de Estadisticas y Analisis Estratégico, la cual ejercera las
funciones de mantenimiento de registros, elaboracion de estadisticas y
analisis, elaboracion de informes estratégicos y deteccion de
tipologias "de legitimacién de capitales y disefiar sus respectivas
contramedidas.

Articulo 15.- El "RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO" sera seleccionado del
personal de cada area (auditoria interna, recursos humanos, seguridad,
informatica y las demas gue sean competentes), asi como de las oficinas,
agencias o sucursales, para gue cumplan adicionalmente a las funciones gue
tienen asignadas, la de servir de enlace con el Oficial de Cumplimiento de
Prevencion de Legitimacion de Capitales y aplicar y supervisar las normas de
prevencion y control de |as actividades de legitimacién de capitales en cada una
de sus areas de responsabilidad, para lo cual debe ser designado
individualmente por escrito, especificadas claramente sus funciones y dotado de
los conocimientos e instrumentos necesarios para el cabal cumplimiento de las
mismas. Cuando se trate de Grupos Financieres, debera igualmente nombrarse
un "“Responsable de Cumplimiento” en cada una de las empresas del Grupo.

Articulo 16.- Los Sujetos Obligados gue cuenten con un nimero igual o inferior
a treinta (30) trabajadores, no estaran obligados a constituir el Comité y la
Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, ni a designar un
Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales; no
obstante, voluntariamente, podran constituir alguna o ambas dependencias; si
no lo hicieran, el socio, accionista o directivo que desempene el cargo de mayor
jerarquia cumplira adicionalmente las funciones de Oficial de Cumplimiento de
Prevencion de Legitimacién de Capitales y asumira las responsabilidades
comespondientes al control, prevencion y deteccion previstas en esta
Resolucion,
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Articulo 17.- Los Sujetos Obligados deberan disefiar un "PLAN OPERATIVO
ANUAL" gue comprenda las medidas apropiadas, eficientes y eficaces para
cumplir con la diligencia debida y buena fe, las disposiciones legales
establecidas en la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas y en la presente Resolucion. Dicho Plan debera contener los
objetivos y metas concretas que la Institucion se proponga desarrollar y
perfeccionar durante el afio correspondiente a la aplicacién del Plan, entre los
cuales deben incluirse. de acuerdo con sus necesidades y metas propuestas, la
adquisicion, implementacion o perfeccionamiento de sus  sistemas
computarizados de deteccion de operaciones inusuales y sospechosas, planes
de adiestramiento para los diferentes trabajadores de las distintas &reas
sensibles, planes de supervision asi como de auditoria, perfeccionamiento de
mecanismos, procedimientos y periodicidad de la supervisién y programas
adicionales para incrementar la eficiencia y eficacia en la administracién del
riesgo.

El Plan Operativo Anual se disefara y ejecutara con la consideracién de
sus insumos, productos y resultados. Cada operacion del Plan se
conformara con: actividades, metas, costos, tiempo de ejecucion y
responsable definido.

Articulo 18.- Los Sujetos Obligados deberan adoptar un "CODIGO DE ETICA”,
de caracter general, que incluya los aspectos concernientes a la prevencion y
control de la legitimacion de capitales y el trafico y consumo de drogas, de
obligatorio conocimiento y cumplimiento para todo su personal, que permita
crear un clima de elevada moral y poner en practica medidas encaminadas a
aumentar la sensibilidad de su personal ante los efectos de la legitimacion de
capitales, mediante el establecimiento de criterios que permitan anteponer los
principios eticos al logro del lucro vy a los intereses personales.

El Cédigo de Etica deberd ser aprobado por la Junta Directiva del Sujeto
Obligado y encontrarse disponible para su revisién por parte de los funcionarios
de la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras durante las
inspecciones y remitido a este Organismo para su revision en caso que le sea
requerido.

Articulo 19.- Los Sujetos Obligados que conformen un grupo financiero podran
elaborar un Codigo de Etica, constituir un Comité y una Unidad de Prevencion y
Control de Legitimacién de Capitales y designar un Oficial de Cumplimiento,
comun para todas las empresas del grupo financiero, siempre que se retinan las
siguientes condiciones:

1. Ambas dependencias y el Oficial de Cumplimiento de Prevencién de
Legitimacion de Capitales deben estar ubicados en la empresa que
constituya la unidad de decisidn y de gestion del grupo financiero,

2. La Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales debe
tener capacidad para controlar las operaciones que se realicen en
todas las empresas del grupo financiero, en los mismos términos a los
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establecidos en esta Resolucion para las instituciones individualmente
consideradas.

3. El Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de
Capitales debe ser dotado de autoridad sobre todas las empresas del
grupo en el area de su competencia.

Articulo 20.- Los miembros de la Junta Directiva del Sujeto Obligado deberan
asumir por escrito como parte de su plan operativo, un “COMPROMISO
INSTITUCIONAL" para prevenir la legitimacion de capitales. E| Compromiso
Institucional debe mantenerse actualizado con la firma de todos los miembros
de la Junta Directiva del Sujeto Obligado y encontrarse disponible para su
revision durante las inspecciones gue realice la Superintendencia de Bancos y
Oftras Instituciones Financieras.

Articulo 21.- Los mecanismos de control adoptados por los Sujetos Obligados
regidos por la presente Resolucion, deben consolidarse en un "MANUAL DE
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION Y CONTROL
DE LEGITIMACION DE CAPITALES', aprobado por la Junta Directiva del
Sujeto Obligado, considerando sus caracteristicas propias, su naturaleza
juridica, asi como los diferentes productos y servicios gue ofrece a sus clientes.

El "Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales" debera contener como minimo los siguientes
aspectos:

1. Informacion sobre la delincuencia organizada, el trafico de drogas y la
legitimacion de capitales, incluyendo aspectos tedricos sobre
instrumentos, esquemas y tipologias utilizadas para la comision de
este delito.

2. Politicas operativas institucionales vy procedimientos contra

legitimacion de capitales.

Compromiso Institucional.

Cadigo de Etica.

Programas de prevencion y control, incluyendo los derivados de |a

politica Conozca a su Cliente, Conozca su Empleado y Conozca su

Marco Legal, asi como los de deteccion de actividades sospechosas.

6. Procedimientos de verificacion de datos e informacién aportada por los
clientes.

7. Canales de comunicacion e instancias de reporte entre la Unidad de
Prevencion y Control de la Legitimacion de Capitales, responsables
de cumplimiento, dependencias, oficina principal, sucursales y
agencias y el Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion
de Capitales con relacion a sus actividades preventivas contra la
legitimacion de capitales y el trafico y consumo de drogas.

8. Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento de Prevencion de
Legitimacion de Capitales en su caracter de Presidente del Comité, del
funcionarioc que dirige la Unidad de Prevencion y Control de

SR
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Legitimacion de Capitales, de los empleados responsables de
cumplimiento en auditoria interna, seguridad bancaria, gerentes de
sucursales, agencias y oficinas y las de cada empleado a todos los
niveles de las areas sensibles en la prevencion, deteccion y reporte
interno de operaciones inusuales y sospechosas.

9. Lista de “Senales de Alerta" que consideren |a naturaleza especifica
de cada Sujeto Obligado, los productos o servicios gque ofrecen, los
niveles de riesgo o cualguier otro criterio que resulte apropiado. Para
la elaboracion de esta lista se consideraran las que han sido
desarrolladas por los organismos internacionales, grupos de accion
financiera internacionales, unidades de inteligencia financiera de ofros
paises, las policias nacionales, extranjeras e intemacionales, los
aportados por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras y por los propios Sujetos Obligados, las cuales deben
transmitirse de una Institucion a otra, preferiblemente a través de las
asociacionas que las agrupan.

10. Sanciones por el incumplimiento de procedimientos de prevencion y
control establecidos en las leyes vigentes,

11. Conservacion de los registros y su disponibilidad para las autoridades
de investigacion policial, Ministerio Publico, organismos supervisores y
Organos Jurisdiccionales.

12. Todos los demas que la Junta Directiva del Sujeto Obligado considere
pertinentes.

Articulo 22.- L os Sujetos Obligados deberan enviar a la Superintendencia de
Bancos y Ofras Instituciones Financieras, en el momento en gue les sea
individualmente requerido, después de Noventa (90) dias habiles contados a
partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion, los Manuales de
Politicas, Normas vy Procedimientos de Prevencion y Control Contra
Legitimacién de Capitales para su revision y aprobacion. Los mismos deberan
mantenerse actualizados posteriormente de acuerdo con las necesidades v a
las nuevas disposiciones que se emitan, debiendo estar disponibles para que
dichas actualizaciones sean revisadas durante las inspecciones que realicen los
funcionarios de este Organismo.

Articulo 23.- Entre los conceptos imputables contra la subcuenta de pasivos
creada por el Sujeto Obligado para registrar el uno por ciento (1%) de Ia
ganancia neta anual destinada a los programas de prevencion integral social de
trafico y consumo de drogas, para sus trabajadores segun lo dispuesto en el
Paragrafo Unico del Articulo 101 de la Ley Organica Sobre Sustancias
Estupefacientes y Psicotrdpicas, se aplicaran los siguientes:

1. Programas continuos y eventos de prevencion integral social del
trafico y consume de drogas para sus trabajadores y entomo familiar,
tales como seminarios, talieres, conferencias y actividades deportivas
dirigidas y claramente disefadas con el proposito de prevenir los
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delitos previstos en la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes
y Psicotropicas, sus efectos nocivos y riesgos en su rendimiento y
seguridad laboral, asi como brindarles las herramientas necesarias
que les permitan formarse un concepto integral de prevencion social,
basandose en planes y programas previamente revisados y aprobados
por la Comisién MNacional Contra el Uso llicito de las Drogas
(CONACUID).

Programas de entrenamiento de empleados que trabajen en areas
sensibles para la prevencion, control y fiscalizacion del delito grave de
legitimacion de capitales tales como; Comité de Prevencion y Control
de Legitimacion de Capitales, Unidad de Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales, Oficial de Cumplimiento de Prevencion de
Legitimacion de Capitales, Responsables de Cumplimiento de las
areas sensibles, agencias y sucursales ubicadas en el pais y en el
extranjero, sobre mecanismos eficientes y eficaces para controlar la
legitimacion de capitales.

Cursos dé& induccion, infermacién, formacion y capacitacion de
empleados en general sobre las obligaciones legales de hacer y de no
hacer que les imponen la Ley Organica Sobre Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas, la presente Resolucion, asi como las
Circulares emanadas de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, para prevenir, minimizar y controlar el grave
delito de legitimacidbn de capitales y el riesgo que corren sus
trabajadores y los Sujetos Obligados, por no cumplir con las normas
de cuidado, seguridad, técnicas, de etica profesional, de los principios
de defensa y de confianza y del trabajo en equipo contenidas en esta
Resolucion, para implementar las politicas corporativas aprobadas por
este Organismo.

Gastos destinados a disefiar y desarrollar una estrategia
comunicacional previamente aprobada por este Organismo, destinada
a divulgar entre sus empleados y clientes las obligaciones del Sujeto
Obligado para prevenir, controlar y fiscalizar el grave delito de
legitimacion de capitales.

Gastos causados por |la elaboracion y difusion de mensajes dirigidos a
trabajadores y clientes, de caracter informativo y educativo para la
prevencian integral social del trafico y consumo de drogas, por escrito
o cualquier otro medio audiovisual, que sean previamente revisados y
aprobados por la CONACUID.

Aportes a la CONACUID en planes conjuntos de prevencion del trafico
y consumo de drogas ilicitas y de prevencion y control de legitimacion
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de capitales con los Sujetos Obligados o las asociaciones gremiales
gue los agrupan.

Contribuciones o aportes destinados a la dotacion genérica de
cualgquier Organismo Publico, gue tenga como objetivo principal la
represion, prevencion y control del trafico de drogas, la
desintoxicacion, rehabilitacion y reincorporacion del consumidor de
sustancias estupefacientes y psicotropicas, asi como a la prevencion y
control de legitimacion de capitales.

Contribuciones dirigidas al entrenamiento y capacitacion de
funcionarios de organismos publicos, cuyas atribuciones estén
vinculadas a los aspectos previstos en la Ley Organica Sobre
Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, para prevenir la
legitimacion de capitales, el trafico y consumo de sustancias
estupefacientes y psicotropicas, siempre que dichos funcionarios
tengan la obligacion legal de transmitir los conocimientos y destrezas
adquiridos, a los empleados de los Sujetos Obligados gue puedan
verse béneficiados de tales conocimientos.

Diferentes aportes dirigidos a apoyar a la Unidad Nacional de
Inteligencia Financiera para ejecutar planes y programas disefiados
conjuntamente por dicha Unidad y una o mas instituciones financieras,
o las organizaciones gremiales gue agrupan a los Sujetos Obligados
bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones Financieras.

Costos, gastos y erogaciones requeridos para un adecuado desarrollo
del Sistema Integral de Prevencion y Control indicado en el articulo 4
de esta Resolucion, tales como:

a) Equipos de informatica, electronicos o cibernéticos o cualguier otro
medio técnico de vanguardia, destinados a perfeccionar los
sistemas de analisis financiero de sus clientes y actividades
sospechosas de obligatoria informacion a esta Superintendencia y
de procedimientos adecuados para asegurar altos rendimientos de
sus empleados en la prevencion contra la legitimacion de capitales.
Equipos audiovisuales, mobiliano y materiales que se destinen
Unicamente para la educacién, formacidn, informacion e induccion
en lo referente a los aspectos de prevencion, control y fiscalizacion
del delito grave de legitimacion de capitales y la prevencion integral
social del trafice y consumo de drogas ilicitas para sus trabajadores,

b) Materiales y servicios de apoyo como software o programas de
informatica, servicios de Intemet, paginas \Web, edicion vy
reproduccion de manuales, compendios, instructivos, tripticos,
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afiches, folletos, multimedia, discos compactos (CD ROM),
diskettes, filmaciones, grabaciones de voz, reproduccion de
documentos de organismos gubernamentales e intermacionales,
libros, leyes. normas y convenios intemacionales o bilaterales,
traducciones, correcciones de estilo, adaptaciones de lenguaje,
servicios de investigacion y desarrollo; siempre que se trate de
obras disefadas para la prevencion del trafico y consumo de
drogas o la prevencion y control de la legitimacion de capitales.

c) Viaticos, alimentacion, refrigerios en eventos, hospedaje, pasajes
para cursos, talleres, seminarios 0 reuniones nacionales o de
agencias y sucursales en el exterior. o promovidas por organismos
oficiales de otros paises o de asociaciones no gubernamentales
en el exterior, relacionadas con la prevencion de legitimacion de
capitales, el trafico y consumo de drogas para empleados del
area, instructores, facilitadores vy asesores, técnicos o
especialistas contratados.

d) Honerarios de: Técnicos. especialistas instructores, traductores,
asesores y auditores externos, contratados para el area de
prevencion de legitimacion de capitales y del trafico y consumo de
drogas.

e) Pago de horas extras y dias feriados para los empleados que
reciban cursos de instruccion y capacitacion, organizadores e
instructores interos, cuando los eventos de adiestramiento se
realicen antes o después de las horas de labor o en los dias antes
senalados.

Todas las cuentas y comprobantes relacionados con estos gastos estaran
sujetos a revision posteror por parte de esta Superintendencia, los Auditores
Externos y Empresas Especializadas y cualquier otro gasto que el Sujeto
Obligado estime procedente, debera ser previamente consultado a Ia
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras para su debida
aprobacion.

Las personas naturales o juridicas a quienes se les cancele cualquier tipo de
productos o servicios con fondos provenientes de los recursos a los gue se
refiere el presente articulo, deberan ser suficientemente idoneas y con
credenciales y experiencia suficientes para asesorar en materia de prevencion
del trafico y consumo de drogas y en el area de prevencion y control de la
legitimacion de capitales. Las primeras deberan estar debidamente inscritas en
la Comisién Naclonal Contra el Uso llicito de las Drogas (CONACUID), y las
gue ofrezcan producios y servicios en el area de prevencion y control de
legitimacion de capitales, en los registros que para los efectos lleve la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.
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Articulo 24.- La inversion de recursos financieros en alguno(s) de los
conceptos indicados en el Articulo anterior, no exime en modo alguno a los
Sujetos Obligados de su deber legal de informar y educar a sus empleados
acerca del trafico y consumo de drogas y de capacitarlos integralmente en la
prevencion y control de la legitimacion de capitales, propésito y razon del
legislador en el contenido de los articulos 101 y 215 numeral 5 de la Ley
Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas.

Articulo 25.- La cantidad de dinero equivalente al 1% de la ganancia neta anual
a la cual se refiere el articulo 101 de la Ley Organica Sobre Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas, debe ser registrada en la contabilidad del
Sujeto Obligado de conformidad con lo establecido en el *Manual de
Contabilidad para Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades de
Ahorro y Préstama”

Articulo 26.- El Oficial de Cumplimiento debera ser consultade por las
Unidades de Mercadeo, Negocios, Captacion o similares, acerca de las
medidas preventivas que deben ser establecidas cuando se prevea
Implementar nuevas estrategias de ventas o el Sujeto Obligado prepare el
lanzamiente de nuevos productos.

CAPITULO Il
POLITICA CONOZCA SU CLIENTE

Articulo 27.- Los Sujetos Obligados deberan establecer registros individuales
de cada uno de sus clientes con el fin de obtener y mantener actualizada |a
informacion necesana para determinar fehacientemente su identificacion y las
actividades economicas a las que se dedican, a los efectos de definir su perfil
financiero y adoptar parametros de segmentacion o por cualguier otro
instrumento de similar eficacia, por niveles de riesgo, por clase de producto o
cualquier otro criterio que le permita identificar las operaciones inusuales o
sospechosas. Una adecuada segmentacion permitira determinar el rango en el
cual se desarrollan normalmente |las operaciones que realizan los clientes y las
caracteristicas del mercado. Los datos incluidos en el Registro Individual y los
documentos obtenidos relativos al cliente y sus actividades, conformaran el
"Expediente del Cliente".

Articulo 28.- Para abrir cuentas bancarias por primera vez en una Institucion
Financiera, sera requisito indispensable realizar una entrevista personal con el
solicitante o con la persona autorizada por este, incluyendo aquellas que
posteriormente seran manejadas mediante los servicios de “Banca Electronica”,
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tales como los de “Banco en Casa” o ‘Banca a Traves de Internet’ (Home
Banking o Intemet Banking), y “Servicios de Banca en Linea” (On Line Banking
Services). Quedan exceptuadas de este requisito, las cuentas de némina de los
trabajadores siempre y cuando los datos sean proporcionados formalmente por
los patronos respectivos,

Articulo 29.- La identificacion del cliente se realizara a través de la cédula de
identidad laminada para personas naturales venezolanas y extranjeras
residentes en el pais, y pasaporte para personas naturales extranjeras no
residentes. En el caso de personas juridicas domiciliadas en el pais, la
identificacion se efectuara a traves del Registro de Informacion Fiscal (RIF), o el
Registro de Firma Personal (RFP) y las copias certificadas expedidas por el
Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria, de los
documentos constitutivos de la empresa, sus estatutos sociales y
modificaciones postenores, debidamente inscritos en el Registro Mercantil o en
el Registro Civil. Cuando se trate de personas juridicas no domiciliadas en el
pais, dichos documentos y poderes de sus representantes legales, deberan
estar debidamente legalizados por el Consulado de la Republica Bolivariana de
Venezuela en el respectivo pais y traducides por un intérprete publico al idioma
castellano.

Copia de los mencionados documentos de identidad deberan ser archivados en
el Expediente del Cliente que se encuentra en la oficina o sucursal donde fue
abierta la cuenta. En el “Expediente del Cliente”, adicionalmente debe incluirse
lo siguiente:
1. Contrato de apertura de cuenta cuando sea aplicable
2. Declaracion jurada de origen y destino de los fondos, para aquellas
cuentas abiertas a partir de la entrada en vigencia de la presente
Resolucion
3. Constancia de las acciones de verificacion inicial y periodica
realizadas por la Institucion
4. Ultima Declaracién de Impuesto Sobre la Renta (para personas
Juridicas a guienes les haya correspondido esta obligacion)
5. Referencias bancarias o comerciales {Exceptn para personas que
abren cuentas por primera vez)
6. Toda documentacion que la Institucion considere conveniente
mantener en este expedients.

Articulo 30.- Cuando existan indicios o certeza de que los clientes no actian
por cuenta propia, se debera recabar la informacion precisa, a fin de conocer
tanto la identidad de los representantes, apoderados y autorizados, como de las
personas por cuenta de las cuales actlan en los términos previstos en el
presente articulo, asi como los documentos que los acreditan como tales.

Articulo 31.- Al abrir una cuenta a una persona natural, la institucion financiera
debera exigir como minimo los siguientes datos y mantenerlos en una “Ficha de
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Identificacion del Cliente” que debera ser archivada en el Expediente del Cliente
y registrados en medios informaticos.

1.

©OND O A KN

Motivos por los cuales solicita los servicios de la Institucion y uso que
dara a la cuenta

Apellidos y nombres.

Tipo y numero del documento de identidad.

Lugar y fecha de nacimiento.

Nacionalidad.

Estado civil.

Direccion y telefono de domicilio

Monto estimado promedio mensual en los cuales movilizara la cuenta.
Profesion u oficio.

Ccupacion.

. Direccion y teléfono de la empresa donde trabaja.
. Monto del salario y otros ingresos mensuales.
. Referencias bancarias (excepto para las personas que abren cuentas

bancarias por primera vez). comerciales y/o personales.

. Cuentas u otros productos que posee en la Institucion.
. Necesidad de recibir o enviar regularmente transferencias desde o al

exterior de la Republica, indicar el pais de origen o de destino.

. Huella dactilar del dedo pulgar de la mano derecha, o en su defecto el

de la mano izquierda, siempre que sea posible, de los clientes con
firma autorizada en la cuenta.

Articulo 32.- En el caso de |as personas juridicas, los datos minimos exigibles
a ser registrados en la Ficha son:

1.

ol 1o

@

Mativo por los gue solicita los servicios de |a Institucién y uso que dara
a la cuenta.

Nombre o razon social de la empresa.

Direccion y numero de telefono.

Empresas relacionadas.

Volumen de ventas mensuales y de los depositos que espera realizar
en efectivo o cheques.

Si espera recibir o enviar transferencias desde o al exterior de la
Republica, indicando el pais de origen o de destino.

Numero del Registro de Informacion Fiscal (RIF) o Registro de Firma
Personal (RFP).

Actividad profesional, comercial o industrial y los productos o servicios
gque ofrece.

Identificacion de las personas naturales a través de las cuales se
mantienen las relaciones financieras con el Sujeto Obligado, exigiendo
los mismos documentos e informacion establecidos para las cuentas a
nombre de personas naturales.
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Si el cliente no esta en capacidad de aportar algunos de los datos anteriormente
mencionados, se hara constar en la Ficha del Cliente, asi como las razones que
impiden el suministro de |la mencionada informacion.

Tanto las normas de identificacion del cliente como los documentos de
comprobacion exigidos, deben aplicarse a todas las personas con firma
autorizada en la cuenta,

Articulo 33.- Al abrir una cuenta, los Sujetos Obligados deberan verificar los
datos aportados por ios clientes que abran cuentas bancarias con sumas gue
sobrepasen los Dos Millones Quinientos Mil Bolivares (Bs. 2.500.000,00), asi
como aguelias abiertas con canfidades menores que acumulen depositos
mayores a Cinco Millones de Bolivares (Bs. 5.000.000,00) en un mismo mes
calendario. Quedaran exceptuadas del proceso de verificacion, las cuentas de
los organismos de los Poderes FPublicos, empresas del Estado, fundaciones y
asociaciones de caracter publico y las cuentas de nomina de los trabajadores,
tanto de los pertenecientes a estos organismos y dependencias, como los de
las empresas privadas, siempre y cuando los datos sean proporcionados
oficialmente por los’patronos respectivos.

Articulo 34.- Los Sujetos Obligados incluiran en su “Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos de Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales”, sus normas y procedimientos para la verificacion de los datos
aportados por sus clientes, segun lo establecido en el articulo anterior. Estos
procedimientos deben incluir como minimo:

1. Instrucciones generales a ser aplicadas durante la entrevista personal
al momento de abrir una cuenta.

2. Especificar los casos en los cuales se deben solicitar otros
documentos de identidad, tales como camets de afiliacion a
organizaciones gremiales o sociales, licencia de conducir, etc.

3. Como verificar los nombres, edad y otros datos personales utilizando
la cedula de identidad u otros documentos de identidad.

4. Cuando se deben verificar mediante llamadas telefonicas, los nimeros
de teléfonos, lugar de residencia, lugar de trabajo, etc.

5. Coémo verificar la direccion de residencia o de la empresa por otros
metodos, como recibos de agua, luz y teléfonos, directorios telefonicos
o sistema de informacion de las companias telefonicas, o visitas a la
residencia o empresa.

6. Cuando se deben verificar telefonicamente o por otros medios, las
referencias bancarias, comerciales o personales presentadas,

7. Los procedimientos de verificacion gue se utilizaran en los casos de
personas naturales o juridicas que manifiesten residir en lugares o
barrios de dificil o peligroso acceso.

8 Casos en los cuales sera solicitada la Declaracion del Impuesto sobre

la Renta,
Otros que a juicio del Sujeto Obligado sean necesarios,

w




114

Articulo 35.- En caso de comprobarse la falsedad de algunos de los datos
aportados, despues de haber abierto una cuenta, el Gerente de la Agencia o
Sucursal, la Unidad de Prevencion de Legitimacion de Capitales y el Oficial de
Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales, analizaran el caso y
de considerarlo procedente, este Ultimo procederd a informar mediante el
formularic PMSBIF044/0497 ‘REPORTE DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS"
a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera de la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras, de esta anormalidad, de las
operaciones sospechosas que pudieran efectuarse en dicha cuenta, asi como
los datos verdaderos en relacion al cliente si los hubiera obtenido, no pudiendo
cerrar la cuenta respectiva ni negar la asistencia bancaria solicitada.

Articulo 36.- Los Sujetos Obligados deberan exigir el documento de identidad a
las personas naturales y juridicas que realicen operaciones de cambio de
divisas por cualquier monto, tomando nota en el registro correspondiente de los
datos de identificacion del cliente, montos y divisas transadas, tipo de cambio y
fecha de la operacion. Cuando los montos transados superen los Dos Mil
Dolares Americanos’ (US $2.000,00), o su equivalente en otras divisas, deberan
conservar copia de| documento de identidad si se trata de clientes ocasionales.

Las Casas de Cambio y los Operadores Cambiarios Fronterizos deberan
establecer registros individuales de sus clientes usuales, mediante “El
Expediente del Cliente”, para lo cual consideraran clientes usuales a aquellos
gue hayan efectuado como minimo durante un mes calendario, tres (3)
operaciones de cambio que en forma individual o acumulada igualen o superen
los Cinco Mil Délares Americanos (US $5.000,00) o su equivalente en otras
divisas, siempre que dicho monto y frecuencia mensual se realice durante tres
meses continuos,

Articulo 37.- Se adoptaran precauciones especiales en los siguientes casos:
1. Apertura de cuentas destinadas a recibir fondos del exterior y luego
reexportarlos o enviarlos a otras localidades del Pais
2. Apertura de cuentas a menores de edad, incapacitados y entredichos,
3. Apertura de cuentas de la misma clase de las que ya tenga un cliente
con el Sujeto Obligado. sin una causa que aparentemente lo justifique.

Articulo 38.- Los Sujetos Obligados deberan solicitar la misma informacion
especificada en el articulo 29 de la presente Resolucion en los casos de
clientes ocasionales, o cuando se establezca o intente efectuar cualguier
relacion de negocios u operaciones de cualguier indole, tales como
fransferencias de fondos nacionales o internacionales, transacciones fiduciarias
o en efectivo y arrendamiento de cajas de sequridad,

Articulo 39.- Los Sujetos Obligados deberan abstenerse de abrir cuentas
anonimas o a nombre de personas que no se encuentren suficientemente
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identificadas, con nombres ficticios, claves o numeros que sustituyan la
verdadera identidad, asi como de realizar operaciones ocasionales con
personas no identificadas.

Articulo 40.- El Sujeto Obligado exigira estampar la huella dactilar del dedo
pulgar de la mano derecha o en su defecto el de la mano izquierda, siempre
que sea posible. en los cheques o comprobantes correspondientes, a las
personas que realicen retiros por taquilla en efectivo, cuando su valor alcance o
supere los cuatro millones gquinientos mil bolivares (Bs. 4.500.000.00),
quedando a crteric de cada Sujetoc Obligado exigir este procedimiento por
cantidades menores.

Articulo 41.- Los Sujetos Obligados conservaran durante cinco (5) anos, los
documentos o registros correspondientes que comprueben la realizacion de las
operaciones y las relaciones de negocios de los clientes con la Institucion, asi
como los documentos exigidos para la identificacion de los clientes que las
hubieren realizado o gue hubieren entablado dichas relaciones de negocios con
el Sujeto Obligado. El plazo indicado se contara a partir del dia en que finalicen
las relaciones con el cliente para los documentos relativos a su identificacion y a
partir de la ejecucion de cada operacion para la conservacion de los
documentos que la acreditan y para los Reportes de Actividades Sospechosas.

Articulo 42.- Los representantes de Bancos extranjeros domiciliados en el pais,
deberan someterse a las normas establecidas en esta Resolucién en todo
cuanto les sea aplicable, asi como a los mecanismos de control que establezca
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras. Asimismo,
deberan advertir a sus casas matrices, oficinas o sucursales, que para poder
ejercer la representacion deberan someterse a esta Resolucion y a las demas
normativas que rigen la materia en cuanto les sea aplicable.

Articulo 43.- Los Operadores Cambiarios Fronterizos deberan cumplir
estrictamente con las normas, politicas y procedimientos de funcionamiento,
prevencion y control de legitimacion de capitales establecidos en |la Resolucion
Namero 006-0598 de fecha 13 de Mayo de 1998 emitida por la Junta de
Emergencia Financiera (ahora Junta de Regulacion Financiera) publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela Numero 36.510 del 5 de agosto de
1998, gue establece las "Normas para la Autorizacion y Funcionamiento
Aplicables a |os Operadores Cambiarios Fronterizos”, asi como con la
Resolucion Numero 98-03-01 de fecha 9 de marzo de 1998, emitida por el
Banco Central de Venezuela y publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela Nimero 36 415 de fecha 16 de marzo de 1998, donde se establecen
las "Normas Sobre Operadores Cambiarios Fronterizos”

CAPITULO IV
ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL
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Articulo 44 - A fin de prevenir las operaciones de legitimacién de capitales
indicadas en esta Resolucion, los Sujetos Obligados, disenaran y
desarrollaran un “Programa Anual de Adiestramiento”, contemplando los
objetivos, contenido, estrategias metodolégicas y mecanismos de
evaluacion. Para el diseno de este Programa, debe considerarse la
audiencia a la cual van dirigidas las diferentes actividades programadas,
tomando en cuenta las funciones especificas que los diferentes
empleados ejerzan en la Institucion, por lo que deberan establecer
actividades especialmente dirigidas a las siguientes areas:

1. Adiestramiento comun para todo el personal, que incluya los
aspectos tedricos de legitimacion de capitales, como concepto;
fases, metodologias, mecanismos, instrumentos, legislacion
vigente y casos reales, entre otros.

2, Actividades de informacion para la Alta Gerencia, especialmente
en lo relacionado a los riesgos que representan para la
Institucion las metodologias de legitimacion de capitales que
hayan sido detectadas en el pais o en el exterior, las estadisticas
de los reportes de actividades sospechosas detectadas por la
Institucién, asi como la efectividad de las politicas y
procedimientos reglamentarios y de los controles intermos
adoptados.

3. Adiestramiento para el personal que tiene contacto directo con el
publico, incluyendo gerentes de agencias y sucursales, cajeros,
ejecutivos de cuenta, etc., debiendo contemplar apertura de
cuentas, politica conozca su cliente, manejo de dinero en
efectivo, transferencias de fondos nacionales e internacionales,
deteccion de actividades sospechosas y reporte interno de las
mismas.

4. Adiestramiento para el Area de Operaciones Internacionales
(Division Internacional), con énfasis en las medidas preventivas,
de control y deteccion a ser aplicadas a las transferencias
internacionales.

5. Adiestramiento para el personal de banca corporativa y banca
privada, incluyendo la aplicacion de la politica conozca su cliente.

6. Entrenamiento para el personal de Auditoria Interna, con énfasis
en métodos y procedimientos para supervisar el cumplimiento de
la legislacién vigente y los controles internos establecidos por la
Institucion para la prevencion de legitimacion de capitales, asi
como para evaluar la efectividad de los mismos.

7. El personal que ingresa recibira obligatoriamente una induccién
en esta materia, antes de desempefarse como empleado
bancario o financiero.

8. Otros, de acuerdo con la estructura organizativa de la Institucién,
de forma tal que el adiestramiento sea impartido a todas las
sucursales y dependencias que de alguna manera deban tener
ingerencia en las actividades de prevencion y control de
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legitimacién de capitales. Igualmente, el programa cubrira los
aspectos que deben ser conocidos por el personal en sus
diferentes niveles, relacionados con el mercado y los productos y
servicios ofrecidos por la Institucion.

Articulo 45.- Los Sujetos Obligados disefiaran un documento a suscribir
individualmente por todos los directivos y trabajadores, por medio del cual
declaren haber recibido informacion y adiestramiento sobre la materia de
prevencion y control de legitimacion de capitales para evitar y minimizar el delito
de legitimacion de capitales.

CAPITULO V
CONOCIMIENTO DE LOS EMPLEADOS

Articulo 46.- Especial atencion deberan prestar los Sujetos Obligados a la
seleccion de su personal, verificando los datos e informaciones por ellos
aportados, asi como las referencias de trabajos anteriores que presenten.
Debera solicitarse informacion a otros Sujetos Obligados cuando se
conozca o el aspirante a un cargo en la Institucion indique que ha
laborado anteriormente en otra Institucion Financiera.

Articulo 47 - Los supervisores a todos los niveles, deberan prestar especial
atencién a la conducta y posibles cambios en las costumbres y nivel de
vida de los trabajadores a su cargo, la cual debe estar en concordancia
con el nivel de su remuneracion. Ilgual atencion deberan prestar a su nivel
de endeudamiento, el hacer o no uso de sus vacaciones, cambios de
estado civil y el recibo de regalos por parte de los clientes. Todo esto
debe realizarse, a fin de garantizar en buena medida |la probidad de todos
los trabajadores.

Articulo 48 .- El Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de
Capitales debera con frecuencia recordar a los trabajadores y en especial
a los supervisores, el contenido del Cédigo de Etica adoptado por la
Institucién de manera que actien siempre observando sus postulados. A
tal efecto, se hace necesario hacer entrega de un ejemplar del mismo a
todos los trabajadores del Sujeto Obligado, quienes deberan firmar como
prueba de haber recibido el referido ejemplar.

CAPITULQ VI
SEGMENTOS DE CLIENTES ESPECIALES O DIFERENCIADOS

Articulo 49.- La Junta Directiva del Sujeto Obligado debera mantener una
supervision especial sobre las actividades de banca corporativa y banca
privada, para lo cual elaborara un documento indicando los objetivos y
propositos de tales actividades, el sector atractivo base (en términos de
patrimonio minimo, activos invertibles, productos y servicios buscados y

—— - e ——
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tipo de cliente a ser aceptado), los servicios ofrecidos, los objetivos
financieros y riesgos aceptables, asi como las responsabilidades en la
administracion de riesgos, las funciones de control y el establecimiento
de multiples niveles de aprobacion para la aceptacion de nuevos clientes.

Articulo 50- La Junta Directiva debera intervenir en la planificacion
estratégica operativa de la banca corporativa y la banca privada,
incluyendo las metas relacionadas con ingresos, activos administrados,
nimero de cuentas, e inspecciones de auditoria y cumplimiento.

Articulo 51.- Las disposiciones que se derivan de la politica conozca su
cliente, deberan ser implementadas y aplicadas en la banca corporativa y
la banca privada, haciendo énfasis en el conocimiento del origen de la
rigueza de los clientes y su linea de negocios, la solicitud de referencias y
la elaboracion de listas de senales de alerta y procedimientos de
deteccion de operaciones sospechosas.

Articulo 52.- El Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de
Capitales del Sujeto Obligado debera asegurarse de que el personal que
labora en la banca corporativa y banca privada, reciba un adecuado
adiestramiento que le permita desempenar sus funciones de prevencion
contra legitimaciéon de capitales de manera eficiente, tomando en cuenta
las caracteristicas de los clientes a quienes prestan atencion y los
servicios que les ofrecen. Asimismo, se asegurara que se establezcan y
apliquen métodos de auditoria interna y externa destinados a verificar si
se estan cumpliendo las leyes y regulaciones vigentes, asi como los
controles internos establecidos por la Institucion.

CAPITULO VI
SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Articulo 53.- Los Sujetos Obligados deberan elaborar un “Programa Anual
de Seguimiento, Evaluacion y Control” que debera ser ejecutado por su
dependencia de Auditoria Interna, a fin de comprobar el nivel de
cumplimiento de la normativa vigente y los planes, programas y controles
internos adoptados por la Institucion para prevenir, controlar y detectar
operaciones que se presuman relacionadas con la legitimacion de
capitales. Dicho programa debera ser de uso restringido o confidencial e
indicar las dependencias a auditar, frecuencia de las auditorias o fechas
aproximadas y los aspectos a inspeccionar en cada oportunidad.

Articulo 54.- Para la realizacién de las inspecciones o auditorias de
cumplimiento mencionadas en el articulo anterior, se elaboraran
programas de trabajo con listas de verificacion o control, a fin de facilitar
a los auditores internos cubrir todos los aspectos que deben ser
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revisados en cada dependencia, incluyendo las sucursales o agencias.
Asimismo, prepararan un informe con los resultados de las inspecciones
y las recomendaciones correspondientes, el cual sera entregado al
Presidente de la Institucion, con copia para el Oficial de Cumplimiento de
Prevencion de Legitimacion de Capitales.

Articulo 55.- Los actores ejecutivos de la estructura del Sistema Integral de
Prevencion y Control al cual se refiere el Articulo 6 de la presente
Resolucion, deberdn elaborar sus respectivos Planes Anuales de
Seguimiento, Evaluacion y Control, que seran aplicados para asegurarse
que sus obligaciones en materia de prevencion y control de legitimacion
de capitales se estén cumpliendo adecuadamente.

Articulo 56.- Los Sujetos Obligados deberan exigir a sus Auditores Externos un
‘Informe Semestral Sobre Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales”,
en relacién al cumplimiento del Plan Operativo Anual que establece el articulo
17 de la presente Resolucion y los metodos y procedimientos internos
implementados por dichas instituciones para prevenir los intentos de utilizarlas
como medio pard legitimar capitales. asi como evaluar el cumplimiento por
parte del Sujeto Obligado de los deberes que se les establecen en los articulos
101, 214, 215 y 216 de la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas, en las Resoluciones, Normativas y Circulares emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras y todas aguellas
disposiciones vigentes emitidas por las autoridades competentes, relativas al
delito de legitimacion de capitales, emitiendo por dltimo sus conclusiones y
recomendaciones.

Para la preparacion y elaboracion de este informe, los Auditores Externos no
podran tener acceso a la informacion relacionada con los casos que se
investiguen o gue hayan sido reportados a las autoridades por actividades
sospechosas de estar relacionadas con los delitos que se pretenden prevenir
con la presente Resolucion.

Aquellas operaciones detectadas durante las inspecciones por los Auditores
Externos, gue a su criterio constituyen actividades sospechosas, deberan ser
informadas al Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de
Capitales quien las evaluara conjuntamente con el Comite de Prevencion y
Control de Legitimacion de Capitales y decidira si deben ser reportadas a la
Superintendencia de Bancos y Ofras Instituciones Financieras.

El Informe Semestral Sobre Prevencidn y Control de Legitimacion de Capitales
debera ser entregado a esta Superintendencia por los Sujetos Obligados, antes
de finalizar los noventa (90) dias calendarios siguientes al cierre semestral,

Articulo 57.- Las Casas de Cambio deberan presentar anuaimente al cierre de
su ejercicio fiscal, un informe contentivo de los aspectos mencionados en el
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Articulo anterior en cuanto les sea aplicable, elaborado por sus auditores
externos, denominandolo “Evaluacion de la Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales”.

Articulo 58.- En el caso gue algin Auditor Externo que preste sus servicios a
los Sujetos Obligados manifieste no estar en capacidad de efectuar la
evaluacion sobre prevencion y control de la legitimacion de capitales y elaborar
el informe que se exige en el articulo anterior, el Sujeto Obligado debera
contratar los servicios de otro Auditor Externo o de una persona juridica
especializada en la materia debidamente inscrita en los registros gue para los
efectos lleve la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras,
Asimismo, deberan cambiar de auditor o empresa especializada, cuando el
Informe presentado sea considerado deficiente a juicio de la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Las personas juridicas especializadas o el auditor que aspiren a prestar
servicios de consultoria, auditoria, asesoria, adiestramiento, o cualquier otra
actividad relacionada con legitimacién de capitales, deberd someterse a los
requisitos gue exija’ la Superintendencia de Bancos y Otras [nstituciones
Financieras para su registro y correspondiente autorizacion por parte de este
Organismo, para lo cual deberén presentar la documentacion, curriculum,
programas y credenciales de sus directivos, técnicos y trabajadores cuando sea
aplicable, asi como cualquier otro requisito que exijan las normas que para los
efectos se elabore.

Articulo 58.- Cuando los Auditores Externos o las personas juridicas
especializadas emitan un dictamen desfavorable en relacién al cumplimiento
por parte de los Sujetos Obligados, de sus obligaciones legales previstas en la
Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas y en las
presentes normas, este Organismo podra practicar una inspeccién especial
para comprobar la exactitud del dictamen emitido y exigir las acciones
correctivas correspondientes.

) CAPITULO Vi '
REPORTES PERIODICOS A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS v
OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Articulo 60.- Los Sujetos Obligados remitiran a la Superintendencia de Bancos
y Otras I[nstituciones Financieras, dentro de los Quince (15) dias calendario
siguientes al cierre mensual, utilizando transmisiones electrénicas, un reporte
de todas las transacciones realizadas por sus clientes en sus cuentas
corrientes, de ahorros, fondos de activos liquidos u otros productos similares,
que igualen o superen los Cuatro Millones Quinientos Mil Bolivares (Bs.
4.500.000,00). Los datos que debe contener y las caracteristicas técnicas de
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este reporte seran informados por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras a los Sujetos Obligados, mediante el "Manual de
Especificaciones Técnicas de Legitimacion de Capitales”

Los Sujetos Obligados exceptuaran de este reporte las transacciones
efectuadas en las siguientes cuentas:

t

2,

&

Las de los Organismos y Empresas del Estado, tanto del Gobiermno
Central, Estatales y Municipales.

Las de las empresas que se dedican a prestar servicios de
electricidad, aseo urbano, agua y teléfonos, incluyendo las de telefonia
celular.

Las destinadas a registrar ftransacciones entre Instituciones
Financieras.

Las de las empresas de seguros

Las de las embajadas y consulades de paises extranjeros acreditados
en la Republica Bolivanana de Venezuela.

Los Sujetos Obligados, adicionalmente deberan exceptuar de este
reporte las transacciones de aquellos clientes que esta
Superintendencia disponga e informe a través de ‘Listas de
Exceptuados”, las cuales se divulgaran a través de Circulares emitidas
para tal fin.

Articulo 61.- Los Sujetos Obligados remitiran a la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras, dentro de los quince (15) dias calendario
siguiente al cierre mensual, un reporte de operaciones de compra, venta y
transferencias de divisas, asi como ventas de dinero electronico en divisas y
que cumplan con las siguientes caracteristicas:

1.

2.

Compra y venta de divisas iguales o superiores a Diez Mil Dolares
Americanos (US § 10.000,00) o su equivalente en otras divisas.
Transferencias iguales o mayores a Diez Mil Dolares Americanos (US
$10.000,00). o su equivalente en otras divisas, desde y hacia el
exterior de |la Republica Bolivariana de Venezuela.

Transferencias iguales o mayores a Tres Mil Dolares Americanas (US

$3.000,00), o su equivalente en otras divisas, que se efectlien hacia y

desde los termitorios o regiones que reunan las siguientes

caracteristicas:

a) Las especificadas en el Articulo 70 de la presente Resolucion.

b) Frecuencia en que son mencionados en los Reportes de
Actividades Sospechosas.

c) Susceptibilidad a que puedan ser utilizados, adn sin su
conocimiento o consentimiento, como escala o puente en las rutas
del trafico de drogas ilicitas que pasan por la Republica Bolivariana
de Venezuela desde las zonas productoras principales ubicadas en
America, hacia los centros mundiales o regionales de consumo.

d) Existencia de banca OffShore y zonas libres o francas.
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e) Situacion geografica en relacion a los centros mayores de consumao,
de produccion y de transito de drogas ilicitas.

f) Otras que la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financleras considere convenientes.

Transferencias iguales o mayores a Setecientos Cincuenta Dolares

Americanos (US $750,00) o su equivalente en otras divisas que se

efectlen desde y hacia las regiones o zonas productoras principales

de drogas, ubicadas en America.

Ventas de dinero electronico en divisas mediante “Tarjetas de Valor

Monetario Almacenado”’ que realicen a sus clientes cualguiera que sea

el monto de la operacion.

Los datos que debe contener y las caracteristicas tecnicas de este Reporte
seran informados por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras a los Sujetos Obligados, mediante el Manual Teécnico
carrespondiente.

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras podra emitir
Circulares dirijidas a los Sujetos Obligados, especificando cuales son las zonas
o territorios cuyas transferencias seran objeto de reporte segun los montos
indicados en los numerales 3 y 4 de este articulo, basandose en los analisis y
estudios que realice, la opinion de los organismos intemacionales, las
evaluaciones mutuas que efectian entre si los paises o territorios miembros de
organizaciones intemacionales de prevencion de legitimacion de capitales, asi
como cualguier otro instrumento gue este Organismo considere apropiado.

Estaran exceptuadas de este reporte las operaciones en divisas realizadas en
las siguientes cuentas:

1.

2.

Las de QOrganismos y Empresas del Estado, tanto las del Gabiemno
Nacional, como las Estadales y Municipales.

Las de las Instituciones Financieras, tanto las que se utllicen para
operaciones de compra y venta de divisas entre si, como [as que
realizan con el Banco Central de Venezuela.

Las de las Embajadas y Consulados de paises extranjeros acreditados
en la Republica Bolivariana de Venezuela,

Los Sujetos Obligados, adicionalmente deberan excepiuar de este
reporte las operaciones de compra y venta de divisas de aquellos
clientes que esta Superintendencia disponga e informe a través de
‘Listas de Exceptuados’, las cuales se divulgaran a través de
Circulares emitidas para tal fin.

Articulo 62.- La inclusion de personas en las listas de exceptuados emitidas
por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras,
correspondera a aguella que por el giro normal de sus negocios realicen
multiples transacciones que superen el monto minime en base al cual se debe
realizar el reporte y su unico fin es el de reducir el volumen de las operaciones

M —
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reportadas, sin que la exclusion o no de algun cliente impligue un
pronunciamiento por parte de esta Superintendencia sobre |a probidad, moral o
etica de tales personas.

Articulo 63.- Los Sujetos Obligados remitiran a la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras, conforme a lo establecido en el “Manual de
Especificaciones Tecnicas de Legitimacion de Capitales” publicado por este
Organismo, un reporte de sus actuales trabajadores y aquellos que les hayan
prestado sus servicios durante los Ultimos diez (10) afies. Dicho reporte debera
ser consignado por unica vez en disco compacio (CD), antes de finalizar los
primeros quince (15) dias calendario siguientes a la entrada en vigencia de la
presente Resolucion.

Posteriormente, la informacion correspondiente a nuevos trabajadores, debera
ser enviada bajo el mismo esquema de archive de acuerdo con lo establecido
en el "Manual de Especificaciones Técnicas de Legitimacion de Capitales”,
utilizando transmisiones electronicas, antes de finalizar los primeros quince (15)
dias calendario siguientes al cierre mensual.

Articulo 64.- Los Sujetos Obligados remitiran a la Superintendencia de Bances
y Otras Instituciones Financieras, conforme a lo establecido en el "Manual de
Especificaciones Técnicas de Legitimacion de Capitales” publicado por este
Organismo, un reporte de sus actuales y anteriores clientes, estos ultimos hasta
cinco (5) anos de antigliedad, Dicho reporte debera ser consignado por unica
vez en disco compacto (CD), antes de finalizar los primeros guince (15) dias
calendario siguientes a la entrada en vigencia de la presente Resolucion.

La informacion comrespondiente a nuevos clientes, estara incluida en el archivo
‘Instrumentos” (INSTRUMENT.TXT) de acuerdo con lo establecido en el
Manual Técnico anteriormente mencionado, el cual sera enviado a esta
Superintendencia utilizando transmisiones electronicas, antes de finalizar los
primeros quince (15) dias calendario siguientes al cierre mensual.

CAPITULO IX
DEL CONTROL DE LAS OPERACIONES QUE SE PRESUMAN COMO DE
LEGITIMACION DE CAPITALES
Y SU NOTIFICACION A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Articulo 65.- Es obligacién de los Sujetos Obligados, colaborar con el Ejecutivo
Nacional atendiendo los requerimientos expresos de las autoridades vy
evidenciando una actitud proactiva y diligente ante las autoridades de la
Administracion de Justicia en contra del delito de legitimacion de capitales. El
secreto bancario, secreto profesional o confidencialidad debida, no es oponible
a |las solicitudes de informacion formuladas por las autoridades ni a los reportes
que efectue el Sujeto Obligado por propia iniciativa ante una sospecha de
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legitimacion de capitales,; tal como lo prevén los articulos 214 y 215 de la Ley
Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas.

Articulo 66.- Los Sujetos Obligados deberan prestar especial atencion a las
operaciones que por su cuantia, naturaleza, frecuencia o por las caracteristicas
de las personas gue las realizan, puedan dar lugar a considerar que se trata de
operaciones relacionadas con legitimacion de capitales, asi como a cualquier
operacion compleja, no usual o no convencional, a los fines de determinar si las
mismas pudieran constituir indicios de provenir de actividades de legitimacion
de capitales. Asimismo, deberan hacer seguimiento especial a los depositos en
efectivo. retiros de efectivo, transferencias nacionales o internacionales,
operaciones en divisas, notas de crédito y debito por montos significativos,
cuando no demuestren transparencia en su justificacion,

Articulo 67.- La comparacion de una operacion detectada como inusual, no
convencional, compleja, en transito, o estructurada, con la informacion que se
tenga del cliente y las indagaciones que se realicen o se hayan realizado sin
alertar al cliente, podran determinar que dicha operacion deba clasificarse como
sospechosa. 1

Articulo 68.- En las oportunidades en que los Sujetos Obligados decidan
reportar casos sospechosos por actividades vinculadas a legitimacion de
capitales, el Oficial de Cumplimientoc de Prevencion de Legitimacion de
Capitales debera remitir el correspondiente formulario PMSBIF044/0497
‘REPORTE DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS" a la Unidad Nacional de
Inteligencia Financiera de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, utilizando tanto medios electrénicos como el formulario escrito, el
cual no debe exceder los treinta (30) dias calendario después de originarse la
operacion. Para los efectos de este reporte, no se reguiere que el Sujeto
Obligado tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, o de gue los
recursos provengan de ese tipo de actividad Sdlo es necesano gue el Sujeto
Obligado considere gque son actividades sospechosas, basandose en su
experiencia y en los analisis que haya realizado. El reporte no es una denuncia
penal y no requiere de las formalidades y requisitos de este modo de proceder,
ni acarrea responsabilidad penal o civil contra el Sujeto Obligado y sus
empleados, o para quien lo suscribe, Los clientes no podran invocar las reglas
de confidencialidad, o intimidad vigentes, para exigir responsabilidades civiles o
penales a los empleados o al Sujeto Obligado, por la revelacion de cualquier
informacion, siempre que este Ultimo reporte la existencia de fundadas
sospechas de actividades delictivas a las autoridades competentes, aun cuando
la actividad presuntamente delictiva o irregular no se hubiera realizado,

Los formularios escritos de Reportes de Actividades Sospechosas, se
acompanaran con copia de la Ficha de |dentificacion del Cliente y la
documentacion gque sustente la presuncion de actividad sospechosa y de todo
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lo que se considere necesario para facilitar la evaluacion y analisis de los
hechos, operaciones o actividades reportadas.

Articulo 69.- Los Sujetos Obligados podran solicitar informacion a la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras en relacion con
el estado de los casos reportados cuando éstos presenten implicaciones graves
de caracter internacional. Asimismo, estableceran canales de comunicacion
para el intercambio de informacion con otros Sujetos Obligados, sobre nuevas
tipologias de legitimacion detectadas y métodos y procedimientos para
contrarrestar el delito grave de legitimacion de capitales.

Articulo 70.- Los Sujetos Obligados prestaran especial atencion y crearan
procedimientos y normas intemas de prevencion y control, sobre las relaciones
de negocios y transacciones de sus clientes, con personas naturales y juridicas
ubicadas en regiones, zonas o territorios cuya legislacion es estricta en cuanto
al secreto bancario, de registro o comercial, o no aplican regulaciones contra la
legitimacion de capitales similares a las vigentes en la Republica Bolivariana de
Venezuela, o gue las mismas sean insuficientes. Cuando dichas transacciones
no tengan en apariencia ningun proposito que |las justifiqgue, deberan ser objeto
de un minucioso examen y si a juicio del Sujeto Obligado fueren clasificadas
como actividades sospechosas, los resultados de dicho analisis deberan ser
puestos de inmediato y por escrito a disposicion de la Unidad Nacional de
Inteligencia Financiera.

Las normas y procedimientos de prevencion y control para estas transacciones
y relaciones de negocios deberan contener como minimo lo siguiente:

1. Lo necesario para la correcta identificacion de los clientes gue solicitan
los servicios de la Institucion para realizar remisiones de dinero o
bienes a las mencionadas zonas o regiones, por medio de
transferencias por cable, electrénicas o cualquier otro medio,
exigiendo los documentos de identificacion que se establecen en el
articulo 20 de la presente Resolucion.

2. El requisito de registrar el nombre y direcciéon del beneficiario de la
transaccion; asi como, su numero de cuenta en caso de gue dicho
beneficiario sea cliente del banco receptor de la transferencia en el
extranjero.

3. Los mecanismos de auditoria interna, destinados a verificar el
cumplimiento de los controles y procedimientos por parte del personal,
sucursales, agencias y oficinas.

4, Las actuaciones que debe realizar el Oficial de Cumplimiento de
Prevencion de Legitimacion de Capitales, la Unidad y el Comité de
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Frevencion y Control de Legitimacion de Capitales, en los casos en
gue se detecte una operacion presuntamente vinculada a actividades
de legitimacién de capitales, a fin de reportarla a la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras utlizando medios
electronicos y el Formulario PMSBIF044/0497 "Reporte de Actividades
Sospechosas”.

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras podra hacer
del conocimiento de los Sujetos Obligados, |a lista de los paises y territorios a
los cuales se refiere el presente articulo.

Articulo 71.- Cuando un cliente solicite efectuar una operacién de la cual exista
indicio o presuncién de que esta relacionada con la legitimacion de capitales, el
trabajador del Sujeto Obligado podra negarle el servicio solicitado, pero debera
informar de inmediato a la Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales a través de los canales internos de reporte. La Unidad informara al
Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales, quien de
comun acuerdo con el Comité de Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales, decidird su reporte a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera,
utilizando el formularic PMSBIF044/0497 "REPORTE DE ACTIVIDADES
SOSPECHOSAS"® o cualquier otro gque determine la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Articulo 72.- En los casos en que un Sujeto Obligado detecte una operacion
sospechosa despues de vencido el plazo establecido en el articulo 68 de la
presente Resolucion, para su reporte a la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera, motivado a la complejidad de la transaccién, a una nueva
metodologia empleada por los legitimadores de capitales, o cualquier otro
motivo que lo justifique, la Institucién podré anexar un escrito al formulario de
reporte explicando las circunstancias que originaron el retardo.

Articulo 73.- Para facilitar la deteccion de operaciones inusuales, los Sujetos
Obligados deben implementar sistemas de informatica cuyo nivel tecnologico
asegure la mayor cobertura y alcance a sus dispositivos de control, a los cuales
debera tener acceso la Unidad de Prevencion y Control de Legitimacién de
Capitales, gue incluiran como minimo las siguientes capacidades:

E

Cubrir las operaciones en moneda nacional realizadas en todas sus
oficinas, con el fin de consolidar la informacion relacionada con las
transacciones efectuadas por un mismo cliente, incluyendo todos los
instrumentos financieros.

Relacion de personas que hayan efectuado operaciones de compra y
venta de divisas de cualquier tipo durante un mismo mes calendario,
con la correspondiente sumatoria de las cantidades transadas, de tal
manera que se pueda realizar el analisis correspondiente para
detectar operaciones inusuales y sospechosas.
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3. Mantener en linea la informacion procesada por cada agencia con el
control central de toda la organizacion, con el fin de poder supervisar
en tiempo real las operaciones efectuadas en las sucursales o
agencias, permitiendo la realizacion de consultas por periodos
mensuales o menores.

4. Sistemas de deteccion de operaciones inusuales y sospechosas, en
tiempo real o con frecuencia no mayor a un mes.

Articulo 74.- Los Sujetos Obligados deberan prestar especial atencién a las
informaciones obtenidas a traves de diferentes fuentes tales como:
Medios de comunicacion social

Organismos gubernamentales nacionales e intermacionales.
Asociaciones gremiales.

Otras instituciones.

Clientes.

Investigaciones policiales y judiciales.

Sus agencias o sucursales.

Internet.

Otras’ a juicio del Sujeto Obligado.

D=0t AN S

Los Sujetos Obligados deberan incluir en sus procedimientos internos de
control, los correspondientes a la revision periddica de las mencionadas
fuentes, a fin de obtener las informaciones referentes a casos particulares,
ultimas tendencias de legitimacion de capitales, o cualquier otra
informacion conveniente para fortalecer el Sistema Integral de Prevencion
y Control, estableciendo a su vez, los procedimientos para la divulgacion
interna a las dependencias interesadas, por medio de mensajes
electronicos, reuniones periédicas o cualquier método efectivo
considerado por la Institucion.

Aunque estas fuentes contienen informacién altamente atil, no deberan
producir automaticamente un Reporte de Actividad Sospechosa, sin antes
haber indagado si existe una explicacion razonable para las actividades
financieras que realiza algun cliente en la Institucion y haber cumplido
todos los pasos contemplados en los canales internos de reporte.

Articulo 75.- Las politicas y procedimientos preventivos que disefan y
adoptan los Sujetos Obligados para protegerse de las actividades de
legitimacion de capitales, deben incluir los sistemas de cajeros
automaticos de forma igualmente efectiva a las que se toman en relacion a
las otras operaciones bancarias. Los programas de adiestramiento, los
sistemas de control interno y los de auditoria contra legitimacion de
capitales, deben tomar en cuenta de manera apropiada el riesgo del uso
de los cajeros automaticos por parte de la delincuencia organizada para
legitimar capitales provenientes de sus actividades ilicitas.
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Articulo 76.- Los Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades de
Ahorro y Préstamo, deberan implementar procedimientos de deteccion a
fin de identificar clientes o grupos de clientes, que se dediquen a abrir una
o varias cuentas para luego, en forma continua, realizar depdsitos en
efectivo o recibir notas de crédito en forma estructurada, procediendo a
continuacion a retirar el dinero en cajeros automaticos de bancos
ubicados en diferentes localidades situadas en paises productores de
drogas ilicitas. En estos casos, la institucion Financiera procedera a
elaborar y remitir a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, el Reporte
de Actividades Sospechosas.

Articulo 77.- Cuando la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, o los organismos policiales soliciten informacion al Oficial de
Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales del Sujeto Obligado
sobre las operaciones antes indicadas, dentro de las limitaciones establecidas
en las leyes y las que se derivan del negocio bancario, realizara sus mejores
esfuerzos para establecer mecanismos coordinados que permitan la
investigacion; seguimiento e intercambio de informacion sobre las operaciones
de legitimacion de capitales que estén siendo objeto de investigacion por parte
de los mencionados organismaos.

Articulo 78.- Las informaciones solicitadas por los Organos Jurisdiccionales, el
Ministerio Publico, ios organismos policiales o por la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras, se remitiran incluyendo los detalles
solicitados sobre las operaciones realizadas, anexando copia de los
documentos necesarios que permitan la verificacion de la informacion
suministrada, siendo el plazo para cumplir con esta obligacion, el que se
establezca en el oficio de requerimiento para cada caso.

Los procedimientos que seran utilizados para las solicitudes de informacion
emanadas de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
seran las siguientes;

1. Se indicara gue la solicitud de informacién se sustenta en lo previsto
en el articulo 293 del Cdédigo Organico Procesal Penal, cuando sea
requerida por los drganos de investigaciones penales, siempre y
cuando la misma sea efectuada por dichos érganos dentro de las ocho
(8) horas siguientes de iniciada |a investigacion.

2. Seindicara gue la solicitud se encuentra basada en los articulos 292 y
309 del Codigo Organica Procesal Penal, en los casos en que sea
solicitada por el Ministerio Publico. bien directamente o por intermedio
de un organo de policia de investigacion penal que actle bajo la
direccién de éste.

3. Se notificara cuando la informacion requerida sea por instrucciones de
los tribunales competentes
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4. Se informara que la solicitud esta basada en el articulo 175 de la Ley
General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, cuando se trate
de una investigacion administrativa para el cumplimiento de las
funciones gue a este Organismo le faculta la legislacion vigente.

5 Unicamente seran tramitadas las solicitudes de medidas preventivas y
providencias judiciales, cuando sean ordenadas por un juez
competente, lo cual les sera notificado a traves de oficio o circular,

Cuando un o6rgano de policia de investigacion penal solicite informacion
relacionada con algln delito previsto en la Ley Organica sobre Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas, la misma debera indicar el Fiscal del Ministerio
Publico gue dirige la averiguacion. Asimismo, cuando se trate de una medida
cautelar, debera indicar el Juez competente que la ordena.

Articulo 79.- La existencia del Oficial de Cumplimiento de Prevencion de
Legitimacion de Capitales, el Comite y la Unidad de Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales y los reportes que los Sujetos Obligados remiten a la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras y al Banco
Central de Vénezuela, no eximen a sus directivos y frabajadores, de ejecutar
las acciones a que estan obligados para la deteccion de las operaciones
sospechosas, ni de su correspondiente reporte a la Unidad Nacional de
Inteligencia Financiera de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras. Asimismo, los montos exigidos en la presente Resolucién para la
utilizacion de los mencionados formularios y reportes, no indican cuales
operaciones de menor cuantia no puedan ser utilizadas por organizaciones
delictivas para intentar legitimar capitales, y en tal sentido, deben reportar estas
actividades en caso de gue |a institucidn las considere sospechosas.

Articulo 80.- Los empleados de los Sujetos Obligados no podran advertir a los
clientes gque se han realizado verificaciones o que se ha nofificado a las
autoridades, de actividades gue puedan dar indicics de estar relacionadas con
la legitimacion de capitales. Tampoco podran negarle asistencia bancaria o
financiera ni suspender sus relaciones con ellos o cerrar sus cuentas mientras
duren las fases del proceso de investigacion policial o judicial, a menos que
exista autorizacion para ello, emanada del Juez - competente. Asimismo,
deberan incrementar |las acciones de vigilancia sobre sus cuentas y mantener
informadas a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
por medio de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera, sobre las
transacciones sospechosas gue se efectien en ellas.

Articulo 81.- Queda prohibido a los Sujetos Obligados realizar operaciones en
moneda nacional o moneda extranjera con personas naturales o juridicas
distintas de los Bancos, Entidades de Ahorro y Prestamo y Casas de Cambio,
dedicadas a realizar "Operaciones de Cambio Vinculadas al Servicio de
Encomiendas Electrénicas Distintas de las Operaciones de Transferencias de
Fondos", asi como aquellas que realicen operaciones de intermediacion,
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mediante la compra y venta de divisas que no cuenten con la autorizacion de
funcionamiento de la Superintendencia de Bancos y Otfras Instituciones
Financieras o del Banco Central de Venezuela para actuar como Casas de
Cambio u Operadores Cambiarios Frontenzos.

CAPITULO X

DEL FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS Y PROTECCION BANCARIA,
FOGADE

Articulo 82 - El Fondo de Garantia de Depositos y Proteccion Bancaria no
estara obligado a implementar el Sistema Integral de Prevencion y Control
que se exige a las Instituciones Financieras en el Articulo 6 de las
presentes normas, por lo que debera designar a una persona responsable
ante el Presidente de ese Organismo o quien haga sus veces, de cumplir
los procedimientos de prevencion y control interno que se hayan
establecido, asi como lo impuesto en el presente Capitulo de esta
Resolucion.

Articulo 83.- El Fondo de Garantia de Depésitos y Proteccion Bancaria debera
disefiar y aplicar procedimientos de control y prevencion, dirigidos a evitar que
las operaciones gue realicen las empresas no Financieras cuyas acciones sean
total o parcialmente propiedad de la Republica Bolivariana de Venezuela y se
encuentren bajo su administracion, sean utilizadas como mecanismos para
legitimar capitales y bienes procedentes de actividades ilicitas, hasta tanto se
proceda a su venta o liquidacion, o durante |a realizacion de estas operaciones.

Lo dispuesto en esta Resolucion, los procedimientos y controles internos
de prevencion y control disefiados por el Fondo de Garantia de Depositos
y Proteccion Bancaria, deberan ser incluidos en un “Manual de
Procedimientos de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales”
aprobado por la Junta Directiva de ese Organismo.

Articulo 84.- Cuando el Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria
realice subastas de empresas no financieras o bienes muebles o inmuebles de
cualquier naturaleza, debera remitir a la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, a través de la Unidad Macional de Inteligencia
Financiera, la lista de las personas que participaron en la misma, sefialando
guiénes fueron los adjudicatarios, dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes a la realizacion de dicho evento.
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Articulo 85.- En los casos de ventas de acciones de Bancos, Otfras
Instituciones Financieras y Casas de Cambio, propiedad del Fondo de Garantia
de Depositos y Proteccion Bancaria, éste debera exigir a los adquirentes y
remitir a la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras, los
siguientes documentos:

1. Solicitud formal de autorizacién ante la Superintendencia con sus
respectivos timbres fiscales, tal como lo establece |la Resolucion del
Ministerioc de Finanzas Numero 417 del 23 de mayo de 2000,
Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela Numero 36.957 del 24 de mayo del 2000; en concordancia
con el articulo 47 de la Ley de Timbre Fiscal y el 229 del Cdadigo
Crganico Tributario.

2. Carta explicativa del origen de los recursos que se destinaran a la
compra de las acciones, anexando documentacion que permita
evidenciar |a existencia y procedencia de dichos fondos.

3. Estados financieros del o los adquirentes, auditados por contador
publico independiente, para determinar su solvencia y capacidad de
pago de los Ultimos tres afos.

4. Declaracion jurada debidamente notariada indicando que el adquirente
no ha sido fallido o sea un fallido no rehabilitado.

5. Cambios en los planes de negocios de ser el caso.

6. Detalle del porcentaje de acciones a ser suscritas por el o los
adquirentes.

7. Estructura accionaria e informacion relativa a las personas naturales y
juridicas que suscriban el diez por ciento (10%) o méas del capital
social.

8. Declaraciones de impuesto sobre la renta de los (ltimos tres periodos
fiscales.

9. Curriculum vitae de los adquirentes.

10, Documentos constitutivos y estatutos, asi como la estructura
accionaria y composicion de |la Junta Directiva o Junta Administradora
en caso de ser persona juridica. De ser extranjeros los adguirientes,
dichos documentos deberan estar traducidos al espariol por intérprete
publico y legalizado ante el Consulado de la Republjc:a Bolivariana de
Venezuela en el pais de origen,

11. Cualquier otro documento que requiera la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Articulo 86.- Cuando el Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria
reciba cantidades de dinero mayores a Cuatro Millones Quinientos Mil Bolivares
(Bs. 4.500.000,00) por concepto de pagos totales o parciales de deudas
derivadas de las carteras de credito gue administre, debera verificar el
cumplimiento de las normas de prevencion y control establecidas internamente,
Cuando presenten algln indicio de sospecha, dicho organismo deberd
reportarlos a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera de |la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.
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Articulo 87.- El Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccidon Bancaria debera
remitir a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera en un plazo no mayor a
sesenta (60) dias continuos siguientes a la publicacion en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela de la presente Resolucion, la relacion de
empresas financieras y no financieras cuyas acciones hayan pasado a ser total
0 parcialmente propiedad de la Nacion y que se encuentren bajo su
administracion, ubicadas en el exterior. Esta informacion debera contener la
identificacion de las empresas, su ubicacion, objeto social y porcentaje
accionario bajo administracion de| Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion
Bancaria. Los datos deberan ser actualizados anualmente o al producirse
variaciones en los mismaos.

) CAPITULO XI
DE LA ACTUACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS.

Articulo 88.- La Superintendencia de Bancos y Ofras [nstituciones Financieras
actualizara semestraimente o cuando lo considere necesario, los montos en
moneda nacional o extranjera a partir de los cuales deben ser utilizados los
formularios especificados en la presente Resolucién

Articulo 89- La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
formulara las observaciones a los Sujetos Obligados. cuando juzgue que los
mecanismos adoptados no son suficientes y eficaces, para evitar que puedan
ser utilizados como instrumento para legitimar capitales, a fin de gue
introduzcan los ajustes correspondientes, y su adecuacion a los propositos que
se persiguen,

Articulo 90.- La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
aplicara las sanciones estipuladas en la Ley General de Bancos y oftras
Instituciones Financieras y en la Ley Organica Sobre Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas, a aquellas Instituciones Financieras y demas
empresas regidas por la presente Resclucion gue incumplan con lo establecido
en estas normas; sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que
pudieran establecer los érganos jurisdiccionales en materia de su competencia.

CAPITULO Xl
DEFINICIONES

Articulo 91.- Glosario de términos:

Se entendera por;
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LEGITIMACION DE CAPITALES el proceso de esconder o
disimular la existencia, origen, movimiento, destino o uso de
bienes o fondos que tienen una fuente ilicita, para hacerlos
aparentar como provenientes de una actividad legitima.

“OPERACIONES INUSUALES” o “DESUSADAS", aquellas
desacostumbradas o raras, las que no suelen realizarse en este
tipo de negocio o crédito, cuya cuantia o caracteristicas no
guarden relacion con la actividad econdmica del cliente, o que
por su numero, por las cantidades transadas o por sus
caracteristicas particulares, escapan de los parametros de
normalidad establecidos para determinado rango de mercado.

En muchos casos, sera necesario consolidar y analizar dentro de
cada mes calendario todas las operaciones de un mismo cliente,
sin sumar entre si los débitos y créditos, para detectar las
operaciones inusuales. Un sistema de sefales de alerta
predefinidas, el perfil basico de las operaciones normales de un
cliente, el criterio prudente de la entidad y un adecuado apoyo
tecnolégico, seran las herramientas mas valiosas para definir
como inusual determinada operacion realizada por un cliente.

“OPERACION NO CONVENCIONAL”, aquella que no esté de
acuerdo o en consonancia con los precedentes, costumbres o
uso bancario y que no se ajusta a los procedimientos requeridos
en esa clase de operaciones. Esta categoria también se puede
aplicar cuando se comprenda que toda operacion bancaria esta
integrada por un conjunto de fases, y se omite una o varias de
ellas, o se sigue un procedimiento no establecido regularmente
por la Institucion.

“OPERACION COMPLEJA”, aquella que se compone de
operaciones o elementos diversos, es decir, que contiene varias
operaciones de diferente clasificacion, cdnfiguradas por un
conjunto o union de varias operaciones. Para determinar las
condiciones inusitadas de complejidad de estas operaciones se
debe tener en cuenta el tipo de operacién, pues una operacion
bancaria por su naturaleza puede ser compleja, pero para el
empleado bancario esta complejidad habitual es sencilla. Lo que
determina que una operacion pueda ser compleja en forma
inusitada, es la orden del cliente que pueda complicar una
operacion normalmente simple.
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“OPERACION EN TRANSITO”, aquella por la cual la Institucién
Financiera sirve de escala entre el origen y el destino de la
operacion, ya sea ésta nacional o internacional.

“TRANSACCION ESTRUCTURADA”, se entendera un esquema
para intentar evadir los requisitos de los reportes o declaraciones
fijadas por el Ejecutivo, mediante el método de dividir grandes
sumas de dinero en efectivo en multiples montos por debajo del
umbral de reporte o declaracion. En muchos casos, secciones
relativamente pequenas de dinero son entregadas a varias
personas de bajo nivel en la organizacion delictiva
(estructuradores), quienes lo depositan en numerosas cuentas en
uno o varios Bancos locales. En algunos casos, convierten el
efectivo en gran cantidad de o6rdenes de pago o cheques de
viajero realizando luego endosos fraudulentos para depositarlos
en esas cuentas. También usan nombres falsos y direcciones
inexistentes. Los fondos pueden transferirse electronicamente o
emple?rse para comprar instrumentos monetarios.

“SOSPECHA", aquella apreciacion fundada en conjeturas, en
apariencias o avisos de verdad, que determinara hacer un juicio
negativo de [|a operacion por quien recibe y analiza la
informacién, haciendo que desconfie, dude o recele de una
persona por |a actividad profesional o economica que
desempena, su perfil financiero, sus costumbres o personalidad,
asi la ley no determine criterio en funcion de las cuales se puede
apreciar el caracter dudoso de una operacion. Es un criterio
subjetivo basado en las normas de maxima experiencia de hecho.

“ACTIVIDAD SOSPECHOSA", aquella operacion inusual, no
convencional, compleja, en transito o estructurada, que despueés
de analizada, se presuma que involucra fondos derivados de una
actividad ilegal, o se ha conducido o intentado efectuar con el
proposito de esconder o disimular fondos o bienes derivados de
actividades ilegales para violar una ley o reglamento contra la
legitimacion de capitales, o evitar los requisitos de reporte a la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera. Ademas de
operaciones financieras, incluye también las actividades
realizadas o intentos de realizarla por parte de los clientes, sobre
las cuales el sujeto obligado, después de examinar los hechos,
antecedentes y su posible propdsito, no tiene una explicacion
razonable que la justifique.
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10. “OPERACION DE CAMBIO VINCULADA AL SERVICIO DE
ENCOMIENDAS ELECTRONICAS DISTINTO DE LAS
OPERACIONES DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS”:

a) La entrega por parte del cliente a un Banco Universal o Comercial,
Entidad de Ahorro y Préstamo o Casa de Cambio afiliado a un
sistema central electrénico de informacion, traspaso vy
compensacion que funcione a nivel internacional, de una
determinada cantidad de dinero en bolivares, que él desee enviar
hacia el extranjero, y la posterior recepcién por parte del
destinatario, a través de una agencia en el extranjero afiliada al
misma sistema, de las divisas cuya entrega ordend: y

b) La recepcion por parte del cliente de una determinada cantidad de
dinero en bolivares entregada a &l por un Banco Universal, Banco
Comercial, Entidad de Ahorro y Préstamo o Casa de Cambio
afiliado a un sistema central electronico de informacion, traspaso y
compensacion que funcione a nivel internacional, producto de una
entrega de divisas realizada en el extranjero a una agencia afiliada
al mismo sistema.

11. "BANCA VIRTUAL" es el conjunto de servicios financieros prestados por
los Bancos, Entidades de Ahorro y Préstamo y demas Instituciones
Financieras en general a diferentes mercados, beneficiandose de las
bondades y ventajas del intercambio de datos, por medios electronicos,
magneticos o mecanismos similares, para realizar de manera directa y en
tiempo real, las operaciones financieras que tradicionalmente suponen la
realizacion de llamadas telefonicas o movilizaciones de los usuarios a las
oficinas. sucursales o agencias de |a Institucion.

Articulo 92.-|a presente Resolucion enirara en vigencia a los noventa (90) dias
continuos contados a partir de |la fecha de su publicacion en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela, y deroga la Resolucion 333/97 del 23 de
julio de 19897, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela
Nimero 36.259 del 31 de julio de 1997, asi como las siguientes Circulares
emanadas de esta Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras:

1. SBIF-ULC-5906 del 11 de septiembre de 1997,
2. SBIF-ULC-5907 del 11 de septiembre de 1997,




SBIF-ULC-7023 del 29 de octubre de 1997.
SEIF-GCLG~?’183 del 31 de octubre DE 1997,
SBIF-ULC-7439 del 6 de noviembre de 1997
SBIF-ULC-8315 del 10 de diciembre de 1997.
SBIF-ULC-0002 del 2 de enero de 1998.
SBIF-ULC-0181 del 12 de enero de 1998,
SBIF-ULC-0603 del 27 de enero de 1998.

10 SBIF-ULC-3319 del 18 de mayo de 1998,

11, SBIF-GCLC-3922 del 8 de junio de 1998.

12. SBIF-GUNIF-DPC-1084 del 5 febrero de 1999,
13. SBIF-GUNIF-4478 del 27 de mayo de 1999,
14. SBIF-GUNIF-7057 del 16 de agosto de 1989,
15. SBIF-GUNIF-8068 del 13 de septiembre de 1999,

CENO O AW

Comuniguese y publiquese,

ALEJANDRO CARIBAS,
Superintendente
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LOQUE BIGNIFICA “LAVADO DE DINERO™?

“Lavado de diners” signifiea ocultar o trastadar dinéro obtenido por medio de cuslquier actividad crimingl
{por ejemplo; trifico de drogas, terrorismo, extorsion, coptrabando, ete.} aludiendo que fue obtenido
po medio del trabajo honesto o negocios. Los criminales deben hacer que el dinero obtenido ilegalmente
aparezca como legitimo, antes de poder inverticlo o gastacdo. La mejor manera de “lavar dinera” es
usindolo en efective, transforméndalo en Cheques de Viajero y por medio de otros instrumentos
financieros para introduciclos en bancos y otras instituciones,

LDE QUE MANERA ME AFECTAT

Los goblernos en todas partes del mundo reconocen que el lavado de dinero obtenide ilegalmente es
un problema soclal muy grande. La mayoria de los paises han dictado leyes que sancionan este crimen
con penas muy severas. En muchos de estos paises, Ios bancos y entidades financieras deben tomar
medidas especificas para prevenir «f lavado de dinero,

Estas medidas incluyen informes de transacciones, identificacitn de los clientes y requisitos de
contabilidad, Cualquier persona que vende o acepta wn instrumento financiero, incluyendo
Cheques de Viajers, necesita conocer v gue es el “lavado de dinero”, y debe poder recomocer Ias
transacciones sospechosas, denunciarlas ¥ negarse a realizarlas,

{cdMo PUEDD RECONOCER UNA TRANSACCION SOSFECHOSA
CON CHEQUES DE VIAJERD DE AMERICAN EXFRESSY

He agui algunos ejemplos de situaciones que pueden ser sospechosas;
Un clients intenta ocultar el monto de una transaccidn grande dividiéndola en ransacciones mis pequefas,

Un cliente hace varias transacciones pequedas en el término de varios dias, manteniéndose siempre
por debajo de los limites contables o que obligan a hacer una declarscidn.

Un cliente presenta una identificacién gque parece estar alterada, enmendada o desconocida,

Un cliente hace una transaccidn grande que no concuerda con las que regularmente realiza.

Un cliente adquiere Cheques de Viajero en grandes cantidades v en cheques de alta denominacidn,
lo cual ez poco comiin o no hay una explicacién razonable.

Un cliente 5= opone a responder pregunias o proporcionay la informasion gue se e solicit,

Uno o varios clientes camblan dinero frecuentemente en efectivo 8 Cheques de Viajero.

Un cliente solicita comprar varios Cheques de Viajero para revenderlos.

LQUE PUEDO HACER PARA PREVENIR CL LAVADO DE DINERO?

Conozecaal cliente — Obedezca las normas de la empress en cuanto 2 la identificacion de los clientes
¥ solicite informacidn suficiente que permita determinar que el cliente y [a transaccidn sean legitimas,
Siemnpre esté alerta u cualquier transaccidn sospechosa o inusual, Siga las normas de la empresa en
cuants 2 eportar & denunciar cuslquier sctividad sespechosa y cuando sea apropiado, nifguese a
realizar la transaccion.

Mo entregue Cheques de Visjero a ninguna persona o entidad con el objeto de revenderlos.
Asegizese de que ¢l cliente complete el acuerde de compra (nota de venta) ¥ que proporcione todz [a
informacion solicitada en el formulario. Solicite una identificacidn & quienes adquicran s
cantidades de Cheques de Viajero. Recoerde al cliente que debe firmar Ins Cheques de Viajero.

Es su obligacién cumplir con todas lns leyes y normas que rigen el lavada de dinero v ¢l conteol
de cambio de divisas,
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Para Prevenir El Lavado de Dinero)

SIRVIENDOLE
MEIOR

ANTI-LAVADO DE DINERO

Travelex cumple con las leyes y regulaciones vigentes para proteger
su buen nombre y reputacion, y evitar al médximo la posibilidad de ser

victima del fraude y de actividades ilegales.

Al ser fiel a nuestros Valores, Politicas y Mision se asegura el
cumplimiento de la ley v se previene el mal uso de nuestras oficinas,

por lo que nosotros:

« Tomamos medidas razonables para evitar gue aquellas personas
que puedan estar involucradas en negocios dudosos puedan hacer
uso indebido de nuestras aficinas; asimismo podemos “"Conocer |la
Verdadera” identidad y negocio legitimo de nuestros clientes;

« Aseguramos que Ilos empleados posean el entrenamiento
necesario ¥ el soporte correspondiente que contribuyan a I|a
implementacion exitosa de estas politicas;

« Observamos las leyes de forma cabal y nos negamos a ayudar a

aguellos que traten de evadirlas.

El Departamento de Cumplimiento de Travelex es responsable del
seguimiente de (as actividades financieras efectuadas por nuestros
Clientes; asi mismo, se responsabiliza por garantizar que se respeten

las politicas y requlaciones gubernamentales y las de Travelex,

Travelex . de Veneruela

Cristian Petersen - Gerente General, E-mail: Cristian Pelersenidtravelexamericas.com

Livdia P Sousa - Gerente de Operaciones y Sisternas,  E-mail: Ladia DeSousa®@travelesamericas.com i
Direccion:: Los Palos Grandes Av, Francisco de Miranda, Torrg Cﬂ\'EF‘IdLS,.- Piko 7, Ofic.. 704, Caracas
Telefonos, 0212-28637 06, 286.19.51, 2864639 - Fax: 021222861215 286 21 96
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Regulaciones gubernamentales
La ley exige a Travelex que se rija por las politicas especificas para

evitar el lavado de dinero.

LEY DE CONFIDENCIALIDAD BANCARIA / LEY US PATRIOT

(Politica Estadounidense)
« Oficial de Cumplimiento Asignado / Departamento de Travelex
para las Américas.
« Conocer la Politica y Documentacidn de su Cliente.
» Llevar un registro de las transacciones realizadas por sus
clientes mayores a USD $1.000,00.
« Reportar las Transacciones de Caja Considerables mayores a USD
$10.000,00.
Reportar l@s Transacciones Fuera de nuestras Fronteras mayores
a UsD $10.000,00.
« Reportar toda Actividad Dudosa.
« Entrenamiento Anual de AML (Anti Money Laundry) para los

empleados.

OFICINA DE CONTROL DE BIENES EXTRANJEROS (OFAC) (Politica

Estadounidense)

e« Rechazo |/ bloqueo de transacciones efectuadas en los Paises

Sancianados.

Rechazo |/ blogueoc de transacciones realizadas con Personas
Naturales y Juridicas Especialmente Sefialadoes.
Reporte de cualguier intento / golpe realizado a la Oficina de

Control de Bienes Extranjeros (OFAC).

Travelex de Venesuela
Cristian Petersen - Gerente General, E-mail: Cristian. Peterseni@travelexamoricas.com

Lidia Do Sousa - Gerente de Operaciones y Sistemas,

Direccion: Los Palos Grandes Av. Franciseo de Mirarida, Tvﬁn Cavendvs Piso 7, Ofic.. 704. Caracas
Telofones: 0212-286.37 06, 286.19.51, 286.46:39 - Fax: (1212-286.12.13, 286.21.96
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OFICINA DE CONTROL DE BIENES EXTRANJEROS (Politica Global)
« Rechazo / bloqueo de transacciones realizadas con Terroristas
Mundiales Especialmente Sefialados (SDGT).
» Reporte de cualqguier intento / golpe realizado por Terroristas
Mundiales Especialmente Sefalados (SDGT).

GANANCIAS PROVENIENTES DE CRIMENES (Politica Canadiense)

« Conocer la Politica y Documentacidn de su Cliente.

e Llevar un registro de las transacciones realizadas por sus
clientes mayores a CAD $1.000,00.

= Reportar las Transacciones de Caja Considerables mayares a CAD
$10.000,00. _

« Reportar toda Actividad Dudosa.

« Entrenamiento Anual de AML (Anti Money Laundry) de para los

empleados.

Politica de Travelex Anti Lavado de Dinero

Las siguientes transacciones / politicas para clientes que siguen a
continuacion se realizan para ayudar a sus empleados en el sentido
que tanto ellos como Travelex estén seguros del! cumplimiente de las

regulaciones gubernamentales locales, a saber:

« NO llevar un registro sobre talonarios o cualguier otro registro

que se sepa falso.
« NO colocar fechas anticipadas o posteriores a los materiales.

« NO aceptar cheques con fechas futuras.

Travelex de Venezucla [

Cristan Petersen - Gerente General, E-mail; Cristian Felem.nlﬁftrawlemﬂ_nw -
Lidia De Sousa - Gurente de Opueracioncs v Sistemas,  E- mail: Livia, Doy
Direccion: Los Palos Grandes Av. Francisco de Miranda, Torre Cavendes, Fisa 7, Ch‘u:,, 704, Caracas.

Telefonos: D212-280.37 06, 286,19.51, 2864639 - Fax: (212-286.12.13, 286.21.96 3
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« NO preparar una transaccién para un Cliente en varios
falonarios,

» NO realizar o recibir pagos en “EFECTIVO”, al "PORTADOR" o a
NOMBRES FICTICIOS.

* NO realizar o recibir cheques o transferencias pagaderas a
Niumeros de Cuenta, Codigos o Bancos Oficiales para pasar como
Beneficiario Andonimo.

« NO dar consejos al Cliente de como “evadir” |los requisitos de
registro o reportes, o0 ambos.

« NO dar a un Cliente pagos multiples en cheque o transferencia si
se puede realizar una sola transaccidn.

Travelex de Venezuela

Cristian Petersen - Gerente General, E-mail: Lmﬁm .
Lidia D Sousa - Gerente de Operaciones y Sistemas,  E-mail: L

Dim-:mﬁn Los Palos Gramdes Av, Fmsdehﬁnnda,TmCmmﬂns. Hau‘?,ﬁﬁc..mcmm
TrdeEnnna 0212-285.37.06, 2686.19.51, mm&v Fn.n:uz‘zaﬂua 286071 95
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E OFICINA DE CONTROL DE BIEMES PAISES NO COOPERADORES (EN LA LUCHA
EXTRANIEROS (OFAC) CONTRA EL LAVADO DE DINERO)
Dolbydvd
1. TIslas Cook 11, Myanmar
2. Daminica 12, Mauruy
'1. Afganistan (Areas controladas por los 3. Egipte 13, Migeria
Talibanes) 4., Granada 14, Mive
2. Los Balcanes 5. Guatemala 15. Filipinas
3. Burma [Myanmar} 6. Hungria 16, Rusia
4, Cuba 7. Indonesia 17. San Kitts y Mewis
. Repablica Federal de Yugoslavia B. lsrael 1B, San Vicente y las
{Serbia ¥ Montenegra) 3. Libanao Granadinas
6. Lrdn 10.1slas Marshall |19, Ucrania
7. Irak
B. Libia
9, Corea del Norte
10, Sudan

Travelex de Vencezuela

Cristian Petersen - Gerente General, E-mail: istiar Pefo, . N
Lidia De Sousa - Gerente de Operaciones ¥ Sistemas, E-mail: Lidia D i e

Diireccion: Los Palos Grandes Av. Francisco de Miranda, Torre Cavendes, Fisa 7, Olic,, ?m Cara

Tulefonas: 021 2.2H6.37.06, 286.19.51, 2B6.4639 - Fax: DZ12:286,12.13, 286,71 95 5
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OFICINA DE CONTROL DE BIENES PAISES NO COOPERADORES (EN LA LUCHA
EXTRANIEROS (OFAC) CONTRA EL LAVADO DE DINERD)
Dolbydvd
1. Isfas Cook 11. Myanmar
2. Dominica 12. MNauru
1. Afganistdn (Areas contreladas por los |3. Egipto 13. Nigeria
Talibanes) 4. Granada 14, Miue
Los Balcanes 3. Guatemala 15. Filipinas
Burma (Myanmar) 6. Hungria 16. Rusia
Cuba 7. Indonesia 17. San Kitts y Mevis
Repiblica Federal de Yugaslavia B. Israel 18. San Vicente y las
(Serbia y Maontenegro] 9. Libano Granadinas
6. Iran L0, 1stas Marshall |19, Ucrania
7. Irak
8. Libia
9. Corea del Nerte
10. Sudéan

Travelex de Venezuela
Cristian Petersen - Gerente General, E-mail:
L|Lha DESGHSEI Gerente de C}pemmmsyﬁsma, E-mnIL
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i PAISES COSTAFUERA MIEMBROS DEL EQUIPO OPERATIVO DE
(PARAISOS FISCALES) ACCION FINANCIERA PARA EL LAVADO DE
DINERO (FATF)
Y. Andorra 4. lslas Marshall
2. Anguila 25.  Mauricio
3. Antigua y Barbuda [26. Mdnaco 1. Argentina 15, lslandia
4, Aruba 27, Montserrat 2. Australia V6. Irtanda
& Bahamas o e i h L S 17. Italia
&, Bahrain 29. Falt_’o&ﬁ Bajos v R
e T 5. Brasi 19. Luxemburgo
8, Belice Nechdnersh ' '
3L, Newis &. Canadd 20. México
i Elerm@a e 32, Niue 7. Dinamarca 21. Paises Bajos
gk W_QE;IEE D 33.  Panama B. Comisidn Eurapea 22, Nueva Zelanda
: Elf: E:;: ' ;: :me %,  Finlandia 23. Moruega
. : pe 10. Francia 24. Portugal
|3. Chipre 36, Ganta Luda
|4, Dominica, Commonwealth 37.  San Christonher 11. Alemania 25, Singapur
|5, Gibealtar . 38, SanVicenteylas | 2 Greca 26. Espafia
14, Granada Granadinas 13. Consejo de 27. Suecia
| 7. Guernsey/Sark/alderney 39, Tonga Cooperacion del Goifo 28, Suiza
18, Isla de Man 40,  Turcas y Caicos 14, Hang Kang, China 29, Turqula
19. Jersey i oy 30. Reino Unido
290 Labiian 42, Islas Virgenes 91, Estados Unidos
21, Liberia | Liechtenstein Eemdounicences
22, Madeira I
23, Maldivas
Travelex de Venezuela i __- » ot .\-J_:_,_‘.-g;- R
Cristian Petersen - Gerente General, E-mail:

L

' Lidia De Sousa - Gerente de Operaciones ¥ Slﬂ:unu. [E-mail: Lidia,De wele
Direccién: Los Palos Grandes Av. Fﬂndmdthndn,TmCﬂﬂdﬁ,Phﬂ?,ﬁﬂcnmm

' Telefonos: 0212-286.37,06, 286,19.51, 266.46.39 - Fax: 0212-286.12.13, 286.21.9%
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CUMPLIMIENTO EN LA WEB

FINCEN
Red de Ejecucién de Crimenes
Financieros,

www.ustreas.gov/fincen/

FINTRAC

Transaccianes Financieras y
Centro de Analisis de Reportes de
Canada

www.fintrac.gc.ca/

OFAC
Oficina de Control de Bienes
Extranieros

www.treas.gov/ofac

SITIO DE INFORMACION SOBRE
LAVADO DE PINEROD

www . moneylaundering.com

COMUNICACION DE CUMPLIMIENTO

El Departamento de Cumplimiento esta a
su despejar dudas vy
responder preguntas que no se encuentren
en el Al
alertdrsele sobre toda Transaccion Dudosa
Su

de asistencia

disposicién para

manual. Departamento dehe

y cualquier error de cumplimiento.
primera linea de personal
del Departamento de Cumplimiento esta

confarmada por:

|

Allison Baillie

Gerente de Cumplimiento- Norte América
Tel. +#3416-359-3B06

Fax: +415-359-3673

Richard Qllier

Director, Gerencia de Riesgo — Norte
América
Tel,

+416-359-3735 ‘
Fax: +416-359-3673
ComplianceFolder@100Yonge
S:fpublic/compliance

Travelex de Venezuela

Cristian Petersen — Gerente General,

Lidia De Sousa - Gerente de Operaciones y Sistemas, ;
Direccién: Los Falos Grandes Av, Francisco de Miranda, Torre Ca

.-. .__I N
E.E".- m%_

Telefonos: 0212-286.37.06, 286.19.51, 266,46.39 - Fax: 0212-286.12.13, 286.21.96
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