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INTRODUCCION

El objetivo fundamental del siguiente trabajo es demostrar la
importancia que tiene para una empresa, la Planificacién, y dentro
de esta, el Presupuesto como herramienta fundamental para llevar

a cabo un mayor control de las utilidades, los ingresos y los gastos.

La planificacién descansa en la idea de que el éxito futuro de
una unidad puede intensificarse con la accién administrativa
continua. La misma supone que la entidad tendra logros con mas
éxitos , como resultado de las acciones de la administracion para
implantar una cultura de anticipacion a posibles hechos futuros,

que los que pueda alcanzar si no hay una activacion por parte de la

administracion.

El presupuesto de una organizacién debe ser un plan maestro
detallado y cuantificado que muestra céomo seran adquiridos y
usados los recursos de una empresa con el objetivo de lograr éxitos

€1 sus operaciones.

Hay quienes dicen que la planificacion de utilidades es
aplicable Unicamente en las grandes y complejas organizaciones.
También, un comentario nada raro es el que “en este negocio no se
puede hacer el presupuesto de utilidades, debido a que es
improbable estimar los ingresos y los gastos”, esto entre otros
comentarios; ademas hay ciertas industrias que se les mira con
escepticismo respecto a la planificacion y control de utilidades, como

son las empresas de servicios, por ejemplo los bancos.
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La planificacién de utilidades puede adaptarse a cualquier
organizacién, el hecho de que una comparia tenga rasgos peculiares
0 problemas criticos a menudo constituye una buena razén para
adoptar ciertos procedimientos de Planificacion y Control de

Utilidades especificos.

Para establecer la base en la que ha de apoyarse el logro de los
objetivos y las metas especificadas de la empresa, la administracion
debe desarrollar estrategias, que deberan ser perseguidas por la
misma. Las estrategias segiin Welsch (1990) especifican: “el como;
detallan el plan de ataque a emplearse en el cumplimiento del plan
operacional de las metas, asi como también el nivel mas detallado
de la planificacion tiene lugar cuando la administracion
operacionaliza los objetivos, las metas y las estrategias ya
establecidas, incorporandolas al plan de utilidades, que es una
expresion financiera de los resultados de las decisiones de
planificacion”. Se le llama Plan de Utilidades porque explicitamente
manifiesta las metas en términos de tiempo y resultados financieros

esperados para cada segmento de la entidad.

Las organizaciones segun Burbano Y Ortiz (1995), “son parte
de un medio econémico en el que predomina la incertidumbre, por
ello
deben planificar sus actividades si pretenden sostenerse en el
mercado competitivo, puesto que cuanto mayor sea la

incertidumbre, mayores seran los riesgos que habran de asumir”.
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El llevar a cabo este disefio permite a cualquier organizacion,
en este caso un Instituciébn Financiera estar prevenido ante
cualquier cambio de las variables tanto internas como externas, y
poder anticipar el efecto que tendra tales variaciones sobre los

resultados de la organizacion.

Estos y otros puntos seran analizados con detalle en el

desarrollo del siguiente trabajo.




Formulacicn de Presupuesto
en una Institucion Financiera

1.- Objetivos de la Investigacion

1.1.-Objetivo General.

Plantear un Modelo de Planificacién y Control de Utilidades para
en una Institucion Financiera que permita a la alta gerencia
establecer acciones correctivas y aumentar la penetracion en el

mercado.

1.2.- Objetivos Especificos:

Evaluar las captaciones de un Banco (especificamente del Banco
Unién) al cierre del afio actual con respecto al afio anterior Vs. la
Liquidez Monetaria (M2), mas un incremento preestablecido de

participacion de mercado.

Evaluar el comportamiento histérico de las partidas de Balance
General y Estado de Ganancias y Pérdidas, mediante su analisis
(vertical — horizontal), con la finalidad de asignar crecimientos o
decrecimientos de acuerdo a su naturaleza y/o de acuerdo a su

participacion interna.

Plantear una matriz de control que permita llevar un seguimiento
continuo de cada una de las partidas planificadas, de tal manera
que permita tomar acciones correctivas oportunamente sobre las

desviaciones observadas.




Formulacion de Presupuesto
en una Institucion Financiera

2.- METODOLOGIA

En esta parte de la investigacion se presenta el marco
metodologico de la investigacion, tales como su tipo y su nivel de
investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccién, los
procedimientos de la investigacion, las limitaciones de la misma vy,
finalmente, su viabilidad.

2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion constituye un estudio apoyado en
material Bibliografico, aunado a ello se efectuaron consultas al
personal del area de finanzas, asi como también la experiencia vivida
como personal de la institucion, con la cual se pretende recoger de
manera directa los datos de mayor significacion para la

investigacion.

La investigacidon se realiza a través de la busqueda de fuentes
impresas con el objeto de recolectar la informacién y organizarla
sistematicamente. Los datos de interés son tomados en forma
directa de la realidad, a través de encuestas realizadas a agentes

especializados en el area de las finanzas.
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2.2 Poblacion y Muestra

La poblacién esta constituida por todos y cada uno de los
Gerentes adscritos a la Division Finanzas, Tesoreros, Analistas y
personal del area operativa que tienen relacién directa con la
ejecucion del negocio de la institucion financiera y que constituyen
un total de 98 personas entre funcionarios y empleados. Esta
poblacion representa a los especialistas que pueden estar
involucrados en la misma, no obstante es un universo bastante
amplio que no podria ser cubierto en su totalidad, por lo cual se ha
escogido un nuUmero determinado de personas que reGnen el

conocimiento requerido para los fines de la investigacion.

Muestra:

La muestra seleccionada esta conformada por 30 empleados
por considerar que con este tamafio, puede obtenerse una mayor
variedad de las caracteristicas de la poblacion.

Ademas el estudio se realizdé considerando a tres (3)
vicepresidencias adscritas a la Division Finanzas, que conforman un
total de 14 Gerencias. El tipo de muestreo utilizado fue €l muestreo
intencional, debido a que seleccion de personas que podian aportar
informaciéon de peso para esta investigacion, se entiende por
muestreo intencional, segiin Ramirez (1995), “la necesidad del
investigador de obtener informacion de una unidad de poblacion

escogida de acuerdo a criterios previamente establecidos”.
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3.- MARCO TEORICO

3.1 Los Estados Financieros

El propoésito de toda Institucion Financiera es el de la
Intermediacion Financiera, proceso que se cumple mediante la
captacion de fondos de personas naturales y juridicas, para su
posterior colocacion tanto en Cartera de Crédito como Cartera de
Inversiones. A tal efecto los resultados contables de estas
operaciones son concretados en los denominados Estados

Financieros.

En tal sentido la contabilidad produce informacion
indispensable para la administraciéon y el desarrollo de la empresa,;
por tanto es procesada y concenfrada para uso de la misma, para
sus empleados y para terceros. Por la necesidad de dar a conocer
informaciéon resumida a la propia gerencia o a terceros interesados

en su desarrollo (inversionistas y acreedores de fondos).

De lo anterior se desprende que los estados financieros son un
medio de comunicar informacion y que sus caracteristicas deben ser

las que correspondan a la informacion contable.

En este sentido, se podria afirmar que la caracteristica esencial
de los estados financieros es la de contener informacion que permita
llegar al juicio indicado, sin omitir datos basicos ni incluir

informacién excesiva que pueda ser confusa. Para ello deben ser
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objetivos e imparciales, a fin de no influir al usuario a aceptar cierto
punto de vista o a la validez de cierta posicion, respondiendo asi las
caracteristicas de confiabilidad y veracidad de la informacién

financiera.

3.1.1.E1 Balance General

El mismo se caracteriza por ser un estado financiero que mide,
en un momento determinado, lo que la empresa tiene y lo que ella
adeuda tanto a sus acreedores como a sus socios. Aqui se comparan
los activos de la empresa y su financiamiento, que puede ser deuda.
En este sentido, Welsch (1990) establece que: “El Balance General
puede ser considerado como un motor que tiene una cierta
masa/peso, a partir de la cual se genera la energia en forma de
beneficio”. De igual manera, Stephen A. Ross (1995) establece que:
“El Balance General es una fotografia instantanea del valor contable

de la empresa en una fecha determinada,...”.

Como toda operacion financiera, el balance en referencia
responde a una ecuacion contable basica que es: activo es igual a
pasivo mas capital; en otras palabras, los derechos deben ser iguales

a los deberes y obligaciones causados por los socios o terceros.

Los activos se ordenan de acuerdo con el tiempo que una
empresa requiere para convertirlos en efectivo; por su parte, los
pasivos se alistan en el orden que deben pagarse. Los activos se

subdividen en circulante y fijo.
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Entre los activos se encuentran las disponibilidades, que
involucra: el efectivo, Banco Central de Venezuela, bancos y otras
instituciones del pais, bancos y corresponsales del exterior y efectos
de cobro inmediato; igualmente tenemos las Inversiones en Tiitulos
Valores: titulos valores emitidos o avalados por la nacién,
inversiones en bancos y otras instituciones financieras del pais y del
exterior, inversiones de disponibilidad restringida y los rendimientos

por cobrar.

Adicionalmente el balance general incluye la cartera de crédito
que contiene: los créditos vigentes, reestructurados, vencidos, en
litigio y los rendimientos por cobrar. Los activos fijos son de mas
permanencia, como la maquinaria, los terrenos, las edificaciones, y
se registran contablemente por su valor histérico de adquisicion,
aceptando el ajuste por motivo de inflacién y valoraciéon. La segunda
parte del balance se subdivide en endeudamiento y patrimonio. Los
primeros se clasifican en corto y en largo plazo, y en ellos se
registran el pasivo bancario, cuentas por pagar, pasivos laborales,
anticipos recibidos, etc. El patrimonio esta constituido por el capital
suscrito y pagado, por las reservas constituidas en periodos
anteriores, por las utilidades del periodo y por la valorizacion de
activos, en cuyo caso tienen también una contrapartida en el activo.

Una vez que se alista el Balance General, el analista financiero
decide cuando y como se realiza el analisis concerniente, se deben

analizar segin Stephen (1995) que: “.. El director financiero debe

10
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analizar tres aspectos: la liquidez contable, la relacion entre deuda y

capital y la relacién entre valor y costo.”

3.1.2.E1 Estado de Resultados

Mide las utilidades que la empresa hace en un periodo,
usualmente un mes o un aflo. Welsch (1990) sefiala que: “.. la
cuenta de pérdidas y ganancias en el conjunto de la contabilidad es
un enlace o puente entre los balances de apertura y cierre de un
periodo contable. Su funcion es identificar los ingresos y gastos

totales de ese periodo...”

En tal sentido el estado de resultados presenta informacion
relevante acerca de las operaciones desarrolladas por la empresa
durante un periodo determinado: se determina la utilidad o pérdida
neta durante el periodo consignado, identificando los logros

alcanzados y los esfuerzos desarrollados.

Al igual que el Balance General, el Estado de Resultados
cuenta con unos elementos o componentes principales, que
unificados hacen posible obtener ganancias y/o desembolsos de
efectivo. Estos componentes son: ingresos y gastos, entre los
ingresos tenemos los producidos por las operaciones principales de
la Institucién Financiera: cartera de crédito y cartera de inversiones,
asi como los obtenidos por disponibilidades, por otras cuentas por

cobrar y otros ingresos financieros; asi como todos aquellos ingresos

11
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provenientes de operaciones extraordinarias y comisiones por
servicios prestados, tales como: ingresos por recuperaciones de
activos financieros, otros ingresos operativos € ingresos

extraordinarios como tal.

En cuanto a los egresos, se componen principalmente de los
gastos financieros, que son producto de los pasivos contenidos en el
balance general, entre ellos tenemos: por captaciones del puablico,
por obligaciones con el B.C.V., obligaciones con el B.A.N.A.P, otros
financiamientos obtenidos, otras obligaciones por intermediacién

financiera y los otros gastos financieros.

Adicionalmente encontramos los “Otros Gastos Operativos”
(comisiones por los diferentes servicios prestados), los gastos del
personal (provenientes del pago de sueldos, prestaciones sociales,
utilidades, viaticos, comida, transporte, dieta de directores, bonos de
incentivos, gastos de representacién, uniformes, y en general todos

aquellos gastos contentivos en el contrato colectivo).

Seguidamente se ubican los gastos operativos, que constituyen
aquellos gastos necesarios para que se logren los objetivos de la
institucion, entre ellos tenemos: propaganda y publicidad,
mantenimiento, transporte y vigilancia, asesoria técnica y gerencial,
teléfono, alquileres, impuestos, amortizaciones, agua, electricidad,
papeleria, suscripciones y en general todos aquellos gastos de

operatividad indispensables para la organizacion.

12
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3.2. Métodos de Analisis de Estados Financieros

Es de gran interés para los especialistas financieros analizar el
comportamiento actual y la evolucion financiera de la misma,
utilizando métodos y técnicas especificas aplicables al analisis de los

estados financieros.

Un analisis no es mas que todo procedimiento dirigido a
descomponer intelectivamente un todo en varias partes, sean
elementos o factores, para obtener un resultado o diagnostico de lo
estudiado. Por su parte, por método se entiende, segiin Stephen
(1995), “el orden que se sigue para separar y conocer los elementos

que integran el contenido de los estados financieros”.

Asimismo Stephen (1995}, el anélisis de los estados financieros
es la “utilizacibn de métodos especificos para examinar los
documentos financieros y para controlar los flujos de fondos”; es
decir, es el estudio de la situaciéon financiera de una empresa a
través de sus estados financieros, tales como: el Balance General y
el Estado de Resultados entre otros, los cuales una vez conocida su

situacion pueden ser controlados a futuro.

Ahora bien, es importante que el analista de estados
financieros aplique sobre todo sentido comiun, conocimientos
adquiridos y capacidad analitica para la interpretacion de los

mismos.

13
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Todo analisis debe estar dirigido a satisfacer necesidades
dependiendo del fin u objetivo para el que sea aplicado. Es
importante que las empresas, cuenten con un instrumento, que
mida el grado en que se encuentra el logro de los objetivos por la
institucién, ademas del desenvolvimiento y el desempefio de un
periodo a otro, de manera que cualquier imprevisto sea subsanado a
medida que se presente en el tiempo.

Por otra parte se debe contar con informacién para los
accionistas, proveedores comerciales, ya que estos estan interesados
primordialmente por los niveles de riesgos presentes y futuros de
liquidez, actividad y deuda, asi como por los rendimientos, ya que

éstos determinan el precio de las acciones en el mercado.

Para la aplicaciébn de las técnicas de analisis se requiere
conocer previamente la finalidad y la utilidad del estudio como lo que
se desea saber con el mismo. En tal sentido, James (1993) hace
referencia a dos tipos de analisis, tutiles si se desea conocer el
cambio de los estados financieros de una empresa a lo largo de un
periodo, o comparar los estados financieros de una empresa con los
de las otras empresas del mismo sector. Tales tipos de analisis son,

respectivamente, el analisis de tendencias y el analisis con otros.

El analisis de tendencia segun Gitman (1990} es aquel que “...
se emplea para evaluar el desempefio de la empresa con relacién al

tiempo...”; se utiliza para comparar periodos anteriores con actuales

y visualizar las tendencias mas importantes de los resultados

14
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(ANEXO 1). James C. Van Horne (1993) sefala: “ En las
comparaciones en el tiempo, es mejor comparar no solo las razones
sino también las cantidades brutas”..., refiriéendose a las cifras
reflejadas en los estados financieros en sus periodos de cierre. Este
tipo de analisis es de gran utilidad para el control interno, debido a
que muestra la tendencia financiera y econémica de la institucion,
ademas de sustentar la aplicacién de los correctivos necesarios para

el alcance de los objetivos.

Con relacién a lo antes expuesto, se deduce que la funciéon de
control es un complemento indispensable de la planeacion
financiera, pues permite fijar metas que sirven de referencia en un
periodo determinado, proporcionando elementos de juicio para

elaborar los planes a futuro.

Por otra parte conociendo la finalidad y los tipos de analisis
financieros, se puede profundizar acerca de los métodos utilizados
para la elaboraciéon de los mismos, con el propésito de orientar el

trabajo de investigacion.

Los estados financieros poseen elementos que deben ser
clasificados y ordenados con relacion al método a aplicar. En el
presente trabajo se describen los mas utilizados por los especialistas
financieros, debido a su importancia y su finalidad. Los mismos
sustentaran el presente trabajo investigativo, ya que de alguna
manera se relacionan con el enfoque del modelo objeto de estudio.

Dichos métodos son:
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El método de analisis vertical (ANEXO 2) segin Stephen (1995)
se utiliza para analizar un estado financiero a una fecha, o
correspondiente a un periodo determinado. Este método, incluye la
aplicacién de dos procedimientos, tales como: el procedimiento de
Porcientos Integrales, consistente en determinar la proporcién o
peso que guarda cada rubro con relacibn a un todo y el
procedimiento de Razones Simple, el cual determina las relaciones
que existen al comparar geométricamente las cifras de dos o mas

conceptos que integran el contenido de los estados financieros.

El método del analisis horizontal (ANEXO 1) se utiliza para
analizar los estados financieros correspondientes a dos periodos o
ejercicios, por lo tanto es aplicable funcionalmente, utilizando el
procedimiento de aumento o disminucién para comparar los
conceptos homogéneos de los estados financieros a dos fechas

distintas, obteniendo diferencias negativas, positivas o neutras.

El método de analisis histérico se aplica para analizar una
serie de estados financieros de la misma empresa, a fechas o
periodos distintos, utilizando €l procedimiento de las tendencias, el
cual se basa en determinar la proporcién absoluta y relativa de cada

rubro de los estados financieros.
El método de analisis proyectado o estimado se utiliza para

analizar estados financieros Proforma o presupuestados, aplicando

el procedimiento de control de presupuesto, que no e€s mas que la

16
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elaboracion de un programa de previsibn para un periodo

determinado, basado en experiencias anteriores.

La elaboracion de estados financieros proyectados es una parte
integral de casi todos los tipos de decisiones, y es compatible, al
igual que el vertical. Para la elaboracion del analisis proyectado se
requiere de una gran cantidad de datos, provenientes de distintas
areas, debiéndose contar con habilidades de calculos para su

aplicacion.

Las instituciones orientan sus proyecciones de acuerdo a las
metas y politicas de la empresa, las cuales influyen en el curso

futuro de los acontecimientos.

3.3 Razones Financieras:

Los analisis de estados financieros requieren de una serie de
calculos matematicos, los cuales son llamados por los especialistas,
Indicadores Financieros (ANEXO 3). El analista financiero, gracias a
sus conocimientos teéricos y practicos, se encargara de interpretar
los indices resultantes de los calculos, determinando si el alza o la
baja de los mismos es bueno o malo para la institucién. Estos
indicadores son clasificados en grupos de acuerdo a su finalidad, los

cuales llevan por nombre razones financieras.

Las razones o indicadores son herramientas de analisis

financiero que segin Welsch (1990) “provienen de comparar cifras

17
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contables..., un solo dato dice poco; hay que examinar todo un
conjunto de resultados”. Es decir, al relacionar dos cifras
procedentes de los estados financieros se obtiene el cociente de un
indice el cual no tiene significado por si mismo, debiendo

compararse con otros para ser util al analisis.

3.4.Tipos de Razones Financieras

Existe una gran cantidad de razones financieras que
contribuyen al analisis de los estados financieros, entre ellas
tenemos las siguientes como una de las principales: Razén Liquidez,

Endeudamiento o Apalancamiento y/o Rentabilidad.

Sin embargo para los efectos del modelo planteado se trataran
los indices de liquidez y endeudamiento como los mas importantes
para la elaboracion del mismo, ya que estos son exigencias
patrimoniales que se tienen que cumplir en toda institucién
financiera, y que al elaborar cualquier tipo de planificacion de los
estados financieros, hay que seguir el cumplimiento de los mismos;
es decir, no se pueden dar cifras de presupuesto sin que las mismas

sean razonables desde el punto de vista financiero y analitico.

Con base a lo expresado en el parrafo anterior y dado la
importancia de los indicadores financieros para facilitar la toma de
decisiones dentro de las empresas, se han construido una cantidad
considerable de ellos, los cuales se pudieran clasificar de acuerdo a
su finalidad:

18
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Razo6n de Liquidez:

La razon de liquidez segin Weston (1995), “es la que mide la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de
vencimiento a corto plazo”...; es decir que la razén de liquidez se
utiliza para juzgar la capacidad que posee la empresa para hacer

frente a sus obligaciones a corto plazo con dinero liquido.

Razon de Endeudamiento o Apalancamiento:

La situacion de endeudamiento en una empresa indica la
cantidad de dinero de terceros que se utiliza para generar utilidades.
Segin James (1993) sefiala que este indicador “.. mide la capacidad

de enfrentar obligaciones a largo plazo”.

En consecuencia, cuanto mayor sea el grado de
endeudamiento de una empresa, mayor sera su grado de

apalancamiento financiero.

Rentabilidad:

Las razones mencionadas en los parrafos anteriores

proporcionan informacién en cuanto a la operatividad de la empresa;
sin embargo, la rentabilidad indica la optimizaciéon del beneficio al
menor costo posible, teniendo en cuenta el riesgo involucrado. Seglin
Ramirez (1995) combinadas la razén de rentabilidad y eficiencia: son

“...Ratios para juzgar hasta qué punto las empresas utilizan

19
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eficientemente sus activos”; es decir que permite analizar la

rentabilidad en funcién de la utilizacion eficiente de sus activos.

La empresa en estudio debe conocer qué tan eficiente es su

estructura operativa, ya que ésta es la que genera rendimientos.

3.5. LOS MODELOS

Toda empresa es un organismo complejo, debido a los
diferentes factores tanto internos como externos, los cuales generan
costos, ingresos y finalmente las utilidades. Es indispensable
conocer la relacion que existe entre estos elementos, ya que una
decision puede producir numerosos cambios en los resultados

econdmicos de la empresa.

Es por esto que para la toma de decisiones certeras y
oportunas en una estructura amplia y dinamica , es necesario
contar con un instrumento sencillo, que permita visualizar
claramente y de manera constante la situacién Financiera y

econdmica de la empresa.

Modelos Financiero

El modelo financiero se relaciona con el balance general y el
estado de ganancias y pérdidas, determina y estima los recursos
necesarios para el volumen de utilidad esperada, la capacidad
financiera de la institucion y la disponibilidad de los recursos,

ademas de evaluar el impacto de los factores tanto internos como
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externos que afectan los requerimientos de fondo {captaciones),
como los mniveles de activo (cartera de crédito, cartera de

inversiones).

Modelo Econémico

El Modelo Economico o de resultados, segin Amat (1995) “es
una representacion dinamica del estado de ganancias y pérdidas”.
Este modelo posee la finalidad de analizar la rentabilidad y eficiencia
de la estructura de la empresa, y posee la caracteristica de
presentar su comportamiento en relacion al resto de las variables,

permitiendo conocer el volumen de las ventas para cubrir los gastos.

3.6. Antecedentes de la Crisis Financiera:

En el pasado la crisis bancaria en Venezuela se presentaba
aisladamente, como fueron los casos del Banco Tachira en
Diciembre de 1959, la primera crisis del Banco Nacional de
Descuento en 1962 y la del Banco de Fomento Comercial de
Venezuela en 1966. En diciembre de 1978 el Ejecutivo Nacional
decidi6é intervenir el Banco Nacional de Descuento, as{i como sus
afiliadas financieras CRENCA, S.F. y Arrendadora. Posteriormente
en 1980 fue intervenida la Sociedad Financiera de Oriente
“SOFIDOR?”, la de COFIPECA S.A.; y la de FACONFINACA, S.A.; la
intervencion del B.N.D. y sus filiales. En febrero de 1985 se deciden

las liquidaciones del Banco Nacional de Descuento y CRENCA, S.F.
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El conjunto de intervenciones y liquidaciones enumeradas
debilitd la confianza de los ahorristas en varias instituciones
financieras. El Ejecutivo Nacional procedié a crear el 22 de Marzo de
1985 el Fondo de Garantia de Depodsitos v Proteccién Bancaria, el
cual desde su constitucion ha tenido bajo su responsabilidad los
mayores procesos de apoyo financiero que fuese necesario, con el
propésito de mantener en funcionamiento estas instituciones y
minimizar el trauma que significa una intervenciéon sobre los

depositantes y el Sistema Financiero en su conjunto.

Por otra parte, la situaciéon econémica, politica y social que se
ha presentado en el pais durante la ultima década, a causado
grandes efectos negativos sobre todos los sectores econdémicos y en
especial sobre el Sistema Financiero. Es asi como a partir de 1994 se
genera en Venezuela una crisis financiera de grandes magnitudes, la
que ha ocasionado una serie de impactos que perjudican no solo al
Sistema Bancario Nacional, sino también a todas las variables
econdmicas del pais. En este sentido, afecté a la economia en
general, ya que cuando el Fondo de Garantia y Protecciéon Bancaria
asisti6 a los Bancos que experimentaron dificultades
suministrandole a través de los auxilios financieros los recursos
necesarios para apoyar asi su recuperacion, esto generd la formacion
de un elevado déficit cuasi-fiscal, con sus consecuentes efectos

finales sobre las demas variables macroeconémicas.

En el afio 1986 comienza una creciente inestabilidad, la cual

afectd severamente el desenvolvimiento econdmico con caidas en la
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inversion, la produccion y el empleo; inflacién creciente, déficit fiscal
y dificultades para estructurar una politica global de financiamiento
publico, produciéndose fuertes salidas de capital en 1993. Bajo
todos estos acontecimientos el Banco Central de Venezuela de
acuerdo a sus objetivos contemplados en la Ley intensifica su
politica para asi moderar el impacto del desequilibrio monetario
sobre la inflaciobn. Ya para este entonces, los bancos se ven
afectados por la crisis, la cual determiné una alta tasa de interés la
cual produjo que la situaciéon con los deudores empeorara. Debido a
toda esta problematica el riesgo de cartera de los bancos se
incrementd en perjuicio de su solvencia. Fue cuando entonces los
bancos mas afectados por la falta de liquidez recurren al crédito del
Banco Central de Venezuela, tal como podian cubrir las exigencias
de garantias, se atendié las necesidades de fondo en el mercado
interbancario y a través de operaciones riesgosas con instituciones

relacionadas.

4.-PLANTEAMIENTO DE UN PRESUPUESTO

La principal responsabilidad de la direcciéon de una empresa es
la consecucion de los fines para los que ha sido creada, la funcion
directiva estara basada entonces en la toma de aquellas decisiones
que posibiliten el que la empresa consiga lograr sus fines y orientar
a los diferentes componentes de la organizacion. Dentro de este
proceso directivo tiene un papel fundamental la planificacién

estratégica y en especial el proceso presupuestario.
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De alli la importancia de crear una cultura organizativa, en
donde se deberan formalizar los objetivos por centros de
responsabilidad y su cuantificacion en indicadores especificos,
dichos objetivos deberan estar ligados a los objetivos generales de la
empresa que a su vez deben ser elaborados a partir del analisis del

entorno y de la propia organizacion.

Para lograr la congruencia entre el presupuesto, la estrategia a

largo plazo y la estructura organizativa es necesario:

- Que la estrategia sea adecuada al entorno y a los puntos fuertes y
débiles de la organizacion.

- Que la estrategia sea clara.

- Que este vinculada con la estructura organizativa, a través de la
determinacion de objetivos especificos para cada centro de

responsabilidad.

ELEMENTOS IMPORTANTES PARA UN EFICAZ SISTEMA DE
CONTROL

- Definicion de responsabilidades y de objetivos del departamento,

que deberan ir acorde, con los objetivos estrategicos globales.

- El disefio de un sistema de indicadores de control por centro de
responsabilidad que guie el comportamiento y el control de cada

responsable y que permita su evaluacion.
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Los sistemas de control presupuestario tendran mas
posibilidades de éxito si existe descentralizacion de las decisiones, si
hay participacion de los diferentes responsables en el proceso de
elaboracion de la planificacién, si hay vinculacion del presupuesto
con el plan a largo plazo, si los criterios de evaluacion son flexibles y
si se utiliza un sistema de contabilidad analitica con presupuestos

flexibles.

Se entiende por contabilidad analitica aquella que persigue la
obtencion de los costes por actividad, con el objeto de poder

controlar mejor cada una de dichas actividades.

Por otro lado, tiene un papel no menos importante dentro del
presupuesto el anticiparse a los cambios del entorno para mantener
y mejorar la competitividad empresarial. Debido a que el entorno es
rapidamente cambiante y excesivamente complejo es necesario que

la empresa tenga en cuenta que:

- Ha de existir una actitud favorable, inquieta y activa hacia la
percepcion de sefiales de cambio.

- Ha de existir un sistema de informacion, formal e informal, lo mas
amplio posible que detecte las sefiales de cambio.

- Ha de haber personas dentro de la organizacién que tengan un
amplio marco conceptual y una amplia experiencia en el sector que
sepan interpretar las sefiales del entorno y evaluar su impacto sobre

las variables empresariales.
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Luego de tener definidos los centros de responsabilidad, la
orientacion hacia los objetivos globales de la empresa, los costos por
actividad y una actitud empresarial favorable a los continuos
cambios en el entorno, se debera realizar el proceso de planificacion,
tanto del presupuesto econdémico o operativo como del presupuesto
financiero de cada centro y, a partir de la elaboracion de estos se

obtendra el presupuesto global de la empresa.

En la elaboraciéon del presupuesto se suelen seguir los pasos

siguientes:

- Iniciacién del proceso presupuestario

- Elaboracion del presupuesto por centros de responsabilidad.
- Negociacion con cada centro de responsabilidad.

- Consolidacion de los diferentes presupuestos

- Aprobacion del prepuesto consolidado

- Revision del presupuesto.

4.1. Procedimiento de Formulacion de Presupuesto en una

Institucion Financiera

Para poner en practica el Modelo de Planificacion y Control de
Utilidades en una Institucion Financiera, se debe calcular como
primer indicador el nivel de participacion de mercado que

mantenemos a la fecha (Captaciones/Liquidez) {ANEXO 4), la cual
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valores arrojados por el mismo, de manera de tomar las medidas

necesarias para evitar posibles desviaciones considerables que

pudieran afectar los resultados de la institucion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Presupuesto: Se entiende por presupuesto, el desarrollo de planes

que den forma a la empresa en un futuro.

Control: Es ¢l proceso de guiar una variable hacia su objetivo.

Estrategia: Es ¢l conjunto de acciones y decisiones que toma una

organizacion para posicionarse en determinado contexto competitivo

en el futuro.

El proceso de Planificacion Estratégica: Es el proceso de crear el

futuro de una organizacion mediante la toma de decisiones y la
ejecucion de acciones que posicionen a la empresa en el contexto

competitivo deseado en el futuro.

Premisas: Son las condiciones que se proyectan que van a

prevalecer o que se van a dar en el mercado.

Supuesto Interno: Es en nuestra empresa.

Supuesto Externo: Es en el mercado.
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Proceso de Control: Es el proceso mediante el cual se guia una

variable hacia su objetivo.

Presupuesto Base Cero: Es un concepto presupuestario mediante al

cual se asume que no tengo ningin presupuesto para el afo

siguiente y todo lo que voy a pedir presupuestariamente lo tengo que

justificar.

Presupuesto Incremental: Es aquel que tiene como punto de

partida una base, y a partir de esta se puede crecer o disminuir

Liguidez Monetaria (M2): Es el concepto de dinero mas

frecuentemente utilizado en Venezuela. El mismo comprende la
suma de efectivo en poder del publico (moneda y billetes) y los
depésitos a la vista del publico en el sistema bancario, lo cual
constituye el circulante (M1) y de los depédsitos de ahorro y a plazo

del publico en el sistema bancario, lo cual conforma el cuasidinero.
Activo: Todo lo que el comerciante, sociedad u organizaciéon posee o
le deben. Todo aquello que forma parte de su patrimonio o bienes

patrimoniales.

Devaluacion: Modificacién del tipo de cambio oficial, que reduce el

valor de la moneda nacional en relacién con las monedas extranjeras

y con su patron metalico.
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Inflacion: Estado de desequilibrio entre el dinero disponible en el
mercado y la cantidad de bienes puesta a la disposicion de los

consumidores.

Fluctuaciones de Tipos de Cambio: Oscilaciones de los tipos de

cambio, ya sea sin limitacion alguna, o dentro de los margenes de

apoyo oficial.
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debe estar enlazado con el nivel esperado en el periodo evaluado,
tomando en consideraciéon una meta razonable y exigible en el
tiempo. En tal sentido, debido a la importancia de este parametro, la
misma debe ser impartida por la directiva de la institucion,
enmarcada con el margen de ganancia que se espera, la calidad de
los productos que se lanzaran al mercado, las inversiones en
tecnologia, sistemas, operaciones, provisiones de cartera de crédito y

de inversiones entre otros.

Una vez establecido el parametro de participacion de mercado
se proyectan las captaciones del banco, en funciéon de la mezcla que
se espera para cada uno de sus componentes, tomando en
consideracién las metas esperadas de acuerdo a la calidad y
rentabilidad de las mismas. Por otra parte se deben tomar en
consideracion los parametros macroeconémicos (proyecciones), para
determinar el nivel maximo global que se espera para cada uno de
sus componentes (Ahorro, Plazo, Cuenta Corriente no Remunerada,

Premier, Fal, Participaciones, Contrato de Depoésitos).

Luego de haber efectuado este calculo se procede a realizar las
estimaciones del Activo (Cartera de Crédito, Cartera de Inversiones,
Provisiones, Otros Activos y Disponibilidades), teniendo en cuenta
que toda estructura de Balance General debe estar cuadrada. Es asi
como, tomando en consideracion el crecimiento de las captaciones
como un 100%, el mismo de acuerdo a las necesidades de la

institucion (ganancia esperada por producto) y en base al historico,
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se distribuye porcentualmente a cada parte del activo descrito

anteriormente.

En tal sentido se asume como premisa fundamental que toda
variacidn que pueda existir en la ecuacion Activo = Pasivo +
Patrimonio del modelo de presupuesto, se incluye como cartera de
inversiones, garantizando que se cumpla la ecuacion descrita. Esto
debido a que las proyecciones iniciales se efectiian (nicamente sobre
las captaciones del publico (Captaciones/Liquidez}, por lo cual
existen otros rubros dentro del pasivo, como lo son: otros pasivos, la
gestion operativa y el patrimonio, que bien se proyectan de acuerdo
al histérico de participacion del ultimo semestre (Otros Pasivos/Total
Pasivo), esto para el primer caso; la gestidon operativa viene por el
estado de ganancias y pérdidas proyectado y el patrimonio de

acuerdo a los parametros de la junta directiva,

Posteriormente se establecen las proyecciones de las tasas de
rendimiento tanto activas como pasivas para cada uno de los
productos, se efectiian las estimaciones de devaluacion, inflacion,
las provisiones requeridas y mantenidas, la distribucion del
crecimiento del activo (Encaje legal, caja, Inversiones, activos fijos y
Cartera de Crédito), con la finalidad de disefiar el modelo de

Ganancias y Pérdidas.
Cabe sefialar que las estimaciones macroeconoémicas descritas

anteriormente se obtienen fundamentalmente de aquellas empresas

especializadas en la materia, ya que como bien se dice estos son los
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que conocen el tema, en este caso se obtienen las mismas de la

empresa Metroecondémica.

Adicionalmente es necesario enviar correspondencia via e-mail
0 por escrito a cada area concentradora de gastos e ingresos, de
manera que estas de acuerdo a su experiencia en el area respectiva
puedan efectuar las estimaciones pertinentes, no sin antes enviarles
las premisas basicas del modelo de presupuesto, como lo son:
inflacién estimada, devaluacion, tasas; de manera que €l modelo en

general cumplan con las mismas condiciones.

Una vez definido los parametros generales, las proyecciones,
las premisas, las estadisticas (historico), los gastos, los ingresos, los
crecimientos y todo lo necesario para hacer posible el modelo de
propuesto, se procede a realizar las simulaciones del mismo, es
decir, el modelo arroja resultados susceptibles de modificaciones en

funcion de los objetivos y metas preestablecidos.

Tal es el caso de definir el crecimiento que se espera de
captaciones, es decir, participacion de mercado, de la cual
constituye la base de todas las proyecciones; estructurando asi el
modelo de manera que al cambiar las metas de las mismas en forma
automatica, se estructure todo el modelo sin necesidad de ir paso
por paso para efectuar el mismo, permitiendo a su vez visualizar el

nivel de utilidad para el periodo presupuestado.
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Asimismo es de seflalar que para que el modelo sea presentado
y evaluado con mas facilidad de manipulacion, es recomendable que
existan tantas hojas como parametros haya, es decir, una de
crecimiento de captaciones, otra de activos, de premisas, de
inversiones, de indicadores, de spread financiero, de proyecciones de
liquidez, de balance general, y de ganancias y pérdidas (mensual y

semestral).

Una vez implantado y aprobado el modelo de planificacién, se
procede a controlar el mismo mediante el comparativo real vs
presupuesto, disefiando una hoja que contenga todas las partidas
incluidas en el mismo, especificando el mes real, el presupuestado,
el crecimiento real y el presupuestado, partiendo de una base (mes
de diciembre), e identificando el logro en el caso del balance general.
(ANEXO 5)

En el caso del control del estado de ganancias y pérdidas se
compara el mes a evaluar vs. el presupuesto, identificando a su vez
el logro alcanzado para el periodo, este analisis se efectiia tanto

mensual como semestralmente.
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4.2.Ventajas del Modelo de Planificacion

a.- Exige consideraciéon temprana de politicas basicas.

b.- Obliga a todos los miembros de la administracién desde
arriba hasta abajo a participar en el establecimiento de metas y
planes.

c.- Permite el establecimiento de metas especificas para la
empresa.

d.- La preparacién de premisas de planificacion.

e. La implantaciéon de acciones de seguimiento.

f.- Puntualiza eficiencia e ineficiencia.

g.- Permite modelar los resultados arrojados por el modelo de
acuerdo a las expectativas de la Institucion.

h.- Permite hacer estimaciones objetivas en el tiempo, de
manera de adecuarse a las condiciones del mercado.

i.- Permite la asignacion de metas a las areas involucradas
(negocios, gobierno, corporativa y areas concentradoras).

j.- Facilita la medicion de resultados y comparacién con
objetivos, planes y estandares preestablecidos.

k.- La comunicaciéon (informes) de los resultados del proceso de

medicion a las areas encargadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al culminar el presente trabajo de investigaciéon podemos
llegar a la conclusion de que es indispensable para una organizacion
contar con un Modelo de Planificacion y Control de Utilidades que le
sirva de herramienta basica para aportar soluciones concretas y
factibles al problema de enfrentar variables tanto externas como
internas que afectan la maximizacion de las ganancias de cualquier

entidad financiera.

Por ello es de vital importancia crear una cultura organizativa
en donde participen de forma proactiva todos los involucrados en el
proceso, ademas se deberan formalizar los objetivos por centros de
responsabilidad y su cuantificaciéon en indicadores especificos,
dichos objetivos deberan estar ligados a los objetivos generales de la
empresa que a su vez deben ser elaborados a partir del analisis del

entorno y de la propia organizacion.

Un sistema de control presupuestario tendra mas posibilidades
de éxito si hay participacion de los diferentes responsables en el
proceso de elaboracion de la planificacion debe existir vinculacién
del presupuesto con el plan a largo plazo. Ademas, es de vital
anticiparse a los cambios del entorno para mantener y mejorar la

competitividad empresarial.
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RECOMENDACIONES

El éxito de la aplicabilidad del Modelo de Planificacion y Control
de Utilidades no reside en describir el modelo y los resultados que
se obtengan de la aplicacion del mismo, sino, en la evaluaciéon
continua de resultados y la visidn comparativa que el mismo ofrezca
a la organizacion con respecto a otros periodos, a fin de estudiar, de
ajustar y evaluar periddicamente la situaciéon financiera de la

institucion.

Una vez descrito y realizado el analisis de las perspectivas que
cubre el Modelo de planificacion para la empresa en estudio, se
sugieren tres acciones claves para el mejor aprovechamiento de la

informacion suministrada por el modelo:

1.- Que exista la disposicidn y concientizacion por parte del personal
involucrado en el suministro de la informacioén basica referida para
la planificacion de utilidades con la finalidad de evitar retrocesos y

pérdida de tiempo.

2.- Que la Gerencia de Finanzas interactiie con el area de sistemas, a fin
de lograr que €l Presupuesto de la Organizacion pueda adaptarse a los
programas contables manejados por la empresa, con la finalidad de que

el mismo se retroalimente directamente.

3.- Se recomienda a su vez que inmediatamente de efectuada la

matriz de control de los resultados de la empresa, se interpreten los
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ANEXO 1:
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL BANCO UNION




Balance General
’n miles de Bs.

N° Cta  Descripcion
VAR. VAR. VAR.
Activos D9 Jun-00 ABSOLUTA | RELATIVA bie-oo assoura | VAR RELATIVA

110 Disponibilidades 336.564.984 284.667.338 | -51.897 646 -15,42% 425,238,597 140.571.259 49, 38%

120 Inversion en Titulos Valores 134.041.712 120.248. 391 -13.793.321 -10,29% 324.273.076 204.024. 685 169 67%

130 Cartera de Crédito 485.129.024 491.313. 806 6.184.762 1,27% 539.516.518 48.202.712 9.81%

131 |Creditos vigentes 470.543.289 474873741 4.330.452 0,92% ~ 529.134.125 54.260.384 11,43%

132 Créditos Reestructurados 19.215.840 21.342.238 2.126.398 11,07% 21.232.447 -109.791 -0,51%

133 Créditos Vencidos 27.960.490 28.057.374 96.884 0,35% 24.487.083 -3.570.291 -12,72%

134 Créditos en Litigio 6.012.303 6.514.642 502.339 8,36% 3.910.138 -2.604.503 -39,98%

139 (Provisién para Cartera de Crédito) -38.602.897 -39.474.188 871.291 -2,26% -39.247.275 226.913 -057%

140 Intereses y Comisiones por Cobrar 25.429.696 15.934.037 -9.495 659 -37,34% 19.261.168 3.327. 130 20,88%

150 |Inver. en Emp. fillales, afitiadas y suc. Yage. enel | 73133.581 | 71.166.263 | -967.298 -1,34% 75.001.620 3.635.338 5,39%

160 Bienes Realizables 14.004.856 19.130.318 5,125 462 36,60% 21.820.153 2.689.836 14,06%

170 Bienes de uso 45.259.634 44.150.852 -1,.108.783 -2,45% 42.165.133 -1.965.719 -4,50%

180 Otros Activos 32.037.898 28.436.070 -3.601.828 -11,24% 41.041.307 12.605.237 44,33%

Total Activo 1,144.601.386 | 1.075,047,.094 | -69.554.292 -6,08% 1.488.317.572 413.270.478 38,44%
VAR. VAR. VAR.
Pasivos ) Die-99 Jun-00 . ABSOLUTA RELATIVA bic-oo ABSOLUTA VAR. RELATIVA

210 Captaciones del Publico 1.017.860.768 | 933.846.042 | -84.014.726 -8,25% 1.331.750.287 397.904.244 42 61%

211 Depésitos en Ctas. Corrientes 457.513.180 409.976.778 -47.536.402 -10,39% 571.301.953 161.325.174 39,35%
211.01 [Cuentas corrientes no remuneradas 337.624.395 317.940.618 -19.683.777 -5,83% 476.524.056 158.583.438 49,88%
211.02 |Cuentas corrientes remuneradas 119.888.785 92.036.161 -27.852.625 -23,23% 94.777.896 2741736 2,98%

212 Otras Obligaciones a la vistta 132.929.259 89.040.007 -43.889.252 -33,02% 162.448.650 73.408.643 82.44%

213 Oblig. Por operaciones de mesa de dinero 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%

214 Depositos de ahorro 261.070.274 269.718.785 8.648.512 3,31% 352.603.611 82.884.826 30,73%

215 Depésitos a plazo 166.004.820 164.890.711 -1.114.108 -0,67% 245.228.724 80.338.012 48,72%

216 Titulos valores emitidos por las institucion 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%

217 Captaciones del Publico Restringida 343.236 219.760 -123.475 -3597% 167.349 -52.411 -23,85%

220 Obligaciones con el BCV 0 o 0 0,00% o o 0,00%

230 Captaciones y Obligaciones con el BANAP 8.525.007 5.817 866 -2.707.141 -31,76% 7.726.411 1.908.544 32,80%

240 Otros Financiamientos Obtenidos 23.743.459 38.165.284 14.421.825 60,74% 37.342.666 -822 618 -2, 16%

250 Otras Obligaciones por Intermediaciéon Financlera 2.944.440 1,343.455 -1.600.985 -54,37% 3.278.793 1.935, 338 144,06%

260 Intereses y Comisiones por Pagar 1.507.536 1.217.622 -289.914 -19,23% 3.253.995 2.036.373 167,24%

270 Otros Pasivos 14.765.150 12,059,032 -2.706.118 -18,33% 15,.848.284 3.789.252 31,42%

280 Obligaciones Subordinadas 0 (7] 0 0,00% (7] 0 0,00%

290 Obligaciones convertibles en capital 0 o 0 0,00% o o 0,00%

200 Total Pasivos 1.069.346.361 | 992.449.302 | -76.897.059 -7,19% 1.399.200.435 406.751.133 40,98%
Gestion Operativa 4.080.465 7.254.770 3.174.305 77.79% 3.541.672 -3.713.098 -51,18%
Patrimonio 71.174.560 75.343.023 4.168.462 5,86% 85.575.465 10.232.442 13,58%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.144.601.386 | 1.075.047.094 | -69.554.292 -6,08% 1.488.317.572 413.270.478 38,44%
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BANCO UNION
ESTADO DE RESULTADOS
EN MILES DE BOLIVARES

Dic-99 Jun-00 VAR. ABSOLUTA REZ‘:’;,'W A Dic-00 AB:gfiIT " REZIA?I’IQ‘.IVA
INGRESOS FINANCIEROS 94.506.144| 92.576.107 -1.930.038 -2,04%| 93.342.753 766.646 0,83%
Ingresos por disponiblidades 2.333.752 3.465.784 1.132.032 48,51% 3.158.476 -307.307 -8,87%
Ingresos por inversiones en valores 9.543.464 12.357.059 2.813.594 29,48% 14.465.541 2.108.482 17,06%
Ingresos por cartera de credito 82.429.652 76.444.301 -5.985.351 -7,26% 75.481.792 -962.509 -1,26%
Ingresos por otras cuentas por cobrar 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Ingresos por inversiones en empresas filiales, 199.276 308.963 109.687|  55,04% 229.199 -79.764]  -25,82%
afiliadas y sucursales y agencias en el exterior
Otros ingresos financieros 0 0 0 0,00% 7.745 7.745 0,00%
GASTOS FINANCIEROS 29.742.401} 30.868.264 1.125.864 3,79%| 31.748.923 880.658 2,85%
Gastos por captaciones del publico 27.824.559| 26.655.059 1.169.501 -4,20% 29.597.839 2.942.780 11,04%
Gastos por obligaciones con €l B.C.V. 0 12 12 0,00% 228 216} 1800,00%
Gastos por captaciones y obligaciones con el B.A. 578.702 618.937 40.235 6,95% 474.095 -144.842 -23,40%
Gastos por otros financ. obtenidos 707.059 1.029.027 321.968 45,54% 1.267.385 238.358 23,16%
Gastos p/otras oblig. p/intermed. financ. 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Gastos por obligaciones subordinadas 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Gastos por obligaciones convertibles en capital 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Otros gastos financieros 632.080 2.565.230 1.933.149 305,84% 409.376f -2.155.854 -84,04%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 64.763.744| 61.707.843 -3.055.901 -4,72%| 61.593.830 -114.012 -0,18%
Ingresos por recuperaciones de activos financieros| 3.954.711 1.532.413 -2.422.298 -61,25% 1.554.308 21.895 1,43%
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de | 14.598.422 7.004.814 -7.593.608 -52,02% 10.493.540 3.488.726 49,80%
activos financieros
MARGEN FINANCIERO NETO 54.120.033( 56.235.442 2.115.409 3,91%| 52.654.598] -3.580.843 -6,37%
MENOS:
GASTOS DE TRANSFORMACION 73.436.945( 73.676.277 239.332 0,33%| 73.444.095 -232.181 -0,32%
Gastos de personal 31.541.032] 32.011.042 470.010 1,49% 32.792.709 781.666 2,44%
Gastos operativos 39.644.364| 39.956.762 312.397 0,79% 39.263.320 -693.441 -1,74%
Aport. A/Fondo D/Garant. Dep. y Protecc. Ban 2.131.714 1.555.257 -576.457 -27,04% 1.234.850 -320.407 -20,60%
Aport.Superintend. D/Bco y otras inst. finan 119.835 153.216 33.381 27,86% 153.216 0 0,00%
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA | -19.316.912| -17.440.835 1.876.077 -9,71%| -20.789.497| -3.348.662 19,20%
Otros ingresos operativos 23.449.865| 30.322.778 6.872.913 29,31% 31.699.754 1.376.975 4,54%
Otros gastos operativos 3.679.763 4.843.959 1.164.196 31,64% 5.498.500 654.541 13,51%
MARGEN DEL NEGOCIO 453.189 8.037.984 7.584.795| 1673,65% 5.411.757| -2.626.227 -32,67%
Ingresos extraordinarios 4.830.844 338.709 -4.492.134 -92,99% 443.668 104.958 30,99%
Gastos extraordinarios 303.568 898.923 595.355 196,12% 1.393.753 494.829 55,05%
RESULTADO BRUTO ANTES DEL IMPUESTO 4.980.465| 7.477.770 2.497.305 50,14% 4.461.672| -3.016.098| -40,33%
Impuesto Sobre la Renta 900.000 223.000 -677.000 -75,22% 920.000 697.000 312,56%
RESULTADO NETO 4.080.465 7.254.770 3.174.305 77,79% 3.541.672| -3.713.098 -51,18%
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ANEXO 2:
ANALISIS VERTICAL DE LAS PRINCIPALES PARTIDAS




ANALISIS VERTICAL PRINCIPALES PARTIDAS DEL BALANCE GENERAL

ros Pasivos/Total Pasivos 5,33% 6,00% 6,13% 6,50% 5,06% 5,90% 5,55% 7,01% 7,88% 7,73% 5,93% 4,82%
sponibilidades/Captaciones 32,04%| 29,38%| 30,00%| 30,16%| 28,04%| 30,48%| 31,25%| 30,08%| 31,75%| 30,09%| 30,61%| 31,93%
sponibilidades/Total Activo 28,32%§ 25,72%| 26,18%] 26,20%| 24,67%| 26,48%| 27,31%| 25,80%| 27,08%| 25,72%| 26,93%| 28,57%
rtera de Crédito/Total Activo 40,66%| 41,57%| 41,39%| 41,13%| 45,89%]| 45,70%| 44,66%| 43,39%| 41,88%] 41,58%| 36,68%| 36,25%
rersiones/Total Activo 13,05%| 14,30%]| 14,14%| 14,10%]| 11,80%| 11,19%]| 11,77%] 14,54%| 15,14%| 16,69%| 22,18%] 21,79%
ros Activos/Total Activo 17,97%| 18,41%| 18,29%| 18,57%| 17,63%| 16,63%| 16,26%]| 16,27%| 15,90%| 16,01%| 14,21%| 13,39%
sponibilidades encaje /Total Activo 7,06% 7,10% 6,97% 7,02% 9,33% 8,86% 7,93% 7,67% 7,68% 7,47% 6,99% 6,77%
3. por comisiones/Captaciones 0,46% 0,51% 0,56% 0,41% 0,56% 0,59% 0,45% 0,38% 0,52% 0,45% 0,36% 0,66%
ereses y Comisiones por Cobrar /Total Activo 2,35% 2,29% 1,99% 1,83% 1,57% 1,48% 1,38% 1,46% 1,50% 1,55% 1,42% 1,29%
7. En Emp. Filiales /Total Activo 5,28% 5,47% 5,55% 5,54% 5,74% 5,45% 5,27% 5,11% 4,87% 4,82% 4,18% 4,03%
-nes Realizables /Total Activo 1,19% 1,18% 1,16% 1,12% 1,09% 1,78% 1,66% 1,57% 1,56% 1,52% 1,47% 1,47%
2nes de Uso /Total Activo 3,90% 3,97% 3,95% 3,94% 4,05% 4,11% 3,93% 3,78% 3,55% 3,46% 2,98% 2,83%
ros Activos /Total Activo 4,19% 4,40% 4,55% 5,07% 4,02% 2,65% 2,88% 3,25% 3,37% 3,58% 3,23% 2,76%
ANALISIS VERTICAL PRINCIPALES PARTIDAS DEL ESTADO DE RESULTADOS
sresos Financieros / Total Ingresos 75,55%| 74,83%| 74,11%| 74,72%)| 74,28%| 74,20%| 75,95%)]| 77,46%| 75,70%| 75,59%| 75,85%| 73,47%
resos Financieros / Total Egresos 30,52%| 29,95%]| 28,52%| 29,28%| 27,46%| 26,27%| 26,08%| 26,92%| 27,39%| 27,84%| 27,55%| 25,71%
stos de Transformacion / Total Egresos 64,18%| 65,28%| 62,35%)] 62,28%| 63,63% 62,70%| 65,81%| 66,72%| 64,59%| 64,93%| 64,68%| 59,47%
stos Operativos / Gastos de Transformacién 53,80%| 54,01%| 53,91%| 53,03%| 53,27%| 54,23%| 53,43%| 52,80%]| 52,54%| 53,47%| 53,61%| 53,46%
stos de Personal / Gastos de Transformacién 43,98%| 43,68%| 43,72%| 44,56%| 44,41%| 43,45%| 44,59%]| 45,28%| 45,52%| 44,63%| 44,50%| 44,65%
Operativos + G. Personal) / G. Trasformacién 97,78%| 97,68%| 97,63%| 97,59%| 97,68%| 97,68%| 98,02%] 98,09%| 98,07%| 98,10%| 98,11%| 98,11%

04/07/200103:41 PM

Analisis Vertical

BALANCES.x Isvertical
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ANEXO 3:
EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES
GRAFICOS




Ene Feb Mar Abr May Jun Jul ___Ago Sen Oct Nov Dic
PATRIMONIO 585% 546% 543% 547% S500% 471% 488% 455% 482% 476% 527% 559%
tivo Improductivo 448.072.453] 425.873.263| 431.023.366| 440.906.931| 406.924.914| 388.638.234| 408.599.106{ 409.075.213| 438.374.842( 437.401.504| 489.029.478} 497.785.65
itrimonio + Gestion Operativa 76.604.372| 77.992.249| 79.409.231| 80.611.821] 81.370.296| 82.597.792( 83.800.194| 89.809.659 90.856.245 91.796.398 92.862.810 89.117.13
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
, SOLVENCIA Y CALIDAD DE ACTIVO 9% 9% 9% 10% 8% 9% 9% 9% 9% 8% 9% 8%
ovision 38.602.897| 38.602.897| 40.629.770| 40.629.770| 38.183.626| 39.474.188| 39.474.188| 39.350.175 40.583.175 40.590.175 41.451.000 39.247.27!
irtera de Crédito 430.197.782| 431.838.368| 428.412.465| 427.284.910( 471.077.762| 451.839.618| 460.234.004| 462.826.084| 471.279.990 477.706.778 485.795.987 500.269.24:
ar Abr May !:Jun Jul Ago Sep t Nov Dic
. GESTION ADMINISTRATIVA T7% 81% 71% 74% 89% 74% 79% 80% 78% 82% T77% 68%
astos de Personal + Gastos Operativos 11.786.008| 12.240.905| 11.165.408| 10.872.848( 13.877.226f 12.025.409] 11.737.299( 11.975.870 11.501.363 12.579.739 12.297.765 11.963.99:
gresos Financieros 15.208.132] 15.033.930| 15.680.527| 14.711.180| 15.605.559| 16.336.779| 14.799.974| 14.892.824 14.771.012 15.346.147 15.930.264 17.602.53!
Oct Nov Dic
. LIQUIDEZ 32% 29% 30% 30% 28% 30% 31% 30% 32% 30% 31% 32%
sponibilidades 326.500.964| 290.994.162] 296.712.476| 298.039.528( 273.795.160( 284.667.338] 305.503.507| 298.599.020] 330.928.746| 320.534.628] 387.172.006{ 425.238.59
aptaciones del Publico 1.019.066.181}990.331.135/ 989.147.331] 988.329.343] 976.271.508| 933.846.042]| 977.612.751| 992.758.415| 1.042.162.413{ 1.065.349.431| 1.265.029.229| 1.331.750.28"
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ANEXO 4:
PROYECCIONES DE LA LIQUIDEZ MONETARIA
Y PARTICIPACION DE MERCADO




ic’99
ic’00
oyecciones 2001

antenimiento
recimiento 1 punto

04/07/200103:40 PM

12.794.295
15.069.428
16.344.912

1.532.844
1.697.209

PROYECCIONES DE LA LIQUIDEZ
En MM de Bolivares

10.696.599 1.017.861 9,52%
14.316.038 1.331.750 9,30%
16.477.760
201.094 9,30% «4——— |Para mantener la participacion de mercado
365.459 10,30% < i -
Para crecer un punto con respecto al cierre de Dic’'00

Liquidez

BALANCES.¥sLIQUIDEZ



EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov
ONIO 585% 546% 543% 547% 500% 471% 488% 455% 482% 476% 527% 559%
roductivo 448.072.453|425.873.263|431.023.366 |440.906.931 {406.924.91 4|388.638.234{408.599.106|409.075.213| 438.374.842| 437.401.504| 489.029.478| 497.785.651
+ Gestion Operativa 76.604.372| 77.992.249| 79.409.231] 80.611.821} 81.370.296| 82.597.792| 83.800.194] 89.809.659 90.856.245 91.796.398 92.862.810 89.117.137
Ene. Feb Mar Abr May | Jun J Ago Sep = Oct Nov Dic
NCIA Y CALIDAD DE ACTIVO 9% 9% 9% _10% 8% 9% 9% 9% 9% 8% 9% 8%
38.602.897| 38.602.897| 40.629.770| 40.629.770| 38.183.626| 39.474.188| 39.474.188} 39.350.175 40.583.175 40.590.175 41.451.000 39.247.275
Crédito 430.197.782|431.838.368(428.412.465]427.284.910)471.077.762{451.839.618|460.234.004|462.826,084| 471.279.990} 477.706.778| 485.795.987| 500.269.243
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul | o |  Sep _ | Oct .
ON ADMINISTRATIVA TT% 81% 71% 74% 89% 74% 79% 80% 78% 82% T7% 68%
Personal + Gastos Operativos 11.786.008| 12.240.905| 11.165.408| 10.872.848| 13.877.226| 12.025.409| 11.737.299] 11.975.870 11.501.363 12.579.739 12.297.765 11.963.993
nancieros 15.208.132] 15.033.930} 15.680.527} 14.711.180| 15.605.559| 16.336.779| 14.799.974| 14.892.824 14.771.012 15.346.147 15.930.264 17.602.533
Ene Feb ay Jua’ -l Ago Sep Oct Nov
EZ 32% 29% 30% 30% 28% 30% 31% 30% 32% 30% 31% 32%
dades 326.509.964290.994.162|296.712.476|298.039.528(273.795.160|284.667.338{305.503.507 [ 298.599.020] 330.928.746| 320.534.628| 387.172.006| 425.238.597
s del Puiblico 1.019.066.181990.331.135|989.147.331988.329.343/976.271.508|933.846.042|977.612.751[992.758.415]1.042.162.413}1.065.349.4311{1.265.029.229}1.331.750.287
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ANEXO 5:
MATRIZ DE CONTROL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS




CONTROL DE LAS PARTIDAS DE BALANCE GENERAL

REAL PRESUPUESTO CRECIMIENTO CRECIMIENTO
o0 ENERO01 ENERO01 REAL PRESUPUESTADO | ** DF CUMPLIMIENTO

Disponibilidades 425.238.597
Inversion en Titulos Valores 324.273.076
Cartera de Crédito 539.516.518
Créditos vigentes 529.134.125
Créditos Reestructurados 21.232.447
Créditos Vencidos 24.487.083
Créditos en Litigio 3.910.138
(Provision para Cartera de Crédito) -39.247.275
Intereses y Comisiones por Cobrar 19.261.168
Inver. en Emp. filiales, afiliadas y suc. Y 75.001.620
agc. en el exterior
Bienes Realizables 21.820.153
Bienes de uso 42.165.133
Otros Activos 41.041.307

Total Activo 1.488.317.572

. REAL PRESUPUESTO CRECIMIENTO CRECIMIENTO
Pasivos Dic-00 ENERO01 ENERO01 REAL PRESUPUESTADO % DE CUMPLIMIENTO
Captaciones del Piblico 1.331.750.287

Dep6sitos en Ctas. Corrientes 571.301.953
Cuentas corrientes no remuneradas 476.524.056
Cuentas corrientes remuneradas 94.777.896
Otras Obligaciones a la vistta 162.448.650
Oblig. Por operaciones de mesa de dinero 0
Depositos de ahorro 352.603.611
Depositos a plazo 245.228.724
Titulos valores emitidos por las institucion 0
Captaciones del Publico Restringida 167.349
Obligaciones con el BCV (1]
Captaciones y Obligaciones con el BANAP 7.726.411
Otros Financiamientos Obtenidos 37.342.666
Otras Obligaciones por Intermediacién 3.278.793
Financiera
Intereses y Comisiones por Pagar 3.253.995
Otros Pasivos 15.848.284
Obligaciones Subordinadas (1]
Obligaciones convertibles en capital [/

Total Pasivos 1.399.200.435
Gestion Operativa 3.541.672
Patrimonio 85.575.465

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1.488.317.572




EN MILES DE BOLIVARES

CONTROL DE LAS PARTIDAS DEL ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS FINANCIEROS
Ingresos por disponiblidades

Ingresos por inversiones en valores
Ingresos por cartera de credito
Ingresos por otras cuentas por cobrar
Ingresos por inversiones en empresas filiales, afiliadas y
sucursales y agencias en el exterior
Otros ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS

Gastos por captaciones del publico
Gastos por obligaciones con el B.C.V.

Gastos por captaciones y obligaciones con el B.AN.A.P.

Gastos por otros financ. obtenidos

Gastos p/otras oblig. p/intermed. financ.
Gastos por obligaciones subordinadas

Gastos por obligaciones convertibles en capital
Otros gastos financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Ingresos por recuperaciones de activos financieros

Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de
activos financieros

MARGEN FINANCIERO NETO

MENOS:

GASTOS DE TRANSFORMACION

Gastos de personal

Gastos operativos

Aport. A/Fondo D/Garant. Dep. y Protecc. Ban
Aport.Superintend. D/Bco y otras inst. finan
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA
Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

MARGEN DEL NEGOCIO

Ingresos extraordinarios

Gastos extraordinarios

RESULTADO BRUTO ANTES DEL IMPUESTQ
Impuesto Sobre la Renta

RESULTADO NETO

REAL
ENERO01

PPTO
REAL'01

VAR.
ABSOLUTA

VAR.
RELATIVA

% DE
CUMPLIMIENTO
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