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1. INTRODUCCION

Una actividad tan antigua como la existencia del hombre, ha debido incorporarse
progresivamente a las variantes econémicas y circundantes del mundo moderno,
es asi como podemos apreciar hoy dia que, largas y tediosas colas, consultas
personales de saldos y estados de cuenta, obtencién de dinero y transacciones de
toda orden, puede realizarse a través de sencillas operaciones via telefax, correo
electronico, cajeros automaticos, signada por eficiencia y rapidez. Lo que aqui se

expresa es una realidad cotidiana y universal.

Cuando las gestiones bancarias eran relativamente estables, las Instituciones
Financieras eran organizaciones orientadas hacia adentro, bajo el paradigma de
comando y control al estilo de las organizaciones militares y eclesiasticas. Sus
caracteristicas basicas residian en la piramide, en la jerarquia, con una
comunicacién ascendente y descendente, un celebro en la cuspide y brazos
ejecutores a lo largo y ancho de la estructura funcional, donde: planificar,
organizar, dirigir y controlar eran cuatro verbos mas que suficientes para resolver
la gestion de las empresas. En ese entonces, continda el factor memoria y la
capacidad de aplicar normas y procedimientos en situaciones regulares que
constituian en si mismos garantias de éxito. Las herramientas eran los libros y los

manuales, y lo que la direccién de la empresa esperaba de sus empleados.

Cuando el entorno se hizo incierto, con cambios intensos en calidad y cantidad,
nos dimos cuenta que el cambio habia llegado para quedarse, las organizaciones
dejaron las piramides, y asumieron la horizontalidad, esa misma piramide se
transformé en red, la estructura en equipo, las tareas en roles, la compensacion en
reconocimiento, la comunicacion unidireccional en multidireccional, los empleados
monovalentes en colaboradores polivalentes, la estrategia en misién, la gerencia

en lideres y tutores, la motivacién en compromiso.



Estos cambios profundos han debido asumirlo todas las organizaciones
empresariales, por supuesto la banca no esta exenta de ello. Este proceso
continuo de variantes rapidas y profundas, determina que debamos vivir
adelantados; es decir, es el comportamiento que recomendamos en la actualidad,

frente a la adaptacion y conformidad.

Se infiere que la era del conocimiento y la informacién no le permiten a nadie
permanecer de espaldas a las transformaciones. La tecnologia de las
comunicaciones y la proliferacion de la informacion se maneja a través de Intranet,
Internet y Extranet, son los canales regulares por donde circula la informacion y el
conocimiento, abriendo espacios y certificando lo que en la década de los setenta

se anunciaba.

Hoy en dia cuando el mundo demanda mayor creatividad y mejores resultados
ante una situacion financiera estrecha, cobra mayor importancia la necesidad de
determinar y saber manejar los riesgos en los cuales esta involucrada la actividad

comercial que desarrollamos.

La banca esta aln mas propensa a los riesgos ya que su materia prima la
constituyen los fondos de todos los ahorristas, quienes son duefios de sus fondos

y los cuales pueden disponer de ellos en la medida y forma de sus necesidades.

Al combinar la actividad bancaria; conocida como tomar de los agentes
excedentarios fondos o recursos para orientarlos hacia los agentes econémicos
deficitarios, obteniendo un beneficio por la aplicacién de un precio o tasa de
interés; con las variaciones del entorno econdémico en el que se desenvuelven los
agentes econdmico deficitarios, resulta importante desarrollar una metodologia de
analisis de riesgo de un crédito que permitan orientar el buen desarrollo de la

actividad bancaria.
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2. PROBLEMA PLANTEADO

Los Bancos o Instituciones Financieras, llamadas también intermediarios de
crédito, son entidades cuya actividad comercial consiste en captar fondos
ubicados en la masa dispersa y heterogénea de ahorradores, para hacerlos
disponibles a los inversionistas (empresas publicas y privadas), que lo necesitan

para atender sus obligaciones.

La banca realiza tres funciones basicas; Intermediacién en las operaciones de
crédito, intermediacién en los pagos y la inversién en valores emitidos por

entidades publicas y privadas.

Ademas de las funciones antes mencionadas, la banca comercial ejecuta
operaciones para dar servicio al publico como custodia de valores, asesoramiento
en el crédito, compra-venta de divisas, asesoramiento en transacciones
internacionales, pagos por servicios publicos y por servicios diversos, pero su
actividad principal es la intermediacion en el crédito de la que obtiene basicamente

sus ingresos y beneficios.

Las actividades de intermediacion en los créditos de la banca se realizan por

medio de las operaciones pasivas y activas.

Las operaciones pasivas consisten en la captacion de fondos del publico y de las
entidades oficiales en forma de depodsitos a la vista, de ahorros y a plazos. Las
operaciones activas resultan de colocar los fondos captados en préstamos
otorgados a corto mediano o largo plazo a las personas naturales y juridicas que
los solicitan para cumplir con sus compromisos; en gran parte son solicitudes de
empresas para atender necesidades de capital de trabajo derivadas de sus

actividades comerciales e industriales.



La practica que sigue la banca en las colocaciones de fondos en la forma de
préstamos al comercio, industria, agricultura, inversiones en valores y otros,
consiste en otorgar esos fondos a los solicitantes de crédito que presenten el
menor riesgo posible con el objeto de que el banco pueda garantizar, en mayor
proporcion la restitucion de los fondos prestados dentro de los plazos y
condiciones que se estipularon previamente en los contratos de prestamo. Por
esas razones, la banca al ser depositaria de fondos recibidos del publico, que

después coloca a los prestatarios, debe ser conservadora.

El problema planteado en el presente trabajo consiste en la inexistencia de
politicas y procedimientos de evaluacién del riesgo del crédito en algunas
instituciones financieras ante el requerimiento de o6rganos reguladores,
deteriorando la cartera de crédito e ignorando el riesgo implicito del negocio,
dificultando el seguimiento y la recuperacion de los fondos prestados, poniendo er

peligro los ahorros del publico y de las entidades oficiales.



3. OBJETIVO DEL TRABAJO

Mostrar una guia documentaria de los puntos necesario a considerar en un
proceso de evaluacion de riesgo de un crédito. La recuperaciéon de un crédito es
mas segura cuando se informa y maneja el riesgo del crédito, para lo cual es
imprescindible el conocimiento de la mayor informacion posible relacionada con la

actividad comercial del sujeto de crédito.

Uno de los factores determinantes en el éxito o fracaso de un banco, es la
evaluacion oportuna del riesgo asumido al otorgar un crédito, asi como el
seguimiento y evaluacién permanente de la situacién de los deudores. Una buena
evaluacion y seguimiento permitira tomar las medidas preventivas y/o correctivas

que sean del caso, para mantener el riesgo dentro de margenes razonables.

Dentro del proceso de evaluacion crediticia, en area de Analisis de Riesgos debe
constituirse en un complemento y apoyo del Area Comercial. Su labor
fundamental, debe ser analizar las distintas fuentes de riesgo asociadas a las

operaciones de crédito.

La calidad y profundidad de la evaluacion en cada oportunidad, deben ser
determinadas por la combinacién y complemento del desempefio del Area
Comercial y Riesgo de acuerdo a los siguientes criterios:
e Planteamiento de la(s) operacion(es) de crédito bajo evaluacion,
e Conocimiento y calidad del cliente, asi como disponibilidad a suministrar
informacion,

¢ Situacion financiera de la empresa o su grupo.

De esta forma debe estar definida, al menos en forma tentativa, la(s)
operacion(es) crediticia(s) a evaluar, de manera tal que se pueda evaluar el riesgo
en que un Banco incurriria al operar con la empresa, en la forma y montos

propuestos.



PASE A N

4. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo sera desarrollado mediante la siguiente metodologia:

a. En el Marco teodrico se desarrollara los conceptos basicos y elementales

que permitan al lector ubicarlo en el tema y problematica planteada:

Estudiaré los conceptos de riesgo tradicional y moderno, los tipos de
riesgo, las razones por la cual los bancos se estan enfocando en
manejar los riesgos e identificaré algunos créditos que un banco deberia
evitar.

Presentaré a grades rasgos el proceso de manejo de riesgo crediticio en
un banco, que contempla las etapas de Admision, Seguimiento y
Recuperacion.

Analizaré los tipos de financiamiento conocidos, asi como los tipos de
aprobaciones que existen.

Presentaré algunos aspectos contables basicos.

Comentaré el concepto de Ajuste por Inflacion, las partidas que
intervienen y los métodos que existen para realizar el ajuste por

inflacion.

b. En el desarrollo del trabajo expondré los siguientes puntos:

Modelo de Analisis de Riesgo Tradicional Vs. Moderno.
Analisis de Riesgo: modelo recomendado:

o Evaluacion de Riesgo del Cliente

o Evaluaciéon de Riesgo de la Solicitud

Riesgo Sectorial.

c. Conclusiones y recomendaciones

Como

resultados del presente trabajo mostraré una guia documentaria,

comparativa y actualizadas del proceso de analisis de riesgo de un crédito que

permita orientar tanto a las instituciones financieras que estén evaluando

desarrollar estas unidades como a los futuros analistas de riesgo que se

desarrollaran en esas unidades.



5. MARCO TEORICO O DE REFERENCIA

Riesgo:

En la aceptacion tradicional la palabra tiende a utilizarse para referirse al

compromiso de prestar, el saldo de deuda dispuesto, o total de facilidades

crediticias. Pero en el enfoque moderno es la probabilidad / posibilidad de obtener

un mal resultado o una pérdida en una operacion de crédito, financiera o

estratégica.

Los riesgos estan en el futuro y por lo tanto los balances y la evolucién histérica

por si solos no son una buena medida del riesgo. Las buenas decisiones se

basan en la realidad econdmica y futura del negocio.

Tipos de Riesgo:

Existen mucho tipos de riesgo, entre los cuales se encuentran:

e Riesgo Pais: el cual agrupa a su vez dos ramas:

O

Riesgo Politico: en el cual interviene el riesgo de transferencia de
fondos y el riesgo estructural
Riesgo Econdmico: en el cual intervienen el riesgo de las politicas

econdmicas, legales e Internacionales de un pais

¢ Riesgo del Negocio: quien agrupa dos ramas directas:

o Riesgo Sectorial: por las regulaciones establecidas al sector en que

se desenvuelve el negocio; y también por el riesgo de mercado
propio, la interacciobn con sus participantes que pueden sei
competidores directos o sustitutivos.

Riesgo Estratégico: por la actividad econdmica de cada cliente
deben existir estrategias especificas que garanticen la continuidad

del negocio.
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¢ Riesgo Financiero: quien agrupa a su vez cinco ramas:

O

Riesgo de variacidn de precios: que se puede observar entre otras
cosas por el riesgo de las Divisas; el riesgo de tipos y/o tasas de
interés; y hasta por la presencia de comodities.

Riesgo de liquidez: importante factor en el negocio ya que el dinero
constituye la materia prima en la actividad comercial de un banco.
Riesgo de crédito: que se puede minimizar por la composicion del
portafolio y por la cantidad y calidad de las transacciones que se
realicen.

Riesgo Operacional: involucra los procesos internos de una
institucién que dependera de la infraestructura disponible y de los
modelos que utilicen.

Riesgo del Factor humano: aunque muchos de los procesos de la
banca son automatizados, el factor humano interviene en cada uno
de ellos y por lo tanto tambien se puede considerar como una

elemento de riesgo en una institucién financiera.

Ante esta explicacion podriamos concluir que el riesgo es muitidimensional ya que

influye en los factores estratégicos, econdmicos y financieros de una institucion,

de acuerdo a la siguiente grafica:

Riesgo del
Negocio
ESTRATEGICO
ECONOMICO FINANCIERO
Riesgo Riesgo

Pais Crédito



Es importante considerar que aunque los andlisis son basados en modelos
matematicos, en los cuales incorporamos muchas y complejas hipétesis sin
considerar el comportamiento del mercado, se le debe dar una importancia relativa

al andlisis y apreciacion personal.

Riesgo para los bancos:
Existen varias hipotesis por la cual los bancos se estan esforzando por manejar
bien los riesgos. Entre las cuales se puede menciona:

o Temor: no existen bancos ni banqueros que se quieran ver en dificil
situacion financiera o en banca rota.

o Imitacién: algunos bancos no entienden la verdadera importancia de
una buena administracién y seguimiento de riesgos, pero lo hacen
porque su competencia [o hace.

o Regulaciones: existen regulaciones del Banco Central y de la
Superintendencia de Bancos entre otras que hacen necesaria la
creacion de unidades especializadas en el manejo de riesgos.

o Visionarios: constituyen aquellos bancos que entienden I[a
importancia de la gerencia del riesgo de su negocio. Sblo asi
aseguran flujos estables y positivos.

o Tamafho del Banco: también existen bancos que constituyen grupos
financieros relativamente pequefios que no poseen demasiadas

espaldas que puedan soportar equivocaciones.

Créditos que un banco deberia evitar:

Como una recomendacion para las instituciones financieras que estén evaluando
implementar un proceso de analisis de evaluacion del riesgo de un crédito, pasaré
a detallar algunos créditos que un banco deberia evitar y por lo tanto deberia estar

dentro de sus Politicas de Riesgo.



Otorgar créditos, que es en su esencia Administracion de Riesgos, requiere

conciliar el espiritu comercial con una alta dosis de prudencia y, en este sentido es

necesario establecer a priori algunos puntos de referencia que estan referidos a

aquellos tipos de créditos que un Banco no deberia aceptar:
o Del Cliente de Crédito:

o

Personas respecto a las cuales tengamos dudas en cuanto a su
honestidad, moral y estilo de hacer negocios, ya sea como deudores
directos, administradores o participes de empresas.

Personas que por las caracteristicas propias de su cargo, investidura
o0 connotacion nacional dificulten o imposibiliten la cobranza del
credito.

Instituciones sin fines de lucro, por el compromiso que podria tener la
imagen corporativa de un Banco al ejercer acciones de cobro ante
desfases o retrasos del deudor.

Empresas que por su actividad o la naturaleza de sus negocios
pueden afectar la imagen institucional del Banco.

Préstamos a socios de una empresa para suplir las necesidades de
ésta.

Préstamos a empresas pertenecientes a grupos, cuyo destino del
crédito sea suplir las necesidades financieras de otras empresas del
grupo.

Empresas que se inician con poco respaldo patrimonial o "empresas

proyecto".

e Del Modelo de Negocio:

0

Préstamos basados solamente en garantias. Las garantias son una
sana practica y nuestra ultima fuente de pago, que no debe ser
confundida con el objeto del préstamo, ninguna garantia puede

sustituir un buen sujeto de crédito.
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Riesgos que se desconocen, pues equivalen a tomar decisiones sin
informacion adecuada, lo que contraviene la esencia del negocio que
es administrar riesgos.

Fines puramente especulativos, que se presentan como "atractivas
oportunidades de negocios" para los clientes y que normalmente
tienen altos riesgos asociados a su rentabilidad.

Operaciones que habitualmente solicitan los clientes cuando tienen
algun tipo de problema de manejo de sus pasivos que, normaimente
reflejan una mala administracion financiera anterior y/o un
debilitamiento en su situacion financiera y/o un bajo respaldo
patrimonial y/o bajo compromiso de los socios que hacen poco
atractiva la operacion para el Banco, salvo que se trate de ganar
posiciones en una situacion de créditos debilitados y la ventaja sea
clara.

Préstamos a largo plazo sin garantias reales.

e De la ubicacion del Banco

O

Ser el Unico banquero en volimenes importantes de deuda, con lo
que en la practica el Banco mas que acreedor se transforma en
socio, Y corriéndose el riesgo de perder objetividad respecto a las
decisiones que sea necesario tomar en determinadas circunstancias.
Posiciones relativas de riesgo mayores que el resto de los
acreedores. El Banco debe tener a lo menos una situacion de
garantias, plazos de amortizacion, reciprocidad comercial, etc.,
similar a la de los restantes acreedores.

Tasas altas para compensar créditos de dudosa calidad.
Concentraciones de aitos volumenes de créditos en sectores
industriales, lo que contradice una de las bases de la administracion

de riesgos.



Etapas en el proceso de crédito:

En el proceso de manejo de riesgo del crédito en un banco interviene tres etapas:
o La admisién,
o El seguimiento

o Larecuperacion del crédito

La etapa de admision de un crédito debe intervenir un area de evaluacion y
analisis del crédito; un comité de crédito de acuerdo a las atribuciones delegadas
sobre la base de la experiencia de los ejecutivos y del conocimiento del negocio

bancario; y un area de operaciones y desembolso.

En la etapa de seguimiento de un crédito intervienen tantas unidades como plazo
de recuperacion del crédito. En este proceso se desarrolla informacion de soporte
al crédito como podria ser: informes sectoriales, estudios de escenarios por
cambios de la variables que afecten al cliente: devaluacion por ejemplo; se
realizan planes de visitas programados, etc. Constituye el area donde se dedica
mayor tiempo en funcion de la vigencia del crédito, la cual desde un principio se

espera que culmine en una recuperacion normal del crédito.

El final de la etapa de seguimiento representa la etapa de recuperacion del crédito.
Esta etapa puede ser normal o forzosa si la recuperacion del crédito tiene que ser

por la via judicial.

Posibilidades de financiamiento:

Dentro de las posibilidades de financiamiento a las que recurre una empresa
podemos segmentarias en: plazo del financiamiento y uso de los fondos. Por el
plazo del financiamiento existen tres tipos: Requerimientos de Corto Plazo;
Requerimientos de Largo Plazo y Créditos contingentes. Por el uso de los fondos

generalmente la empresa evalla:

o
S



e Estacional: Se refieren a los financiamientos destinados a incrementar
temporalmente el activo circulante, por ejemplo para una campana
publicitaria.

¢ Transaccion: Constituyen los financiamientos cuyo repago proviene de la
terminaciéon con exito de la operacién planteada, cuyo resultado no se
reinvertira en el activo de la empresa. Por ejemplo financiamiento puente
mientras se vende un activo.

¢ Proyectos: Constituyen financiamientos a un plazo mayor y estan asociados
al activo permanente por adquirir o al proyecto por realizar. Por ejemplo
financiamiento para un proyecto inmobiliario.

¢ Permanentes: constituyen financiamientos destinados al capital de trabajo o
a la adquisicion de activos fijos. El repago de estos financiamientos es por
la sustitucion del acreedor y/o por aportes de capital. La mayor parte de los

préstamos bancarios son de esta categoria.

Es importante recordar que la funcion principal del financiamiento es permitir a la
empresa realizar su actividad, ya que sin ello no podria adquirir tecnologia, activos

fijos, inventarios adicionales, etc.

Por su parte existen negocios con distintos niveles de endeudamiento (Leverage)
acorde con su actividad comercial. Por ejemplo los bancos muestran un
endeudamiento de 10 y hasta 15 veces su patrimonio, ya que trabajan con
recursos del publico. No obstante una empresa manufacturera debe presentar un

endeudamiento de entre 1y 1,5 veces su patrimonio.

La interrogante por aclarar sobre el endeudamiento, es cuanta deuda adicional

hace peligrar una empresa que requiere permanentemente endeudamiento.
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Tipos de Operaciones de Crédito

Las aprobaciones de créditos se deberan efectuar por medio de uno de los

siguientes mecanismos:

Lineas de Crédito

Entendemos por Linea de Crédito una modalidad bajo la cual un Banco
aprueba la concesién de una facilidad crediticia de caracter rotatorio, para
que un cliente o grupo de clientes interelacionados pueden obtener creditos,
dentro de los limites que el respectivo Comité de Crédito establezca, por un
determinado monto y periodo de tiempo, considerando como riesgo de
crédito maximo el que se puede determinar en base a la informacién, tanto

cuantitativa como cualitativa que se disponga.

Debe quedar claro, bajo que instrumento, plazos, montos y garantias va a

ser utilizada la Linea de Crédito.

Operaciones de Crédito Puntuales
Sera el procedimiento para créditos que estén comprendidos en alguna de
las siguientes situaciones:

o Créditos de corto plazo cuyo riesgo asociado requiere de algin tipo
de seguimiento, como por ejemplo financiamientos: para
construccion, agricolas para siembras de temporada, efc. (créditos
con desembolsos por etapas).

o Créditos de corto plazo fuera de linea para financiamiento de
operaciones puntuales distintas del riesgo normal o excesos
puntuales de linea de crédito.

o Creditos de largo plazo, que se entenderan como todas aquellas

operaciones cuyo plazo de vencimiento sea superior a 1 ano.



Algunos aspectos contables
En el proceso de analisis del riesgo en un crédito, comenzamos por la evaluacion

y analisis de los estados financieros.

Al evaluar los estados financieros, las notas y anexo presentados debemos
recordar que puede existir u poco de subjetividad por la elaboracién asi como la

flexibilidad de las politicas contables.

En este sentido los criterios de valuacion determinan imputaciones diferentes. Por
ejemplo, los activos tienen valor porque se venden o se utilizan para generar flujo
o ingresos futuros que justifican ese valor, pero también son acumulaciones,

costos apareados con futuros ingresos.

Existen tambien criterios de imputacién, donde por ejemplo en el criterio de
devengado consideran ingresos al generarse y gastos al incurrirse, es decir, la
venta se contabiliza al embarque y con documento remitidos al comprador. La
orden de compra no se reconoce. Mientras que el criterio de percibido las partidas

de crédito se reconocen al recibir los pagos o desembolsado los gastos.

La medicién correcta de ingresos y costos imputables en procesos largos, pueden

afectar distintos periodos contables.

Es importante considerar que analizamos los estados financieros de una empresa
para:

o Evaluar el hoy y la evolucion del negocio en el tiempo;

¢ Desarrollar supuestos razonables del futuro

e Chequear riesgos por manipulaciones contables, fraudes o mala gerencia.

Hoy en dia la rentabilidad de un negocio permite tener acceso al crédito y permite
levantar capital. Por su parte la utilidad de un negocio la debemos medir no sélo

en valores absolutos sino también comparandolo con standards; debemos



considerar los activos netos necesarios para producirla y debe garantizar un

retorno sobre la inversién.

Las empresas no caen de un dia para otro, sino que por el contrario van
mostrando sintomas, sin embargo las practicas contables irregulares explicadas
como “Contabilidad Creativa” o Artilugios Contables” muchas veces pueden tratar
de disfrazar situaciones adversas. Un negocio puede cambiar drasticamente
segun adopten criterios contables, por ejemplo sobre (o sub) estimen utilidades
por medio de la capitalizacién de gastos, o difiriendo reconocimiento de ingresos,
6 acelerando depreciaciones y amortizaciones, 6 constituyendo reservas por
cargos futuros.

Por estas razones es importante que en el proceso de analisis de riesgo de un
crédito se tomen en cuenta algunos detalles como:
o ;Cuales son los criterios para activar gastos en los bienes de uso?
e ¢ Cdmo realizan los revaltlios técnicos?
e ¢ Cual es el método de depreciacion?
» ;Cdmo contabilizan el valor de los intangibles, de las amortizaciones sobre
proyectos, etc.?
¢ Como contabilizan los gastos de puesta en marcha?
o ;Como trata la empresa las cuentas por cobrar, existen previsiones de
incobrables?
e ,Lla politica de ventas de la empresa es clara, como es el reconocimiento
de los ingresos vy la politica de descuento y bonificacion?

o ;Existen empresas relacionadas y por lo tanto estan analizando estados

financieros consolidados?



Ajuste por inflacion:

La inflacion es el incremento sostenido y generalizado en el precio de los bienes y

servicios. La inflacion afecta a las empresas:

A nivel interno se asignan inadecuadamente los recursos de la empresa
porque no se realizan analisis econémico financiero que nos den una vision
real acerca de la opcién que se esta tomando.

A nivel externo, el fisco y los accionistas toman recursos de la empresa via
impuestos y dividendos que por estar basados en beneficios contables
generalmente exagerados, pueden generar un proceso involuntario de

descapitalizacion.

Es importante acotar que:

La contabilidad histérica distorsiona la realidad en entornos inflacionarios
La inflacion no afecta a todas las partidas por igual

Existe el riesgo de descapitalizacién de las empresas

Existen diferentes métodos de ajuste por inflacién y cada uno arroja cifras

diferentes.

En el proceso de ajuste por inflacion, existen conceptos basicos que debemos

manejar:

Rubros monetarios: corresponden a activos y pasivos expresados en
monedas corrientes que no son afectados por la inflacion y por ende no
varian su valor nominal. Por ejemplo : caja, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, obligaciones bancarias, etc.

Rubros no monetarios: corresponden a derechos y obligaciones protegidos
contra la inflacién. Por ejemplo: los inventarios, los activos fijos, etc.

REI: Resultado por Exposicion a la Inflacion: engloba todos los ajustes del
activo, pasivo y patrimonio. Se calcula en el primer €jercicio reexpresado y
se actualiza posteriormente con las variaciones de cada cierre.

Posicion Monetaria: Representa el volumen monetario expuesto a inflacion.

Se calcula por la diferencia entre los activos y los pasivos monetarios. La
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posicion monetaria activa se resta (-) y la posicion monetaria pasiva se
suma(+). La ganancia o pérdida monetaria se obtiene por la variacion de
las cifras historicas y ajustadas del afio anterior mas la variacion de las

cuentas de resultado presente en el ejercicio.

Existen dos métodos de ajuste por inflacion:

o Indice general de precios (IGP): el cual utiliza como base el IPC del area
metropolitana de Caracas publicado por Banco Central de Venezuela, que
aungue es accesible, tiene una estrecha cobertura geografica.

e Mixto: en este método se aplica IPC para los activos y pasivos monetarios.
Por su parte se ajustan a costos corrientes o valor de mercado (Precio de
reposicion) para los rubros no monetarios (Inventarios y Activos fijos). La
diferencia de ajustar los mismos rubros por IGP y por valor de mercado
genera la ganancia o pérdida por tenencia, que puede ser realizada si si
vende el activo reevaluado, o no realizada si se conserva el activo dentro

de los estados financieros de la empresa.

A simple vista pareciera que el método mixto ofrece muchas ventajas, ya que
presenta cifras mas cercanas a la realidad, contempla variaciones de precios
especificas, diferencia el resultado operacional del resultado por tenencia de
activos no monetarios y contempla elementos que afectan activos monetarios

(Inflacién) y no monetarios (reevaluacion) .

Sin embargo entre las desventajas del método mixto debemos reconocer que

resulta mas costoso y existe una valoracion subjetiva dificil en algunos productos.



6. DESARROLLO DEL TRABAJO

Modelo de Anélisis tradicional:
El modelo de analisis de riesgo del crédito tradicional de algunos bancos, se limita
a la revisiéon de los documentos exigidos por los érganos reguladores (Sudeban,

BCV) asi como a un comentario del histérico de cifras financieras.

El andlisis de riesgo tradicional en algunos casos se contamina con la mal llamada
descripcién ascensor, donde el analista de riesgo describe el ascenso o descenso
de cada una de las partidas del balance general y del estado de resultados, sin
relacionarlo con la actividad comercial o funcién principal de la empresa que

evalla y mucho menos relacionandola con la operacién financiera solicitada.

En algunas instituciones el analisis se extiende cuando mucho a la revision de
algunos indicadores financieros, asi como de los documentos legales: Actas
constitutivas de la compairia, nombramiento de la Uitima junta directiva, identificar

a los accionistas y administradores asi como los poderes para actuar.

Modelo de Analisis Moderno:

El modelo de analisis de riesgo de un crédito moderno parte por separar de las
funciones del analista de riesgo la revision de los documentos o requisitos exigidos
por los érganos reguladores, especializandose mas en el analisis de la empresay
su entorno: de lo macro a o micro, agregandole analisis por sectores econémicos,
analisis e interpretacion de los estados financieros histéricos, proyeccion del flujo
de ingresos de la empresa, andlisis de la capacidad de pago entendiendo la

operacion de crédito solicitada.

El andlisis de riesgo moderno se inicia en:
e Andlisis de la economia: en este segmento el analista debe realizar
evaluaciones periodicas de los principales factores economicos del pais y

su impacto sobre el sector en estudio. Entre los factores a evaluar deben



estar: la generacion de Empleos, el Producto Nacional Bruto, La Inflacion y
las Tasas de Interés. Adicionalmente debe identificar los principales

sectores del pais.

Analisis del Sector: Deben realizarse evaluaciones peridodicas donde se
consideren los factores de éxito del sector, las reglamentaciones y
legislaciones vigentes, la situacion laboral y el ciclo del sector. Es
necesario identificar las barreras de entradas al sector asi como cuales son
los participantes: proveedores, competidores y clientes.

o Dentro de las barreras de entrada es importante tener en cuenta las
restricciones gubernamentales, los requisitos de inversion de capital,
los adelantos tecnoldgicos y cualquier otra barrera que se considere
necesaria.

o Dentro de los participantes del sector tenemos:

= Proveedores: ;Cuantos proveedores existen en el mercado?
¢ Existe concentracion en alguno, es decir, existe algun
proveedor que suministre un 50% o mas? ;Pueden existir o
existen problemas de suministros? ;Tienen los proveedores
mecanismos de financiamiento directo con sus clientes’

= Competidores: ;Cuantos competidores conocidos existen?
¢, Tienen identificados una cuota de participacion del mercado?
¢ En la actualidad existe acceso al mercado?

» Clientes: ;Cuantos clientes tiene en su cartera? ;Existe
concentracion en alguno, es decir, existe algun cliente que
adquiera un 50% o mas de las ventas? ;Cuales son los
factores de éxito con esa cartera de cliente? ;Existen
problemas de distribucion? ;Tiene la empresa mecanismos
de financiamiento direcio a sus clientes?

A continuacién debe realizar el analisis interno de la empresa



Analisis de la empresa: Dentro del analisis interno debe evaluar el producto,
los accionistas, la forma de gerencia y la gestién de la empresa.

o Dentro del Producto deben identificar si existen adelantos
tecnologicos mas sofisticados que mejoren los resultados de la
empresa. Evaluar la competitividad de los productos, incluso si
existen productos alternativos. Es importante igualmente considerar
si la empresa esta realizando investigaciones y desarrolio para
mejorar su producto actual o para diversificarse. Por ultimo se debe
entender el ciclo del producto.

o Dentro de los accionistas, se debe aclarar si estos tiene el control
efectivo de la empresa, si son faciles de identificar, evaluar su
situacion financiera, sus intereses y motivaciones hacia la empresa
asi como la politica de dividendos que estén implementando.

o Dentro de la gerencia de la empresa es importante identificar a los
ejecutivos principales, aclarando si ha existido sucesiéon o
continuidad, asi como si existe una planificacién estratégica.

o Dentro de la gestion de la empresa se debe evaluar el control sobre
su presupuesto; las inversiones y calidad de los activos; [a gestion
sobre sus inventarios, la obsolescencia de los mismos; la estrategia

comercial implementada y la gestion sobre su recurso humano.

Andlisis de empresas relacionadas: relacion comercial con empresas
vinculadas a los duefios, uso de infraestructura comian, endeudamiento

relacionado, propiedad de las marcas comerciales, etc..

Analisis de la estructuracién de los créditos: nivel de cobertura de garantias,
plazos de pago, tipos de garantias, covenants, clausula de aceleracion,

posicion relativa frente a otros acreedores, etc..
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Una vez identificadas las partes que conforman un Analisis de Riesgo Moderno
pasaré a recomendar una forma de estructurar estas ideas en formatos internos
para el area de Riesgo dentro de cada institucion, cuyo orden y profundidad
dependera de las politicas de riesgo que cada institucion financiera estime

conveniente asumir.

Un Sistema de Evaluacion de Riesgo es un mecanismo que establece un marco
uniforme y un lenguaje comun para evaluar y controlar los riesgos en una cartera
de créditos, tanto de empresas como de personas con giro comercial. Este
sistema permite que la Gerencia evalle y controle permanentemente el riesgo de
la relacion comercial y genere un sistema de seguimiento y administracion de

riesgo de toda la cartera crediticia en forma global.

Especificamente tomaré dos estructuras de evaluacion de riesgo.de un crédito,
cuyos objetivos seran:
e “Evaluacion de Riesgo del Cliente”:

e ‘“Evaluacion de Riesgo de Ia Solicitud”:

La combinacion de las dos evaluaciones bajo un esquema interno de cada

institucion arrojara la evaluacion final del analisis de riesgo de un crédito.

‘Evaluacion de Riesgo del Cliente”

El Sistema de Evaluacion de Riesgo del Cliente es un sistema de calificacion
numerico que se usa para indicar el grado de riesgo en una escala de 1 (menor
riesgo) a 5 (mayor riesgo). Este proporciona un sistema uniforme en todo el

Banco para medir la calidad de los créditos y su evolucion.

El Sistema de Evaluacion de Riesgo del Cliente esta pensado para todos los
créditos comerciales los que tienen factores de riesgo razonablemente

homogéneos. Con su utilizacién se generaran calificaciones 10 mas universales,
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globales y comparativas posibles, el que a su vez debera ayudar a estimar

pérdidas potenciales en la cartera de créditos comerciales.

Los segmentos que comprenden el Sistema de “Evaluacion de Riesgo del Cliente”

son.

Economia, Sector y Empresa:

Considera una valoracion tanto de la situacién general del sector, como de
la posicién de la empresa dentro del mismo, llegando a establecer cuan
débil o fuerte es fa misma en el escenario en que se desenvuelve, dadas las
actuaciones concretas que ha llevado a cabo para obtener beneficios,

adaptarse o atenuar efectos del sector en sus resultados.

Asi mismo, considera la evolucién del mercado, evalta los productos de la
empresa, su grado de aceptacién o demanda, analiza posibles sustitutos o
alternativas disponibles, posicionamiento alcanzado de los productos en su
mercado objetivo, evaluando las estrategias utilizadas para incrementar
dicha posicion, asi como las posibles amenazas que ofrece la competencia
a la empresa analizada.

La evolucion en Ventas y Beneficios que reflejan los Estados Financieros de
varios ejercicios, deben estar en consonancia con la opinién cualitativa que

se tiene de este segmento.

En el analisis se debe tener en cuenta tanto la situacion actual, como las
perspectivas futuras que podamos conocer sobre:

o EI Sector sus Pers ectivas: ¢Cual es la industria en que se
desenvuelve la empresa? ;Cual es el sector economico al que
pertenece esta industria? ;Qué experiencia tiene? ;Como ha
evolucionado el sector en los ultimos 3 afos? ;Cuales son las
perspectivas para este sector en el corto y mediano plazo en cuanto

a: crecimiento, niveles de precios, competencia interna y externa?



iDe qué factores de riesgo dependen estas perspectivas y que

efectos tienen sobre la industria?

Las Lineas de Produccién del Ne ocio, asi coma la diversificacion
de los productos y sus marcas: 4Qué lineas de negocio tiene la
empresa? ;Qué importancia relativa tiene cada linea en cuanto a
ventas y rentabilidad? ;Cuéles son los productos o servicios que
vende? ¢ Son productos terminados o intermedios? ¢ Esta la empresa
integrada con otra empresa relacionada, comprando o vendiendo
productos? ¢Bajo qué marcas propias vende sus productos?
¢ Trabaja basandose en franquicias? ¢Bajo que condiciones? ;Qué
grado de presencia en el mercado tienen dichas marcas? ¢La
empresa desarrolla negocios altamente tecnificados o sustentados
en licencias o patentes exclusivas o estratégicos? ¢ Cual es el riesgo
y el efecto de perder la marca o licencia? ¢Cuando es el

vencimiento?

Los Clientes, la concentracién de sus cuentas por cobrar y los
términos de venta aclarando: ¢ Quiénes son sus principales clientes y
qué grado de concentracion tienen (volumenes, ubicacion
geografica)? jExporta parte de su produccion? ¢ En qué porcentaje?
¢ Destinos? ¢ Vende productos intermedios o terminados a empresas
relacionadas u otros? 4 Cuales son las condiciones en que vende?
(Plazos de pago que otorga, documentacion exigida, descuentos por

volumen).

Aclarar si la empresa presenta Estrate ias de Mercadeo definidas:
¢ Qué diferencia los productos de la empresa con los de su
competencia? ¢ En caso de serlo, qué estrategia utiliza la empresa
para posicionar sus productos en el mercado? ;La estrategia esta

bien orientada con relacion al producto y al mercado al cual quiere



acceder? ;Qué esta haciendo su competencia en este tema? ;Que
proporcion de las ventas destina a promocionar sus productos,

cuales han sido sus resultados?

o Evaluar los Mecanismos de Distribucion: ; Cuales son los canales de
distribucion utilizados para comercializar sus productos? ;Son
distribuidores propios o terceros, generales o especializados,
mayoristas o minoristas? ;Distribuye conjuntamente con otras
empresas relacionadas?;Cual es el grado de cobertura geografica
que alcanza con su sistema de distribucién? Numero de puntos de

distribucion.

o Indagar sobre la distribucidon del mercado la artici acién del
cliente en ella, por medio de las siguientes interrogantes: ;Qué
participacion de mercado tiene? ;Cual ha sido la evolucién de dicha
participacion en las distintas lineas de productos? (ascenso,
estabilidad, descenso);Qué medidas ha adoptado la empresa para

mantener o mejorar su participacion de mercado?

o Aclara que otros artici antes hay en el entorno y como se distribuye
la torta, para lo cual podriamos indagar: ; Quiénes son los principales
competidores de ia empresa? ; Quiénes son los lideres en cada linea
de producto? ; Que ventajas competitivas presenta la empresa frente

a sus competidores?

o Del suministro de materia rima /o roductos es importante
aclarar:;;,Quiénes son sus proveedores?;Qué grado de
concentracion tienen?;Son productos nacionales o importados?
¢ Tiene alta dependencia de algun proveedor?;Algunos de sus
proveedores relevantes estan integrados verticalmente con

empresas con las cuales compita con los mismos productos
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finales?;Cuales son las condiciones en que compra (plazos,
documentacion, fijacidn de precios)?;Qué capacidad de negociacion
de precios y condiciones de entrega y pago tiene con sus

proveedores?

o Aclarar como maneja la empresa sus inventarios cuestionando:
¢ Cual es la politica de inventarios de la empresa? ¢ Esta politica es
consistente con la realidad reflelada en sus estados
financieros?¢ Utiliza, la empresa, productos o0 insumos que deba
acumular por largos periodos? (Ventas estacionales, proveedores
con largo plazo de despacho o larga permanencia en transito)s Qué
grado de obsolescencia tienen los productos o insumos?; Cual es la
politica de castigo o liquidacion de productos o insumos obsoletos o

vencidos o de calidad inferior?

Gestion Administrativa.

En el analisis de este segmento se debe considerar la solvencia econémica
de los accionistas, como medio para ayudar a la empresa en un momento
determinado, las capacidades gerenciales de los directivos para sacar
adelante el negocio de forma rentable y con un fortalecimiento patrimonial
constante y el caracter de socios y/o directivos en términos de

comportamiento historico crediticio.

En empresas grandes no sera dificil identificar a los accionistas y su
calidad, pero adquiere mayor importancia y complejidad conocer la
capacidad de direccion, entendida como conocimiento cabal y experiencia

en cada nivel de la estructura organizacional.

La evolucion de la sociedad en cuanto a solvencia y resultados deberia
estar acorde con la opinidn que se tiene de las personas involucradas en la

marcha del negocio, en caso contrario es imprescindible conocer el motivo



de tal diferencia y determinar la probabilidad y el efecto que tendria en la

empresa que las diferencias desaparezcan.

Es comun que solvencia, capacidad gerencial y caracter de los socios estén
relacionados en términos de mantener tendencias similares. De observarse
diferencias significativas en las tres variables, siendo una de ellas muy
deficiente, se deberia castigar la calificacidn asignada al segmento si se

cree que esta deficiencia puede afectar en forma significativa a la empresa.

En el analisis se debe tener en cuenta tanto las experiencias y conocimiento
de sus representante como la continuidad de los mismos, evaluando entre
otras cosas:

o La ro iedad resencia de otras em resas: es recomendable
preparar un organigrama de propiedad del grupo, indicar relaciones
de propiedad con otras empresas relacionadas jlLa empresa y sus
relacionadas constituyen un grupo econdmico, o sélo corresponden a

una segmentacion del mismo negocio?

o Se debe evaluar la osicidon atrimonial de los socios o accionistas:
¢, Los socios o accionistas tienen otros recursos relevantes, distintos
de los comprometidos en la empresa? jlLa empresa, sus
relacionadas y sus accionistas presentan problemas actuales o
histéricos de incumplimiento o de problemas financieros?sSus
socios son reconocidos como serios, cumplidores y que desarrollan
actividades bien conocidas, licitas y presentan buena reputacion en

el mercado?

o Cambios relevantes en la administracién es importante analizarla
interrogando: ¢Han ocurrido cambios de propiedad, de control o del
capital de la empresa, en los ultimos 3 afos?;Ha habido cambios

importantes en el ambito de la administracion superior de la empresa



que representen un riesgo o una mejoria en la evolucion de la

empresa?

Ti o de administracion. Ex eriencia en el ne ocio. Personas Claves.
;La administracion es de tipo familiar, profesional o ambas
;Aquellos que estan directamente relacionados con la marcha de la
empresa son personas con experiencia o son nuevos en el negocio?
¢;Son profesionales altamente calificados para desarrollar
adecuadamente el negocio? ;Existe algun propietario o socio
involucrado en la gestion que sea persona clave en el desarrollo de
la empresa, ya sea por su nivel de contacto, prestigio o conocimiento
técnico, cuya presencia sea vital para la existencia de la empresa?

¢ Han habido cambios relevantes en el giro principal de [a empresa?

Dotacion es ecializacion de sus em leados. Distribucion por area
¢,Cudl es la dotacion de personal de [a empresa?; Existen programas
de capacitacidon a sus trabajadores; son consistentes con los

requerimientos de la empresa?

Sindicatos Ne ociacion Colectiva. ;Existen sindicatos? ;Huelgas?
i Cual es el nivel de las relaciones laborales? ;Se perciben
& &

diferencias a nivel de la alta administracion? ;Como es la rotacion

de personal, alta, media o baja?

Ti os sistemas de control de estion. Calidad de Informacion
Financiera.;Existen sistemas contables que proporcionen
informacion periddica a la administracion?;Existen sistemas de
control de gestidon que permitan obtener informacion oportuna y
veraz para el mejor proceso de toma de decisiones?;Como califica
la informacion financiera de la empresa? ;Presenta balances

auditados? 4lleva contabilidad solo dirigida a efectos



tributarios?; Lleva proyecciones del negocio de corto y mediano

plazo, o flujos de caja y o balances periddicos a lo largo del afio?

o Grado de cum limiento del marco re ulatorio ;Ha recibido la
empresa notificacion o reclamo por incumplimiento de la normativa
laboral, municipal, impositiva, seguridad del trabajo, ambiental,
sanitaria o cualquier otro tipo? Existencia y cobertura de
seguros; Mantiene la empresa, seguros por sus bienes muebles e
inmuebles?

o Com ortamiento histérico de a o: Cémo ha sido en cumplimiento
de la empresa respecto de sus compromisos con la Unidad de
Negocios en el pasado? ¢;Cumple regularmente sus compromisos o
los renueva permanentemente?;Ha requerido reestructuraciones o
renegociaciones en los ultimos 5 afios? Ha recibido condonaciones

de deuda o sus socios o a través de empresas relacionadas?

Posibilidades de obtener financiamiento

En este punto se pretende evaluar la capacidad de la empresa para obtener
fondos que le permitan un desarrollo financiero normal que le asegure el
poder afrontar el crecimiento del negocio y realizar las inversiones
productivas necesarias para el mantenimiento o mejora del actual nivel de
competitividad.

Las ofertas de financiacion que tenga la empresa, en términos de estructura
del financiamiento (montos con relacion a requerimientos, garantias
requeridas) y las fuentes histéricas de obtencién de recursos, indican en
principio, la valoracién que sobre la misma puede tener nuestra
competencia y sus proveedores. Es también una medida del grado de
sustitucion que pueden tener al momento de decidir una reduccién en su

exposicion.
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o Lineas de crédito otor adas condiciones: ;Qué montos de
lineas de crédito le han sido aprobadas a la empresa por los
bancos y en qué condiciones de plazo y garantia? ¢Estas
lineas son suficientes para los requerimientos de la
empresa?¢La linea otorgada o solicitada esta en condiciones
y montos similares a las aprobadas por otros bancos?

¢ Somos el principal o Gnico Banco de la empresa?

o Créditos de Lar o Plazo estructura covenants: Si la
empresa mantiene créditos de largo plazo ;Cual es la
estructura de pago y el plazo final? ;Cuales son las
condiciones de garantia restricciones, covenants, otros
compromisos y restricciones ha asumido la empresa al
otorgarsele el crédito de Largo Plazo? ;Se cumplen las

condiciones establecidas?

o Nivel de acceso a financiamiento no bancario (Bonos, ADR's y
otros)¢ Ha hecho la empresa uso de fuentes de financiamiento

o capitalizacion como Bonos, ADR’s u otras?.

O eraciones de Leasin  Factorin : ;Opera la empresa con
companias de leasing para el financiamiento de sus
activos?4Cual es la estructura de pago de esos contratos?
¢Opera la empresa con factoring para el descuento de

activos?.

o Ti o nivel de arantias otor adas: ;Para el otorgamiento de
lineas de crédito es requisito el otorgamiento de garantias por
parte de la empresa? ;Cuales son estas garantias? ;Qué
cobertura deben tener, respecto de la linea? ;Ha otorgado

garantias para créditos de terceros o a proveedores?

Lol
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o Financiamiento de em resas del ru o: Mantiene la empresa
cuentas por pagar de corto o largo plazo con empresas
relacionadas?¢ El financiamiento recibido corresponde a
operaciones comerciales o al financiamiento de inversiones o

apoyo financiero de largo plazo?

o Financiamiento de roveedores /o clientes: ;Qué proporcién
del financiamiento de corto plazo estd dada por
proveedores?/ Estos financiamientos cuentan con
garantias?;Presenta la empresa ingresos percibidos por
anticipado?;Estos proveedores y/o clientes les cobran

intereses?

Evaluacion de la situacién financiera

Se trata de analizar junto a la evolucion en las ventas, el comportamiento de
los margenes y valorar los indices de rentabilidad sobre ventas, activos y
fondos propios, diferenciando el origen de la utlidad entre partidas
vinculadas directamente al giro de actividad del solicitante e ingresos

extraordinarios.

Es importante realizar un analisis comparativo con la competencia o de
clientes que operen en sectores similares.

o Ventas: Evolucion de las ventas de los dltimos 3 afos.
Comparelas con la evolucion del sector. ;Cual es la
proyeccion de ventas para el presente afo, y el proximo si la
tiene?; Existen ventas a las relacionadas? ¢ Exportaciones?
¢En qué porcentajes?; Existe estacionalidad en las ventas?
Analizar cuadro de ventas mensualesiEn qué sustenta el
crecimiento de ventas? ¢ Cual es su proyeccién de precios?

¢ Cual es su proyeccion de ventas fisicas?



o Estructura de costos. Margen Bruto. Margen Operacional.
¢Como ha sido la evolucion del Resultado Operacional
respecto de las ventas?. Analice la estructura de costo de la
empresa de los ultimos 3 afios. ¢ Existe algin factor productivo
o insumo que tenga alta incidencia en el costo directo?
¢Cual? ;Qué porcentaje de los costos representa? ¢Qué
riesgos representa este hecho? 4 Cual ha sido la evolucion de
los gastos de administracion y ventas? ;Estan estables, se
mantienen, estan en descenso?;La empresa efectu6é algun
proceso de racionalizacion de gastos? Compare esta
estructura de costos con la de otras empresas de giro similar.

o Oftros in resos  astos fuera de la ex lotacién: ;Cual es el
origen de los ofros ingresos fuera de la explotacion? ;Con
qué grado de regularidad se producen? ;Son sélo
extraordinarios?s,En qué consisten los egresos fuera de la

explotacion? ;Qué grado de regularidad tienen?

o Utilidad neta ro eccion de corto lazo: ;Cual ha sido la
evolucién de la utilidad neta de [a empresa?;La empresa ha
estado exenta de impuestos por pérdidas acumuladas?;Qué
proyeccion de utilidad tiene la empresa para el presente
ano?;Es esta proyeccion consistente con la estimada, de
acuerdo a los antecedentes de la empresa?

o Rentabilidad: Analice la evolucion de los dltiimos 3 afios de la
Rentabilidad sobre ventas, Rentabilidad sobre activos y
Rentabilidad sobre patrimonio. Considere el impacto que
puede tener el resultado no operacional (Ajuste por inflacion,
Utiidad en ventas de activos, Utilidad en empresas

relacionadas) ¢ Son estas rentabilidades adecuadas? .
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Generacion de Caja y Capacidad de Pago

Considera una evaluacion de la capacidad de la empresa para generar
recursos, distinguiendo claramente aquellos obtenidos en la explotacion
corriente y de los cuales se puede disponer en forma permanente y
aquellos obtenidos en forma extraordinaria y que no se pueden considerat

normales.

Al respecto, es importante evaluar la capacidad financiera de la empresa
para hacer frente al pago de gastos financieros y deudas no renovables.
Para una evaluacion mas dinamica, es necesario considerar los planes
futuros de inversion y crecimiento de la empresa, que podrian hacer variar
el resultado operacional y/o el gasto financiero y las amortizaciones de

deuda no renovables.

Es importante, ademas, considerar en forma critica la utilizacion de los
recursos generados en la operacion y que se destinan a financiar politicas
de inventarios, de crédito a clientes, a empresas relacionadas, dividendos,

etc.

Es conveniente analizar los plazos en que la deuda de largo plazo (y el
déficit de capital de trabajo) puede ser cubierta con la generacién de la
empresa y en consistencia con la calidad y rotacion de los activos de la

misma.

En el andlisis se debe tener en cuenta tanto la situacion actual, como las
perspectivas futuras que podamos proyectar

o Li uidez Ciclode Caa: ;Cudl es la causa de la evolucion de

los indicadores de liquidez? ;Como se comparan con otras

empresas del sector?;Han habido cambios significativos,

particularmente incrementos, en el ciclo de conversion de

efectivo? Cual es la permanencia de cuentas por cobrar e



inventarios? 4 Es esta consistente con la politica de inventarios
y términos de venta?;Qué medidas, ademas del
financiamiento bancario, ha tomado la empresa para
administrar el descalce producido entre las politicas de
cobranza a clientes y pago a proveedores?; Es adecuado el
actual nivel y composicién del capital de trabajo?; Como es la
calidad de los activos? ¢ Su valor contable esta acorde con su
valor real?; En qué medida la menor calidad de activos de la
empresa esta afectando su liquidez?; Como es la morosidad e
incobrabilidad de las cuentas por cobrar a sus
clientes?; Como es la permanencia de cuentas por cobrar a
Empresas Relacionadas? ;Son estas cuentas del giro
comercial?; Estas Empresas Relacionadas deudoras tienen
capacidad de pago de corto plazo?, El nivel de provisiones por

cuentas por cobrar es adecuado al nivel de castigos efectivos?

Fluo de Caa: ;Como es la evolucion del Resultado
Operacional vy del flujo de caja por Ganancias Brutas de la
empresa? ¢;lLa cobertura del flujo de caja por Ganancias
Brutas cubre los gastos financieros y las amortizaciones de
deuda?;Ha sido suficiente el flujo operativo para cubrir los
requerimientos operativos? ;Los flujos por ingresos varios
cubren adecuadamente estos déficit? En el caso de fuentes
de financiamiento externas ;Cémo evolucionan las deudas
con bancos, acreedores varios y empresas
relacionadas?¢,Son destinados los recursos de caja a financiar
actividades propias del negocio como capital de trabajo,
activos fijos, pago de deudas y/o gastos financieros o bien son
dirigidos a inversiones en empresas filiales, intangibles o
cuentas por cobrar a empresas relacionadas y/o cuenta

corriente socios? 4 Cual es la politica de inversiones de la
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empresa en cuanto a montos a invertir, plazos para desarrollar
los proyectos de inversion, fuentes y plazos de
financiamiento?;,Cual es la politica de dividendos de la

empresa? ;Esta definida o es variable?

Pro ecciones. Estructura del asivo: se debe hacer una
proyeccion de capacidad de pago de la empresa de acuerdo a
los antecedentes que dispone y a las proyecciones estimadas.
Si es posible se debe calcular diferentes escenarios. ;Como
es la estructura de pago del pasivo? 4La proyeccion de corto
plazo permite un normal repago de las obligaciones?;Como
se comporta el indicador de Deuda corto plazo /
ventas?; Requiere la empresa de mayor apoyo financiero?
¢Por qué montos? ;COmo se aportaran los recursos,
mediante capital 6 deudas?; Cual es la causa de estos déficit?
¢Inversiones o estrechez del Capital de Trabajo? Dadas estas
proyecciones ;,Como se presentan los indicadores financieros
de capital de trabajo, liquidez y endeudamiento al cierre del

ano?

Ca acidadde a odecorto mediano lazo: en el medianoy
largo plazo ;Como se comporta la capacidad de pago de la
empresa? ;Como se comporta el indicador de (Pasivo corto
plazo + Déficit Capital de trabajo) / (Flujo de Caja por
ganancias brutas - G.Adm.y Vtas - G. Financiero)? ;Como se
supliran los déficit que se presenten?;Coémo seran sus
indicadores de liquidez y endeudamiento?; Como sera el nivel
de riesgos de la empresa, mayor igual o menor?;los
supuestos de ventas (precio y volumen), margen bruto y
operacional son creibles?;La capacidad instalada tiene

capacidad ociosa suficiente para aumentar los volimenes sin
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nuevas inversiones, o las nuevas inversiones seran suficientes
para alcanzar los volumenes proyectados?;Requerira la
empresa de mayor capital y/o reestructuraciones de pasivos
para enfrentar el crecimiento (0 deterioro de su rentabilidad)
para mantener indices de liquidez y endeudamiento

normales?

Patrimonio de la Empresa y su Endeudamiento

En esta area se mide la solvencia econdmica de la empresa, midiéndose
ésta como la relacion que existe entre los fondos propios que tiene una
sociedad, versus el total de pasivos, teniendo muy en consideraciéon que
cuanto mayor sea la solvencia, mayor sera la capacidad de supervivencia

en la crisis 0 ante un nivel no adecuado de beneficios.

La mejor o peor calificacion de este segmento, ird en directa relacion con el
nivel de crecimiento anual de [a solvencia, la cual va ampliamente ligada al
analisis critico de los activos que financian los fondos propios y la
exigibilidad de las deudas de acuerdo a los acreedores que dichas deudas
involucren.

o Endeudamiento: ;Como ha sido [a evolucidon del
endeudamiento de la empresa? ¢;Es elevado su nivel actual?
¢Como se compara con otras empresas del sector?;Es
racional y equilibrada la estructura de financiamiento del
capital de trabajo y activos fijos?;Existen descalces de
monedas entre activos y pasivos y/o flujos que involucren
riesgos de cambio importantes y que no estén
adecuadamente cubiertos?; Existen garantias otorgadas por
cuenta de terceros, Cartas de crédito abiertas sin negociar,
operaciones de factoring con responsabilidad, créditos
externos o0 créditos de relacionadas que no estér

debidamente reflejados en los estados financieros?



o Patrimonio estructura: ;Cual ha sido la evolucion del
patrimonio neto por aportes de capital, capitalizacion de
utilidades u otros? ;Existe capital suscrito no pagado, que
refleje dicha obligacion en cuenta por cobrar a socios o
relacionados?; Como esta estructurado el patrimonio respecto
del capital pagado y reservas obligatorias con relacién a
reservas de utilidades, mayor valor en venta de acciones u
otras reservas que son susceptibles de ser retiradas por los
socios?¢ Es esta relacion adecuada o el eventual reparto de
utilidades deja a la empresa en una mala situacidon
patrimonial?;La politica de pago de dividendos o retiros esta
claramente definida? ¢Esta politica permite una adecuada
capitalizacion de la empresa? ¢ El nivel actual de patrimonio
es adecuado para el tipo de empresa y el nivel de riesgo que
enfrenta? ¢Refleja un adecuado compromiso de los
socios?¢ La calidad de los activos respalda adecuadamente el
patrimonio de la empresa o es de esperar disminuciones de

patrimonio por la mala calidad de algunos de estos activos?

“Evaluacion de Riesgo de la solicitud”

La Evaluacion de Riesgo de la Solicitud mide el nivel de riesgo de una
determinada operacion de crédito, conforme con sus términos y condiciones
(estructura). En un préstamo de corto plazo y sin garantias, el riesgo de la
operacion sera igual al riesgo del Cliente. La Evaluacion de Riesgo de la Solicitud
de distintas operaciones de crédito concedidas a una misma compaifiia puede
diferir de la Evaluacion de Riesgo del Cliente debido a la existencia de:

o Garantias y términos,

o Plazos y condiciones inhabituales,

o Documentacién
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La Evaluacién de Riesgo de la solicitud suman o restan puntos, permitiendo a

quienes toman decisiones distinguir entre distintos niveles de riesgo asociados a

distintas estructuras de las operaciones de crédito.

La Evaluacion de Riesgo de la solicitud empieza con la Evaluacion de Riesgo del

cliente como valor de referencia, entonces sustrae o agrega elementos positivos o

negativos de la operacion especifica. En otras palabras, se modifica en funcion de

las garantias, del plazo y de la documentaciéon. Las principales variables que

deben evaluarse incluyen:

O

O

Garantias: La constitucidn de garantias mejorara el nivel de riesgo
de la operacion. El grado de mejoramiento esta dado por el tipo y

calidad de la misma

Plazo: Esta variable puede empeorar o no tener efecto. Existen
casos en que el Riesgo de la Operacion es mayor que el Riesgo del
Cliente debido al plazo del préstamo y/o a un calendario de

amortizaciones con periodos de gracia excesivos.

Términos / Documentacion: La solidez o debilidad de la
documentacion en un crédito a largo plazo puede cambiar el riesgo
de la operacion. Un contrato de crédito, incluyendo clausulas de
obligacién y restricciones financieras que pueden acelerar realmente
el plazo del préstamo, mejora la evaluacion de riesgo de la
operacion.
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Informes Sectoriales
Los objetivos de un informe sectorial son dar una descripciéon de la situacion y

perspectivas del sector y sus distintos segmentos o subsectores.

Se deja a criterio de la Institucion Financiera determinar la frecuencia de desarrollo
de estos informes. Sin embargo, se recomienda que se realicen informes
sectoriales para cada sector econdmico por lo menos una vez al afo.
Dependiendo de la variabilidad, estacionalidad e importancia del sector se puede

desarrollar informes con mayor periodicidad.

El analisis de sectores economicos debe permitir un mejor entendimiento de la
situacidn, perspectivas y riesgos del sector. Los objetivos del analisis sectorial son
orientar a las distintas areas del banco sobre la situacion de los sectores
econdmicos Y facilitar al area de riesgo la evaluacién del riesgo del sector. Este

ultimo a su vez contribuye a la definicion de limites sectoriales.



7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La actividad bancaria debe ser establecida sobre la base de riesgos bien
asumidos y administrados. Los riesgos en [os negocios dependen de la calidad y
oportunidad de la informacion respecto a estos, de los mercados en que se

desarrollan y de la habilidad de sus administradores.

Es fundamental conocer y evaluar los riesgos para tomar la decision de financiar
un negocio, justificando el invertir recursos de los accionistas (capital) y

depositantes.

Hay una gran asimetria respecto de la rentabilidad y riesgos asociados a la
actividad bancaria, es decir, el retorno obtenido de una inversion de capital
corresponde a las utilidades del negocio, en cambio para las operaciones de
crédito, este se limita a los intereses y/o comisiones. Por otro lado, cualquier
operacion de crédito implica exponer a un riesgo de no pago la totalidad del capital
y en casos extremos también los intereses, a diferencia que el retorno de este
capital expuesto, representado por los intereses, corresponde a una fraccion

significativamente inferior al compararia con los montos arriesgados.

En el desarrollo de este trabajo he presentado las etapas de un proceso de
analisis de crédito, que deberia ser considerado como imprescindible en el

proceso de Admision de Créditos.

El modelo desarrollado revisa los aspectos de riesgo que interesa evaluar, su
composicion y contenido minimo. Se acompafié con una guia que comprende los
aspectos de riesgo, sus temas relacionados y una serie de consultas y elementos
que deben considerarse en su preparacion, permitiendo de esta forma una mayor

comprension y facilitando su implementacion.
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Como podemos observar en documento anexo (1), La Superintendencia de
Bancos (Sudeban), esta preparando una resolucién en la que instruye al sector
financiero a crear las unidades de riesgo que se convertiran en el primer eslabon
del nuevo esquema de supervision gque aspira instrumentar [a Sudeban, concebido

dentro del llamado Plan de Fortalecimiento de [a Supervision Bancaria.

En nuestro pais el tema de riesgo se ha abierto camino y la tendencia es a
profundizar hasta especializarse en el area. Esta decision implica cambios en la
forma tradicional de manejar las aprobaciones de crédito, el manejo de las
carteras y los cobros respectivos, incorporando en el proceso ofras areas
adicionales a las crediticias, ya que el objetivo es adelantarse a una pérdida o

eliminarla.

En un mercado como el Venezolano, donde la proyecciones econdmicas
presentan escenarios muy desfavorables toma mayor relevancia la necesidad de
administrar los riesgos en que incurren las instituciones financieras. Una muestra
de ello es la resolucion Numero 056-03 de fecha 10 de Marzo del 2003, emitida
por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (anexo 2),
donde se otorga un plazo hasta el 30 de Septiembre del 2003 para que las
instituciones financieras modifiquen, si fuera el caso, el plan de pago original,
plazo y tasas de interés de aquellos créditos que se encuentren vigentes y
clasificados al 31/12/2002 en las categorias de Riesgo A “Créditos de Riesgo
Normal” y B “Créditos de Riesgo Potencial”.

Esta resolucion en mi opinion es un anticipo a la situacion crediticia que se esta
presentando y que se espera se deteriore, como consecuencia del detrimento de
la actividad comercial y del entorno macroeconémico de la nacion asi como la falta
de politicas de riesgo por no tener establecidos medidas de evaluacién y analisis

anticipado del riesgo.
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Por su parte podemos observar en el anexo N°3 el comportamiento de la cartera
de crédito del Sistema Bancario Nacional, donde se aprecia un crecimiento
desacelerado (6%) de la cartera de crédito para el cierre del afo 2001,
acompafado con un incremento de la morosidad (7,60) y por ende de las
provisiones de crédito (14%. Esta situacion se agrava para el cierre del afio 2002,
donde se refleja una disminucion del 3% de la cartera de crédito con un
crecimiento de la morosidad (10,16), dado el incremento de la cartera

inmovilizada, obligando a la banca a incrementar las provisiones en un 38%.

Al unir las dos resoluciones anteriores con el comportamiento de las cifras del
sistema bancario podemos concluir que el proceso de analisis y evaluacion de
riesgo crediticio toma cada dia mayor importancia dentro de las instituciones
financieras y por eso es de suma importancia manejar modelo como el

presentando en el desarrollo del presente trabajo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Activo: Todo lo que un comerciante posee o acredita (mobiliario, edificios,
efectivo, etc)

Ahorro: Diferencia entre la renta percibida y la gastada. Representa lo que
se separa de los gastos normales para cubrir necesidades futuras.
Amortizacion: reduccidn sistematica de una deuda principalmente un crédito
bancario, obligaciones, etc.

Aval: Es una garantia propia de los titulos valores, mediante la cual una
persona natural o juridica asume para si las obligaciones contraidas por el
avalado y se obliga a cumplirlas personalmente en el caso en que el
avalado no lo haga.

Avaluo: accion o efecto de valuar; esto es, de fijar la estimacion de una
cosa en la moneda del pais o la indicada en el negocio de que se trate.
Balance: estado donde se confronta el activo y el pasivo para comprobar la
situacion de una cuenta o patrimonio.

Balance General: Demostracion en sintesis de la composicion del capital en
forma integral por activo y pasivo.

Banco: Establecimiento de origen publico o privado que, debidamente
autorizado por la Ley, admite dinero en forma de depésito para, en unioén de
sSus recursos propios, poder conceder préstamos, descuentos y en general
todo tipo de operaciones bancarias.

Bienes inmuebles: dicese descriptivamente, de aquellos que no se pueden
mover del lugar donde se encuentran, bien por su naturaleza como los
terrenos, construcciones y otros raices, o excepcionalmente los que por su
destino, o por el objeto al cual se refieren como los derechos del
propietario, las servidumbres, la hipoteca y otros, son susceptibles de ser
objeto de una relacion juridica.

Cartera de Crédito: Es un instrumento mediante el cual un banco actuando

por cuenta y orden de una persona natural o juridica, se compromete a
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aceptar o pagar al beneficiario, siempre que cumpla los requisitos
establecidos en ella.

Crédito: contrato bancario por el cual el banco se obliga, dentro del limite
cuantitativo y temporal pactado y mediante pago de una comision, a poner
en disposicion del cliente, y a medida de sus requerimientos, sumas de
dinero u otros medios que le permitan obtenerlo.

Deuda: vinculo juridico, en virtud del cual una persona denominada deudor,
se compromete frente a otra, denominada acreedor, a ejecutar en su
beneficio una determinada prestacion de dar, hacer o no hacer valorable en
dinero; la cual, en caso de no ser cumplida por el deudor comprometeria a
este, a responder con su patrimonio.

Fiador: persona natural o juridica, que se obliga frente al acreedor, a
cumplir la obligacion del deudor, si éste no la satisface.

Garantia Hi otecaria: la que se deriva de una hipoteca constituida para
garantizar un crédito u obligacién similar, otorgando un privilegio sobre el
inmueble hipotecado al acreedor; privilegio que consiste en poder cobrar su
deuda mediante la realizacién del bien hipotecado, en caso de
incumplimiento por parte del deudor.

Hi oteca: es un derecho real, constituido sobre los bienes del deudor o de
un tercero, en beneficio de un acreedor, para asegurar sobre estos bienes
el cumplimiento de una obligacién.

intereses: provecho, utilidad o ganancia, producido por el capital
generaimente mensurable en un por ciento anual.

Lista Ne ra: relacion especial de aquellos clientes en los que concurran
circunstancias o antecedentes que podrian comprometer seriamente la
confianza del cumplimiento de las obligaciones que asumieren.

Opcidn: convenio en que, bajo condiciones, se deja al arbitrio de una de las
partes, ejecutar o no un derecho o adquirir una obligacion.

Pasivo: es el importe total de los débitos y gravamenes que tiene contra si

una persona o entidad
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Patrimonio: Conjunto de propiedades, bienes, derechos y obligaciones,
pertenecientes a una misma persona natural o juridica.

Préstamo: contrato por el cual, una de las partes entrega a otra, cierta
cantidad de dinero con cargo de restituir otra cantidad, idéntica mas los
intereses.

Riesqo: acontecimiento incierto en cuanto a si ha de suceder, en que
momento y en que cuantia.

Ries o limite de: techo o cantidad maxima de riesgo que se concede a un
cliente bancario, que no puede ser superado salvo que el banco lo autorice.
Sicri: Sistema de Informacidn Central de Riesgo.

Solvencia: es la situacion en que se encuentra una persona o una empresa
en relacién con la posibilidad de satisfacer sus obligaciones econémicas.
Tasa: Relacion de cambio en virtud de la cual se paga una suma de dinero
contra un determinado servicio publico.

Vencimiento: momento en el que se hace exigible una obligacion,

facuitando al acreedor para exigir su pago o cumplimiento.
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10. ANEXOS
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Establece resolucion de la Sudeban

Todos los bancos deberan
crear una unidad de riesgos

25 febrero 2003

(deprimero.com) Las instituciones bancarias que no dispongan de una unidad de riesgos
en su organigrama de funcionamiento, dispondran de hasta 8 meses para crearlas, informé
Irving Ochoa, superintendente bancario, a deprimero.com.

La Superintendencia de Bancos est4 preparando una resolucién en la que instruye al
sector a crear estas unidades, que se convertiran en el primer eslabén del nuevo esquema de
supervision que aspira instrumentar la Sudeban, concebido dentro del llamado “Plan de
" Fortalecimiento de la Supervisién Bancaria”.

Unos cuantos bancos ya crearon una gerencia con esta funcion por lo que soélo
tendrian que adecuarla a las exigencias concretas de la Sudeban y el resto
dispondra de un plazo amplio, mientras la disefia y pone en funcionamiento.

El lapso de 8 meses, dispuesto por la Sudeban, tendra vigencia una vez que se
haga oficial la resolucién. (deprimero.com) "
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
B SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y
OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

NUMERO: 056.03 FECHA: 10/03/03

-~
-

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el numeral 15 del articulo 235 del Decreto con
Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, esta Superintendencia ha decidido adoptar las medidas de caracter
temporal que mas adeldnte se detallan, a ser aplicadas por las instituciones
financieras en el registro de las operaciones de créditos:

Articulo 1: Se otorga un plazo hasta el 30 de septiembre de 2003 para que las
instituciones financieras modifiquen, si fuere el caso, el plan de pago original, plazos y
tasas de interés de aquellos créditos que se encuentren vigentes y clasificados al 31
de diciembre de 2002, en las Categorias de Riesgo A “Créditos de Riesgo Normal” y B
“Créditos de Riesgo Potencial” segun la Resolucion Nro. 009-1197 del 28 de
noviembre de 1997, contentiva de las "Normas Relativas a la Clasificacion del Riesgo
en la Cartera de Créditos y Calculo de sus Provisiones” publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica de Venezuela Nro. 36.433 del 15 de abril de 1998.

Dichos créditos, una vez que se les cambien las condiciones antes mencionadas (plan
de pago original, plazos y tasas de interés), podran permanecer contabilizados en la
cuenta 131.00 “Créditos vigentes” y no se les modificardan las provisiones
correspondientes, salvo que durante el semestre, se evidencie en las evaluaciones
practicadas por la institucién financiera, un deterioro en la recuperacién de los
mismos; en estos casos, se deberan reclasificar a la categoria siguiente, con las
provisiones respectivas a que hubiere lugar.

Articulo 2: Sin perjuicio a lo indicado en el Manual de Contabilidad para Bancos,
Otras Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y Préstamo, se desaplica hasta
el 30 de septiembre de 2003 lo reflejado en la descripcién de la cuenta 132.00
“Créditos reestructurados”.

Articulo 3: Los intereses causados, vencidos y no pagados de los créditos que son
objeto de reestructuracion o reprogramacién, deben registrarse en la cuenta
143.02.M.02 “Rendimientos por cobrar diferidos por créditos reestructurados” con
crédito a la cuenta 279.02 “Rendimientos devengados por otros créditos
refinanciados”.

Articulo 4: Sin perjuicio a lo establecido en la mencionada Resolucion Nro. 009-1197
se desaplica el articulo 13 hasta el 30 de septiembre de 2003, en cuanto a las
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provisiones individuales para los créditos comerciales incluyendo los arrendamientos
financieros que se encuentren contabilizados al 31 de diciembre de 2002, clasificados
en las categorias C y D. En ese sentido la institucion financiera para:

a) Los créditos de riesgo real, categoria C, en los cuales los prestatarios presenten
deficiencia en su capacidad de pago, determinadas por insuficiencia en la utilidad
operacional, les podra constituir una provisién individual minima del diez por ciento
(10%) a partir del 1 de enero de 2003.

b) Los créditos de alto riesgo, categoria D, cuando los deudores expongan que
presentan una dificil situacion financiera y que no generen ingresos suficientes que
tes permitan el pago de la deuda, les podrd constituir una provision individual
minima del cuarenta por ciento (40%) a partir del 1 de enero de 2003.

Articulo 5: Se difiere hasta el 30 de septiembre del presente afio, la aplicacion de los
parametros mencionados en el articulo 18 de la citada Resolucion Nro. 009-1197,
relativo al calculo de las provisiones para los créditos al consumo contabilizados al 31
de diciembre de 2002, por tanto:

a) Se mantiene hasta el 31 de mayo del presente afno la clasificaciéon y provisiones
registradas al 31 de diciembre de 2002.

b) A partir del 1 de junio hasta el 30 de septiembre de 2003, la provisidn individual
para los créditos al consumo se calculara de acuerdo al siguiente cuadro:

| Categoria de Riesgo Numero de Cuotas Porcentaje Minimo de
Mensuales Atrasadas Provision Individual
A 0a2 0
B 3a4 5
C 5aéb 15
D 7a9 50
D 10a12 60
o E h Més de 12 98

¢) Concluido dicho plazo, las instituciones financieras dentro de los seis (6) meses
siguientes deberan adecuarse nuevamente a los pardmetros sefialados en el
articulo 18 de la citada Resolucion Nro. 009-1197, a razén de un sexto (1/6)
mensual.
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Articulo 6: Sin perjuicio a lo establecido en la Resolucion Nro. 010.02 del 24 de enero
de 2002, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Nro. 5.577 Extraordinario, del 31 de enero de 2002, contentiva de las “Normas
Relativas a la Clasificacion del Riesgo en 1a Cartera de Microcréditos y Calculo de sus
Provisiones”, se difiere hasta el 30 de septiembre de 2003 la aplicacion del contenido
del articulo 10 ejusdem, relativo al calculo de las provisiones especificas individuales
para los microcréditos contabilizados al 31 de diciembre de 2002, por consiguiente:

a) Se mantienen hasta el 31 de mayo del presente ano, las clasificaciones vy
provisiones registradas al 31 de diciembre de 2002.

b) A partir del 1 de junio hasta el 30 de septiembre de 2003 la provision iadividual
para los microcreditos se calculara de acuerdo al siguiente cuadro:
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| Categoriade | Cuotas ; Nro. de Diasde  Nro. de Dias de quc_:entage
! Riesgo ’ no !Vencida la Cuota Vencida la Cuota I\:I)imrr_xq' €
! ‘Pagadas!  Semana! Mensual .~ Frovision
’ | | | Especifica
«  Individual
A (Normal) 7 30 ; 1%
| B (Potencial) 2 14 60 i 5% .
|C (Real) L3 21 90 ; 35%
* f 0 0 :
’ (Reestructurados  (Reestructurados ,
| _por primera vez)  por primera vez) .
'D (Alto Riesgo) T 6 42 1?)0 50%
| o
| | (Reestructurados  (Reestructurados
por segunda por segunda vez)
_bNeD
E TR 84 360 96%
‘(Irrecuperable) 0 0
(Reestructurados l (Reestructurados
orterceravez |  ortercera vez)

c) Una vez terminado el referido plazo, las instituciones financieras dentro de los seis
(6) meses siguientes deberan adecuarse nuevamente a lo indicado en el articulo 10
de la citada Resolucion Nro. 010.02, a razon de un sexto (1/6) mensual.
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Articulo 7: Se desaplica hasta el 30 de septiembre de 2003 el literal i del articulo

de la citada Resolucion Nro. 009-1197, por lo cual la tasa de interés preferencial sei
aquella tasa de interés activa, que difiere en mas de un treinta por ciento (30%) p¢
debajo de fa tasa activa promedio cobrada por fos seis (6) bancos comerciales

universales con mayor volumen de depositos.

Articulo 8: Se deroga el articulo 14 de la Resolucion Nro. 009-1197 ante
identificada.

Articulo 9: En aquellos créditos otorgados a tasas de interés preferencial cor
respecto a la tasa promedio cobrada por los seis (6) bancos comerciales y universales
con mayor volumen de depositos, se deberd provisionar la diferencia entre el limite
(30%) establecido en el articulo 7 de esta Resolucion y la tasa preferencial cobrada
por la institucion financiera a esos préstamos.

A partir del 1 de octubre de 2003, se debera utilizar para los efectos de este calculo el
limite establecido para la tasa preferencial sefialado en el literal i del articulo 2 de la
mencionada Resolucion Nro. 009-1197.

Articulo 10: Se derogan las Circulares Nros. SBIF-CJ-7998, SBIF-GNR-8846 y
SBIF-C3-7727 de fechas 10 de noviembre y 11 de diciembre de 1998 y 1 de
septiembre de 1999 respectivamente, relativas a la constitucion del uno por ciento
(1%) de provision adicional especifica y genérica.

Articulo 11: Se ratifica el contenido del literal g del articulo 2 de la mencionada
Resolucidn N° 009-1197. En consecuencia, las instituciones financieras deberan
constituir mensualmente una provision geneérica del uno por ciento (1%) del saldo de
la cartera de créditos.

Articulo 12: Las instituciones financieras deberan presentar a esta Superintendencia
en las fechas que mas adelante se detallan, certificaciones de los auditores externos
que le prestan servicios, que permitan evidenciar que las medidas de caracter
temporal en el registro de las operaciones de créditos fueron aplicadas de
conformidad con lo establecido en la presente Resolucién. En este sentido, dichas
certificaciones deberdn contener los siguientes puntos:

a) Al 31 de julio de 2003: fecha y monto total de la cartera de créditos al 30 de junio
de 2003 adecuada a las medidas temporales antes identificadas, especificando por
cada deudor: nombre, destino del crédito, monto, cuenta contable donde se
encuentra registrado el crédito (antes y después de la aplicacion de las medidas),
condiciones del crédito antes y después de la aplicacion de las medidas) y
categoria de riesgo.



b) Al 30 de noviembre de 2003: el cumplimiento al 31 de octubre de 2003, en cuanto
a la adaptacion nuevamente de la cartera de créditos mantenida por la institucién
financiera al 30 de septiembre del presente afio, a los parametros indicados en las
citadas Resoluciones Nros. 009-1197 y-010.02, desaplicados aqui temporalmente.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Irving Ochea C.
Superintendente

Asunto: Normas prudenciales
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Cartera del Sistema Bancario Venezolano.

Incluye Banca Universal, Banca Comercial, Banca Hipotecaria, Entidades de Ahorro y Préstamo.

Cartera de Créditos 1,997

Total Cartera de Créditos 5,717,306
Créditos Vigentes 5,666,709
Créditos Reestructurados 31,636
Créditos Vencidos 113,208
Créditos en Litigio 18,143
Rendimientos por cobrar Cartera

.de Crédito 81,287
Provisién de Cartera -203,675
Variacén anual de la Provision
Indice de Morosidad(1) 2.85%

Cifras en Millones de Bolivares
Fuente: Informe Superintendencia de Bancos.

(1) Total Inmobilizado/ Cartera de Crédito
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