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INTRODUCCION

Las grandes pérdidas sufridas por fallas operacionales en las
instituciones financieras venezolanas durante los ultimos afos, bajo un
contexto de mayor sofisticacion de la operativa bancaria y de los mercados
financieros, ha llevado a una mayor concientizacion de la importancia del
Riesgo Operacional, y a un interés por la mejora de los sistemas de control
interno de las entidades financieras.

Todo ello ha movido a los organismos reguladores de las instituciones
financieras a nivel global a considerar explicitamente la administracion
integral de los riesgos entre sus criterios de vigilancia. De esta manera, en
Venezuela la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN), dictd, mediante la Resolucion Bancaria No.136.03, las Normas
para una Adecuada Administraciéon de Riesgos, que fue publicada en la
Gaceta Oficial No0.37.703 del 3 de Junio de 2003, y especifica dentro de sus
exigencias la gestion de los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y
operacionales.

En este sentido, la alta gerencia de las instituciones bancarias, han
visto la necesidad de adquirir herramientas y metodologias (cualitativas y
cuantitativas) que permitan disefar y desarrollar la gestion integral de
riesgos, con la finalidad de identificar, evaluar, medir y monitorear claramente
los diferentes riesgos a los cuales estan expuestas sus organizaciones, para
asi velar por el patrimonio que ellas representan, mejorando la operatividad

del banco, y ademas cumplir con la regulacion pertinente.




Esto se ha traducido en la creacién, por primera vez, de un lenguaje
comun, que implica un consenso sobre la definicion y el alcance del Riesgo
Operacional, asi como unos criterios uniformes de tipificacion de los eventos
de perdida.

Adicionalmente, el Comité de Basilea' ha reconocido el esfuerzo
realizado por las entidades bancarias lideres en el proceso de cuantificacion
del Riesgo Operacional, y esta fomentando la utilizacién de metodologias
avanzadas, desarrolladas internamente, de forma similar a lo sucedido en la
gestion de los Riesgos de Mercado y de Credito. Todo ello con una 6ptica
global de integracion y convergencia entre capital econémico y regulatorio.

Al mismo tiempo, el Comité de Basilea ha definido las mejores
practicas en referencia a la organizacion interna de las entidades frente al
Riesgo Operacional, y ha impulsado la utilizacion de herramientas de gestion,
como Mapas de Riesgos, Auto evaluaciones, etc. Para la implantacion de un
entorno 6ptimo de gestion.

Es importante senalar, que ya existe una creciente inquietud en el
sector financiero sobre este tema y, aunque el camino por recorrer todavia es

significativo, considero que en el mediano plazo el sector financiero

" El Comité de Basilea fue creado en el afio de 1974 por los presidentes de los Bancos Centrales de los
paises del G10. Actualmente, los paises que lo integran estan representados por sus Bancos Centrales y
las instituciones que formalmente detectan la responsabilidad de actuar como supervisores bancarios.
Elabora pautas sobre estindares de supervision, lineamientos y recomendaciones sobre practicas
bancarias a fin de ser adoptados por los organismos supervisores en los distintos paises, de acuerdo a
las necesidades locales y decisiones de politica. También tiene por objetivo reducir la brecha en
materia de supervision prudencial bancaria entre pafses. No constituye formalmente un organismo
supervisor supranacional y sus conclusiones y recomendaciones no tienen fuerza legal.




venezolano habra adoptado las nuevas metodologias y herramientas de
gestion.

En el CAPITULO |, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se expone la
problematica, y a su vez la necesidad del sector bancario de adoptar y
desarrollar los requerimientos exigidos por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, tocante al Riesgo Operacional. Por una
parte, es evidente el creciente interés en el tema por parte del sector, no
obstante su insipiente trayectoria.

Seguidamente, en el CAPITULO |, OBJETIVO DEL TRABAJO, se
plasma la finalidad del estudio realizado, asi como la gran importancia que
tiene para el pais el lograr cada vez una mejor calidad y seguridad en el
sector bancario.

Posteriormente, el CAPITULO I, MARCO METODOLOGICO, el cual
contiene la descripcion del tipo y disefio metodolégico seguido en la presente
investigacion, asi como la metodologia que sirvié de guia para la ejecucion
del estudio realizado.

Luego, el CAPITULO IV, MARCO TEORICO O DE REFERENCIA, en el
cual se hace una descripcién general y esquematica de del sector bancario
venezolano en relacion a la normativa, su aplicabilidad en corto y mediano
plazo y los resultados obtenidos hasta el momento.

Finalmente, el CAPITULO V, DESARROLLO DEL TRABAJO, a través del
cual se presenta el desarrollo (analisis e interpretacion) del tema objeto de

estudio. En esta Seccién se ha plasmado de manera ordenada los puntos de




mayor relevancia de la presente investigacion, tomando como base la
Normas para una Adecuada Administracion Integral de Riesgos (Resoluciéon

136.06) y los requerimientos propuestos por el Comité de Basilea.

Concluyendo con el CAPITULO VI, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES, donde se listan los aspectos mas resaltantes de la

investigacion realizada, asi como las recomendaciones pertinentes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Luego de la ultima Conferencia del Comité de Basilea llevada a cabo
en Paris, el pasado 24 de Octubre de 2003, durante el Foro Global de Riesgo
Operacional, los diversos representantes del sector bancario internacional asi
como de los entes gubernamentales regulatorios, reafirmaron sus
compromisos de seguir trabajando arduamente en la identificacion de los
factores involucrados en fallas operacionales, y como deben ser medidas, a
fin de reducir la exposicién a las pérdidas, lo cual es de mayor significancia
que favorecer los requerimientos de capital.

En este sentido, la tendencia global es la de dirigir los esfuerzos en
mejorar el entendimiento de los riesgos bancarios y lograr la habilidad de
solventarlos exitosamente, para obtener finalmente un sistema bancario mas
estable y menos susceptible a riesgos sistémicos y asi asegurar la
circulacion del crédito tanto a inversionistas como a consumidores.

Entendiendo el marco de referencia que nos expone esta tendencia
global, Venezuela no escapa a esta realidad, y aun cuando un buen nimero
de entidades han comenzado a dar los primeros pasos en cuanto al correcto

tratamiento del Riesgo Operacional, los progresos en esta drea son aun

incipientes.



Delimitacién
El presente trabajo especial de grado ha sido elaborado entre los
meses de Octubre y Enero de 2005. Tanto la fase de investigacion
documental, el analisis y desarrollo del trabajo asi como las conclusiones han
sido enmarcadas en la realidad venezolana, revisando la perspectiva global

de la materia que nos ocupa.



CAPITULOII
OBJETIVO DEL TRABAJO

Objetivo General

Examinar el estado actual del sector bancario venezolano en lo
referente a Riesgo Operacional, tomando como premisa los requerimientos
regulatorios de la Resolucion 136.03 “Normas para una adecuada
Administracion de Riesgo” emanada de la Superintendencia de Bancos vy
Otras Instituciones Financieras, asi como los lineamientos acordados en la

Ultima conferencia del Comité de Basilea

Objetivos Especificos
1. Describir los aspectos mas importantes del Enfoque Global del Riesgo
Operacional.
2. Describir y analizar los aspectos mas importantes, necesarios para
que la banca venezolana alcance los niveles necesarios de seguridad.
3. Describir los avances logrados por las entidades bancarias nacionales

en el campo del Riesgo Operacional.




CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
Consideraciones Generales

En Venezuela el estado de desarrollo de unidades estratégicas
especificas dedicadas a la gestién del Riesgo Operacional es muy incipiente.
Por tal motivo el departamento de Auditoria Interna de las Instituciones
Financieras ha sido y sigue siendo el impuisor de las iniciativas en este
campo. Sin embargo, el Nuevo Acuerdo de Basilea limita el papel de
Auditoria Interna a la supervision del cumplimiento de las politicas vy
procedimientos establecidos eximiéndola de un papel tan activo en la gestion
del Riesgo Operacional, con el objetivo principal de evitar posibles conflictos
de interés.

Por otra parte, los requerimientos regulatorios son especificados en la
Resolucion 136.03 de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN), uno de los principales impulsores que lleva a las
instituciones financieras venezolanas a avanzar hacia una gestion del Riesgo
Operacional, siguiéndoles otros factores como el control y reduccion de las
pérdidas operacionales, la generacion de valor para la entidad o la busquedz

de ventajas competitivas.



Breve Resefa Historica

La evolucién historica del Riesgo Operacional es bastante reciente,
tanto del punto de vista normativo como de gestién. Hasta la aparicién del
documento consultivo del Comité de Basilea en Enero de 2001, que
incorporaba por primera vez unos requerimientos de fondos propios para
este tipo de riesgo y marcaba una pauta homogénea para la gestién del
mismo, la gestion del Riesgo Operacional era algo muy heterogéneo y que
no se no se habia explicitado, ni desde el punto de vista normativo, ni por la
mayor parte de las organizaciones. Este especto quedaba claramente de
manifiesto en el hecho de que no existia una definicién formal cominmente
aceptada de lo que se podia considerar como Riesgo Operacional, ya que
como tal se consideraba “todo aquello que no era ni Riesgo de Crédito ni de
Mercado”.

Internacionalmente, las instituciones financieras se movian en un
entorno poco regulado, y con un sistema financiero cada dia mas complejo
que veia cdmo se repetian situaciones irregulares como los casos de Barings
Banks, Sumitomo Bank? u otros menos conocidos. En este sentido, distintas
organizaciones comenzaron a trabajar en la definicibn de un marco de
gestion mas homogéneo para este tipo de eventualidades. Para los afios 98
y 99, la British Banker Association, la International Swaps and Derivates

Association, Robert Morris Associated y PricewaterhouseCoopers,

* Colapso de Barings Banks (Julio 1995); El cual se produjo debido a la falta de controles en las 4reas
operativas y una eminente falta de informacién oportuna hacia el nivel directivo.
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elaboraron un informe sobre las mejores practicas en la gestion de riesgo
que, ademas, perfilaba la primera definicion formal de lo que se consideraria
como Riesgo Operacional: “Riesgo de pérdidas directas o indirectas
resultantes de procesos inadecuados o fallidos, personal, sistemas, o como
resultado de acontecimientos externos”.

Esta definicion fue completada en el afio 2000 por el Institute of
International Finance, que afiadi6é algunos matices y excluy6 algunos riesgos:
“‘Riesgo de pérdida resultante de procesos inadecuados o fallidos, personal,
sistemas, 0 acontecimientos externos de capital (Riesgo de Crédito, Mercado
o Tipo de Interés). Los Riesgos de Negocio, Estratégico, de Liquidez y de
Reputacién quedan expresamente excluidos”.

En el afio 2001 y tras varios afos de trabajo en la materia, el comité
de Basilea, en su borrador para un nuevo acuerdo de capital, incluyé un
apartado en referencia al Riesgo Operacional. El referido apartado, ademas
de suponer un requerimiento de capital para la cobertura de este tipo de
eventos, constituyd un gran avance hacia el consenso y la homogenizacién
de términos, pues proponia la definicion estandar de lo que el Comité iba a
considerar como Riesgo Operacional: “Riesgo de pérdidas resultantes de
procesos internos inadecuados o defectuosos, del RRHH, sistemas, o como

resultado de acontecimientos externos”.
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Cronologia de del Comité de Basilea

1988 Acuerdo Original (Acuerdo de Capitales)

1996 Riesgo de Mercado (enmienda al Acuerdo Original)

1999 Principios basicos de supervisidn bancaria

1999 Propuesta Basilea |l

2001 2da. Ronda consultiva

2003 3ra. Ronda consultiva
2004 Presentacion del Acuerdo Definitivo
2006 Implementacién

Antecedentes de la Investigacion
Tal como se ha expresado hasta el momento, la gestiéon del Riesgo
Operacional en las instituciones financieras es bastante reciente a nivel
mundial. Se puede decir que es a partir del Comité de Basilea de 2001

cuando se toma un especial interés acerca de este tema.

En Venezuela, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, emite en el 2003 la Resolucién 136.03, tomando una importante
iniciativa como ente regulatorio del sector, en pro de llevar al sistema
bancario venezolano a niveles de mayor seguridad, como lo reza su

introduccion:

Visto que una sdlida y adecuada administracion de riesgo
garantiza el equilibrio operativo de las instituciones
financieras, lo que permite valorar apropiadamente las
operaciones de riesgo, al tiempo que coadyuva a una precisa
valoracion de los resultados obtenidos en las operaciones, y por
ende a reflejar una real retribucion a los recursos propios.
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Visto que es de vital importancia que las instituciones
financieras implementen mecanismos y procesos; asi como
cuenten con recursos humanos calificados y experimentados en
el control de los riesgos generados por sus operaciones; todo
ello a los fines de que logren identificar, medir, monitorear,
limitar, controlar, informar y revelar claramente los diferentes
tipos de riesgo a que estdn expuestas.

Visto que la administracion integral de riesgos, supone la
adecuacion de la estructura organizativa de las instituciones
financieras, a los fines de establecer la unidad administrativa y
operativa requerida para la valoracion, control y monitoreo de
los niveles de riesgos asumidos
Por otra parte, también existen estudios realizados dentro y fuera de
Venezuela a fin de evaluar la realidad nacional en torno a Riesgo
Operacional. Uno de ellos es el caso del trabajo realizado a comienzos de
2004 por la firma Espifeira, Sheldon y Asociados, en el cual a través de una

encuesta a un importante numero de entidades bancarias, se logra conocer

bastante bien el estado actual del sector en su gestién de Riesgo.




CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
Consideraciones Generales

En un contexto tan cambiante como en el que vivimos actualmente, en
el cual la tecnologia ha avanzado a grandes pasos, también se ha
incrementado tremendamente el volumen y la complejidad de las
operaciones financieras, produciendo en cierta forma un escenario, de
vulnerabilidad del sistema bancario actual. Esta realidad ha obligado a la alta
gerencia de las instituciones financieras, a adquirir herramientas vy
metodologias para enfrentar y corregir los puntos débiles de su gestién a fin
de minimizar las pérdidas.

Lamentablemente el aprendizaje y puesta en practica de dichas
herramientas y metodologias ha sido lento y sobre la marcha.

En este sentido, no obstante la escasa cantidad de material
bibliografico disponible debido a lo reciente del tema, se ha podido dar con
fuentes muy importantes de gran beneficio para la presente investigacién, y a
pesar de ser un tema de reciente conceptualizacién, fue posible abarcar de
manera eficiente los diferentes aspectos teodricos relacionados con el Riesgo

Operacional, utilizando estudios, normativas y experiencias relacionadas cor

el tema®.

* Sabino, Carlos (1992). El Proceso de Investigacion. (p-91y92)
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Tipo de Investigacion

De acuerdo a la formulacion del problema, el cual hace referencia al
Nuevo Acuerdo de Basilea, lo que en otras palabras representa un
compromiso a nivel global de arduo trabajo en la identificacion de los factores
involucrados en las fallas operacionales y la consecucidén de las medidas a
ser adoptadas antes del 2006.

En este sentido, debido a que el presente trabajo esta orientado a
plasmar los aspectos mas importantes y avances a nivel global y nacional
sobre la gestion de Riesgo Operacional, asi como las recomendaciones mas
adecuadas el presente estudio de investigacidon se ha clasificado como
“Estudio Exploratorio - Descriptivo™

De acuerdo a lo anterior y segun el nivel de conocimientos obtenidos
en el presente trabajo, el desarrollo del estudio del Riesgo Operacional se

realizd siguiendo la metodologia de Investigacion Bibliografica o

Documental®.

Diseiio Metodolégico

Debido a que el objeto central de la presente investigacion lo
constituyd la determinacion del Riesgo Operacional en Venezuela y su
aplicacién practica, el disefio metodologico fue sustentado por la exploracion

y descripcion de las fuentes bibliograficas, entre las que se puede mencionar

* Balestrini, A., Mirian (1998). Cémo se Elabora El Proyecto de Investigacion. (p. 117)
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el Informe de la ultima conferencia del Comité de Basilea, la Resolucion
136.03 “Normas para una adecuada Administracion de Riesgo” de
SUDEBAN, la encuesta nacional del 2004 sobre la gestion del Riesgo

Operacional en las Entidades Financieras Venezolanas, entre otros.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacioén
De acuerdo con los objetivos especificos ya mencionados en el
presente trabajo, el disefio de la investigacion es del tipo Investigacion
Bibliografica, ya se ha podido obtener y utilizar suficiente material escrito
referido al tema, por lo que se plantea, en primer lugar, el Analisis Critico y el

Resumen Analitico del tema estudiado: la gestion del Riesgo Operacional er

Venezuela.

* Sabino Carlos (1992). El Proceso de la Investigacidn. (p. 90)




CAPITULO V
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
Enfoque Global del Riesgo Operacional
Generalidades

El desarrollo alcanzado por el sistema financiero internacional en los
Ultimo anos llevo al Comité de Basilea a elaborar una propuesta con el fin de
establecer un esquema mas abarcativo de los riesgos que asumen los
bancos. La propuesta conocida como Basilea II, fue presentada en Junio de
1999 a los paises del Grupo de los 10, a participantes del sector bancario y a
paises que no son miembros del Comité, y ha sido sometida a varias rondas
consultivas, luego de las cuales se han ido incorporando algunas de las
sugerencias realizadas por los distintos participantes de los mercados
financieros.

El objetivo del Nuevo Acuerdo es lograr una medicién del capital
regulatorio mas sensible al riesgo, complementada con la profundizacién del
proceso de supervision bancaria y la disciplina de mercado.

Si bien con algunas resistencias y dilaciones, luego de las rondas
consultivas del 2004, se prevé lograr el objetivo de implementar el Nuevo
Acuerdo hacia fines del afio 2006. También se ha previsto un periodo de
transicion en el que los reguladores podran hacer uso de cierta

discrecionalidad hasta alcanzar los estandares propuestos por el Comité de

Basilea.
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Cabe recordar que el Acuerdo de Capitales de 1988, Basilea |,
establecia un requerimiento minimo de capital basado Unicamente en el
riesgo de crédito. En 1996 se realizé una enmienda para incorporar el riesgo
de mercado, esto es el riesgo derivado de las fluctuaciones en los precios de
los activos con cotizacion, las tasas de interés y los tipos de cambio.

En términos simples, Basilea | establece que el capital minimo® debe
ser al menos el 8% de los activos ponderados por su riesgo, tanto los
registrados en el balance como la exposicién de la entidad reflejada en
cuentas fuera de balance’.

E! Nuevo enfoque propuesto en Basilea Il se basa en los siguientes
tres pilares:

¢ Requerimiento minimo de capital
e Proceso de supervision bancaria, y
¢ Disciplina de mercado

La propuesta se orienta a la aplicacidn de modelos mas sofisticados
de medicién del riesgo. De esta manera se pasa de un enfoque de tipo
contable a otro que propicia un manejo dinamico de los riesgos, por caso,
para riesgo de crédito los bancos pueden elegir entre tres métodos
alternativos (estandarizado, basado en calificaciones internas basico vy
avanzado), proponiéndose incentivos para que avancen hacia la aplicaciéon

del método mas avanzado. Adicionalmente se propone un tratamiento

8 El capital minimo se define como la suma del capital bésico y el capital complementario.
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explicito de otros tipos de riesgo presentes en la actividad financiera,
introduciendo el riesgo operativo o también denominado Riesgo Operacional.

Tal como lo expresa el Comité de Basilea, el objetivo que persigue la
mejora del marco de suficiencia de capital es poner mas énfasis en la gestion
del riesgo y fomentar mejoras continuas en la capacidad de los bancos para
evaluar riesgos. Dicho objetivo, se traslada a las practicas supervisoras y a la
disciplina de mercado mediante la mejora en la divulgacion de la informacion

referida al riesgo y al capital.

Los Tres Pilares de Basilea ll

Pilar I: Requerimientos Minimos de Capital:

Se calculan en base a los activos ponderados por su riesgo, con
nuevos criterios que reflejen de manera mas ajustada el cambio en el perfil
del riesgo de las entidades. Los riesgos a considerar son tres:

¢ Riesgo de Crédito: Método Estandarizado (EE) y Método Basado en
Calificaciones Internas (IRB)

¢ Riesgo de Mercado

¢ Riesgo Operativo: Se considera en particular este riesgo que estaba
implicito en los otros riesgos del Acuerdo vigente. Se permiten tres

métodos de calculo: Indicador basico, Estandar y Avanzado (AMA)

7 Estas posiciones fuera de balance son convertidas a su monto equivalente de activos y ponderadas su
riesgo.
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Pilar ll: Proceso de Supervisién Bancaria:

Se le otorgan un rol fundamental y los principios basicos son:

e Los bancos deberan contar con un proceso para evaluar la suficiencia
de capital total en funcién de su perfil de riesgo y con una estrategia
de mantenimiento de sus niveles de capital.

e Los supervisores deberan examinar las estrategias y evaluaciones
internas de la suficiencia de capital de los bancos asi como la
capacidad de estos para vigilar y garantizar su cumplimiento y
deberan intervenir cuando no queden satisfechos con el resultado.

¢ Los supervisores deberan esperar que los bancos operen por encima
de los coeficientes minimos de capital y deberan tener la capacidad de
exigirles que mantengan capital por encima del minimo

e Los supervisores deberan intervenir con prontitud para evitar que el
capital descienda por debajo de los minimos y deberan exigir la
inmediata adopcion de medidas correctivas.

Pilar Ill: Disciplina de Mercado:

Se establecen requerimientos de divulgacion de la informacién con el
objetivo de permitir a los participantes del mercado evaluar el perfil de riesgo
del banco. Esto por cuanto los nuevos métodos de estimacién de riesgo que

se introducen dependen en mayor medida de las estimaciones de las propias

entidades.
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Esta mayor transparencia es necesaria debido a la mayor sofisticacion
de los métodos de estimacion de riesgos y el incremento en la
discrecionalidad de los bancos para su aplicacién, ante la posibilidad de las
entidades utilicen metodologias propias para determinar sus necesidades de
capital.

La publicacién dependera d ela autoridad juridica de los supervisores
y complementara los requisitos de presentacion de estados contables vy
financieros (determinados por las respectivas autoridades contables y de
regulacion). El Comité reconoce la necesidad de que el marco de divulgacion
del Pilar Il no entre en conflicto con los requisitos establecidos en las normas
contables, cuyo ambito de aplicacion es amplio.

Basilea Il no requiere que la informacion de divulgacién esté auditada
por un auditor externo, a menos que las autoridades locales (contables,
reguladores de mercados de valores, etc.) establezcan lo contrario.

Las entidades deben decidir la relevancia de la informacién en funcion
de su pertinencia, siguiendo el criterio de “prueba del usuario”. Esto es,
cuando su omision o inclusion erronea pudiera medificar o influenciar la

decision de un usuario que dependa de dicha informacion.

En cuanto a la frecuencia de publicacién, Basilea Il propone:
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Frecuencia establecida para publicacion de la informacion

TIPO DE INFORMACION FRECUENCIA
General Semestral
Informacion cualitativa sobre politicas de gestion de riesgos Anual
Indicadores de suficiencia de capital y sus componentes Trimestral

(para grandes bancos internacionalmente activos)

Informacidn de exposiciones a riesgo propensa a cambiar | Trimestral
con rapidez

El Nuevo Acuerdo busca un equilibrio entre la exigencia de divulgacion
y la proteccion de la informacion confidencial y estratégica. Para ello los
bancos deben contar con una politica y procedimientos aprobados por su
directorio explicitando qué se publica, quién tiene la autoridad para hacerlo,
los controles internos y la frecuencia de divulgacion.

E! Pilar Il se aplica a nivel consolidado del grupo y no es obligatorio
divulgar informacién sobre bancos individuales que consoliden, excepto Ia
exigencia e integracion de capital minimo de cada entidad.

Basilea |l sistematiza el esquema de informacién en una serie de
cuadros, facilitando la comparacion entre entidades bancarias. El esquema

propuesto se ilustra a continuacién:
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Disciplina de Mercado: Esquema de Divulgacion de la Informacion

. INFORMACION
CONCEPTO INFORMACION CUALITATIVA
CUANTITATIVA
Nombre de la entidad societaria del | Monto agregado de capital excedente
grupo a la que se aplica el Acuerdo. de las filiales de seguro.
Resumen de las diferencias en el | Monto agregado de las deficiencias
método de consolidacién para fines | de capital en todas las filiales (con sus
contables y regulatorios, incluyendo el | respectivos nombres) no incluidas en
nombre de las entidades cuya | la consolidacién.
consolidacion es total, proporcional,
tengan un tratamiento de deduccion y
de las cuales se reconoce su capital
excedente y de las entidades que no
estén consolidadas ni deducidas
(cuando la inversion se pondera por
) riesgo)
Ambito de
Aplicacion Restricciones a la transferencia de | Monto agregado de las
(Cuadro 1) fondos o capital regulador dentro del | participaciones totales de la sociedad

grupo consolidado.

en empresas de seguros que se
encuentren ponderadas por riesgo en
lugar de deducirlas del capital o
sometidas a un método alternativo a
nivel de grupo, incluyendo: nombre,
pals de constitucion o residencia,
proporcion de los intereses de
propiedad (o derecho de voto).

Se debera indicar el impacto
cualitativo sobre el capital que tiene la
utilizacion del actual método respecto
frente a la deduccion del capital o del
método alternativo a nivel de grupo.

Estructura del
Capital
(Cuadro2)

Informacién resumida sobre los
términos y condiciones de las
principales caracteristicas de todos
los instrumentos de capital,
especialmente los innovadores,
complejos o hibridos.

Monto y composicién del
basico (Tier 1)

capital

Monto de capital complementario (Tier
2)yTier 3

Activos deducidos del capital basico y
complementario.

Capital admisible total.




Sintesis de la metodologia que utiliza
el banco para evaluar la suficiencia

Exigencia de capital por riesgo:
i. crédito, separando las carteras

del capital para cubrir sus sujetas al método estandar, IRB
operaciones presentes y futuras. y titulizaciones.
Suficiencia de M. acclonario
Capital . de mercado
(Cuadro 3) iv. operativo
Coeficientes de capital total y basico:
i. parael grupo consolidado y
ii. paralas entidades significativas
Debe incluir: Importe total y promedio de las
i. definicion a los efectos | exposiciones brutas sujetas al riesgo

Riesgo de Crédito
General
(Cuadro 4)

contables de préstamo en mora
y en situacion irregular.

li. método de contabilizacién de
previsiones.

iii. Discusion de la politica de
gestion del riesgo de crédito de
la entidad.

de crédito. Apertura por tipo de
exposicion.

Apertura de la cartera segun:
principales tipos de exposiciones
crediticias, distribucién geogréfica,

sector econémico, tipo de contraparte
y plazo de vencimiento residual.

Para las principales industrias vy tipos
de contrapartes:
I.  monto de la cartera en mora y
en situacion irregular.

i. franguicias generales y
especificas.
iii. penalidades para las

franquicias especificas y pases
a pérdida durante el periodo.

Préstamos en mora y en situacién
irregular discriminados por sectores
econdmicos, tipos de contraparte y
distribucién por contraparte.

Monto de préstamos en mora vy
situacion irregular, previsiones
especificas y generales y
cancelaciones de deuda durante el
periodo.

Conciliacion de las variaciones en las

franquicias para los préstamos en
situacion irregular.




24

Riesgo Operativo

El riesgo operativo esta definido como las pérdidas resultantes de
procesos, personal o sistemas internos inadecuados o defectuosos o bien
acontecimientos externos. Incluye el riesgo legal y excluye el riesgo
estratégico y de reputacion. La cuantificacion de este tipo de riesgo no ha
alcanzado el mismo grado de desarrollo que el caso de riesgo crediticio y de
mercado. Al plantear una exigencia de capital minimo por este concepto,
Basilea Il crea a su vez incentivos para que los bancos continlen
desarrollando técnicas que permitan cuantificarlo de manera mas ajustada a
sus actividades y riesgos subyacentes.

A continuacion se describen las tres alternativas posibles:

Método del Indicador Basico

Los bancos que opten por aplicar el Método del Indicador Basico
deberan cubrir el riesgo operativo con un capital equivalente a un porcentaje
fijo, denominado alfa, de los ingresos brutos promedio de los tres Ultimos

anos. Este requerimiento de capital puede expresarse del siguiente modo:

K., Gkxa
Donde
Keia = requerimiento de capital en el Mercado del Indicador Basico
Gl = ingresos brutos promedio de los tres ultimos afios

o = 15%, parametro definido por el Comité de Basilea
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Se define como ingreso bruto a los ingresos netos por intereses mas
otros ingresos netos distintos de intereses. Esta definicion se refiere a que
los ingresos sean brutos de cualquier prevision (por ejemplo, por intereses
impagos) y que excluya los beneficios o las pérdidas provenientes de la
venta de valores de la cartera de inversion o las partidas extraordinarias
(ingresos provenientes de las actividades del seguro, por ejemplo)

Dado que el método del Indicador Basico constituye el punto de
partida del proceso de calculo del capital, en el Nuevo Acuerdo no se detallan
criterios especificos de utilizacion, aunque aconseja seguir los lineamientos
de | documento emitido en febrero de 2003 “Sanas Practicas para el Manejo

y Supervision del Riesgo Operativo”.

Método Estandar

Las actividades de los bancos se dividen en ocho lineas de negocios y
el requerimiento de capital de cada linea se calcula multiplicando el ingreso

bruto por un factor (denominado ), que se asigna a cada linea.



26

Riesgo Operativo: ponderaciones por linea de negocios en el Método

Estandar
LINEA DE NEGOCIO FACTOR
Finanzas Corporativas 18%
Negociacion y Ventas 18%
Banca Minorista 12%
Banca Comercial 15%
Liquidacion y Pagos 18%
Servicios de agencia 15%
Administracion de activos 12%
Intermediacion minorista 12%

El ingreso bruto de cada linea de negocio es un indicador amplio que

permite aproximar el volumen de operaciones del banco, y en consecuencia

el probable nivel de riesgo operativo que asume el banco en cada linea de

negocio.

Cada factor es una aproximacion a la relacion existente entre el

historial de pérdidas causadas por el riesgo operativo de cada linea de

negocio y el nivel agregado de ingresos brutos generados por esa linea de

negocio.

El requerimiento de capital se calcula por suma simple de valores

ponderados correspondientes a cada linea de negocios, €l que puede

expresarse de la siguiente manera:

Ky Z (GI,_¢xP3, )

Donde:
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Krsa = requerimiento de capital en el método estandar

Gly.g = ingresos brutos promedio de los tres ultimos afios, en cada una de las

lineas de negocios.

B1.s = parametros definido por el Comité de Basilea para cada linea de

negocios.

Método de Medicion Avanzada (AMA)

En este Método, la exigencia de capital por riesgo operativo es
determinada por un sistema interno de estimacion de riesgo operativo propio
de cada entidad, mediante la aplicacion de criterios cuantitativos vy
cualitativos, y requiere la autorizacion del supervisor para su implementacion.

Los criterios minimos son:

1. Su directorio o alta direccion se encuentran altamente involucrados en
la vigilancia de su politica de gestion de riesgo operativo.

2. Posee un sistema de gestion de riesgo operativo conceptualmente
solido y aplicado en su integridad.

3. Cuenta con recursos suficientes para aplicarlo en las principales lineas

de negocio, asi como en las areas de control y auditoria.

Este sistema debe ser verificado (incluyendo “stress test”) por los

auditores internos y externos del banco y por el supervisor y debera




28

demostrar que su calidad es comparable al exigido en el método IRB de
riesgo de crédito.

Se admite el computo de los seguros que les permitira reducir hasta el
20% de la exigencia de capital, con la condicién de que las compaiias
aseguradores cuenten con una calificacion “A” o superior y no estén
vinculadas a la entidad. La poéliza de seguros debera tener un plazo residual
mayor a un afo (si es menor se reduce el descuento proporcionalmente
hasta 0% para plazos residuales inferiores a noventa dias) incluyendo
ademas un periodo de preaviso de cancelacion y renovacion.

El supervisor pueda autorizar a utilizar parcialmente el método AMA en
ciertas areas y en otros el método del indicador del banco y/o el método
estandar, sin embargo, se espera que los bancos activos internacionalmente
y los especializados en procesamiento masivo de informacion adopten
gradualmente el método AMA,

No se admite que un banco que emplea un método de calculc

sofisticado pase a uno mas sencillo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
Conclusiones y Recomendaciones

Los principales elementos que configuran Ia realidad del sistema

financiero venezolano en materia de gestion del riesgo operacional

considerando en todo momento, el Nuevo Acuerdo de Basilea como

referencia, se mencionan a continuacion:

1.

El panorama general que ofrece el estudio financiero venezolano ante
el reto de la gestion del Riesgo operacional, indica que el sector se
encuentra en un estado inicial de desarrollo, en comparaciéon con la
mayoria de entidades inmersas en las etapas preliminares del disefio
de un marco de gestién de riesgo.

Existen dos grupos de entidades muy diferenciados. Un primer grupo
de entidades esta trabajando activamente para alcanzar un enfoque
avanzado y esta desarrollando marcos de gestion (Con enfoques
cualitativos y cuantitativos) en linea con las entidades lideres a nivel
internacional. Por otro lado, un segundo bloque de entidades se
encuentran en las fases iniciales de analisis y definicion estratégica
para afrontar la gestion de riesgo.

El proceso de concientizacidén promovido por asociaciones sectoriales
y por organismos independientes (reguladores, consultores, etc.) esta

facilitando que las entidades de tamafo medio puedan afrontar Ie
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gestidn de riesgo operacional con métodos avanzados, a los que les
seria costoso llegar de forma individual.

4. Debido al incipiente estado de desarrollo de unidades especificas
dedicadas a la gestidbn del riesgo operacional en Venezuela, el
departamento de auditoria interna sigue siendo el impulsor inicial de

las iniciativas ene este campo.

Analisis de la situacion de las entidades financieras venezolanas.
Con base en los resultados de las entidades encuestadas por
Espifieira, Sheldon y Asociados, firma del PricewatershouseCoopers®.
durante el ano 2004 a continuacion se muestran aquellos aspectos que han

movido a las entidades venezolanas a avanzar en este proceso.

Como se observa en la figura Nro.1, el principal motivo que ha
movido a las entidades financieras venezolanas a la gestion activa y explicita
del riesgo operacional ha sido la aparicion de un nuevo entorno regulatorio
136.03 por la SUDEBAN. En segundo lugar, se encuentran “el control y
reduccion de las pérdidas operacionales”, “el interés creciente a este riesgo”
y la busqueda de ventajas competitivas. En tercer lugar es conveniente
mencionar también que algunas entidades consideran la “concientizaciéon de

alta direccidon” como mejora en la gestion de riesgo operacional.

¥ Revista Advisory: Gestién del Riesgo Operacional en Entidades Financieras Venezolanas, Encuesta
Nacional 2003




Figura Nro.1: Motivos de Mejora en la Gestién de Riesgo Operacional

Motivos Regulatorios 6
interés creciente en el Riesgo Operacional

Control y reduccion de pérdidas operacionales

Paso sigueine después del Riesgo de Mercado y Riesgo de
Crédito ‘

Concientizacion de la Alta Direccion |1 }

Busqueda de ventajas competitivas 3

Requerimientos de auditoria l

Otros

Primer Motivo M Segundo Motivo O Tercer Motivo

Vemos en la figura Nro.2 en funcién de la frecuencia de eventos, la
categoria de riesgo mas relevante es la “Ejecucién, entrega y gestion de
procesos” siendo el riesgo mas relevante. El siguiente en importancia, se
encuentra la “Categoria de clientes, productos y practicas comerciales” y, en

tercer lugar, la relacionada con “Fraude externo’.

En cuanto a la estructura organizativa podemos afirmar que la
definicion de un modelo organizacional adecuado es uno de los aspectos

clave para la configuracion de un marco de gestidn del riesgo operacional.
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En muchos casos, se trata ademas de un elemento complejo, dada la
amplitud del alcance de dicho riesgo y a la diversidad de unidades, tanto de
negocio como de apoyo, involucradas en su gestion y control. Tanto las
unidades de negocio (Banca minorista, Banca Corporativa, Tesoreria, etc.)
como las de soporte (Operaciones, legal, sistemas, marketing, etc.) estan

expuestas a posibles pérdidas operacionales.

Figura Nro.2: Categorias de Riesgo mas Importantes por Frecuencias

Fraude Externo 4

Clientes, productos y practicas
comerciales

Interrupcion de operaciones o
fallos del sistema

Ejecucién, entrega y gestion de
procesos

Fraude Interno 4

Dafios a activos fisicos

Précticas de empleo y seguridad
laboral :I]

J O Primera Categoria Segunda Categoria O Tercera Categoria

Tradicionalmente, el area de auditoria interna ha sido la responsable
de verificar la existencia de controles operacionales adecuados que mitiguen

dichas pérdidas. El gran reto de las entidades financieras, desde un punto de
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vista organizativo, sera crear un modelo que fomente el tratamiento
homogéneo de la informacion sobre el riesgo operacional dentro del banco,
la asignacién clara de responsabilidades de control, gestién y supervision, y
la coordinacién de dichos esfuerzos, por parte de una unidad centralizada
de Gestion de Riesgos independiente del area de Auditoria Interna, tal como

lo instruye la Superintendencia de Bancos.

La mayoria de las entidades han desarrollado o han planificado la
creacion de una unidad independiente responsable de la gestién de riesgo
operacional consistente con los nuevos requerimientos de la SUDEBAN (Ver

figura Nro.03).

Figura Nro.3: Existencia de un Area Independiente de Gestién del
Riesgo Operacional

31%
38%

H No
M Esta en desarrollo
asi

31%
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Herramientas para la Gestion de Riesgo Operacional

El desarrollo de un Marco de Gestion del Riesgo operacional se basa
en un conjunto de herramientas que permiten la identificaciéon y captura de
pérdidas operacionales, asi como la evaluacion, seguimiento, control vy

reporting de los distintos riesgos.

A continuaciéon presentamos las principales herramientas que se han
desarrollado para afrontar con éxito el reto de la gestion del riesgo
operacional. Algunas de ellas (Mapas de procesos y riesgos, indicadores y
alertas) Han sido utilizadas por el sector financiero de forma habitual en
diversos ambitos, mientras que otras resultan mucho mas novedosas para la

industria venezolana (Auto evaluaciones y Base de datos de pérdidas).

Uno de los elementos criticos del marco de gestion de riesgo
operacional es la autoevaluacién, que se puede definir como el proceso por
el cual las unidades de negocio, de forma subjetiva, identifican los riesgos
inherentes a sus actividades, evalian el nivel de control existente y

determinan los puntos de mejora que se deben utilizar.

Varios son los elementos que deben existir en una entidad para que
se pueda desarrollar de forma adecuada un proceso de auto evaluacion. En

primer lugar la definicion de una clara politica que asigne responsabilidades a
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los directores de las lineas de negocio y que premie las mejoras en la
gestion. En segundo lugar, el desarrolio de una cultura de apertura y
transparencia que suponga un entorno adecuado para la discusion vy
resolucién de los problemas. Otro punto fundamental es la implantacion de
un proceso proactivo de gestion del riesgo mediante el cual se puedan
anticipar los problemas y corregirlos antes de que ocurran. Por ultimo la
posibilidad de interrelacién entre distintas areas de la organizacién, que va a

representar la base para un proceso eficaz de Auto evaluacién.

Los indicadores de riesgo y las alertas son normalmente usados por
los gestores de riesgo operacional como sistemas de prediccion vy
seguimiento para definir los niveles de riesgo. Los indicadores representan
la base, tanto para la gestién como para la medicién del Riesgo Operacional.
En el primer caso, los responsables de las lineas de negocio o de soporte
suelen seguir la evolucion de estos indicadores para poder determinar si
estas actividades estan dentro de los estandares de riesgo asumibles por la
entidad. En el caso de la cuantificacion se utilizan los indicadores de riesgo

por su capacidad de prediccion y alertas a posibles incidencias no deseadas.

Las areas de negocio y de operaciones son las que en mayor medida
utilizan los indicadores de riesgo, algunos de los ejemplos de los indicadores
utilizados en las areas de negocio son los reclamos de clientes, incidencias

operativas, rotacién de recursos, litigios con clientes, etc. Entre los que se
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usan en operaciones, se pueden considerar el numero de errores en la
ejecucion de procesos, l0s ajustes en las cuentas de resultados, las cuentas

no conciliadas, etc.

—
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GLOSARIO
AMA: Método avanzado de medicion del Riesgo Operativo
Administracién integral de riesgos: Es un conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones que se implementan para identificar, medir,
monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a

que se encuentran expuestas las instituciones financieras.

BM: Banco Mundial

EE: Enfoque estandarizado para el Riesgo Crédito

IRB: Método basado en calificaciones internas para el Riesgo Crédito

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un acontecimiento, que conlleve a
pérdidas materiales en el resultado de las operaciones y actividades que

desarrollen las instituciones financieras.

Riesgo de crédito: Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas como
resultado de! incumplimiento de pago de clientes y/o contrapartes, con el
contrato estipulado. Este riesgo se encuentra no soélo en préstamos sinc
también en otras exposiciones dentro y fuera del balance como garantias,

aceptaciones e inversiones en valores, entre otros.
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Riesgo legal: Es la contingencia de pérdida que emana del incumplimiento
de la institucidn financiera con las leyes, normas, reglamentos, practicas
prescritas 0 normas de ética de cualquier jurisdiccion en la que lleva a cabo

sus actividades.

Riesgo de liquidez: Es aquel que se manifiesta por la incapacidad de las
instituciones financieras para comprar u obtener de algun otro modo los
fondos necesarios, ya sea incrementando los pasivos o convirtiendo activos,
para cumplir sus obligaciones en y fuera del balance en la fecha de

vencimiento, sin incurrir en pérdidas inaceptables.

Riesgo de mercado: Es la factibilidad de que ocurran pérdidas en el valor de
las posiciones mantenidas (activas y pasivas) como consecuencia de
movimientos adversos en las variables de mercado (tipos de interés, tipos de
cambio y precios o cotizacion de titulos valores). Para lo cual se deben

considerar las siguientes definiciones:

Riesgo operacional: Es la probabilidad de dafios potenciales y pérdidas
motivados a las formas de organizacién y a la estructura de sus procesos de
gestion, debilidades en los controles internos, errores en el procesamiento de
operaciones, fallas de seguridad e inexistencia o desactualizaciéon en sus
planes de contingencias del negocio. Asi como, la potencialidad de sufrir

pérdidas inesperadas por sistemas inadecuados, fallas administrativas,
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eventos externos, deficiencias en controles internos y sistemas de
informacion originadas, entre otros, por errores humanos, fraudes,
incapacidad para responder de manera oportuna o hacer que los intereses

de la institucion financiera se vean comprometidos de alguna u otra manera.

Sudeban: Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.
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Figura Nro.1: Motivos de Mejora en la Gestion de Riesgo Operacional
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Vemos en la figura Nro.2 en funcidén de la frecuencia de eventos, la
categoria de riesgo mas relevante es la “Ejecucién, entrega y gestion de
procesos” siendo el riesgo mas relevante. El siguiente en importancia, se
encuentra la “Categoria de clientes, productos y practicas comerciales” y, en

tercer lugar, la relacionada con “Fraude externo”.

En cuanto a la estructura organizativa podemos afirmar que la
definicion de un modelo organizacional adecuado es uno de los aspectos

clave para la configuracion de un marco de gestion del riesgo operacional.
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En muchos casos, se trata ademas de un elemento complejo, dada la

amplitud del alcance de dicho riesgo y a la diversidad de unidades, tanto de

negocio como de apoyo, involucradas en su gestion y control. Tanto las

unidades de negocio (Banca minorista, Banca Corporativa, Tesoreria, etc.)

como las de soporte (Operaciones, legal, sistemas, marketing, etc.) estan

expuestas a posibles pérdidas operacionales.

Figura Nro.2: Categorias de Riesgo mas Importantes por Frecuencias
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Tradicionalmente, el area de auditoria interna ha sido la responsable

de verificar la existencia de controles operacionales adecuados que mitiguen

dichas pérdidas. El gran reto de las entidades financieras, desde un punto de
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vista organizativo, sera crear un modelo que fomente el tratamiento
homogéneo de la informacion sobre el riesgo operacional dentro del banco,
la asignacion clara de responsabilidades de control, gestion y supervision, y
la coordinacion de dichos esfuerzos, por parte de una unidad centralizada
de Gestion de Riesgos independiente del area de Auditoria Interna, tal como

lo instruye la Superintendencia de Bancos.

La mayoria de las entidades han desarrollado o han planificado la
creacion de una unidad independiente responsable de la gestidn de riesgo
operacional consistente con los nuevos requerimientos de la SUDEBAN (Ver

figura Nro.03).

Figura Nro.3: Existencia de un Area Independiente de Gestion del
Riesgo Operacional
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Figura Nro.1: Motivos de Mejora en la Gestiéon de Riesgo Operacional
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Vemos en la figura Nro.2 en funcidén de la frecuencia de eventos, la
categoria de riesgo mas relevante es la “Ejecucién, entrega y gestiéon de
procesos” siendo el riesgo mas relevante. El siguiente en importancia, se
encuentra la “Categoria de clientes, productos y practicas comerciales” y, en

tercer lugar, la relacionada con “Fraude externo”.

En cuanto a la estructura organizativa podemos afirmar que la
definicién de un modelo organizacional adecuado es uno de los aspectos

clave para la configuracién de un marco de gestién del riesgo operacional.
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En muchos casos, se trata ademas de un elemento complejo, dada la

amplitud del alcance de dicho riesgo y a la diversidad de unidades, tanto de

negocio como de apoyo, involucradas en su gestién y control. Tanto las

unidades de negocio (Banca minorista, Banca Corporativa, Tesoreria, etc.)

como las de soporte (Operaciones, legal, sistemas, marketing, etc.) estan

expuestas a posibles pérdidas operacionales.

Figura Nro.2: Categorias de Riesgo mas Importantes por Frecuencias
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Tradicionalmente, el area de auditoria interna ha sido la responsable

de verificar la existencia de controles operacionales adecuados que mitiguen

dichas pérdidas. El gran reto de las entidades financieras, desde un punto de
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vista organizativo, sera crear un modelo que fomente el tratamiento
homogéneo de la informacién sobre el riesgo operacional dentro del banco,
la asignacion clara de responsabilidades de control, gestion y supervision, y
la coordinacion de dichos esfuerzos, por parte de una unidad centralizada
de Gestion de Riesgos independiente del area de Auditoria Interna, tal como

lo instruye la Superintendencia de Bancos.

La mayoria de las entidades han desarrollado o han planificado la
creacion de una unidad independiente responsable de la gestion de riesgo
operacional consistente con los nuevos requerimientos de la SUDEBAN (Ver

figura Nro.03).

Figura Nro.3: Existencia de un Area Independiente de Gestion del
Riesgo Operacional
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