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I INTRODUCCION

Desde tiempos muy remotos se conoce de trampas o triquifiuelas de las que se vale el
hombre para rebuscarse el dinero de una manera que sea ilegal y que aparenta ser
completamente permisible.

Esto es, por aquellos que “trabajan” en el negocio “facil’”, en donde lo dificil es
mantener en secreto o bajo una fachada la realidad de lo que se esta negociando (comprado
o vendiendo) y los beneficios millonarios que tiene el ser operador, miembro o cabeza de
una banda de este tipo, cuyo riesgo, para ellos, vale la pena afrontar.

Si bien es cierto que la Legitimacion de Capitales, rapidamente se relaciona con el
Narcotrafico, porque de hecho es asi, también es cierto que otras muchas actividades son
también objeto de este delito. Igualmente no hay edad. Pueden conseguirse individuos
involucrados desde muy jovenes hasta muy ancianos. Hombres..., mujeres.... Sin formacion
académica o hasta lo suficientemente preparados como para hacer jugadas maestras a la
vista de expertos que no son capaces de detectar que se esta cometiendo un fraude.

Esto se maneja, tal como un mercado. Existen demandantes y oferentes de articulos,
igualito que un mercado financiero, de capitales o simplemente de bienes y servicios. Por eso
es que existe. Se habla de un mercado paralelo o de mercado negro, donde todo es ilegal.

Mas adelante mencionaré desde el comercio con obras de arte, pasando por
importaciones y exportaciones ficticias, compra de tickets de loteria ganadores y muchos
otros casos que ya se conocen.

Ni para qué mencionar lo referente a delitos financieros, casos tan particulares como
el de un banco en la red, en el que la gente confid su dinero y el banco nunca existio, pero si
hubo el hurto monetario.

Pero no todo es tan malo. Asi como existen estos expertos blanqueadores, también
hay los especialistas y seguidores a fondo de estas técnicas que estan siempre dispuestos a
escribir y dar a conocer las novedades de este mercado.

Existen acuerdos, resoluciones, principios a los que llegan incluso paises de todos los
continentes con el fin de combatir esta epidemia que aun no tiene cura pero en la que
incansablemente se esta trabajando. Hay severas penalidades para aquellos que atrapen en
cualquiera de estos negocios turbios, el problema es que son cadenas muy organizadas en
las que se conocen a las hormigas pero no a la reina, y las autoridades evidentemente la
quieren a ella.

Mientras tanto, aqui les dejo un aporte para aquellos a quienes les interese incursionar
en este apasionante y no menos peligroso tema como lo es la Legitimacion de Capitales, o
mejor dicho, La Prevencion y Control de la Legitimacion de Capitales, como se dice
correctamente.



|| OBJETIVO

Aunqgue es un tema relativamente nuevo a nivel de banca y del sector financiero en general,
existe una variada documentacién sobre el tema relativo a la Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales.

El fin de este trabajo monografico, es englobar de una manera sencilla y a la vez bien
detallada aspectos importantes que toda persona interesada en el tema debe conocer.

Es importante destacar que las técnicas de estos “lavadores” cada dia se perfecciona mas y
es por esto que hay que evaluar, controlar y actualizar los mecanismos de investigacion y de
deteccién a través de la relacion que existe entre la actividad econdémica y la cantidad de
dinero que se moviliza, ya sea en efectivo, cheque, etc y en moneda local versus moneda
extranjera de un determinado pais independientemente de que sea un cliente persona
natural o juridica.



1l METODOLOGIA

El presente trabajo lo he realizado de la recopilacién y analisis de diversas fuentes escritas y
vividas por quien suscribe.

El tema en lineas generales tiene muchos matices, sin embargo voy a tocar aspectos muy
basicos, especificos e importantes para quien desea conocer sobre la materia.

Esta divido en 10 partes, donde en el marco teérico (parte 1V) identifica las bases de la
regulacion Venezolana, el desarrollo (parte V), menciona y explica lo que es la Legitimacion
de Capitales, causas y etapas, métodos de deteccidn y prevencidén asi como comportamiento
sospechosos de los clientes y como reportarlos.

Por dultimo, hago referencia a conclusiones sobre el tema (parte VI) y algunas
recomendaciones tanto para quien quiere aprender sobre el tema como para quien trabaja en
él.



IV MARCO TEORICO

A) Convencion de Viena - Austria 1988

La Convencién de las Naciones Unidas Contra el Tréafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Psicotrépicas produjo un tratado firmado por mas de cien paises, entre ellos
Venezuela, en el cual desarrollé una serie de decisiones para emprender la lucha contra el

trafico ilicito de drogas.

1.- Obligacion de reconocer la Legitimacion de capitales como un delito.
2.- Afirma la cooperacion internacional para combatir el delito.
3.- Elimina el “Secreto Bancario” para evitar interferencias en la investigacion delictiva.

4.- Promueve la cooperacion internacional para combatir el tréfico ilicito de estupefacientes.

En la Convencion de Viena, el delito de la Legitimacién de Capitales aparece solo asociado
a la produccion y trafico de drogas, por ello la Directiva del Consejo de las Comunidades
Europea lanz6 un pronunciamiento en el cual expresa que el blanqueo de dinero no afecta
exclusivamente al producto de los delitos relacionados con el trafico de estupefacientes, sino
gue también existen otras actividades criminales como el terrorismo, secuestro, trafico de
armas, etc, que los estados miembros de la ONU deben establecer en sus legislaciones para

justificar su represion.

B) Declaracion de los Principios de Basilea, Suiza 1988

En 1986, el Comité de Basilea sobre Regulaciones Bancarias y Practicas de Supervision
retne a los gobernadores de los Bancos Centrales de los paises industrializados y solicita a
los representantes de la Reserva Federal de los Estados Unidos, a la Corporaciéon Federal de
Seguros sobre Depoésitos (FDIC) y al Contralor de la Moneda, que redactaran una

comunicacién general a los bancos, en la cual se incluyeran recomendaciones dirigidas a



motivar el conocimiento de los clientes, de los procesos y controles, a fin de detectar
transacciones sospechosas y cooperar con los cuerpos de seguridad.

En diciembre de 1988se aprueba la Declaracion de Principios que es aceptada por el Comité
de Basilea.

1.- Orientada a establecer confianza en el publico hacia los bancos.

2.- Delinea algunos principios basicos para combatir el delito a través del sistema bancario
2.1 Identificacion del cliente
2.2 Cooperacion con autoridades encargadas del cumplimiento de la Ley.

2.3 Cumplimento de las leyes de prevencion.

C) Grupo de Accion Financiera GAFI - 1989

1.- Grupo de expertos financieros, que bajo un pacto de caballeros lucha contra el blanqueo
de capitales en diversos paises mediante la evaluacion periddica del desarrollo de esta

actividad.

D) Ley Organica sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas (LOSEP)
Venezuela - 1993

Contiene una serie de disposiciones que son de mucha importancia para la actividad
bancaria y financiera de Venezuela. En ella se establecen mecanismos (para el momento
novedosos) y hacen competentes autoridades policiales para realizar una serie de
actividades con miras a proteger pruebas e indicios relacionados con el delito de la
legitimacion de capitales, otros porque imponen obligaciones de distinto género a las
instituciones bancarias y financieras venezolanas.

La LOSEP (Ley Organicas sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas) define y
sanciona severamente el delito de legitimar capitales, pero solamente cuando los capitales y

haberes que se transfieren con el animo de darles apariencia de legalidad tiene su origen de



cualesquiera de las actividades directa o indirectamente relacionadas con el tréafico ilicito de

drogas.

E) Principios de Wolberg - 2000

Son pautas globales para la banca privada que buscan impedir el lavado de dinero, utilizando
operaciones de grandes instituciones financieras en todo el mundo.

Estos principios hacen hincapié en que la primera linea de defensa contra el lavado de dinero
esta en la banca privada, concretamente, en el funcionario encargado de cada cuenta y se
basa en el conocimiento del cliente que se ha adquirido ejerciendo la debida diligencia. La
importancia para los bancos internacionales es que sienta las pautas para las operaciones

bancarias globales.

F) Resolucion 185 / 01 de la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN).
Normativa vigente para Todos los bancos y otras Instituciones Financieras, desde el 19 de
Diciembre del afio 2001, referente a la prevencién, control y fiscalizacion de operaciones de
legitimacion de capitales.

La Resolucion 185/01, fue publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela de fecha 20 de Septiembre que deroga la Resolucion 333/97 de Sudeban. Se

desarrolla en 92 articulos, bajo los cuales debe funcionar el “Sistema Integral de Prevencion
y Control de Legitimacién de Capitales” que a su vez establece la novedosa figura del “Oficial
de Cumplimiento”, que tiene como responsabilidad atender con cardcter prioritario el
desarrollo y supervision de las normas de prevencion, control y deteccion de actividades
inusuales y sospechosas asi como el cumplimiento del codigo de ética a través de la Unidad
de Prevencion y Control de Legitimacién de Capitales.

Es obligacién de todas las Instituciones Financieras, colaborar con el Ejecutivo Nacional,
atendiendo los requerimientos expresos de las autoridades y evidenciando una actitud
diligente ante las autoridades de la Administracion de Justicia en contra del delito de

legitimacion de capitales.



V DESARROLLO

A) LEGITIMACION DE CAPITALES

Es un delito tipificado en la Ley Organica sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas
(LOSEP), que consiste en acciones dirigidas a otorgar apariencia de licitud y de legalidad a
dinero, haberes, titulos, acciones, valores, derechos reales, personales, cosas muebles e
inmuebles, diversos bienes o productos provenientes de actividades o acciones ilicitas
originarias de la droga.

Es una de las tantas manifestaciones de delincuencia organizada, que se ha aprovechado de
los beneficios del sistema financiero y bancario y los beneficios de los sistemas comerciales
e industriales que existen en el mundo a los cuales tiene acceso por la globalizacion para
producir inversiones de capitales y recoger ingresos.

De fondo lo que busca, es incorporar bienes cualesquiera sea su naturaleza licita, al
mercado legal.

Las operaciones se hacen con mayor frecuencia utilizando dinero en efectivo, porque se
hace posible la reinversion o la distribucion de las utilidades entre sus socios asi como
también en otro tipo de instrumentos financieros como cartas de crédito, tarjetas de débito,
cheques o simplemente una propiedad.

No es un fendmeno economico exclusivo del trafico ilicito de drogas, también estan los casos
de prostitucion, juegos ilegales, corrupcion, etc.

La constituye, cualquier accion, ejecutada por si mismo o por interpuesta persona, natural o
juridica, que involucre la transferencia de capitales y beneficios por cualquier medio, por
ocultamiento, encubrimiento o que convierta haberes mediante dinero, titulos, acciones,
valores, derechos reales o personales, bienes muebles e inmuebles, productos de las fases o
actividades de los delitos previstos en los articulos 34 y 35 de la Ley Organica sobre
Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas.

B) ANTECEDENTES
Se dice que el nombre de la lavado de dinero o money laundring, es una version moderna de
un delito que durante todas las épocas ha estado presente. EI hombre delincuente ha

buscado disfrazar en primera instancia el dinero en efectivo a través de la compra de



propiedades y que en lo posible trata que los bienes o el dinero quede en el lugar de
residencia o donde piensa residenciarse para su disfrute.

Para citar algo bien remoto, en la época de Jesucristo, se menciona que él tenia como
tesorero del grupo de los Apdstoles a Judas Iscariote, y en los evangelios encontramos como
lo traiciond por treinta monedas de plata y que al parecer Judas traté de regresarlo pero al no
ser aceptada la devolucion se compro un terreno, pero cuando entré en razén se ahorco.
Algo mas moderno, seria el caso de Alfonso Capone, que a los 20 afios ya tenia a cargo una
banda de gansters dedicada al juego ilegal, prostitucion y drogas, delitos que
proporcionaban grandes sumas de dinero sucio que tenian que legalizar utilizandose en el
argot de la época Money Laundry, o sea lavar ese dinero. Segun relatan algunos textos, las
bolsas de dinero eran llevadas y escondidas en las lavanderias mamparas o protegidas por
la mafia de Al Capone, mientras buscaba la forma de lavarlas. Al Capone, estaba consciente
de sus debilidades de conocimiento financiero y contrata los servicios de un experto, a 0s
fines de estudiar todas las formas posibles de lavar ese dinero y asi poder disfrutar
publicamente de las riquezas que poseia la mafia.

En todo caso, lo importante es que las organizaciones delictivas aun cuando los jefes no
posean un grado de cultura ni siquiera basica, se sirven de expertos de diferentes

especialidades para encontrar los vacios legales y actuar gracias a esa debilidad.
C) ETAPAS DEL LAVADO DE DINERO

La legitimacion de capitales, se ha determinado que se da en tres etapas:

1. Etapa inicial o de colocacién.

2. Etapa de estratificacion o camada.

3. Etapa de integracion.

1. Inicial o _de colocacion: el delincuente tiene el dinero en efectivo, procedente de

actividades criminales. El dinero en efectivo, es el medio mas comun para realizar las

transacciones delictivas. El crimen organizado logra reunir grandes volumenes de dinero



en efectivo y trata de colocarlo en el sistema financiero, sin llamar la atencion, o de

transportarlo fuera de las localidades donde se origind la negociacion ilicita.
El proceso se inicia con la primera etapa, la cual da origen a este flagelo y es la obtencién o
recoleccion de dinero, que consiste en la recepcion fisica de grandes cantidades de dinero
efectivo en desarrollo y como consecuencia de actividades ilicitas tales como secuestro, los
delitos contra la administracion publica, el atraco bancario, la trata de menores y de blancas,
el trafico de armas y explosivos, de precursores y productos quimicos, de materia nuclear y
las vinculadas con el trafico ilegal de érganos humanos, falsificacion de cheques, etc.
Una vez el delincuente ha obtenido el dinero y como es obvio en efectivo y en grandes
cantidades, surge el problema de qué hacer con él, ya que justificar su procedencia es casi
imposible, asi como integrarlo en la economia formal. Por tanto, se hace necesario utilizar un
mecanismo para eliminar su origen y darle apariencia de legalidad; es decir, iniciar el proceso
de lavado.
En esta fase, surge el denominado lavador de dinero que no es mas que la persona que se
encarga de efectuar el proceso necesario para lograr los objetivos del delincuente: integrar
sus recursos en la economia formal, en principio, sin importar los costos en que deba incurrir
debido a que las actividades a través de las cuales lo obtiene le generan los suficientes
recursos para asumirlos; no obstante esta indiferencia por los costos por parte del
delincuente, no es igual para el lavador, ya que en la actualidad, el desinterés por la

rentabilidad o el costo del manejo del dinero se constituye en un indicio del lavado de dinero.

2. Estratificacion o camada: después de que los fondos entran en el sistema financiero, los

lavadores de dinero contindan separando las ganancias de sus origenes ilicitos. Realizan
una serie de transacciones financieras semejantes en su volumen y complejidad a las
transacciones legitimas. El objetivo es lograr que ante un posible rastreo de los fondos no
se puede detectar su procedencia delictiva.
Superada la etapa de colocacién de los recursos viene la etapa de Estratificacion o camada,
gue consiste en la realizacion de sucesivas operaciones financieras dirigidas a eliminar su
rastro, o bien a que éste sea mas complejo encontrar, de tal suerte que se impida conocer el

verdadero origen ilicito de los dineros mediante la mezcla con dineros de origen legal.
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En esta etapa el lavador procede a trasladar el dinero por instituciones financieras tantas
veces como le sea posible, con el animo de diluir la posibilidad de establecer su verdadero
origen, lo cual nos ensefia que independientemente de nuestro cliente o posible cliente
cuente vinculacién a otra entidad financiera o esté en proceso de vinculacién, no nos
garantiza un conocimiento pleno y por tanto debemos ser igual de diligentes que con las
personas que no tienen ningun vinculo con el sector financiero.

Una vez el lavador se ha vinculado a una institucion financiera que por lo general esta en un
paraiso financiero debe tomar los recursos y trasladarlos al pais o ciudad donde el
delincuente reside y lleva a cabo sus actividades ilicitas o las inversiones con el producto de
sus actividades, pero necesita darle la apariencia de legalidad a sus recursos y eliminar su
origen. Por lo tanto, el lavador abre una o varias cuentas en una institucion financiera,
traslada los recursos del paraiso fiscal a la cuenta en el banco local, gira varios cheques a
diferentes nombres y procede abrir con cada uno, una cuenta en otras entidades financieras.
Repite el proceso en numero d veces que le sea posible para dificultar la posibilidad de
establecer su verdadero origen. Luego de estas vueltas, vuelve y consolida los recursos en
una tercera persona que puede existir o no ( testaferro) y a través de la cual se dard inicio a
la altima fase del proceso de lavado de activos.

3. Integracion: el lavador de dinero integra los fondos ilegales a la economia del pais, para
hacer ver que tienen un origen comercial legitimo, como las ganancias por exportacion e
importacion. Después de proceder a la integracion, los delincuentes pueden invertir el
dinero en sus actividades criminales o utilizarlo en la compra de bienes.

Una vez se ha borrado el origen del dinero se inicia el proceso de INTEGRACION O

INVERSION, que consiste en conferir una apariencia de legalidad al patrimonio de origen

criminal mediante el cual el dinero liquido se convierte en bienes tanto muebles como

inmuebles o en negocios de fachada. Al efecto, se utilizan mecanismos como traspasar los
fondos blanqueados a organizaciones o empresas legales, sin vinculos aparentes con el
delito organizado.

Este proceso de lavado sirve a tres propdsitos sustanciales. Formar un rastro de papeles y

transacciones complicado, hacer ambiguo el origen y propiedad del dinero con transacciones

financieras legitimas.
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Cada vez que se imponen mas medidas de control, para las transacciones en efectivo, los
dineros ilegales tienden a salir del pais por otros conductos, especialmente a través de los
giros bancarios a lugares donde las transacciones financieras se vigilan menos
rigurosamente, tratando de confundir muchas veces las huellas electronicas de las
transferencias de dinero. Adicionalmente se acude a aquellas entidades donde se pueda
cumplir algunas de las etapas del lavado y donde sus controles son débiles por falta de

regulacion o por negligencia de sus administradores.

Se puede afirmar que el mejor aliado para evitar ser utilizado en el lavado de activos es el
control interno de la institucion, que se define como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y por todo el personal de la entidad, disefiado este control para
proporcionar seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos tales como efectividad
y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.

D) METODOS COMUNES PARA EL LAVADO DE ACTIVOS

Con el propésito de lograr de manera rapida y sin despertar sospechas sobre el origen de
los recursos, a través del tiempo, los lavadores han venido disefiando mecanismos para
efectuar el proceso de lavado de activos. Es importante resaltar que los hay de todos los
tipos, los altamente sofisticados que requieren de una alta inversion y tiempo y los
elementales que por ser tan elementales y obvios pasan muchas veces desapercibidos;
por tanto, como principio en el control y prevencion del lavado de activos debemos estar
alerta en toda operacion y mas aun cuando parezca obvia y elemental, ya que es la
manera mas facil de lavar dinero sin ser detectado. En principio el lavador como el
delincuente, eran evidentes desde su propio aspecto; hoy en dia pasan desapercibidos y
se confunden con el comun de la gente; por tanto, debemos ser prudentes en el desarrollo
de cualquier operacién financiera y tan exigentes en las pequefias cuentas como en las
grandes, ya que en la pequeia puede ser la apertura de la puerta de la entidad para mas
adelante efectuar grandes transacciones.

Con el animo de contribuir a la oportuna identificaciéon de acciones de lavado de activos por

parte de las entidades financieras, a continuacién una compilacién producto de la experiencia
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de los métodos comunmente utilizados para lavar dinero, con el fin de ayudar a las
instituciones a prevenir y protegerse en este sentido, a fin de que eviten ser utilizadas en esta
red. Es importante resaltar que este es un recuento de los métodos conocidos, pero,
igualmente es importante tener claro que dia a dia los lavadores se ingenian mecanismos
para no ser detectados dentro del desarrollo de su labor de lavado de dinero, por lo tanto
reiteramos lo planteado anteriormente: el principal mecanismo de defensa es un adecuado

sistema de control interno y su funcionalidad.

Existe una etapa previa a la colocacion de dinero en el sistema financiero y es la de
NACIONALIZARLO, es decir, ingresado al pais sin que sea detectado. La mejor forma es
hacerlo a través del sistema financiero, pero en muchas ocasiones no es posible; por tanto,
se han creado mecanismos para realizar esta labor directamente.

Considerando su objetivo, se pueden clasificar de la siguiente manera:

1) METODO DE LAVA DE ACTIVOS MEDIANTE LOS CUALES SE NACIONALIZAN
LOS RECURSOS PROVENIENTES DE ACTIVIDADES DELICTIVAS EN EL
EXTERIOR.

a. CONTRABANDO: un contrabandista tiene dos problemas: el primero es como
llevar el dinero en efectivo para cancelar las mercancias que se van a adquirir
en el exterior, y el segundo es como una vez adquiridas las mercancias se
introducen al pais. Como su labor data de muchisimo tiempo, él ya ha creado
los mecanismos para superar esto problemas; no obstante sigue evaluando
posibilidades que le permitan desarrollar su actividad a menor costo y con el
minimo riesgo, creando mecanismos para sacar dinero en efectivo del pais y
para introducir mercancia, canales que son muy atractivos, ya que el
contrabandista cuenta con los medios para introducir no solo mercancia sino
grandes cantidades de dinero mezclado con las mercancias que esta
contrabandeando.

Una de las formas en que puede contribuir el contrabandista es la mencionada
anteriormente y la podriamos denominar como el contrabando de dinero; para el

lavador u paso que le sirve para nacionalizar dinero y para luego iniciar el proceso de
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su colocacion en el sistema financiero y los pasos adicionales para lograr el lavado de
manera plena.

Inicialmente uno de los principales problemas del contrabandista es sacar el dinero dI
pais para adquirir la mercancia y uno de os principales problemas del lavador de
dinero es traer el dinero al pais. Esto implica que las dos labores se convierten en
complementarias a la vez que constituyen el método ideal para lavar dinero.

Procedimiento:

Un contrabandista de oro que lo compra en el exterior, cada vez que viaja, debe llevar
consigo los dolares en efectivo para adquirir la mercancia, evadiendo los controles
legales para evitar el registro de la salida e ingreso del dinero, que por limites legales
no podria sacar ni ingresar y por obvias razones tampoco puede acudir al mercado
financiero para efectuar una transferencia.

Para el ejemplo, el contrabandista debe llevar US$ 500.000 en efectivo; una gran
cantidad de billetes y supongamos que lleva dicha cantidad de dinero. Surge el primer
problema ¢donde adquiere esa cantidad de dolares en efectivo sin despertar
sospecha y en billetes de altas denominaciones?, Evidentemente en el merado negro,
y ¢, de dénde se surte el mercado negro de esa cantidad de dolares?. Posiblemente de
algun lavador de dinero, que es quien maneja los volimenes en efectivo al margen del
mercado cambiario. Por esta razén el contrabandista se hace atractivo para el lavador;
el lavador tiene lo que el contrabandista necesita, dolares, y el contrabandista tiene lo
gue el lavador necesita, dinero en moneda nacional. Hasta aqui cada uno satisface
una necesidad pero les aun un problema comun pero inverso. Al contrabandista:
¢,cOmo saca esa cantidad de dinero sin ser detectado? Y al lavador: ¢cémo trae esa
cantidad de ddlares sin ser detectado?, Sencillo: el contrabandista no la lleva y el
lavador no la trae; simplemente el contrabandista compra os délares en el lugar del
exterior en que se encuentre, donde los necesite y adquiere el monto o la cantidad
gue necesite. De ahi que el contrabando sea una actividad complementaria del lavado
de dinero. A través de él se cierra el ciclo del proceso financiero del narcotréafico: el
narcotraficante exporta la droga y el contrabandista importa la mercancia, el
narcotraficante vende la droga en el exterior y el contrabandista vende sus mercancias

en el pais, el narcotraficante tiene los dolares en el exterior y necesita bolivares en el
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pais Yy el contrabandista tiene los bolivares en el pais y necesita os dolares en el
exterior. Asi resulta la estructura ideal para las dos actividades al margen de la Ley.
Debido a las grandes cantidades de dinero que maneja el lavador y a que su interés
se centra en nacionalizar altos volimenes de dinero independientemente de su costo,
se hace mas atractiva la operacion al contrabandista y como labor comercial para
atraer mas contrabandista, le vende los délares a un tipo de cambio inferior al del
mercado negro, dandole dos ventajas: menos costo y menos riesgo.

Las actividades del contrabando y el lavado de activos de manera independiente
afecta significativamente la economia nacional, pero unidas tienen efectos

catastroficos.

b. TARJETAS DE CREDITO AMPARADAS: En vista de que las entidades dia a
dia intensifican los controles para evitar ser usadas en el lavado de dinero, el
lavador crea métodos para efectuar el proceso en las areas donde dichos
controles sean débiles o se hayan descuidado. El método de lavado mediante
tarjetas de crédito amparadas, es bastante ingenioso y sencillo: el lavador
contacta varias personas en el pais donde quiere transferir los recursos. De
igual modo, contacta a personas en el pais donde tiene el dinero susceptible de
ser lavado, con u requisito basico: que posean tarjeta de crédito. Por intermedio
de las personas contactadas en el exterior y las que para efecto deben ser
titulares de tarjetas de crédito, tramita tarjetas amparadas cuyos titulares seran
las personas contactadas en el pais de destino del dinero. Obtenidas la tarjetas,
procede a enviarselas a sus beneficiarios.

Con las tarjetas amparadas, colocadas en el pais de destino del dinero, el lavador

procede a efectuar el prepago en las tarjetas en las entidades financieras

emisoras. Esto es, les crea un saldo a favor que puede estar en el orden de

US$5.000 a US$9.900, e imparte las instrucciones a sus titulares de uso, el cual

esta previamente definido. El titular de la tarjeta amparada en el pais de destino del

dinero, procede a usar la tarjeta de crédito, mediante la realizacion de avances en
efectivo, operacion que es esporadica para evitar despertar sospechas, o procede

a la compra de bienes de valores importantes susceptibles de ser comercializados
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facilmente tales como electrodomeésticos, repuestos para carros, muebles, equipos
de computacion, etc. El fin no es ser el consumidor final, sino el de comprarlos
para trasladarselos a ora persona que forma parte de la red de lavador y quien
procedera a su red de comercializacion. El lavador ha constituido previamente
almacenes o ha establecido acuerdos comerciales con mayoristas o comerciantes
grandes legalmente constituidos.

En esta operacion el lavador asume como costo la diferencia entre el valor de
compra y el valor de venta de los bienes ya que su valor de compra siempre sera
superior al precio de venta. El propésito de un lavador no es obtener utilidad a
través de la comercializacion de bienes, sino la de poder traer la mayor cantidad de
dinero en el menor tiempo posible.

Esta operacion se hace de manera repetitiva y por tratarse de tarjetas emitidas en
el exterior, hace poco probable que sea detectada por instituciones nacionales.
Para minimizar el riesgo, algunas veces se usa el cupo de la tarjeta y se paga
diferido en uno o dos meses como para aparentar que se usa también como un

medio de crédito.

c. AMNISTIAS TRIBUTARIAS: que son un mecanismo utilizado por los gobiernos
con el propoésito de lograr que los contribuyentes de impuestos legalicen
capitales que poseen en el exterior y que no han sido declarados como
patrimonio. Su propdésito es aumentar la base gravable y por lo tanto recaudos
de impuestos en el afio en que la amnistia se otorga y en afios subsiguientes.

No obstante el propdsito de la amnistia tributaria, para el lavador es el medio mas

esperado y apetecido, ya que por el simple pago de una suma a titulo de

impuestos puede legalizar grandes cantidades de dinero sin quedar sujeto a

investigacion posterior para justificar su origen.

Una vez que se acoge a la amnistia tributaria, el lavador cuenta con un documento

gue le facilita justificar un monto equivalente al valor declarado y por tanto soportar

los movimientos que lleve a cabo a sus cuentas en entidades financieras. Podria
decirse que este es el soporte ideal para justificar la apertura de cuentas y sus

movimientos y operaciones.
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De la misma manera, el lavador, mediante el uso de testaferros puede hacerlos
acoger a la amnistia y justificar dineros procedentes de actividades ilicitas o
dineros inexistentes pero que con una pequefia inversion, pago del impuesto y de
las sanciones establecidas, le pueden generar cupos para justificar dineros en el
futuro provenientes de actividades ilicitas, es decir, crear cupos via amnistia para
comercializarlos en el futuro con aquellas personas que no se acogieron a amnistia
y que requieren legalizar los recursos.

Pensar que una amnistia solamente sera usada por personas que cuentan con
capitales en el exterior y que por simple evasion de impuestos nunca declararon es
utopico, que por este medio se facilita llevar a cabo lo que tanto trabajo y dinero le
cuesta a un lavador de dinero. Pensar que se cuentan con garantias para que solo

se amnistien dineros de procedencia licita es imposible.

d. COMPRA DE BILLETES DE LOTERIA GANADORES: fue muy usado en afios
anteriores, lo cual no implica que se utilice en la actualidad. Es un proceso muy
sencillo que se fundamenta en que el lavador a través de un contrato en la
entidad que realiza en sorteo de loteria, obtiene los datos o la informacion de
las personas que llegan a cobrar los premios, para luego abordarlas y
ofrecerles comprar los billetes ganadores por un monto igual al premio mas un
excedente, que en algunos casos alcanza hasta el valor de los impuestos que
le serian descontados en el momento del pago. Para el ganador del titulo es
muy atractivo porque recibe su premio y los impuestos que deberia pagar; para
el lavador es un excelente medio de justificar la procedencia de una buena

cantidad de dinero y ademas le sera facil colocarlo en el sistema financiero.

2) METODO DE LAVADO MEDIANTE LOS CUALES SE COLOCAN LOS RECURSOS
EN EL SISTEMA FINANCIERO

a. PITUFEO O RESTRUCTURACION: consiste en estructurar muchas

operaciones en montos pequefios con el animo de evadir los controles de las

transacciones individuales y consolidadas. Esta atomizacion dificulta la
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posibilidad de establecer alguna relacion entre los ejecutores de las

transacciones y su verdadero beneficiario.
Existen varias formas de efectuar la estructuracién de operaciones a través del pitufeo:
a mas conocida y utilizada es la de manejar los llamados pitufos, (diferentes personas)
para realizar operaciones de consignaciones o cambio de cheques en diferentes
cuentas por montos inferiores a los estipulados como susceptibles de control por ley,
logrando de esta manera realizar el primer paso del proceso de lavado de dinero: la
colocacién de los recursos en el sistema financiero. Seguidamente a la fase de
colocacion de manera atomizada, se procede al paso de consolidacion en una sola o
varias cuentas, con la ventaja de que el dinero ya no esta en efectivo, sino trocado en
cheque o0 mediante una transferencia procedente de otra institucion financiera. Esto
llama menos la atencion y hace presumir que existe un conocimiento previo del cliente
y que por tanto los recursos ya sufrieron un proceso de verificacion con respecto a la
determinacion de su origen por parte de una entidad financiera.
En principio, fue un excelente método, porque aun cuando requeria un alto nimero de
personas, era bien sencillo de ejecutar y dificil de detectar, por lo cual burlaba las
normas que solo estipulaban el control diario de operaciones individuales o
consolidadas en un mismo dia que superaran el limite individual. En vista de la
debilidad del procedimiento, debié ser modificado y se previé el mecanismo de
consolidacion de operaciones en efectivo durante un periodo de tiempo superior a un
dia, que no obstante haber sido realizadas de manera individual por montos inferiores
a los sujetos de control, consolidadas durante el periodo superaban un monto
determinado.
El pitufeo, no solo se debe ver desde el punto de vista de personas naturales. Este
también se realiza mediante la constitucion de diferentes sociedades , por un grupo de
personas que se alternan en su constitucion o que pueden ser las mismas actuando
bajo la investidura de personas juridicas que les da una sociedad, es decir, que
mediante la constitucion de cinco sociedades 0 mas se pueden constituir un niamero
indeterminado de sociedades, sin que sea facil establecer vinculos entre ellas; por lo
tanto, es importante reflexionar sobre ¢cuantas sociedades puede constituir un grupo

de personas?, ¢cuantas cuentas pueden tener esas sociedades y en cuantas
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instituciones financieras?, ¢cuantas transacciones pueden realizar por debajo de os
montos controlados?

El Pitufeo es un método antiguo que dependiendo de las circunstancias se adapta
facilmente y continta vigente adquiriendo diferentes fachadas y facilitando violar los

mecanismos de control establecidos para evitar ser usados en el lavado de activos.

b. OCULTAR EL EFECTIVO EN DEPOSITOS DE UN NEGOCIO LiCITO DE
MUCHO MOVIMIENTO N EFECTIVO: esto implica la corrupcion de un negocio
legitimo cuyas ventas se realizan por lo general en efectivo, lo cual para un
lavador se constituye en la fachada ideal frente a una instituciéon financiera, ya
que no despiertan sospechas consignaciones de dinero en efectivo
provenientes de un negocio que aparentemente lo genera. Los negocios mas
atractivos para este proceso son los restaurantes, bares, supermercados,
farmacias, repuestos automotrices, etc.
El mecanismo opera de diferentes formas. Una, mediante la coaccion de los propietarios y/o
administradores del negocio. Se lleva a cabo, obligando a los administradores del negocio a
consignar grandes cantidades de dinero en efectivo simulando un incremento en las ventas,
lo que para cualquier institucion financiera puede considerarse como normal por la naturaleza
de la actividad; igualmente este método funciona con la complicidad de los propietarios de la
entidad o la complicidad de sus administradores. Consiste en que a través de negocios de
una trayectoria reconocida, se empiezan a mover grandes cantidades de recursos
dificultando su deteccion ya que el negocio ha creado una trayectoria en el banco.
Igualmente, se utilizan mecanismos como el chantaje, secuestro o cualquier otro mecanismo
gue obligue a un comerciante licito a involucrarse en las actividades ilicitas.
Otro mecanismo comun, consiste en la adquisicion de los negocios que aparentemente
manejan alto volimenes de efectivo o de aquellos en que su actividad de alguna forma los
justifica. En este caso, | lavador compra negocios sin importar su volumen de venta o0 sus
ingresos, ya que su interés es la FACHADA del negocio y no su productividad. Cuando se
dan estas circunstancias observamos que negocios que estaban practicamente quebrados o
eran negocios de muy bajo nivel, reciben grandes cantidades de dinero y son reestructurados

tanto en su manejo como en su infraestructura; que su movimiento es moderado, pero sin
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embargo, las consignaciones en e banco dia a dia van en aumento. Este mecanismo es muy
usual en negocios de dificil control de movimiento tales como discotecas, restaurantes,
moteles, etc.

Son muy atractivos aquellos negocios que se dedican a actividades de comercio exterior ya
gue su actividad facilita la legitimacion de los recursos que se poseen en el exterior que es lo
mas comun en el proceso de lavado de dinero. Esta metodologia consiste en asociarse,
invadir o comprar negocios dedicados a la importacion y a la exportacion de mercancias para
legalizar recursos mediante la sobrefacturacion de exportaciones y subfacturacion.

Otro de los negocios mas apetecidos y utilizados son las casas de cambios plenas o los
cambistas ya que por su labor y manejo de recursos en monedas extranjeras facilitan el
proceso de lavado de dinero.

Los lavadores de dinero son altamente ingeniosos, por tanto el banquero igualmente debe
ser ingenioso para evitar ser utilizado en el lavado de dinero.

EJEMPLO: GERENTE INGENUO

En una ciudad fronteriza, en una agencia de una institucion financiera, existian, como seria
obvio, alto volumen de operaciones d exportacién e importacion de mercancias implicando
un alto volumen de reintegros y giros al exterior. Hasta aqui, la operacion es propia de una
entidad financiera. No obstante mediante una analisis de operaciones de reintegro se
observd que se contaba con un CLIENTE que manejaba negocios bastante disimiles: era
exportador de ropa, ganado, joyas, esmeraldas, etc., es decir, exportaba lo que se
presentara; adicionalmente, contaba con negocios bastante présperos, la mayoria de

comercio exterior que manejaban grandes cantidades de dinero en efectivo.

c. TESTAFERRATO, prestar el nombre para el ocultamiento de la propiedad de
un tercero, o prestar el nombre para adquirir bienes con dineros provenientes
de actividades ilicitas.

Este procedimiento consiste basicamente en que mediante el uso del nombre de una o varias
personas se constituyen diferentes tipos de depdsitos en una o varias instituciones
financieras, tales como cuentas corrientes, cuentas de ahorro, certificados de depdésito,

depdsitos en fondos comunes, etc.
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El testaferro, requiere del consentimiento de la persona de la cual se usa el nombre. Sin
embargo, este puede conocer 0 no las actividades u operaciones que se van a desarrollar a
su nombre; esta figura puede resultar de la insinuacién del lavador y de la aceptacion
expresa o tacita del banquero.

Estructura: el lavador utilizando el nombre de uno o varios de sus empleados abre diferentes
cuentas en una institucién financiera, registrando en ellas sélo su firma o firmas creadas para
efectuar los retiros o giro de cheques, también se utiliza la firma del testaferro y la
autorizacion para que el lavador firme en todas las cuentas de manera individual, siendo éste
el método mas tipico ya que aparenta el consentimiento del testaferro y el lavador aparece
como funcionario de éste.

Este método es muy utilizado por los grandes lavadores de grandes cantidades de dinero
como por los que efectian lavado de pequefias cantidades y por los evasores de impuestos,
ya que sus movimientos quedan registrados a nombre de otros y es muy dificil que lo
detecten. Por lo general se utiliza el nombre del administradores de los negocios, los cajeros,
los mensajeros, los empleados de servicios generales, el lavador simplemente solicita al
banguero que envie toda la documentacion que debe ser procesada a sus oficinas, en donde
procede a vaciar los formatos con los nombres de las personas que van a estar autorizadas,
los hace firmar / falsifica o crea firmas correspondientes, personalmente entrega los
documentos firmados al banco, eso si con el llenado total de los requisitos de informacion y
anexos por general expedidos por €l mismo como patrono del titular de la cuenta y con unos
ingresos superiores a los reales; posteriormente, en el proceso de confirmacion de datos, él
mismo a algunos de los funcionarios con conocimiento de la operacién da el visto bueno a
todos los datos en la consignacion de | apertura. Igualmente ocurre con las referencias; por lo
general, son personas que tienen conocimiento de la operacion. Una vez surtido el proceso
sin contratiempo, se indica un movimiento modesto en la cuenta para gradualmente ir
incrementando los movimientos hasta alcanzar sumas significativas, cuando se ha efectuado
un alto volumen de operaciones se deja inactiva la cuenta por un periodo de tiempo para
luego reactivarla. Si no existen requerimientos de informacion adicional por parte de la
institucion financiera, este método es utilizado de manera simultanea con un mismo

testaferro en varias instituciones financieras.
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La utilizacion de éstos métodos requiere de alguna forma la complicidad del banquero ya
sea por accidn o por omision. Es decir, con su consentimiento o sin €l, en la mayoria de los
casos un poco de diligencia evitaria a la instituciéon ser utilizada a través de este mecanismo.
Una de las teorias o justificaciones mas usadas corresponde a este tipo de operaciones se
hacen simplemente por efectos de impuestos desconociendo todos los procedimientos de la
institucion justificandose en algo que para muchos es comun y que al igual, no deja de estar
al margen de las normas legales. Es muy tipico pensar que si es por efectos impositivos no

tiene implicaciones legales.

d. UTILIZACION DE CUENTAS INACTIVAS: para un lavador de dinero, cualquier
sistema que le permita colocar el dinero en el sistema financiero es viable ya
gue esta es una de las etapas mas dificiles en el proceso. Por esta razon, se
idearon un mecanismo bastante sencillo y Gtil para poder dar ese primer paso:
uso de las cuentas inactivas de la entidad financiera.

Una cuenta inactiva, es aquella que no presenta movimientos de consignacion o retiros de
fondos durante un determinado periodo de tiempo el cual en la mayoria de los casos es de
tres (3) meses. Sin embargo, para el lavador las mas atractivas son aquellas que no

presentan movimiento durante un periodo de un afio 0 mas.

e. CASINOS: son un medio muy atractivo para el lavado de dinero, ya que
pueden llegar a mover cifras importantes sin despertar sospecha alguna.
Pueden ser utilizados con la participacion de su duefio o ser propiedad del

lavador sin importar de quien es la propiedad.
Una de las formas es aquella en la que los casinos son adquiridos por el lavador. Este tipo de
establecimiento, por su naturaleza de manejar altos volumenes de efectivo, le sirve de
fachada para la canalizacién de sus recursos provenientes de actividades ilicitas. Es muy
comun gque un casino efectle consignaciones de dinero efectivo a diario, producto del
desarrollo de su actividad, dinero que el lavador mezcla con el obtenido en le desarrollo de

actividades ilicitas y dificilmente la entidad financiera va a sospechar que su origen no es el



22

desarrollo de la actividad del casino. Este es un tipico caso de lo que denominamos Negocio

de Fachada.

f. CREDITOS FICTICIOS: este método puede considerarse como una modalidad
de testaferrato ya que para su realizacion se requiere un buen nimero de esto
sin embargo se maneja de manera independiente por su especialidad y
configuracion de mecanismos que hacen que el testaferrato sea un elemento,
mas no el medio principal del método.
El crédito tiene un manejo normal los primeros meses para luego entrar en mora y configurar
la posibilidad de pago por parte del deudor, situacion que hace que la institucion financiera
ejecute la garantia y logre el pago de su crédito, el lavador logra justificar la procedencia del
dinero mediante un crédito aparentemente impagado.

g. UTILIZACION DE CUENTAS PARA CONSIGNACIONES NACIONALES:
es utilizado para colocar el dinero procedente de actividades ilicitas en el sistema financiero,
estd basado en efectuar depoésitos de grandes cantidades en cuentas de personas reales y
gue no tienen ningun vinculo con el lavador y sus operaciones; simplemente, son un medio
utilizado para introducir el dinero en el sistema financiero. Se puede realizar de las siguientes
maneras:
g.1) Con complicidad de los funcionarios del banco.

g.2) Intimidando al cliente.

h. TITULOS DE CAPITALIZACION: corresponden a simple mecanismo de ahorro
en grupo cuyo beneficio esta dado por la participacion en sorteos de cifras
significativas de dinero. En principio, estos titulos eran a la orden vy
posteriormente evolucionaron y pueden ser al portador.

Para el lavador de dinero, este tipo de ahorro es muy atractivo y mas aun cuando cuenta con

sorteos que ayudan a justificar facilmente cantidades importantes de dinero.

i. METAS E INCENTIVOS: la gran mayoria de las entidades financieras, definen

metas comerciales a todos sus ejecutivos, mecanismos que desde cualquier
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punto de vista es normal en el desarrollo de la actividad y de pronto necesario
para garantizar un crecimiento sostenido de la entidad. Igualmente, han
definido incentivos para aquellos ejecutivos que las cumplan en determinados
porcentajes.
Este método lo hemos denominado asi por la concepcion del lavador;, no porque se
considere que las metas e incentivos sirvan de medio para el lavado y le resultan utiles con
frecuencia para que el lavador pueda lograr su cometido.
3) METODOS DE LAVADO DE ACTIVOS MEDIANTE LOS CUALES SE
NACIONALIZAN LOS RECURSOS Y SE COLOCAN EN EL SISTEMA FINANCIERO
a. SUBFACTURACION DE IMPORTACIONES: consiste en importar mercancias y
facturarlas por precios inferiores a los precios de lista. El pago de la importacion
a precios facturados se realiza a través del mercado cambiario, facilitando la
legalizacion de la importacién. Hasta aqui, el proceso es normal e implicaria
gue el importador va a obtener una mayor rentabilidad cuando comercialice la
mercancia importada.
Aparentemente es una operacion licita y el importador figura como un hombre hébil en los
negocios con amplios volumenes de utilidad. Sin embargo, como existe una subfacturacion,
el proveedor del exterior requiere que le cancelen la diferencia entre el valor real y el valor de
la factura, para lo cual el importador, que puede ser el lavador o un importador real, acude a

los dineros provenientes de actividades ilicitas y cancela la diferencia al proveedor.

b. SOBREFACTURACION DE IMPORTACIONES: al igual que la subfacturacion
de importaciones, este método facilita al lavador, nacionalizar el dinero que
posee en el exterior producto del desarrollo de sus actividades ilicitas.

Consiste en efectuar exportaciones de productos a precios superiores a los normales con el
proposito de generar el mecanismo que facilite traer a través del mercado cambiario la mayor
cantidad de divisas. Entre mas alta sea la diferencia entre el costo de los productos
exportados y el valor facturado, mayor serd la cantidad de dinero que el lavador puede

nacionalizar.



24

c. EXPORTACIONES FICTICIAS: consiste en simular exportaciones con el
propdsito de obtener los documentos soporte de la operacién, para justificar
transferencias del exterior producto de las exportaciones.

El lavador en complicidad con un exportador procede a simular la exportacion de mercancias
con el animo de obtener los registros de exportacion y de esta manera justificar ante
instituciones financieras los giros que recibe del exterior. Existen varios métodos para simular
exportaciones, entre ellas: el mas conocido y utilizado, la exportacién de piedras preciosas,
por su facilidad de manipulacion, escaso volumen, alto precio, facil documentacion, rapido,

sencillo.

d. LOS CAMBISTAS: personas naturales o juridicas que se dedican al cambio de
divisas en las zonas fronterizas. Su actividad se basa en efectuar el cambio de
divisa a los visitantes de un pais o viceversa. Simplemente, como el nombre de
su actividad lo indica, hace el cambio de la divisa extranjera por moneda
nacional o viceversa.

El proceso es el siguiente, el cambista abre una cuenta corriente en un banco de su pais de
origen en la ciudad fronteriza; abre una cuenta corriente en un banco de la ciudad fronteriza
del pais vecino, busca que el banco sea del mismo grupo financiero, para facilitar sus
operaciones una vez tiene las dos cuentas, procede a efectuar consignaciones en la cuenta
del pais vecino en moneda de ese pais e inmediatamente ordena un giro a la entidad
financiera del pais de origen bajo el argumento de que necesita el dinero disponible al dia
siguiente, para monetizarlo y poder desarrollar su actividad de cambio. Tiene su razén de

ser: por comodidad, y por seguridad.

e. CASAS DE CAMBIO: consiste en recibir dinero del exterior y trasladarlo al pais
via giros para entregarselo a sus beneficiarios. Su utilidad se genera por la
comision del giro y por la monetizacién del dinero utilizando tasas de cambio
inferiores a las oficiales del dia o por os incrementos que estas puedan sufrir
entre la fecha d la monetizacion del cliente y la fecha en la que la casa de

cambio monetiza las divisas.
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Esta actividad es muy atractiva para los lavadores ya que les facilita traer el dinero del
exterior sin el mas minimo contratiempo. Sin embargo presentan un problema los
pequefios montos por giro permitido por persona, para lo cual se han ideado

mecanismos que permiten utilizarlo.

f. CORRUPCION EN UN BANCO: se refiere al &mbito institucional la cual se da
cuando el banco es adquirido por os delincuentes o lavadores con el proposito
de utilizarlo en el lavado de activos. Al ser los propietarios de una mayoria
decisoria proceden a hacer debiles las politicas de control, sus
administraciones son manipuladas con el fin de que faciliten el proceso de
lavado y de que ignoren o acomoden los procedimientos en beneficio de las
operaciones fraudulentas, es decir, el banco queda a disposicion de las
operaciones de los lavadores y de sus administradores como sus gestores.

E) REPORTE DE TRANSACCIONES SOSPECHOSAS DE LAVADO DE DINERO:
COSTOS Y BENEFICIOS EN LA EXPERIENCIA LATINOAMERICANA

Las transacciones inusuales o poco razonables desde el punto de vista financiero, legal u
operativo, podrian ser un indicio de posible abuso de los servicios de una institucion
financiera cuando en ella no se obtiene una aclaracion satisfactoria que emane de su
conocimiento del cliente y de su relacion con este.

A comienzo de la década de los 90 se establecio el reporte de transacciones sospechosas de
lavado de dinero por parte de los bancos a las autoridades como un instrumento mas agil
gue la denuncia, para permitir a las autoridades disponer de informacién que ayudase en la
investigacion de posibles casos de estudio de este delito.

De esta manera ha sido posible contar con un mecanismo que a diferencia de la denuncia
penal o policial, se mantiene confidencial y exonera a la institucion informantes y a sus

empleados de posibles reclamaciones civiles o penales.
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1. OPERACIONES SOSPECHOSAS

Para cumplir con los procedimientos que optimicen la prevencion, el control y la fiscalizacion
del delito de legitimacion de capitales, dentro dela estructura operativa de los bancos, se
deben cumplir obligatoriamente las siguientes normas:

e Los directivos de los bancos, tienen el deber de informar a los empleados que
hayan notificado alguna operacion sospechosa, el destino de dicha notificacién,
para lo cual se establece un plazo no mayor de treinta (30) dias continuos.

e Si vencido el plazo sefalado, el empleado no ha sido informado sobre el trato de
su notificacion, el mismo esta obligado a indagar sobre el destino de su
informacion y si no obtiene la respuesta requerida, debe enviar de forma directa y
sin utilizar a terceras personas, a la Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones  Financieras el formulario de <<Reporte de Actividades

Sospechosas>>

2. TIPOS DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
Cundo se habla de Sospecha”, se entiende aquella apreciacion fundada en conjeturas, en
apariencias o visos de verdad, que conlleva a hacer un juicio negativo de la operacion por
guien recibe y analiza la informacién, haciendo que desconfie, dude o recele del cliente, dada
la actividad profesional o econémica que desempefia, su perfil financiero, sus costumbres o
personalidad, aun cuando la ley no determine criterios en funcion de los cuales se puede
detectar el caracter dudoso de una operacion. Es un criterio subjetivo basado en las normas
de maxima experiencia de hecho.
Siempre con miras detectar e identificar posibles operaciones sospechosas susceptibles de
propiciar el delito de legitimacion de capitales, los funcionarios y empleados del banco deben
tener presentes situaciones como las siguientes:
e Aquellas operaciones que producto de la informacién que se tenga o que se haya
recopilado de os datos suministrados por los clientes, resulten ser detectadas

como inusuales, no convencionales, complejas, en transito o estructuradas.
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= Inusuales: aquellas desacostumbradas o insdlitas, las que no suelen
realizarse en este tipo de negocio o en operaciones de crédito, cuya
cuantia o caracteristica no guarden relacion con la actividad econémica
del cliente , o que por su numero, por las cantidades transadas o por sus
caracteristicas particulares escapan de los parametros de normalidad

establecidos para determinado rango de mercado.
En muchos casos, sera necesario consolidar dentro de cada mes calendario todas las
operaciones de un mismo cliente, sin sumar entre si los débitos y los créditos, para
determinar las operaciones inusuales. Un sistema predefinido de sefiales de alerta, el perfil
basico de las operaciones normales de un cliente, el criterio prudente del banco y un
adecuado apoyo tecnoldgico, constituyen las herramientas mas valiosas para definir como

inusual determinada operacion realizada por un cliente.

= No Convencional: aquélla que no esté de acuerdo o en consonancia con
los precedentes, costumbres o uso bancario y que no se ajusta a los
procedimientos requeridos en esta clase de operaciones
Esta categoria también se aplica cuando, entendiendo que toda operacion bancaria esta
integrada por un conjunto de fases y se omite una o varias de ellas o se sigue un

procedimiento no establecido regularmente por el banco.

= Operacion Compleja: aquella que se compone de operaciones o
elementos diversos, es decir, que contiene varias operaciones de
diferente clasificacion, configurada por un conjunto o unién de varias
operaciones.

Para determinar las condiciones inusitadas de complejidad de estas operaciones se debe
tener en cuéntale tipo de operacion, pues una operacion bancaria por su naturaleza puede
ser compleja, pero para el empleado bancario esta complejidad es sencilla. Lo que determina
gue una operacion pueda ser compleja en forma inusitada, es la orden del cliente que puede

complicar una operacion normalmente simple.
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= Operacion en Transito: se entiende aquella por la cual el banco sirve de
escala entre el origen y el destino de la operacién, ya sea nacional o

internacional.

= Estructurada: se entienden los esquemas que intentan evadir los
requisitos de los reportes o declaraciones fijados tanto por los
organismos reguladores del Ejecutivo Nacional como por los
procedimientos de seguridad del banco. Estas operaciones se basan en
el método de seccionar grandes sumar de dinero en efectivo en multiplas

montos por debajo de la cantidad minima de reporte o declaracion.
En muchos casos, porciones relativamente pequefas de dinero son entregadas a varias
personas de bajo nivel en la organizacion delictiva (estructuradores), quienes convierten el
efectivo en gran cantidad de érdenes de pago o cheques de viajero realizando luego endosos
fraudulentos para depositarlos en numerosas de cuentas de varios bancos locales. En
algunos casos, el efectivo es depositado directamente en esas cuentas. También usan
nombres falsos y direcciones inexistentes. Los fondos pueden transferirse por cable o

emplearse para comprar instrumentos monetarios.

3. ACTIVIDADES SOSPECHOSAS — COMO DETECTARLAS E INFORMARLAS

Algunas sefales de alerta son:

3.1 Operaciones en efectivo:

1 Depositos importantes y no usuales de dinero en efectivo, en cuentas cuyos
depdsitos usualmente se realizan mediante cheques u otros documentos.

1 Apertura de Deposito a Plazo de clientes ocasionales, por montos importantes,
gue podrian llegar a convertirse en garantia de créditos de una segunda
instancia.

1 Incremento de depositos en efectivo por importes pequefios, pero cuya suma
totaliza montos significativos.

1 Clientes que buscan cambiar grandes cantidades de billetes de pequefia

denominacion por otras mas grandes.
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1 Entregas o depdsitos de dinero en efectivo para cubrir requerimientos de
cheques bancarios, transferencias de dinero u otros instrumentos financieros
negociables e inmediatamente realizables.

1 Transferencias de grandes cantidades de dinero, desde o hacia el exterior, con
instrucciones del cliente, de pagarse en efectivo.

1 Frecuentes cambios de ddlares ...en efectivo en otras monedas o0 viceversa.

1 Depositos de clientes que con cierta frecuencia, contienen billetes o titulos
valores falsificados.

1 Abonos en efectivo de importes no atractivos, en varias cuentas de un mismo
cliente y cuya suma se considera importante.

3.2 En operaciones de Préstamos:

1 Clientes que cancelan, inesperadamente, préstamos problematicos sin que se
tenga conocimiento del origen de los recursos.

1 Solicitud de préstamo garantizado por activos depositados en la entidad
financiera o por terceros, cuyo origen es desconocido a su valor no guarda
relacion con la situacion del cliente.

3.3 En operaciones de comercio exterior:

1 Clientes que reciben o efectian, de o hacia paises asociados con la
produccion, elaboracion, venta de drogas o con organizaciones terroristas,
pagos regulares en g4randes cantidades, y que se sospecha que no sean
operaciones de buena fe.

1 Clientes extranjeros con base en paises donde existe produccién o trafico de
drogas.

1 Uso de Cartas de Crédito y otros métodos de financiacion comercial para mover
dinero entre paises, y que no tenga relacion con la actividad del cliente.

1 Cartas de Crédito, al portador, ain cuando éstas sean emitidas por un banco
de primera clase y que, ademas, tengan el ofrecimiento de sustancial
descuento. Lo mismo es valido en el caso de Depésitos a Plazo en moneda
extranjera, los cuales también pueden ser utilizados como garantia.

1 Creéditos organizados, con carta de Crédito, en os cuales desde un principio el
cliente ofrece pagarlos al vencimiento, ejecutando la garantia.
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1 Cuentas Corrientes o clientes que reciben muchas 6rdenes de pago por montos
pequefios o Money Orders o Cashier’s Checks.

1 Créditos garantizados por documentos de bancos externos, establecidos en
“paraisos financieros”.

1 Carta de Crédito que se transfiere parcialmente a un tercero para que éste
provea la mercaderia, quedando el beneficiario original con un diferencial a
favor.

3.4 El comportamiento de los clientes:

1 Tarjetas de crédito. Funciona cuando el titular hace anticipos de pago de
tarjeta, en pequefas cantidades y en forma repetitiva, para dejarla con saldo
acreedor. Luego de un tiempo, solicitan la cancelacion de la tarjeta y la
devolucion del saldo.

1 Clientes que no actdan por cuenta propia y no quieren revelar la verdadera
identidad del beneficiario.

1 Clientes que evidencian movimientos de depdsitos y débitos sin consistencia
respecto a sus actividades.

1 Clientes con uso intensivo y creciente de caja de Seguridad, tanto en el nUmero
de personas usuarias como en frecuencia d visitas y en especial clientes recien
captados o poco desconocidos.

1 Clientes que mantienen simultdneamente cuentas con varias instituciones
financieras, dentro de la misma localidad, en especial si el Banco conoce que el
cliente, antes de hacer una transferencia de fondos de todas ellas, realiza una
consolidacion de los saldos.

1 Cliente que usa diferentes cajeros para efectuar operaciones en efectivo.

1 Representantes de empresas que evitan el contacto con la Sucursal.

1 Compra y venta de un instrumento financiero sin ningun propdsito aparente o

en circunstancias que son poco usuales.

Hay que sefalar, que para que cualquier programa anti-lavado tenga éxito, se requiere de la
firme determinacidon de todos los integrantes de la empresa bancaria, tales como Directores,

gerentes, funcionarios y empleados.
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F) CONOZCA SU CLIENTE (KNOW YOUR COSTUMER)

Los bancos y las instituciones financieras en general, deben establecer registros individuales
de cada uno de sus clientes a objeto de mantener y actualizar toda la informacioén necesaria

para determinar claramente su naturaleza y la actividad econémica a la cual se dedica.

Debida Diligencia: cuidado y actividad en ejecutar algo; prontitud, agilidad y prisa; tramite
de asunto administrativo y constancia escrita de haberlo efectuado; los tratadistas Mazeaud y
Tunc sefalan en su tratado de Responsabilidad Civil, que la diligencia es un conjunto de
actos con miras a un resultado, que unidas a la buena fe, enmarcada en la rectitud y
honradez, ante un proceso constituyen diligencias preparatorias, probatorias e informativas.

De acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley Organica sobre Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas, corresponde a los bancos y otras instituciones financieras

aplicar las siguientes medidas preventivas:

e Ninguna persona natural o juridica podra abrir ni mantener cuentas anénimas o cuentas

con nombres ficticios.

e La identificacion de cada persona natural, se hard con su cédula de identidad (ningun otro
documento puede sustituirla), los extranjeros deben presentar los documentos oficiales
legalizados por el consulado del pais e origen, cuando establezcan o intenten establecer
relaciones de negocio o0 se propongan celebrar transacciones de cualquier indole, como
abrir cuentas, transacciones fiduciarias, contratar el arrendamiento de cajas de seguridad,

operaciones en efectivo, etc.
e Conservar por cinco afos 0s registros necesarios que permitan cumplir oportuna y
eficazmente con la solicitud de informacion que las autoridades competentes requieran.

e Establecer mecanismos que permitan conocer y controlar cualquier transacciéon compleja

0 no convencional.

Para facilitar esta ardua labor, se han clasificado en diez pasos los puntos clave para cumplir

con esta regulacién de Conozca su Cliente o Know Your Costumer:
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1. Elaborar informacién y documentacion basicas sobre todos y cada uno de los clientes :
1.1.- Informacién sobre los antecedentes del cliente.
1.2.- Informacion sobre las actividades comerciales del cliente.
1.3.- Informacion sobre la fuente de fondos del cliente.

2. Elaborar informacidén basica sobre las transacciones que se espera que cada cliente
realice:
2.1.- Tipos de transacciones (realizadas / recibidas)
2.2.- Volumenes esperados de movimiento.
2.3.- Frecuencia de movimiento.

3. Clasificar a los clientes, cuentas, transacciones segun su grado de riesgo
(bajo/mediano/alto):
3.1.- Necesidad de identificar las areas del banco que presentan un alto riesgo de lavado
de dinero.

3.2.- Clasificacién basada en el tipo de cliente, tipo de cuenta y el tipo de transaccion
gue se realiza por intermedio del banco.
4. Llegar a conocer a fondo los clientes de alto riesgo:
4.1.- Verificacion de la informacién y las recomendaciones.
4.2.- Visitas a la residencia o negocio de los clientes.
4.3.- Informacion y documentos actualizados.
4.4.- Vigilancia mas estrecha de las actividades.
5. Establecer un sistema confiable para monitorear las actividades de los clientes:
5.1.- Necesario para cumplir con los reglamentos, ejemplo: La resolucién 185/01 de la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras.
5.2.- “Software” necesario para un monitoreo eficaz.
6. Cuentas de intermediarios, es decir, bancos corresponsales, casas de cambio etc):
6.1.- Obtener informacién y documentacion detallada sobre el intermediario.
6.2.- Asegurarse de que el intermediario esté bien consciente de los riesgos de lavar
dinero.
6.3.- Verificar que el intermediario cuente con normas, procedimientos y sistemas para

prevenir el lavado de dinero.
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7. Documentar todas las medidas que se toman para hacer valer la debida diligencia y las
necesidades de autorregulacion:
7.1.- Revisar y actualizar normas y procedimientos.
7.2.- Cumplir sistematicamente con la debida diligencia.
7.3.- Monitorear las actividades de los clientes.
7.4.- Detectar las actividades sospechosas e informar internamente de ellas.
7.5.- Rechazar los clientes sospechosos o terminar su relacion con ellos.
7.6.- Cerrar las cuentas en que ocurra actividades y movimientos sospechosos.
8. Realizar auditorias periodicas:
8.1.- Pedir un informe por escrito y tomar medidas para remediar las deficiencias que se
detecten.
8.2.- Incluir pruebas de transacciones y empleados.
9. Politicas institucionales aplicadas a los empleados:
9.1.- Conozca su marco legal.
9.2.- Conozca a su cliente.
9.3.- Conozca a su empleado.
9.4.- Conozca a su operacion bancaria o financiera.
9.5.- Conozca a su oficina / agencia / sucursal

9.6.- Conozca a su tercero contratado.

10.Llevar a cabo periddicamente programas de educacién y capacitacion para todos los
empleados, estos deben incluir:
9.1.- Puntos basicos de conozca su cliente y debida diligencia.
9.2.- Monitoreo de actividades de los clientes.
9.3.- La deteccion d actividades sospechosas.

9.4.- El requisito de presentar reporte de actividades sospechosas.

G) IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA E INFORMATICA
Los DELITOS INFORMATICOS tienen dimension internacional y en algunos paises han sido
aprobadas legislaciones para sancionarlos aunque es de primordial importancia la

cooperacion multilateral.
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Internet, es el futuro de la banca y el comercio, pero presenta muchos riesgos. Sin dudas, es
posible lavar dinero a través de este medio, pero con una aplicacion rigurosa del
conocimiento del cliente, apoyada en las nuevas tecnologias y en las leyes de comercio
electrénico, que ya existen en algunos paises, se puede evitar la comision de este delito.
Asimismo, es recomendable el uso de mecanismos de autentificacion.

Hay bancos que no existen fisicamente, sino a través de Internet. La banca virtual opera en
un medio que esta en constante expansion y evolucion, respaldado por el anonimato, de
dificil control y regulacién. Tampoco tiene gobernabilidad, porque es u  sistema
transnacional.

Internet también ha facilitado la aparicion de los llamados “Paraisos Virtuales” , se trata de
sitios con jurisdicciones inexistentes, que proveen entidades y ciudadanias falsas. A esto se
afiade la aparicion de casinos y salas de juego virtuales.

Los sistemas de dinero electronico o digital pueden dificultar la recomendacion de “Conocer
al Cliente”. En internet, la multinacional mas grande o el negocio mas pequefio pueden tener
el mismo aspecto. En nuestra Ley sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, el delito
de la legitimacién de capitales solo es penado cuando se comprueba la participacién o
coparticipaciéon directa o indirecta en el trafico de sustancias ilicitas o de materias primas
utilizadas para la elaboracion de droga. Pero se ha demostrado que los jefes de los carteles

no tocan la droga, lo que les interesa es el dinero que produce.

Delitos Informéticos reconocidos por la ONU

1. Los fraudes cometidos mediante la manipulaciéon por computadoras: conocido
también como sustraccion de datos, representa el delito informatico mas comun.

2. Manipulacion de programas: consiste en modificar los programas ya existentes en
el sistema de computadoras o0 en insertar nuevos programas que tienen
conocimientos especializados en programacion informatica.

3. Manipulacién de datos de salida: se efectua fijando un objetivo al funcionamiento
del sistema informatico, el ejemplo mas comun es el de fraude que se hace objeto
a los cajeros automaticos mediante la falsificacion de instrucciones para la

computadora en la fase de adquisicion de datos.
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4. Falsificaciones informaticas: alteracion de documentos almacenados en forma
computarizada.

5. Falsificacion de documentos de uso comercial.

Sabotaje informatico: es el acto de borrar, suprimir o modificar sin autorizacién
funciones o datos de computadoras, con la intencibn de obstaculizar el
funcionamiento normal del sistema

7. Los virus: es una serie de claves paradigmaticas que pueden adherirse a los
programas legitimos y propagarse a otros programas informaticos.

8. Los gusanos: los cuales son analogos a los virus con miras a infiltrarlo a programas
legitimos de procesamiento de datos o modificar y destruir los datos, pero es
diferente al virus porque no puede regenerarse.

9. Bomba cronoldgica: exige conocimientos especializados de la destruccion o
modificacion de datos en un momento dado en el futuro.

10.Acceso no autorizado: por simple curiosidad, como es el caso de los piratas
informaticos (hackers) hasta sabotaje o espionaje electrénico.

11.Piratas informaticos o hackers: se efectia usualmente desde un lugar exterior,
situado en la red de telecomunicaciones.

12.Reproduccion no autorizada de programas informaticos de proteccion legal: la cual

trae una pérdida econdémica sustancial para los propietarios legitimos.

LAVADO MEDIANE EL USO DE TARJETAS DE DEBITO

Los establecimientos bancarios, al igual que el comercio y la industria estan bajo la presion
de la competitividad, servicio y produccion. Si no se adecuan los servicios, a las exigencias
del consumidor, veran disipar parte de su participacion en el mercado al cual prestan sus
servicios.

Ante este reto, uno de los instrumentos 0 medios usados que han llenado en gran parte las
expectativas de los clientes, son las facilidades fisicas que se brindan por medio de los
cajeros Automaticos o comunmente conocidos por sus siglas en Inglés ATM (Automatic
Teller Machine).

Podemos ver en toda ciudad principal y secundaria, cajeros automaticos que no solo

dispensan dinero sino que estan siendo utilizados para transferir fondos de una cuenta a
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otra, efectuar pagos de servicios, venta de estampillas de correo, tarjetas de teléfono, venta
de cheques de viajero, etc.

Si bien es cierto que los cajeros automaticos llenan el cometido aqui descrito, los mismos
son usados por organismos criminales para lograr su objetivo de lavado de dinero. Los que
se dedican a este ilicito tienen como unico fin encontrar mecanismos que faciliten su empefio
y son extremadamente creativos.

Esta creatividad los lleva a promover, la figura de “Arbitraje de monedas”, como medio para
reclutar personas que se prestaron para facilitarles su objetivo, el cual es el lavado de dinero.
La Real Academia, define ARBITRAJE como: “La operacion de cambio de valores

mercantiles, en la que se busca la utilidad en los precios comparados de diferentes plazas”.

Procedimiento:

Bajo la premisa de una organizacion debidamente estructurada para dedicarse a la actividad
licita de cambio y manejo de divisas, proceden a obtener la documentacién necesaria que
sustenta la legalidad de la actividad que se va a ejecutar. Para tales efectos elevan consultas
sobre autenticidad de su operacion a diferentes entidades que en los paises son reguladoras
y fiscalizadoras en la diligencia que nos concierne. Entre los organismos a que nos referimos:
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H) ORGANOS INVESTIGATIVOS COMPETENTES EN EL AREA DE
LEGITIMACION DE CAPITALES

De acuerdo a los establecido en la Ley Organica sobre Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas (LOSEP), los érganos principales son la Guardia Nacional y el Cuerpo Técnico
de Policia Judicial.

Tal como lo indica el Articulo #142 de la Losep, Unicamente son competentes para la

institucioén del sumario:

1. Los Tribunales de Primera Instancia en lo Penal o os Tribunales de Justicia Militar,
cuando la materia sea de su competencia.
2. Los organismos principales de justicia militar son:
a. El Cuerpo Técnico de Policia Judicial.
b. Los Organismos de las Fuerzas Armadas de Cooperacion.
3. Como érganos auxiliares de Policia Judicial se consideran:
a. Los funcionarios de los Servicios de Inteligencia y prevencion del Estado
(Disip).
b. Las autoridades de la Policia Estadal y Municipal.
c. Los funcionarios de la Direccion Nacional y Extranjeria.
d. Los demas funcionarios a quienes la Ley de Policia Judicial y el Cédigo de
justicia Militar sefiales con ese caracter.
El Articulo 143 de la Losep, expresa que cuando por cualquier circunstancia, un organo
auxiliar interviene, este debera remitir al Cuerpo Técnico de la Policia Judicial el expediente,
dentro de las 48 horas, junto con el detenido, si lo hubiera, a los fines de la continuacion del
sumario o instruccion.
Por esta razon, la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras, giro
instrucciones a las entidades bancarias para que solo se suministre informacion sobre las
operaciones que sus clientes, cuando sea solicitado por los tribunales o por los 6rganos
principales de Policia Judicial, vale decir, el Cuerpo Técnico de Policia Judicial o la Guardia

Nacional (Fuerzas Armadas de cooperacion)
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GUARDIA NACIONAL:

Para la investigacion de actividades relacionadas con la legitimaciéon de capitales , el

Comando Nacional Antidrogas de la Guardia Nacional cred en su estructura organizativa el

Departamento Financiero, el cual tiene las siguientes funciones:

a)

b)

f)

9)

h)

)
K)

Orientar la investigacion financiera, tanto a personas naturales como juridicas, sobre
sujetos o corporaciones presuntamente incursos en el delito de legitimacion de
capitales, de acuerdo a lo previsto en la Losep.

Dirigir, coordinar y planificar todo lo referente a los procedimientos de investigacion
financiera que se lleven a efecto en la unidad.

Cooperar con el Departamento de Inteligencia de la Guardia Nacional en lo referente a
la legitimacién de capitales.

Mantener estrecha cooperacion con los entes financieros del pais.

Cumplir y hacer cumplir las estrategias propuestas por la Comision Nacional Contra el
Uso llicito de las Drogas (Conacuid), para enfrentar el delito de legitimacion de
capitales.

Cumplir las comisiones ordenadas por los Tribunales del pais, como perito para las
investigaciones de caracter financiero.

Mantener una estrecha relacién y coordinacion con la Direccion y Resguardo Nacional
Tributario y Renta Interna, para atacar los delitos financieros en forma conjunta.
Proporcionar la informacién necesaria y requerida al Departamento de Investigaciones
de Trafico de Drogas a objeto de alimentar la base de datos.

Coordinar, apoyar y dirigir operaciones de investigaciones financieras con organismos
de seguridad y oficinas de investigacion, tanto nacionales como extranjeras.

Mantener informado al Jefe de la Division de Inteligencia y Operaciones.

Mantener actualizada la base de datos.

Orientar la informacion hacia la especifidad de la materia relacionada con las

actividades financieras.

m) Procesar la informacion debidamente registrada, evaluarla e interpretarla hasta

n)

convertirla en inteligencia.
Las demas que por la Ley estén establecidas y las que asigne la Jefatura del

Comando nacional Antidrogas de la Guardia Nacional.
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CUERPO TECNICO DE POLICIA JUDICIAL:

Es el organismo Policial Auxiliar del poder Judicial, para la investigacion criminal. En su
estructura organizativa funciona la Division General contra Drogas y a ésta se encuentras
adscrita la Division contra la Legitimacion de Capitales e Investigaciones Financieras, la cual
nace de una decisién ejecutiva de la Direccidon General del Cuerpo Técnico de Policia
Judicial, en funcion de la instrumentacibn de la Ley Organica sobre Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas, (Losep).
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VI CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES

Finalmente, esta vista la importancia que tienen las Instituciones Financieras acerca de la
Prevencion y Control en la Legitimacion de Capitales.

La Debida Diligencia y las Necesidades de Autorregulacion, son la herramienta primordial
para atacar este flagelo de la delincuencia organizada.

Las Instituciones Financieras y deméas entes relacionados, deben centralizar esfuerzos
limpiando sus bases de datos o bien actualizarlas con el fin de conocer exactamente quienes
son sus clientes.

Deben trasladarse y hacer trabajos de campo, constatando la informacion suministrada por
quien abrio la cuenta.

Hay que ser capciosos y audaces realizando preguntas acerca de la actividad econdémica,
origen y destino de fondos, regularidad de las operaciones, al momento de aperturar la
cuenta.

La experiencia indica que hay que efectuar monitoreo de las cuentas, y las que resulten con
movimientos inusuales o sospechosos, buscar vinculaciones que nos lleve a otras personas
naturales o juridicas, y de esta forma concatenar a todos los involucrados.

El mercado negro, no es ajeno a las Instituciones Financieras, de hecho la Autorregulacion,
implica también captar el personal idoneo de manera que no existan infiltrados que aligeren o
cubran operaciones ilicitas dentro de estas organizaciones. El personal debe ser de
confianza.

Paralelamente se trabaja con los Organismos Oficiales, brindandoles el mayor apoyo posible
y sobre todo oportuna respuesta a su requerimiento.

El estudio y la investigacion en la materia de Prevencién de Legitimacion y Control de
Capitales, es de vital importancia ya que los mecanismos de lavado de dinero, blanqueo de
capitales, money laundering, etc, son cada dia mas sofisticados y tradicionales a la vez, es
decir, que no podemos descuidar el mas minimo procedimiento por sencillo que este sea.

Organismos Internacionales, trabajan diariamente en detectar nuevas formas de blanqueo de
dinero y a su vez transmitirlas a los organismos competentes para que asi estas novedades
sean divulgadas y conocidas por todos aquellos quienes trabajamos en esta area.

Para culminar y como un aporte bien personal, todos estamos sujetos a ser de un momento a

otro, victimas de esta situacion irregular. Simplemente con comprar una mercancia que no
tiene factura, estamos siendo propensos a favorecer un negocio oscuro.

NO SOLO ES CULPABLE EL QUE ROBA, SINO EL QUE DEJA Y SE DEJA ROBAR
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad Sospechosa: aquella operacion inusual, no convencional, compleja, en
transito o estructurada, que después de analizada, se presuma que involucra
fondos derivados de una actividad ilegal, o se ha conducido o intentado efectuar
con el proposito de esconder o disimular fondos o bienes derivados de
actividades ilegales para violar una ley o reglamento contra la legitimacion de
capitales, o evitar los requisitos de reporte a la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera. Ademas de operaciones financieras, incluye también las actividades
realizadas o intentos de realizarla por parte de los clientes, sobre las cuales el
sujeto obligado, después de examinar los hechos, antecedentes y su posible
proposito, no tiene una explicacion razonable que la justifique.

Legitimacion de Capitales: el procso de esconder o disimular la existencia, origen,
movimiento, destino o uso de bienes o fondos que tienen una fuente ilicita, para
aparentar como provenientes de una actividad ilegitima.

Operacion Compleja: aquella que se compone de operaciones o0 elementos diversos,
es decir, que contiene varias operaciones de diferente clasificacion, configuradas por
un conjunto o unién de varias operaciones. Para determinar las condiciones inusitadas
de complejidad de estas operaciones se debe tener en cuenta el tipo de operacion,
pues una operacion bancaria por su naturaleza puede ser compleja, pero para el
empleado bancario esta complejidad habitual es sencilla. Lo que determina que una
operacion pueda ser compleja en forma inusitada, es la orden del cliente que pueda
complicar una operacion normalmente simple.

Operacion _en Transito: aquella por la cual la Instituciébn Financiera sirve de escala
entre el origen y el destino de la operacion, ya sea ésta nacional o internacional.
Operaciéon No Convencional: aguella que no esté de acuerdo o0 en consonancia
con los precedentes, costumbres o uso bancario y que no se ajusta a los
procedimientos requeridos en esa clase de operaciones. Esta categoria
también se puede aplicar cuando se comprenda que toda operacion bancaria
esta integrada por un conjunto de fases, y se omite una o varias de ellas, o se
sigue un procedimiento no establecido regularmente por la Institucion.
Operaciones Inusuales o desusadas: aquellas desacostumbradas o raras, las que no
suelen realizarse en este tipo de negocio o crédito, cuya cuantia o caracteristicas no
guarden relacion con la actividad economica del cliente, o que por su namero, por las
cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares escapan de los parametros
de la normalidad establecidos para determinado rango del mercado.

. Sospecha: aquella apreciacion fundada en conjeturas, en apariencias 0 avisos
de verdad, que determinard hacer un juicio negativo de la operacién por quien
recibe y analiza la informacién, haciendo que desconfie, dude o recele de una
persona por la actividad profesional o econémica que desempefia, su perfil
financiero, sus costumbres o personalidad, asi la ley no determine criterio en
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funcién de los cuales se puede apreciar el caracter dudoso de una operacion.
Es un criterio subjetivo basado en las normas de maxima experiencia de hecho.

8. Transaccién Estructurada: se entenderd un esquema para intentar evadir los
requisitos de los reportes o declaraciones fijadas por el Ejecutivo, mediante el método
de dividir grandes sumas de dinero en efectivo en multiples montos por debajo del
umbral de reporte o declaracion. En muchos casos, secciones relativamente pequefas
de dinero son entregadas a varias personas de bajo nivel en la organizacion delictiva
(estructuradores), quienes lo depositan en humerosas cuentas en uno o varios Bancos
locales. En algunos casos, convierten el efectivo en gran cantidad de 6rdenes de pago
o cheques de viajero realizando luego endosos fraudulentos para depositarlos en esas
cuentas. También usan nombres falsos y direcciones inexistentes. Los fondos pueden
transferirse electrénicamente o emplearse para comprar instrumentos monetarios.

9. Sudeban: Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras.

10.Money Laundring: lavado de dinero, en habla inglesa.

11.Losep: Ley Orgéanica sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas.
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RESOLUCION

N°: 185-01 FECHA: 12 SEP 2001
La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
Considerando

Que los entes regulados por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, son susceptibles de ser utilizados por personas que realicen actividades
ilicitas relacionadas con el trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas, debido
a que existen diversas operaciones de caracter bancario, accesorias o0 conexas que
pueden servir de vehiculo para la legitimacion de capitales y que por disposicion de la
Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, dichas Instituciones
adquieren obligaciones legales que les dan posicion de garantes, asi como
obligaciones de diligencia debida y buena fe, para evitar la comisién del delito de
legitimacion de capitales, tipificado en el articulo 37 de la citada Ley Organica.

Considerando

Que la utilizacién de los entes regulados por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras por parte de la delincuencia organizada vinculada a la
produccién y trafico de drogas, como vehiculo para la legitimacion de capitales y
bienes econdmicos provenientes de tales actividades ilicitas establecidas en la Ley
Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas, vulnera los procesos
econdmicos, politicos y sociales del pais y de dichas Instituciones, afectando la
credibilidad y legitimidad de las mismas en el contexto nacional e internacional, asi
como los valores éticos y morales; y su propia solvencia, la de sus accionistas,
administradores, directores y empleados.

Considerando

Que es obligacién legal de la Republica Bolivariana de Venezuela y de los accionistas,
administradores, directores, empleados de los entes regulados por la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, prevenir que las mismas sean utilizadas
como intermediarias para la legitimacién de capitales, y que la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras es la responsable del cumplimiento de las



normas de prevencion, control y fiscalizacion exigidas por la Ley Organica Sobre
Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas.

Considerando

Que es obligacion legal de los entes regulados por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras establecer sistemas de informacién y de procesamiento
electrénico de datos, asi como procedimientos de control destinados a detectar
operaciones que involucren legitimacion de capitales provenientes de las actividades
ilicitas establecidas en la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y
Psicotrdpicas, y sustanciar los expedientes necesarios para informar a los érganos
competentes.

De conformidad con lo establecido en los articulos 37, 101, 213, 214, 215, 216, 217 y
220 de la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas en
concordancia con los articulos 141, 161, numerales 9, 11, 13 y 24, y el articulo 175 de
la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras,

RESUELVE

Dictar las siguientes “Normas sobre Prevencion, Control y Fiscalizacion de las
Operaciones de Legitimacién de Capitales Aplicables a los Entes Regulados por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras”.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- A los efectos de la presente Resolucidon, se entendera por “Sujetos
Obligados”, el Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria, los Bancos
Universales, Bancos Comerciales, Bancos Hipotecarios, Bancos de Inversion, Bancos
de Desarrollo, Bancos de Segundo Piso, Banco Nacional de Ahorro y Préstamo,
Arrendadoras Financieras, Fondos del Mercado Monetario, Entidades de Ahorro vy
Préstamo, Casas de Cambio, Institutos Municipales de Crédito, Empresas Municipales
de Crédito, Oficinas de Representacién de Bancos Extranjeros establecidos en el Pais y
Grupos Financieros regulados por la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, los Operadores Cambiarios Fronterizos y las demas Empresas regidas por
leyes y resoluciones especiales, sometidas a la inspeccion, supervision, vigilancia,
regulacion y control de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras.



Articulo 2.- El objeto de la presente Resolucién es establecer y unificar las normas y
procedimientos que como minimo deben seguir los Sujetos Obligados, con el fin de
evitar que sean utilizados como intermediarios para la legitimacidn de capitales
provenientes de las actividades ilicitas establecidas en la Ley Organica Sobre
Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas; y permita a esta Superintendencia, el
control, inspeccion, vigilancia, supervision y fiscalizacion de tales operaciones que
puedan realizarse a través del Sistema Financiero Venezolano.

Articulo 3.- La presente Resolucion sera de obligatorio cumplimiento para los Sujetos
Obligados, los cuales no sélo deberan cumplir las normas y establecer las politicas,
procedimientos y mecanismos internos de prevencion y control que se establecen en
la presente Resolucidon, sino que ademas deberan demostrar que las han
implementado y puesto en practica, cuando les sea requerido por la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras o por los Organismos Jurisdiccionales.

CAPITULOII
DE LA PREVENCION

Articulo 4.- Los Sujetos Obligados deberan, para el fiel cumplimiento y aplicacién de
normas de seguridad y cuidado, disefiar y desarrollar un “Sistema Integral de
Prevencidon y Control” que comprenda medidas apropiadas, suficientes y eficaces,
orientadas a evitar que en la realizacion de cualquier operacion de naturaleza
financiera sean utilizados como instrumento para ocultar el origen, propdsito u objeto
y destino ilicito de los capitales; ya sea por disposicidn, transferencia, conversion o
mediante inversion, incluyendo compra y venta de valores, aprovechamiento en
cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas o para
dar apariencia de legalidad a las transacciones y fondos vinculados con las mismas.

Articulo 5.- El Sistema Integral de Prevencién y control debera involucrar y
responsabilizar en las actividades contra la legitimacion de capitales a las
dependencias y empleados de todos los niveles de los Sujetos Obligados, que en
cualquier forma puedan contribuir a prevenir y detectar los intentos de legitimar
capitales. Desde los empleados de menor nivel jerarquico que tienen contacto directo
con los clientes hasta el personal de mas alta jerarquia, incluyendo a la Junta
Directiva, deberan estar capacitados y concientizados en la prevencion del delito grave
de legitimacién de capitales.

En consecuencia, deberan disefiar un “Plan Operativo Anual”, dirigido a prevenir la
legitimacion de capitales en sus tres (3) fases principales: La de “Colocacion” de
ingresos altos, asi como en operaciones al menudeo o estructuradas; la de
“Procesamiento” para apartar los beneficios ilegales de su origen ilicito mediante una



serie de transacciones, conversiones o movimientos; y la de “Integracion”, al
incorporarlos abiertamente a la economia legitima. Asimismo, los Sujetos Obligados
tendran en cuenta que a medida que se imponen nuevos controles, el dinero ilegal
tiende a salir del pais, especialmente a través de giros bancarios, transferencias
electrdnicas de fondos y contrabando transfronterizo, hacia lugares donde la vigilancia
y los controles de las transacciones financieras sean menos rigurosas, tratando de
confundir los rastros electrénicos de dichas transacciones.

Articulo 6.- La estructura del Sistema Integral de Prevencidon y Control estara
compuesto de la siguiente manera:

. La Junta Directiva.

. El Presidente del Sujeto Obligado o quien haga sus veces.

. El Oficial de Cumplimiento de Prevencidn de Legitimacion de Capitales.
. El Comité de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales.

. La Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales.

. El Responsable de Cumplimiento designado en cada area de riesgo.
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Articulo 7.- La “JUNTA DIRECTIVA” de los Sujetos Obligados, tendra las siguientes
obligaciones:

1. 1. Revisar y aprobar las politicas, estrategias y planes de prevencion y
control presentados a su consideracion por el Oficial de Cumplimiento de
Prevencion de Legitimacion de Capitales, que comprendan al menos los
siguientes aspectos:

a) a) Politicas, procedimientos y controles internos, eficientes y eficaces
que aseguren un alto nivel de rendimiento, de ética y moral por parte de
los empleados contratados.

b) b) Programas continuos de entrenamiento de empleados que trabajan en
areas sensibles en materia de prevencion y control de la legitimacion de
capitales.

c) ¢) Mecanismos eficientes de auditoria interna y externa para controlar
sistemas y actividades.

2. 2. Recibir y analizar los informes periddicos elaborados por el Oficial de
Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales tomando las
decisiones mas significativas y las acciones correctivas, en caso de que le
sean planteadas deficiencias y debilidades.

3. 3. Proporcionar la infraestructura organizativa, funcional y presupuestaria
idénea para que pueda ser eficiente y eficaz el sistema de prevencién, control
y deteccion.



4. 4. Aprobar la designacion de los “Empleados Responsables de
Cumplimiento” exigidos por la presente Resolucién para cada una de las areas
sensibles de legitimacidn de capitales del Sujeto Obligado.

Articulo 8.- EL PRESIDENTE DEL SUJETO OBLIGADO O QUIEN HAGA SUS VECES,
tendra las siguientes responsabilidades:

1. 1. Supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones asignadas al
Oficial de Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacién de Capitales y al
Comité de Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales.

2. 2. Proponer a la Junta Directiva del Sujeto Obligado, la designacion de los
“Empleados Responsables de Cumplimiento” exigidos por la presente
Resolucidon para cada una de las areas sensibles de legitimacién de capitales
del Sujeto Obligado.

Articulo 9.- El “OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DE PREVENCION DE LEGITIMACION DE
CAPITALES” sera un funcionario de alto rango o nivel, con poder de decisién, que
dependa y reporte directamente al Presidente del Sujeto Obligado, dedicado a las
funciones de prevencion y control del delito grave de legitimacion de capitales, para lo
cual debera promover el conocimiento y supervisar el cumplimiento de la legislacion
vigente, codigo de ética, normas y procedimientos, destinados a evitar que el Sujeto
Obligado o alguna de sus empresas, si se trata de un grupo financiero, sea utilizado
para la legitimacidon de capitales provenientes de actividades ilicitas. La Junta Directiva
del Sujeto Obligado podra asignarle las funciones orientadas a supervisar y controlar
el manejo de la informacidn privilegiada o reservada en el ambito del mercado de
capitales. Las funciones descritas en el presente articulo, seran las unicas que podran
ser asignadas al Oficial de Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacién de Capitales,
para lo cual debera estar dotado de una estructura organizativa y presupuestaria
idénea y se le facultara con poder de decision, accion y autoridad funcional suficiente,
para que pueda ejecutar la labor que se le asigna en la presente Resolucion.

La autoridad funcional y las decisiones que en el marco de la ejecucidon de sus
actividades ejerza o adopte el Oficial de Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacion
de Capitales, seran de observancia obligatoria por parte de todos los ejecutivos de
linea o unidades asesoras de los Sujetos Obligados, incluyendo a los responsables de
las empresas o unidades que operen en el mercado de capitales, de acuerdo a lo
establecido en la presente Resolucion, una vez que dichas decisiones sean aprobadas
por el Presidente del Sujeto Obligado.

El Oficial de Cumplimiento de Prevencidén de Legitimacion de Capitales ejecutara su
labor atendiendo con caracter prioritario el desarrollo y supervision de las normas de



prevencion, control y deteccion de actividades inusuales y sospechosas, asi como el
cumplimiento del cddigo de ética, que permita al Sujeto Obligado acatar la legislacion
vigente y la prevencidn contra la legitimacion de capitales y el trafico y consumo de
drogas, para lo cual contara con una “Unidad de Prevencidn y Control de Legitimacion
de Capitales”.

Articulo 10.- El Oficial de Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacion de Capitales
tendra las siguientes funciones:

1.

2.

1. Ejercer la presidencia del Comité de Prevencion y Control de Legitimacion
de Capitales.

2. Disefar conjuntamente con el Comité y la Unidad de Prevencion y Control
de Legitimacion de Capitales, un “Plan Operativo Anual”, que debera ser
aprobado por la Junta Directiva, basado en las politicas, programas, normas y
procedimientos internos de prevencién y control de legitimacién de capitales
y del trafico y consumo de drogas, para los trabajadores del Sujeto Obligado.
3. Supervisar el cabal cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
Paragrafo Unico del Articulo 101 de la Ley Organica Sobre Sustancias
Estupefacientes y Psicotrépicas y en esta Resolucién, en relacién con la
utilizacion de la prevision alli establecida. Toda aplicacion de fondos
relacionados con el mencionado articulo, debera ser previamente aprobada
por el Oficial de Cumplimiento de Prevencidn de Legitimacion de Capitales.

4. Mantener las relaciones institucionales con la Comision Nacional Contra el
Uso Ilicito de las Drogas, con la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras a través de la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera, asi como con otras autoridades competentes, organizaciones no
gubernamentales e instituciones dedicadas a la prevencion, represion vy
control de legitimacion de capitales y el trafico y consumo de drogas.
Igualmente, representara a la Institucidon en convenciones, eventos, foros,
comités y actos oficiales nacionales e internacionales relacionados con la
materia, cuando sea designado por el Presidente del Sujeto Obligado.

5. Coordinar y Supervisar la gestion del Comité y de la Unidad de
Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, asi como el cumplimiento
de la normativa vigente y de los controles internos por parte de las otras
dependencias administrativas, con responsabilidad en la ejecucion de los
planes, programas y normas de prevencion, incluyendo las sucursales y
agencias.

6. Presentar informes anuales y trimestrales a la Junta Directiva del Sujeto
Obligado, los cuales deberan contener, ademas de la gestién, sus
recomendaciones para el mejoramiento de los procedimientos adoptados. Los
informes sefalados deberan estar a disposicion de los funcionarios de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras durante las



10.

inspecciones, o ser remitidos a este Organismo en los casos en que les sea
requerido.

7. Coordinar las actividades de formacion y capacitacion del personal de los
Sujetos Obligados, en lo relativo a la legislacion, reglamentacién y controles
internos vigentes, asi como en las politicas y procedimientos relacionados
con la prevencion y control de la legitimacidn de capitales provenientes de
actividades ilicitas y del consumo vy trafico de drogas. Igualmente, coordinar
el desarrollo de estrategias comunicacionales dirigidas a los clientes en
relacion con la materia.

8. Elaborar normas y procedimientos de verificacion, andlisis financiero y
operativo sobre los casos de clientes que presenten operaciones inusuales y/o
sospechosas, para ser aplicadas en las unidades o dependencias del Sujeto
Obligado, relacionadas con la prevencion, control y deteccién de operaciones
de legitimacién de capitales.

9. Enviar a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, los reportes de
actividades sospechosas que el Comité de Prevencién y Control de la
Legitimacidon de Capitales considere necesarios, asi como las respuestas a las
solicitudes de informacion relacionadas con la materia que ésta y otras
autoridades competentes requieran, dentro de los plazos establecidos por las
leyes y comunicaciones de solicitud de informacion.

10. Otras relacionadas con la materia, a juicio de la Junta Directiva de los
Sujetos Obligados.

Articulo 11.- El “COMITE DE PREVENCION Y CONTROL DE LEGITIMACION DE
CAPITALES” sera un érgano colegiado, compuesto por empleados del mas alto nivel
jerarquico que dirijan las diferentes areas del Sujeto Obligado con responsabilidad en
las labores de prevencién, control y deteccién de operaciones sospechosas, a fin de
coordinar las medidas preventivas tendentes a combatir la legitimacion de capitales,
debiendo enviar a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras la
identificacion, cargo, direccion y teléfono laboral de las personas que lo conforman,
manteniendo debidamente actualizada esta relacion. El Comité debera estar presidido
por el Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales del Sujeto
Obligado y tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

1.

3.

1. Verificar el fiel cumplimiento y aplicacion de lo establecido en las leyes,
reglamentos, resoluciones, circulares y cualquier otra disposicion vigente que
rija la materia, en el area de su responsabilidad.

2. Participar, en el disefio de las politicas, estrategias, planes, programas,
normas y procedimientos, asi como los informes de gestion disefiados a ser
presentados para su aprobacion por la Junta Directiva del Sujeto Obligado.

3. Otras, a juicio de la Junta Directiva de los Sujetos Obligados.



Seran exceptuados de pertenecer al Comité de Prevencién y Control de Legitimacion
de Capitales, los empleados que desempefien cargos en las areas de Auditoria y
Contraloria, por ser drganos de supervision y fiscalizacion de la Institucion. ElI Comité
estara conformado por el funcionario responsable de mas alto rango de las areas de
Produccién o Negocios, Internacional, Recursos Humanos, Consultoria Juridica,
Tesoreria, Seguridad Bancaria y por el Oficial de Cumplimiento de Prevencién de
Legitimacion de Capitales. En los casos en los cuales el Oficial de Cumplimiento de
Prevencidn de Legitimacion de Capitales lo considere necesario, convocara a cualquier
otro miembro del Sujeto Obligado que esté relacionado con el caso especifico a tratar.

Articulo 12.- La “UNIDAD DE PREVENCION Y CONTROL DE LEGITIMACION DE
CAPITALES” sera el drgano técnico operativo del Sujeto Obligado. Dicha Unidad estara
dirigida por una persona suficientemente capacitada y de reconocida solvencia moral y
ética, con la misién de analizar, controlar y detectar la legitimacion de capitales, y
comunicarle al Oficial de Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacion de Capitales de
quién dependerd, toda la informacion relativa a las operaciones o hechos que puedan
estar relacionados con este delito, ademas de ejercer las funciones de la Secretaria del
Comité de Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales. A tal efecto, la Junta
Directiva del Sujeto Obligado adoptara las medidas necesarias para que la referida
Unidad esté dotada de la organizacion, el personal a dedicacidn exclusiva, asi como de
los recursos materiales, técnicos y el entrenamiento adecuado para el cumplimiento
de las siguientes funciones:

1. 1. Recibir y analizar los reportes internos de actividades sospechosas
enviados por las diferentes dependencias del Sujeto Obligado a los fines de
determinar, previo analisis e investigacion, si hay indicios suficientes para
clasificar los hechos o transacciones como actividades sospechosas.

2. 2. Elaborar los reportes de actividades sospechosas presentandolos al Oficial
de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales para su analisis,
firma y posterior envio a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

3. 3. Consolidar mensualmente las operaciones de débitos y créditos realizadas
por sus clientes (independientemente unas de otras), y otros resimenes
como los de transferencias desde y hacia el exterior de la Republica, a fin de
detectar operaciones sospechosas, con especial atencidn a las que se realicen
con los paises vy territorios productores de drogas ilicitas y con aquellos cuya
legislaciéon es estricta en cuanto al secreto bancario, de registro o comercial,
asi como los que no aplican regulaciones bancarias o de negocios contra la
legitimacion de capitales similares a las vigentes en la Republica Bolivariana
de Venezuela, o que las mismas sean insuficientes.



4. 4. Implementar sistemas de supervision que permitan realizar un
seguimiento continuo y en tiempo real para detectar tendencias o cambios
abruptos de las operaciones de los clientes que se efectien en las sucursales,
agencias y oficinas del Sujeto Obligado.

5. 5. Supervisar el cumplimiento de las normas de prevencién y procedimientos
de deteccion que deben efectuar otras dependencias y empleados del Sujeto
Obligado.

6. 6. Recabar, analizar y preparar para su distribucion interna la informacion
sobre nuevas técnicas utilizadas por los legitimadores de capitales para lograr
sus fines ilicitos y para mantener actualizado al personal sobre el tema de
legitimacion de capitales.

7. 7. Elaborar planes de adiestramiento referentes al tema de legitimacion de
capitales y presentarlos al Oficial de Cumplimiento de Prevencion de
Legitimacién de Capitales para su aprobacidon, asi como ejecutar las
actividades de adiestramiento que le hayan sido establecidas en dicho Plan.

8. 8. Efectuar la revision y transmision de los reportes electrénicos mensuales
que se transmiten a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras.

9. 9. Mantener actualizado un sistema de biblioteca, hemeroteca y material
literario y audiovisual, referente a los temas de prevencién de legitimacion de
capitales y de trafico y consumo de drogas.

10. 10. Otras a juicio del Oficial de Cumplimiento de Prevencién de Legitimacion
de Capitales o Juntas Directivas de los Sujetos Obligados.

Articulo 13.- El personal minimo que sera asignado a la Unidad de Prevencion y
Control de Legitimacién de Capitales sera de cuatro (4) personas. Los Sujetos
Obligados aumentaran el personal asignado a la Unidad, de acuerdo al nUmero de sus
empleados, de sus clientes, de sus sucursales y agencias, asi como la cantidad y tipos
de productos que ofrezcan a sus clientes, de tal manera que puedan cumplir
adecuadamente con las funciones asignadas a dicha Unidad. En los casos de Sujetos
Obligados cuyas captaciones totales durante el semestre anterior sean iguales o
menores del uno por ciento (1%) del total captaciones del Sistema Bancario Nacional,
que consideren que su Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales
pueda cumplir eficientemente las funciones que tiene asignadas con un numero
inferior a cuatro (4) personas, presentaran el correspondiente proyecto de
organizacion y las justificaciones correspondientes a la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras para su debido estudio y aprobacion. A las casas de
cambio que cuenten con menos de cinco (5) oficinas, se les aplicara la misma
consideracion.



En todo caso, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras exigira
que se aumente el personal asignado a la mencionada Unidad, cuando lo considere
necesario.

Articulo 14.- La Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales podra
organizarse de la siguiente manera, dependiendo de los factores que fueron
mencionados en el Articulo anterior:

1. 1. Direccion o Gerencia de la Unidad.

2. 2. Seccidon de Analisis y Supervision de Operaciones Financieras; para
ejercer funciones de seguimiento, deteccion, analisis y reporte de operaciones
sospechosas, asi como satisfacer las solicitudes de informacién de las
autoridades competentes.

3. 3. Seccidn de Prevencién y Control; dedicada a la elaboracion de normas y
procedimientos, entrenamiento del personal de la Institucion y control del
cumplimiento de las normas y procedimientos.

4. 4. Seccion de Estadisticas y Analisis Estratégico, la cual ejercera las
funciones de mantenimiento de registros, elaboracion de estadisticas y
analisis, elaboracién de informes estratégicos y deteccidon de tipologias de
legitimacion de capitales y disenar sus respectivas contramedidas.

Articulo 15.- El "RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO"” sera seleccionado del personal
de cada darea (auditoria interna, recursos humanos, seguridad, informatica y las demas
que sean competentes), asi como de las oficinas, agencias o sucursales, para que
cumplan adicionalmente a las funciones que tienen asignadas, la de servir de enlace
con el Oficial de Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacion de Capitales y aplicar y
supervisar las normas de prevencion y control de las actividades de legitimaciéon de
capitales en cada una de sus areas de responsabilidad; para lo cual debe ser
designado individualmente por escrito, especificadas claramente sus funciones y
dotado de los conocimientos e instrumentos necesarios para el cabal cumplimiento de
las mismas. Cuando se trate de Grupos Financieros, debera igualmente nombrarse un
“Responsable de Cumplimiento” en cada una de las empresas del Grupo.

Articulo 16.- Los Sujetos Obligados que cuenten con un numero igual o inferior a
treinta (30) trabajadores, no estaran obligados a constituir el Comité y la Unidad de
Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, ni a designar un Oficial de
Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales; no obstante,
voluntariamente, podran constituir alguna o ambas dependencias; si no lo hicieran, el
socio, accionista o directivo que desempefie el cargo de mayor jerarquia cumplira
adicionalmente las funciones de Oficial de Cumplimiento de Prevencién de
Legitimacion de Capitales y asumira las responsabilidades correspondientes al control,
prevencion y deteccidn previstas en esta Resolucion.



Articulo 17.- Los Sujetos Obligados deberan disefiar un “PLAN OPERATIVO ANUAL"
que comprenda las medidas apropiadas, eficientes y eficaces para cumplir con la
diligencia debida y buena fe, las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica
Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas y en la presente Resolucion. Dicho
Plan debera contener los objetivos y metas concretas que la Institucion se proponga
desarrollar y perfeccionar durante el afo correspondiente a la aplicacion del Plan,
entre los cuales deben incluirse, de acuerdo con sus necesidades y metas propuestas,
la adquisicién, implementacion o perfeccionamiento de sus sistemas computarizados
de deteccidon de operaciones inusuales y sospechosas, planes de adiestramiento para
los diferentes trabajadores de las distintas areas sensibles, planes de supervision asi
como de auditoria, perfeccionamiento de mecanismos, procedimientos y periodicidad
de la supervision y programas adicionales para incrementar la eficiencia y eficacia en
la administracion del riesgo.

El Plan Operativo Anual se disefiara y ejecutara con la consideracion de sus insumos,
productos y resultados. Cada operacién del Plan se conformara con: actividades,
metas, costos, tiempo de ejecucion y responsable definido.

Articulo 18.- Los Sujetos Obligados deberan adoptar un “CODIGO DE ETICA”, de
caracter general, que incluya los aspectos concernientes a la prevencion y control de
la legitimacién de capitales y el trafico y consumo de drogas, de obligatorio
conocimiento y cumplimiento para todo su personal, que permita crear un clima de
elevada moral y poner en practica medidas encaminadas a aumentar la sensibilidad de
su personal ante los efectos de la legitimacion de capitales, mediante el
establecimiento de criterios que permitan anteponer los principios éticos al logro del
lucro y a los intereses personales.

El Codigo de Etica deberd ser aprobado por la Junta Directiva del Sujeto Obligado y
encontrarse disponible para su revision por parte de los funcionarios de la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras durante las inspecciones
y remitido a este Organismo para su revision en caso que le sea requerido.

Articulo 19.- Los Sujetos Obligados que conformen un grupo financiero podran
elaborar un Codigo de Etica, constituir un Comité y una Unidad de Prevencién y
Control de Legitimacion de Capitales y designar un Oficial de Cumplimiento, comun
para todas las empresas del grupo financiero, siempre que se retnan las siguientes
condiciones:
1. 1. Ambas dependencias y el Oficial de Cumplimiento de Prevencion de
Legitimacién de Capitales deben estar ubicados en la empresa que constituya
la unidad de decision y de gestion del grupo financiero.



2. 2. La Unidad de Prevencion y Control de Legitimacién de Capitales debe
tener capacidad para controlar las operaciones que se realicen en todas las
empresas del grupo financiero, en los mismos términos a los establecidos en
esta Resolucion para las instituciones individualmente consideradas.

3. 3. El Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales
debe ser dotado de autoridad sobre todas las empresas del grupo en el area
de su competencia.

Articulo 20.- Los miembros de la Junta Directiva del Sujeto Obligado deberan asumir
por escrito como parte de su plan operativo, un "COMPROMISO INSTITUCIONAL" para
prevenir la legitimacion de capitales. EIl Compromiso Institucional debe mantenerse
actualizado con la firma de todos los miembros de la Junta Directiva del Sujeto
Obligado y encontrarse disponible para su revisién durante las inspecciones que
realice la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Articulo 21.- Los mecanismos de control adoptados por los Sujetos Obligados
regidos por la presente Resolucidon, deben consolidarse en un "MANUAL DE
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION Y CONTROL DE
LEGITIMACION DE CAPITALES"”, aprobado por la Junta Directiva del Sujeto Obligado,
considerando sus caracteristicas propias, su naturaleza juridica, asi como los
diferentes productos y servicios que ofrece a sus clientes.

El “Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Prevencién y Control de

Legitimacion de Capitales” debera contener como minimo los siguientes aspectos:

1. 1. Informacidon sobre la delincuencia organizada, el trafico de drogas y la
legitimacion de capitales, incluyendo aspectos tedricos sobre instrumentos,
esquemas Y tipologias utilizadas para la comisidon de este delito.

2. 2. Politicas operativas institucionales y procedimientos contra legitimacion

de capitales.

3. Compromiso Institucional.

4. Coddigo de Etica.

5. Programas de prevencion y control, incluyendo los derivados de la politica

Conozca a su Cliente, Conozca su Empleado y Conozca su Marco Legal, asi

como los de deteccion de actividades sospechosas.

6. 6. Procedimientos de verificacion de datos e informaciéon aportada por los
clientes.

7. 7. Canales de comunicacién e instancias de reporte entre la Unidad de
Prevencion y Control de la Legitimacion de Capitales, responsables de
cumplimiento, dependencias, oficina principal, sucursales y agencias y el
Oficial de Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacién de Capitales con

vihw



relacién a sus actividades preventivas contra la legitimacion de capitales y el
trafico y consumo de drogas.

8. 8. Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento de Prevencién de
Legitimacion de Capitales en su caracter de Presidente del Comité, del
funcionario que dirige la Unidad de Prevencion y Control de Legitimacién de
Capitales, de los empleados responsables de cumplimiento en auditoria
interna, seguridad bancaria, gerentes de sucursales, agencias y oficinas y las
de cada empleado a todos los niveles de las areas sensibles en la prevencion,
deteccidn y reporte interno de operaciones inusuales y sospechosas.

9. 9. Lista de “Sefales de Alerta” que consideren la naturaleza especifica de
cada Sujeto Obligado, los productos o servicios que ofrecen, los niveles de
riesgo o cualquier otro criterio que resulte apropiado. Para la elaboracion de
esta lista se consideraran las que han sido desarrolladas por los organismos
internacionales, grupos de accidn financiera internacionales, unidades de
inteligencia financiera de otros paises, las policias nacionales, extranjeras e
internacionales, los aportados por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras y por los propios Sujetos Obligados, las cuales
deben transmitirse de una Institucion a otra, preferiblemente a través de las
asociaciones que las agrupan.

10. 10. Sanciones por el incumplimiento de procedimientos de prevencion y
control establecidas en las leyes vigentes.

11. 11. Conservacién de los registros y su disponibilidad para las autoridades de
investigacion policial, Ministerio Publico, organismos supervisores y Organos
Jurisdiccionales.

12. 12. Todos los demas que la Junta Directiva del Sujeto Obligado considere
pertinentes.

Articulo 22.- Los Sujetos Obligados deberan enviar a la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras, en el momento en que les sea individualmente
requerido, después de Noventa (90) dias habiles contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente Resolucion, los Manuales de Politicas, Normas vy
Procedimientos de Prevencidon y Control Contra Legitimacion de Capitales para su
revision y aprobacion. Los mismos deberan mantenerse actualizados posteriormente
de acuerdo con las necesidades y a las nuevas disposiciones que se emitan, debiendo
estar disponibles para que dichas actualizaciones sean revisadas durante las
inspecciones que realicen los funcionarios de este Organismo.

Articulo 23.- Entre los conceptos imputables contra la subcuenta de pasivos creada
por el Sujeto Obligado para registrar el uno por ciento (1%) de la ganancia neta anual
destinada a los programas de prevencidn integral social de tréﬁcp y consumo de
drogas, para sus trabajadores segun lo dispuesto en el Paragrafo Unico del Articulo



101 de la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas, se aplicaran
los siguientes:

1.

1. Programas continuos y eventos de prevencion integral social del trafico y
consumo de drogas para sus trabajadores y entorno familiar, tales como
seminarios, talleres, conferencias y actividades deportivas dirigidas vy
claramente disenadas con el propdsito de prevenir los delitos previstos en la
Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas, sus efectos
nocivos y riesgos en su rendimiento y seguridad laboral, asi como brindarles
las herramientas necesarias que les permitan formarse un concepto integral
de prevencidon social, basandose en planes y programas previamente
revisados y aprobados por la Comision Nacional Contra el Uso Ilicito de las
Drogas (CONACUID).

2. Programas de entrenamiento de empleados que trabajen en areas
sensibles para la prevencidon, control y fiscalizaciéon del delito grave de
legitimacion de capitales tales como: Comité de Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales, Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales, Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de
Capitales, Responsables de Cumplimiento de las areas sensibles, agencias y
sucursales ubicadas en el pais y en el extranjero, sobre mecanismos
eficientes y eficaces para controlar la legitimacién de capitales.

3. Cursos de induccién, informacién, formacion y capacitacion de empleados
en general sobre las obligaciones legales de hacer y de no hacer que les
imponen la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas, la
presente  Resolucién, asi como las Circulares emanadas de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, para prevenir,
minimizar y controlar el grave delito de legitimacion de capitales y el riesgo
que corren sus trabajadores y los Sujetos Obligados, por no cumplir con las
normas de cuidado, seguridad, técnicas, de ética profesional, de los principios
de defensa y de confianza y del trabajo en equipo contenidas en esta
Resolucidn, para implementar las politicas corporativas aprobadas por este
Organismao.

4. Gastos destinados a disefar y desarrollar una estrategia comunicacional
previamente aprobada por este Organismo, destinada a divulgar entre sus
empleados y clientes las obligaciones del Sujeto Obligado para prevenir,
controlar y fiscalizar el grave delito de legitimacion de capitales.



10.

5. Gastos causados por la elaboraciéon y difusion de mensajes dirigidos a
trabajadores y clientes, de caracter informativo y educativo para la
prevencién integral social del trafico y consumo de drogas, por escrito o
cualquier otro medio audiovisual, que sean previamente revisados vy
aprobados por la CONACUID.

6. Aportes a la CONACUID en planes conjuntos de prevencion del trafico y
consumo de drogas ilicitas y de prevencidon y control de legitimacion de
capitales con los Sujetos Obligados o las asociaciones gremiales que los
agrupan.

7. Contribuciones o aportes destinados a la dotacion genérica de cualquier
Organismo Publico, que tenga como objetivo principal la represion,
prevencién y control del trafico de drogas, la desintoxicacion, rehabilitacion y
reincorporacion del consumidor de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas,
asi como a la prevencion y control de legitimacion de capitales.

8. Contribuciones dirigidas al entrenamiento y capacitacion de funcionarios
de organismos publicos, cuyas atribuciones estén vinculadas a los aspectos
previstos en la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes vy
Psicotrdpicas, para prevenir la legitimacion de capitales, el trafico y consumo
de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas, siempre que dichos
funcionarios tengan la obligacion legal de transmitir los conocimientos y
destrezas adquiridos, a los empleados de los Sujetos Obligados que puedan
verse beneficiados de tales conocimientos.

9. Diferentes aportes dirigidos a apoyar a la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera para ejecutar planes y programas disefiados conjuntamente por
dicha Unidad y una o mas instituciones financieras, o las organizaciones
gremiales que agrupan a los Sujetos Obligados bajo la supervision de la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras.

10. Costos, gastos y erogaciones requeridos para un adecuado desarrollo del
Sistema Integral de Prevencion y Control indicado en el articulo 4 de esta
Resolucion, tales como:

a)a) Equipos de informatica, electrénicos o cibernéticos o cualquier otro
medio técnico de vanguardia, destinados a perfeccionar los sistemas de
analisis financiero de sus clientes y actividades sospechosas de obligatoria
informacion a esta Superintendencia y de procedimientos adecuados para
asegurar altos rendimientos de sus empleados en la prevencion contra la



legitimacion de capitales. Equipos audiovisuales, mobiliario y materiales
que se destinen Unicamente para la educacion, formacién, informacion e
induccién en lo referente a los aspectos de prevencion, control vy
fiscalizacion del delito grave de legitimacion de capitales y la prevencion
integral social del trafico y consumo de drogas ilicitas para sus
trabajadores.

b)b) Materiales y servicios de apoyo como softwares o programas de
informatica, servicios de internet, paginas web, edicién y reproduccidon de
manuales, compendios, instructivos, tripticos, afiches, folletos, multimedia,
discos compactos (CD Room), diskettes, filmaciones, grabaciones de voz,
reproduccion de documentos de organismos gubernamentales e
internacionales, libros, leyes, normas y convenios internacionales o
bilaterales, traducciones, correcciones de estilo, adaptaciones de lenguaje,
servicios de investigacion y desarrollo; siempre que se trate de obras
disenadas para la prevencidon del trafico y consumo de drogas o la
prevencidn y control de la legitimacion de capitales.

c) ¢) Viaticos, alimentacidn, refrigerios en eventos, hospedaje, pasajes para
cursos, talleres, seminarios o0 reuniones nacionales o de agencias y
sucursales en el exterior, o promovidas por organismos oficiales de otros
paises o de asociaciones no gubernamentales en el exterior, relacionadas
con la prevencion de legitimacidon de capitales, el trafico y consumo de
drogas para empleados del area, instructores, facilitadores y asesores,
técnicos o especialistas contratados.

d)d) Honorarios de: Técnicos, especialistas instructores, traductores,
asesores y auditores externos, contratados para el area de prevencion de
legitimacion de capitales y del trafico y consumo de drogas.

e) e) Pago de horas extras y dias feriados para los empleados que reciban
cursos de instruccion y capacitacion, organizadores e instructores
internos, cuando los eventos de adiestramiento se realicen antes o
después de las horas de labor o en los dias antes sefialados.

Todas las cuentas y comprobantes relacionados con estos gastos estaran sujetos a
revision posterior por parte de esta Superintendencia, los Auditores Externos y
Empresas Especializadas y cualquier otro gasto que el Sujeto Obligado estime
procedente, debera ser previamente consultado a la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras para su debida aprobacion.



Las personas naturales o juridicas a quienes se les cancele cualquier tipo de productos
o servicios con fondos provenientes de los recursos a los que se refiere el presente
articulo, deberan ser suficientemente idéneas y con credenciales y experiencia
suficientes para asesorar en materia de prevencion del trafico y consumo de drogas y
en el area de prevencidon y control de la legitimacion de capitales. Las primeras
deberan estar debidamente inscritas en la Comisién Nacional Contra el Uso Ilicito de
las Drogas (CONACUID), y las que ofrezcan productos y servicios en el area de
prevencion y control de legitimacion de capitales, en los registros que para los efectos
lleve la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Articulo 24.- La inversién de recursos financieros en alguno(s) de los conceptos
indicados en el Articulo anterior, no exime en modo alguno a los Sujetos Obligados de
su deber legal de informar y educar a sus empleados acerca del trafico y consumo de
drogas y de capacitarlos integralmente en la prevencion y control de la legitimacion de
capitales, propodsito y razén del legislador en el contenido de los articulos 101 y 215
numeral 5 de la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas.

Articulo 25.- La cantidad de dinero equivalente al 1% de la ganancia neta anual a la
cual se refiere el articulo 101 de la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y
Psicotrdpicas, debe ser registrada en la contabilidad del Sujeto Obligado de
conformidad con lo establecido en el “Manual de Contabilidad para Bancos, Otras
Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y Préstamo”.

Articulo 26.- El Oficial de Cumplimiento debera ser consultado por las Unidades de
Mercadeo, Negocios, Captacion o similares, acerca de las medidas preventivas que
deben ser establecidas cuando se prevea implementar nuevas estrategias de ventas o
el Sujeto Obligado prepare el lanzamiento de nuevos productos.

_ CAPITULO III
POLITICA CONOZCA SU CLIENTE

Articulo 27.- Los Sujetos Obligados deberan establecer registros individuales de cada
uno de sus clientes con el fin de obtener y mantener actualizada la informacion
necesaria para determinar fehacientemente su identificacion y las actividades
econdmicas a las que se dedican, a los efectos de definir su perfil financiero y adoptar
parametros de segmentacién o por cualquier otro instrumento de similar eficacia, por
niveles de riesgo, por clase de producto o cualquier otro criterio que le permita



identificar las operaciones inusuales o sospechosas. Una adecuada segmentacion
permitird determinar el rango en el cual se desarrollan normalmente las operaciones
que realizan los clientes y las caracteristicas del mercado. Los datos incluidos en el
Registro Individual y los documentos obtenidos relativos al cliente y sus actividades,
conformaran el "Expediente del Cliente".

Articulo 28.- Para abrir cuentas bancarias por primera vez en una Institucion
Financiera, sera requisito indispensable realizar una entrevista personal con el
solicitante o con la persona autorizada por este, incluyendo aquellas que
posteriormente seran manejadas mediante los servicios de “Banca Electrénica”, tales
como los de “Banco en Casa” o “Banca a Través de Internet” (Home Banking o
Internet Banking), y “Servicios de Banca en Linea” (On Line Banking Services).
Quedan exceptuadas de este requisito, las cuentas de ndmina de los trabajadores
siempre y cuando los datos sean proporcionados formalmente por los patronos
respectivos.

Articulo 29.- La identificacién del cliente se realizard a través de la cédula de
identidad laminada para personas naturales venezolanas y extranjeras residentes en el
pais, y pasaporte para personas naturales extranjeras no residentes. En el caso de
personas juridicas domiciliadas en el pais, la identificacion se efectuara a través del
Registro de Informacidon Fiscal (RIF), o el Registro de Firma Personal (RFP) y las
copias certificadas expedidas por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria, de los documentos constitutivos de la empresa, sus estatutos
sociales y modificaciones posteriores, debidamente inscritos en el Registro Mercantil o
en el Registro Civil. Cuando se trate de personas juridicas no domiciliadas en el pais,
dichos documentos y poderes de sus representantes legales, deberan estar
debidamente legalizados por el Consulado de la Republica Bolivariana de Venezuela
en el respectivo pais y traducidos por un intérprete publico al idioma castellano.

Copia de los mencionados documentos de identidad deberan ser archivados en el
Expediente del Cliente que se encuentra en la oficina o sucursal donde fue abierta la
cuenta. En el “Expediente del Cliente”, adicionalmente debe incluirse lo siguiente:
1. 1. Contrato de apertura de cuenta cuando sea aplicable
2. 2. Declaracidon jurada de origen y destino de los fondos, para aquellas
cuentas abiertas a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion
3. 3. Constancia de las acciones de verificacion inicial y periddica realizadas por
la Institucion
4. 4. Ultima Declaracién de Impuesto Sobre la Renta (para personas Juridicas
a quienes les haya correspondido esta obligacion)
5. 5. Referencias bancarias o comerciales (Excepto para personas que abren
cuentas por primera vez)



6. 6. Toda documentacion que la Institucién considere conveniente mantener
en este expediente.

Articulo 30.- Cuando existan indicios o certeza de que los clientes no actian por
cuenta propia, se debera recabar la informacion precisa, a fin de conocer tanto la
identidad de los representantes, apoderados y autorizados, como de las personas por
cuenta de las cuales actian en los términos previstos en el presente articulo, asi como
los documentos que los acreditan como tales.

Articulo 31.- Al abrir una cuenta a una persona natural, la institucion financiera
debera exigir como minimo los siguientes datos y mantenerlos en una “Ficha de
Identificacion del Cliente” que debera ser archivada en el Expediente del Cliente y
registrados en medios informaticos.
1. 1. Motivos por los cuales solicita los servicios de la Institucion y uso que
dara a la cuenta
Apellidos y nombres.
Tipo y nUmero del documento de identidad.
Lugar y fecha de nacimiento.
Nacionalidad.
Estado civil.
Direccion y teléfono de domicilio.
Monto estimado promedio mensual en los cuales movilizara la cuenta.
. 9. Profesion u oficio.
10. 10. Ocupacion.
11. 11. Direccion y teléfono de la empresa donde trabaja.
12. 12. Monto del salario y otros ingresos mensuales.
13. 13. Referencias bancarias (excepto para las personas que abren cuentas
bancarias por primera vez), comerciales y/o personales.
14. 14. Cuentas u otros productos que posee en la Institucion.
15. 15. Necesidad de recibir o enviar regularmente transferencias desde o al
exterior de la Republica, indicar el pais de origen o de destino.
16. 16. Huella dactilar del dedo pulgar de la mano derecha, o en su defecto el
de la mano izquierda, siempre que sea posible, de los clientes con firma
autorizada en la cuenta.

LONPUAWN
CONOUAWN

Articulo 32.- En el caso de las personas juridicas, los datos minimos exigibles a ser
registrados en la Ficha son:

1. 1. Motivo por los que solicita los servicios de la Institucion y uso que dara a
la cuenta.
2. 2. Nombre o razdn social de la empresa.



3. Direccion y numero de teléfono.

4. Empresas relacionadas.

5. Volumen de ventas mensuales y de los depdsitos que espera realizar en

efectivo o cheques.

6. 6. Si espera recibir o enviar transferencias desde o al exterior de la
Republica, indicando el pais de origen o de destino.

7. 7. Numero del Registro de Informacién Fiscal (RIF) o Registro de Firma
Personal (RFP).

8. 8. Actividad profesional, comercial o industrial y los productos o servicios
que ofrece.

9. 9. Identificacion de las personas naturales a través de las cuales se

mantienen las relaciones financieras con el Sujeto Obligado, exigiendo los

mismos documentos e informacion establecidos para las cuentas a nombre de

personas naturales.

vbhw

Si el cliente no estd en capacidad de aportar algunos de los datos anteriormente
mencionados, se hara constar en la Ficha del Cliente, asi como las razones que
impiden el suministro de la mencionada informacion.

Tanto las normas de identificacion del cliente como los documentos de comprobacion
exigidos, deben aplicarse a todas las personas con firma autorizada en la cuenta.

Articulo 33.- Al abrir una cuenta, los Sujetos Obligados deberan verificar los datos
aportados por los clientes que abran cuentas bancarias con sumas que sobrepasen los
Dos Millones Quinientos Mil Bolivares (Bs. 2.500.000,00), asi como aquellas abiertas
con cantidades menores que acumulen depdsitos mayores a Cinco Millones de
Bolivares (Bs. 5.000.000,00) en un mismo mes calendario. Quedaran exceptuadas del
proceso de verificacion, las cuentas de los organismos de los Poderes Publicos,
empresas del Estado, fundaciones y asociaciones de caracter publico y las cuentas de
némina de los trabajadores, tanto de los pertenecientes a estos organismos y
dependencias, como los de las empresas privadas, siempre y cuando los datos sean
proporcionados oficialmente por los patronos respectivos.

Articulo 34.- Los Sujetos Obligados incluiran en su “Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales”, sus normas y
procedimientos para la verificacién de los datos aportados por sus clientes, segun lo
establecido en el articulo anterior. Estos procedimientos deben incluir como minimo:
1. 1. Instrucciones generales a ser aplicadas durante la entrevista personal al
momento de abrir una cuenta.



2. 2. Especificar los casos en los cuales se deben solicitar otros documentos de
identidad, tales como carnets de afiliacion a organizaciones gremiales o
sociales, licencia de conducir, etc.

3. 3. Como verificar los nombres, edad y otros datos personales utilizando la
cédula de identidad u otros documentos de identidad.

4. 4. Cuando se deben verificar mediante llamadas telefdnicas, los nimeros de
teléfonos, lugar de residencia, lugar de trabajo, etc.

5. 5. Como verificar la direccién de residencia o de la empresa por otros
métodos, como recibos de agua, luz y teléfonos, directorios telefénicos o
sistema de informacion de las compaiiias telefonicas, o visitas a la residencia
0 empresa.

6. 6. Cuando se deben verificar telefénicamente o por otros medios, las
referencias bancarias, comerciales o personales presentadas.

7. 7. Los procedimientos de verificacion que se utilizaran en los casos de
personas naturales o juridicas que manifiesten residir en lugares o barrios de
dificil o peligroso acceso.

8. 8. Casos en los cuales sera solicitada la Declaracién del Impuesto sobre la
Renta.

9. 9. Otros que a juicio del Sujeto Obligado sean necesarios.

Articulo 35.- En caso de comprobarse la falsedad de algunos de los datos aportados,
después de haber abierto una cuenta, el Gerente de la Agencia o Sucursal, la Unidad
de Prevencion de Legitimacion de Capitales y el Oficial de Cumplimiento de Prevencion
de Legitimacion de Capitales, analizaran el caso y de considerarlo procedente, este
ultimo procedera a informar mediante el formulario PMSBIF044/0497 “REPORTE DE
ACTIVIDADES SOSPECHOSAS” a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, de esta anormalidad,
de las operaciones sospechosas que pudieran efectuarse en dicha cuenta, asi como los
datos verdaderos en relacion al cliente si los hubiera obtenido, no pudiendo cerrar la
cuenta respectiva ni negar la asistencia bancaria solicitada.

Articulo 36.- Los Sujetos Obligados deberan exigir el documento de identidad a las
personas naturales y juridicas que realicen operaciones de cambio de divisas por
cualquier monto, tomando nota en el registro correspondiente de los datos de
identificacion del cliente, montos y divisas transadas, tipo de cambio y fecha de la
operacién. Cuando los montos transados superen los Dos Mil Délares Americanos (US$
2.000,00), o su equivalente en otras divisas, deberan conservar copia del documento
de identidad si se trata de clientes ocasionales.

Las Casas de Cambio y los Operadores Cambiarios Fronterizos deberan establecer
registros individuales de sus clientes usuales, mediante "“El Expediente del Cliente”,



para lo cual consideraran clientes usuales a aquellos que hayan efectuado como
minimo durante un mes calendario, tres (3) operaciones de cambio que en forma
individual o acumulada igualen o superen los Cinco Mil Délares Americanos (US$
5.000,00) o su equivalente en otras divisas, siempre que dicho monto y frecuencia
mensual se realice durante tres meses continuos.

Articulo 37.- Se adoptaran precauciones especiales en los siguientes casos:
1. 1. Apertura de cuentas destinadas a recibir fondos del exterior y luego
reexportarlos o enviarlos a otras localidades del Pais.
2. 2. Apertura de cuentas a menores de edad, incapacitados y entredichos.
3. 3. Apertura de cuentas de la misma clase de las que ya tenga un cliente
con el Sujeto Obligado, sin una causa que aparentemente lo justifique.

Articulo 38.- Los Sujetos Obligados deberan solicitar la misma informacion
especificada en el articulo 29 de la presente Resolucidn en los casos de clientes
ocasionales, o cuando se establezca o intente efectuar cualquier relacion de negocios
u operaciones de cualquier indole, tales como transferencias de fondos nacionales o
internacionales, transacciones fiduciarias o en efectivo y arrendamiento de cajas de
seguridad.

Articulo 39.- Los Sujetos Obligados deberan abstenerse de abrir cuentas andnimas o
a nombre de personas que no se encuentren suficientemente identificadas, con
nombres ficticios, claves o numeros que sustituyan la verdadera identidad, asi como
de realizar operaciones ocasionales con personas no identificadas.

Articulo 40.- El Sujeto Obligado exigira estampar la huella dactilar del dedo pulgar
de la mano derecha o en su defecto el de la mano izquierda, siempre que sea posible,
en los cheques o comprobantes correspondientes, a las personas que realicen retiros
por taquilla en efectivo, cuando su valor alcance o supere los cuatro millones
quinientos mil bolivares (Bs. 4.500.000,00), quedando a criterio de cada Sujeto
Obligado exigir este procedimiento por cantidades menores.

Articulo 41.- Los Sujetos Obligados conservaran durante cinco (5) afos, los
documentos o registros correspondientes que comprueben la realizacién de las
operaciones Y las relaciones de negocios de los clientes con la Institucién, asi como los
documentos exigidos para la identificacién de los clientes que las hubieren realizado o
que hubieren entablado dichas relaciones de negocios con el Sujeto Obligado. El plazo
indicado se contara a partir del dia en que finalicen las relaciones con el cliente para
los documentos relativos a su identificacion y a partir de la ejecucién de cada
operacién para la conservacion de los documentos que la acreditan y para los
Reportes de Actividades Sospechosas.



Articulo 42.- Los representantes de Bancos extranjeros domiciliados en el pais,
deberan someterse a las normas establecidas en esta Resolucidén en todo cuanto les
sea aplicable, asi como a los mecanismos de control que establezca Ia
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras. Asimismo, deberan
advertir a sus casas matrices, oficinas o sucursales, que para poder ejercer la
representacion deberan someterse a esta Resolucion y a las demas normativas que
rigen la materia en cuanto les sea aplicable.

Articulo 43.- Los Operadores Cambiarios Fronterizos deberan cumplir estriccamente
con las normas, politicas y procedimientos de funcionamiento, prevencion y control de
legitimacion de capitales establecidos en la Resolucién Numero 006-0598 de fecha 13
de Mayo de 1998 emitida por la Junta de Emergencia Financiera (ahora Junta de
Regulacién Financiera) publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela
Numero 36.510 del 5 de agosto de 1998, que establece las “Normas para la
Autorizacion y Funcionamiento Aplicables a los Operadores Cambiarios Fronterizos”,
asi como con la Resoluciéon Nimero 98-03-01 de fecha 9 de marzo de 1998, emitida
por el Banco Central de Venezuela y publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela Numero 36.415 de fecha 16 de marzo de 1998, donde se establecen las
“Normas Sobre Operadores Cambiarios Fronterizos”.

CAPITULO IV
ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL

Articulo 44.- A fin de prevenir las operaciones de legitimacion de capitales indicadas
en esta Resolucion, los Sujetos Obligados, disefiaran y desarrollaran un “Programa
Anual de Adiestramiento”, contemplando los objetivos, contenido, estrategias
metodoldgicas y mecanismos de evaluacion. Para el disefio de este Programa, debe
considerarse la audiencia a la cual van dirigidas las diferentes actividades
programadas, tomando en cuenta las funciones especificas que los diferentes
empleados ejerzan en la Institucidon, por lo que deberan establecer actividades
especialmente dirigidas a las siguientes areas:

1. 1. Adiestramiento comun para todo el personal, que incluya los aspectos
tedricos de legitimacion de capitales, como concepto; fases, metodologias,
mecanismos, instrumentos, legislacion vigente y casos reales, entre otros.

2. 2. Actividades de informacidon para la Alta Gerencia, especialmente en lo
relacionado a los riesgos que representan para la Institucion las metodologias
de legitimacién de capitales que hayan sido detectadas en el pais o en el
exterior, las estadisticas de los reportes de actividades sospechosas
detectadas por la Institucion, asi como la efectividad de las politicas y
procedimientos reglamentarios y de los controles internos adoptados.



3. 3. Adiestramiento para el personal que tiene contacto directo con el publico,
incluyendo gerentes de agencias y sucursales, cajeros, ejecutivos de cuenta,
etc., debiendo contemplar apertura de cuentas, politica conozca su cliente,
manejo de dinero en efectivo, transferencias de fondos nacionales e
internacionales, deteccion de actividades sospechosas y reporte interno de las
mismas. )

4. 4. Adiestramiento para el Area de Operaciones Internacionales (Division
Internacional), con énfasis en las medidas preventivas, de control y deteccion
a ser aplicadas a las transferencias internacionales.

5. 5. Adiestramiento para el personal de banca corporativa y banca privada,
incluyendo la aplicacidn de la politica conozca su cliente.

6. 6. Entrenamiento para el personal de Auditoria Interna, con énfasis en
métodos y procedimientos para supervisar el cumplimiento de la legislacion
vigente y los controles internos establecidos por la Institucion para la
prevencidn de legitimacion de capitales, asi como para evaluar la efectividad
de los mismos.

7. 7. El personal que ingresa recibira obligatoriamente una induccion en esta
materia, antes de desempenarse como empleado bancario o financiero.

8. 8. Otros, de acuerdo con la estructura organizativa de la Institucion, de
forma tal que el adiestramiento sea impartido a todas las sucursales y
dependencias que de alguna manera deban tener ingerencia en las
actividades de prevencion y control de legitimacidon de capitales. Igualmente,
el programa cubrira los aspectos que deben ser conocidos por el personal en
sus diferentes niveles, relacionados con el mercado y los productos y servicios
ofrecidos por la Institucion.

Articulo 45.- Los Sujetos Obligados disefiaran un documento a suscribir
individualmente por todos los directivos y trabajadores, por medio del cual declaren
haber recibido informacion y adiestramiento sobre la materia de prevencién y control
de legitimacién de capitales para evitar y minimizar el delito de legitimacion de
capitales.

CAPITULO V
CONOCIMIENTO DE LOS EMPLEADOS

Articulo 46.- Especial atencion deberan prestar los Sujetos Obligados a la seleccidn
de su personal, verificando los datos e informaciones por ellos aportados, asi como las
referencias de trabajos anteriores que presenten. Debera solicitarse informacion a
otros Sujetos Obligados cuando se conozca o el aspirante a un cargo en la Institucion
indique que ha laborado anteriormente en otra Institucion Financiera.



Articulo 47.- Los supervisores a todos los niveles, deberan prestar especial atencion
a la conducta y posibles cambios en las costumbres y nivel de vida de los trabajadores
a su cargo, la cual debe estar en concordancia con el nivel de su remuneracion. Igual
atencion deberan prestar a su nivel de endeudamiento, el hacer o no uso de sus
vacaciones, cambios de estado civil y el recibo de regalos por parte de los clientes.
Todo esto debe realizarse, a fin de garantizar en buena medida la probidad de todos
los trabajadores.

Articulo 48.- El Oficial de Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacion de Capitales
debera con frecuencia recordar a los trabajadores y en especial a los supervisores, el
contenido del Cddigo de Etica adoptado por la Institucion de manera que actien
siempre observando sus postulados. A tal efecto, se hace necesario hacer entrega de
un ejemplar del mismo a todos los trabajadores del Sujeto Obligado, quienes deberan
firmar como prueba de haber recibido el referido ejemplar.

CAPITULO VI
SEGMENTOS DE CLIENTES ESPECIALES O DIFERENCIADOS

Articulo 49.- La Junta Directiva del Sujeto Obligado debera mantener una
supervision especial sobre las actividades de banca corporativa y banca privada, para
lo cual elaborara un documento indicando los objetivos y propdsitos de tales
actividades, el sector atractivo base (en términos de patrimonio minimo, activos
invertibles, productos y servicios buscados y tipo de cliente a ser aceptado), los
servicios ofrecidos, los objetivos financieros y riesgos aceptables, asi como las
responsabilidades en la administracion de riesgos, las funciones de control y el
establecimiento de multiples niveles de aprobacién para la aceptacion de nuevos
clientes.

Articulo 50.- La Junta Directiva debera intervenir en la planificacion estratégica
operativa de la banca corporativa y la banca privada, incluyendo las metas
relacionadas con ingresos, activos administrados, nimero de cuentas, e inspecciones
de auditoria y cumplimiento.

Articulo 51.- Las disposiciones que se derivan de la politica conozca su cliente,
deberan ser implementadas y aplicadas en la banca corporativa y la banca privada,
haciendo énfasis en el conocimiento del origen de la riqueza de los clientes y su linea
de negocios, la solicitud de referencias y la elaboracién de listas de sefiales de alerta y
procedimientos de deteccion de operaciones sospechosas.

Articulo 52.- El Oficial de Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacion de Capitales
del Sujeto Obligado deberad asegurarse de que el personal que labora en la banca



corporativa y banca privada, reciba un adecuado adiestramiento que le permita
desempenar sus funciones de prevencion contra legitimacion de capitales de manera
eficiente, tomando en cuenta las caracteristicas de los clientes a quienes prestan
atencion y los servicios que les ofrecen. Asimismo, se asegurara que se establezcan y
apliquen métodos de auditoria interna y externa destinados a verificar si se estan
cumpliendo las leyes y regulaciones vigentes, asi como los controles internos
establecidos por la Institucion.

] CAPITULO VII
SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Articulo 53.- Los Sujetos Obligados deberan elaborar un “Programa Anual de
Seguimiento, Evaluacidn y Control” que debera ser ejecutado por su dependencia de
Auditoria Interna, a fin de comprobar el nivel de cumplimiento de la normativa vigente
y los planes, programas y controles internos adoptados por la Institucion para
prevenir, controlar y detectar operaciones que se presuman relacionadas con la
legitimacion de capitales. Dicho programa debera ser de uso restringido o confidencial
e indicar las dependencias a auditar, frecuencia de las auditorias o fechas
aproximadas y los aspectos a inspeccionar en cada oportunidad.

Articulo 54.- Para la realizacién de las inspecciones o auditorias de cumplimiento
mencionadas en el articulo anterior, se elaboraran programas de trabajo con listas de
verificacion o control, a fin de facilitar a los auditores internos cubrir todos los
aspectos que deben ser revisados en cada dependencia, incluyendo las sucursales o
agencias. Asimismo, prepararan un informe con los resultados de las inspecciones y
las recomendaciones correspondientes, el cual sera entregado al Presidente de la
Institucion, con copia para el Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion
de Capitales.

Articulo 55.- Los actores ejecutivos de la estructura del Sistema Integral de
Prevencidn y Control al cual se refiere el Articulo 6 de la presente Resolucién, deberan
elaborar sus respectivos Planes Anuales de Seguimiento, Evaluacion y Control, que
seran aplicados para asegurarse que sus obligaciones en materia de prevencion y
control de legitimacion de capitales se estén cumpliendo adecuadamente.

Articulo 56.- Los Sujetos Obligados deberan exigir a sus Auditores Externos un
“Informe Semestral Sobre Prevencion y Control de Legitimacién de Capitales”, en
relacion al cumplimiento del Plan Operativo Anual que establece el articulo 17 de la
presente Resolucion y los métodos y procedimientos internos implementados por
dichas instituciones para prevenir los intentos de utilizarlas como medio para legitimar



capitales, asi como evaluar el cumplimiento por parte del Sujeto Obligado de los
deberes que se les establecen en los articulos 101, 214, 215 y 216 de la Ley Organica
Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, en las Resoluciones, Normativas y
Circulares emitidas por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras y todas aquellas disposiciones vigentes emitidas por las autoridades
competentes, relativas al delito de legitimacion de capitales, emitiendo por Ultimo sus
conclusiones y recomendaciones.

Para la preparacion y elaboracidon de este informe, los Auditores Externos no podran
tener acceso a la informacion relacionada con los casos que se investiguen o que
hayan sido reportados a las autoridades por actividades sospechosas de estar
relacionadas con los delitos que se pretenden prevenir con la presente Resolucion.

Aquellas operaciones detectadas durante las inspecciones por los Auditores Externos,
que a su criterio constituyen actividades sospechosas, deberan ser informadas al
Oficial de Cumplimiento de Prevencidn de Legitimacion de Capitales quien las evaluara
conjuntamente con el Comité de Prevencion y Control de Legitimacién de Capitales y
decidira si deben ser reportadas a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras.

El Informe Semestral Sobre Prevencidon y Control de Legitimacion de Capitales debera
ser entregado a esta Superintendencia por los Sujetos Obligados, antes de finalizar los
noventa (90) dias calendarios siguientes al cierre semestral.

Articulo 57.- Las Casas de Cambio deberan presentar anualmente al cierre de su
ejercicio fiscal, un informe contentivo de los aspectos mencionados en el Articulo
anterior en cuanto les sea aplicable, elaborado por sus auditores externos,
denominandolo “Evaluacion de la Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales”.

Articulo 58.- En el caso que algin Auditor Externo que preste sus servicios a los
Sujetos Obligados manifieste no estar en capacidad de efectuar la evaluacion sobre
prevencion y control de la legitimacidon de capitales y elaborar el informe que se exige
en el articulo anterior, el Sujeto Obligado deberd contratar los servicios de otro
Auditor Externo o de una persona juridica especializada en la materia debidamente
inscrita en los registros que para los efectos lleve la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras. Asimismo, deberan cambiar de auditor o empresa
especializada, cuando el informe presentado sea considerado deficiente a juicio de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Las personas juridicas especializadas o el auditor que aspiren a prestar servicios de
consultoria, auditoria, asesoria, adiestramiento, o cualquier otra actividad relacionada



con legitimacion de capitales, debera someterse a los requisitos que exija la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras para su registro y
correspondiente autorizacion por parte de este Organismo, para lo cual deberan
presentar la documentacion, curriculum, programas y credenciales de sus directivos,
técnicos y trabajadores cuando sea aplicable, asi como cualquier otro requisito que
exijan las normas que para los efectos se elabore.

Articulo 59.- Cuando los Auditores Externos o las personas juridicas especializadas
emitan un dictamen desfavorable en relacion al cumplimiento por parte de los Sujetos
Obligados, de sus obligaciones legales previstas en la Ley Organica Sobre Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas y en las presentes normas, este Organismo podra
practicar una inspeccidn especial para comprobar la exactitud del dictamen emitido y
exigir las acciones correctivas correspondientes.

) CAPITULO VIII
REPORTES PERIODICOS A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Articulo 60.- Los Sujetos Obligados remitiran a la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, dentro de los Quince (15) dias calendario siguientes al
cierre mensual, utilizando transmisiones electrénicas, un reporte de todas las
transacciones realizadas por sus clientes en sus cuentas corrientes, de ahorros, fondos
de activos liquidos u otros productos similares, que igualen o superen los Cuatro
Millones Quinientos Mil Bolivares (Bs. 4.500.000,00). Los datos que debe contener y
las caracteristicas técnicas de este reporte seran informados por la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras a los Sujetos Obligados, mediante el
“Manual de Especificaciones Técnicas de Legitimacion de Capitales”.

Los Sujetos Obligados exceptuaran de este reporte las transacciones efectuadas en las
siguientes cuentas:
1. 1. Las de los Organismos y Empresas del Estado, tanto del Gobierno
Central, Estatales y Municipales.
2. 2. Las de las empresas que se dedican a prestar servicios de electricidad,
aseo urbano, agua y teléfonos, incluyendo las de telefonia celular.
3. 3. Las destinadas a registrar transacciones entre Instituciones Financieras.
4. 4. Las de las empresas de seguros.
5. 5. Las de las embajadas y consulados de paises extranjeros acreditados en
la Republica Bolivariana de Venezuela.
6. 6. Los Sujetos Obligados, adicionalmente deberan exceptuar de este reporte
las transacciones de aquellos clientes que esta Superintendencia disponga e



informe a través de “Listas de Exceptuados”, las cuales se divulgaran a través
de Circulares emitidas para tal fin.

Articulo 61.- Los Sujetos Obligados remitiran a la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al
cierre mensual, utilizando transmisiones electronicas, un reporte de operaciones de
compra, venta y transferencias de divisas, asi como ventas de dinero electronico en
divisas y que cumplan con las siguientes caracteristicas:

1.

2.

1. Compra y venta de divisas iguales o superiores a Diez Mil Ddlares

Americanos (US $ 10.000,00) o su equivalente en otras divisas.

2. Transferencias iguales o mayores a Diez Mil Délares Americanos (U.S.$.

10.000,00), o su equivalente en otras divisas, desde y hacia el exterior de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

3. Transferencias iguales o mayores a Tres Mil Ddélares Americanos (US$

3.000,00), o su equivalente en otras divisas, que se efectien hacia y desde

los territorios o regiones que retnan las siguientes caracteristicas:

a)a) Las especificadas en el Articulo 70 de la presente Resolucion.

b)b) Frecuencia en que son mencionados en los Reportes de Actividades
Sospechosas.

c) ¢) Susceptibilidad a que puedan ser utilizados, aun sin su conocimiento o
consentimiento, como escala o puente en las rutas del trafico de drogas
ilicitas que pasan por la Republica Bolivariana de Venezuela desde las
zonas productoras principales ubicadas en Ameérica, hacia los centros
mundiales o regionales de consumo.

d)d) Existencia de banca offshore y zonas libres o francas.

e) e) Situacién geografica en relacion a los centros mayores de consumo, de
produccién y de transito de drogas ilicitas.

f) f) Otras que la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras considere convenientes.

4. Transferencias iguales o mayores a Setecientos Cincuenta Dolares

Americanos (US$ 750,00) o su equivalente en otras divisas que se efectien

desde y hacia las regiones o zonas productoras principales de drogas,

ubicadas en América.

5. Ventas de dinero electronico en divisas mediante “Tarjetas de Valor

Monetario Almacenado” que realicen a sus clientes cualquiera que sea el

monto de la operacion.

Los datos que debe contener y las caracteristicas técnicas de este Reporte seran
informados por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras a los
Sujetos Obligados, mediante el Manual Técnico correspondiente.



La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras podra emitir
Circulares dirigidas a los Sujetos Obligados, especificando cudles son las zonas o
territorios cuyas transferencias seran objeto de reporte segin los montos indicados en
los numerales 3 y 4 de este articulo, basandose en los analisis y estudios que realice,
la opinidn de los organismos internacionales, las evaluaciones mutuas que efecttan
entre si los paises o territorios miembros de organizaciones internacionales de
prevencion de legitimacion de capitales, asi como cualquier otro instrumento que este
Organismo considere apropiado.

Estaran exceptuadas de este reporte las operaciones en divisas realizadas en las
siguientes cuentas:

1. 1. Las de Organismos y Empresas del Estado, tanto las del Gobierno
Nacional, como las Estadales y Municipales.

2. 2. Las de las Instituciones Financieras, tanto las que se utilicen para
operaciones de compra y venta de divisas entre si, como las que realizan con
el Banco Central de Venezuela.

3. 3. Las de las Embajadas y Consulados de paises extranjeros acreditados en
la Republica Bolivariana de Venezuela.

4. 4. Los Sujetos Obligados, adicionalmente deberan exceptuar de este reporte
las operaciones de compra y venta de divisas de aquellos clientes que esta
Superintendencia disponga e informe a través de “Listas de Exceptuados”, las
cuales se divulgaran a través de Circulares emitidas para tal fin.

Articulo 62.- La inclusidén de personas en las listas de exceptuados emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, correspondera a aquella
que por el giro normal de sus negocios realicen multiples transacciones que superen el
monto minimo en base al cual se debe realizar el reporte y su Unico fin es el de
reducir el volumen de las operaciones reportadas, sin que la exclusién o no de algin
cliente implique un pronunciamiento por parte de esta Superintendencia sobre la
probidad, moral o ética de tales personas.

Articulo 63.- Los Sujetos Obligados remitiran a la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, conforme a lo establecido en el “Manual de
Especificaciones Técnicas de Legitimacion de Capitales” publicado por este Organismo,
un reporte de sus actuales trabajadores y aquellos que les hayan prestado sus
servicios durante los ultimos diez (10) afos. Dicho reporte debera ser consignado por
Unica vez en disco compacto (CD), antes de finalizar los primeros quince (15) dias
calendario siguientes a la entrada en vigencia de la presente Resolucion.

Posteriormente, la informacién correspondiente a nuevos trabajadores, debera ser
enviada bajo el mismo esquema de archivo de acuerdo con lo establecido en el



“Manual de Especificaciones Técnicas de Legitimacion de Capitales”, utilizando
transmisiones electrdénicas, antes de finalizar los primeros quince (15) dias calendario
siguientes al cierre mensual.

Articulo 64.- Los Sujetos Obligados remitiran a la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, conforme a lo establecido en el “Manual de
Especificaciones Técnicas de Legitimacion de Capitales” publicado por este Organismo,
un reporte de sus actuales y anteriores clientes, estos ultimos hasta cinco (5) anos de
antigliedad. Dicho reporte debera ser consignado por Unica vez en disco compacto
(CD), antes de finalizar los primeros quince (15) dias calendario siguientes a la
entrada en vigencia de la presente Resolucion.

La informacidn correspondiente a nuevos clientes, estara incluida en el archivo
“Instrumentos” (INSTRUMENT.TXT) de acuerdo con lo establecido en el Manual
Técnico anteriormente mencionado, el cual sera enviado a esta Superintendencia
utilizando transmisiones electrénicas, antes de finalizar los primeros quince (15) dias
calendario siguientes al cierre mensual.

CAPITULO IX
DEL CONTROL DE LAS OPERACIONES QUE SE PRESUMAN COMO DE
LEGITIMACION DE CAPITALES
Y SU NOTIFICACION A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Articulo 65.- Es obligacién de los Sujetos Obligados, colaborar con el Ejecutivo
Nacional atendiendo los requerimientos expresos de las autoridades y evidenciando
una actitud proactiva y diligente ante las autoridades de la Administracion de Justicia
en contra del delito de legitimacion de capitales. El secreto bancario, secreto
profesional o confidencialidad debida, no es oponible a las solicitudes de informacién
formuladas por las autoridades ni a los reportes que efectie el Sujeto Obligado por
propia iniciativa ante una sospecha de legitimacion de capitales; tal como lo prevén
los articulos 214 y 215 de la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y
Psicotrdpicas.

Articulo 66.- Los Sujetos Obligados deberan prestar especial atencion a las
operaciones que por su cuantia, naturaleza, frecuencia o por las caracteristicas de las
personas que las realizan, puedan dar lugar a considerar que se trata de operaciones
relacionadas con legitimacidon de capitales, asi como a cualquier operacion compleja,
no usual o no convencional, a los fines de determinar si las mismas pudieran constituir
indicios de provenir de actividades de legitimacién de capitales. Asimismo, deberan
hacer seguimiento especial a los depdsitos en efectivo, retiros de efectivo,



transferencias nacionales o internacionales, operaciones en divisas, notas de crédito y
débito por montos significativos, cuando no demuestren transparencia en su
justificacion.

Articulo 67.- La comparacion de una operacion detectada como inusual, no
convencional, compleja, en transito, o estructurada, con la informacién que se tenga
del cliente y las indagaciones que se realicen o se hayan realizado sin alertar al
cliente, podran determinar que dicha operacion deba clasificarse como sospechosa.

Articulo 68.- En las oportunidades en que los Sujetos Obligados decidan reportar
casos sospechosos por actividades vinculadas a legitimacion de capitales, el Oficial de
Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacion de Capitales deberda remitir el
correspondiente  formulario PMSBIF044/0497 “REPORTE DE ACTIVIDADES
SOSPECHOSAS” a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera de Ia
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, utilizando tanto medios
electrénicos como el formulario escrito, el cual no debe exceder los treinta (30) dias
calendario después de originarse la operacién. Para los efectos de este reporte, no se
requiere que el Sujeto Obligado tenga certeza de que se trata de una actividad
delictiva, o de que los recursos provengan de ese tipo de actividad. Solo es necesario
que el Sujeto Obligado considere que son actividades sospechosas, basandose en su
experiencia y en los analisis que haya realizado. El reporte no es una denuncia penal y
no requiere de las formalidades y requisitos de este modo de proceder, ni acarrea
responsabilidad penal o civil contra el Sujeto Obligado y sus empleados, o para quien
lo suscribe. Los clientes no podran invocar las reglas de confidencialidad, o intimidad
vigentes, para exigir responsabilidades civiles o penales a los empleados o al Sujeto
Obligado, por la revelacion de cualquier informacion, siempre que esta Ultima reporte
la existencia de fundadas sospechas de actividades delictivas a las autoridades
competentes, aun cuando la actividad presuntamente delictiva o irregular no se
hubiera realizado.

Los formularios escritos de Reportes de Actividades Sospechosas, se acompanaran con
copia de la Ficha de Identificacién del Cliente y la documentacidon que sustente la
presuncidon de actividad sospechosa y de todo lo que se considere necesario para
facilitar la evaluacion y analisis de los hechos, operaciones o actividades reportadas.

Articulo 69.- Los Sujetos Obligados podran solicitar informacion a la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras en relacién con el
estado de los casos reportados cuando éstos presenten implicaciones graves de
caracter internacional. Asimismo, estableceran canales de comunicacion para el
intercambio de informacién con otros Sujetos Obligados, sobre nuevas tipologias de



legitimacion detectadas y métodos y procedimientos para contrarrestar el delito grave
de legitimacién de capitales.

Articulo 70.- Los Sujetos Obligados prestaran especial atencidon y crearan
procedimientos y normas internas de prevencion y control, sobre las relaciones de
negocios y transacciones de sus clientes, con personas naturales y juridicas ubicadas
en regiones, zonas o territorios cuya legislacion es estricta en cuanto al secreto
bancario, de registro o comercial, o no aplican regulaciones contra la legitimacién de
capitales similares a las vigentes en la Republica Bolivariana de Venezuela, o que las
mismas sean insuficientes. Cuando dichas transacciones no tengan en apariencia
ningun proposito que las justifique, deberan ser objeto de un minucioso examen y si a
juicio del Sujeto Obligado fueren clasificadas como actividades sospechosas, los
resultados de dicho anadlisis deberan ser puestos de inmediato y por escrito a
disposicion de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera.

Las normas y procedimientos de prevencidén y control para estas transacciones y
relaciones de negocios deberan contener como minimo lo siguiente:

1. 1. Lo necesario para la correcta identificacion de los clientes que solicitan los
servicios de la Institucion para realizar remisiones de dinero o bienes a las
mencionadas zonas 0 regiones, por medio de transferencias por cable,
electronicas o cualquier otro medio, exigiendo los documentos de
identificacion que se establecen en el articulo 20 de la presente Resolucion.

2. 2. El requisito de registrar el nombre y direccion del beneficiario de la
transaccion; asi como, su numero de cuenta en caso de que dicho
beneficiario sea cliente del banco receptor de la transferencia en el
extranjero.

3. 3. Los mecanismos de auditoria interna, destinados a verificar el
cumplimiento de los controles y procedimientos por parte del personal,
sucursales, agencias y oficinas.

4. 4. Las actuaciones que debe realizar el Oficial de Cumplimiento de
Prevencion de Legitimacion de Capitales, la Unidad y el Comité de Prevencion
y Control de Legitimacion de Capitales, en los casos en que se detecte una
operacion presuntamente vinculada a actividades de legitimacion de capitales,
a fin de reportarla a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras utilizando medios electronicos y el Formulario PMSBIF044/0497
“Reporte de Actividades Sospechosas”.



La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras podra hacer del
conocimiento de los Sujetos Obligados, la lista de los paises y territorios a los cuales
se refiere el presente articulo.

Articulo 71.- Cuando un cliente solicite efectuar una operacién de la cual exista
indicio o presuncién de que estd relacionada con la legitimacion de capitales, el
trabajador del Sujeto Obligado podra negarle el servicio solicitado, pero debera
informar de inmediato a la Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales a través de los canales internos de reporte. La Unidad informara al Oficial de
Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacion de Capitales, quien de comun acuerdo
con el Comité de Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales, decidird su
reporte a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera, utilizando el formulario
PMSBIF044/0497 “REPORTE DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS” o cualquier otro que
determine la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Articulo 72.- En los casos en que un Sujeto Obligado detecte una operacién
sospechosa después de vencido el plazo establecido en el articulo 68 de la presente
Resolucién, para su reporte a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera, motivado
a la complejidad de la transaccion, a una nueva metodologia empleada por los
legitimadores de capitales, o cualquier otro motivo que lo justifique, la Institucion
podra anexar un escrito al formulario de reporte explicando las circunstancias que
originaron el retardo.

Articulo 73.- Para facilitar la deteccion de operaciones inusuales, los Sujetos
Obligados deben implementar sistemas de informatica cuyo nivel tecnoldgico asegure
la mayor cobertura y alcance a sus dispositivos de control, a los cuales debera tener
acceso la Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, que incluiran
como minimo las siguientes capacidades:

1. 1. Cubrir las operaciones en moneda nacional realizadas en todas sus
oficinas, con el fin de consolidar la informacidon relacionada con las
transacciones efectuadas por un mismo cliente, incluyendo todos los
instrumentos financieros.

2. 2. Relacién de personas que hayan efectuado operaciones de compra y
venta de divisas de cualquier tipo durante un mismo mes calendario, con la
correspondiente sumatoria de las cantidades transadas, de tal manera que se
pueda realizar el analisis correspondiente para detectar operaciones inusuales
y sospechosas.

3. 3. Mantener en linea la informacién procesada por cada agencia con el
control central de toda la organizacion, con el fin de poder supervisar en



tiempo real las operaciones efectuadas en las sucursales o agencias,
permitiendo la realizacidon de consultas por periodos mensuales o0 menores.

4. 4. Sistemas de deteccidon de operaciones inusuales y sospechosas, en
tiempo real o con frecuencia no mayor a un mes.

Articulo 74.- Los Sujetos Obligados deberan prestar especial atencion a las
informaciones obtenidas a través de diferentes fuentes tales como:
Medios de comunicacion social.

Organismos gubernamentales nacionales e internacionales.
Asociaciones gremiales.

Otras instituciones.

Clientes.

Investigaciones policiales y judiciales.

Sus agencias o sucursales.

Internet.

Otras a juicio del Sujeto Obligado.
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Los Sujetos Obligados deberan incluir en sus procedimientos internos de control, los
correspondientes a la revisidon periddica de las mencionadas fuentes, a fin de obtener
las informaciones referentes a casos particulares, Ultimas tendencias de legitimacion
de capitales, o cualquier otra informacién conveniente para fortalecer el Sistema
Integral de Prevencién y Control, estableciendo a su vez, los procedimientos para la
divulgacion interna a las dependencias interesadas, por medio de mensajes
electrénicos, reuniones periddicas o cualquier método efectivo considerado por la
Institucion.

Aunque estas fuentes contienen informacién altamente atil, no deberan producir
automaticamente un Reporte de Actividad Sospechosa, sin antes haber indagado si
existe una explicacion razonable para las actividades financieras que realiza algun
cliente en la Institucion y haber cumplido todos los pasos contemplados en los canales
internos de reporte.

Articulo 75.- Las politicas y procedimientos preventivos que disefian y adoptan los
Sujetos Obligados para protegerse de las actividades de legitimacion de capitales,
deben incluir los sistemas de cajeros automaticos de forma igualmente efectiva a las
que se toman en relacién a las otras operaciones bancarias. Los programas de
adiestramiento, los sistemas de control interno y los de auditoria contra legitimacion
de capitales, deben tomar en cuenta de manera apropiada el riesgo del uso de los
cajeros automaticos por parte de la delincuencia organizada para legitimar capitales
provenientes de sus actividades ilicitas.



Articulo 76.- Los Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y
Préstamo, deberan implementar procedimientos de deteccién a fin de identificar
clientes o grupos de clientes, que se dediquen a abrir una o varias cuentas para luego,
en forma continua, realizar depdsitos en efectivo o recibir notas de crédito en forma
estructurada, procediendo a continuacion a retirar el dinero en cajeros automaticos de
bancos ubicados en diferentes localidades situadas en paises productores de drogas
ilicitas. En estos casos, la Institucion Financiera procedera a elaborar y remitir a la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, el Reporte de Actividades Sospechosas.

Articulo 77.- Cuando la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, o los organismos policiales soliciten informacién al Oficial de
Cumplimiento de Prevencidon de Legitimacién de Capitales del Sujeto Obligado sobre
las operaciones antes indicadas, dentro de las limitaciones establecidas en las leyes y
las que se derivan del negocio bancario, realizard sus mejores esfuerzos para
establecer mecanismos coordinados que permitan la investigacion, seguimiento e
intercambio de informacidon sobre las operaciones de legitimacion de capitales que
estén siendo objeto de investigacion por parte de los mencionados organismos.

Articulo 78.- Las informaciones solicitadas por los Organos Jurisdiccionales, el
Ministerio Publico, los organismos policiales o por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, se remitiran incluyendo los detalles solicitados sobre
las operaciones realizadas, anexando copia de los documentos necesarios que
permitan la verificacion de la informacion suministrada, siendo el plazo para cumplir
con esta obligacion, el que se establezca en el oficio de requerimiento para cada caso.

Los procedimientos que seran utilizados para las solicitudes de informacion emanadas
de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras seran las
siguientes:

1. 1. Seindicara que la solicitud de informacion se sustenta en lo previsto en el
articulo 293 del Codigo Organico Procesal Penal, cuando sea requerida por los
organos de investigaciones penales, siempre y cuando la misma sea
efectuada por dichos drganos dentro de las ocho (8) horas siguientes de
iniciada la investigacion.

2. 2. Se indicard que la solicitud se encuentra basada en los articulos 292 y
309 del Codigo Organico Procesal Penal, en los casos en que sea solicitada
por el Ministerio Publico, bien directamente o por intermedio de un érgano de
policia de investigacion penal que actie bajo la direccion de éste.

3. 3. Se notificara cuando la informacion requerida sea por instrucciones de los
tribunales competentes.



4. 4. Se informara que la solicitud esta basada en el articulo 175 de la Ley
General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, cuando se trate de una
investigacién administrativa para el cumplimiento de las funciones que a este
Organismo le faculta la legislacion vigente.

5. 5. Unicamente seran tramitadas las solicitudes de medidas preventivas y
providencias judiciales, cuando sean ordenadas por un juez competente, lo
cual les sera notificado a través de oficio o circular.

Cuando un drgano de policia de investigacion penal solicite informacion relacionada
con algun delito previsto en la Ley Organica sobre Sustancias Estupefacientes y
Psicotrdpicas, la misma debera indicar el Fiscal del Ministerio Publico que dirige la
averiguacién. Asimismo, cuando se trate de una medida cautelar, debera indicar el
Juez competente que la ordena.

Articulo 79.- La existencia del Oficial de Cumplimiento de Prevencidn de Legitimacion
de Capitales, el Comité y la Unidad de Prevencién y Control de Legitimacion de
Capitales y los reportes que los Sujetos Obligados remiten a la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras y al Banco Central de Venezuela, no eximen a
sus directivos y trabajadores, de ejecutar las acciones a que estan obligados para la
deteccién de las operaciones sospechosas, ni de su correspondiente reporte a la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras. Asimismo, los montos exigidos en la presente Resolucion
para la utilizacion de los mencionados formularios y reportes, no indican cuales
operaciones de menor cuantia no puedan ser utilizadas por organizaciones delictivas
para intentar legitimar capitales, y en tal sentido, deben reportar estas actividades en
caso de que la Institucion las considere sospechosas.

Articulo 80.- Los empleados de los Sujetos Obligados no podran advertir a los
clientes que se han realizado verificaciones o que se ha notificado a las autoridades,
de actividades que puedan dar indicios de estar relacionadas con la legitimacién de
capitales. Tampoco podran negarle asistencia bancaria o financiera ni suspender sus
relaciones con ellos o cerrar sus cuentas mientras duren las fases del proceso de
investigacion policial o judicial, a menos que exista autorizacién para ello, emanada
del Juez competente. Asimismo, deberan incrementar las acciones de vigilancia sobre
sus cuentas y mantener informadas a la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras por medio de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera,
sobre las transacciones sospechosas que se efectien en ellas.

Articulo 81.- Queda prohibido a los Sujetos Obligados realizar operaciones en
moneda nacional o moneda extranjera con personas naturales o juridicas distintas de
los Bancos, Entidades de Ahorro y Préstamo y Casas de Cambio, dedicadas a realizar



"Operaciones de Cambio Vinculadas al Servicio de Encomiendas Electrdénicas Distintas
de las Operaciones de Transferencias de Fondos"; asi como aquellas que realicen
operaciones de intermediacion, mediante la compra y venta de divisas que no
cuenten con la autorizacion de funcionamiento de la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras o del Banco Central de Venezuela para actuar como
Casas de Cambio u Operadores Cambiarios Fronterizos.

CAPITULO X

DEL FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS Y PROTECCION BANCARIA.
FOGADE

Articulo 82.- El Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria no estara
obligado a implementar el Sistema Integral de Prevencion y Control que se exige a las
Instituciones Financieras en el Articulo 6 de las presentes normas, por lo que debera
designar a una persona responsable ante el Presidente de ese Organismo o quien
haga sus veces, de cumplir los procedimientos de prevencion y control interno que se
hayan establecido, asi como lo impuesto en el presente Capitulo de esta Resolucion.

Articulo 83.- El Fondo de Garantia de Depodsitos y Proteccion Bancaria debera
disefar y aplicar procedimientos de control y prevencion, dirigidos a evitar que las
operaciones que realicen las empresas no Financieras cuyas acciones sean total o
parcialmente propiedad de la Republica Bolivariana de Venezuela y se encuentren bajo
su administracion, sean utilizadas como mecanismos para legitimar capitales y bienes
procedentes de actividades ilicitas, hasta tanto se proceda a su venta o liquidacion, o
durante la realizacion de estas operaciones.

Lo dispuesto en esta Resolucion, los procedimientos y controles internos de
prevencidon y control disefiados por el Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion
Bancaria, deberan ser incluidos en un “Manual de Procedimientos de Prevencién y
Control de Legitimacion de Capitales” aprobado por la Junta Directiva de ese
Organismo.

Articulo 84.- Cuando el Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccidon Bancaria realice
subastas de empresas no financieras o bienes muebles o inmuebles de cualquier
naturaleza, debera remitir a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, a través de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera, la lista de las
personas que participaron en la misma, sefalando quiénes fueron los adjudicatarios,
dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la realizacion de dicho evento.



Articulo 85.- En los casos de ventas de acciones de Bancos, Otras Instituciones
Financieras y Casas de Cambio, propiedad del Fondo de Garantia de Depdsitos y
Proteccion  Bancaria, éste debera exigir a los adquirentes y remitir a la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras, los siguientes
documentos:

1. 1. Solicitud formal de autorizacion ante la Superintendencia con sus
respectivos timbres fiscales, tal como lo establece la Resolucidon del Ministerio
de Finanzas Numero 417 del 23 de mayo de 2000, Publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Numero 36.957 del 24 de
mayo del 2000; en concordancia con el articulo 47 de la Ley de Timbre Fiscal
y el 229 del Cddigo Organico Tributario.

2. 2. Carta explicativa del origen de los recursos que se destinaran a la compra
de las acciones, anexando documentacidon que permita evidenciar Ila
existencia y procedencia de dichos fondos.

3. 3. Estados financieros del o los adquirentes, auditados por contador publico
independiente, para determinar su solvencia y capacidad de pago de los
ultimos tres anos.

4. 4. Declaracion jurada debidamente notariada indicando que el adquirente no
ha sido fallido o sea un fallido no rehabilitado.

5. 5. Cambios en los planes de negocios de ser el caso.

6. 6. Detalle del porcentaje de acciones a ser suscritas por el o los adquirentes.

7. 7. Estructura accionaria e informacion relativa a las personas naturales y
juridicas que suscriban el diez por ciento (10%) o mas del capital social.

8. 8. Declaraciones de impuesto sobre la renta de los ultimos tres periodos
fiscales.

9. 9. Curriculum vitae de los adquirentes.

10. 10. Documentos constitutivos y estatutos, asi como la estructura accionaria y
composicion de la Junta Directiva o Junta Administradora en caso de ser
persona juridica. De ser extranjeros los adquirientes, dichos documentos
deberan estar traducidos al espafiol por intérprete publico y legalizados ante
el Consulado de la Republica Bolivariana de Venezuela en el pais de origen.

11. 11. Cualquier otro documento que requiera la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras.

Articulo 86.- Cuando el Fondo de Garantia de Depositos y Proteccidn Bancaria
reciba cantidades de dinero mayores a Cuatro Millones Quinientos Mil Bolivares
(Bs. 4.500.000,00) por concepto de pagos totales o parciales de deudas derivadas de
las carteras de crédito que administre, debera verificar el cumplimiento de las normas
de prevencion y control establecidas internamente. Cuando presenten algun indicio de
sospecha, dicho organismo debera reportarlos a la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.



Articulo 87.- El Fondo de Garantia de Depositos y Proteccion Bancaria debera remitir
a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera en un plazo no mayor a sesenta (60)
dias continuos siguientes a la publicacion en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela de la presente Resolucidn, la relacion de empresas financieras y no
financieras cuyas acciones hayan pasado a ser total o parcialmente propiedad de la
Nacion y que se encuentren bajo su administracién, ubicadas en el exterior. Esta
informacion debera contener la identificacion de las empresas, su ubicacidn, objeto
social y porcentaje accionario bajo administracion del Fondo de Garantia de Depdsitos
y Proteccidon Bancaria. Los datos deberan ser actualizados anualmente o al producirse
variaciones en los mismos.

) CAPITULO XI
DE LA ACTUACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS.

Articulo 88.- La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
actualizara semestralmente o cuando lo considere necesario, los montos en moneda
nacional o extranjera a partir de los cuales deben ser utilizados los formularios
especificados en la presente Resolucion.

Articulo 89- La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
formulara las observaciones a los Sujetos Obligados, cuando juzgue que los
mecanismos adoptados no son suficientes y eficaces, para evitar que puedan ser
utilizados como instrumento para legitimar capitales, a fin de que introduzcan los
ajustes correspondientes, y su adecuacion a los propositos que se persiguen.

Articulo 90.- La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
aplicara las sanciones estipuladas en la Ley General de Bancos y otras Instituciones
Financieras y en la Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, a
aquellas Instituciones Financieras y demas empresas regidas por la presente
Resolucidén que incumplan con lo establecido en estas normas; sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales que pudieran establecer los drganos
jurisdiccionales en materia de su competencia.

CAPITULO XII
DEFINICIONES

Articulo 91.- Glosario de términos:

Se entendera por:



1.

1. LEGITIMACION DE CAPITALES el proceso de esconder o disimular la
existencia, origen, movimiento, destino 0 uso de bienes o fondos que tienen
una fuente ilicita, para hacerlos aparentar como provenientes de una
actividad legitima.

2. “OPERACIONES INUSUALES” 0 “DESUSADAS", aquellas
desacostumbradas o raras, las que no suelen realizarse en este tipo de
negocio o crédito, cuya cuantia o caracteristicas no guarden relacién con la
actividad econdmica del cliente, o que por su nimero, por las cantidades
transadas o por sus caracteristicas particulares, escapan de los parametros de
normalidad establecidos para determinado rango de mercado.

3. En muchos casos, sera necesario consolidar y analizar dentro de cada
mes calendario todas las operaciones de un mismo cliente, sin sumar entre si
los débitos y créditos, para detectar las operaciones inusuales. Un sistema de
senales de alerta predefinidas, el perfil basico de las operaciones normales de
un cliente, el criterio prudente de la entidad y un adecuado apoyo
tecnoldgico, seran las herramientas mas valiosas para definir como inusual
determinada operacidn realizada por un cliente.

4. “OPERACION NO CONVENCIONAL”, aquella que no esté de acuerdo o en
consonancia con los precedentes, costumbres o uso bancario y que no se
ajusta a los procedimientos requeridos en esa clase de operaciones. Esta
categoria también se puede aplicar cuando se comprenda que toda operacion
bancaria esta integrada por un conjunto de fases, y se omite una o varias de
ellas, o se sigue un procedimiento no establecido regularmente por la
Institucion.

5. “OPERACION COMPLEJA”, aquella que se compone de operaciones o
elementos diversos, es decir, que contiene varias operaciones de diferente
clasificacion, configuradas por un conjunto o unidon de varias operaciones.
Para determinar las condiciones inusitadas de complejidad de estas
operaciones se debe tener en cuenta el tipo de operacién, pues una
operacion bancaria por su naturaleza puede ser compleja, pero para el
empleado bancario esta complejidad habitual es sencilla. Lo que determina
gue una operacion pueda ser compleja en forma inusitada, es la orden del
cliente que pueda complicar una operacion normalmente simple.



6. 6. “OPERACION EN TRANSITO”, aquella por la cual la Institucién Financiera
sirve de escala entre el origen y el destino de la operacion, ya sea ésta
nacional o internacional.

7. 7. “TRANSACCION ESTRUCTURADA”, se entenderd un esquema para
intentar evadir los requisitos de los reportes o declaraciones fijadas por el
Ejecutivo, mediante el método de dividir grandes sumas de dinero en efectivo
en multiples montos por debajo del umbral de reporte o declaracion. En
muchos casos, secciones relativamente pequenas de dinero son entregadas a
varias personas de bajo nivel en la organizaciéon delictiva (estructuradores),
quienes lo depositan en numerosas cuentas en uno o varios Bancos locales.
En algunos casos, convierten el efectivo en gran cantidad de érdenes de pago
o cheques de viajero realizando luego endosos fraudulentos para depositarlos
en esas cuentas. También usan nombres falsos y direcciones inexistentes. Los
fondos pueden transferirse electrénicamente o emplearse para comprar
instrumentos monetarios.

8. 8. "“SOSPECHA”, aquella apreciaciéon fundada en conjeturas, en apariencias o
avisos de verdad, que determinara hacer un juicio negativo de la operacién
por quien recibe y analiza la informacion, haciendo que desconfie, dude o
recele de una persona por la actividad profesional o econdmica que
desempefia, su perfil financiero, sus costumbres o personalidad, asi la ley no
determine criterio en funcién de los cuales se puede apreciar el caracter
dudoso de una operacion. Es un criterio subjetivo basado en las normas de
maxima experiencia de hecho.

9. 9. “ACTIVIDAD SOSPECHOSA"”, aquella operacién inusual, no convencional,
compleja, en transito o estructurada, que después de analizada, se presuma
que involucra fondos derivados de una actividad ilegal, o se ha conducido o
intentado efectuar con el propdsito de esconder o disimular fondos o bienes
derivados de actividades ilegales para violar una ley o reglamento contra la
legitimacion de capitales, o evitar los requisitos de reporte a la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera. Ademas de operaciones financieras,
incluye también las actividades realizadas o intentos de realizarla por parte de
los clientes, sobre las cuales el sujeto obligado, después de examinar los
hechos, antecedentes y su posible propdsito, no tiene una explicacion
razonable que la justifique.



10. 10. “OPERACION DE CAMBIO VINCULADA AL SERVICIO DE ENCOMIENDAS
ELECTRONICAS DISTINTO DE LAS OPERACIONES DE TRANSFERENCIAS DE
FONDOS™:

a)a) La entrega por parte del cliente a un Banco Universal o Comercial,

Entidad de Ahorro y Préstamo o Casa de Cambio afiliado a un sistema
central electrénico de informacion, traspaso y compensacion que funcione
a nivel internacional, de una determinada cantidad de dinero en bolivares,
que él desee enviar hacia el extranjero, y la posterior recepcién por parte
del destinatario, a través de una agencia en el extranjero afiliada al mismo
sistema, de las divisas cuya entrega ordend: y

b)b) La recepcion por parte del cliente de una determinada cantidad de

dinero en bolivares entregada a él por un Banco Universal, Banco
Comercial, Entidad de Ahorro y Préstamo o Casa de Cambio afiliado a un
sistema central electronico de informacién, traspaso y compensacion que
funcione a nivel internacional, producto de una entrega de divisas realizada
en el extranjero a una agencia afiliada al mismo sistema.

11. 11. “"BANCA VIRTUAL" es el conjunto de servicios financieros prestados por los
Bancos, Entidades de Ahorro y Préstamo y demas Instituciones Financieras en
general a diferentes mercados, beneficiandose de las bondades y ventajas del
intercambio de datos, por medios electronicos, magnéticos o mecanismos
similares, para realizar de manera directa y en tiempo real, las operaciones
financieras que tradicionalmente suponen la realizacién de llamadas telefonicas o
movilizaciones de los usuarios a las oficinas, sucursales o agencias de la
Institucion.

Articulo 92.-La presente Resolucion entrara en vigencia a los noventa (90) dias
continuos contados a partir de la fecha de su publicacion en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, y deroga la Resolucion 333/97 del 23 de julio de
1997, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela NUmero 36.259 del
31 de julio de 1997, asi como las siguientes Circulares emanadas de esta
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras:

oUhwn =

ounhwn=

SBIF-ULC-5906 del 11 de Septiembre de 1997.
SBIF-ULC-5907 del 11 de Septiembre de 1997.
SBIF-ULC-7023 del 29 de Octubre de 1997.
SBIF-GCLC-7183 del 31 de Octubre DE 1997.
SBIF-ULC-7439 del 6 de Noviembre de 1997.
SBIF-ULC-8315 del 10 de Diciembre de 1997.



7. 7. SBIF-ULC-0002 del 2 de Enero de 1998.
8. 8. SBIF-ULC-0181 del 12 de Enero de 1998.
9. 9. SBIF-ULC-0603 del 27 de Enero de 1998.

10.
11.
12,
13.
14,
15.

10.
11.
12.
13.
14,
15.

SBIF-ULC-3319 del 18 de Mayo de 1998.
SBIF-GCLC-3922 del 8 de Junio de 1998.
SBIF-GUNIF-DPC-1084 del 5 Febrero de 1999.
SBIF-GUNIF-4478 del 27 de Mayo de 1999.
SBIF-GUNIF-7057 del 16 de Agosto de 1999.
SBIF-GUNIF-8068 del 13 de Septiembre de 1999.

Comuniquese y publiquese,

ALEJANDRO CARIBAS,
Superintendente

Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela

Namero 37.287 del 20 de Septiembre del 2001



