= Mc? 001
'?\/”1 JL/

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

PLAN DE INTERVENCION DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL
DEL INSTITUTO NACIONAL DE ORIENTACION
FEMENINA (INOF)

Trabajo Especial de Grado que se presenta para optar

al Grado de Especialista en Educacién
Mencion Gerencia Educativa

Autor: Antonieta Méndez de Baquero
C.l. 3.667.013

Profesor Asesor: Rosario Orta

Caracas, Noviembre de 2001




INDICE

INDICE GENERAL......ooe oo e
LISTADE GRAFICOS. ..o oo

INTRODUCCION. .. ..o

MARCO REFERENCIAL...

Los sistemas organlzamonales en eI paradrgma de Ia

complejidad...
Planificacién Estratégtca

Abordaje de las orgamzacmnes carcelanas desde esta

base conceptual...

METODO.

Dlsenoynpo”d.e|nvest|gac|on P S T .

Unidad de intervencion.

Sujetos de estudio............._....ZﬁiﬁﬁfﬁﬁﬁIIIZIIZIIIIIIIIIﬁfZZIﬁIIIIIZI
PrOCBORTHENIND ... .. ... ivnmasnsnt e skt w kS mm s o e s s

Instrumentos...............cciiiiiiiiiii..

ANALISIS INSTITUCIONAL...

Descripcion del entorno espemﬁéﬁ del INOF

Identidad de la organizacion...

=gt T B R T U ————
Dinédmica organizacional......................cccooiiiiiiiiii e

Autonomia del sistema............................

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO............

PRIORIDADES INSTITUCIONALES............ooeivveiieieeee e,

ANALISIS DE PROBLEMAS.............ooiiiiieiee et
PIITBETI i s i s A S e e RS
FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DEL PROYECTO.........cevoveeeeeen..
BIBLIOGRAFIA. ...,

11

11
16

19

22
22
22
22
23
24

26
26
26
31
56
61
63
67
68
69
76

78




ANERLS.........c00

BASE d€ DAMOS. ..o
Ubicacién geografica de la institucion..................................
DIOBUTTIONTDS IBBRIE. .. . i soisis s cnun nne sonss s ses sas Ruess

iii

pp.

80
81
94
95




Grafico

A OWN

LISTA DE GRAFICOS

Distribucion porcentual del personal que labora en
R BIEIIS ocniimennn. s basb ah Roes ¥ s

Situacién de las internasenelPenal.........................
Distribucién por delito cometido................................
Presas seglin nacionalidad......................................
UBTTIIITR ..o niomuammnyminvin sy S mA SES AR R o mmsrenias

Poblacion guarderia seguin sexo.....................cc........

PP-

52
53
54
55
58

59



INTRODUCCION

El mundo ha entrado en una etapa de su historia que se caracteriza
esencialmente, entre otras cosas, por los cambios O mutaciones, que son
diferentes a las ocurridas en el pasado. Son diferentes porque son
ininterrumpidas y constantes; son rapidas y tienen tendencia a acelerarse; y
afectan al conjunto del planeta y a casi todas las esferas y condiciones de la
actividad y la vida del hombre y la sociedad.

Todo cambia y podria decirse que es en la actividad econémica donde
se ha visto la agudizacién de estos cambios que nos enfrentan a una nueva
realidad la “globalizacion”.

La globalizacién es un fenémeno del cual nadie puede huir. La
dinamica financiera cambia, la actividad econémica cambia, asi como sus
bases técnicas, formas de organizaciéon, estructuras, necesidades, y
exigencias relativas a las competencias y los conocimientos del hombre.
(Unesco, 1998).

Esto trae consigo nuevas necesidades en las competencias de las
distintas categorias de la poblacién activa como: movilidad profesional y
social y también una educacion y formaciéon permanentes.

La globalizacién es inclusiva y excluyente. Es inclusiva como mercado
y de todo aquel que tenga capacidad para convertirse en comprador
solvente. (Ugalde, 1998).

Los habitantes del mundo pertenecen a esta globalizacién en cuanto a
consumidores; pero no se puede consumir sin ser solvente y es aqui donde
esta la contradicciéon. La dindmica que nos incluye como consumidores
considera la que nos excluye como productores.

Para que existiera la globalizacion equilibrada y justa, seria necesaria
la competitividad productiva de todos los pueblos, y esto no es asi, la
mayoria de las personas en el mundo desean tener acceso a los bienes de




consumo (turismo, musica, deporte, ropa, tecnologia), mas no pueden ser
competentes, ni competitivas en la producciéon por muchos motivos de tipo
cultural, social, econémicos, etc., y muy poco de ellos podran superar esa
exclusion, pues carecen de ingresos suficientes para ello.

El cambio afecta también el aspecto social, cada vez mayor numero
de paises manifiestan una tendencia hacia una extensién a nuevos ambitos
de la esfera de actividad de los distintos sectores y grupos que integran la
llamada sociedad civil, mientas que la funcién del Estado evoluciona y se
reduce el campo de sus intervenciones directas. El progreso de la
democracia es innegable. (Unesco, 1998).

Estan cambiando las costumbres, las conductas, los modos de vida y
las relaciones entre individuos, grupos y sexos.

Las politicas sociales que paises como: Suecia, Francia o Alemania
construyeron con un largo esfuerzo social y politico, que han tenido tanto
exito, parece que ya no son sostenibles; porque la dinamica de los mercados
mundiales los obliga a desmantelarlas o también porque unidades mayores
como, la Comunidad Economica Europea fijan acuerdos comunes sobre
politicas econémicas.

Existen otros problemas como las violaciones de los derechos
humanos en multiples paises; conflictos sangrientos dentro de los estados
entre grupos étnicos, religiosos o de otro tipo, y el aumento de la violencia,
muertes, devastaciones y desplazamientos masivos de poblaciones; estos
problemas plantean una interrogante a la conciencia humana y a todos los
que consideran que los principios étnicos tienen un significado.

También plantean un interrogante a todos los docentes y educadores
pero mas concretamente a todos los sistemas educativos y a la educacién
superior. (Navarro, 1999).

Por otro lado, los adelantos cientificos comprometen la ética y es por
esto que es labor de primera linea salvaguardarla. Uno de los grandes
cambios de repercusion mundial, se refiere al considerable desarrollo de la




educacién y a su significativo aumento del promedio del nivel de instruccion
en la poblacién mundial.

En el umbral del nuevo siglo, la educacion tiene que enfrentarse con
las repercusiones y consecuencias del proceso de globalizacién en las
comunicaciones y sesgadamente todavia en el comercio, y de
internacionalizaciéon de la vida de las sociedades, del desarrollo de las
tecnologias de la informacion, de la rapida evoluciéon de la estructura de las
necesidades en materia de empleo. Se hace necesario también profundizar
en los conocimientos. (Unesco, 1998).

La educacién esta llamada a prever, influir y orientar, incrementar y
enfocar mejor su contribucién al desarrollo humano sostenible y solidario,
obrando a favor del aprovechamiento compartido del saber y a acortar la
brecha de las desigualdades, a la lucha contra la marginacién social, el
desempleo y a la eliminacién de la pobreza y de las distintas formas de
explotacion y discriminacion.

Nunca fue importante la educacion como hasta ahora para el
funcionamiento normal de la sociedad y para su desarrollo y bienestar
econdmico, social, cultural y moral. (Cardozo, 1999).

No se puede tratar las cuestiones de la educaciéon, como si los
sistemas educativos fuesen entidades econémicas productoras de bienes y
servicios comercializables.

Con respecto a este planteamiento George Papadopulos (1999, p.
124), habla del “desconcierto que ha provocado el derecho de aplicar a la
educacion los principios de la filosofia del libre mercado, basada en la
oferta y la competencia”.

Las leyes del mercado y la l6gica no pueden aplicarse a la educacién.
La educacion debe tener otros objetivos y misiones y no debe subordinarse a
los criterios del mercado y la competitividad entre instituciones educativas o
entre estos e instituciones de indole econémica o de otro tipo.




La educacion no es una rama de la economia, sino una funcién vital
de la sociedad y un factor esencial de ella. Sin educacién no hay sociedad.
La educacién es un sistema abierto que desempefia a un tiempo funciones
culturales, sociales, econémicas, civicas, éticas y morales. Interesa a toda la
sociedad y a sus distintos sectores, y todos ellos la necesitan. Garantiza su
continuidad y transmite el saber, normas elaboradas y la experiencia
acumulada por la humanidad a lo largo de toda su historia. Crea las
capacidades en los individuos para que la sociedad pueda progresar, innovar
y cambiar. (Castro, 1994).

Los problemas de la educacion en general representan uno de los
retos mas grandes que tiene que afrontar la sociedad dentro de la
perspectiva del siglo XXI. A la educacion se le presenta el reto de prepararse
adecuadamente en un mundo en transformacién y responder a las
necesidades y exigencias de la sociedad de dicho siglo, que sera la sociedad
del saber, de la informacion y de la educacion.

La aceleracion de los cambios propiciados por la revolucién
tecnolégica en los campos de la electronica, tecnologia espacial,
biotecnologia, cibernética, informatica y comunicacion entre otros, lleva a
plantear enormes desafios.

No se puede aceptar que las grandes mayorias queden al margen de
las transformaciones tecnolégicas para consolidar y profundizar las
injusticias.

Esto exige pensar en una educacion para la producciéon y la
capacitacién técnica, en una educacion cientifico-técnica general que
desarrolle destrezas intelectuales para razonar, proponer y acceder a los
nuevos codigos y lenguajes en los que se fundamenta la tecnologia actual.

El reto tremendo es cémo hacer para que un Estado Nacional que era
proteccion para las mayorias, al menos en el siglo XX, pero que ha perdido
esta capacidad, porque no puede seguir ejerciendo politicas sociales

protectoras y porque se resiste a aceptar los cambios del nuevo orden




mundial que le impone la globalizacién, pueda asumir un papel determinante
para reforzar la identidad, la dignidad y la solidaridad humana.

Es motivo de investigacion y reflexion organizada cémo esta
asumiendo Ameérica Latina y Venezuela estos nuevos retos ante un nuevo
mundo lleno de cambios y exigencias. (Navarro, 1999).

La generalizacién de la modernidad y el acceso de toda la poblacién a
ella, es todavia una tarea ardua y liberadora. Al mismo tiempo aparecen dos
nuevos aspectos en relaciéon a la modernidad:

a. La desmitificacion de la modernidad como via unilineal al progreso
infinito y a la liberacién humana (Ugalde, 1998).

La actitud postmoderna en las sociedades modernizadas ya no
identifican la modernidad con liberacion y felicidad humana. Donde reina la
modernidad surgen preguntas sobre la vida, la felicidad, el sentido, los
valores éticos, la comunicacién humanizadora. (Ugalde, 1998).

En muchos aspectos la omnipresente racionalidad instrumental se
revela instrumentalizadora del hombre y negadora de dimensiones
fundamentales de la vida humana. Esto nos plantea preguntas, actitudes y
aforanzas de las sociedades premodernas e incluso fomenta la
desmodernizacién. (Touraine, 1998), en areas tan fundamentales como la
ciudadania y lo publico, el sentido de las leyes o las busquedas religiosas.

b. En los paises premodernos donde la modernidad esta entrando con la
globalizacién, muchos la perciben como excluyente y empobrecedora de las
mayorias y provoca resistencias nacionalistas antimodernas.

En América Latina se estan dando cambios profundos en su economia
y se busca una reorientacion general de la misma hacia lo que generalmente
se ha llamado un proceso de liberalizacién: libre comercio, privatizacién de
las numerosas empresas estatales, menos controles de precio, menos
barreras a la entrada de capital extranjero, etc.

Para que esto pueda funcionar, es necesario un responsable manejo
de las finanzas publicas y de los equilibrios macroeconémicos, razén por la




que podria esperarse una reduccion en la volatilidad econémica de nuestros
paises. Pero el panorama general esta dictado por un nuevo protagonismo
de la actividad empresarial privada y una apertura a corrientes econémicas
internacionales. (Navarro, 1996).

Esta reorientacion estad teniendo consecuencias directas sobre el
trabajo, sobre su tipo, organizacion, requisitos y remuneraciéon. Algunos
sectores economicos, industriales y clases enteras de oficios se encuentran
desplazadas por las nuevas reglas del juego, terminaran siendo mas
pequefas o podran desaparecer del todo.

Las transformaciones productivas son muy rapidas y han hecho que
los paises de América Latina den un viraje de 180 grados en la orientacién
de su politica econémica, con efectos visibles a corto plazo en materia de
crecimiento, empleo, reestructuracion de empresas y sectores.

La economia presenta cambios y estos proyectan quedarse y el
dinamismo de los mismos esta siendo de gran velocidad.

La economia trae efectos directos en el aspecto social y en América
Latina la CEPAL llamé a la década de los 80 « la década perdida de América
Latina » (Movimiento Pedagégico, 1999), esta década representé para
América Latina un periodo de crisis que seguimos viviendo hasta ahora:
deterioro economico, desaceleracion del ritmo de crecimiento de la
poblacién, absorcién del empleo por el sector empresarial que ayudd en
parte a que el desempleo no fuese mayor. Las medidas adoptadas frente a la
crisis: privatizacion de empresas publicas, promociéon de la competencia,
supresion de subsidios y controles, reforma tributaria, etc., en vez de
aminorar la pobreza tienden a privilegiar cada vez mas a las élites
economicas a costa de grupos mayoritarios cada vez mas empobrecidos.

En América Latina, casi la mitad de la poblacién esta bajo la linea de
la pobreza y mas de un tercio en pobreza extrema. (Movimiento Pedagdgico,
1999). Esta situacién de alarmante y ofensiva desigualdad que se repite en
casi todos los paises de América Latina genera anomia, violencia,




desintegracién, corrupcion, etc. Ante estos problemas la educacion juega un
rol determinante.

La experiencia internacional indica que los grupos menos educados
son los mas perjudicados. Ante esto la educacion deberia tener la capacidad
para responder con programas que atiendan con la urgencia debida las
necesidades especiales de los mas desfavorecidos. (Navarro, 1996).

La educacién debe prepararse para asumir la tecnologia cada vez
mas presente en todos los sectores y esta preparacion debe ser calificada y
recalificada constantemente y capacitar para las demandas de la economia.

Debe la educacién en América Latina tomar muy en cuenta la
identidad y la idiosincrasia de cada pais; porque las tradiciones y valores
nacionales juegan también un rol fundamental.

La opcién por los mas pobres, cuya debilidad se ha agudizado exige
un nuevo Estado que responda a estos serios problemas y debilidades, pues
el primer requisito de la “democracia” es asegurar la vida y el bienestar de
todos. La esencia del desarrollo debe consistir en que todos los seres
humanos vivamos mejor.

La genuina democracia supone que todos tengamos espacios para
participar en el plano politico, cultural, productivo y también en el disfrute de
los recursos fundamentales. (Movimiento Pedagégico, 1999).

Para un pais como Venezuela la globalizacion es un reto
particularmente importante por muchas razones. En primer lugar porque
nuestra economia no es competitiva, nos acostumbramos a convivir con
desequilibrios macroeconémicos y diferir las reformas estructurales,
generando un patrén de politicas econdémicas que alimenta la volatilidad de
los movimientos de capitales y contribuye a desestabilizar nuestra economia.
(Krivoy, 1998).

La estabilidad econémica se ha convertido en un objetivo de primera
linea en todos los paises del mundo globalizado. Ahora bien es un objetivo
exigente, que no se puede alcanzar sin disciplina fiscal, fortalecimiento del




ahorro interno, solidez y competitividad del sistema financiero y aplicacién de
politicas que refuercen el papel de los mercados.

Venezuela es un pais pobre, sujeto a altibajos en su bienestar.
Enfrentar los grandes retos que encara el pais exige una respuesta
estratégica basada en al nocion de riqueza y competitividad. (Cisneros,
1998).

El pais necesita fortalecer las bases de las verdaderas fuentes de
riqueza. Se deben disefar politicas que simultdneamente con el
mejoramiento de bienestar de la poblacion promueva el desarrollo de las
fuentes permanentes de la riqueza y haga el pais mas competitivo.

La preocupacion debe centrarse en que los equilibrios
macroeconémicos se traduzcan en mayor bienestar de la gente y que este
bienestar de hoy garantice el bienestar de las futuras generaciones.

Frente a este panorama la educacion en Venezuela en si misma
desligada del proceso productivo contribuye a elevar el nivel cultural de la
poblacién, pero poco a desarrollar la actitud emprendedora, innovativa y
creativa que se logra cuando el aprendizaje y el conocimiento adquirido se
vuelcan en la produccién de bienes y servicios para satisfacer la necesidades
de la gente.

“‘Desde esta perspectiva la educacién es vista, no solamente como un
medio de elevar el nivel cultural de la poblacién, sino como un esfuerzo al
servicio del desarrollo de la actitud emprendedora, de la iniciativa empresarial
y de la vocacion por el desarrollo de la produccion y la inversion”. (Cisneros,
1998).

Esta perspectiva de la educacion necesita el sustento de un Estado
Eficaz que potencie a los pobres para que llegue a tener mucha mas
competitividad productiva de la que hoy tiene.

El Estado debe transformarse con decision y dedicar grandes
esfuerzos a la potenciacién educativo-productiva de la poblacién menos
favorecida para que esta no quede excluida de la produccion. De esta




manera, es la unica manera en que los pobres — es decir, mas de la mitad de
la poblacién — seran parte importante de las soluciones y de la riqueza del
pais, y no seran vistos como problema y como amenaza. (Ugalde, 1998).

Reformar el Estado es la aspiraciéon politica de fondo mas importante
de los venezolanos, para solucionar no solo los problemas mencionados
anteriormente sobre la manera en cémo Venezuela enfrenta el reto de la
globalizacion, sino para solucionar uno de los problemas mas agudos a los
que nos enfrentamos hoy en dia los venezolanos, como es el de la
delincuencia y sus consecuencias.

La mala administracion de la justicia pesa sobre nosotros cada uno de
los miembros de la sociedad, sin distinciones de ninguna clase como una
espada de Damoécles que en cualquier momento puede caer sobre nuestras
espaldas. Esto nos hace reflexionar sobre ;qué ha hecho el Estado
Venezolano para solucionar este problema?.

El Estado con su brazo fuerte y castigador coloca en las carceles, a
quienes en muchos casos han atentado contra la sociedad, que al verse
ofendida, rechaza y aisla, tanto al indiciado como al delincuente convirtiendo
la pena o la espera en castigo y tortura (Fernandez, 1997). Los deposita en el
lugar de lo insorprendible, en el lugar donde la vida cobra mas valor ante la
paradoja de que se puede perder en cualquier momento.

Es alli en la carcel donde lo humano, lo tolerable y lo dignificante
encuentra su opuesto perfecto y la vida deja de llamarse vida para
convertirse en letargo, para dibujar el camino de la perdicién de la fe, del
alma, de la poca moral y hasta la dignidad minima de cualquier ser humano.
(Fernandez, 1997).

El Estado, el Gobierno y la sociedad deben luchar con la exigencia
comun de un plan social donde la familia, la educacién, la prevencién, la

equidad y la buena praxis juridica nos lleven a un programa de Estado que
transforme el colapsado sistema de Prisiones de Venezuela.




Cuando se habla de carceles nos referimos a treinta y un
establecimientos penitenciarios a nivel nacional, y de, aproximadamente,
veintiséis mil reclusos a cargo del Ministerio del Interior y Justicia.
(Fernandez, 1997).

Hoy en dia todo el mundo conoce que las carceles no cumplen la
funcion de resocializar al delincuente y, por lo tanto, no son los sitios
adecuados para regenerar, corregir u orientar las conductas delictivas de
personas que cometieron una transgresion a la sociedad. Mas bien son
depésitos de seres humanos abandonados por el Estado y la sociedad que
involucionan, adquiriendo a veces conductas psicopatas y esquizofrénicas,
un lugar que bien podria llamarse la escuela del perfeccionamiento del
crimen y del delito.

Este estudio nace de la necesidad de analizar una de las tantas
carceles del pais, el Instituto Nacional de Orientacién Femenina (INOF), en la
cual trabajo hace dos afios, y de disefiar un proyecto factible y viable que
pueda ayudar a solucionar algunos de los tantos problemas que tiene este
centro de reclusién femenino.




MARCO REFERENCIAL

En el mundo se estan dando transformaciones profundas y a una
velocidad asombrosa, que exigen nuevos modelos para el analisis y estudio
de los fenémenos sociales, sus estructuras y sus organizaciones. Estos

modelos determinan la forma como vamos a ver el mundo y sus
interpretaciones.

Los sistemas organizacionales en el paradigma de la complejidad

El cambio hoy en dia es una constante y su velocidad cada vez mas
rapida, ambas son realidades dificiles de enfrentar; pero ignorarlas puede ser
fatal.

En ese contexto de incertidumbre, las empresas y organizaciones
sociales, deben encontrar su lugar en el nuevo paradigma en el que la
estructura, el tiempo y el cambio son las variables. Regirse por las viejas
reglas, ya no es viable. La complejidad no se resuelve con la simplicidad.

Los nuevos paradigmas han destacado la necesidad de disponer de
descripciones complejas: refieren a la turbulencia, las paradojas, la
incertidumbre, el caos, el desequilibrio. No se trata de negar la tendencia de
la simplicidad, sino de conocerla de nuevo, ante una nueva visién en la cual
la autonomia no excluye la dependencia, el riesgo no excluye la seguridad, la
transitoriedad no niega sino que convoca a la permanencia (Etkin, 1992). En
esta nueva perspectiva se reconocen las polaridades, las contradicciones
basicas que una organizacion enfrenta comprendiendo cémo inciden en una
determinada situacion.

A partir de los principios de la teoria de la complejidad se explican las
razones para ‘reestructurar” la organizaciéon. Sugieren estrategias para




capitalizar el pasado sin perder el futuro, para dejar de reaccionar a los
hechos y empezar a “marcar” el ritmo al compas del tiempo. (Brown, 1997).

Se frabaja el paradigma de la complejidad, como un intento para
superar la vision trivial y mecanicista de las organizaciones. Se acepta que
en la realidad coexisten el orden y el desorden en los mismos estados y
procesos de la organizacién y que ello explica su dinamica. La complejidad
considera a las organizaciones como sistemas activos y auténomos, no
sobredeterminados externamente y con capacidad para producir sus propias
condiciones de existencia (Etkin, 1992).

Se necesita explicar el funcionamiento de las organizaciones como
sustento para el desarrollo de nuevas formas de conduccién y tratar de
manera efectiva y apropiada todos los conflictos y diferencias que en ellas se
suscitan. La complejidad trabaja con nuevos conocimientos técnicos y
metodolégicos, para el analisis organizacional y técnicas de gestion. Se
analizan los propésitos que mantienen las organizaciones, como son y
también se analizan los propésitos que las transforman.

Las organizaciones se cierran en si mismas, construyen y protegen
sus elementos constituyentes, estos elementos permiten distinguir a cada
organizacion de otros grupos sociales, aunque en apariencia se dediquen a
lo mismo. Conocer las invariancias (identidad) de las organizaciones permite
conocer cuales son las condiciones para la supervivencia del sistema en
donde trabajan.

Se intenta definir el concepto de rasgos de identidad de las nuevas
organizaciones a la luz de nuevos abordajes que reconozcan la complejidad
de los sistemas sociales.

No se puede hacer este abordaje a través de la creencia ingenua
(paradigma de la simplicidad), segun la cual la eficacia organizacional se
incrementa con la continua incorporacion de nuevas tecnologias operativas y
de gestion, sin analizar otros elementos basicos y esto puede traer como
consecuencia la desintegracion del sistema; debido a que se ignoran, o no se




le da importancia al cambio y los impactos que dichos cambios puedan tener
sobre los rasgos de identidad (pautas, valores y creencias internalizadas y
compartidas por los participantes) que le dan caracter, definicién, continuidad
y trascendencia y que la distinguen de otras organizaciones.

El tempo es muy importante en este nuevo analisis, porque los
elementos del sistema, muestra transformaciones en el tiempo. En este
analisis se dice que en las organizaciones complejas el tiempo es irreversible
en el sentido que no puede aplicarse el conocimiento de un estado actual
para explicar el pasado, para retrotraer el presente. (Etkin, 1992).

Las configuraciones estructurales se explican a través de el concepto
de relaciones dialégicas, es decir la coexistencia en igual momento de
conceptos que no son complementarios sino mas bien antagénicos:

orden - desorden
equilibrio — desequilibrio
permanente — transitorio

Los aspectos dinamicos de la estructura se explican por los procesos
de confrontacién interna, que desplazan el sistema, desde sus posiciones de
origen.

La consideracion de la complejidad restituye en las organizaciones
sociales su condicién de sistemas blandos, existe en ellas enlaces entre sus
componentes que enriquecen a los mismos y los hacen dinamicos en el
tiempo.

Existe en la complejidad policausalidad de los fenémenos
organizacionales que determinan la naturaleza de las fuerzas que actian en
el problema.

Los actos en la organizacién, no son el resultado de la entrada de
ciertas variables. Sobre estos actos intervienen las condiciones filogenéticas
(caracteristicas que la organizacion comparte con otras dedicadas a su
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misma rama o actividad) y ontogenéticas (surgen de la historia singular de
una determinada organizacién) (Etkin, 1992), para priorizar las interacciones
de caracter continuo o en que participa cada elemento de la organizacion.

La organizacion como esquema sociocultural es un fendmeno
emergente; no es el resultado lineal de la programacion de las conductas de
sus participantes (Etkin, 1992), entonces la policausalidad reconoce las
relaciones de las multiples dimensiones que configuran el espacio
organizacional.

El paradigma de la complejidad explica el funcionamiento de las
organizaciones sociales a través de procesos que se regeneran. La
recursividad implica un recomienzo continuo, un ciclo no interrumpido, no es
secuencial. La organizacion construye sus propias reglas y su
funcionamiento, esto no es impuesto, ni copiado; se asientan bajo sus
propios rasgos y en las propiedades que emergen de su operatividad.

Existe la posibilidad en el paradigma de la complejidad, de una
continuidad y estabilidad en el sistema como el resultado de la accién de
factores no encadenados entre si y que tienen origenes independientes.

Las organizaciones sociales se estudian a través de un analisis
sincrénico que muestra lo estructurado, concibe la organizacién como un
campo de fuerzas que actta sin conocer su capacidad de permanencia, y a
través de un analisis diacronico donde se descubren las propiedades
estructurales del propio sistema a través de la historia del mismo, tratando de
revelar el desarrollo de esas fuerzas. (Etkin, 1998).

Ambos analisis son necesarios para investigar y analizar los
problemas de las organizaciones con el fin de llegar a un acoplamiento de las
relaciones entre sistemas.

Es muy importante dentro de este enfoque el plantear los acoples y
relaciones de la unidad con su entorno y destacar la capacidad que tienen las
organizaciones sociales complejas, para generar en forma continua sus
elementos constitutivos, los que la mantienen en funcionamiento.
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Las organizaciones sociales que son estudiadas bajo el paradigma de
la complejidad consideran que los objetivos institucionales son producto de
las relaciones entre las partes; no son tomados como una definicién previa
que condiciona el devenir de la organizacién. Los objetivos pueden cambiar,
ser definidos de muchas maneras. Si se piensa que la organizacién solo
funciona siguiendo objetivos, significa estudiar todo el sistema, bajo una sola
légica, una sola racionalidad. No se niega el valor de los objetivos y
propositos sobre todo para ciertas actividades (pensamiento, gestién,
control); pero no es posible analizar y entender una organizacién siguiendo
solo sus objetivos.

En las organizaciones sociales existe la nocion de transversalidad
porque significa el tipo de vinculo que existe en la sociedad global. La
transversalidad detecta la presencia de instancias econémicas, politicas y
sociales en cada institucion y la manera como estas instancias inciden en el
desenvolvimiento en la tarea basica de la organizacion y lo que el medio
espera de ella.

Ante la velocidad e imprevisibilidad del cambio, las organizaciones
sociales para responder efectivamente a ellas mismas y al entorno, no
pueden adaptarse a enfoques tradicionales, porque estos estan destinados a
sucumbir.

Las organizaciones sociales deben respetar tres conceptos centrales:
el limite del caos, el limite del tiempo y el ritmo. (Brown, 1998).

El limite del caos puede definirse como un estado natural entre el
orden y el caos, un compromiso entre la estructura y la sorpresa. Las
organizaciones deben articularse al cambio, y no impedirlo. No deben
basarse en un equilibrio estable, pero tampoco deben desintegrarse del todo.

El cambio exige, a su vez, pensar simultineamente en los tres
momentos del horizonte temporal. Esto implica un delicado equilibrio entre
pasado, presente y futuro. (Eisenhardt, 1998).
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Anclados en el pasado se depende demasiado de él, solo con vista al
futuro se desperdicia el tiempo planificado en exceso, el reto esta en ser
consciente del pasado y del futuro sin que la balanza se incline ni por lo uno,
ni por lo otro. La idea es concentrarse en el hoy sin perder de vista el ayer y
el manana.

Es el ritmo interno de la organizacién, su identidad la que impulsa el
momento del cambio y debe respetarse el mismo para asimilarlo y convertirlo
en una fortaleza.

] Planificacion Estratégica

El analizar las organizaciones a la |uz del paradigma de la
complejidad, implica un nuevo tipo de planificacion para las mismas. Ya no
es usual usar los lineamientos de la planificacion normativa, no se trata de
restarle méritos; sino que hoy en dia en donde los cambios son tan violentos
y las organizaciones deben adaptarse a los mismos; es pertinente Planificar
y/o disefiar, acorde a los nuevos tiempos.

No existe un sistema de planeaciéon general el cual cada organizacién
debe aceptar, sino que los sistemas deben ser disefiados para que se
adapten a las caracteristicas particulares de cada una de ellas.

Planificar — disefar, es una actividad que aspira a la produccién de un
plan o proyecto, el cual si es ejecutado conducira a una situacién con
caracteristicas deseadas y con consecuencias intencionadas, minimizando o
evitando los no deseados efectos colaterales secundarios que son
imprevistos. (Rittel, 1990).

Es una actividad porque se invierte tiempo, recursos y pensamiento en
prefigurar un objeto real que puede ser un producto fisico y/o social deseado.

Que aspira a la creacién de un plan porque el planificador no maneja
una cosa real, sino que presupone que devendra real. La planificacion
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implica cambios, los proyectos mientras estan en este proceso, pueden
modificarse cuantas veces sea necesario y conveniente.

Se disefia — planifica, porque es mas facil desarrollar y manipular los
proyectos que la cosa real, hay la posibilidad de evaluar y retroalimentar a
partir de ella. La modificacién del objeto real crea una nueva situacion.

Se debe planificar para ejecutar el proyecto porque esto nos conduce
a una situaciébn con caracteristicas deseadas y a unas consecuencias
deseadas que buscan cumplir propositos y metas que guian el proceso, y
que se utilizan para escoger el plan y que constituyen los criterios para
evaluar el objeto una vez producido.

Minimizando o evitando los indeseados efectos que pueden surgir en
el proceso y controlarlos mientras se produce el logro de las metas y la
obtencion del producto.

Se puede decir, habiendo realizado esta reflexion, que la planificacion
y por ende el planificador laboran en agitacion constante, anticipando,
estimando y evaluando; que la planificacion toma en cuenta las
consecuencias de la misma y de las acciones que derivan de esta. Es
responsable de sus intencionales anticipaciones.

La planificacion es una actividad netamente humana que implica un
tipo de pensar antes de actuar muy particular: se trata de desarrollar una
serie de soluciones alternas, evaluarlas y determinar las consecuencias
potenciales respectivas y sus probabilidades de éxito y/o fracaso (Rittel,
1990).

Partiendo de este andlisis podria decir que el concepto de
planificacion estratégica ha cambiado. Es necesario crear un flujo de ventajas
competitivas que conformen una direccion estratégica semi-coherente, ya
que el éxito se mide por la habilidad de sobrevivir, cambiar y, en ultima
instancia reinventar constantemente la empresa u organizacion. (Brown,
1998).
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Esta estrategia emergente, vive de la sorpresa, ensaya movimientos,
observa resultados e insiste que funciones no responden a todas las
expectativas de las personas claves dentro de la organizacioén, porque no se
las puede controlar. Esta permitido equivocarse y volver a intentar hasta
lograr el éxito.

La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida (Tedesco,
1999), hay que planear constantemente. Ademas es un proceso mental, un
ejercicio intelectual sistematizado. Existen 3 tipos de planes fundamentales
que son mediano plazo, corto plazo y planes operativos con la finalidad de
establecer objetivos y propésitos y cumplirlos en las organizaciones.

Es importante para la planeacion estratégica tener en cuenta la
identidad de la organizacion y ser respetuosa de la misma. Es necesario
identificar sus elementos constitutivos, sus esquemas de valores y la
estructura de poder. Ignorarlos lleva a forjar ilusiones sobre la posibilidad de
introducir cambios generalizados de la maquinaria. La naturaleza del cambio
es compleja por la existencia de desarrollos congénitos en las organizaciones
sociales. (Kliksberg, 1998).

Es importante cuando se planifica para las organizaciones sociales,
pensar que los problemas no se solucionan nunca, son endemoniados y
conflictivos, por esta razén el planeamiento estratégico debe verse como un
proceso moderno y progresista que puede proporcionar soluciones relativas y
enfrentar de manera proactiva los cambios a que las organizaciones se

enfrentan constantemente.
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| Abordaje de las organizaciones carcelarias desde esta base
conceptual

La carcel como una organizaciéon complicada de analizar e intervenir
estudiada bajo el paradigma de la complejidad, el cual trae ventajas, sin
obviar los problemas normales que puede el generar, requiere y demanda de
la planificacion estratégica, ya que la misma se adapta a los procesos
complejos que en ella se suscitan y facilitan la creacién de proyectos que
sean viables y que se traduzcan en mejoras y satisfacciones como
organizacion social.

Una organizacion carcelaria es un sistema social complejo, no frivial,
por eso puede estudiarse bajo el paradigma de la complejidad. Hay que
tomar en cuenta que la carcel es una organizacion social con caracteristicas
muy especiales y la misma debe verse como de una estructura conservadora
y que puede adoptar diversas formas a lo largo del tiempo.

Una de las posibilidades es la de mantenerse en estado de cambio
estable (estado en el cual las perturbaciones externas al sistema se
reabsorben). La organizacion puede regirse por mecanismos homeostaticos
(autorregulacién) que anulan o minimizan los efectos de las fluctuaciones de
las variables que intervienen en él.

En estos estados estables se conserva la estructura y ésta es la
funcion que llevan a cabo los mecanismos de control.

La funcion de planeamiento contribuye al intento de alcanzar estados
de cambio estable.

Lo aleatorio es un atributo que bajo estructuras estabilizadoras se
asigna al entorno de la organizacion. Cerca del equilibrio, las formas
estructuradas, solo pueden alterarse cuando cambia el entorno.

Durante el tiempo de estabilidad el sistema solo reajusta su estructura
y asimila los cambios. No hay cambio estructural, las formas de relacién no
se alteran sustancialmente. En términos de autorregulacién cambian los
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valores de las variables reguladas, pero no cambia la definicién de dichas
variables, ni la relacién entre ellas (Etkin, 1995).

Una estructura conservadora es repetitiva, en el sentido que significa
una reiteracion de elementos e interacciones. Es el principio de
funcionamiento lo que es singular y particular. Su descripciéon permite deducir
todos los elementos y sus relaciones. Una estructura conservadora es
entonces deductivamente repetitiva. (Etkin, 1995).

La estabilidad estructural no significa que en la organizaciéon se
mantengan constantes los valores de sus variables criticas, sino que aqui
funciona el atributo de volver a dicho estado después de pequefias
perturbaciones. Es decir, el sistema admite oscilaciones y variaciones y un
desorden limitado que no se desborde.

La estabilidad de las estructuras se alcanza a través de un proceso de
recreacion permanente. En el sistema no se “corrigen errores”, sino que
opera un ciclo recursivo, es decir, un proceso autoconstructivo que genera el
propio sistema (autorganizacion).

El sistema reacciona ante perturbaciones que provienen de acoples
con el entorno y también por desplazamientos enddgenos. Existen
dispositivos para regular estas situaciones, que estan instalados en las
estructuras del sistema (elementos constituyentes del sistema que logran
integrar fuerzas).

En este tipo de sistemas la centralidad es importante. El cambio
estable funciona como un factor que mantiene los sincronismos de la
organizacion, de los tiempos que son recurrentes. Sus actividades internas
adquieren sentido en el tiempo. El tiempo forma parte de las definiciones
internas de la vida de las organizaciones activas.

El analisis en este tipo de organizaciones debe centrarse en el tiempo
circular y los procesos recursivos, asi como el tiempo irreversible se asimila a
los procesos de crecimiento y desarrollo organizacional.
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Aunque la carcel debe ubicarse dentro de los parametros de una
organizacion social conservadora, porque absorbe los cambios, en la misma
se dan los procesos complejos para orientar la accién que inciden sobre la
estructura de la organizacién y adaptarse y acoplarse a la realidad. Para
comprender esta realidad y promover cambios en la estructura social, el
analista debe situarse en un marco temporal, de esta manera experimentara
los hechos de la realidad.
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METODO

Disefio y tipo de investigacion

El disefio del trabajo esta basado en un nuevo modelo para abordar
las instituciones: el paradigma de la complejidad, a través de él se hizo el
analisis al Instituto Nacional de Orientacién Femenina (INOF); el cual es una
institucion carcelaria de mujeres con la cual he venido trabajando desde hace
2 afios con la Asociacion de Damas Salesianas (A.D.S.).

El tipo de investigacién es un proyecto factible, este consiste en la
elaboracion de una propuesta de intervencion viable. O una solucién posible
a un problema de tipo practico para satisfacer la necesidad de una institucién
0 grupo social, puede referirse entre muchos otros al disefio de un proyecto;
pero en cualquier caso la propuesta debe tener apoyo en evidencias
empiricas. El proyecto factible, debera seguin su naturaleza incluir las etapas
de formulacién o disefio, demostracion de factibilidad, ejecucion y evaluacién.
Sin embargo el trabajo cumple la etapa de disefio, quedando las etapas de
ejecucion y evaluacion para otro momento.

Unidad de intervencion
Instituto Nacional de Orientacion Femenina (INOF).
Sujetos de estudio
Los sujetos de estudio son todos aquellos que de una u otra forma van

a estar vinculados con el disefio y ejecucion de la propuesta de intervencion.
En este caso son: La Direccion General del centro penitenciario, las internas,
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ANALISIS INSTITUCIONAL

%] Descripcion del entorno especifico del INOF

Nombre: Instituto Nacional de Orientacion Femenina

Esta situado en el Estado Miranda, especificamente en la ciudad de
Los Teques via El Tambor.

Su ubicacién es excelente pues el penal se encuentra apartado mas
no aislado de Los Teques en una zona rodeada de areas verdes que hacen
que el mismo sea agradable, el clima es fresco y el acceso al penal es muy
bueno; se le llega por via asfaltada y las internas pueden recibir a sus
familiares, pues hasta muy cerca llega el transporte publico.

La Guardia Nacional tiene sus puestos de vigilancia estratégicamente
situados para el control del mismo; y poseen un comando dentro de las areas
del penal.

Existen relaciones institucionales con la gobernaciéon y las
comunidades que le rodean que se preocupan por el funcionamiento del
mismo.

Identidad de la organizacion

El Instituto Nacional de Orientacion Femenina (INOF) es una
organizacioén social con caracteristicas muy especificas, pues nos estamos
refiriendo a una carcel, cuya mision es la reeducacién y reinsercién social,
retencion y custodia y accion social de los reclusos, segtn la Constituciéon de
la Republica Bolivariana de Venezuela Articulo 25.2. (1999).
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La carcel se caracteriza por ser un recinto en donde se ubican las
personas que de una u otra forma han transgredido las normas que rigen la
vida de las sociedades, es decir personas privadas de su libertad por un
lapso de tiempo que se determina segun la gravedad del delito cometido.

Su visién es lograr desarrollar en estos individuos una serie de
conductas y capacidades de orden social, moral, educativo, cultural, fisico y
emocional que logren su transformacién y que le permitan reinsertarse a la
sociedad y desarrollar una vida normal dentro de la misma.

El INOF es una carcel que posee una serie de caracteristicas
especiales que la diferencian de otros penales de mujeres y que forman parte
de su identidad como son:

- Politica de no separacion de las madres — hijos:

Posee una guarderia gerenciada por la Asociacién de Damas
Salesianas en donde las internas dejan a sus nifios desde las 8 a.m. hasta
las 4 p.m. entre edades comprendidas entre 1 mes y 5 afios y luego las
madres pueden llevarselos a sus cuartos y convivir con ellos.

Después de haber cumplido los 5 afios la carcel tiene convenios con
las madres de la Orden del Buen Pastor la cual posee una casa-hogar
situada en la localidad de San Antonio de Los Altos en la cual los nifios de
las reclusas son atendidos por las hermanas del Buen Pastor hasta la edad
de 10 afios, proporcionandoles toda ayuda fisica, espiritual y emocional; los
nifios visitan a las mamas los fines de semana.

- Espacios no concebidos como de reclusion, sino de convivencia:

Otro rasgo muy especial de la carcel del INOF es que su construccion
no fue hecha con una mentalidad en donde las internas debian estar en
celdas; sino en cuartos, individuales o de 2 o mas personas segun el
comportamiento dentro del penal.

27



- Politica instruccion en los diferentes niveles:

Otro rasgo especial es que dentro del INOF se encuentra la Unidad
Educativa “Agustin Aveledo” en donde se imparte educacién basica — media
- diversificada y superior pues existen convenios con la Universidad Nacional
Abierta para casos muy aislados de internas que estan cursando estudios
superiores a distancia.

También esta la educacién no formal, encargada de capacitar a la
poblacién penal con talleres y cursos de labores de trabajo (marroquineria,
pifiateria, corte y costura), permitiéndole a las internas desarrollar
microempresas dentro del recinto carcelario.

Dimensiones de la Identidad

= Tiempo

El Instituto Nacional de Orientacion Femenina fue fundado en el afio
de 1946 por la congregacion religiosa “Hermanas del Buen Pastor”.

Luego bajo el régimen de Marcos Pérez Jiménez se comienza a
construir una nueva sede que se inauguré el 8 de diciembre de 1.962 y que
persiste hasta el momento actual.

= Tamano

El Penal tiene 2.500 m? de construccién aproximadamente dentro de
un area de 20.000 m? de terreno aproximadamente con una capacidad para
500 internas, en el mismo se atienden en los actuales momentos 295
internas (ver Cuadro N° 2).

= Localizacion

Esta situado en la Avenida El Paso, Los Teques, Estado Miranda.
Teléfono: 364.2710
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= Tangibilidad o intangibilidad del servicio que elabora:

Es muy dificil establecer la tangibilidad del producto que elabora el
penal ya que tanto la reclusion, la represion y la reeducacién de las internas
del INOF es intangible, en todo caso la tangibilidad le viene dada por el
numero de mujeres que se encuentran recluidas en este momento (295) en
el penal. No se tienen pistas de la reinsercion social de mujeres liberadas.

=  Ciclo de Vida del Servicio

Desde su fundacién este centro penitenciario cumple con su funcién
de reclusion.

Se puede decir que la sociedad hasta ahora ha recibido este servicio
de parte del INOF, se entiende que su ciclo es continuo, se modifica en
cuanto a las necesidades, pero la Institucién ofrece siempre sus servicios en
aras de la consecucién de objetivos y metas planteadas.

= Organizaciones e instituciones relacionadas

- Ministerio del Interior y Justicia. Responsables del penal y del area
legal relacionado con las internas.

- Gobernacién del Estado Miranda. Realizan donaciones de Utiles
personales y materiales para los talleres de trabajo.

- FUNSEPEM (Fundacién al servicio de los penales del Estado
Miranda). Es una fundacién al servicio de los penales del estado
Miranda, quienes asisten diariamente o cuatro veces por semana en
busqueda de la problematica y la instruccién no formal de las internas.

- INCE (Institucién Nacional de Capacitacién Educativa). Se encarga de
la capacitacion de las internas.

29




=

Influencia sobre su entorno

El INOF es un centro penitenciario que tiene relaciones con el entorno

y las comunidades. Estas relaciones estan basadas en la prestaciéon de

servicio que las internas brindan a dichas comunidades elaborando
productos a diferentes empresas.

Panaderias (especificamente Pan).

Empresa de ropa para hospitales, batas quirtrgicas y gorros (Medical
Supply).

Tarjeteria (Ascona).

Pantalones deportivos para la venta al mayor (Confecciones Leonel).
Estas relaciones benefician a ambas: La comunidad y la poblacion
penal.

Necesidades satisfechas por el servicio prestado

El servicio que brinda el penal tiene una doble finalidad para cubrir o

satisfacer necesidades.

a)

b)

A las internas, puesto que su Ultimo fin es lograr la reeducacién y
reinsercion de las mismas a la sociedad.

Es un recinto que sirve de reclusion mientras las internas pasan por el
proceso de reeducacion y rehabilitacion, y con esto se satisface a la
sociedad pues las mismas no estan en condiciones de vivir libremente
en ella y constituyen un elemento perturbador.
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METODO

%] Disefio y tipo de investigacion

El disefio del trabajo esta basado en un nuevo modelo para abordar
las instituciones: el paradigma de la complejidad, a través de él se hizo el
analisis al Instituto Nacional de Orientacién Femenina (INOF); el cual es una
institucion carcelaria de mujeres con la cual he venido trabajando desde hace
2 afios con la Asociacion de Damas Salesianas (A.D.S.).

El tipo de investigacion es un proyecto factible, este consiste en la
elaboracién de una propuesta de intervencioén viable. O una solucién posible
a un problema de tipo practico para satisfacer la necesidad de una institucién
0 grupo social, puede referirse entre muchos otros al disefio de un proyecto;
pero en cualquier caso la propuesta debe tener apoyo en evidencias
empiricas. El proyecto factible, debera segin su naturaleza incluir las etapas
de formulacién o disefio, demostracién de factibilidad, ejecucion y evaluacion.
Sin embargo el trabajo cumple la etapa de disefio, quedando las etapas de
ejecucion y evaluacién para otro momento.

Unidad de intervencion

Instituto Nacional de Orientacién Femenina (INOF).

Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio son todos aquellos que de una u otra forma van
a estar vinculados con el disefio y ejecucion de la propuesta de intervencion.
En este caso son: La Direcciéon General del centro penitenciario, las internas,




el personal de custodia, el personal obrero, el personal de la Unidad
educativa, los familiares de las internas y las Damas Salesianas.

Procedimiento

El procedimiento se realiz6 a través de las siguientes etapas:

- Analisis Institucional

Se analizé el INOF, como una institucion carcelaria con caracteristicas
muy especiales, cuyo objetivo principal es el de resguardar a la sociedad de
mujeres que de una u otra forma han transgredido sus leyes y normas y que
no son aptas para mantener una convivencia sana dentro de la misma.

Es un centro de reclusion que busca reeducar a las internas a través
de una serie de servicios en aras de prepararlas para la vida en sociedad,
una vez que hayan obtenido su libertad.

A través del analisis se pudo ver, como es el funcionamiento de la
carcel y si se cumplen los objetivos y metas, su misién y visiéon y ofrecer
luego el disefio de un proyecto que favorezca el logro de los objetivos de este
centro de reclusion de mujeres.

- Diagnéstico estratégico

Se realizé un diagnéstico de la institucion para evidenciar y precisar
aquellas areas, cuyo funcionamiento es deficiente y que no contribuyen al
buen desenvolvimiento del penal a través de la Matriz Dofa.

Identificacion y Analisis de los problemas

La identificacion y analisis de los problemas se hizo a través de la
matriz DOFA, instrumento de analisis estratégico donde se evidencian las
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Las entrevistas abiertas a diferentes personas que trabajan en el penal
(directivos, profesores, custodias, director de la Unidad educativa,
religiosas, Damas Salesianas).

Matriz DOFA

Matriz de analisis de problemas por medio de la cual se analizan los
problemas a través de: qué, como, dénde, cuando y quién.
Documentos internos de la Institucién.

No se entrevistaron las internas, porque las autoridades del penal no
lo permitieron.
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Estructura del sistema

Los integrantes de una organizacién tienen funciones laborales dentro
de un marco estructural, de los cuales ellos forman parte y al cual ayudan a
construir. Esta integrado por relaciones, propésitos y capacidades y todos se
interrelacionan.

Descripcion de las variables

- Base Legal

Constitucién Bolivariana de Venezuela: Establece las bases vy
principios fundamentales de la justicia penal en el ordenamiento juridico
venezolano.

Cédigo Penal Venezolano: Enumera taxativamente los delitos y el tipo
de penas que acarrean la omision de los mismos.

Cédigo Orgénico Procesal Penal (C.O.P.P.): Establece el
procedimiento, estructuracion y organizaciéon del proceso penal en
Venezuela.

Leyes especiales:

o Ley sobre delitos de Salvaguarda y del Patrimonio Publico

o Ley Organica de Psicotrépicos y Estupefacientes

e Ley de Beneficio sobre el proceso penal

» Ley de redencion judicial de la pena para el trabajo y el estudio
e Ley de igualdad de oportunidades para la mujer

e Ley sobre la violencia contra la mujer y la familia

o Ley de beneficio de fianza
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- Organizacion

ORGANIGRAMA GENERAL DEL INOF

Ministerio del Interior y Justicia I

Direccion General de Rehabilitacion y Custodia

Direccion del INOF I
Sub-direccion del INOF I

I Departamento Juridico l ’ Servicio Social I

Cultura y Deporte

l Depart. Psicolog. I

Servicio Médico Unidad Educat. Depart. Personal

A continuacién se detalla la estructura fisica del INOF y la estructura

organizativa que lo conforma:

Estructura fisica del INOF

El Instituto Nacional de Orientacion Femenina (INOF) cuenta con una

construccion de concreto armado, reforzado por bloques y cabillas de alto
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grosor. Sus paredes son reforzadas para garantizar la seguridad del recinto
carcelario. Fue construida durante el Gobierno del General Marcos Pérez
Jiménez. Actualmente cuenta con areas bien distribuidas para cada una de

las actividades que en ellas se realizan. (Ver Anexo)
Areas del INOF

COMUNIDAD: Es un area ajena y apartada de la poblaciéon de
internas que se encuentran penadas y procesadas, y esta destinada a los
dormitorios de las mujeres que actualmente disfrutan de un beneficio de
libertad denominado DESTACAMENTO DE TRABAJO. Este beneficio es
otorgado por los jueces de ejecucion de cada Tribunal a sus causas después
de aprobar los examenes psicosociales que se realizan con la finalidad de
establecer la aptitud ante la sociedad, es decir, se estudia la conducta y el
comportamiento de la interna luego de haber cumplido el tiempo fisico

establecido por la ley.

UNIDAD EDUCATIVA: Es un anexo, incorporado a la sede, donde se
ofrece educacion formal y capacitacion. Aqui se encuentran ubicados los
salones de clases, la biblioteca, algunos talleres para cursos y la oficina

central de educacion. Esta area es de libre acceso para la poblacién interna.

ADMISION: Es el area destinada a recibir a todas las mujeres que
ingresan. Estos son dormitorios comunes, aptos para cuatro personas. El

area de admision tiene una capacidad para 28 mujeres, pues dispone de 7




cuartos. Sirve también para separar a las internas que aun no se han
realizado los examenes médicos reglamentarios para poder sumarse a la

poblacién penal.

DIRECCION - SUBDIRECCION - DEPARTAMENTO DE
PERSONAL: Es un espacio destinado a la coordinacion de las actividades
generales del instituto. Se trata de un area ubicada en el centro del penal a
donde toda interna tiene acceso. Es el lugar matriz y principal, pues ahi estan

ubicadas las personas al mando de la institucion.

DEPARTAMENTO JURIDICO - DEPARTAMENTO DE SERVICIO
SOCIAL - DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y SERVICIO MEDICO:
Estos son cuatro departamentos que se encuentran fisicamente ubicados en
una misma ala. Cada uno tiene funciones independientes y tratan

directamente con las internas, estas areas estan al servicio de las mismas.

AREA DEL SALON DE BELLEZA: El Instituto Nacional de
Orientacién Femenina cuenta con un salén de peluqueria y arreglo personal:
manicuristas, pedicuristas, peluqueras, estilistas, etc. Esta area esta a cargo
de una interna (encargada de la peluqueria) quien paga un patronato de
alquiler del local. Todos los trabajos que ahi se realizan deberan ser

pagados.

AREA DE TALLERES: Son aquellos espacios que la administraciéon

del Instituto alquila a las internas con el fin de que cada una estructure una
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microempresa y fabrique el producto que asi lo desee. Actualmente
funcionan 7 talleres dentro del Instituto que estan dedicados a la manufactura
de pantuflas, peluches, toallas decoradas, bordado, corte y costura. Dentro
de esta area también se encuentran los talleres destinados al trabajo que
brindan las empresas privadas. Estas empresas alquilan los locales a CAJA
DE TRABAJO PENITENCIARIO, organismo que se encarga de regular los
horarios y los pagos de las trabajadoras. En la actualidad estan funcionando
3 empresas privadas: ASCONA (tarjeteria); MEDICAL SUPPLY (gorros y
batas quirirgicas) y CONFECCIONES LEONEL (corte y costura de

pantalones deportivos para la venta al mayor).

AREA DE COCINA: AREA DEL ECONOMATO - AREA DEL
COMEDOR: Es un espacio destinado al almacenamiento, preparacion y
entrega de los alimentos. Dentro del area de la cocina se cumplen 2 guardias
de 8 internas en la preparacion de los alimentos de la poblacién en general.
Cada guardia tiene un encargado. De la misma manera, el economato posee

un economo que controla y regula la cantidad de alimentos que salen y

entran al almacén.

AREA DE LA IGLESIA: Es el lugar destinado para todas las

actividades eclesiasticas y depoésito de los materiales de costura que

patrocina la iglesia.

AREA DE LAVANDERIA: Anexo subterraneo del Instituto en donde

se encuentran ubicadas las lavadoras y las exprimidoras industriales para el
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uso de la poblacion del penal. A su cargo esta una interna responsible, quien
paga un patronato por el local. La utilizacién de estas maquinas tiene un
costo modico para las internas, ademas de esto se brinda el servicio de
lavado a mano por algunas internas que necesitan el dinero para mantenerse
dentro del penal. El dinero ganado o producido dentro de esta area se
destina al arreglo de los aparatos, mantenimiento de las instalaciones y
recompensa para la encargada por el trabajo realizado en un horario

completo de lunes a sabado.

DORMITORIOS O EDIFICIOS DE LAS INTERNAS: La edificacion
que conforma el area de los dormitorios de las internas recluidas en el INOF
tiene forma de “T". Cuenta tan solo con tres pisos, en los cuales se
encuentran dos pasillos y un sector denominado PRAGA. Cada piso tiene la
misma distribuciéon. Cada pasillo cuenta con 26 cuartos, para el uso individual
de las internas, el espacio aproximado de cada cuarto es de 2 metros por 1
Y2 metros. Cada pasillo tanto el A como el B cuentan con bafios y duchas (4 y
4) respectivamente, ademas de disfrutar de grandes lavamanos utilizados
como lavanderos de ropa y articulos de uso personal.

La asignacion de cada interna en cuanto a la ubicaciéon que debe tener

se maneja en base al comportamiento que estas manifiesten.

AREA DE LAS MADRES: Es un area anexa, destinada tnicamente
para aquellas internas que estén en proceso de gestaciéon o estén recluidas
con sus hijos menores de cuatro afios. Sin embargo, actualmente en el penal

existen madres con sus hijos hasta de siete afios. Esto fue autorizado por los

36




jueces de control del Estado Miranda en condicién de estudio de cada caso

en particular.

AREA DEPORTIVA: Espacio destinado para todas las actividades
recreacionales y deportivas, ubicado en el centro de las instalaciones del
Instituto. Cuenta con una cancha de usos muiltiples en donde la poblacién
penal se ejercita en distintas modalidades. Esta seccién cuenta también con
un CLUB o CENTRO DEPORTIVO a cargo de un profesor en Deportes quien
en compaiia de las atletas organiza eventos y competencias en las distintas

especialidades.

Para la fecha el INOF esta estructurado de la siguiente manera:

DIRECCION Y SUBDIRECCION: Es una unidad encargada de velar
por el cumplimiento de las normativas internas, custodiar y vigilar a cada
persona que se encuentre dentro del recinto penitenciario. La Direccién tiene
a su cargo todos los departamentos del Instituto. Dentro encontramos a las
personas encargadas de planificar y decidir las acciones a seguir para
alcanzar las metas propuestas a corto, mediano y largo plazo, cubriendo las
distintas etapas segun las influencia externas e internas. Son también las
personas capacitadas y competentes para imponer sanciones ante
situaciones irregulares.

Son coordinadores, animadores y ejecutores. Tanto la Directora como

la subdirectora tienen la funcion de cohesionar a los grupos que laboran




destinada para el estudio y la capacitaciéon. Ambas actividades son las Unicas
validas para que un Juez pueda rebajar legalmente la sentencia de una
imputada. Segun el Régimen Penitenciario, el trabajo y el estudio son
obligatorios.

Cuando mencionamos la Unidad Educativa, nos estamos refiriendo a
un area anexa a la Institucion que brinda a la poblacién penal una educacion
integral en todos sus niveles, y busca la rehabilitacién y el progreso en cada
una de ellas para una reinsercion futura a la sociedad venezolana.

El departamento educativo se encuentra dividido en dos
coordinaciones diferentes de instruccion, las cuales estan a cargo de un Jefe
de Unidad. Las modalidades de instruccién se sub-dividen en: Instruccién

formal y no formal.

La Educacion No formal: encargada de capacitar a la poblacién
femenina con talleres y cursos fundamentales en las labores manuales y
trabajos de propias empresas (micro-empresas). Actualmente la instruccién
no formal se encuentra dirigida y organizada por el coordinador de Educacion
No Formal, cumpliendo las funciones de controlar la asistencia de las
internas diariamente y en la busqueda de los materiales utilizados para el
desarrollo de la actividad a realizarse.

Actualmente la Educacion no formal tiene una poblacién beneficiada
de 35 internas que se encuentran inscritas en cursos como: marroquineria,
pifiateria y corte-costura. Estos cursos tienen una duracién aproximada de 3
meses cada uno y se dictan en las instalaciones de la Unidad Educativa.

Cada participante que culmine y apruebe su taller o curso se vera
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beneficiada con una carta de estudio no formal y un certificado de asistencia
que indica el numero de horas dedicadas a este motivo, con la finalidad de
que cada una pueda utilizarla ante su juez en la redencién de la pena. Este
procedimiento beneficia Unicamente a las internas que acumulan dichas
cartas para el momento en que opten por el beneficio de la libertad.

De la misma manera, la Coordinacion de Educacién No Formal esta
en la obligacion de mantenerse en una busqueda constante de
patrocinadores que quieran brindar apoyo y colaboracién con el proceso de
capacitacion laboral a la poblacién penal.

La educacién o instruccion no formal se lleva a cabo en horas de la tarde, en
un horario comprendido entre la 1:00 p.m. y las 4:30 p.m., debido a que debe

encontrarse separada de la educacion formal.

Educaciéon formal: encargada de capacitar, orientar y educar
académicamente a la poblacion femenina. La educacion formal cuenta con
todos los niveles programados en el Ministerio de Educacién:

- Educacion Basica: de 1° a 9° grados.
- Iy Il afio de ciclo diversificado.

- Educacién Superior: convenio con la Universidad Nacional Abierta.

Alfabetizacion. Esta a cargo de dos maestros titulares asignados por
el Ministerio de Educacién y pagados por el Ministerio del Interior y Justicia,
junto con la ayuda de dos (2) internas modelos seleccionadas. Este equipo
de 4 personas brindan orientacion y dirigen el proceso de ensefianza-

aprendizaje de lecto-escritura a la poblacion que decida superarse.
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Actualmente existen en este nivel de educacién 19 participantes que asisten

diariamente en horario matutino.

Educacion Basica: la educacién que abarca estos niveles del primer
grado hasta el noveno grado del ciclo regular. Esta orientada y supervisada
por profesores del Ministerio de Educacion. Se rigen por el programa vigente
y tratan en lo posible de cumplir todos los objetivos de cada materia. Las
alumnas internas son evaluadas semanalmente con la finalidad de llevar un
control de objetivos superados. Cumplidos los lapsos académicos, las
alumnas que estén por encima del promedio sugerido o exigido, obtienen su
boleta de promocién. En la actualidad existe un total de 42 internas que

asisten en horario matutino.

I'y Il afio del ciclo diversificado. Este nivel educativo esta a cargo de
un coordinador nocturno de Educacién Formal y del Jefe de la Unidad
Educativa. Cuenta con la colaboracién de 12 internas seleccionadas por su
capacitacion y buena conducta que cumplen con las funciones docentes: las

mismas son supervisadas en sus labores.

La Educacién Basica actualmente funciona mediante dos convenios
educativos con instituciones ajenas al INOF.

Fe y Alegria se encarga del séptimo y octavo grado, trabaja con la
modalidad de Educacién para Adultos separando cada grupo en dos

semestres:

7 grado del ciclo regular = 7 y 8 semestre.
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8 grado del ciclo regular = 9 y 10 semestre.

Esta modalidad Educativa se puso en vigencia en los inicios del afio
2001 y se esta llevando a cabo con éptimos resultados. La evaluacién es
supervisada por personal y coordinadores de Fe y Alegria, quienes asisten
frecuentemente al INOF en calidad de asesores y facilitadores de los
procesos tanto de las alumnas como el de las instructoras internas. Todo el
material educativo es proporcionado gratuitamente por Fe y Alegria.

Por otra parte, noveno grado y | y Il afio del ciclo diversificado, est4 a
cargo del Liceo Miranda, ubicado en los Teques, quienes brindan la
posibilidad de estudio a la poblacién femenina recluida en el INOF en una
modalidad Educativa para Adultos. De la misma manera es supervisada por
el Jefe de la Unidad Educativa y el Coordinador nocturno. Esta modalidad
también cuenta con el apoyo de las 12 internas, quienes se encargan de
dictar las clases utilizando los programas, cronogramas y guias de estudio
que el Liceo Miranda facilita. Cabe destacar que el convenio con el Liceo
Miranda no es gratuito debido a que ellos son un liceo privado. Las internas

deben cancelar un monto médico por la inscripcién de cada materia.

Educacion Superior: actualmente el Instituto Nacional de Orientacién
Femenina cuenta con el apoyo de la UNA. Desde mediados del afio 2000 se
inicio un convenio con la Universidad Nacional Abierta. Este convenio brinda
la posibilidad a todas aquellas internas bachilleres de la Republica de

continuar sus estudios de educacién superior durante el tiempo que se
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encuentren recluidas. La UNA posee en su pénsum las carreras de
administracién de empresas, administracién gerencial, seguros.

El sistema de la Universidad Nacional Abierta trabaja en base a la
motivacion de cada estudiante. No exige horario ni la presencia del docente,
pues cuenta con material didactico especialmente disefiado en donde el
profesor y el alumno se comunican por intermedio de libros, folletos y
peliculas. Semanalmente reciben la visita de un representante, quien orienta
a los estudiantes en las dudas que estos presenten. Los examenes se
realizan mensualmente, al igual que los trabajos escritos de cada objetivo.
Esta modalidad educativa es también privada y son los alumnos quienes
costean los gastos de matricula e inscripcién. Actualmente en el INOF
existen 5 internas que cursan sus estudios superiores por medio del convenio
con la UNA.

Es importante destacar que toda aquella interna que estudie o cumpla
con las funciones docentes goza de una carta de estudio por horas que sera
beneficiosa en el momento de optar por la libertad. De la misma manera
disfrutan de la oportunidad de instruirse, capacitarse y obtener titulos que
seran certificados por el Ministerio de Educacion.

También es relevante mencionar que la Unidad Educativa cuenta con
una biblioteca. Esta sala de lectura esta a cargo de una funcionaria adscrita
al MlJ y de una interna.

Brinda la posibilidad de disfrutar de lecturas recreativas, asi como
también de material académico y bibliografico utilizado en la realizacién de

tareas y trabajos de la educacion formal.
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La Biblioteca anexa “ANDRES ELOY BLANCO” cuenta con un
aproximado de 13.000 ejemplares. Tiene en la actualidad textos escolares de
cada etapa educativa, enciclopedias, diccionarios, revistas y folletos. De la
misma manera, cuenta con novelas en distintos idiomas, cuentos, libros de
teatro y poesia. Funciona bajo un régimen de préstamo circulante con control
diario de ejemplares. De igual manera cuenta con una mesa para la lectura

de la prensa diaria donada por el personal docente y administrativo del INOF.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL: E| Instituto Nacional de
Orientacién Femenina cuenta con un departamento de servicio social que se
encarga de coordinar todas las actividades laborales de las internas en el
centro penitenciario. A este departamento llegan todas las planillas de
asistencia diaria de los talleres laborales y demas trabajos internos que se
desempenian.

Otras de las funciones del departamento de Servicio Social son:

- Autorizar los permisos de todo articulo que desee entrar al Centro
Penitenciario, considerando una lista de prioridades y objetos permitidos en
el reglamento.

E Elaborar las cartas de trabajo de toda aquella interna que la solicite,
siempre y cuando cumpla con los requisitos de las mismas.

- Tramitar los permisos de ingresos de menores de edad, hijos de las
internas o familiares para los dias domingos o permanencia temporal.

- Gestionar citas médicas a toda aquella interna que asi lo requiera, es

decir, aquella que necesite salir del Centro Penitenciario a una consulta

externa.
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- Verificar la asistencia diaria de las internas a sus talleres laborales.

- Organizar y llevar la documentacién de las internas que deseen
obtener y participar de la recamara, con su esposo, concubino o pareja.

- Gestionar documentos como partidas de nacimiento para los nifios

que nacen dentro del régimen penitenciario.

De la misma manera el Departamento de Servicio Social se encarga
de realizar el estudio social que los jueces de ejecucion solicitan al equipo
técnico antes de otorgarle un beneficio de libertad. Este estudio se
fundamenta con todo lo relacionado a la familia, la forma de manutencion
futura y los motivos por los cuales la interna se encuentra recluida en el
INOF.

Brinda apoyo, ayuda y asesoramiento personal a todas aquellas
internas que lo necesiten. La trabajadora social de la misma manera forma

parte de la Junta de Conducta del INOF.

DEPARTAMENTO JURIDICO: Es el area destinada al asesoramiento
de los tramites legales de cada interna. Son aquellas personas que velan por
los expedientes y documentos pertenecientes a cada caso. Se encargan
ademas de visitar semanalmente los tribunales con la finalidad de agilizar
todo procedimiento que beneficie a la interna. Solicita los cambios de
abogados defensores, tramita e ingresa expedientes y las cartas que se
anexan a los mismos. Consigue audiencias orales con los jueces. Tienen la
obligacién de estar presentes o firmar documentos donde se responsabilizan

en la redencion de la pena. Llevan los listados de las internas como todos
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sus datos. Delimitan y clasifican los expedientes segln delitos, condicién
social y legal.

Este departamento se encuentra a cargo de una Doctora en Derecho,
junto con otro abogado. Cuenta con la colaboraciéon de dos secretarias. La

remuneracion esta a cargo del Ministerio de Relaciones Interiores y Justicia.

SERVICIO MEDICO: Dentro de las instalaciones del Instituto Nacional
de Orientacién Femenina se encuentra un area destinada a los servicios
medicos asistenciales basicos y fundamentales. A cargo de esta Unidad se
encuentra un Jefe de Servicios Médicos acompafiado de un equipo de 5
médicos cumpliendo con una asistencia diaria en dos turnos de guardias.

La Asistencia Médica del INOF cuenta con un profesional en medicina
general, 2 odontélogos, 2 ginecélogos, 1 pediatra y 3 enfermeras. Todos
estos profesionales tienen dias especificos de consulta.

De la misma manera se lleva un control diario y estricto de todas
aquellas internas que asisten a consulta o en busca de medicamentos.

La cancelacién de los honorarios profesionales estd a cargo del
Ministerio de Interior y Justicia, mas no los medicamentos que las internas
ameritan. Sin embargo, el INOF cuenta con una enfermeria que se encuentra
dotada de algunos medicamentos basicos e indispensables de consulta.

El Servicio Médico se encarga no solo de examinar a las internas y
asistirlas ante la solicitud o emergencia, sino también de tramitar las érdenes
de examenes ante el Servicio Social.

Organizan jornadas eventualmente con clinicas méviles, para cumplir
con la demanda de la poblacién femenina en apoyo con organismos y

fundaciones del Estado Miranda.
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Los Jefes o el Jefe Principal del Servicio Médico es también integrante
de la Junta de Conducta y un equipo técnico del Instituto Nacional de

Orientacion Femenina.

DEPARTAMENTO DE CULTURA Y DEPORTES: Otro de los
departamentos que funcionan en forma coordinada en el Instituto Nacional de
Orientacién Femenina es la Coordinacién de Cultura y el Centro Deportivo
“ORTEGANO - RODRIGUEZ". Ambas divisiones funcionan con apoyo de la
Gobernacion del Estado Miranda.

Dentro de la Coordinacién de Cultura encontramos el trabajo que se
realiza en conjunto con otros penales del pais como lo son las
participaciones en los Festivales Penitenciarios de Voz Cantante, de Teatro y
de Poesia.

De la misma manera se encuentra al frente de la organizacion de los
eventos internos como los actos que se celebran el dia de la madre, el dia
del padre, la semana de Carnaval, la semana de la virgen de las Mercedes y
las gaitas decembrinas.

Dirige y coordina a los invitados especiales que asisten al Centro
Penitenciario en pro de la Cultura y la educacién artistica.

El INOF cuenta también con un Centro Deportivo donde entrenan a las
internas en las distintas especialidades y disciplinas deportivas. A cargo de
este Centro Deportivo un profesor de Educacion Fisica y Deporte.

Actualmente el INOF cuenta con un Club Deportivo e instalaciones

para la practica de las siguientes especialidades:

- Tenis de mesa




- Basketball

E Voleibol

- Kickinball

- Bolas Criollas
. Ajedrez

- Domino

- Aerobics

Todas aquellas internas que deseen practicar algun deporte deben
inscribirse en el Centro Deportivo y asistir a las préacticas reglamentarias
programadas. Esta asistencia es llevada por los monitores de cada disciplina
y posteriormente informadas al Servicio Social para ser acreditadas en los
libros y actas que certifican una carta de horas deportivas, validas para los
tribunales en la redencién de la pena.

El INOF se encuentra inscrito junto con otros penales en
Campeonatos Penitenciarios Nacionales que semestralmente compiten en un
Centro seleccionado. Las internas viajan a esta carcel sede de los juegos
para representar a su penal custodiadas por sus funcionarios. De la misma
manera se realizan torneos internos en los cuales las atletas son premiadas

después del triunfo con medallas y trofeos.

DEPARTAMENTO PSICOLOGICO: Este departamento funciona a
cargo de un profesional que asiste tres veces a la semana en pro del

mejoramiento personal de las internas necesitadas de orientacion. Trabaja en
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conjunto de la Trabajadora Social de la Institucién y pertenece al equipo
técnico y Junta de Conducta.

Sus funciones se rigen en base de la disciplina que desempena:
asesora, ayuda, orienta, informa, aconseja y escucha a todo el que desee
asistir a consulta.

Otra funcién, quizas la mas importante en relacién a las funciones del
psicologo penitenciario, es la de realizar los estudios psicolégicos solicitados
por los jueces de ejecucion para determinar si las aspirantes al beneficio de

libertad se encuentran aptas para su desenvolvimiento en la sociedad.

DEPARTAMENTO ECLESIASTICO: Como lo describimos en la
historia del INOF, el clero tiene un papel fundamental en la dinamica de esta
institucion. A su cargo se encuentra un padre encargado desde los inicios del
INOF en compariia de 2 hermanas de la Congregacién del Buen Pastor.

El departamento eclesiastico cuenta con una iglesia y un taller de
bordado, al cual asisten las internas inscritas y reciben formacién en el area,
también cuentan con 2 maquinas de costura para la fabricacién de peluches,
mufecas y pantuflas. Este taller esta dirigido por una Hermana y visitado
diariamente por la Trabajadora Social para el control de la asistencia.

Dentro de la iglesia encontramos que existen 2 internas que trabajan a
tiempo completo en la limpieza y el mantenimiento de la misma. Ademas se

encargan de la venta de los materiales de bordado, costura y las velas.

GUARDIA NACIONAL: El papel que desempefia la Guardia Nacional

en el Instituto Nacional de Orientacion Femenina se fundamenta en la
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custodia externa de las instalaciones del Recinto Carcelario. Existen 4 garitas
externas y algunas subterraneas en donde se encuentran varios guardias
custodiando el perimetro limitrofe del penal y el exterior. De la misma manera
el instituto INOF tiene una entrada principal en donde se encuentran los
guardias controlando toda entrada y toda salida del personal administrativo y
visitantes. Ellos son los encargados de revisar todo articulo que ingrese al
penal, bolsos, maletines, etc. A su cargo también se encuentra la requisa de
los hombres los dias de visita.

Los Guardias Nacionales llevan un control escrito de ingreso y egreso
del personal visitante o que labora en las instituciones. Estan comunicados
por medio de radios con el comando general que se encuentra en las
adyacencias del instituto.

Todo efectivo de la Guardia Nacional debe permanecer fuera del
recinto a menos que la Directora o personal custodio lo soliciten para entrar.
Bajo su responsabilidad ante el Ministerio esta el resguardo de las internas
que por motivos solicitados deberan salir del centro de reclusién como lo son
el caso de los traslados a tribunales, medicatura forense, hospital, fiscalia,
etc.

La Guardia Nacional y las funcionarias internas realizan las requisas
dentro del penal con la presencia de los directivos y los fiscales del Ministerio
Publico. Esta en sus manos mantener el orden en caso de disturbios dentro
del recinto y control sin violencia (a menos que se amerite) a todas aquellas
internas que participen en los motines o alteracién del orden interno. Tienen
la potestad bajo 6rdenes de los tribunales o Ministerio del Interior y Justicia

de tomar el penal y ponerlo en orden de intervencion.
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- Recursos Humanos

En el penal laboran 57 personas distribuidas en los diferentes
departamentos como se puede ver en el Grafico N° 1, construido segun
datos de la Base de Datos (ver Cuadro N° 1).

Direccién: Directora — Asistente de direccion — Sub-directora — 4
secretarias.

Servicio Social: 1 trabajadora social, 2 secretarias.
Administracion: 2 secretarias, 1 administrador.

Servicio Médico: Jefa del servicio, 4 médicos, 1 secretaria, 2
enfermeras y 1 odontologo.

Servicio Cultura y Deportes: 1 profesor.
Unidad Educativa: Director, Coordinadora, secretaria, 5 maestros.
Departamento Juridico: 2 abogados, 1 secretaria

Departamento de Seguridad: 15 custodias

Departamento de Personal: 3 empleados del economato, 1 jardinero, 1
jefe de mantenimiento y 3 empleados de mantenimiento.
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GRAFICO N° 1

Distribucién porcentual del personal que labora en el INOF

14% 12%

27%
0
5% 14% A%
O Direccién l Servicio Social
O Administracién O Servicio Médico
B Servicio Culturay Deportes @ Unidad Educativa
B Departamento Juridico O Departamento de Seguridad
B Departamento de Personal

Este grafico muestra la distribucion porcentual del personal que labora
en el penal .

Es de hacer notar que el porcentaje mas alto se ubica al personal de
seguridad por caracteristicas propias de la Institucion que se estudia.

También puede sefalarse que el 4rea educativa esta conformada sélo
por 6 personas, no debiendo ser asi ya que su importancia es vital para todo
el proceso de reeducacién de las internas.
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- Internas

Como se dijo anteriormente, existen en el penal 295 internas de las
cuales:

GRAFICO N° 2

Situacion de las Internas en el Penal

12%

OPenadas B Procesadas O Destacamentarias

Como puede observarse el 53% de las internas estan en proceso de
espera de sus juicios, para que se les imponga la pena correspondiente de
acuerdo al delito cometido.

Las internas que ya han recibido su pena representan el 35% y las
que estan en régimen destacamentaria son el 12%, esto significa que
obtuvieron su libertad mas deben vivir en el INOF y trabajar de dia, bajo la
figura de libertad condicional.
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GRAFICON° 3

Distribucion por delito cometido
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Como se dijo anteriormente, aunque las presas no estan en areas
ubicadas dentro del Penal por delito, existe un récord por el tipo de falta
cometido; como se demuestra en el Cuadro N° 3 en la base de datos, y su
distribucién puede apreciarse en el Grafico N° 3.

El porcentaje mas alto lo vemos en delitos de robo y hurto, seguido

por narcotrafico y tenencia, estafa y secuestro, homicidios y por ultimo

violaciones.




GRAFICO N° 4

Distribuci6n porcentual de las presas segiin nacionalidad

0,809 0,80%

2,70% 3 40
0,80% bk

67,00%

OVenezolanas B Colombianas [1Belgas OFrancesas
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Como se observa en el Grafico N° 4 un 67% son venezolanas, el 24%
son colombianas, un 3,4% son inglesas, el 2,7% proceden de Francia, el
0,8% son Belgas, Sudafricanas y Brasileras y el 0,5% Estoniana, el mayor
porcentaje corresponde a Venezuela pero existe un nimero importante de

internas pertenecientes a otros paises.
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- Presupuesto

Este dato no se pudo obtener, ni siquiera se pudo precisar un
estimado.

Las autoridades del INOF fueron poco receptivas y recelosas cuando
se les solicité la informacion del presupuesto.

También fueron consultadas otras fuentes como autoridades de la
Gobernacion del Estado Miranda, obteniendo los mismos resultados.

Dinamica Organizacional

Analisis Sincronico

Las relaciones de mando estan establecidas de la siguiente manera:

Ministerio del Interior y Justicia del cual depende directamente el
penal.

Direccién General de Rehabilitacién y Custodia cuyas funciones la
ejercen la directora conjuntamente con la sub-directora; ambas son
asignadas por el Ministerio.

Desde la direccion se gerencian los diferentes departamentos
existentes: Administracién, Juridico, Psicolégico, Servicio Social, Médico
asistencial, Cultura y Deporte, Educativo, Personal.

Estos departamentos presentan muchas fallas, entre las cuales las
mas importantes serian: déficit presupuestario, incumplimiento de horarios,
escasez de insumos, preparacion profesional deficiente, discriminacién de las

internas por delitos cometidos. Todo este conglomerado de problemas




dificultan y hacen que el servicio que prestan los distintos departamentos sea
realmente critico e incide en el funcionamiento del penal.

Existe una base legal que sustenta todo el sistema carcelario de
Venezuela y por lo tanto al INOF que se rige por la misma.

El presupuesto es un punto muy dificil de intervenir y determinar; es
decir, cuanto invierte el estado venezolano en cada persona privada de su
libertad en el INOF, para lograr su reeducacién y rehabilitacién por un lado, y
el mantenimiento de la infra-estructura humana y fisica de este centro. No se
pudo obtener la informacién al respecto.

Existencia de un alto porcentaje de internas extranjeras que dificultan
aun mas el funcionamiento del penal. (ver Cuadro 4), (ver Grafico 4).

El INOF cuenta con un staff de profesionales calificados y obreros que
son asignados por el Ministerio del Interior y Justicia, y una poblacién de
voluntarias que ayudan en diferentes areas del penal.

También se debe acotar, la encomiable labor que realizan las Damas
Salesianas en: Capacitacion, Asistencial y especialmente en la Gerencia de
la Guarderia, que se encuentra dentro del INOF, a la cual asisten los hijos de

las recluidas. (Ver Cuadros 5y 6), (ver Gréaficos 5 y 6).
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GRAFICON° 5

Distribucion porcentual de la poblacién de la Guarderia segiin edad
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OEntre 1y 2 afios OEntre 2 y 5 afios

En este grafico podemos observar que el mayor nimero de nifios se
encuentra entre edades comprendidas entre 1 afio y 2 afos, lo que

representa un 35,29%.
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GRAFICO N° 6

Distribucion porcentual de la Poblaciéon de la Guarderia
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Este grafico nos muestra la poblacién de la guarderia por sexo en

donde predomina el sexo masculino con un 44% en la edad de 1y 2 afios.
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Analisis Diacrénico

El Instituto Nacional de Orientaciéon Femenina (INOF) fue fundado en
el afio 1946 por las hermanas de la Orden del Buen Pastor, con la anuencia y
la direccién del aquel entonces Ministerio de Justicia.

Luego en el gobierno de Marcos Pérez Jiménez se construye la sede
en la cual se encuentra actualmente.

Es un centro de reclusién destinado a mujeres que de una u otra
forma han cometido delitos que atentan contra la sociedad a la cual
pertenecen.

El INOF presta un doble servicio:

- El primero hacia la sociedad, pues la misma se ve favorecida al excluir
a personas que no cumplen con las leyes y normas que la rigen
ocasionandoles dafios.

- El segundo a la poblacién que esta recluida, pues su objetivo es la
reeducacion para que las internas una vez que obtengan su libertad

puedan asimilarse a la sociedad.

Existen relaciones con diversas instituciones publicas (Gobernacion
del Estado Miranda basicamente) y privadas (Comunidad Econémica
Europea, Damas Diplomaticas, Damas Salesianas), que se han mantenido
en su historia y que le permiten al penal brindar una mejor atencién.

Estas relaciones estan basadas en convenios que favorecen siempre
a la Instituciéon y su poblacion.
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En el INOF las internas no se encuentran clasificadas por los delitos
cometidos, esto trae como consecuencia problemas tales como: violencia,
indisciplina, aprendizaje de conductas indeseables, rebeldia, etc. (ver Cuadro
3), (ver Grafico 3).

Existen problemas graves recurrentes como es la remocién constante
de sus directoras, en cuatro afios el penal ha tenido 28 directoras diferentes.

El INOF es una carcel especial en donde se busca una libertad para
las internas ya que el recinto no esta concebido con celdas, sino existen
cuartos individuales o compartidos, de manera tal que el tiempo de reclusién

sea mas llevadero.

Autonomia del sistema

El Instituto Nacional de Orientacién Femenina desde su fundacién ha
sufrido numerosos cambios.

En los afios sucesivos a su creacién fue totalmente administrado por
las hermanas del Buen Pastor que se encargaban de todo su funcionamiento
y de la reeducacion de las internas, de su disciplina y del mantenimiento del
penal.

Fue hacia el afio 1972 cuando el Ministerio de Justicia asumié la
direcciéon del penal, quedando sin embargo las hermanas a cargo de su
funcionamiento.

El penal en sus comienzos y en afios sucesivos funcionaba de una
manera eficiente; sin embargo en todos los afios de democracia que ha

vivido el pais se ha deteriorado de manera considerable, no escapando de la
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inmensa crisis en la cual estan sumidas todas las carceles venezolanas. A
esto se ha sumado que las hermanas del Buen Pastor tienen hoy en dia muy
poca participacion debido a que no ha existido una generacién de relevo y su
presencia es cada vez mas escasa.

Podriamos decir que cuando el penal y su direccion pasa a manos del
Ministerio de Justicia se da un cambio en la identidad del mismo, pues varian
radicalmente los modos de hacer anteriormente impuestos por la comunidad
religiosa.

Sin embargo en los afos sucesivos con la grandes cambios acaecidos
en su direccién y a través de la promulgacion de diferentes leyes el INOF ha
logrado mantener su autonomia a pesar de las transformaciones a las cuales
ha sido sometido.

No se trata de hacer un juicio de valor en cuanto a su funcionamiento,
sino de reconocer que la dinamica interna se ha mantenido en el tiempo.

Sin embargo, a pesar de los frecuentes cambios de sus directoras y
de las internas, pues es una poblacién muy fluctuante, su identidad se ha
mantenido en lo que respecta a los métodos de represién, horarios, a la
formacién de células de poder imperantes en las internas, a la existencia de
una cultura de transgresion como drogas, violencia, lesbianismo, etc.
también su identidad se ha mantenido y ha asumido cambios importantes
como la asimilacion a la escolaridad formal y no formal a la unidad educativa
que existe en el penal, asi como a las madres que tienen nifios recién

nacidos que usan la guarderia que regentan las Damas Salesianas.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El INOF es un penal que se rige por la Constitucién Bolivariana de
Venezuela, su mision le viene dada por ello.

Su visién presenta un reto ya que las carceles venezolanas desde
hace décadas viven momentos de crisis. EI INOF presenta rasgos de
identidad muy sui-generis que hacen que su visién sea distinta a la de otras
carceles venezolanas.

Mision:

Segun la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 25.2 la misién de las carceles venezolanas es la reeducacion y
reinsercion social, retencién y custodia y accién social.

Vision:

- Lograr desarrollar conductas y capacidades a las reclusas de orden
social, moral, educativo, cultural, fisico y emocional, que buscan la
transformacién de las mismas en aras de incorporarse de nuevo a la
sociedad y desarrollarse normalmente dentro de ella.

- Se busca que el INOF sea una carcel modelo en materia de
agilizacién de los procesos a los cuales son sometidas las internas.

El diagnéstico estratégico se hizo a través de una serie de entrevistas

abiertas realizadas por la investigadora a personas en las instancias por las
cuales esta conformado el penal.
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Entrevistas a:

La Directora y Subdirectora del penal y de las diferentes funciones
emanadas del mismo para cada estructura.

Director de la unidad educativa, proporcionando datos referentes a la
educacion y su funcionamiento dentro del penal.

Hermanas del Buen Pastor, proporcionaron la historia del penal desde
su fundacién.

Al Jefe del Servicio Social que proporcioné datos referentes a todo lo
que tiene que ver con el area social, psicologica, médica y juridica del
penal.

A funcionarios de la Gobernacion del Estado Miranda, que
proporcionaron datos acerca de los diferentes convenios existentes
entre dicha organizacion y el penal.

A la directora de las Damas Salesianas quien proporcioné datos
acerca de diferentes actividades que ellas realizan en el INOF,
referentes al aspecto formativo y espiritual de las internas.

También para el analisis estratégico se utilizé la matriz DOFA en

donde se determinan:

Fortalezas: capacidades internas.

Debilidades: valores, capacidades y conocimientos que la institucion
internamente desarrolla por debajo del promedio.

Amenazas: eventos externos que pueden limitar el desenvolvimiento
de la institucion.

Oportunidades: eventos o tendencias en el entorno de la entidad que
pueden beneficiar su desarrollo.



MATRIZ DOFA ANALISIS ORGANIZACIONAL INTERNO

OPNMEF>=-200T

-El penal estd muy bien situado, aunque la infraestructura esta deteriorada, la misma es
excelente y hermosa, rodeada de amplios espacios de areas de jardines. La edificacion esta
concebida no como una carcel; sino como un internado es decir, no existen celdas.

- Las areas asistenciales existen aunque, su funcionamiento no es el adecuado.

- Posee ofras areas como: deportes, auditérium, una bella y espaciosa capilla, una cocina
industrial, lavanderia industrial.

- Las internas cuentan con asistencia legal.

- Posee una guarderia donde son asistidos, los nifios de las internas desde que nacen, hasta
que tienen cinco afios.

- Funciona una Unidad Educativa donde se imparten los niveles de basica y diversificada.

- Existen convenios con la UNA para educacion superior a distancia.

- El penal esta ubicado en un sitio accesible.
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- Hacinamiento de las internas

- Promiscuidad

- Incumplimiento del régimen disciplinario interno

- Ausencia de labor-terapia

- Los departamentos asistenciales no cumplen eficientemente con sus funciones
- Deterioro y abandono de las areas verdes que rodean el penal.

- Falta de aseo en las areas del penal.

(o« BN o> BN & N BN o) B o o]
o N OO O @

ESCALA: 1 = Fortaleza mayor / 2 = Fortaleza menor / 3 = Debilidad mayor / 4 = Debilidad menor
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PRIORIDADES INSTITUCIONALES

Las debilidades que fueron sefaladas como las mas problematicas
por las personas entrevistadas fueron las que generan violencia:
hacinamiento, promiscuidad, incumplimiento del régimen disciplinario interno,
ausencia de labor terapia.

Sin embargo estas debilidades no pueden ser intervenidas por la
investigadora pues escapa de sus posibilidades el poder solucionarlas,
porque son asuntos que conciernen directamente al Ministerio de Relaciones
Interiores y Justicia y no se tiene ningun tipo de acceso al mismo.

Las debilidades que no generan violencia podrian ser intervenidas, no
obstante algunas de ellas son problematicas debido entre muchas otras
cosas a la falta de presupuesto.

Debido a las razones anteriormente expuestas se disefiara un

proyecto basado en la siguiente debilidad: Falta de aseo en las areas del
penal.
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PROYECTO

Identificacion del proyecto

Vientos de limpieza para el INOF!!!

Justificacion

Es necesario implementar una serie de acciones dentro del Instituto
Nacional de Orientacién Femenina (INOF) en lo referente al aseo y su
mantenimiento en areas comunes del penal, con la finalidad de convertirlo en
un recinto digno donde su poblacién pueda vivir en condiciones que le
permitan desarrollarse, reeducarse e insertarse de nuevo a la sociedad,
cumpliendo con el derecho que todo ser humano posee de “vivir con dignidad
y en dignidad”.

Objetivo
Lograr el aseo y mantenimiento en areas comunes del penal.

Meta

Lograr el aseo y mantenimiento de las areas comunes del INOF en un
75%.

Poblacién beneficiaria

Las internas, todo el personal que labora en el penal y todas aquellas

personas que visitan al penal por diferentes razones.
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Estrategias

- Concientizacién de la importancia de la cultura de la limpieza para una
mejor convivencia.

- Conformacion de equipos de limpieza y asignacion de tareas.

- Gestionar un fondo de recursos permanentes para la limpieza del
INOF.

Duracion del proyecto
Todo el afio 2000.

Costo

Tendria un costo aproximado de Bs. 1.000.000,00.
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FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DEL PROYECTO

Factibilidad

La Factibilidad de un proyecto se da por la posibilidad de la utilizacion
de recursos humanos, financieros, técnicos y materiales.

| Recursos Humanos

Su factibilidad se hace posible porque en el penal trabajan
asociaciones privadas que cuentan con un voluntariado receptivo y
trabajador.

También con constancia y disciplina se puede lograr la motivacion y
receptividad de las autoridades del penal.

™M Recursos Financieros

Constituyen un problema para la factibilidad del proyecto: porque es
ampliamente conocida la crisis que atraviesa Venezuela y especificamente
sus carceles; sin embargo a través de la empresa privada podrian obtenerse
fondos.

Recursos Tecnolégicos

Existen recursos tecnoldgicos en el INOF que estan ociosos, pero
pueden ser rescatados y hacerlos operativos y el proyecto puede acceder a
su uso y disponibilidad.

Recursos Materiales

En cuanto a los recursos materiales se presenta el mismo problema y
limitacion que con los recursos financieros.
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Viabilidad

La Viabilidad de un proyecto viene dada por la posibilidad de tener
apoyo politico, tecnolégico, administrativo y financiero.

| Politica

El proyecto es viable ya que las autoridades del penal, siempre son
altamente receptivas a los planteamientos de la empresa privada.

%) Técnica
Existiran porque los talleres seran dictados por instructores y

facilitadores contratados por la Asociacion de Damas Salesianas y de las
embajadas.

Administrativa
Esta dada por la administraciéon a cargo de la Asociacion Damas
Salesianas, como lo hace con la guarderia del penal la cual funciona con

niveles de excelencia.

M Financiera

Solo se daria a través de la empresa privada y en algunos casos con
aportes de la gobernacion.
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HISTORIA DEL INOF

Para finales de los afios cuarenta, existian en Venezuela una
Congregaciéon Religiosa llamadas “HERMANAS DEL BUEN PASTOR’
provenientes de Italia. Esta congregacion estaba destinada a servicios de
caridad del area penitenciaria femenina. Ellas en compafia de algunas
fundaciones fundaron el Instituto Nacional de Orientacién Femenina en busca
de brindarle a las mujeres detenidas o privadas de libertad un asesoramiento
y una capacitacion que les preparara en un oficio. Para aquellos afios tenian
una poblacion promedio de 40 a 60 internas, alojadas en la sede cercana a la
Gobernacién y al Consejo Municipal de Los Teques, Estado Miranda. Se
trataba de una casa remodelada para tales fines custodiada por unos
efectivos de la Guardia Nacional y 3 funcionarios del Ministerio del Interior y
Justicia. Todo el personal interno eran las Hermanas del Buen Pastor. Ellas
mismas seran quienes administraban, custodiaban e imponian el régimen
dentro del instituto.

Cuando al General Marcos Pérez tuvo la idea de construir una cércel
para mujeres en el estado Miranda, se le ocurrié también que fuese bajo este
mismo nombre y busco simplemente realizar una nueva sede, un poco mas
grande y con mejores instalaciones para cumplir con los requisitos de todo
instituto penal: la reinsercién social de las reclusas. Mientras la nueva
edificacion estaba en proceso, las Hermanas del Buen Pastor mantenian en
igual funcionamiento y con perfecto control el régimen del INOF.
Proporcionaban trabajos manuales para la venta al publico. Realizaban

pasteleria y panaderia para el uso de ellas mismas, para otros penales
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cercanos y para la Guardia Nacional. Ademas utilizaban el mismo local de
esta produccion para realizar dulces caseros que vendian a todos los
Kioscos del sector.

El Instituto Nacional de Orientacién Femenina, actualmente cuenta con
una organizacion estructural compleja y dividida en funciones y cargos que
plantean la posibilidad de realizar un buen trabajo a nivel penitenciario, sin
embargo, como todo organismo publico tiene sus fallas mas aun cuando se
trata de un trabajo tan delicado como la custodia y la proteccién de los
reclusos cuando el clima de violencia es el pan de cada dia.

Para la fecha el INOF esta encabezado internamente de la siguiente

manera:
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Personal del INOF segun su clasificacion

CUADRO N° 1

biréccién

1 Director

1 Asistente
1 Subdirectora
4 Secretarias

Servicio Social

1 Trabajadora social
2 Secretarias

Administracién

2 Secretarias
1 Administrador

Servicio Médico

1 Jefe de servicio
4 Médicos

2 Enfermeras

1 Odontélogo

1 Secretaria

Servicio Cultura y Deportes

1 Profesor

Unidad Educativa

1 Director

1 Coordinadora
1 Secretaria

5 Maestros

Departamento Juridico

2 Abogados
1 Secretaria

Departamento de Seguridad

15 custodias

15

Departamento de Personal

3 empleados del
economato

1 jardinero

1 jefe de mantenimiento
3 empleados de
mantenimiento

TOTAL
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CUADRO N° 2

Situacion de las Internas en el Penal

Penadas | Procesadas | Destacamentarias
103 158 X7 4
CUADRO N° 3

Distribucion por delito cometido

Delito - Presas segin

Narcotrafico y tenencia 112
Robo y hurto 119
Estafa y secuestros 54
Violaciones 3
Homicidios 7

TOTAL 295
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PAPEL QUE DESEMPENA LA GUARDIA NACIONAL CON EL INSTITUTO
NACIONAL DE ORIENTACION FEMENINA (INOF)

El papel que desempena la Guardia Nacional en el Instituto Nacional de
Orientacién Femenina se fundamenta en la custodia externa de las
instalaciones del Recinto Carcelario. Existen 4 garitas externas y algunas
subterraneas en donde se encuentran varios Guardias custodiando el
perimetro limitrofe del penal y el exterior. De la misma manera el instituto
INOF tiene una entrada principal (PREVENCION) en donde se encuentran
los guardias controlando toda entrada y toda salida del personal
administrativo y visitantes. Ellos son los encargados de revisar todo articulo
que ingrese al penal, bolsos, maletines, etc. A su cargo también se encuentra
la requisa de los hombres los dias de visita.

Los Guardias Nacionales llevan un control escrito de ingreso y egreso
del personal visitante o que labora en las instituciones. Estan comunicados
por medio de radios con el comando general que se encuentra en las
adyacencias del instituto.

Tienen la potestad bajo 6rdenes de los tribunales o Ministerio del

Interior y Justicia de tomar el penal y ponerlo en orden de intervencion.
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INSTITUCIONES EXTERNAS QUE BRINDAN APOYO AL INSTITUTO
NACIONAL DE ORIENTACION FEMENINA (INOF)

Existe en la actualidad una pequefia cantidad de entidades,
fundaciones y organismos que apoyan de una u otra manera a la poblacion
femenina recluida en el INOF. De estas entidades u organismos podemos
hacer mencién a algunos que con frecuencia asisten con finalidades de

ayuda:

- FUNSEPEM: es una fundacién al servicio de los penales del estado
Miranda, quienes asisten diariamente o cuatro veces por semana en
busqueda de la problematica y la instruccion no formal de las internas.
FUNSEPEM realiza jornadas de capacitacion, talleres, cursos y dota de
materiales de trabajo y limpieza al INOF. De la misma manera realiza
donaciones de Uutiles personales a las internas mas necesitadas. Organiza
jornadas médico-asistenciales en pro de la salud de la poblacién en campafa

con la gobernacion del Estado Miranda.

- GOBERNACION DEL ESTADO MIRANDA: realizan donaciones de
utiles personales y materiales para los talleres de trabajo. Brinda algunos

cursos de autoestima y crecimiento personal.
- BIBLIOTECA CECILIO ACOSTA: suministra e intercambia libros y

ejemplares en todos los niveles con su sede la BIBLIOTECA ANDRES ELOY

BLANCO ubicada en el Instituto Nacional de Orientacién Femenina. Mantiene
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una comunicacion directa con un puente de enlace quien es la Bibliotecaria.
El mes de Febrero brindo un curso de Biblioteca a la funcionaria encargada
con la finalidad de capacitarla e instruifa formalmente para que

desempenara este cargo.

- COMUNIDAD EUROPEA: basado en el convenio con el INCE y el
Ministerio del Interior y Justicia se esta llevando a cabo la realizacién de
diversos talleres y cursos. Actualmente se efectia el curso de costura,
adornos del hogar y marroquineria. Se encargan directamente de la compra
de los materiales del curso a impartirse y de entregar los certificados de

asistencia a cada participante que lo culmine.

- ASOCIACION DAMAS SALESIANAS: Es una asociacién que ha
establecido convenios con el INOF brindando su apoyo a las internas, a
través de cursos de capacitacion, talleres de instruccion en diversas areas
como: Peluqueria, ceramica, corte y costura, reposteria y también otro tipo
de ayuda médico asistencial. También se les brinda apoyo espiritual a través
de la lectura de la Biblia, llevando el evangelio a situaciones de la vida real.
Las Damas Salesianas, son las encargadas de gerenciar una guarderia que
se encuentra a la entrada del penal (Hermana Bertha) y que alberga de 8:30
a.m. a 4:00 p.m. a casi todos los nifios de las madres que estan internas en
el penal; desde sus primeros meses hasta los cinco afios, brindandoles todas
las necesidades que los nifios requieren; desde su alimentacién, pasando por
servicio de pediatria, ayuda psicopedagégica, actividades ludicas, de

apresto, etc.
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CUADRO N° 4

Presas segun nacionalidad

Nacionalidad ~ N° de internas segun
: : - nacionalidad
Venezolanas 198
Colombianas [
Inglesas 10
Francesas 8
Belgas 2
Sudafricanas 2
Brasileras 2
Estoniana 1
TOTAL 295
CUADRO N° 5
Guarderia
Edades poblacién infantil _N° de nifios
Entre 3 y 9 meses 4
Entre O meses y 1 afio 5
Entre 1y 2 afios 6
Entre 2 y 5 afios 2
TOTAL 17
CUADRO N° 6
Poblacién guarderia segun sexo
Edades ~ Varones Hembras
Entre 3 y 9 meses 2 1
Entre 9 meses y 1 afio 2 3
Entre 1y 2 afios 4 2
Entre 2 y 5 afos 2
TOTAL 9 8
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- EVANGELICOS: son aquellas personas que semanalmente asisten a
la lectura del evangelio, y para organizar alglin evento especial en donde
todo el que lo desee puede asistir. Colaboran con dotaciones de dtiles
personales, vestimenta, etc.

Existen también otros centros de apoyo de instituciones no constantes, como

universidades, la Guardia Nacional, empresas privadas y embajadas.

RUTINA, NORMATIVA Y REGIMEN DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ORIENTACION FEMENINA (INOF)

El Instituto Nacional de Orientacion Femenina actualmente tiene un
reglamento interno bastante extenso en donde se estipulan las normativas
por las cuales tanto funcionarios como internas deben guiarse. Este
reglamento esta fundamentado en la ley de régimen penitenciario, la ley del
COPP y la ley de redencién Penitenciaria. El incumplimiento de alguna de las
normas es sancionado de acuerdo a la falta. Se contempla desde una
amonestacion verbal, pasando por un informe anexado al expediente, sala
disciplinaria y traslado a una carcel de castigo por determinado tiempo. De la
misma manera si la falta incurre en un delito; los funcionarios a cargo estaran
en la obligacion de abrir un nuevo expediente y la interna sera llevada
nuevamente a los tribunales bajo otro causal, de ser condenada tendra que

cumplir ambas sentencias.
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HORARIO

En lineas generales el INOF posee una rutina diaria que se
desempefia desde las 6:00 a.m. hasta las 6:00 p.m. Cuando el dia se inicia
con un timbre entran los efectivos de la Guardia Nacional en compaiiia de las
vigilantes internas del Instituto para llevar a cabo el pase de numero
reglamentario. Esto consiste en el conteo de las internas por seccién.
Posteriormente a las siete se abren todas las puertas de cada area.
Aproximadamente a las 8:00 a.m. la poblacién de internas se dirige al
comedor para recibir su desayuno. A partir de este momento cada quien
debera trasladarse a sus labores de trabajo y estudio. Al medio dia se toca
nuevamente el timbre que avisa la hora del almuerzo. Culminando este
proceso se inician nuevamente las actividades de la tarde.

Finalizadas las jornadas a las 4:30 p.m. la poblacién disfruta de una
hora libre y posteriormente se dirige al comedor para recibir sus alimentos de
la cena. A las 6:00 p.m. nuevamente se lleva a cabo la rutina del pase de

nuamero y cierre de la poblacién en cada area asignada.

FALTAS CONSIDERADAS GRAVES

Se consideran faltas graves dentro de la institucién:

- Agresiones fisicas de cualquier indole tanto a funcionarios como

internas.
- Porte de armas blancas o de fuego, o algln objeto cortante.

- Venta y consumo de sustancias estupefacientes.
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- Irrespeto a la propiedad privada.

- Incitar o participar en motines o desérdenes colectivos.
- Incitar o participar en fugas o intentos de las mismas.

- Irrespetar el pase de niumero.

- Inasistencia a las reuniones obligatorias.

PROBLEMATICA ACTUAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ORIENTACION FEMENINA (INOF)

El Instituto Nacional de Orientacion Femenina actualmente se
encuentra atravesando una situacion de hacinamiento. El motivo de esta
situacion no se trata por el exceso de mujeres recluidas sino por el mal
estado de las instalaciones y la utilizacion del area de comunidad para las
mujeres con beneficio de destacamento de trabajo. El deterioro de los
cuartos, la falta de puertas y ventanas rotas, las filtraciones, han conducido a
la disminucién de la capacidad.

Otro aspecto que influye en esta situacién es que el Instituto Nacional
de Orientacion Femenina es la Unica carcel del Estado Miranda, Estado
Vargas y Caracas. Es por esta razon que todas las mujeres que presentan
problemas legales se encuentran recluidas solamente en este Centro
Penitenciario. Aunado a esto es uno de los pocos centros que posee
asistencia a internas embarazadas, razén por la cual todas aquellas que
estén en este estado deberan ser albergadas durante los ultimos meses del

embarazo y primeros meses de recuperacion dentro de este Instituto. Es un
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centro modelo donde las internas buscan sus beneficios, debido a que en
otras carceles el proceso legal es muy demorado y los tramites de estudio
tardan meses y afos.

Existe también un grave problema de estabilidad del personal, pues el
Ministerio del Interior y Justicia cambia constantemente al personal. Esta

situaciéon no permite el avance de los programas y planificaciones que se

estructuran.
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