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INTRODUCCION

Nunca antes dentro de las sociedades se habian dado cambios con tanta
rapidez como en el momento actual, creandonos graves dificultades para
ajustarnos al presente y prepararnos para el futuro. La aceleracion en la
dimensién velocidad afecta profundamente a la otra dimensién del cambio, la
direccion, impidiendo que se vislumbre hacia donde va ésta disparada. La
diferencia en la capacidad de adaptacidén e incorporacion de estos cambios
en cada una de las partes de la sociedad produce rezagos culturales que
crean importantes desajustes en la dinamica social y en las instituciones que

en ella interactdan.

No se puede negar que la escuela es una institucién en crisis. Se le acusa de
no estar cumpliendo con sus fines, se le responsabiliza de los nuevos
problemas que surgen y a la vez se le pide que los solucione. Los docentes
soportan un gran catalogo de demandas sociales que no son mas que el
reflejo del mundo cambiante en que estamos viviendo, pues los problemas vy
los cambios a que se enfrentan profesores y escuelas “no estan confinados a
los limites estrictos de la educacion, sino que se enraizan en una

importantisima transicion socio historica..” (Hargreaves, 1999, p. 50).

No se trata de ceder irreflexivamente ante la presion sobreadaptativa que
impulsa la conformaciéon de la ensefianza y la investigacién segun las
demandas econdémicas, técnicas y administrativas del momento; segun los
ultimos métodos, las ultimas formulas del mercado, ni de la reduccion de la
ensefianza general, de la marginalizaciéon de la cultura humanista, sino de
comprender que, como institucién creada por el hombre para lograr unos
fines, debe estar en concordancia con la sociedad de la que forma parte.
(Morin, 1999)




Bien lo apunta Hargreaves (1999), cuando se refiere a la necesidad de situar
al sistema educativo en su contexto de desarrollo para obtener resultados

relevantes al introducir reformas de cualquier tipo:

Pero si no comprendemos el contexto, de donde proceden
todas las presiones y cambios, no puede lograrse claridad ni
coherencia en relacion con los cambios que experimentemos. Y
sin claridad ni coherencia, no sera posible controlar ni dirigir el
futuro de la educacibn y el papel que los profesores
desempefien en ella. Sin una teoria del contexto, el cambio
educativo es un proceso mistico o carente de sentido que no

pueden conceptuar ni controlar quienes lo experimentan. (p. 50)

Si bien la Revolucién Industrial trajo la esperanza del desarrollo ilimitado y el
logro del Estado del Bienestar a través del crecimiento econémico, pronto se
pudo constatar que se trataba de una quimera. Los paises que lograron
industrializarse plenamente construyeron un aparato econémico fuerte, por la
via de la inversién privada o del Estado, y alrededor y en funcién del mismo,
organizaron el sistema politico y el social, incluyendo la escuela. Hoy el

modelo luce agotado y se buscan nuevas vias para el desarrollo.

Tendencias mundiales de cambio

La economia mundial aparece sacudida por constantes enfrentamientos
entre sus actores. Roces entre productores y consumidores, con los que se
oponen a la globalizacion, con los ecologistas, los pacifistas, los feministas,
los excluidos,.. Asi, después de un periodo de crecimiento sostenido en los

paises industrializados y una aparente calma social, se estan sintiendo




sintomas de un enfriamiento de la economia mundial, que pudieran tener

peligrosas consecuencias.

El incremento del comercio extramuros es una de las prioridades de la
economia mundial, la cual se ha direccionado, en los paises desarrollados,
hacia la practica de la economia flexible, posible gracias a los avances en los
medios de comunicacion y los procesadores de datos. Este modelo se basa
en un viraje hacia procesos de produccion con ajustes rapidos y en constante
interaccién con los consumidores, estrategia adaptativa de los capitales ante
el agotamiento de los modelos de producciéon de masas que ya habian tenido
que realizar una serie de modificaciones en sus esquemas de costos, fuerzas

de trabajo, mercados y estrategias de mercadeo para poder sostenerse.

La flexibilizacién permitié la globalizacién de la economia, tendencia que
copa los articulos de periédicos y revistas, temarios de seminarios y debates.
Generalmente referida al aspecto econémico, llega a extenderse a la cultura,
la politica y a la informacién, creando nuevos patrones de intercambio sin
barreras y con productos mundializados de cualquiera de los ambitos
sefalados. Habria que agregar el importante aumento del comercio de
servicios, sector que aglutina actualmente grandes volimenes de

trabajadores.

Esta tendencia, que podemos considerar ya un casi un proceso sin retorno,
conduce a una gran paradoja: si bien es una estrategia favorable para los
paises desarrollados, que de esta manera logran continuar la onda
expansiva de crecimiento del capital, para las demas naciones, con
economias fragiles y no desarrolladas en plenitud, no es otra cosa que el
establecimiento de una nueva forma de dominacion, convirtiéndolas en entes
pasivos de consumo, sin posibilidades de alcanzar, en cuanto a produccién y

productividad a las grandes potencias.




Una consecuencia directa de la globalizacion en los paises, tanto
desarrollados como subdesarrollados, es que provoca la pérdida de identidad

nacional al hacer desaparecer las fronteras econdémicas y culturales.

El problema es complejo por lo borroso del término identidad, ya que lo que
lo define es dificil de puntualizar; como elementos cohesivos pueden
considerarse la historia, la lengua, la proximidad geografica, costumbres,
vestidos; valores compartidos; a veces uno de estos elementos es suficiente
para delimitarla, a veces son necesarios mas de dos. Para Tedesco (1995),
la identidad ya no la proporciona el Estado, ya no es politica, por lo que debe

ser construida y ensefada.

La reaccion contra la pérdida de identidad es de magnitud considerable.
Basta con mirar el mapa geopolitico en construccion para darse cuenta del
resurgimiento de los nacionalismos que se creyeron muertos y enterrados:
los Balcanes, los nacionalismos espafoles e ingleses, las células
separatistas que crecen en Francia, Italia y Canada, son peligrosos ejemplos

de los mismos.

Por otro lado, la identidad es la base mas firme para la solidaridad. Las
naciones con profundas desigualdades sociales necesitan que los mas
favorecidos sientan vinculos con los que lo son menos y se comprometan en
asistirlos. Pero cuando ‘“las fronteras vayan teniendo cada vez menos
sentido, los ciudadanos mejor situados para prosperar en el mercado
mundial tendran la tentacién de desembarazarse de los vinculos de lealtad
nacional y, en consecuencia, de desentenderse de sus compafieros menos
favorecidos” (Reich, 1999, p 3)



En el ambito politico, el poder de los estados-nacién ha ido disminuyendo,
de manera que ya no son fuertes y centralizados como antafio. La tendencia
mundial, acorde con los modelos neo-liberales que siguen el grueso de los
paises, ha sido la de disminuir el tamafio del Estado y desregularizar su
actividad fiscalizadora en aras de una liberalizacién de los mercados, con la
consecuencia directa de pérdida de poder, por lo que tienen cada vez menos
injerencia en la toma de decisiones, erigiéndose el poder econémico como
dominante, el cual se ejerce, entre otras formas, a través de instituciones
financieras internacionales, dominadas por los paises desarrollados, tales
como FMI, Banco Mundial, BID. (Rivera, 1966).

La participacion ciudadana en la vida politica se reduce al ejercicio del voto,
para descargar la responsabilidad en los elegidos y liberarse del compromiso
de la construccion de pais. Esta “ausencia de ciudadania” (Pino, 2001)
implica un gran desinterés por lo publico y conlleva a la destruccion de la
democracia o si se quiere, a la no recreacion de las virtudes democraticas
necesarias para “buscar y construir con los otros el destino colectivo” (SIC,
2001)

En el plano cultural la globalizacion trae, como peligro evidente, la
instauracion de una cultura de mercado, que nos convierte en consumidores
en vez de ciudadanos. Se observa el nacimiento de la industria cultural,
apoyada en el desarrollo y expansion de los medios de comunicacion y la
informatica, donde se comercializa con lo cultural como otro bien de
consumo, con la deformacién que esto produce por el afan de lucro.(Rigal,
1999)

La percepcion postmoderna de que nada es totalmente cierto, provoca una
sensacion de que los valores que regian nuestras relaciones humanas

carecen ya de sentido. Ante esta aparente pérdida de valores, la basqueda




de anclajes parece deslizarse de las religiones hasta ahora dominantes hacia
construcciones eclécticas de creencias, mitos y supersticiones con
tradiciones y practicas de cultos orientales. Se afirma la diversidad, de
religiones, de culturas, de creencias, de razas, ya que se reconocen las

multiples posibilidades donde no existen las certezas.

El panorama esta plagado de incertidumbre y turbulencias, de caminos
posibles, pero como afirma Rigal (1999 ), cada sociedad tiene su propio
tiempo y su propia historia, de manera que sera necesario realizar una
aproximacién a Latinoamérica, para recrear estas tendencias globales en la
region, que comparte unas raices histéricas similares, un idioma, una
proximidad geografica y problemas de rezago y desigualdades econdémicas y

sociales profundas.

Latinoamérica: una region rezagada

Las anteriores tendencias nacen y se irradian desde las naciones mas
desarrolladas, con economias fuertes y dinamicas, sobre el resto del planeta.
Las naciones de América Latina, desde su propias realidades absorben
modalidades econdmicas y culturales o persiguen el bienestar que no han
logrado hasta ahora. Estos paises entienden desde otras perspectivas estos
cambios y son afectados de manera diferente segun sus propias

caracteristicas.

En América Latina se produjo una hipertrofia de los sistemas politicos, con
metas de poder hegemonico. Esta disfuncién trajo como consecuencia que
se llegara tarde a la modernidad (D’Eramo, 1999). Ninguno de sus paises
logré una apropiacién total de sus caracteristicas; organizaron sus sistemas

economicos, sus gobiernos y sus sistemas educativos bajo los modelos




modernos, pero no lograron que funcionaran para mantener un crecimiento
sostenido, disminuir los niveles de pobreza proporcionando fuentes de
trabajo, y preparar a la poblacién para incorporarla a la sociedad de una
manera productiva. Sus gobiernos oscilaron entre el autoritarismo y el
populismo desmedido, con formas de gobierno altamente centralizadas y
controladoras. Estos proyectos politicos de imitacion con instituciones
importadas de otros escenarios trajeron como consecuencia una situacion de
dependencia.

En general para América Latina y en particular para Venezuela, la disyuntiva
estd en qué camino tomar para aprovechar de manera estratégica la

turbulencia del entorno, donde tantas cosas estan cambiando.

En cuanto al proceso de globalizacion considerarlo como el nuevo anticristo
no resulta una posicion favorable. Desear ansiosamente que no llueva, no
detiene el aguacero; quejarse de los destrozos que pueda causar, tampoco.
Evaluar las medidas a tomar para minimizar sus efectos, tratar de aprovechar
sus bondades y buscar concertaciones a través de negociaciones

internacionales pareciera lo estratégico.

El problema con respecto a este tema en América Latina es que no se tienen
las capacidades econdomicas de capital ni organizativas para acceder al
comercio en un mundo globalizado. Los paises buscan con las alianzas
regionales fortalecerse con la complementariedad. E| MERCOSUR, el pacto
subregional andino y la ALALC, son ejemplos de estas agrupaciones,
ninguna de las cuales ha logrado la fuerza ni el desarrollo de la Comunidad

Europea o la Commonwealth.

En el aspecto econémico la region ha sufrido duros periodos de ajuste,

impulsados desde los organismos internacionales (Fondo Monetario




Internacional y Banco Mundial), de inspiraciéon neoliberal, con obligados
recortes al gasto fiscal y a los subsidios a los mas necesitados, apertura del
mercado y privatizaciones, que han cristalizado en un profundo malestar,
pues son medidas, que en general, dan lugar a la pérdida de miles de
puestos de trabajo y a la competencia en condiciones de minusvalia con los
mercados externos. Actualmente, aunque contintan las dificultades, los
planes de ajuste se han suavizado y se vive en periodo de transicion y

espera.

América Latina, con tantas carencias y desigualdades, no puede darse el lujo
de perder de vista la necesidad de formar ciudadanos democréticos y
comprometidos que luchen por superar las injusticias, la asimetria en la

distribucion de la riqueza y el analfabetismo.

Venezuela: crisis tardia

Venezuela comparte con la regidn latinoamericana caracteristicas comunes,

pero a la vez se diferencia en sus modos y sus dinamicas.

La historia politica de Latinoamérica en las ultimas tres décadas puede
resumirse como de forcejeos periddicos entre militares y civiles, con muy
pocas excepciones de democracias estables. Mientras que en Centroameérica
se sucedian guerras y en Sudamérica desfilaban gobiernos militares
dictatoriales y abusivos de los derechos humanos, en Venezuela reinaba la
paz y se realizaban elecciones con regularidad. Mientras esos paises sufrian
de una hiperinflacién, elevadas tasas de desempleo, crecimiento desmedido

de la pobreza, Venezuela gozaba de una aparente bonanza. (Naim, 2001)

Hoy, cuando vemos el renacimiento de la democracia y la estabilizacion

politica en el resto del continente, en Venezuela asistimos a periodos




turbulentos y con amenazas ciertas de implantacion de un régimen
autoritario, revestidos de democracia. Presenciamos la mayor concentracion
de poder de las ultimas 4 décadas. El poder ejecutivo, el legislativo y el
judicial, los gobiernos estatales, los locales, el Banco Central y la industria
petrolera perdieron totalmente su autonomia, y estan es estos momentos

bajo el control total del Presidente (Naim, 2001).

El panorama econémico de Venezuela no es nada halagador. Los
indicadores nos hablan de un decrecimiento sostenido de la economia, de un
aumento acelerado de la pobreza y el desempleo, de la profundizacion de la
brecha entre ricos y pobres, de la desaparicion de la pequena y mediana

empresa y el aumento desmesurado de la economia informal. (Torres, 2000)

El plan de desarrollo econdmico no esta muy claro, pero aunque el discurso
politico la mayor parte de las veces contradice las realizaciones, pareciera
que se buscan nuevos aliados economicos, el fortalecimiento de los
mecanismos de recaudacioén de la renta interna no petrolera, continuacién
con restricciones de los programas de privatizacion y fortalecimiento del
sector agricola. Las estrategias para lograr estos objetivos no han sido
senaladas, si es que han sido disenadas, y no hay un panorama claro de
inversion o de reduccidn del gasto burocratico, que se ha casi triplicado en la

actual administracion.

El nuevo gobierno emite sefiales confusas a los inversionistas y a los
ciudadanos con un discurso populista y un accionar neo-liberal. Por un lado
se admite la necesidad de la inversion foranea y al mismo tiempo se ataca
verbalmente a los posibles inversores. Se ofrece seguridad juridica y en la
practica ésta no se concreta. Se habla de defender a toda costa la
democracia, pero se la adjetiva para diferenciarla, tal como han hecho

muchos dictadores de antafo.




Moisés Naim (2001) hace un interesante analisis, en un ensayo publicado en
la pagina web del Instituto Carnegie de Investigacién para la Paz sobre la
existencia de dos concepciones erréneas, que a su manera de ver que
distorsionan completamente la vision que de Venezuela tienen sus
habitantes, y que dificultan la implementacion de reformas necesarias para la

modernizacion del aparato productivo y la sociedad en general.

La primera es el convencimiento que somos un pais rico, lo cual es sélo una
verdad a medias pues el producto interno bruto ha caido dramaticamente
desde 1974, debido a las fluctuaciones del ingreso petrolero, el aumento
poblacional y el fracaso en procurar el desarrollo de otras actividades
econdémicas. No podemos hablar de un pais rico si el 68% de su poblacién

vive en la pobreza (Naim, 2001)

La segunda es que la causa de la pobreza es la corrupcion. Los discursos de
los dos ultimos presidentes, basados en esta premisa, han sefialando a los
politicos y a la clase econémica dominante de ser las aves de rapifia que han
consumido la riqueza del pais, robandosela a los pobres. En esta Iogica,
basta con eliminar la corrupcién para volver a disfrutar de una bonanza
segura. Si se mantiene este discurso, jcémo pedir a un pueblo que haga
sacrificios, que se vuelva productivo, que comprenda que el desarrollo
econdmico es parte de su responsabilidad?.

Son concepciones dafiinas porque direccionan las soluciones a blancos
totaimente indtiles, y son mas peligrosas aun si las clases dirigentes las

comparten, pues son ellas las que disefiaran las politicas y las ejecutaran.

Los cambios y transformaciones que se intenten para superar la crisis,

deberan estar enmarcados dentro la dinamica de la sociedad global en
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construccioén, y ser pensados con mucha atencioén, pues, por las condiciones
de incertidumbre de los momentos actuales, no podemos pensar en
soluciones a largo plazo, pero si en la urgencia de ellas. El sistema escolar,
reducto al cual se remiten todos los problemas y sus posibles soluciones

debe ser analizado desde estas tendencias.

La Escuela

Estos contextos cambiantes y las caracteristicas comunes y propias de cada
region, pueden abordarse desde la perspectiva del enfrentamiento de la
condicién moderna con la condicién posmoderna (Hargreaves, 1999)); o a
través del estudio de los procesos de cambio que, por su extension y
profundidad se caracterizan de “revolucionarios” (Tedesco, 1995); o analizar
las sociedades emergentes como producto de transformaciones estructurales
a largo plazo que ocurren a nivel internacional y nacional a diferentes
velocidades y que van conformando las nuevas organizaciones sociales.
(Popkewitz, 1999)

Si bien estos abordajes difieren en los puntos de partida del analisis y la
importancia que otorgan a las transformaciones en curso, coinciden en los
sefialamientos sobre qué es lo que esta cambiando y la mayoria de las
veces, en las consecuencias de estos cambios y la profundidad de los

mismos.

Contrastar la modernidad con la posmodernidad es muy util cuando se trata
de la institucion educativa, pues se reconoce a ésta como “construccion
moderna constructora de modernidad” (Pineau, 1999, p. 37), nacida de la
mano de la Revolucion Industrial y organizada en niveles o grados ligados a

la edad; curriculum estandarizados, facilitadores de la creacion de

il




uniformidades necesarias para el consumo de masas; y una jerarquia y

gradualizacién parejas a las necesarias en la sociedad que le vio nacer.

Asi, cabe preguntarnos con Toffler: (1999)

“¢Es todavia apropiado un sistema de educacion masiva
disefiado durante la era industrial, y modelado estrechamente de
acuerdo al trabajo en las fabricas, para una generacién que
encontrarda mas y mas escasos los empleos en las
fabricas?.....; Es un sistema de educacion obligatoria que envia a
miles de nifios a salones como lineas de ensamblaje la mejor
forma de preparar a los jovenes para una economia que
recompensa la innovacion, y en la cual millones de adolescente,
incluso preadolescentes saben mas sobre computadoras y sobre

Internet que sus padres?” (p. 2)

No es necesario, entonces, que la escuela persiga homogeneizar a la
poblacién en busca de la igualdad y que se trate de eliminar o de ignorar las
diferencias entre los integrantes de las sociedades, favoreciendo a unos y
perjudicando a otros. La diversidad cultural existe y enriquece la dinamica
social. Reconocer la diversidad no significa perpetuar desigualdades, sino
potenciar el desarrollo a partir de las realidades singulares. Las practicas de
gradualizacion y secuencia de los contenidos, los desarrollos curriculares
uniformes, la seleccién arbitraria de conocimientos, la imposicidén de rasgos
culturales considerados nacionales, no son mas que estrategias niveladoras
que irrespetan la pluralidad. El propdsito de la educacién puede y debe
cambiar de la nivelacion a la coordinacién de las diferencias. (Macarenfio,
1987)
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Sobre este aspecto debe sefialarse el peligro de lo que Hargreaves (1999)
apunta como el riesgo de la simulacion segura, practica ésta que consiste en
promover la apariencia en vez de la esencia. Un buen ejemplo es el interés
repentino suscitado por las comunidades indigenas; se sefialan como etnias
histéricamente relegadas y se rescatan su lengua, sus costumbres y su
tradicidon como valoracién de la diversidad cultural, se le abre un espacio en
el plano politico y se les deja creer que sus voces seran oidas. Esta aparente
reivindicacion no pasa del papel, (recordemos el caso de la protesta indigena
por el tendido eléctrico al sur de Venezuela y la ley de indigenista en
México), pero simula, a través de la imagen de la incorporaciéon, una

preocupada atencién a la diversidad.

Una economia flexible requiere de capacidades distintas que las que se
exigian bajo los esquemas de produccion en serie; lo importante ahora son
las destrezas en la solucion e identificacion de problemas, las habilidades de
identificar las oportunidades y de poner en contacto a los que identifican y a
los que solucionan los problemas. Se debera aprender a trabajar en grupos y

a conocer los mecanismos de abordar el conocimiento

Se hace necesario entonces, que el sistema escolar ayude a desarrollar
destrezas y cualidades relativas a la flexibilidad y se den ambientes de
trabajo donde puedan surgir estas habilidades, pero se debera al mismo
trabajar en el alumnado una conciencia ética sobre los usos de la tecnologia,
para minimizar sus posibles abusos en contra del hombre mismo y de alguna
forma tratar de neutralizar los efectos que la economia flexible traera a la
fuerza de trabajo, como son del desempleo, el subempleo y la proliferacion

de los empleos a tiempo convencional. (Hargreaves, 1999)
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Por otra parte la escuela ha sido relevada en su funcion socializadora por los
medios de comunicacién, instituciones no creadas con este fin, pero que son

cada vez mas importantes en tales procesos.

Los anteriores vientos de cambio hablan por si solos de la necesidad urgente
que tiene el sistema educativo de transformarse, no solo para adaptarse
como veleta al viento, sino para servir de pantalla reflexiva a las

consecuencias que sobre los seres humanos puedan tener esos cambios.

En Hispanoamérica, se implementaron reformas importantes para actualizar
la educacibn que seguian las lineas sefialadas por la UNESCO

(Tedesco,1998), cubriendo tres aspectos:

o dignificacion de la profesidon docente, en tres areas principales:
formaciéon, actualizacion permanente y mejoramiento de las
condiciones de vida y de trabajo;

o descentralizacién administrativa y pedagdgica, a través de proyectos
pedagogicos disefiados en las escuelas y manejo de recursos
€conomicos;

a reforma curricular dando énfasis a la ensefanza de valores en una
busqueda de sentido de las practicas escolares, que como se sefald
antes se habia desdibujado por el efecto de los cambios ocurridos, no

solo en el plano econdmico, sino en el plano politico y el cultural.

Estas lineas buscan un paralelismo con lo que sucede en el entorno. Los
docentes sufren dudas sobre como ensefar, qué ensefiar y por qué ensefar,
debido a la peéerdida de las certezas. Esa peérdida, aunada al aumento
exponencial en los volumenes de nuevos conocimientos, hace que se vea

amenazada “la estabilidad y permanencia de nuestros conocimientos,
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haciéndolos irremediablemente fragiles y provisionales” (Hargreaves, 1999.
p. 85)

Se promueve la actualizaciéon permanente del profesorado, para mitigar un
poco esta problematica, pero con planes disefiados desde los estamentos
politicos, no nacidos de las inquietudes de los profesionales, y en general
como soluciones puntuales a problemas determinados.

Los disefios de proyectos de plantel son el punto de concrecion de la
descentralizaciéon educativa, tendencia que cubre las necesidades de
flexibilidad, pero con el riesgo de fomentar la anarquia y la disgregacion. El
manejo de recursos econémicos para la ejecucion de estos planes en manos
de las propias escuelas, no se ha concretado como un hecho todavia.
Hargreaves (1999) va mas alld en su analisis al advertir que refugiarse en
enclaves mas seguros (la escuela), para el perfeccionamiento educativo, es
una respuesta politicamente ingenua e inadecuada para desenvolverse en
un mundo complejo de derechos adquiridos y valores contradictorios, con

grandes brechas definidas por las diferencias econémicas.

La flexibilizacién de los curriculos y su orientacidon constructivista en la
mayoria de Hispanoamérica, responde a la necesidad de adaptar el sistema
en dos aspectos principales: por un lado atacar los volumenes de
informacién y por el otro procurar las habilidades que exige el nuevo orden

econdmico.

Una de las respuestas que se ha dado para el tratamiento de los volimenes
de conocimientos ha sido abultar los contenidos de manera inmanejable,
tanto para los profesores como para los estudiantes, impidiendo integrar una
vision de conjunto de lo aprendido. La educacién media sobre todo, debe

revisar sus programas de ensefanza para adecuarlos segun otros
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postulados, pues la irrelevancia en los contenidos de este nivel es muy
elevada. La preferencia que se ha dado a transformar la educacién basica,
ha relegado por completo una revision y una discusion a fondo de los

objetivos y finalidades de la escuela secundaria.

La escuela en América Latina debe enfrentar varios retos. Por un lado tratar
de afianzar las identidades como promotoras de la solidaridad, tan
necesarias en un continente con profundas desigualdades sociales; por otro
debera evitar caer en la trampa de reproducir curriculos etnocéntricos y
xenofébicos, que no harian mas que agravar la situacién, promoviendo
conflictos semejantes a los que han costado tantas vidas y sufrimientos a la
humanidad. Debera ademas reprogramar los contenidos socializadores
(valores, normas y actitudes), de manera que se convierta en rectora de la

formacion de los nuevos actores sociales con una conciencia democratica.

Todos los paises de Latinoameérica han intentado wuna serie de
transformaciones educativas de envergadura. Sin embargo, en Venezuela,
para Navarro (2000), “falta el sentido de urgencia respecto a la necesidad de
mejorar la educacion que se respira y palpa en los ministerios de educacion,
en los circulos empresariales, en los medios de comunicacién y en buena
parte de las instituciones educativas del resto de la region de la que

Venezuela forma parte, asi como del resto del mundo”

La tabla No. 1 resume las innovaciones intentadas en Latinoamérica los
tltimos 10 afos en una muestra de paises de la region. El criterio para
obtener una marca en la tabla seria tan solo haber iniciado una reforma seria
en el area, y no necesariamente haber obtenido resultados permanentes o
exitosos (Navarro, 2000). La recurrencia en los ambitos a reformar nos habla
de que la region pareciera marchar en la misma direccién, aun en paises con

muy diferentes densidades de poblacidén o logros educativos anteriores.
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Tabla No. 1

Reformas educativas en una seleccion de paises de América Latina (2000)

' Dialogo Social para crear consensos X | x X
sobre la reforma

Descentralizacion X |Ix X

Reforma y estructura y finalidad de la X | X 4% | x }%X |x
secundaria

Autonomia escolar con fuerte X ) 4
participacién comunitaria
Proyectos de plantel X

Reforma del ministerio de Educacién

Reforma curricular primaria x

Reforma curricular secundaria

XM X x| X
| x| x| x| X

Educacion a distancia X

Reformas a la profesion docente X

Mo M M| X

Pruebas de logro de aprendizaje ¥ |x 1x

Concursos de proyectos entre maestros
y escuelas
Innovaciones en financiamiento X x Ix

Refuerzos focalizados a escuelas de X X
bajo desempeiio
Acreditacion y/o evaluacién de la X [x:|x X
Educacion Superior
Reformas del financiamiento X X
universitario

Tomado de Navarro , 2000

En Venezuela los logros reales de los programas han sido realmente pobres,
las cifras asi lo demuestran. La masificacion, una de las metas de los
primeros afios de democracia y donde se lograron grandes avances en una
primera etapa, presenta perspectivas realmente alarmantes. Herrera (2001)

las resume de la siguiente manera: 40 por ciento de los jovenes con edades
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comprendidas entre los 15 y 24 afos, son desertores educativos. Solamente
37 de cada cien nifios que se inscriben en el primer grado logran egresar del
noveno grado el afno que les corresponde. La incidencia mayor de estas

cifras recae sobre los estratos mas pobres de la poblacion.

En las mediciones de calidad externas e internas, los resultados son poco
halagadores. En un estudio comparativo realizado por la UNESCO en 1966,
Venezuela clasificé en el décimo lugar en lengua y matematicas dentro de 11
paises participantes. En un primer estudio de rendimiento llevado a cabo por
el Ministerio de Educacién, en 1998, se concluyé que la mayoria de los
estudiantes que finalizan el sexto grado no poseen los conocimientos
esperados en comprension lectora y matematicas. (Navarro, 2000)

En Venezuela actualmente se espera la discusion y aprobacion de la nueva
Ley de Educacion, habiéndose presentado dos proyectos ante el cuerpo
legislativo: el Proyecto Educativo Nacional, propuesto por el sector
gubernamental y otro propuesto por la Asamblea Nacional de Educacion.
Aunque son documentos provisionales que han sido expuestos para la
discusion y debate publico, pareciera que las posturas antagénicas en las
concepciones del papel del Estado en lo educativo, del ciudadano que se
quiere formar y las estrategias para lograrlo, no han dejado espacio para el
dialogo, la reflexion y la busqueda de consenso, sino que ha radicalizado a

cada uno de los bandos en sus posiciones iniciales. (Rey, 2001)

Este momento de turbulencia pudiera convertirse en un chance para
montarse en el tren del desarrollo. Para ello debemos dejar atras nuestra
modernidad incompleta y construir un by-pass hacia el futuro, procurando
crear utopias congruentes con los nuevos marcos sociales. Debemos
comprender primero, que el conocimiento es el producto mas preciado de

esta era y que para producirlo necesitamos de un pueblo con las
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necesidades basicas cubiertas para poder convertirlo en productivo y
segundo, que tenemos que mirar nuestras realidades no con los anteojos
simplistas que hasta ahora hemos usado, sino con las lupas de la

complejidad.
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MARCO REFERENCIAL

Los desarrollos propios de nuestro siglo nos enfrentan a los retos de la
complejidad, armados con instituciones avejentadas, con esquemas
desgastados e inoperantes y lo que es mas grave, con mecanismos de

analisis de la realidad no apropiados:

La forma de pensar que utilizamos para hallar soluciones a los
problemas mas graves de nuestra era planetaria constituye por si
misma uno de los problemas mas graves que debemos afrontar.
Asi, cuanto mas multidimensionales son los problemas, mas
incapacidad hay para pensar su multidimensionalidad; cuanto
mas progresa la crisis, mas progresa la incapacidad para pensar
la crisis; cuanto mas globales se hacen los problemas, mas
impensados llegan a ser. Incapaz de prever el contexto y el
complejo planetario, la inteligencia ciega se convierte en

inconsciente e irresponsable (Morin, 1999, p. 22)

El parrafo anterior ilustra la necesidad de olvidarnos de las busquedas
planteadas con el paradigma de la simplicidad (causa-efecto) y buscar en la

multicausalidad del paradigma de la complejidad la explicacion a los mismos.

De ahi que para analizar las instituciones debemos considerar lo que esté
sucediendo en otros ambitos, cdmo se afectan mutuamente, si acaso se
complementan o se antagonizan, si se niegan o se afirman; como estrategia
adecuada para entenderle mejor y proponer cambios que realmente estén en
sintonia con lo que sucede en la sociedad, y ademas mirar dentro de ellas,
respetuosos de las dinamicas internas que las diferencian y las hacen unicas

para asi maximizar los posibles efectos de cualquier intervencion.
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Las organizaciones en el paradigma de la complejidad

La literatura actual esta llena de referencias acerca del cambio de paradigma
que esta ocurriendo. Esta afirmacion, al volverse un lugar comun, hace
perder de vista lo que realmente significa. Se reconoce que se estan dando
transformaciones profundas a una gran velocidad, pero para que éstas
constituyan un cambio paradigmatico es necesario que se modifiquen los
conjuntos de principios que rigen la organizacién del pensamiento, los
procesos inconscientes a través de los cuales se modela nuestra visiéon de

las cosas. (Morin, 1994).

Asi, esos modelos determinan la forma cdmo vemos al mundo y cémo lo
interpretamos, haciendo que, de alguna manera, filtremos datos o captemos
informacion que pensémos no pertinente o coherente con el paradigma en el
que nos movemos. Si pensamos que el mundo es plano, consideraremos los

sucesos de manera muy distinta de si creemos que es redondo!!!.

El desarrollo de las ciencias, aunado a las ideas de Descartes sobre el
dominio de la mente sobre el cuerpo y de los seres humanos sobre la
naturaleza, gracias a la capacidad de estos de razonar y analizar, dieron
base a la instauracién en el mundo occidental del paradigma mecanicista o

paradigma de la simplicidad (Yus,1997).

Desde el Siglo XVII la ciencia y sus métodos han impregnado el pensamiento
occidental. La ciencia utilizé el andlisis como principal herramienta para
abordar la realidad, separando el todo en partes y estudiando cada parte por
separado. Se redujeron los problemas a esquemas lineales causa-efecto y
se considerd que el orden es intrinseco a la naturaleza, que responde a unas
leyes que sdlo falta descubrir. Esta idea de orden preexistente permite

pensar que es posible un examen objetivo de la realidad, ya que el
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observador no interviene en forma alguna en los sucesos observados. Para
el hombre, de esencia sobre-natural, idea subyacente en este paradigma,
nada es imposible. Paraddjicamente niega su esencia. Ya no necesita a
Dios.(Morin, 1994)

Si bien es cierto que este paradigma permitié grandes progresos a la ciencia
y hasta del pensamiento filoséfico, trajo consecuencias nocivas que no se
comienzan a revelar hasta el siglo XX, cuando se toma conciencia que el
mismo desarrollo cientifico, deshumanizante y reduccionista hasta el

momento, amenaza la existencia humana.

Las ciencias del hombre sucumbieron ante estas premisas, y armadas con
este paradigma mecanicista o de la simplicidad, intentaron abordar su
realidad, haciendo a veces concesiones que las apartaron de su principal
interés, el hombre, empefnadas en justificar su caracter cientifico y adoptar su
método como propio, persiguiendo una objetividad en la observacion, que les

puso una camisa de fuerza y las desvi6 de su objetivo.

La misma ciencia, en su madurez, se ha encargado de negar gran cantidad
de las premisas que la alentaron en un principio. El principio de
incertidumbre, niega que a niveles subatémicos sea posible considerar al
observador neutral: segiin su posiciéon, vera una u otra manifestacion del
fenémeno. Las leyes del movimiento se cumplen solamente en una zona del
espectro fisico, otras leyes deben atribuirsele a los fendmenos que ocurren
en los limites macro y micro de la fisica. El orden, segun las leyes de la
termodinamica, esta en constante confrontacién con el desorden, el tiempo y

el espacio son conceptos variables en contextos distintos. (Morin, 1994)

Las ciencias sociales, hace tiempo que empezaron a dudar que las

simplificaciones que tanto aportaron a las ciencias, fueran Utiles para estudiar
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lo que comenzaba a lucir cada vez mas complejo. La literatura, que se
mantuvo lejana y desligada del proceso cientificador, dio cuenta de esta
complejidad a lo largo de los siglos XVIII y XIX. Sus personajes y sus
situaciones nos mostraban un mundo complejo, donde la incertidumbre y el
azar jugaban con las vidas de los actores, el desorden imperaba y donde era
dificil predecir los efectos que producirian los eventos que se sucedian.

Pensemos en los dramas de Dostoiesky, Dickens y Balzac. (Morin, 1994).

Parece entonces, que si necesitamos nuevas armas para enfrentar nuestro
entorno, pues las antiguas dejan grandes vacios; se ha puesto de manifiesto
la imposibilidad de continuar explicando y construyendo nuestras realidades
con las herramientas antes utilizadas, que ya no son capaces de explicar lo
gue observamos, no nos sirven para interpretar los hechos. Asi, realmente
estamos ante un cambio general de perspectiva y de la forma de contemplar
la naturaleza y la actividad humana: podemos hablar con propiedad que

asistimos a un cambio de paradigma. (Yus, 1997)

Dentro de los paradigmas que emergen para dar explicaciones a realidades
complejas, podemos citar al sistémico, que reconoce la necesidad de
considerar el todo como algo mas que partes unidas, paradigma nacido de la
mano de la cibernética. Este paradigma considera que los organismos vivos
y las organizaciones humanas estan conformadas por subsistemas,
engranados entre si, que interaccionan y que responden a los estimulos
externos como una totalidad y no como partes separadas. Sin embargo, ain
cuando toma distancia del paradigma de la simplicidad y reconoce la
complejidad en los sistemas, es “para rodearla, para ponerla entre
paréntesis, pero sin negarla” (Morin, 1994, p 60)) como si fuera una caja
negra, considerando las entradas y las salidas y estudiando los resultados,

pero sin entrar al misterio de lo que sucede dentro de ella, conservando de
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esa manera la nocion de linealidad causa-efecto y de las organizaciones o

sistemas como dependientes de su exterior. (Morin,1994).

Otro paradigma es el llamado paradigma de la complejidad, que no desecha
la utilidad del paradigma de la simplicidad, ni niega la necesidad de una
vision de sistemas, sino que establece que para enfrentar lo complejo, es
necesario considerar el azar, la incertidumbre y aprender a vivir con elios, su
problema es el de la posibilidad de entrar en las cajas negras, considerar la

complejidad organizacional y légica.

Para Morin (1994), un paradigma es el producto de un desarrollo cultural,
histérico, civilizacional, y el paradigma de la complejidad provendra del
conjunto de nuevos conceptos, de nuevas visiones, de nuevos
descubrimientos y de nuevas reflexiones que se conectaran y evolucionaran,
y aunque afirma que él no puede formular un paradigma de la complejidad,

senala tres principios sobre los cuales descansa el pensamiento complejo:

¢ Principio dialégico: Los opuestos antagonicos pueden colaborar
o complementarse ademas de suprimirse mutuamente, de
manera que permiten dualidad en el seno de la unidad. Asi,
podemos hablar de la coexistencia del orden/desorden,

certidumbre/incertidumbre, estabilidad/inestabilidad.

e Principio de recursividad organizada: Los productos y los
efectos son, al mismo tiempo, causas y productores,
formandose asi, un ciclo autoconstitutivo. Se rompe la nocion

lineal causa-efecto
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e Principio hologramatico: No sélo la parte esta en el todo, sino
que el todo esta en la parte. Lo que enriquece a las partes,

reincide sobre el todo y viceversa.

En la paradigma de la simplicidad las organizaciones sociales son
mecanismos creados con unos objetivos que direccionan sus movimientos, y
procesan la informacién proveniente del medio exterior, alrededor de las
cuales se reorganizan y determinan los cambios que se suceden dentro de
ellas (mecanismo de exteroregulacién). En las organizaciones asi
concebidas, el desorden es considerado patolégico, no se admite la
coexistencia de orden-desorden, por lo que se busca eliminarlo; se piensa
que la realidad organizacional se puede dividir en partes para su estudio,
para luego rearmarla; y se utiliza la causalidad lineal como explicacion de las
formas de interaccion entre los elementos organizacionales, de manera que

dos eventos no pueden causarse mutuamente (Etkin, 1992).

El problema se presenta cuando se constata que los estimulos externos no
siempre producen los cambios esperados, que de alguna forma estos son
amortiguados o absorbidos por las organizac"iones; que el orden puede
convivir con el desorden y que es practicamente imposible hallar reglas

generales de comportamientos. (Etkin, 1992)

Bajo el paradigma de la complejidad es posible conceptualizar los sistemas
autoorganizables, que estan mas alla de las posibilidades de aprehension de
la teoria de sistemas o la cibernética (Morin 1994). Es facil entender que los
sistemas vivientes difieren de las maquinas en que son organizaciones
complejas y ricas, que no pueden ser reducidas a leyes lineales, a principios
simples; las organizaciones sociales son aun mas complejas, pero se ha

tardado en comprender esta realidad.
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El concepto de autoorganizaciéon referido a las organizaciones sociales
implica considerar que los sistemas siguen sus propias logicas, que sus
relaciones con el medio externo no son de dependencia, sino que pueden
mantener su identidad y autonomia, y que es posible promover cambios
desde su interior, bien sea para neutralizar estimulos exteriores o regular su

funcionamiento.

Para Etkin y Schvarstein (1992) la “organizacién no es una creacioén artificial
procesadora de insumos, tal como suele presentarla el analisis de sistemas.
Los cambios en el sistema social autdénomo no dependen del flujo de
ingresos y sus respuestas, no son una conducta refleja de los estimulos
externos” (Etkin,1992, p 2), por lo que pensar a partir de la complejidad
permitira una variedad de acercamientos, distintas a la consideracién del
tamano, los objetivos planteados y el organigrama funcional de las
organizaciones, los principios sefialados anteriormente serviran de guia de

cémo mirar hacia el sistema.

Para poder realizar este tipo de analisis, debemos definir qué es la identidad
de wuna organizacién: ‘“rasgos invariantes que distinguen a dichas
organizaciones como singulares y uUnicas” (Etkin, 1992, p. 44), que no son
necesariamente resultado de los propésitos de la organizacién, y que
servirian de base para saber cuanto ocurre dentro de la misma, que
permanecen en el tiempo y se repiten. Habria que considerarlo como una
metaconcepto, es decir, como un marco de referencia para explicar el
funcionamiento de la organizacién como Unica, no como una variable o un
recurso de la misma. Implica, ademas, la consideracion de la clausura
organizacional, donde hay un cierre sobre si misma para la conservacion de

rasgos singulares, sin que esto implique aislamiento.
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Sabemos que las organizaciones no permanecen estaticas en el tiempo, sino
que evolucionan, de manera que debe dilucidarse la paradoja de la
existencia de invariantes, rasgos permanentes, y los cambios que se
producen. Para ello, es necesario introducir otro metaconcepto, la
estructura, la cual se considera como “la materializacion aqui y ahora
concretos de la identidad de la organizacién. La estructura pasa a ser,
entonces, el modo como se presenta una organizacion frente a cada
circunstancia de su devenir, pero siempre condicionado por los rasgos de
invariancia” (Etkin, 1992) '

El tercer metaconcepto seria la autonomia, “capacidad propia de la
organizacion para gobernarse y también de reorganizarse y sobrevivir en
condiciones diferentes de las de origen” (Etkin, 1992). No se quiere decir con
esto que las organizaciones permanecen aisladas sin procesar los estimulos
y acoplarse a otras , sino que poseen la capacidad de conservar su identidad
a pesar de estos acoples. Para la perspectiva de andlisis organizacional
significa que “en lugar de pensar la manera como los impactos externos
afectan las salidas del sistema, el observador prioriza la variedad de
mecanismos internos que toman dichas perturbaciones y las procesan bajo

sus reglas propias de transformacion” (Etkin, 1992).

Como elementos instrumentales, a diferencia de los metaconceptos
descriptivos, podemos citar los dominios de la organizacién: el de las
relaciones, el de los propdsitos y el de las capacidades existentes. Cada uno
con una logica distinta, por lo que pueden considerarse disyuntos vy
definitorios de las situaciones. En el dominio de los propésitos se privilegia la
racionalidad, en el de las relaciones el concepto de poder y en la de las
capacidades el beneficio o la utilidad de los recursos. (Etkin, 1992)
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Otro aspecto a sefalar es la nocion del tiempo dentro de las organizaciones
autoorganizables, pues los tiempos en ellas se manifiestan segin dos
marcos diferentes: uno externo que se refiere a aquel que transcurre o se
utiliza como referencial para medir realidades organizacionales, y otro interno
que ellas mismas elaboran y no implica un comienzo o un fin. El tiempo

interno es en si mismo recursivo.

En este tipo de organizacién resulta dificil pensar que se comporten como
sistemas triviales, sistemas estos caracterizados por que las respuestas

dadas a ciertos estimulos son predecibles sus comportamientos.

Para Morin (1994), el hombre en algunas ocasiones se comporta como una
maquina trivial, pues da respuestas y presenta conductas predecibles, sobre
todo cuando el sistema social lo exige. Pero en momentos de decision,
cuando se constata que no se puede llegar a la meta propuesta, cuando
surge lo inesperado, lo nuevo, lo no trivial, ya no es posible conocer las

respuestas. En estos momentos es un sistema no trivial por excelencia.

Los sistemas no triviales, como los sistemas sociales, se caracterizan por
poseer un estado interno que se modifica cada vez que el sistema procesa
una perturbacion, y este el motivo por el cual no puede asegurarse que la
proxima vez, la misma perturbaciéon produzca la misma respuesta, pues el
sistema ya no es el mismo. De aqui la imposibilidad de formular leyes de

comportamiento en las organizaciones que se cumplan indefectiblemente.

Por esta razén es que los cambios en los sistemas, sean planeados o no,
deben entenderse desde la trama interna de la organizacién. Esta visiéon de
la complejidad proporciona un marco conceptual sélido para la interpretacion
de la resistencia a los cambios presente en algunas organizaciones, al ser

estos incongruentes con la identidad propia.
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Todo analisis organizacional tiene como finalidad servir de base para inducir
cambios en alguna area que se considere conflictiva o infuncional. Sin

embargo, como se preguntan Etkin y Schvarstein (1992):

¢ Que sucede con los paradigmas respecto de la accion?

En general la tendencia es hacia la vuelta a la simplicidad.
Después de reconocer elementos de complejidad tales como las
causalidades reciprocas, los niveles de recursividad, la
recurrencia de las interacciones, se los des-conoce. Para operar,
se sostiene, es necesario restituir los razonamiento lineales, los
encadenamientos causales, la inevitabilidad de las opciones
excluyentes. La intencionalidad subyacente sigue siendo, todavia,

la de la construccion de una realidad maleable. (p 9)

Planificacion estratégica

La manera de implementar cualquier accién tendiente a modificar una
organizacion deberia estar enmarcada dentro del paradigma de la
complejidad, pues ya hemos visto que las caracteristicas de las
organizaciones autoorganizables asi lo requieren. Soélo que carecemos
actualmente de la metodologia apropiada o aun no hemos logrado
aprehender el paradigma como para operacionarlo, si es que esto llegara a

ser posible.

La planificacion de determinadas acciones dentro de una organizacion
persigue obtener el orden y la estabilidad, la racionalidad, que no es mas que
la l6gica dominante dentro del dominio de los propdsitos. Para operar dentro
de estos dominios, existen técnicas, (administracion por objetivos,

investigacion operativa, planificacion estratégica, etc.), que no deben
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considerarse mas que técnicas, nunca modelos para la comprension del

funcionamiento de las organizaciones. (Etkin,1992)

La planificacién se basa en el supuesto de que de alguna manera es posible
predecir el comportamiento futuro, basandose en la observacion del presente
y de situaciones similares, para ejercer un control tecnologico posterior. Pero
en entornos cambiantes es imposible vislumbrar el rumbo que realmente
tomaran los acontecimientos, y menos aun controlarlos segiin modelos, pues
la realidad esta conformada por fendémenos inacabados, autoformadores y

polisémicos que los hacen Unicos. (Pérez, 1998)

La planificacion puede considerarse un proceso formal que persigue obtener
determinados resultados, a través de un sistema integrado de toma de
decisiones (Mintzberg, 1994). Definiendo la planificacion de esta manera
logramos deslindarla de decisiones puntuales (por ser un proceso formal), la
diferenciamos de los procesos gerenciales (sistema integrado de toma de
decisiones) y abarcamos la vision de un logro especifico (obtener

determinados resultados).

Bajo esta concepcion, la diferencia entre planificacion normativa o tradicional
y estratégica estriba en la forma como se establecen las metas y como se
determina y se implementa el camino a seguir para lograr estas metas. En la
primera, lo importante es fijar las metas deseadas y dirigirse en camino recto
hacia ellas, gracias a la descripcion pormenorizada de los pasos a seguir.
(Melinkoff, 1990).

Esta manera de planificar implica considerar que es posible conocer el futuro

y que existe una relacién causa-efecto predecible entre las acciones

emprendidas y los resultados esperados, y que la racionalidad imperante
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permite aplicar formulas de resolucién de problemas, que alguna vez

resultaron exitosas, a situaciones similares.

En la planificacion estratégica, se trata de relacionar de manera efectiva la
institucidon con las oportunidades cambiantes del entorno para asegurar el
éxito, incorporando la retroalimentacion de los resultados de la ejecucion de
cada estrategia, de manera que pueda reprogramarse la accién en el camino
(Kotler y Murphy,1981).

Para enfrentar la complejidad no parece muy apropiado la implementacién de
programas, (entendemos por programas disefios de intervencion rigidos y
muy estructurados, altamente predeterminados, resultado de la planificacion
normativa), pues estos niegan y se oponen a las caracteristicas de
incertidumbre y azar imperantes en estos sistemas. A los programas
altamente descriptivos se opone entonces, la planificacion estratégica,
introduciendo la idea de que es necesario considerar el azar y la
incertidumbre, pero todavia atada a la idea de que la realidad puede

observarse separandola en partes.

La necesidad de perfeccionar los mecanismos de planificacion, es
consecuencia de los grandes fracasos acumulados a través de los afos.
(Mintzberg, 1998), y el revisionismo al que actualmente esta sometida la
planificacion estratégica corresponde a fallas en su concepcion, mas que a

su aplicacién.

Mintzberg (1998) sostiene que después de una década de obsesion con la
planificacion estratégica en las corporaciones americanas, se ha desdibujado
su eficacia, teniendo que diferenciarse en la actualidad, al menos 10
escuelas diferentes en cuanto a la aplicacion y definicion de la misma.

Algunas, con pequefias variaciones entre ellas, teorizan en coémo deben ser
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formuladas las estrategias, si de una manera formal, informal o analitica.
Oftras, enfatizan la descripcién de cémo nacen las estrategias, como
procesos visionarios, como procesos mentales, de insight, colectivos o

reactivos.

Compara la situacion actual de la teoria de la planificacion, con la de los
ciegos del conocido cuento indio, donde cada uno, palpando una parte
diferente de un elefante, llega a conclusiones, muy coherentes con lo que ha
tocado, pero radicalmente diferentes a la del resto del grupo y todas

totalmente alejadas de lo que realmente es el animal.

El ejemplo es una excelente ilustracion de que el todo es mas que la suma
de las partes y que ninguna de estas escuelas por si sola puede dar una
vision global del modelo ideal de planificacion estratégica. Para Mintzberg
(1998) la percepcion totalizadora sera personal, de cada observador, de cada

operador, de cada planificador, adaptada a cada situacion en particular.

No se podria hablar entonces de una Unica y todopoderosa planificacion
estratégica, sino de una manera de pensar y de hacer incorporando la
incertidumbre y una vision totalizadora al proceso, lo mismo que intentar la
sintesis de la realidad, no a través del analisis de sus partes y posterior
rearmado de la misma, (tal y como lo hicieron los ciegos), sino como una

nueva racionalidad.

Para Brown (1998) existe una tendencia a sobredimensionar la accion
estratégica hacia la definicién de la meta a alcanzar, el a donde se quiere ir,
lo que trae como consecuencia que las iniciativas gerenciales fracasen
debido a los entornos cambiantes y altamente impredecibles, lo cual no
quiere decir que la estrategia en si esté equivocada, sino que se obvib la

consideracién de una variable muy importante, la magnitud y la velocidad del
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cambio. Para esta autora, la estrategia apropiada debe ser aprender a
convivir con el cambio, “competir al borde del abismo”, y actuar en base a

esta posicion.

Esto se traduce en que nuestras planificaciones, por mas estratégicas que
puedan parecer, por mas variables que tomemos en cuenta, por tantas
opiniones que recolectemos, por tantas opciones que consideremos, siempre
estaran limitadas por nuestra incapacidad de abarcar la complejidad, y seran
siempre subjetivas y personales, lo que introduce un sesgo de necesaria

flexibilidad, apropiado a los tiempos de incertidumbre.

En la practica utilizaremos la definicion de Steiner (1986), bastante aceptada
por los autores, y que engloba las dos dimensiones de lo estratégico: la

decision hacia donde se quiere ir, y como se llegara alli..

Para Steiner (1986) la planificacién estratégica la definen cuatro aspectos:

- la identificacion de las oportunidades y las amenazas que pueden
surgir en el futuro

- el constituir un proceso que va desde el establecimiento de las metas
hasta la obtencién de los fines buscados, pasando por el disefic de
planes detallados. Este proceso es continuo pues las condiciones son
cambiantes.

- ser sistematica y conformar una manera de ver la realidad, de mirar al
futuro

- proporcionar la capacidad de enlazar los planes de los diferentes

niveles de la organizacion, sin que estos resulten contradictorios.
Se ftrata de jugar con datos recogidos de manera sistematica,

proporcionando un método para recolectar informacion desde un gran

numero de informantes, combinada y ponderada desde esos mismos niveles
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y promover lineas de accién para los aspectos que se consideren
problematicos y que en algunos casos pudieran tratarse de programas.
Valida lo externo y lo interno a la organizacion como factores de
perturbacion, aceptando el intercambio de la misma con el exterior sin negar
la importancia de la dinamica interna. Seria el analista el que tendria que
realizar una operacién intermedia de determinar sobre cual dominio estan
actuando las perturbaciones sefaladas, para que el programa de
intervencién sea congruente con los rasgos de identidad de la organizacion.

Generalizando, la planificacion estratégica, cualesquiera que sea la fase de

la misma que enfatice, puede resumirse segun el siguiente esquema:

e Definicidn de la misidn y la vision de la organizacion

e Diagnostico estratégico

« Formulacién de estrategias o disefio del plan de intervencion
e Ejecucién del plan

e FEvaluacion

La definicion de la misidn no es mas que destacar la razén de ser de la
empresa, para qué existe, qué persigue lograr, sefialado de una manera
global. La visién se refiere a como se percibe a si misma en la linea del

tiempo, como quiere estar dentro de un determinado lapso del tiempo.

El analisis bajo el paradigma de la complejidad, redimensiona los procesos
de planificacion estratégica, desligandolo de la busqueda de discrepancias
entre las misidon y la visidon de la organizacion y el comportamiento actual,

incorporando este insumo a la visiéon presente.
El diagnostico estratégico consiste en identificar, describir y analizar la

situacion de la empresa (Mintzberg, 1994) utilizando una metodologia

consistente en la identificacion de los hechos que se suceden en el exterior
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de la organizacion y clasificarlos como oportunidades o amenazas, segun se
consideren beneficiosos o perjudiciales a la misma; proceder al analisis del
ambiente interno, para determinar cuéles caracteristicas contribuyen al éxito
y cuales al fracaso (fortalezas y debilidades); proceder al analisis de estas
informaciones y disefar las estrategias que permitiran el logro de los

objetivos de la organizacion

Estos dos analisis conforman el instrumento conocido como DOFA, por la
reunion de sus iniciales, (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas),
que puede construirse de diferentes maneras, pero en general se busca la

participacion del mayor nimero de actores.

El proceso de evaluacion es un aspecto importante de esta dinamica, pues
proporciona los insumos que retroalimentaran al mismo plan. Se hace
necesario un monitoreo constante de las situaciones, para redefinir las

estrategias.

Como toda técnica, tiene sus limitaciones, que en este caso consiste en que
pierden validez donde impera la incertidumbre y el azar, ya que son
momentos donde resulta dificil fijar metas y objetivos, tal como se sefiald
antes, y las estrategias deben ser fijadas y cambiadas con rapidez, no
permitiendo una aplicacion sistemética de un proceso de diagnéstico y

ejecucion.

Sin embargo, se debe sefialar que las organizaciones fuertemente
dependientes de un metasistema superior, tal es el caso del sistema escolar,
ven amortiguadas la incertidumbre y el azar por estas pantallas reguladoras.
Esto puede convertirse en una gran amenaza, pero también manejarse como
una gran oportunidad.
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Los sistemas educativos bajo el paradigma de la complejidad

Como sistema social que es, la escuela puede ser estudiada bajo el
paradigma de la complejidad. Cada escuela en particular tiene una identidad
que le es propia, aun cuando dependa de los mandatos de otra organizacion
a la que estéa sujeta. Ejerce su autonomia cuando conserva esta identidad, a
pesar de las transformaciones impuestas desde otros estratos, digase

Ministerio o contexto.

El abordaje de los sistemas educativos desde el paradigma de la complejidad
permite entender de otro modo la dinamica escolar. Al identificar tres
categorias de analisis, grupos basicos de operacion (el aula), organizaciones
amplias, (escuela) y organizaciones metasistémicas, (Ministerio de
Educacion, Distrito Escolar), se valora la escuela como organizacion con
personalidad y dinamica propia, que si bien recibe su normativa desde las
organizaciones metasistémicas que la regulan, tiene capacidad de organizar,

recombinar o simplemente neutralizar estos estimulos externos.

Los sistemas educativos en su conjunto han sido muy reacios a los cambios,
manteniéndose una clara tendencia a la conservacion de los pilares basicos
de la institucién escolar, como son la centralizacién de las decisiones, la
organizacion cartesiana y disciplinar, la funcién selectiva y clasificadora de la
evaluacion y su funcidon unida con el sector econémico-social. Esta
resistencia al cambio, bajo el paradigma de la simplicidad se explicaba
invocando fallas en la aplicacion de los planes de implementacién o en el
diseno, pero poco se pudo hacer para invertir el proceso. En el paradigma de
la complejidad esta realidad se entiende faciimente con el concepto de

instituciones burocraticas del enfoque de autoorganizacién, proporcionando
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una vision distinta a la hora de querer implementar un programa en una

organizacion de este tipo.

La planificacion estratégica ofrece modelos conceptuales para crear planes
en empresas grandes, medianas y pequefias. Asi, que puede ser

perfectamente utilizada en las escuelas.

La identificacién de oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, es
atil para que la escuela pueda situarse en contexto y aprovechar sus

recursos de la mejor manera posible.

El proceso de planificacion estratégica también proporciona la oportunidad
de participacion de todos los actores involucrados en el momento del
diagnostico y formulacion de objetivos y metas, creando asi un sentido de
responsabilidad entre los participantes, que redundara en beneficios de la

ejecucion del plan que se disefie

Nuestro sistema escolar en crisis, donde se ha invertido gran cantidad de
tiempo y dinero en tratar de reformario, de mejorarlo, es el mejor ejemplo que
la realidad no es facilmente maleable. Si realmente queremos reformar
nuestro sistema educativo, ponerio al servicio de la sociedad, debemos
abordarlo desde un paradigma distinto al hasta ahora utilizado, pues las
soluciones implementadas no han sido eficaces; y con una metodologia que

propicie la participacién y el compromiso.
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METODO

Disefio y tipo de investigacion

El objetivo del presente trabajo es tratar de conocer la institucién escogida,
utilizando el marco conceptual del paradigma de la complejidad, enfatizando
el anclaje contextual de la educacion en el panorama actual; para que en
base a este conocimiento se pudiera implementar un programa de
intervenciéon nacido de las necesidades sentidas dentro de la propia
organizacion, y no impuestas y dispuestas por un analista externo.

Es un proyecto factible de intervencion pues es una propuesta viable de
solucién de un problema practico de la organizacion, que incluye la
formulacion o disefio, el analisis de factibilidad y el disefio de evaluacion. Se

obvia la ejecucion y por ende la evaluacion del mismo.
Unidad de intervencion

La unidad de intervencion es la Escuela Parroquial Corazén de Maria,
institucion a la que se ha estado ligada a través de trabajo voluntario en los
ultimos 10 afos.

Sujetos de intervencion

El proyecto formulado responde a las necesidades de los alumnos de la
institucion. En este sentido, se veran beneficiados directamente los alumnos
del 3er. Afo de educacion basica, que desean proseguir la educacion
diversificada o profesional, ya que se busca que todos obtengan el ingreso a

ese nivel. Los padres y representantes de los alumnos y el personal docente
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y directivo, también se beneficiaran de programa, pues es preocupacién de

todos que los muchachos no puedan seguir estudiando.

Por el disefio del proyecto, se piensa que podria constituirse en un programa
anual de motivacién e informacion, pudiéndose ampliar hacia cualquier

persona interesada en el mismo.
Procedimiento

1. Anadlisis Institucional:
Se persigue conocer la institucién a fondo, para lo cual se recogio
informacion del mayor nimero de informantes y fuentes posibles,
tratando de determinar las dimensiones de identidad, la dinamica
imperante y la estructura, siguiendo los lineamientos de paradigma

que respalda tedricamente la intervencion.

Para ello se construyé una base de datos, con insumos obtenidos en:
<+ Documentos escritos: se conoci®é un documento donde se
resume la historia de la institucion, se define la misién y la
visién de la misma, y se senalan las objetivos que persigue y
las actividades que realiza. En el mismo se hace también un
breve resumen de lo que se consideran los logros y las
carencias del colegio, hasta el afio de 1998. Hay que sefalar
que este analisis se hizo con motivo de la participacion de
Corazén de Maria en una competencia entre planteles
excelentes de AVEC, entre lo cuales clasifico, logrando una
mencion honorifica. En su elaboracién intervinieron el personal
directivo, parte del personal docente, voluntariado de la

Fundacién Santa Angela y antiguos alumnos. (anexo 5)
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Conversaciones informales con directivos, docentes y personal

administrativo

Entrevistas informales con el Presidente y Tesorero de la
Fundacion Santa Angela, organizacion que apoya financiera y

socialmente a esta Unidad Educativa

Entrevista telefonica con el Presidente de la Junta de Vecinos,
exalumno de la Institucion, quien aport6 datos muy interesantes
acerca de la situacién econdémica y social del Barrio Campo
Rico, y dio su opinion sobre lo que puede mejorarse en el

colegio.

2. Diagnéstico Estratégico:

Para la realizacion del diagnéstico estratégico y la formulacion del

proyecto nos basamos en la metodologia de Planificacidén Estratégica,

a traves de los siguientes pasos:
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Se implementé un instrumento DOFA, construido con los
aportes y opiniones del personal docente, administrativo y
docente de la institucion.

Se procedid a una priorizacion de las debilidades sefaladas,
utilizando los datos obtenidos en las indagaciones acerca de la
historia y funcionamiento de la institucién

Se realizo el analisis de los problemas prioritarios detectadas
Se procedi6 a la elaboracién de los proyectos de intervencion.
Cada proyecto se presenta con sus criterios e instrumentos de

evaluacién, tanto de procesos como de resultados.
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< Se realizd un analisis de factibilidad y viabilidad de Ia

intervencion.

Instrumentos

Para la obtencion de datos acerca de la institucion se realizaron
una serie de conversaciones informales con informantes
calificados, tales como la Directora, Subdirectora, docentes,
Presidente de Asociacion de Padres y Representantes, antiguos
alumnos, voluntarias y alumnos, las cuales se asentaron como
relatos, basados en las notas escritas que se tomaron durante las
reuniones.
Se elabor6 una matriz DOFA para determinar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que visualizan sus actores,
a traves de entrevistas personales abiertas con guiones.
Se realizé una priorizacion de los problemas sefalados en la
DOFA, tomando en cuanta las ponderaciones sefialadas en la
misma y los datos del analisis situacional de la organizacion
Para el analisis de los problemas, se utilizdé un instrumento que
resume el qué, cuando, cémo, donde, quién de cada uno de ellos,
sistematizandolos en un cuadro

La elaboracién del proyecto de intervencién se realizé con el
apoyo de un instrumento que engloba las actividades a realizar, el
cronograma, los estimados financieros, los responsables de cada
una de las actividades y la forma de determinar la consecucién de

las mismas
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Analisis Situacional

El Colegio Parroquial Corazén de Maria es una institucion educativa privada
de orientacion catdlica, que funciona bajo el convenio AVEC-Ministerio de
Educacién, para escuelas de bajos recursos. Se cobra una modica
mensualidad, establecida de comun acuerdo con los Padres y
Representantes.

Descripcion del entorno especifico del sistema objeto de intervencion:

Unidad Educativa Corazén de Maria

El barrio Campo Rico esta situado al norte de la Av. Francisco de Miranda en
el sector EI Marqués, Petare, Municipio Sucre (anexo 1). Es un barrio
consolidado que cuenta con servicios de agua, cloacas, luz y teléfono. Las
vias de acceso son empinadas y angostas pero totalmente asfaltadas y en
buen estado de conservacion. La zona mas baja del barrio tiene alumbrado
en las calles. Las casas son de bloque, frisadas y pintadas. La ubicacién es
privilegiada, pues estd muy cerca de la estacién del Metro del Unicentro El
Marques, y del sistema de transporte que circula por la Av. Francisco de
Miranda. Cuenta con un servicio de lineas marginales de transporte (jeeps),
que cubre toda la extensién del barrio, desde la avenida hasta la parte mas
alta donde se encuentra ubicado el colegio.

El nivel socioecondémico del barrio es considerado de clase media baja y la
mayoria de las familias tienen un promedio de mas de 12 afios viviendo alli.
Un gran porcentaje de los hombres trabajan como choferes de taxi o
particulares y también como obreros de Polar y Bigott, empresas cercanas al
barrio. Las mujeres trabajan como empleadas domésticas o en menor
numero como obreras en talleres de confeccién en la zona industrial de

Boleita, también cercano al barrio, segun lo informado por el presidente de la
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Asociacion de Vecinos, que lleva un censo aproximado de las 30.000
personas que viven en las 650 viviendas que lo conforman. Ademas existen
edificaciones destinadas a comercios, bodegas, talleres mecanicos, 2

escuelas y una escuela técnica a la entrada del barrio.

Existe diversidad en cuanto a la tenencia de la tierra. Algunos terrenos, sobre
todo los de la parte baja son propiedad privada. En las zonas mas altas del
barrio, un 90% son ejidos municipales, todos registrados con titulos
supletorios donde se reconocen las bienechurias construidas sobre ellas.

(anexo 2)

Identidad de la organizacién

Dimensiones de la Identidad:

Tiempo: Fue fundada en 1960, y ha prestado servicios ininterrumpidamente

desde entonces. Funcionan dos turnos, uno en la mafiana y otro en la tarde.

Localizacion: Esta situado en la Calle Lebrun, casa s/n, Barrio Campo Rico,
Petare, Municipio Sucre. Caracas. (anexo 1), que corresponde a la parte alta
del barrio, en una calle ciega, sobre un terreno propiedad de la Arquidiocesis
de Caracas. Funciona en dos edificaciones contiguas que se comunican y
han sido modificadas a través de los afios. En esta misma sede funciona la
Iglesia Parroquial, un dispensario médico, un dispensario odontolégico y el
Despacho Parroquial.

Tamarno:

Espacio fisico:

Area del terreno: 464 m2
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Area de construccion: 780 m2

Poblacién escolar y niveles atendidos

Niveles que atiende: Preescolar (preparatorio)
12 etapa de basica (1°, 2° y 3er. grado)
2% etapa de basica (4°, 5° y 6° grado)
3% etapa de basica (7°., 9° y 10° grado)

Poblacién atendida: 728 alumnos
Familias atendidas: 410 familias

Tangibilidad o intangibilidad del producto que elabora:

La educacion es un producto intangible, en el sentido gue no es cuantificable
en unidades de medida concretas. Podria decirse que el porcentaje de
egresados de la 3% Etapa de basica, nivel educativo obligatorio segun la
Constituciéon, seria un indice de medida, sin embargo, seria un gran
reduccionismo hacerlo de esta manera pues el proceso educativo es algo

mas que lograr concluir una de las etapas educativas.

Organizaciones e instituciones relacionadas:

Ministerio de Educacion

AVEC

Fundacién Educativa Santa Angela
Arquidiécesis de Caracas
Hidrocapital

Recibe un subsidio como parte del programa Escuelas Participantes de la

Asociacion Venezolana de Educacién Catélica (AVEC), entidad que a través

de un convenio con el Ministerio de Educacién, administra los recursos de
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funcionamiento de escuelas privadas de orientacién catélica para personas
de bajos recursos. Dicho subsidio cubre la némina del personal. Los gastos
menores se cubren con los aportes voluntarios de la comunidad educativa

(mensualidades voluntarias).

Tiene estrecha relacion con la Fundacion Educativa Santa Angela, institucion
sin fines de lucro, que relne a los padres y representantes de la Unidad
Educativa Academia Merici, y que se encarga de realizar diversos eventos a
lo largo del afio para los nifios de la escuela, ofrece becas de estudio,
promueve actividades para la comunidad tales como cursos de formacion
cristiana, jornadas de vacunacion, etc.. También da aportes importantes para
el funcionamiento del Dispensario médico y el odontolégico. Paga un
contador colegiado que certifica la administracion de los recursos que recibe
la institucion por concepto de subsidio, y cancela un sueldo exira a la sub-
directora, quien trabaja en la institucién desde sus inicios. Las reparaciones
mayores de la infraestructura, (bafios, pintura, reparacién de pupitres, etc.) y
los gastos importantes de inversién (Laboratorio de computacion, nuevas
aulas, etc.), corren por cuenta de la fundacion. La construccion que permitié
la ampliacion de los servicios de escolaridad fue financiada en su totalidad
por la Fundacioén Santa Angela

La Arquidiécesis de Caracas es duefia del terreno sobre el que reposa la
edificacion escolar y es responsable de la Iglesia Parroquial y del

mantenimiento del Parroco.(anexo 3)

Hidrocapital cedié6 en comodato el terreno sobre el cual se realizé la

ampliacion anteriormente descrita.(anexo 4)

45



influencia sobre su entorno:

Existe una relacién bidireccional entre la comunidad y la escuela, que
podriamos calificar de muy buena. Se apoyan las iniciativas de la
comunidad, permitiendo que las instalaciones escolares sirvan para otros
fines que aquella requiera. Existen convenios implicitos con la comunidad,
como por ejemplo, con la linea de jeeps, propiedad de un antiguo alumno,
para que de prioridad al transporte de los alumnos, con la asociacion de
vecinos, para pedir la instalacion de un médulo policial, con la Parroquia,
para la celebracion de fiestas litirgicas como Navidad, Semana Santa,

preparacion de los nifios para la primera comunion y confirmacion.

También sirve de sede para :
% Pro-superacion, asociacion sin fines de lucro, cuya misién es dar
formacién para el trabajo manual y formacién moral y cristiana,
ofrece diversos cursos de manualidades, tales como pifAateria,

corte y costura, pastiliaje, dulceria criolla, mufequeria.

L)
L4

Alcohélicos Anénimos: Funciona tres veces por semana en horas
de la noche en las instalaciones de la escuela.

% Dispensario médico

“ Dispensario Odontoldgico

“ Laboratorio Clinico

% Ropero

* Asociacion de Vecinos
Necesidades que satisface:
Cubre las etapas de educacién obligatoria, a precio médico y con buena

calidad

Proporciona educacion cristiana
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Enfatiza en la educacién en valores ciudadanos y valores morales

Ensefia a participar en las comunidades de una manera activa y solidaria

Relaciones dialégicas: Podriamos decir que predomina el orden frente al
desorden, la certeza frente a la incertidumbre, la estabilidad frente a la
inestabilidad.

Los intercambios de informacién entre los docentes y la direccién se realizan
de manera informal, con conversaciones y comentarios. Las reuniones

formales, diferentes a las sefialadas por la ley, son extremadamente raras.

El flujo de informacién docente-padres y representantes se realiza a través
de circulares, que se envian cuando se considera necesario: convocatorias,
medidas especiales, cambios de horarios, celebraciones, etc. No hay ningdn
tipo de comunicacién sistematica entre los mismos, distinta del boletin de

calificaciones al final de cada trimestre.

La disciplina y las llamadas de atenciéon corresponden a cada maestra en
particular, y solo en casos extremos se refieren los casos problemas a la
coordinacién o la direccién. No existe la figura de prefecto o coordinador de

disciplina.

Estructura del sistema

En el concepto de autoorganizacion, la estructura de una organizacién no es
mas que el modo de relacion espacio temporal que se da entre las partes, las
funciones y las actividades de la organizacién, (dominios), por lo que implica
una vision de sincronia, esto es, de analisis de las dindmicas entre ellos en el

momento presente, por parte del observador. (Etkin,1995). Estos modos son

47




los que cambian, se reconocen como “plasticidad estructural®’, y permiten
explicar las transformaciones que se introducen en una institucién sin que

por ello se afecte necesariamente su identidad.

Dominio de los propésitos: Espacio en el cual se expresa la intencionalidad

de la organizacion (Etkin,1995)

Marco Legal o Metasistema rector:

La Unidad Educativa Parroquial “Corazén de Maria” fue registrado
ante el Ministerio de Educacion con fecha 28 de enero de 1991.

Como toda organizacién escolar funciona dentro de un marco
institucional reglamentado por el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes, institucién encargada de hacer cumplir los fines y objetivos

pautados en la Ley de Educacion.

Ademas, como parte del convenio AVEC-Ministerio de Educacion,
recibe un subsidio del 100% de la némina del personal, y debe
organizar su sistema administrativo bajo los lineamientos de AVEC y

cumplir con exigencias de tipo pedagogico que promueve la misma.

Estos marcos funcionan como mecanismos exteroreguladores de las

funciones de la organizacién.
Mision y Vision:
Mision

“La Unidad Educativa Corazon de Maria, es una institucién educativa

que busca rescatar y desarrollar los valores morales, espirituales y
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prestar una atencion integral al educando y su familia, trascendiendo
igualmente al area de la comunidad”

Visién

Ademas de continuar impartiendo educacion formal, segin los
canones y normativas del Ministerio de Educacion, con la mayor
calidad posible, se busca incorporar a los padres y representantes, a
los docentes y a la comunidad en general a la accion educativa a

través de los siguientes aspectos:

1. Aspecto religioso: afianzar los valores religiosos en los
educandos a través de la practica y la ensefanza religiosa. Asi
mismo, extenderla a los docentes y padres y representantes,
con cursos formativos especialmente disefiados para ellos.

2. Aspecto Deportivo: promover las actividades deportivas y de
competencia que tradicionalmente se realizan en el colegio,
tratando de incorporar a toda la poblacion escolar

3. Aspecto cultural y recreativo: conscientes de las dificultades
econdémicas actuales, el colegio apoyara los intercambios
recreativos con la Academia Merici, colegio hermano, asi como
también los paseos y jornadas que ayuden a enriquecer el
acervo cultural de los educandos

4. Apoyo docente: se busca que todos los docentes estén
actualizados y comprometidos con su mision y con la
institucion, para lo que se facilitara y promovera la realizacién
de cursos, talleres y jornadas que permitan el logro de estos
objetivos.
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La misién y la visién fueron tomadas del documento Resefia Histérica del

colegio parroquial “Corazén de Maria”, elaborado en ocasion de la

incorporacion de la institucién al convenio AVEC-ME (anexo 5)

Dominio de las relaciones: recoge las relaciones entre los participantes de

la organizacion, articulado en un sistema de roles (Etkin,1995)

Organigrama de la organizacion:

Figura 1
Organigrama

Colegio Parroquial Corazén de Maria

Sociedad de Padres

Direccién

Fundacién Santa Angela

1

|

ol

Administracion

Subdireccion

Secretaria

Coordinacién Preescolar

Coordinaciéon 1a. y 2da.

etapa de basica

Cordinacién 3a.
etapa de basica

docentes

docentes
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Las relaciones de mando estdn desplazadas hacia la persona de la

subdirectora quien, en realidad, dirige la escuela.

La subdirectora atiende a los padres que tengan alguna inquietud y las
decisiones se toman via expedita con poca o ninguna discusiéon con el resto
del personal. Su autoridad no se cuestiona por el respeto que ella inspira y
por el tiempo que tiene dentro de la institucion. El resto del personal docente
y los nifios se refieren a ella como “Madre”, en referencia a su antigua
investidura de religiosa. Las coordinadoras realizan actividades de oficina

mas que pedagdgicas.

Si quisiéramos representar en un esquema las lineas de mando reales, el

organigrama quedaria de la siguiente manera:

Figura 2

Organigrama Funcional

Colegio Parroquial Corazén de Maria

Sociedad de Padres Subdireccion Fundaci6n Santa Angela
Direccion Coordinaciones Administracién Docentes

Puede apreciarse que en la practica resulta una organizacién mas bien

plana, sin embargo, es de hacer notar que la comunicacién entre los
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diferentes departamentos entre si es bastante escasa, siendo la subdireccion

el punto de enlace obligado.

Dominio de las capacidades existentes: esta compuesto por los recursos,

memorias, tecnologia y cultura disponible en la organizacion. (Etkin,1995)

Recursos Humanos: Personal
Alumnos
Padres y representantes

Comunidad

Personal
El personal que labora en la escuela puede clasificarse en personal
directivo, docente, administrativo y obrero. El total de empleados es de

44 discriminado de la siguiente manera:

Tabla No. 2
Distribucién de la Némina de Personal

Personal Directiv

Personal Administrativo 6

Personal Obrero

Personal Docente 29
Total 44
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En cuanto al personal podriamos sefialar las siguientes caracteristicas

importantes:

% En la escuela predomina el personal fe‘menino, de una poblacién total
de 44 empleados, encontramos 39 mujeres y 5 hombres, lo que
expresado porcentualmente queda evidenciado en el siguiente cuadro:
(ver Base de Datos, Tablas 4-10, p. 9-11)

Grafico No 1
Distribucion porcentual por sexo del personal de “Corazén de Maria”

EMujares )| Hombrgl

En el siguiente grafico se puede ver la discriminacién por area,
expresada en términos porcentuales de los hombres y las mujeres:
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GRAFICO No. 2:
Distribucion porcentual del personal por sexo en las areas organizativas de

“Corazén de Maria”

Docente 3era basica G0

Ciocante lara y 2da bdsica (

Docente preescolar |

Yo

li!\)lujeres W Hombres I

Como puede inferirse del grafico anterior, el personal masculino tiene
una presencia importante sélo dentro de la tercera etapa de basica,
donde los docentes en su mayoria son contratados por horas. (Base
de Datos, tabla 7, p. 11)

% Analizando el personal con respecto a la edad, encontramos que la
edad promedio es de 45.7 afios.

En el siguiente grafico se aprecian las edades promedio,
discriminadas por area:
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GRAFICO No. 3
Edad Promedio del personal de “Corazén de Maria” discriminada por areas

Administrativa

Obrera

3era de basica

leray 2da de
basica

Preescolar

Directiva

T T T T T

0 10 20 30 40 30 &0
ANOS

—_—
| @ edad promedio |

Puede observarse que el personal mas joven se encuentra en el area
de pre-escolar, etapa que requiere mucho desgaste fisico. El personal
de mayor edad lo encontramos en el area directiva, como es de
esperarse en este tipo de organizaciéon donde los cargos directivos
tienen que ver con los afios de servicio y la preparacién del docente.
La edad promedio del personal obrero es un poco alta para el tipo de
trabajo que se requiere en esta drea (trabajo fisico). (Base de datos,
tabla Tablas 4-10, p. 9-11)

Analizando los afos de antigiiedad del personal docente, podemos

observar que aproximadamente el 50% de la poblacién total tiene

menos de 10 anos en la institucion.
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Tabla No. 3
Distribucion de frecuencia de los afios de antigiiedad
del personal de Corazén de Maria

Numero de afios Frecuencia
en el colegio

41

28

20

16

15

14

12

10

=N |&l|d|~N|o|w

gmth-i—ll\:mh)hm—l—h-h-am_s.‘_.

Total:

Grafico No. 4

| Distribucion de frecuencia de afos de servicio en la
25} institucion

Numero de personal

Sin embargo, puede evidenciarse que es en el drea directiva donde
labora el personal mas antiguo. El personal con menos afos de

servicio se encuentra en las areas de pre-escolar y 3% Etapa de
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basica, situacion esperable debido a la mas reciente creacidn de este
- nivel. (Base de datos, Tablas 4-10, p. 9-11)

Es de hacer notar que la totalidad del personal directivo ya esta en
edad de jubilacion, tanto por edad como por afios de servicio

* Las caracteristicas referidas al grado de instruccion del personal

directivo y docente, pueden apreciarse en la siguiente tabla:

Tabla No. 4

Grado de instruccion del personal docente de “Corazén de Maria”

Grado de instruccién | frecuencia %
Magister 1 3,2
Licenciados 10 325
Maestra graduada 11 35,5

Técnico superior 1 3,2
Sin titulo 8 25,85

Total 31 100

Discriminando el grado de instruccion por area:

Grafico No.5 Grafico No. 6

‘ Distribucién porcentual del grado de ‘ |

| Distribucion porcentual del grado de
instruccién del personal directivo |

instruccion del personal de preescolar

! 33%

| 60%

*' mLicenciado mMaestra graduada
|

@ Licenciado gBachiller docente [ Técnico superior '
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Grafico No. 7 Grafico No. 8

‘Distribucidn horcentual del grado de e} Distribucién porcentual del grado de
instruccidn del personal de primera y : = instruccion del personal de tercera
segunda etapa de bdsica etapa de bdsica

36% 8

64%

'Ll Maestras graduadas @Sin ritufo—l ' !ILicenciado @ Sin titulo @ Magister |

Puede inferirse entonces, que el nivel de instruccién se mantiene
dentro de parametros similares en todos los niveles del colegio, siendo
en las areas directivas y de pre-escolar donde se observan los
mayores niveles educativos. (Base de Datos, Tablas 4-10, p. 9-1 1)

El nivel podria mejorarse implementando una politica de contratacion
de personal para incorporar docentes con mejores credenciales. Al
analizar las Ultimas contrataciones vemos que predominan los
docentes sin titulacion académica. (Base de datos, Tablas 4-10, p. 9-11)

Tabla No. 5
Contrataciones de personal en “Corazén de Maria”
durante los afios 1999-2000

Contrataciones Con algun Sin titulo Total
titulo docente
Ano 1999 1
Ano 2000 1 3 4
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Alumnos:

Matricula:

Tabla No. 6
Distribucion de la matricula
de los alumnos de “Corazén de Maria”por grado y seccién

Grado/seccion Hembras Varones Total
Por grado

Preescolar A 18 12 30
Preescolar B 12 16 28
Preescolar C 9 19 28
Preescolar D 14 14 28
Primero A 21 16 37
Primero B 19 19 38
Segundo A 20 18 38
Segundo B 15 21 36
Tercero A 20 15 35
Tercero B 22 13 35
Cuarto A 18 15 34
Cuarto B 16 19 35
Quinto A 16 23 39
Quinto B 20 15 35
Sexto A 19 16 35
Sexto B 21 8 29
Séptimo A 26 12 38
Séptimo B 15 20 35
QOctavo A 22 14 36
Octavo B 18 16 34
Noveno A 21 8 29
Noveno B 20 12 32
Totales 403 341 744

Las secciones del pre-escolar distinguidas con la letras A y B, ylas de
basica con la letra A funcionan en el turno de la mafana. Las
secciones C y D del pre-escolar y las secciones B de basica en la
tarde. Los horarios de funcionamiento son Matutino de 7:30 a 12:00 y
vespertino de 1:00 a 5:30

La cantidad de varones y hembras es similar en los grados, con una
ligera desviacion hacia las nifias. (Base de Datos, Tabla No. 8, p. 11)
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Grafico No. 9

Distribucién porcentual por sexo de los
alumnos de "Corazdn de Maria"

46%

! | @Hemoras M Varones |

Rendimiento de la Primera etapa de basica
Unidad Educativa Escuela Parroquial “Corazén de Maria”

Total alumnos 744
Promovidos 732
No promovidos 7
Retirados i
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Tabla No. 7

Rendimiento: Afo escolar 2000-2001

Primer grado: A

Alumnos inscritos: 37
Alumnos promovidos 37
Alumnos no promovidos

Alumnos retirados

Segundo grado A

Alumnos inscritos: 38
Alumnos promovidos 37
Alumnos no promovidos 1
Alumnos retirados 0
Tercer grado A

Alumnos inscritos: 35
Alumnos promovidos 33
Alumnos no promovidos 1
Alumnos retirados 1
Cuarto grado A

Alumnos inscritos: 35
Alumnos promovidos 35
Alumnos no promovidos

Alumnos retirados

Quinto grado A

Alumnos inscritos: 40
Alumnos promovidos 39
Alumnos no promovidos 0
Alumnos retirados 1
Sexto grado A

Alumnos inscritos: 34
Alumnos promovidos 32
Alumnos no promovidos

Alumnos retirados

(Base de Datos, Tabla no. 12, pag. 13)
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Primer grado: B

Alumnos inscritos: 38
Alumnos promovidos 36
Alumnos no promovidos 1
Alumnos retirados 1
Segundo grado B

Alumnos inscritos: 36
Alumnos promovidos 36
Alumnos no promovidos 0
Alumnos retirados 0
Tercer grado B

Alumnos inscritos: 35
Alumnos promovidos 35
Alumnos no promovidos

Alumnos retirados 0
Cuarto grado B

Alumnos inscritos: 35
Alumnos promovidos 34
Alumnos no promovidos 0
Alumnos retirados 1
Quinto grado B

Alumnos inscritos: 34
Alumnos promovidos 34
Alumnos no promovidos 0
Alumnos retirados 0
Sexto grado B

Alumnos inscritos: 29
Alumnos promovidos 26
Alumnos no promovidos 2

Alumnos retirados




Tabla No. 8
Rendimiento Estudio descriptivo estadistico
de 1°. A 6°. Grado, Turno matutino

primer grado segundo grado
Media 17,65 Media 17,95
Mediana 18,00 Mediana 19,00
Moda 19,00 Moda 19,00
Desviacion estandar 1,44 Desviacion estandar 2,68
Minimo 14,00 Minimo 8,00
Maximo 19,00 Maximo 20,00

tercer grado cuarto grado
Media 1526 Media 95,7F
Mediana 15,00 Mediana 16,00
Moda 15,00 Moda 13,00
Desviacion estandar 2,93 Desviacion estandar 2,74
Minimo 8,00 Minimo 10,00
Maximo 20,00 Maximo 20,00

quinto grado sexto grado
Media 1572 Media 14,91
Mediana 15,00 Mediana 15,00
Moda 13,00 Moda 17,00
Desviacion estandar 2,62 Desviacion estandar 3,05
Minimo 13,00 Minimo 7,00
Maximo 20,00 Maximo _ 19,00

Los valores de la media aritmética van disminuyendo a medida que se
asciende en el nivel de los grados, llegando a un valor de 15 en el

sexto grado, que puede considerarse elevado.

Los valores de la mediana en primero y segundo grado sugieren una

concentracion de las notas en los valores mas altos de la escala
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(mitad de los alumnos con notas iguales o mayores a 18 o 19), cosa

que no es comun. Esta situacion no se repite en los demas grados.

Los rangos entre los que se mueven las notas son similares para
todos los grados considerados, con pocas variaciones entre ellos.

Padres y Representantes:

Los datos de los Padres y Representantes no estan sistematizados.
Se recogen en la ficha de inscripcion del nifio y se solicita su
actualizacion en el momento de la inscripcion del nifio. A esta
informacion no se le da ninguna utilidad, aparte del nimero telefénico
y nombre del representante legal, permanece archivada junto con el
expediente de cada alumno

Recursos Materiales:

Planta fisica en excelente estado de conservacién
225 pupitres

12 pizarrones

15 escritorios con sus sillas

2 maquinas de escribir

fotocopiadora

5 bebederos

3 rotafolios

Material de oficina (papel, lapices, boligrafos, etc.)
Material de laboratorio (fisica, quimica, biologia)
Material didactico: Laminas de biologia, mapas, mapa-mundi,
Biblioteca

Salén de recibo
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8 archivadores
6 teléfonos

4 muebles bibliotecas

Recursos Financieros
Saldos en cuenta corriente y de ahorros

Ingresos provenientes de pagos voluntarios de los alumnos y
donaciones de la Fundacién Educativa Santa Angela

Presupuesto (Base de Datos, Tablas 1y 2, p. 5 y 6)

Monto del subsidio de AVEC(mensual) Bs. 12.876.870,00
Promedio de gastos mensuales: Bs. 993.311,00
Ingresos Propios(anuales): Bs. 25.480.000,00

Recursos Tecnologicos
Laboratorio de computacién con 30 maquinas

1 computadora para uso de la direccion con impresora de inyeccion de
tinta

Dinamica Organizacional

Se trata de identificar la situacién funcional de la organizacion a través de
dos analisis complementarios: el sincrénico, que se refiere a la visién
instantanea del comportamiento de las fuerzas de la organizacion y el
diacronico, referido al estudio a través del tiempo de esas variables o fuerzas
estructurantes del sistema.
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El analisis sincronico tiene limitaciones en cuanto al conocimiento de la

situacion actual de la organizacion, pues permite tan sélo ver lo que existe no

lo que se mantiene, a la vez que lo observado puede ser producto de algun

suceso anterior. Es por esto, que resulta necesario el analisis diacrénico, que

servira para inferir causalidades y develar invariancias de las fuerzas

actuantes.

Analisis sincronico:

o
”"

N7
A4

*
0’0

Se observa una acumulacién de poder importante por parte de la
subdirectora, cuya base de legitimacién es indudablemente la tradicion
y el carisma, pues dentro del marco legal, deberia ser detentada por la
directora.

Siguiendo al clasificacién de los roles del directivo de Mintzberg
(1994), la directora ejerce los roles de lider y enlace. La subdirectora
cumple un importante rol de negociadora y portavoz. Habria también
que sefialar a la secretaria de la organizacién, cumple un importante
rol de difusor de las informaciones entre los miembros de la
organizacion. No se evidencian roles de liderazgo evidente en las
coordinadoras, cubren roles de docentes.

Se nota una velada resistencia en los docentes de 32 FEtapa de
educacion basica a la situacion directora-subdirectora. Aunque es
poco manifiesta, podria convertirse en gran fuente de conflictos
futuros, pudiéndose observar alineaciones en uno u otro sentido.
Puede considerarse una organizacion con una cultura organizacional
fuerte, segun la definicién de Etkin (1992), ya que sus integrantes
comparten su vision de escuela ordenada, disciplinada y diferente, en
positivo, a las otras escuelas del sector.

Con respecto a los cambios del entorno, podriamos calificarla como

con tendencia al cierre, evidenciable en su resistencia a permitir
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modas en el vestir o en las costumbres (piercing, cortes de pelo
llamativos), modo de expresarse, musica permitida, y a los cambios
impulsados desde el Ministerio de Educacion, que no han llegado a
permear en la organizacion.
Se puede observar que el peso de la instancia social incide sobre la
tarea basica de la escuela que es ensefiar. Se favorecen las
relaciones con la comunidad, en cuanto a atenderlas y mejorarlas.
Puede evidenciarse una relacién de poder distinta a la de maestro-
alumno, cual es la de sacerdote-creyente con relacion a la persona de
la subdirectora. Esta relacién es muy valorada por los padres de los
alumnos y algunos docentes, pero pudiera convertirse en una fuente
de conflictos, pues es “una manifestacién disfuncional de la
transversalidad” (Etkin, 1992, p 119), en el sentido que esta
prevaleciendo un rol secundario (sacerdote-creyente), sobre el rol
primario, por lo que debe monitorearse con cuidado.
La cultura de la organizacién puede calificarse de burocratica, pues
comulga con los valores que estas compartes. A saber:

* Relevancia de los aspectos tradicionales en la resolucion de

las crisis

e Valoracion de la antigiedad como factor de prestigio

e Resistencia al cambio

e Los cambios se aceptan cuando pueden incorporarse a lo ya

existente
e Valoracion de las formas y apariencias sobre el deber ser
Puede considerarse una estructura conservadora, pues no se

observan antagonismos manifiestos ni entre sus integrantes ni entre
sus funciones
El funcionamiento de la escuela no esta centrado en los alumnos, sino
desviado hacia la continuidad y preservacion de la organizacién y sus
valores.
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La dotacidn de plantel es satisfactoria en lo que se refiere a material
de oficina, fotocopiadora, maquinas de escribir, material de aula,
material de laboratorios, .

En el aspecto administrativo de la némina de personal se cumplen
todas las especificaciones, bastante estrictas, de AVEC, apoyados por
el contador externo que paga la Fundacién Santa Angela quien
elabora los reportes y las néminas exigidas por AVEC, con los datos
suministrados por la administradora. El colegio ha sido varias veces
galardonado por la puntualidad y la prolijidad de los recaudos.

Con respecto a los gastos del colegio, se hace un estimado en el mes
de octubre de las necesidades de mantenimiento de estructura y obras
necesarias para el afio y se programan, en reunién con la directiva de
los Padres y Representantes, segun su urgencia dentro del calendario
escolar. De resto no existe un presupuesto de gastos al cual atenerse,
sino la sub-directora autoriza los desembolsos gue considere
necesarios. ,

Cuando surge algln imprevisto, la Fundacién Santa Angela lo cubre,
bien a manera de préstamo, bien a manera de donacion. Aunque
dicha Fundacién ha tratado de sistematizar el manejo de un
presupuesto, dicha iniciativa ha sido imposible de poner en practica,
por las caracteristicas del personal y de la organizacién.

En cuanto al rendimiento académico, reflejado en las notas de
promocion del alumnado de 1°. a 6°. Grado , puede decirse que es
bastante buena, con medias cercanas a los 15 puntos y una
dispersion en la muestra aceptable. Sin embargo, por informaciones
recibidas el rendimiento en la 32. Etapa de bésica parece ser bastante
menor, pero las notas no fueron suministradas

No existe para el momento, ningun proyecto especifico ni en el area
administrativa ni en la pedagoégica, aunque se pudo recoger un deseo
de convertirse en una escuela integral.
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% Las reuniones entre docentes son las minimas indicadas en el
reglamento de funcionamiento escolar y se reducen a consideraciones
de disciplina y ajuste de notas. No se tratan asuntos relacionados con
proyectos de plantel o cambios relativos a la pedagogia o la
administracion.

Analisis diacroénico

La escuela parroquial Corazén de Maria, fue fundada en el afio 1960. Por
dos anos escolares estuvo a cargo de las Religiosas del Carmelo; luego en el
afno 1962 hasta 1979 fue regentado por las Hermanas de Ia Sagrada Familia
de Nazareth y las Hermanas Ursulinas proveian los fondos necesarios para
el funcionamiento de la escuela. Desde al afio 1979 en adelante y hasta la
firma del convenio con AVEC, queda bajo la tutela de las hermanas
Ursulinas, quienes conservaron al personal directivo y docente, introdujeron
algunos cambios administrativos y se encargaron de las clases de religién.

Actualmente el colegio esta inscrito en AVEC, y recibe subsidio como plantel
“Participante” en el convenio firmado entre dicha entidad y el Ministerio de
Educacion.

El Colegio comenzé ofreciendo servicios de primero a cuarto grado. Para el
afo escolar 1962-63 funcionaban el pre-escolar y la primaria completa. Para
el afio escolar 1985-86 se comienza a operar con séptimo afio, y cada afo

se abrié el curso siguiente hasta llegar a noveno grado.

En el mismo afio que se fundd el colegio, se iniciaron los servicios del
dispensario y el laboratorio clinico, dotados por el Rotary Club y financiados
por éste hasta el afio 79, fecha en la cual pasé a manos de las Hermanas
Ursulinas.

68




A través de un convenio con el INCE, se construyeron un salén-taller de
madera y uno de metales, sustituido por talleres de electricidad y comercio;
después de muchos inconvenientes en su funcionamiento fueron sustituidos
por un laboratorio de informatica y una biblioteca.

En un principio la institucién estaba orientada a la formacién profesional de
jovenes desertores de la educacién formal, y para ello realizaba convenios
con el INCE, quien se encargaba de proveer y financiar los instructores y el
colegio proporcionaba la infraestructura y el trabajo administrativo. La vida de
estos talleres fue corta, ain cuando se informa que la dotacién de los
mismos era de primera calidad. En aquellos momentos, el barrio tenia menos
habitantes, y para lienar los talleres muchos alumnos debian venir de lugares

vecinos, pero el acceso era dificil y no existian facilidades de transporte

Cuando se instituy6 la educacién obligatoria hasta 9° grado, se pensé en
ampliar la cobertura, para lo que se procedié a construir sobre un terreno
bastante inclinado una nueva area de salones de clase. El terreno pertenece
a Hidrocapital (antiguo INOS), quien lo cedid en comodato por 10 afos,
renovable, y la edificacion fue financiada, construida y dotada por la
Fundacion Educativa Santa Angela.

Conservando su vocacién profesionalizadora, se reconvirtieron los talleres de
madera y metalurgia, en secretariado y electricidad. Por muchos afios, la
secretaria del colegio fue una egresada de este secretariado y algunos
alumnos que hoy cursan en la escuela son hijos de participantes en estos
talleres.

La Iglesia Parroquial funciona en la misma edificacion del colegio desde su

fundacion. Las relaciones con el parroco han sido cambiantes de acuerdo a

la personalidad del mismo. Actualmente esta a cargo de un sacerdote de
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origen belga, que vive en las cercanias de la escuelay que ha tomado gran
interés en la formacion de los adolescentes, para los que prepara

convivencias, charlas, eventos e imparte clases de religion.

La Direccion de la institucion era ejercida en un principio por el cura parroco.
Cuando el colegio crecié, una de las hermanas del Carmelo , colgé sus
habitos y se encargd del puesto. Cuando por 6rdenes del Ministerio se
comenzd a exigir a los directores el titulo de Licenciado, se contratdé una
Directora con credenciales suficientes, pero de hecho, la persona

anteriormente encargada siguié cumpliendo funciones de direccién.

El nivel de preescolar funcionaba como una dependencia del Ministerio de
Educacion hasta el afio 1980. En este afio, la escuela absorbe la némina
docente y de alumnos, y pasa a formar parte de la escuela como tal. Las
maestras que alli trabajaban renunciaron al siguiente afio, pues no lograron
incorporarse a la nueva organizacién, sobre todo, al decir de los informantes,
porque no cumplian puntualmente con la asistencia y el horario, como se
exigia en Corazén de Maria. Todas las entrevistadas del area de direccién
recuerdan el hecho como uno de los incidentes mas conflictivos en la historia
del colegio.

La poblacion que atiende y ha atendido desde sus inicios es de baja
extraccion social. La percepcién del presidente de la Junta de Vecinos, al
igual que la subdirectora, que vive en el barrio, este ha mejorado en cuanto a
nivel de ingresos de sus habitantes, alin cuando en este momento se note la
crisis econémica que atraviesa el pais.

Los niveles educativos que ofrece han ido cambiando, hasta completar toda

la escolaridad obligatoria. La escuela funciona en dos turnos, matutino y

vespertino, pero como unidad administrativa. Otros colegios del sector que
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también funcionan bajo esta modalidad lo hacen como organizaciones

diferentes, con nombres distintos.

Su relacién con la Fundacién Santa Angela se remonta al afo de su
fundacién, cuando dicha fundacion se denominada CASAM (Comité de
Accién Social Academia Merici), y a lo largo de todo este tiempo han sido
relaciones muy cordiales y de apoyo a la comunidad. Aunque la relacion ha
ido evolucionando a través de los afios, de organismo interviniente a asesor,
no hay lugar a duda de la gran influencia que ejerce la Fundacién Santa
Angela sobre Corazén de Maria.

El colegio realiza anualmente varios eventos que ya son tradicién dentro de
la institucion. Uno de ellos es el Maratén Santa Angela, carrera que se
celebra en las instalaciones de la Base Militar de La Carlota en el mes de
mayo, y donde pueden inscribirse nifios, jévenes y adultos en diferentes
categorias. Todos los nifios de Campo Rico, sus docentes y su personal
administrativo y obrero, asi como sus familiares directos, estan invitados a
participar, por la Fundacion Santa Angela. Este evento tiene una alta
participacion de los alumnos de la escuela y sus familiares, incrementandose
cada afio el niUmero de participantes.

Otro de los eventos que forma parte de la cultura escolar es la del “Baile de
fin de afio”, que consiste en un acto cultural de fin de afio, donde los alumnos
de 6°. grado representan un baile folklérico, y cada grado interviene, ya sea
con una cancién, con una poesia o con un sketch cémico; luego se celebra
una fiesta adonde estan invitados los padres y representantes. La
preparacion de este evento es todo un acontecimiento y consume buena
parte de las actividades del tercer lapso. Las madres colaboran activamente
en la confeccion del vestuario, la decoracién, las carteleras y organizacion

del evento.
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Es también tradicion la celebracion de la Navidad con presentacién de un
nacimiento viviente, y en Semana Santa se prepara un Via Crucis por los
alrededores de la escuela, donde los vecinos preparan sus casas para que
sean las estaciones donde se pararé la procesion.

La celebracion de Primeras Comuniones en el mes de Mayo y de dos afios
para aca de las Confirmaciones, también constituyen un evento tradicional de

la escuela.

Se trat6 de inscribir, por iniciativa de los directivos de la Fundacion Santa
Angela, al plantel en la red de escuelas de excelencia. Sin embargo, el
proyecto no recibié apoyo ni de la direccién ni del personal docente. El
proyecto exigia un seguimiento de los logros en matematica y lenguaje,
segun unos parametros proporcionados por la red y requeria un
entrenamiento del personal a través de talleres dictados durante 4 fines de

semana, sin costo alguno para los docentes.

Autonomia del sistema;
< En el periodo siguiente a su fundacién, la institucién sufrid muchos
cambios, tanto de tamafio como de direccion y finalidad. En estos
primeros afios es dificil intuir o descubrir las manifestaciones de la
autonomia del colegio. Aunque existen testigos de ese periodo, que aun
estan presentes, su vinculacién es demasiado estrecha con la escuela
como para que su testimonio pueda ser considerado.

*,
0’0

Es a partir del afio 1979 donde podemos situar a la organizacion tal y
como la conocemos hoy '

L/
Ld

En el afio 1980 se incorporé el Pre-escolar que hasta este momento
funcionaba en las instalaciones del colegio pero no formaba parte de ella,
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sino que dependia del Ministerio de Educacién. Esta incorporacion se
recuerda como un hecho muy perturbador, pero al final las antiguas
maestras renunciaron y se contratd nuevo personal. El “modo de hacer”
de Corazén de Maria se impuso sobre al cultura de la organizacién
emergente, absorbiéndola.

En el afio 85 se inscribe el colegio en el convenio AVEC-Ministerio de
Educacion, lo que trajo como consecuencia una serie de ajustes y
cambios. Hubo una reorganizacion total del area administrativa, sin
embargo, fueron poco los cambios en el area pedagégica.

En este mismo afio cambia la politica de la Fundacién Santa Angela con
respecto a la institucion, en el sentido de que ésta pasa a ser simple
asesora de Corazén de Maria, y deja de intervenir en la administracién y
en la direccién, al igual que en la formulacion de planes para
transformaciones y mejoras. Este cambio de actitud se debid al
convencimiento de los miembros de la fundacion que era necesario ser
congruentes con las politicas de apoyo a programas sociales
sustentables que promueve AVEC.

El aumento de la matricula por la expansién del colegio hasta la 32. Etapa
de basica, aunque constituyd un cambio importante en el tamafio fisico de
la institucién y en la némina de personal docente y administrativo, no
provocod cambios en los modos de hacer, por lo que puede considerarse
como un ejercicio de su autonomia.

El nombramiento de una Directora ante el Ministerio con los requisitos
profesionales exigidos, y la existencia de una subdirectora con funciones
de mando, es una evidente demostracién de autonomia de la
organizacion, pues respetando la normativa vigente, de hecho continta
igual que antes de dicha designacion.

Las anteriores consideraciones llevan a pensar que la Unidad Educativa

Escuela Parroquial “Corazon de Maria”, ha mantenido el modo de hacer de la
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cultura de plantel catolico en el que tuvo su origen, y ha conservado el status
funcional que caracteriza a este tipo de instituciones.

Por otra parte, ha afianzado a través de los afios importantes rasgos de
identidad que la distinguen de otras instituciones catdlicas o de inspiracion
catdlica, tales como su proyeccién a la comunidad, sus actividades, sus

formas de comunicacion y sus relaciones de poder.
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Diagnéstico estratégico

El diagnédstico estratégico de la organizacion se hizo realizando una entrevista
personal con guion abierto a 5 personas del personal directivo, 1 del area
administrativa y 3 docentes de aula de la primera y segunda etapa de basica. No
se pudo contactar ningun docente de la tercera etapa, pues solo estan por horas
en la institucién y dijeron estar muy ocupados.

El guidn estaba estructurado para la exploracion de tres aspectos:
< Problemas que presentaba la escuela y el entorno de la misma

(debilidades y amenazas), referidas a infraestructura, pedagogia y
relaciones laborales.

*
o

Ventajas comparativas de la escuela (fortalezas y oportunidades),
respeto a los mismos puntos sefalados anteriormente

% Indagacién sobre el ambiente de las relaciones entre el personal y la
comunidad

Se eligio este tipo de entrevista dirigida pues los docentes no se mostraron muy
comunicativos en un primer momento del didlogo. En la segunda oportunidad
gue se contactaron se llevé elaborada la guia y se promovio el didlogo en base a
esta. Las entrevistas fueron personales por conveniencia de horarios.

En una tercera oportunidad se realizo la ponderacion, después de organizadas y
reunidas los aspectos sefialados por las participantes, preguntando a los

participantes si consideraban la debilidad o problema sefialado como de mayor o




menor importancia. También se solicité que clasificaran de la misma manera las

fortalezas, oportunidades y amenazas.

Se llevaron a cabo una serie de entrevistas con las voluntarias de la Fundacion
Educativa Santa Angela, que semanalmente asisten al colegio para brindar clases de
catecismo y trabajar en el dispensario meédico y odontoldgico. No se incluyeron en el
diagnostico estrategico pues sus reflexiones resultaban de comparaciones con el
Colegio Merici, institucion de muy distinta conformacion, pero fueron utiles para la

reconstruccion del devenir historico del colegio.
Los resultados de la matriz se presentan en los siguientes cuadros, donde se sefiala

la frecuencia o cantidad de personas que opinaron sobre el tema y la ponderacion

adjudicada a cada uno de ellos.
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MATRIZ DOFA ANALISIS ORGANIZACIONAL EXTERNO

1. Apoyo econdémico y pedagdgico de la Academia Merici a través de la Fundacion Educativa Santa Angela : ; 2134

2. Apoyo de la Asociacion de Vecinos y la comunidad en general 7 41 |6

3. Sistema de transporte del barrio propiedad de un exalumno 6 |6

4. Becas a exalumnos destacados para continuar estudios de educacion media y superior 6 |5 |1
ﬂ 5. Posibilidad de asistir a cursos de capacitacion ofrecidos por AVEC y financiados por Fundacién. Sta. Angela 4 4
g 6. Posibilidad de adquirir utiles escolares a precios de costo 4 4
g 7. Gran prestigio de la Institucion 2 2
e 8. Actividades extracurriculares con funcionamiento en el colegio a precios solidarios 3 (3
:.35 :

9 9

1. Aumento desmedido de la violencia en el sector 7 7

2. Disturbios recurrentes en la entrada del Barrio en la Escuela Técnica Leonardo Infante 7 5 |2
& 3. Posibilidad de suspension del subsidio de AVEC 4 9|
g 4. Irregular abastecimiento de agua en el sector, que obliga a la suspension de clases 1 1
E 5. Precios exorbitantes de los inmuebles en el sector 8 6 (2 |
5 6. Aumento excesivo de la demanda de cupos en el colegio

1 oportunidad mayor 2 oportunidad menor 3 amenaza mayor 4 amenaza menor f frecuencia
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MATRIZ DOFA ANALISIS ORGANIZACIONAL INTERNO

Muy bajo indice de deserciéon
Excelente nivel de asistencia diaria por parte de los alumnos y los profesores
Infraestructura en buen estado

Grupo de docentes de primaria comprometidos con la institucion

Moderno laboratorio de computacion con 30 computadores

Posibilidad de becar a alumnos que no puedan pagar y atencién a familias con comprobadas dificultades
economicas :

Alta demanda de cupos

Servicios Asistenciales: odontoldgico, médico y laboratorio clinico

Ropero

Incapacidad para implementar 4° y 5°. Aio

[ Rl
o~~~ T
NUOWNO S -

Fortalezas

(=21 -]
NN -

Carencia de zonas verdes y de posibilidades de crecimiento

Dificultad de los alumnos encontrar cupo después de egresar de 9° para continuar sus estudios.

Pobre desempeiio en el aprendizaje de idioma inglés

Profesores sin sensibilidad hacia las necesidades de los alumnos y a cudles deben ser las prioridades en

@ B W B alno

W AR = A o

cuanto a la disciplina

AW N NN N ©

Docentes no actualizados

—

Funcionamiento de doble turno
No existe una informacion sistematizada sobre los alumnos. Los récords académicos se consideran

Debilidades
W =2 A @ m O

solamente requisitos. No son considerados en la toma de decisiones o analisis de la institucion
9. Diferencias marcadas entre el funcionamiento del turno de la mafiana y de la tarde
10. Desconocimiento del uso de la computadora por el personal docente y administrativo 3 1

11. Bajo rendimiento académico sobre todo en 3. Etapa de basica 2 2

1 fortaleza mayor 2 fortaleza menor 3 debilidad mayor 4 debilidad menor F:  frecuencia
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Las debilidades se agruparon tematicamente de la siguiente manera:

Dificultad en la ubicacién de los egresados para la
consecucion del ciclo diversificado (debilidad 1, ponderacion
9/9; debilidad 3, ponderacién 7/8))

Pobre desempefio en el aprendizaje del idioma inglés
(debilidad 4, ponderacion 7/8)

Bajo desempefio docente (debilidades 5, 6, 10)
Funcionamiento del doble turno (debilidades 7 y9)
Saturacion funcional del espacio de la escuela (debilidades
1,2,7)

Diferencias marcadas en el funcionamiento de los turnos
matutinos y vespertinos

Fallas en aspectos administrativos (debilidades 8, 9, 11)

i)




PRIORIDADES INSTITUCIONALES

El Unico problema sefialado por las nueve personas entrevistadas formalmente, y
sefialado como de importancia mayor, fue el de la incapacidad de implementar el
ciclo diversificado, al que debe sumarse la debilidad 3 que trata practicamente de
lo mismo, vista bajo otro punto de vista. De ocho personas que consideraron esta
debilidad, 7 la designaron como una debilidad mayor.

Esta actitud es coherente con la dinamica de la escuela, pues en todas las
instancias puede constatarse que la idea de servir a la comunidad en sus
necesidades impera sobre cualquier otra, Yy se cree que a ese nivel
socioeconémico, donde la mayoria de los padres trabajan o son familias
incompletas, es necesario mantener los nifios y adolescentes alejados de los
peligros y del ocio, en ambientes cargados de agresividad y violencia. Como
indicador pudiera sefialarse que dentro de las fortalezas sefialadas varias apuntan
hacia este fin: la asistencia de los nifios diaria y puntualmente, a que la escuela
trabaja ininterrumpidamente, a que se ofrecen actividades extracurriculares para
ocupar el tiempo libre, servicios médicos, odontologicos y de formacién; y entre las
amenazas también se consideran: los disturbios estudiantiles en algunos sectores

del barrio y la falta de agua que hacen que la escuela permanezca cerrada.

Parece prudente, debido a la ponderacién que recibié este problema y a la
coherencia que representa con respecto al pensamiento de la institucion, proceder
al analisis del mismo, para promover un plan para tratar de solucionarlo. La
dificultad en la prosecucion de estudios y su finalizacion llega a convertirse en un
problema propio de la escuela, que considera que de alguna manera puede y
debe intervenir. Es asi, que un proyecto que busque de alguna manera involucrar
al colegio de una forma mas activa en el proceso de ubicacién de los egresados,
contando con los padres de familia, los profesores de Ia 32 Etapa y los alumnos,
puede considerarse viable.

80




El sefialamiento de la debilidad en la saturacidn funcional del espacio fisico de la
escuela, refuerza la consideracién de no poder ofrecer la escolaridad completa,
pero apunta también al deseo de convertirse en escuelas integrales, donde los
alumnos permanecen en el colegio un lapso de tiempo mayor, cosa que resulta
imposible mientras las instalaciones se utilicen por la mafiana y por la tarde para el
funcionamiento de 4 secciones de cada grado. No se evidencié que se considere
el espacio actual insuficiente ni inapropiado para el funcionamiento actual, sino
para el posible crecimiento. De hecho, en las amenazas se sefalan los precios
exorbitantes de los inmuebles del sector, que afecta a la escuela en el sentido que
imposibilita la compra o alquiler de inmuebles vecinos para la expansion fisica de
la institucion, para ubicar al diversificado o funcionar como escuela integral. Las
ponderaciones en este aspecto corresponden a debilidades mayores y 7/8
personas asi la consideran.

La consideracion del funcionamiento del doble turno como una debilidad fue
sefalado por 3 de los entrevistados del area directiva, ponderandolo como
debilidad menor, quienes también sefalaron las diferencias en el rendimiento del
turno matutino y vespertino, con una ponderacion 2 mayor 1 menor, y esta en
concordancia con la idea de que la escuela deberia ofrecer el servicio de
escolaridad completa. Aunque la frecuencia en esta debilidad no es tan elevada

como en el caso anterior, podemos decir que respalda la misma vision.

Estas dos debilidades, escapan a las posibilidades de ser solucionadas con
programas a corto plazo. Decisiones en la instalacién de una escuela integral
corresponden a politicas de la direccion y requeririan una inversion de dinero
grande en el caso de querer que la escuela funcionara como tal. Aumentar Ia
actual capacidad fisica de la institucién adquiriendo inmuebles adyacentes,
tampoco luce probable en este momento, por la inversién que significa. En un
estudio de las Ultimas ventas realizadas, protocolizadas o no protocolizadas ante
las autoridades competentes arrojaron un promedio de venta de 8 millones de
bolivares por edificacién. No se considera un valor promedio por metro cuadrado,
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pues se negocia en base a la totalidad de las edificaciones y segun su ubicacién
dentro del barrio. Las propiedades aledafias a la institucién que se han negociado
Ultimamente, varian entre 6 y 52 millones, y algunas no sobrepasan los 150
metros cuadrados de construccion (anexo 2). Los costos de construccidn son
también muy elevados por las dificultades en el transporte y almacenamiento de
los materiales. Se tiene un antecedente, cuando se construyé la ampliacion sobre
los terrenos de Hidrocapital, el costo por metro cuadrado de construccién resultd

un 23% mas elevado que en otras zonas.

Sin embargo, el colegio dispone de 40.000.000 millones de bolivares, resultado de
ingresos propios, por lo que podria averiguarse se hay alguna manera de
dedicarlo a un proyecto de expansién de la cobertura del servicio. Ya una parte de
este excedente ha sido dedicado a pagar el aumento como se sedald
anteriormente, de manera que habria que realizar esta consulta a la brevedad

posible.

En cuanto a los problemas administrativos se recibié una muy baja ponderacion,
pero ha podido ser debido a que la mayor parte de las personas entrevistadas
eran del area directiva o administrativa. Los modelos de funcionamiento
administrativo provienen de AVEC vy tienen un elevado porcentaje de efectividad.
De hecho, como ya se mencioné, la escuela gané una mencion honorifica en este
aspecto. Sin embargo, el funcionamiento pedagégico aparece opacado y pudiera
decirse desestimado ante los procesos administrativos. Para recolectar mas datos
acerca de esta problematica se sugiere una observacién de campo, pues se ha
encontrado gran resistencia a opinar sobre este aspecto. Ademéas habra que
adelantar de alguna manera la sistematizacion de los datos de los alumnos y los

padres y representantes para que sirvan de base para la toma de decisiones.
Las debilidades sefialadas con respecto a la calidad de los docentes son un poco

ambiguas, pues se sefiala que los docentes no estan actualizados, pero a la vez
se considera una oportunidad los cursos que ofrece AVEC Yy que paga la
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Fundacion Santa Angela a los docentes interesados. Cabe destacar que el
aprendizaje del idioma inglés parece muy importante para la comunidad. No se
pudo dilucidar si se trata de problemas puntuales con Ia profesora del idioma o de
expectativas que tienen que ver con que la Academia Merici, tan ligada al colegio,
sea una escuela bilingle. A este respecto se propone un seguimiento en el primer
trimestre del préximo afio escolar, para decidir sobre la implementacién de un

programa al respecto.

El analisis de lo obtenido en el analisis estratégico lleva a destacar las prioridades

de la institucién en dos aspectos principales:

Ofrecer una educacién de calidad, concebida como el ofrecimiento de un
servicio ininterrumpido y confiable, mas que en consideraciones de
rendimiento estudiantil

Mantener relaciones de cooperacién con la comunidad del barrio, de
manera de unir esfuerzos para minimizar las condiciones negativas del
entorno, y promover cualquier tipo de iniciativa que favorezca el

funcionamiento de la escuela
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Analisis de los problemas

Problema No 1: Dificultad de ubicacién de los alumnos egresados del 9° Grado

método actual razones opciones mejor solucion
qué Se advierte a los|Para evitar problemas |Abrir la opcién de ciclo diversificado
padres que el colegio |suscitados en afos
solo ofrece servicios | anteriores Realizar un programa de apoyo para | Realizar un programa de apoyo para
hasta 9° grado la ubicacion de los egresados en|la ubicacion de los egresados en
ciclos diversificados de la zona ciclos diversificados de la zona
Proporcionar  informacion  sobre
opciones distintas, tales como
cursos del Ince, posibilidades de
trabajo, etc
como Verbalmente Se considera suficiente | Triptico informativo
como advertencia Reuniones A través de un programa global
Talleres informativos
Programa global
donde | En la institucion Se considera lo | Sede del distrito En el salon de usos multiples
apropiado Salén de usos muiiltiples
cuando [Al momento de Ia|Se considera lo [ En el primer lapso
inscripcion apropiado En el segundo lapso En todos los lapsos
En el tercer lapso
En todos los lapsos
quién La directora Se considera lo | Padres y representantes
apropiado Alumnos interesados de 9° grado Involucrar a todos los actores

Direccion del plantel
Supervisora escolar
Personal de la AVEC

interesados
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PLAN DE INTERVENCION

Debido a las limitaciones de viabilidad y factibilidad sefialadas en el analisis
de las prioridades de la organizacién, aunado a la relacién de voluntaria que
une a la investigadora con la misma, no se considerd posible ningln
programa de intervencion que tratara de influir en sus politicas o dinamicas,
pues como se sefialo en el andlisis, es una organizacién marcadamente

conservadora y burocratica.

Es por esta razén que el plan de intervencion que se propone es tan sélo un
programa puntual, para solucionar un inquietud ampliamente compartida por

la comunidad, pero que no afecta en nada su funcionamiento.
El plan contempla involucrar a diferentes sectores: |a direccion, los Padres y

Representantes, los docentes, los alumnos, la comunidad organizada y el

voluntariado.
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PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Todos ubicados!!!!
Justificacion:

Uno de los clamores de los padres y representantes del Corazén de Maria es
encontrar un cupo a los egresados del 9° grado, para que prosigan sus
estudios en el ciclo diversificado. Aunque se estan adelantando las
diligencias para lograr el permiso de funcionamiento del ciclo diversificado,
los tramites burocréaticos toman tiempo y existe el inconveniente del espacio
fisico.

Sin embargo, para la institucién, por su caracter y - vinculacién con la
comunidad, este es un problema en el que el plantel puede colaborar y se
siente con cierta responsabilidad moral.

Objetivos y metas:
Objetivo:
Lograr que todos los alumnos que asi lo deseen, logren ubicacion en 1er.

Afio de alguin ciclo diversificado

Meta:
Que al menos el 75% de los muchachos que culminan el 9° grado y que asi

lo deseen, logren su cupo para continuar sus estudios en el diversificado.

86



Poblacion beneficiaria:

71 alumnos de 9°. grado, los padres de familia (63 familias), personal

administrativo y docente.

Estrategias:

Realizar gestiones administrativas ante las autoridades competentes
Informar a los padres y alumnos acerca de las opciones existentes
Gestionar convenios para la ubicacién de los egresados

Duracién y costo del proyecto:

Duracion: De octubre a julio (afio escolar 2001-2002)

Costo: Se prevé un monto aproximado de Bs. 500.000,00
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Plan Operativo del Proyecto
Nombre del Proyecto: Todos Ubicados

Meta: Que al menos el 75% de los alumnos de 9° grado que asi lo deseen logren ubicacion en el Primer afio del

ciclo Diversificado

Actividad Unidad de Cronograma Responsables (s) Recursos Monto
me@lda e[t Ta[ [jliTals (Bs)

Reunidn informativa de la | Acta de la X Directora Refrigerio para 10 |5.000,00

Direccidn y la Sociedad | reunién personas

de Padres para plantear

el proyecto

Elaboracion y aplicacion | Resultados de x| x| | Coordinadora de 3% Etapa |Fotocopias 1.000,00

de una encuesta para la encuesta de basica y Orientadora

determinar las
expectativas de los
alumnos de 9° grado

Contactar con la jefe de | Minuta de la ' x| | Directora de la escuela Transporte 5.000,00
Distrito para plantear el |reunién
problema de ubicacion
de los alumnos del 9°
grado y recabar
informacion sobre las
opciones existentes
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Contactar direccion de Minuta de la Subdirectora de la escuela | Transporte 5.000,00
AVEC, para pedir reunion

informacion sobre ciclos

diversificados

pertenecientes a su
| organizacion

Reunion de la Direccion y | Minuta de la Directora Refrigerio para 10 |5.000,00
la Sociedad de Padres reunion personas

para discusion de la Informacién

informacion obtenida sistematizada

de los datos
obtenidos

Preparacion e impresion | Arte final del X Sociedad de Padres Donacion 250.000,0
de 200 tripticos triptico en Fundacion 0
informativos sobre las cuestion Personal X-sign Educativa Santa

opciones y los pasos a Factura de los ' Angela

seguir para lograr un tripticos Informacioén

cupo en los ciclos sistematizada de
diversificados los datos

obtenidos

Redaccion y firma de Borrador del Fundacion Educativa

convenios con escuelas |convenio Santa Angela

privadas pertenecientes | Convenios Directora

a AVEC firmados Subdirectora

Preparacion de talleres Minuta de la Coordinadora de 3?2 Etapa | Almuerzo 12 60.000,00
informativos para padres |jornada de basica personas 15.000,00
y alumnos: Especialistas en Merienda 12 25.000,00
-Opciones de de estudios dinamicas grupales personas 200.000,0
-pasos a seguir (Pizzolante y asoc. ) Fotocopias 0

1er. sabado el mes Docentes de 9° grado Viaticos 9

personas
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Taller informativo para Control de Coordinadora de 3° etapa | Refrigerio 80 30.000,00
padres. Media manana. |asistencia al de basica personas
Segundo sabado del mes |taller Directora Tripticos 10.000,00
Facilitadores Pizzolantey | Fotocopias 50.000,00
asoc. Almuerzo 12
personas
Taller informativo para Control de Coordinadora de 3° etapa | Refrigerio 80 30.000,00
alumnos. Media tarde. asistencia al de basica personas 10.000,00
Segundo sabado del taller Directora Fotocopias
mes. Facilitadores Pizzolante y |tripticos
asoc
Semana de recoleccion | Documentos Subdirectora Carpetas 2.300,00
de recaudos para las recabados Coordinadora 3° etapa de
solicitudes de ingreso de basica
los alumnos Voluntariado de Fundacion
Santa Angela
Sociedad de Padres
Tramitacion y entrega de | Constancias de Subdirectora transporte 50.000,00
los recaudos a las recibo Coordinadora 32 etapa de
diferentes instancias basica
Voluntariado de Fundacion
Santa Angela
Sociedad de Padres
Reunién evaluativa del Comunicacion Personal directivo Refrigerio para 12 |12.000,00

proyecto. Ultima semana
de mes

es de
aceptacion de
alumnos

Sociedad de padres
Personal directivo
fundacién santa Angela

personas
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Disefio de evaluacion:
Evaluacion de Proceso: se refiere a la evaluacion de las actividades propuestas para la realizacion del proyecto.

Actividad

Criterio de evaluacion

Instrumento

Reunion informativa de la
Direccion de Sociedad de

Asistencia
Participacion de los asistentes

Acta de la reunion
Lista de chequeo

Padres para plantear el Escala de estimacion

proyecto

Validacion de una encuesta

para determinar las

expectativas de los alumnos

de 9° grado

Contactar con la jefe de|Receptividad para el Minuta de la reunion efectuada
Distrito para plantear el |planteamiento del problema Lista de datos obtenidos

problema de ubicacién de los
alumnos de 9° grado y racabar
informacién sobre las
opciones existentes

Relevancia y pertinencia de
los datos aportados

Contactar direccion de AVEC
para pedir informacién sobre
los diversificados cercanos
pertenecientes a la
organizacion

Cargo que ocupa la persona
encargada de atender al grupo
Receptividad para el
planteamiento del problema
Relevancia y pertinencia de
los datos aportados

Minuta de la reunion efectuada
Escala de estimacion

Reunion de la Direccion con la
Sociedad de Padres para
discusion y evaluaciéon de la
informacion obtenida.

Asistencia

Participacion de los asistentes
Duracion

Volumen y pertinencia de los
datos obtenidos

Acta de la reunion
Lista de chequeo

Acta de la reunion

Juicio de expertos
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Preparacion e impresion de
200 tripticos informativos
sobre las opciones y los
pasos a seguir para lograr un
cupo en los ciclos
diversificados

Calidad de la informacion
Pertinencia de la informacion
Calidad de la impresion

Juicio de expertos

Redaccién de convenios con
escuelas privadas
pertenecientes a AVEC

Viabilidad legal del convenio
Factibilidad del convenio
Redaccion legal del convenio

Juicio de expertos
Guia de analisis
Juicio de abogado

Preparacion de talleres
informativos para padres y
alumnos: opciones de
prosecusion de estudios
Pasos a seguir para
solicitud de inscripcion

Asistencia

Participacion de los asistentes
Nivel de logro en Ia
estructuracion del taller

Nivel de compromiso con la
imparticion del taller

Escala de estimacion

Taller informativo para padres

Nivel de asistencia
Desempeio del facilitador
Logistica

Participacion de los padres
Nivel de logro de los objetivos
del taller

Validez de la estrategia
desarrollada en el taller

Lista de cotejo

Lista de estimacion
Lista de estimacion
Lista de estimacion
Lista de estimacion

Lista de estimacion

Taller informativo

alumnos

para

Nivel de asistencia
Desempeiio del facilitador
Logistica

Participacion de los alumnos
Nivel de logro de los objetivos
del taller

Validez de la estrategia
desarrollada en el taller

Lista de cotejo

Lista de estimacion
Lista de estimacion
Lista de estimacién

Lista de estimacion

Lista de estimacidon

92




[Recoleccion de recaudos para
solicitudes ingreso de los
alumnos

% de recaudos obtenidos
organizacion de proceso de
recoleccion

eficacia en el ordenamiento de
los recaudos

participacion de la comunidad
en el proceso

Lista de cotejo
Lista de estimacion

Lista de estimacién

Lista de estimacion

Tramitacion y entrega de los
recaudos a las diferentes
instancias

Logistica
Participacion de la comunidad
en la actividad

Lista de estimacion
Lista de estimacion

De resultados: se refiere a la evaluacion del logro de los objetivos y las metas.

Meta

Criterio de evaluacion

Instrumentos

Que el 75% de los alumnos de
9° grado que asi lo deseen,
obtengan un cupo en algun
ciclo diversificado

% de ubicados

% Incremento de ubicados
con respecto al afio anterior

% ubicados a través de
convenios . con escuelas
privadas

% de ubicados en escuelas
publicas cercanas

% de ubicados en escuelas
publicas alejadas de la zona

Listas de cotejo
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FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE LA INTERVENCION
Factibilidad del proyecto:

La factibilidad del proyecto debe medirse por la posibilidad en la utilizacion
de los recursos, sean estos humanos, financieros, tecnologicos y materiales.
Para el caso que nos ocupa, consideramos que la factibilidad del proyecto es
elevada, pues los recursos necesarios para su puesta en practica son

alcanzables dentro de los limites de la organizacion.

En cuanto a los recursos humanos el proyecto tiene elevada factibilidad,
pues son los mismos actores que intervienen en los procesos escolares, a
excepcion de las empresas externas, que como tales proveen el personal

capacitado para la realizacion de las tareas para las que fueron contratadas

La captacién de los recursos financieros necesarios para la realizacion del
proyecto lucen acordes con la capacidad econémica del colegio. Sin
embargo, se piensa que los benefactores de la institucion estarian de
acuerdo en financiar gran parte del programa, dado la experiencia que se

tiene de su actuaciéon en situaciones similares.

El programa no requiere de grandes recursos tecnolégicos, a no ser los
necesarios para la impresién de los tripticos, que se contratardn con
empresas comerciales, de las cuales existen excelentes en el mercado y
algunas vinculadas a la organizacion a través de ella misma o de la

Fundacion Educativa Santa Angela.
En cuanto a los recursos materiales necesarios para la implementacion del

proyecto no representan una parte de mucho peso en el desarrollo del mismo
y son de facil localizacion y adquisicion (refrigerios, fotocopias, etc.)
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Viabilidad del proyecto

La viabilidad de un proyecto descansa en la posibilidad real de que el
programa tenga el apoyo politico, técnico, administrativo y financiero

necesario para su ejecucion.

Se considera que la viabilidad politica esta garantizada por la actual direccion
del plantel y de la Fundacién Santa Angela, pues es una idea que nace en
estas instancias, y el tema de cual deberia ser la participacion de esas dos
organizaciones en la solucién de este problema ha sido ampliamente
discutido. Aunque el proyecto representa una solucién parcial, puede
considerarse acorde con la cultura del ambas instituciones, conscientes de
su rol de apoyo a la comunidad educativa, para cuyos integrantes no tener
un puesto para la consecucién de los estudios, representa un grave

problema.

El disefio del programa no requiere de grandes habilidades técnicas nii
administrativas, por lo que se considera que su implementacion sera
relativamente sencilla y pueden ser cubiertas por el personal del colegio y los
padres y representantes, ya comprometidos con este proyectos desde el

inicio del mismo.

A nuestro entender, tanto la Fundacién como el colegio, aparte de tener los
recursos, poseen la intencién de invertir en este aspecto que consideran
multiplicador y acorde con la misién de la institucién. Si el financiamiento
proviniera tan solo de la escuela, podrian presentarse problemas con
respecto al uso de los fondos disponibles, por incompatibilidad con los
reglamentos de AVEC; pero por lo menos algtin porcentaje del mismo podria
cubrirse por esta via. La Sociedad de Padres y Representantes también

podria colaborar, previo estudio de la factibilidad legal de esta accion.
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BASE DE DATOS
El Colegio Parroquial Corazén de Maria es una institucion educativa privada
de orientacién catdlica, bajo el régimen de subsidio, ubicada en el barrio

Campo Rico de Petare, en la Avenida Lebrun en la parte alta del mismo.

Datos del colegio:

Nombre de la organizacion: Unidad Educativa Parroquial “Corazén de
Maria”

Direccion: Calle Lebrin s/n Campo Rico, Petare
Telefono: 271-8396

Fax 2718396

Fecha de registro: 28-1-1991 (anteriormente se tenia un

permiso otorgado por el Ministerio de
Educacion concediendo la inscripcion para
el afio escolar 1960-1961)

Representante legal Carmen Josefina Manzanillo

Historia:

Fue fundado por Monsefior Francisco Javier Monterrey en el afno 1960. Por
dos afios escolares estuvo a cargo de las Religiosas del Carmelo; luego en el
afio 1962 hasta 1979 fue regentado por las Hermanas de la Sagrada Familia
de Nazareth, encargadas de la administracion; y de las Hermanas Ursulinas
quienes proveian los fondos necesarios para el funcionamiento de la
escuela. Desde al afio 1979 en adelante y hasta la firma del convenio con
AVEC, queda bajo la tutela de las hermanas Ursulinas, quienes conservaron
al personal directivo y docente, introdujeron algunos cambios administrativos

y se encargaron de las clases de religion.




Desde el afio 1985 esta inscrito en AVEC, y desde entonces recibe subsidio
como plantel “Participante” en el convenio firmado entre dicha entidad y el

Ministerio de Educacion en el afo 2001.

El Colegio comenzé ofreciendo servicios de primero a cuarto grado. Para el
afo escolar 1962-63 funcionaban el pre-escolar y la primaria completa. Para
el afio escolar 1985-86 se comienza a operar con séptimo afo, y cada afo

se abri6 el curso siguiente hasta llegar a noveno grado.

En el mismo afio que se fundé el colegio, se iniciaron los servicios del
dispensario y el laboratorio clinico, dotados por el Rotary Club y financiados
por éste hasta el afio 79, fecha en la cual pas6 a manos de las Hermanas

Ursulinas.

A través de un convenio con el INCE, se construyeron un salon-taller de
madera y uno de metales, sustituido por talleres de electricidad y comercio;
después de muchos inconvenientes en su funcionamiento fueron sustituidos

por un laboratorio de informatica y una biblioteca.

Descripcion del Barrio:

El barrio Campo Rico esté situado al norte de la Av. Francisco de Miranda en
el sector El Marqués (anexo 1), y puede considerarse de clase media baja.
Es un barrio consolidado que cuenta con servicios de agua, luz y teléfono.
Las vias de acceso son empinadas y angostas pero totalmente asfaltadas y

en buen estado de conservacion. La ubicacion es privilegiada, pues esta muy




cerca de la estacién del Metro del Unicentro El Marqués, y del sistema de
transporte que circula por la Av. Francisco de Miranda. Cuenta con un
servicio de lineas marginales de transporte (jeeps), que cubre toda la
extension del barrio, desde la avenida hasta la parte mas alta donde se
encuentra ubicado el colegio al final de la calle Lebrin , que es una calle

ciega.

Descripcion de las instalaciones:

El terreno sobre el cual estd construida la escuela pertenece a la
Arquidiécesis de Caracas. Sin embargo, una ampliaciéon que se hizo en el
afio 1984-1985 descansa sobre un terreno del INOS (hoy Hidrocapital),
cedido en comodato por un periodo inicial de 10 afos, renovable

automaticamente al final de cada periodo.

Funciona dentro de la edificacion la Iglesia Parroquial, un dispensario
médico, un dispensario odontoldgico, laboratorio médico, expendio de

medicina y un taller musical.

La edificaciéon consta de tres niveles:

e Nivel Planta Baja:
Aqui funciona la Direccién, la subdireccion la Secretaria, el laboratorio
de informatica, la oficina para el Departamento de Educacion Fisica y
el Salon de Profesores.
2 salones de pre-escolar, seis bafos y una terraza que se usa como
area deportiva y area de receso. Esta terraza sirve de techo a los

salones de 6° a 9° grado.




También en este nivel encontramos el ambulatorio con su sala de
espera, el Laboratorio Clinico, el consultorio odontologico con su bafo

y la Capilla Parroquial con una pequefa oficina.

e Nivel Sétano:
Los laboratorios de fisica, biologia y quimica, 6 bafos para los
alumnos dos para los profesores y los salones de sexto a noveno

grado.

¢ Nivel Planta Alta:
Aulas de primero a quinto grado, la biblioteca, laboratorio de
informatica, salén de usos multiples, que sirve como salon de musica y
Alcoholicos Anénimos a partir de las 7 de la noche y un salén de

manualidades

El colegio esta en muy buen estado de conservacién, pintado, limpio, bien
iluminado. Los bafios se conservan bien y son suficientes para atender a los

alumnos y profesores.

Relaciones con la comunidad

La vinculacién de la institucién con la comunidad fue estrecha desde su
fundacién, lo que le da un perfil propio y del que se sienten muy orgullosos

sus directivos, profesores y alumnos.

La escuela sirve como centro comunitario donde se realizan diversas
actividades de interés para los vecinos, fijas y ocasionales. Como actividades

fijas proyectadas a la comunidad figuran, aparte de los servicios médicos y




odontolégicos, un taller musical, Enclave; Pro-superacion, dos veces a la
semana que atiende a las madres y sefioras interesadas, con cursos de
manualidades y formacion cristiana; reuniones periédicas de la junta de
vecinos y Alcohélicos Anénimos, tres veces por semana en horario nocturno.
Entre las actividades ocasionales podriamos sefalar la celebracion de un
proceso de cedulacion bajo los auspicios de la junta de vecinos en la Gltima
semana de mayo, celebracion de la primera comunion de los alumnos del
barrio, sede de las reuniones de la Alcaldia y las asociaciones de vecinos del

sector, siempre a disposicion de las necesidades de los vecinos.

Cabe destacar que el presidente de la Comunidad Educativa, el presidente
de la Junta de Vecinos, y el presidente de la linea de jeep son todos
exalumnos del colegio y guardan estrechas relaciones con éste, prestandose

entre todos estrecha colaboracion.

También la direccion del colegio se encarga de canalizar las iniciativas de la
Fundacion Santa Angela como son la entrega de canastillas, ropero, bolsas
de viveres para ancianos necesitados, entrega de juguetes en diciembre a
los nifos del colegio y los seleccionados de la comunidad (generalmente
hermanos o familiares de los alumnos), implementacion del programa “Una

invitacion al cine” y venta de medicinas y utiles escolares a precios solidarios.

Administracion y Personal Administrativo y Obrero

La escuela recibe un subsidio que cubre la nomina del personal docente. Los
gastos de funcionamiento se cubren con los aportes voluntarios de la
comunidad. La Fundacion Educativa Santa Angela paga los servicios de un
contador, que auxiliado por un programa facilitado por AVEC, realiza los

reportes exigidos por esa institucion.




Subsidio: (mensual)

Gastos:

Tabla No. 1

Monto del subsidio recibido

Monto del subsidio de AVEC

Bs. 12.876.870,00

Tabla No. 2

Gastos de mantenimiento de “Corazén de Maria”
de Octubre a Abril. Ao escolar 200-2001

Confeccion e instalacion de| 559.688,00
o puertas metalicas en 1°,2°. Y
§ 3er. grado
o Material y mano de obra 50.000,00
.'g Pintura estantes donados 74.250,00
- (mano de Obra)
o] Lamparas de neén 74.250,00
Braker 150 ampéres 107.112,00| 791.112,00
N Reparacion de salon de| 731.246,00
= informatica
£ S | Materiales instalacién eléctrica 67.117,00
£ & [Mano de obra 60.000,00
£ Ceramica paredes y pasillos
planta baja 1.000.000,00| 1.858.363,00
oo |Mano de obra instalacion
58 |ceramica 1.000.000,00 | 1.000.000,00
3
o
°og Pintura y polvo de cal 25.120,00 25.120,00
e
w
Reparacion fachada exterior 1.057.892,00
g Reparacidn lavamanos y filtros 70.000,00
&5 5 | Cemento blanco y otros 209.000,00
2 Q |Reparacion de bafios 26.550,00 | 1.363.442,00
Reja protectora para aire| 249.872,00
—  |acondicionado salén
& S |informatica
< & [Reparacién fachada posterior 671.957,00 921.829,99
Total 5.959.866,00




Ingresos Propios(anuales)

Tabla No. 3

Ingresos de “Corazén de Maria”

Inscripcion: Bs. 2000 x 728
Mensualidad Bs. 2500 X 728 x 10 | 18.200.000,00
Boleta, carnet, manualidades | Bs. 8000 X 728 5.824.000,00
y distintivo

25.480.000,00

El convenio AVEC cubre lo relacionado con las prestaciones y beneficios del
personal, y se modifica el monto segin los aumentos que se decreten. Sin
embargo, el colegio tiene en la actualidad un superavit de un poco mas de
Bs. 40.000.000,00, ya que los gastos de inversion como laboratorio de
informatica y biblioteca fueron sufragados por la Fundacion Educativa Santa

Angela.

Se nos informé que este dinero en caja se debe a que la escuela tuvo que
solicitar un préstamo a la Fundacion Educativa Santa Angela en un momento
de crisis en el que se atrasaron los aumentos y los aguinaldos, pero el aporte
se realiz6 como ayuda y no como préstamo, por lo que pasé a formar parte
del patrimonio de la Institucion. Los rigidos controles de AVEC no han
permitido utilizar este dinero para inversiones o arreglos de la infraestructura,
de manera que por mandato de la misma, se invertiran en cancelar los
aumentos decretados por el Ejecutivo retroactivos a Enero y hasta el mes de
Agosto del presente afo escolar. El monto del nuevo subsidio se discutira en
septiembre, ya que el monto global que aporta el gobierno a AVEC fue

reducido en un 14%.

La némina consta de 6 empleados administrativos, todos del sexo femenino,

y 4 bedeles, encargados de la limpieza y vigilancia del local. EI monto




mensual de los gastos del personal administrativo y obrero ascienden a Bs.
1.717.584,00

Existe una diferencia entre el nimero de alumnos que hacen aportes
voluntarios y los cursantes, pero para efectos de la contabilidad de la
escuela, los nifios que no pueden pagar (16) son becados por la Fundacion
Educativa Santa Angela.

Este aspecto de relacion administrativa Fundacion Santa Angela-CoIegio
Corazén de Maria, es un aspecto muy relevante en cualquier andlisis de la
institucion, pues implica una serie de condicionantes de confianza,
comunicacion y puntos de vista, que no son comunes a las instituciones
escolares; y habria que determinar como funcionaria si cambian los actores,

tanto de la Fundacion como del personal directivo del Colegio.

Cabe destacar que el representante legal de la institucion Prof. Carmen
Josefina Manzanillo, pertenece a la misma desde su fundacion, cuando
formaba parte de la comunidad religiosa del Carmelo y se desempefiaba
como maestra normalista. A través de ella puede seguirse el curso del
crecimiento y la evolucion de la escuela a lo largo de los afos. Actualmente
aparece en la nomina como subdirectora de la segunda etapa de basica,

pero realmente se desempena como directora del colegio.

La Directora ante el Ministerio de Educacion, Sra. Tamara de Chacén,
realmente cumple funciones de subdireccion, pero segun lo que se ha podido
observar y confirmar en conversaciones informales, es una relacion muy
fluida, y aunque no deja de ser un poco irregular, no constituye fuente de

conflictos en ningln sentido.




La Srta. Manzanillo cursa actualmente 9°. Semestre de Educacion en la
Universidad Simén Rodriguez, bajo el convenio Fe y Alegria y UNESR.
Ademas, la Fundacién Educativa Santa Angela, cancela un equivalente del
sueldo de subdirectora que recibe a través del subsidio, como
reconocimiento a la labor y dedicacion de la Srta. Manzanillo en todos estos

anos.

Personal Docente y Directivo

Tabla No. 4
Datos Personal Directivo

Chacén, Tamara casada Licenciada irectora 722.543,73

Manzanillo, Carmen soltera Docente s-directora 420.729,00
graduada

Agostini ,Migdalia 60 F | 1985 divorciada Docente coordinadora | 371.835,00
graduada

Diaz, Juanita 49 F | 1993 divorciada Licenciada coordinadora | 599.653,69

Marcano, Maria 57 F | 1986 casada Docente coordinadora | 378.576,66
graduada

Por las edades del personal directivo, pudiera pensarse en la necesidad de empezar
a entrenar un nuevo cuadro directivo. Entre las maestras de aula hay dos que
cursan la licenciatura dentro del convenio Universidad Simén Rodriguez-Fe y

Alegria, que pudieran considerarse como generacion de relevo.

TablaNo. 5
Datos Personal Obrero:

: Sre b 1| d ae-cre s : m:. e B S
Liendo, Luisa A. 49 f 1989 soltera primaria 40 184.851,60
Lugo, Rita 43 f 1998 soltera basica 40 193.447,20
Pérez, Alix 48 f 1998 soltera primaria 40 175.917,60
Saldana, Isolina 55 f 1998 soltera basica 40 193.447,20




Tabla No 6
Datos Docentes Pre-escolar

AR S aEE 3 — : S— —
o e : S bn

Tovar, Damaris | 27 | F| 1895 Licenciada 406.448,00

Rebolledo,Miriam 25 F 1999 casada Bachiller Preescolar B 273.461,00
docente

Marques, Dexis 32 F 1994 casada Técnico Preescolar C 331.350,00
superior

Ortiz, Brunilda* Pagada por ME

Tabla No. 7

Datos Docentes 12 Y 22 Etapa de Basica

[ F | Docente Maestra 1er. grado 273.461,00

Anunciacion graduada

Fuentes, 50 F 1992 casada Docente Maestra 1er. grado 273.461,00

Anunciacién graduada

Veneris, Zoraida 44 F 1987 viuda Docente Maestra 2do grado 281.804,00
graduada

Lépez, Katiuska 32 E 1998 soltera Sin titulo Maestra 2do. grado 237.461,00

Vegas, lieana 24 F 1999 soltera Docente Maestra 3er. grado 281.804,00
graduada

Ramirez, Benita 63 F 1995 casada Docente Maestra 3er. grado 273.461,00
graduada

Yarce, Cecilia 39 F 2000 casada Docente Maestra 4to.grado 273.461,00
graduada

Navas, Cenaida 45 F 2000 soltera Sin titulo Maestra 4to.grado 237.420,00

Goémez, Letty 41 F 1991 casada Docente Maestra 5to.grado 273.461,00
graduada

Salazar, Marcy 30 F 1999 soltera Sin titulo Maestra 5to.grado 237.420,00

Velasquez, Zulay 48 F 1998 casada Docente Maestra 6to.grado 259.985,00
graduada

Navarro, Lesbia 56 1993 divorciada Docente Maestra 6to.grado 273.461,00
graduada

Andrade, 23 M 2000 soltero Sin titulo Prof. Educacién 237.420,00

Roberto fisica

Vasquez, 43 F 1999 casada Sin titulo PPH Prof. 237.420,00

Milagros Manualidades (32)
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Tabla No. 8

Docentes 3a. Etapa de Basica

B

Albino, Rosa k| F 1997 soltera icenciado PPH cacion | 150.694,00
fisica (12)
Arroyo, Xiomara 44 F 1995 soltera Licenciado
Bellorin, Argenis 55 M 1996 casado Sin titulo PPH educacién | 121.096,00
para el trabajo
(17)
Blanco, Wilfredo 33 M 1999 casado Sin titulo PPH fisicay 192.329,00
matematica
(27)
Figueroa, Wilma 44 F 1998 soltera Prof. Graduado - | PPH historia 251.156,00
mag. (20)
Flores, Mirelys 32 F 1995 casada Licenciado PPH historiay 326.897,00
geografia (25)
Gallango, Ruth 54 F 1985 divorciada Licenciado PPH inglés}(34) | 462.083,00
Gil, Wilfredo 31 M 2000 soltero Licenciado PPH educ. 150.694,00
fisica (12)
La Rosa, Antonio 57 M 1991 casado Sin titulo PPH fisicay 292.056,00
biologia (41)
Planchez, 75 F 1998 soltera Licenciado PPH castellano | 170.725,00
Agripina (14)
Salazar, Marcy 30 F 1999 soltera Sin titulo PPH 78.356,00
matematica (11)

Tabla No. 9

Datos Personal Administrativo:

Blanco de Soto, Cc bachiller auxiliar de 183.683,52
Carmen B. basica
Diaz de Duran, F 00 (o basica secretaria 40 147.747,00
Aura
Lopez, Elvia F 96 5 bachiller auxiliar de 25 152.191,20
preescolar
Nutter de F 81 C docente administrador 20 173.616,00
Warrick, Clara graduado a
Valderrama, Cruz F 93 S bachiller auxiliar de 30 160.492,00
basica
Veneris, Inés F 93 s bachiller auxiliar de 25 1152.191,20
preescolar
Tabla no. 10

Discriminacion del personal por sexo y por area

directivo
administrativo 6
obrero 4
Pre-escolar 3
12, Y 2da. Etapa de basica 13 1
32, Etapa de basica 7 4
Totales 38 5
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Alumnos
Tabla No 11.

Distribucion de los alumnos por grado y seccion de “Corazén de Maria”

Preescolar
Preescolar B
Preescolar C
Preescolar D
Primero A
Primero B
Segundo A
Segundo B
Tercero A
Tercero B
Cuarto A
Cuarto B
Quinto A
Quinto B
Sexto A
Sexto B
Séptimo A
Séptimo B
Octavo A
Octavo B
Noveno A
Noveno B
- Totales

Tabla No. 12

Calificaciones de los alumnos de Corazéon de Maria

1°. a 6°. Grado. Turno Matutino

1 19 m 19 f 20 f 8 f 19 f 19 f
2 14 f 19 m 20 f 15 f 8 m 16 m
3 13 f 19 f 14 f 20 m 19 m 17 f
4 18 f 19 1 16 f 13 f 19 f 17 f
5 17 f 13 f 14 m s " 19 f 17 f
6 18 m 13 m 15 m 15 m 19 f 19 f
7 15 m 13 f 13 m 15 m 19 f 19 f
8 7 m 16 m 13 1 20 f 18 f 16 f
o 10 f 13 m 19 m 20 f 19 f 17 m

12




10 17 lm | 13 ] m | 13] m] s f 19 | m | 19 f
1 14 ' 19 | m | 18| m | 15 f 19 f 17 | m
12 17 | m | 14 f 12 | m | 20 f 19 | m | 19 f
13 18 f 13 f 16 f 12 < 20 | m | 19 f
14 18 : 19 f 19 : 16 f 18 f 17 f
15 7 m | 17 f 20 | m | 15 f 15 f 19 | m
16 15 f 14 f 13 | m | 18 v 12 . 1% | m
17 17 f 19 | m 12 f 15 | m | 20 | m | 19 f
18 15 f 17 m 10 m 20 m 20 m 17 f
19 15 | m | 1a : 14 | m | 12 : 20 | m | 18| m
20 18 | m | 13 f 18 f 12 | m | 19 f 19 f
21 12 f 15 | m 17 f 15 | m | 20 f 18 | m
22 13| m |19 ] m 17 f 15 f 18 | m | 16| m
23 15 f 19 f 20 f 15 | m | 18 f 14 f
24 12 f 13 f 14 m 12 m 19 m 19 m
25 10| m| 16| m ]| 17 | 18 f 13 f 19 | m
26 15 f 18 f 13 { m | 12 f 19 f 16 | m
27 %6 | m | 16| m 17 f 13 f 17 | m | 19| m
28 17 f % | m 16 f 12 | m |15 | m | 17 f
29 18 m 19 m 13 m 15 m 15 m 19 m
30 14 m 14 m 15 f 15 m 19 m 19 f
31 17 £ I m 13 | m 12 F 19 m | 18 f
32 17 e f 19 : 16 F 19 f 18 | m
33 s 1 m m 17 f 18 M 20 m 16 m
34 14 t P f 17 | m | 16 | m | 20 . 19 f
35 o m | 18 f 18 f 20 | m | 19 f
36 [ . f 13| m | 17 f
37 R m 20 E 19 | m
38 s m 19 m

39 13 m

= 13 .

*: alumnos retirados

Las calificaciones del turno vespertino se asentaron sélo con el literal, por lo
que para el estudio estadistico descriptivo se utilizaran solamente las del
turno matutino. Se present6 gran resistencia a la entrega de las notas de los

alumnos de 32. Etapa de Basica, de hecho no se logro obtenerlas.




Padres y Representantes

Los datos de los padres y representantes se encuentran dispersos y la
direccion no da relevancia a la necesidad de su sistematizacion porque “todo
el mundo es conocido”. El aspecto familiar es innegable y la subdirectora
Manzanillo puede reconstruir oralmente la historia del colegio y la de casi la
totalidad de los alumnos. Para efectos de la recoleccion de los datos, esto
representa un problema, que requerira dedicacion extra al ordenamiento de
los diversos documentos, planillas, fichas y comunicaciones tanto de los

representantes como de los alumnos.

Horario:

El horario del colegio es:

Turno matutino: 7:30 a 12.00
Turno vespertino: 1:00 a 5:30

Este horario se ha mantenido desde el inicio del funcionamiento en dos

turnos.

Uniforme:

El personal docente no se le exige uniforme, aunque el uso de lycras y ropa

ajustada no esta permitido

Loa alumnos deben llevar el uniforme limpio y en buen estado. Las nifias
deberan usar falda tachonada con camisa del color adecuado al nivel
cursado y los varones pantalén de drill azul, no blue jean, con camisa, no

franela del color adecuado.
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Se insiste en pelo corto en los nifios y no se permite el uso de zarcillos.
Las nifias deben ir con el pelo recogido y con lazos de color azul o blanco.

Los suéteres pueden ser de cualquier color, al igual que los zapatos.
El uniforme de gimnasia consiste en una franela blanca con el sello del

colegio y pantalén de mono azul, debajo del cual llevan un short de franela.

Zapatos de goma blancos, preferiblemente sin colores adicionales.
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ANEXOS




1. UBICACION GEOGRAFICA DE LA INSTITUCION
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2. TITULOS SUPLETORIOS Y TRANSACCIONES
INMOBILIARIAS




L?'l 'ROPOLITANA DE CARACAS Caracas, veintidés (22) de enerd de 200]
:*";--.‘ #
e & L 190° y 141°
=
Vista la anterior solicitud que encabeza las presentes actuaciones, asi como |

a Justificacion

... de Testigos promovida y evacuada al efecto, este Tribunal sin perjuicio de terceros de ipual

" 0 mejor derecho, declara: TITULO_SUPLETORIO Y SUFICIENTE a favor de los

: .:ciu.ciadanos GERARDOO CARDONE GUGLIATTA y DONATELLA VALENTE DE
CARDONE, titulares de las. céduf'as de identidad N° 4.769.902 y E-706.487,
respectivamente, de conformidad con el articulo 936 del Codigo de Procedimiento Civil -
Devuélvanse la presente solicitud y sus resultas a los solicitantes en original, previa

anotacion en el Libro Diario que lleva cste Juzg

ado, désele salida por Archivo.- Déjese una

SE 2
S ry «\1, <k ”\"<

f:

JS/Oskar*
EXP: S-1635.-




" JOAN CHAPMAN

£

DA LAZO

TP

N

6/}4/ iquel Marcano Caraba[lo %\Emfz.
ABOGADD - d%—- ! /

*“Ciudadano.- ﬁ oy ﬁz))/ﬁc? e )_E 7 0101z
61
“Jueztde« Juzgadoade Distribucion:: de Pmnera hlsmnma -Ci vm** anan{ vicie,

iﬁansﬁo del.Area Metropolitana de Caracas. . - - e ;[ s

u-‘Despacho.f/",:'u Foltattes e T gl G § g gif

=

- . 2 : e, : .

%Nosotros,-GERARDOO CARDONE GUGLIATTA, Vienezolano, mayor de edad, %’ N

s b ¥

de estado c;vﬂ casado, de ‘este domuicilio, - titular' de- la- Cédula de Idcntldad N° V- h (

% i - NS
4.769:; 902 y:isu esposa- -DONATELLA - -VALENTE: DE.. CARDONE de 3

(f
f;éz

-nacionalidad Italiana, mayor de edad, : de este domicilio, titular de Cédula de \% ~

Idg;tldad E—76‘g’487 ante -usted con-el debido -acatamiento comparecemos: parar~ N
~eXponer que -cn ‘una.parcela de terreno de nuestra.exclusiva propiedad como sc%
evidencia por documento- publico- que fue . protocolizado por ante.la Oficina

N Subalterna - de Registror del: Primer: Circuito del. - Distrito Sucre del Estado

-

%Mimnda, en fecha 23 de maya de 1969 'y:quedo. registrado bajo ¢l N° 46 Folio 175

e . , _ .
«:a-Tomo 9 Protocolo Primero:Cuya parcela de terreno y  la casa envel construida

ﬁ} arcada: con la letra B'situada‘en la calle Primero::de Mayo del Barrio Campo

Rxco, Jurisdiccion del Municipio- Petare Distrito Sucre del . Eshdo..Miranda,
+ comprendido-dentro de.ilos siguientes: linderos ‘y: medidas: NORTE’ wen ocho

‘metros (‘8 mts ) con terreno e inmueble-que es o, fue de mi representada; SUR:

N
\L&' en ocho metros (8 mts) con Calle Primero de Mayo que-es su frente;: ESTE: en
§- veinte (20) metros: con-terreno que son o fueron -del sefior \Martin Ibarra; y
\xOEST:E:‘ en veinte metros*(20-mts) con lerreno que 'son o tueron del.mismo,
\\}\* Martin Ibarra; siendo su.area-de: ciento . sesenta metros- cuadros: 160 mits2), .
en la deslindada’ parcela,antes nombrada hcmos:.constr.mdp una-.casa de.cuafro
plantasdistinguida:con -la- letra. B+ 1y.N°102.;icuyaiestructura. ¢ infraestructura
otalmente de. conereto armado, distribuida de.la siguiente manera: bajo nivel.de
“5 la-caille Primero-de Mayo antes mencionada se.encuentra el Apartamento N° |
“.tiene un. rea «de ciento.quince metros cuadrado-(115mts2)-y. se.compone de la
*Mmanera siguiente: (3) dormitorios; sala comedor, .cocina:con paredes.revestida de
“porcelana (1)--un-bafio:.con.'sus paredes revestidas. et porcelana; y todos ;sus

utenstlios, (5) ventanas vasculantes con sus. vidrios y.rejas de seguridad, paredes




1pspa de
S

‘granito’y una parte de cerdmica, aguas blanca y.hegras viluces- cmz otrﬁdas ‘en

de bloques de arcilla frisadas v pintadas, techo de plalabal‘ a?,.

paredes y pisos, un tanque de agua de mil.(1000) litros ;(4):_puertas.deh'f1'_ ‘Q,gﬁh{:a
subir al apartamento N°® 2 hay una escalera de concreto armado*rcves?ﬁx
~granito con sus pasamanos de: Hiéiiro. -Apartamerito/N° 2bajo hl] ¢l decalle,. con
“un area-de sesenta metros:cuadrados (60-mts2) y esta distribuido de la;slgmentc
manera'(2) dormitorios; :sala/ comedon, i¢ocinai éons. sus ‘paredes révestidds ien
- porcelana;. (1) patio conlavandero.y todas;sud.comodidades, :un :bhﬁ_plmn;sus
‘paredes -revestidas ‘en - porcelana-iy: Yodas. susucomodidades.. (2)....ventanas
- vasculantes con sus.vidrios iy rejas de segunidad; (5) puertas de'madera;-techo de
~oplatabanda'y pisos--'dc=cer£unica,—-pared,cs-.-de':b{oques;\de=-arcillqs;ﬁisadas y
- pintadas, luces:y -aguas. blancas- 'y« negras: ‘erhpotradas € paredes iy pigo; un
tanque de agua .de..]000: litros: plastics, una esoaléra ‘de .concoeto:armado y
revestida' engranito. Apartamento - N 3, bajo nivel.de icaller con i un :auea de
sesenta. y-¢inco -metros cuadrados (65 mts2) distribuido de:la slgmente 'ma,ncra'

‘1) dormitorios,” sala- ‘comedor; ‘cocina :con- todas";us:comodldades’ arcdes
p

- revestida eniporcelana, un bafios con todos sus: utensilios y) paredes revcstadas en

- porcelana (4) puertas de madera - *(2) ventanas vasoulante con sus, vidrios ;7. asr 8.
“de seguridad y (l)f-.de»madcr& con susividrios Jyincjasi desseguridad, techo- dc
platabandaiy. pisos de granito:un' tanque de; aguas,blaneas de: 1000 litros plastico,

- 'paredes de’ bloque de.arcilla . frisada v pintadas,aguasiblancas-y negrasiv. luces
empotradas en-paredes v piso, - escalera de conéreto. armado revestidaien; granito.
Apartamento N°® 4'.. bajo nivel de calle sobre - -elnapdrtamentor N2, cof runa

*+ superficie: de ‘sesentarmetros cuadrados (60iits2) y.se-compone de-: la.»sxguyente
-manera: (2) dormitorios; ' sala ‘comedor,i1(1)i-bafiosiicon itedos - sus - utendilios ¥y
paredes revestidas de: porcelana, -cocina. con todas sus/comodidades; y!paredes

“ revestidas en . poréelana, :lavandero,. (5)i.puertas:ide: 1 madeta,:(2). uvemanas

~vdsculantes-con ‘sus vidrios y rejas-de :seguridad: paredes de ‘bloques- de- \asr\sﬂlas ;
frisadas y pintadasy piso de-céramica; techode platabandac un tarique:delagua de

~1000 litrés - plasticd, -aguas ~blancasy inegrasiiyiluces empotradas en.paredes y




« HFftodos .sus. utensilio. (1) ventana ' vasculante con Sus ~vidrios y rejas de

. seguridad, (1) puerta -Santa-Maria, (1) tanque'de 1000 litros'de agua ‘plastico,

piso - degranito, paredes-de bloques de -arcillas frisadas'y pintada’ techd de
platabanda aguas blancas y negras y luces empotradas en parédes’y-‘piso para
subir s,l apartamento N° 5 hay una escalera de ascenso de concreto armado
revcstida en granito. Apartamento N°5 sobre el local antes seffalado con una
super’fncie de sesenta y cinco metros cuadrados (65mts2) y se distribuye de lJa
siguiente manera: (2) dormitorios, sala comedor, cocina con sus paredes
revestidas en porcelana, (2) bafios con todos sus utensilios y paredes revestidas
en porcelana, piso de cerAmica, paredes de bloques de arcillas frisadas y pintadas,
techo de platabanda, (5) puertas de madera, (3) ventanas corredizas y (3)
-':fz‘*vg‘:\ltanas vasculantes con vidrios y rejas de seguridad, (1) tanque de agua de
‘Q’QIO litros, aguas blancas y negras y luces empotradas en paredes y piso,
é?a. ra revestida en granito. En toda esta construccién hemos mverﬁ:dn la

9& dad de VENTICINCO MILLONES DE, BOLIVARES CON 00/100 (

-t‘fia

w;\\. .000.000) cuyos gastos los hicimos tanto de mano de obra como en la compra
de los materiales utilizados para su construccion con el objeto de tener un Titulo
Supletorio suficiente de propiedad, que acredite nuestros derecho sobre la

referida construccion pedimos a usted se sirva tomarle declaracion bajo

y demas formalidades de ley a los testigos mayores y vecinos que

2, %
“*%co unicacion desde hace muchos afios. -SEGUNDO: si conocen la

struccion antes descrita en referencia y si saben y les constas que ella se
{
pone tal como se expone mas arriba y que la construimos a nuestra sola

"

i wi - : = ; x 3 " .
I‘ &~ Unicas expensas con dinero de nuestro propio peculio particular habiendo
pagado todos los materiales y mano de obra invertido en ella y si es cierto  que

' en su construccion invertimos la cantidad de VENTICINCO MILLONES DE




BOLIVARES CON, .00/100 .. (25.000.000); - Con . i vistd-.de

declaracién y a tenor de.lo dispuesto por-el: anticulo 937.-.del i Codigo: ;dc'ﬁ.
4,

Procedimiento. ,Civil ruego:. a, usted se,sirva declarari dicho Titulo Suplc'to&

suficiente de .propiedad va! nuestro. favor y, evacuadas- como hayan! sida: estas

diligencias nos .sean,, devueltos..los originalesl.con. .sus resultas i para «su

Protocolizacién.
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INPREABOGADO 37.300 | : *E

j! "”’"'_,/.l E&{j

R-00-03343 ,

Yo, YRAIDE DEL ROSARIO ALBAND MARIN,” de nacionalidad venezolana, mayor dé;-gdad

al ciudadano ADRIANO SIERRA ESCARRAGA, de nacionalidad venezolana, mayor de edad,

sollero, de este domicilio, litular de la Cédula de Identidad N° 10.480.479, un inmueble de mi \’

exclusiva propiedad, conslituido por el apartamenlo deslinado a vivienda dislinguido con el numero
54, ubicado en el F‘isé 5, Residencia El Lago, Bloque 1, del Edificio N° 2, el cual esia ubicado en la
Urbanizacién Campo Rico, Avehida Francisco de Miranda, Municipio Auténomo Sucre del Eslado
Miranda. La ubicacion linderos, medidas y demas determinaciones del Edificio del cual forma parle
el inmueble vendido, constan suficientemente en el Documento de Condominio prolocolizado ante la
Olicina Suballerna del Primer Circuito de Registro Plblico del Municipio Sucre del Estado Miranda,
cl dia 14 de Febrero de 1.979_ bajo el N° @8, Tomo 49.‘Prolocolo Primero, respeclivamenle, en lo
sucesivo denominado EL DOCUMENTO DE CONDOMINIO, el cual se da aqui por reproducido en
su lotalidad. El aparlamento objeto de la presente venla liene un area aproximada de ochenla y das
melros cuadrados con diecinueve decimelros cuadrados (82,19 mts.2),’ consla de las siguienles
dependencias: cualtro (4) dormilorios, sala, comedor, cociﬁa. lavadero, y bafo, y el mismo se
encuenlra comprendido denlro de los siguienles linderos: Piso: con el aparlamenlo N°® 44; Techo:
con el apartamento N° 64 NORESTE: con espacio comin del edificio; SURESTE: con pared suresle
del edificio, NOROESTE:“con pared noroeste del edificio; y SUROESTE: con pared suroesle del
edificio. El inmueble objeto de la presente negociacion se vende conforme al Régimen de Propiedad

Horizontal, establecido tanlo en la vigente Ley sobre la materia, como en EL DOCUMENTO DE

CONDOMINIO, y conforme al mismo le corresponde un porcenlaje de condominio de (2.06‘3%}.

.sobre los derechos y cargas de la comunidad de propietarios. El inmueble aqui vendido nada

adeuda por conceplo de impuestos nacionales o municipales, ni por ningtn otro respeclo, no pesa
sobre €l ningln censo, gravamen o servidumbre y me perlenece por documenlo prolocolizado anle
la Oficina Subaiterna del Primer Circuilo de Registro del Distrilo Sucre del Estado Miranda, el dia 10
de sepliembre de 1596. anotado bajo el N® 23, Torn(o at, prolocolb Primero. El precio de esla venla
es la cantidad de CINCUENTA MILLONES DE BOLIVARES (Bs. 50.000.000,00), suma de dinero
que declaro recibir en esle aclo de manos del comprador en dinero efectivo a mi entera y cabal

salisfaccion. Con el otorgamienlo de esta escritura hago al ciudadano ADRIANO SIERRA
/
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ESCARRAGA, anles identificado, la lradicion legal c;el inmueb-!e vendido y me obligo al saneamienlo
conform.e a la Ley. Al ciudadano Regisirador se le agradece abslenerse de protocolizar la presente
escrilura, si sobre el deslindado inmueble pesa algtin gravamen vigente, o si sobre el mismo han
sido decreladas algun tipo de medidas prevenlivas o ejeculivas por parte de las auloridades

judiciales o por el propietario del mismo, desde el 08 de agosto de 2000, fecha de la Ultima

certificacion de gravamenes al presente. La dnica persona que ha podido gravar o enajenar_el'f:'rﬁr
deslindado inmueble en el citado lapso es su propietario la ciudadana YRAIDE DEL ROSABIO"
ALBANO MARIN. Y yo, ADRIANO SIERRA ESCARRAGA, antes identificado, declaro: At’:epfig la. %

£ 3
venla que por este documento se me hace en los términos expuestos. Enlre el BAN_CQ{“

Ar

PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL, Sociedad Mercanlil de esie domicilio, originalmen\fe_._.-,

inscrita ante el Regisiro de Comercio llevado por el entonces Juzgado de Primera Instancia en fo
Mercantlil del Dislrilo Federal, el dia 30 de Sepliembre de 1952, anotado bajo el N° 488, Tomo 2-B,
transformado en Banco Universal, segun se evidencia de asienlo inscrito ante el Registro Mercanlil
Primero de la Circunscripcion Judicial del Dislrito Federal y Estado Miranda, el dia 03 de Diciembre
de 1836, bajo el N° 56, Tomo 337-A Pro., modilicados sus Estalulos Sociales, segun se evidencia
de asienlos inscrilos anle el mencionado Registro Mercanlil, el dia 21 de Noviembre de 1997, bajo el
N° 21, Tomo 301-A Pro., y el dia 14 de Abril de 1998, bajo el N® 4, Tomo 78-A Pro., quien en lo
sucesivo y a los solos efectos del presente documento se denominara “EL BANCO", representada
en esle acto por sus Apoderados ciudadanos BEATRIZ YANET VILLASANA RIOS, de nacionalidad
venezolana, mayor de edad, divorciada, domiciliada en Caracas y litular de la Cédula de Ideniidad
N° 4.168.056, y HENRY ALBERTO OCHOA BLANCO, de nacionalidad venezolana, mayor de
edad, divorciado, domiciliado en Caracas y litular de la Cédula de Identidad N° 5.893.394,
representacién que consta para la primera de las nombradas de poder protocolizado en la Oficina
Subalterna del Segundo Circuito del Municipio Libertador del Distrito Federal, el dia 07 de
Noviembre de 1997, bajo el N° 31, Tomo 4, Protocolo Tercero, e inscrito en el Registro Mercantlil
Primero de la Circunscripcién Judicial del Dislrilo Federal y Estado Miranda, el dia 31 de Octubre de
1997, bajo el N 33, Tomo 17-C Pro., y el segundo de los nombrados segin consta de poder
prolocolizado en la Oficina Subalterna del Segundo Circuilo del Municipio Libertador del Distrito
Federal, el dia 07 de Noviembre de 1997, bajo el N° 30, Tomo 4, Protocolo Tercero, e inscrito en el
Registro Mercanlil Primero de la Circunscripcién Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda, el dia
31 de Octubre de 1997, bajo el N° 38, Tomo 17-C Pro, por una parle y por la olra; el ciudadano
ADRIANO SIERRA ESCARRAGA, de nacionalidad venezolana, mayor de edad, sollero, de esle
domicilio, titular de la Cédula de Identidad N° 10.480.479, quien en lo sucesivo y a los sclos efeclos

de esle documento se denominara EL PRESTATARIO, se ha convenido en celebrar el presenle




inmediata de la totalidad del saldo deudor parala fecha del atraso y sus respectivos intereses de
mora. Para garantizar a mi acreedora el pago del capital recibido en préstamo, sus intereses
respectivos y los de mora si los hubiese y en general para responder del exacto cumplimiento de
las obligaciones contraidas, asi como del pago de los pastos Judiciales o extrajudiciales si los
hubicre incluidos los honorarios de abogado cstimados a los solos efectos de la determinacién del
alcance de la garantia hipotecaria en la suma de DOS MILLONES SETECIENTOS MIL

BOLIVARES CON CERO CENTIMOS (Bs.2.700.000,00), constituyo a favor de la CAJA DE

AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES EDUCACIONALES DEPENDIENTES BEL. 4
MINISTERIO DE EDUCACION (CACRETE), hipoteca convencional de primer grado hasta por la

cantidad de DIECIOCHO MILLONES DE BOLIVARES CON CERO CENTIMOS:V
het
£
b

(B35.18.000.000,00), sobre un inmueble de mi propiedad constituido el mismo por un lote de terreno R,

identificado como LOTE 3, ubicado en la Calle Primero de Mayo, Urbanizacién Campo Rico,
Municipio Sucre del Estado Miranda. El inmueble objeto de esta hipoteca tiene una superficie de
SETENTA Y CUATRO METROS CUADRADOS CON OCHENTA Y OCHO DECIMETROS
CUADRADOS (74,88 Mis2), y esta comprendido dentro de los siguientes linderos y medidas:
NORTE: en doce con cuatrocientos noventa y cinco metros (12,495 Mts); SUR: en doce con
cuatrocientos noventa y seis (12,496 Mts); ESTE: en scis metros (6,00 Mts); y OESTE: en cinco
ton novecientos noventa y nueve metros (5,999 Mts), tal como consta de levantamiento topogrilico
agregado al Cuaderno de Comprobantes bajo ¢l N® 2658-2664. El inmueble objeto de esta hipoteca
me pertencce en propiedad segin se evidencia de documento registrado por ante la Oficina
Subalterna del Primer Circuito de Registro Publico del Municipio Sucre del Estado Miranda, en
fecha 20 de diciembre del 2000, bajo el N° 20, Tomo 29, Protocolo 1°, y formaba parte de una
mayor extension dejada por nuestro causante JUAN MIJARES GONZALEZ, tal como quedo
expresado en el documento de particion a que se hace rcfcr'cncia. Queda expresamente entendido
que todas las construcciones y nmejoras que se anexen al inmueble objeto de la hipoteca que por
este documento se constituye, ya fuese con fondos de mi peculio o de un tercero, quedardn
incluidos en fa hipoleca aqui constituida y alectados por ella. El inmueble objeto de esta hipoteca
esta libre de todo gravamen, salvo el constituido en el presente documento y nada adeuda por
concepto de impucstos nacionales, contribuciones, ni por ningiin otro respecto. Iis entendido que
serdn por mi cuenta todos los gastos que ocasione esta hipoteca hasta su cancelacién definitiva,
Iis entendido que la falta de pago de cinco (S) cuotas, mensuales y consecutivas dard lugar a
.considerarse vencido de pleno derecho el plazo estipulado, pudiendo en consecuencia mj
acreedora hipotecaria, a proceder de inmediato  al cobro judicial o extrajudicial de toda Ia

obligacién. Convengo igualmente en que si hubiere de trabarse ejecucién sobre dicho inmueble,
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cl avalto sc realice por un solo perito y ¢l remate mediante la pyblicagggn dc u@"&ulo arlel.

A AT
A A SURE

igual forma me oblipo a contralar una Poliza de Seguro de Incchd\o Lﬂ[ﬁﬂ%c;m/y Desastre
Natural y una de Vida de Desgravamen Hipotecario a mi nombre, dcslinadm.sluccr cn parte o
en su totalidad a LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES
EDUCACIONALLES DEPENDIENTES DEL  MINISTERIO DI EDUCACION (CACRETE).
antes identificada, el monto de las obligaciones por mi contraidas a su favor, en virtud de esta
b]?cgomauon y mantenerla en vigencia, cs decir, sin discontinuidad  micntras  sca su deudor. Asi

i
iiismo ¢n mi condicion de trabajador del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporles y asociado

% /a la  CAJA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES LEDUCACIONALLS

DEPENDIENTES DEL MINISTERIO DE EDUCACION (CACRETE), aulorizo a la acreedora
hipotecaria  para que incluya en las cuotas mensuales de amortizacion  del préstamo y scan
descontadas de mi salacio, el capital recibido en préstamo, sus intereses respectivos y los de mora si
los hubiera y las correspondientes alicuotas mensuales de las primas de seguro  y cancclar ¢stas
por mi cuenla a la compailia dc scguros respectiva. Para todos los clectos derivados de este
contrato se elige la ciudad de Caracas, a la jurisdiccion de cuyos Tribunales declaran someterse las
partes. Y yo, BENIGNO ANTONIO ARELLANO, antes identificado, en nombre de mi
representada declaro: Acepto la hipotcca que por cste documento sc constituye a su favor. Rucgo
al Ciudadano Registrador que al momento del otorgamiento sc de cumplimicnto a lo cstablecido

encl Articulo 102 y 112 de la Ley de Registro Publico.

« QeslpGot
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Mts) con inmucble que cs o fuc de Pablo Milano; ESTE: Que es su fondo, ¢n una longitud
dc ocho metros {8 Mis) con terrenos de Maria Magdalena Pefia de Parcdes y OESTE: Quc
es su frente, en ocho metros (8 Mts) con Avenida La Luciteiia.-Los Derechos sobre el

inmueble antes descritc se encuentran libres de todo gravamen

o

nada adeudan por concepto de Impuestos Nacionales ni Municipales, ni por ningun otro

conceplo y les pertenceen de pleno dominio a la SUC“SION VIDAL ANTONIC ARENAS

por haberlos heredado de su causante el difunto VIDAL ANTONIO ARENAS, cuya
oropiedad consta segin documento debidamente Protocolizade por ante la Oficina
Subalterna de! Primer Circuito de Registro del Distrito Sucre, Estado Miranda, de fecha o8

1

15) dec Novicmbre de 1.989, anotado bajo ¢l N Tomo 18, Protocolo 1° y .as‘o
ampliaciones y remodetacion del Edificio constan en Titulos Supletorios Protocolizados por
ante la Oficina Subalterna del Primer Circuito de Registro Piblico del Municipio Sucre
del Tstado Miranda, el Primero en fecha Diecinueve (19) de Mayo de 1.997, anotado bajo
¢l Nro.47, Temo 23, Protocolo 1° y ol Scgundo de fecha Catbree (14) de Junio del afo

]
Dos Mil (2.000), anotado bajo el N° 20, Tomo 21 del Protocols Primero.- La presente .

venta espor la cantidad de DOS MILLONES DE BOLIVARES (Bs. 2.000.000,00), la

cua! recibo en este acto en nombre de mis representados, de manos del comprador en

EVELIC ARENAS, antes identificado declaro: Que acepto la veata que se me hace 3§
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3. DOCUMENTO DE PROPIEDAD DEL TERRENO
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Sergio Rala Maseroignn;
AROGADO
'npre-Abo(ado: 15.6%96

Nt 18884149

Cludadano

. Bl s, - SN
g';i_.lugi;_ -sgg_tw;{e,\eri_wa Instanc ~en_lo Civil de 13 chunscmpcmn Ju-ﬂ’zw
3 #i, :;.‘ rito fFederal Y del Estado Miranda, - MW Iaié
._'rsu“_MS?ﬁ'&_q, S B i o Sy 1’4}
5&0, Pﬁahh;$fR0 FRANC[SCO JAVIER MONTERREI ayor de edad, Jengzglﬁu344s E

.sportador de 1a cédula a de 1dent1dad nimero 209, 962, actuando en _repre- |g EE

5entac1on _de 1la ARQUIDIOCESIS DE CARACAS, 8n mi cardcter. dee: de]egado 7 E;

3?" la adwinistracign de los bienes eclesi

dsticos de esa ARQUIDIOCESIS 8 .
oner: En un terreno prop1e 1

g},Rosﬁr1o $1t_edg,e
» Distritg Sucre del

_terreno en yn lugar 1lamado

10

Lstado eranda J};é&

12 Udicado el

"Campo Rico™

En una Extensign de diez (10) metros de terreno _Que es 0:fue

r‘ &

15 de Martin Ibarra; sur: gg una extension con yos {2;

metros con Ca,T le
16 Piblica; Oeste; En una €xXtansidn de Cyarenta Y Tres [43) me ros'con

1,(a]le Piblica, y Este: En Treinta (30) metros con. Call de]i?&

s con terreno que es_g_f Q de
pla Urbanizacign El Marques, mi representada Fa ARGUIBPOCESIS DE 'E-'A'\-‘M—_-."‘t
20 £45.

nsas una ed ific a
J
func1ona actualmente la Escuela Corazon de. M

arla y
_ngvangellsta COmpuesta (e dos (2) plantas cun un ar

1ghando en yn martillo de Once (11) metro

ha construido 4 SUs solas y dnicas expe

Ia Igles1a San Juanzl

atlon de aproximadamente UN MIL CUATROC

24 } (l ‘HJO ne g

zaPlanta BaJa
"‘—-—-—._.,___‘—-‘

Unefcap1lla un local para

ts]ocal pava“1§ﬁ;§m1nrstrac1on Y direccign
farmac1a un loca]

j e[yicio

. un. local para d1§ggnsarid ?
30

_Para sacr1stia
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3z ?lanta alta: un salon de actos, un lgcal para 1aburator1_o un lod

34.p3ra la direccién, seis aulas, un_estanque.de agua, un pj_';ﬂlo mu:u_e.L' ;

36,10, un pasillo descubierto, yn local para Psic,ap_edagogia._cuaim sm 38

3g!tarios, ademis de las otras_ depe_n_dgnu.a:._grdmarjas 'fmra es_tf_LLnn_d_&
g‘;]&@j_f‘i(ﬁiOS. ":_"",_'_"‘,’_", “““““““““ s -

—----——-’-._—..—--_-—-_r - o

sagahmegpignan_gQiﬁjgagL“nfha .sido_construyida de la 51gulgnlg_fgnmg,’

39'1a SFRrUCLUry de Ve plapts bida e de_concretq _armado_.__f_un_dﬂa pLQ_b_a- 3

40, b]emente sobre fundac10nes directas, | las losas de tec_g‘iqu_gnfr“"

‘,ﬁe suponen nervadas, las paredes de bloques, en sy mayor1a frlggg'

aziPintadas. Sobre lo que fue losa de techo, se ha constru1do;gn la essud; '

|_. _‘_1,4__.
¢3]a una alanta alta con elementos estructurales,,}psa de tabe 443
“maredes de bloques, sobre la Iglesia 1a estructura de la plgnta al;g ';{ 

45:€5 con elementos _Tetalicos, techo de .acerolit y paredes de. b_'_ E] 45?
4scosto tota]l de dicha @ edificacién, _es la cant idad de TR ESCIENTOS VEIN- 18
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4. DOCUMENTO DE COMODATO




Ministerio del Ambiente y de los
Recursos anuwlu Rsnovoblus

iNSlHU!O

NACIONAL
DE OBRAS
SANITARIAS

Entre ef Instituto Nac&OHaL_iLQLJ_SMJt;J-_.!mm

Sl ok,
Ogicial Autduomo domicitiado en La Ciudad de Caaacaé,/Llamado en Lo

sucesivo "EL INSTITUTO", cheado mediante Decreto Ejecutivo N°® 71 del

15 de Abail de 1943, aepneéantadb-an este Acto poi su Pnaaidenze:lﬂg!

ANDRES ALVAREZ VIDAL, Cédufa de Tdentidad N2 2.067.994, quien proce-

de en uso de Las atnibuciones que e confieren Los Ordinales 3%, 4°

y 13% del Antlculo 14 del Decnreto Ejecutivo NE 551 def 19-10-89, hre-

glamentanio def citado Decneto de Creacién def Tnstituto, debidamen-

te autoaizado pon el Diﬂactonéq del Instituto, segldn Nota de Cuenta

NE 00030? de fecha 16-08-90, poir una parte y pon La otha La Escuela

Corazbn de Marfa, Institucdiln Lndcrita en el MLH&&IQ&(O de Educacibn

bajo et N’ 72 de 5echa 28-02-83, nepresentada por fLa Cludadana CARMEN

JOSEFINA MANZANTLLO GARCIA, venezolana, mayor de edad, de este domi-

eifio, titulan de La Cédula de Tdentidad NZ 1.688.643, en su cardciten

de Directora de La Escuela Corazdén de Marla, denominada en Lo adefan

te "LA COMODATARIA", se Ha convenido en cefebran ef presente' Contra-

to de Comodato contendido en fLas Cldusufas siguientes: E

CLAUSULA PRIMERA HEL Inéi&tuto” conuiane en dair en Cohodato;a "la -

Comodataria" un drea de teaneno de Sedlscientos Ochenxa y Cuatro Me--

tros Cuadrados (684 MZ) en fLa fadera Sun-Este de una extensidn mayor

18

propdedad de "EL Insitituto" donde es2d ubicado el Estanque EL Marquds,

en ef Baandio "Campo Rico"”, Petanre, D&Atn&to Suc&e def Estado Miranda.

DPicho teareno que aqul se¢ da en Comodato se encuentra afinderado de

La forma siguiente: NORTE: Colegio Corazln de Manfa de un drea de --

Treinta y Cuatno Metros (34 mts.); SUR: Tearencs del INOS de un drea

de Tredinta y Cuaztro Metnos (34 mits.); ESTE: Tennenos del INOS de un

drnea de Dieci{nueve Metrnos con Cdincuenta Céntimethos (19,50 mts.) y -

OESTE: Con nanchos de una distancia de Diecinueve Metros con Cincuen

ta Céntimetnos (19,50 mts.).

CLAUSULA SEGUNDA: "La Comodataria" se compromete af cuidado y mante-
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nimiento delf terreno cedido en Comodato, evitando que nadiz_mdé pueda

ocuparfa, no pudiendo utifizar ef tenreno objeto del presente Contratd

para cxtros fines o actividades distintas de Los aguf estipufados, so0

pena de nrescLsibn Lnmediata del Contrato destindndofa dnica y exclusd

vamente a fos 44ines de expansidn del dmbito de fa escuela con motivo

def aumento del ciclo de educacidn primania, as{ como el incremento -

de £a poblacibn estudiantil,

CLAUSULA TERCERA: E$ pacto expheso entre Las partes que "La Comodata-

ndia", tomando en cuenta fas condiciones del teaneno Yy a fin de evitan

La desestabilizacidn del talud, se obliga a sequin estrictamente Las

necomendacdiones del estudio de suelos reafizado al efecto y que repo-

sa en La Dineccibn Genenal def Acueducto Metropolitano.

CLAUSULA CUARTA: Como quiera que por ef drea de terreno cedida en Co

modate, pasan tuberlas de senvicios del Acueducto Metropolitano, "la

Comodatanria" se obliga a que cualquien consthuccidn que efla nealice

sobre fa nefendida drnea, debe garantizan fa segunridad actual de Las --

instalaciones de "EL Instituto” alll asentadas Y que cualquiern nelocg

Lizacibn a que haya fugar, send costeada totalmente por "lLa Comodata-

nda". "EL Instituto" tendrd a su cargo fLa inspeceddn téenica, tanto

de fLos proyectos como de La ejecucibn de Los trabajos, a fin de garan

ILizar el estrnicto cumplimiento de fas hespectivas noamas emanadas ded

Instituto Nacional de Obras Sanitarias y del Mini{sterio de Sanidad y

AsLstencia Social.

CLAUSULA QUINTA: Iguazmenre}ae obliga "La Comodataria" a cercar el -

drea cedida en Comodato a sus propias zxﬁanéaé Y que cualquier cons-

truceddn que sobre dicha drea hubiere de hacex con motivo de Los §4i-

ned a que fa misma se contrae serdn tambibn por su dnica cuenta y nes

panabLELdad previo ef cumplimiento de Las obligaciones esfablecidas

en fLas CEdusufas Tercena, Cuanta, Sexta y Sépiima de este Contrato.

CLAUSULA SEXTA: Es condicidn expresa de este Contrato, que "EZL Tns 24

tuto" queda exento de foda nesponsabilidad, fanto frenfe a "La Como-

dataria" como frente a Lerceros, por Los danos y perjuiciod que pu--

dieren denivarse de Los trabajos que en el drnea cedida en Comodato -

efectuard "la Comodatania”; siendo Cata La dndca nesponsable de di-
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NACIONAL
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chos dafios, asL como def cumplimiento de Los requisitos que para ta-

<aN x S

Les trabajos exijan fas autonidades competentes: S ok

CLAUSULA SEPTIMA: Del mismo modo_aé-campaomeza la Comodqtaiid" de -

acuerdo a Las exdigencias del Dinectonio de "EL ITnstituto", que antes

de indciar Los Zrabajos de ampfiacibn de La Escuela en el drea cedi-

da en Comodato, solicitard a La Direccibn Genenal del Acueducto Me--

thopolitano, La inspeccibn técnica de estos Zrabajos,

{CLAUSULA OCTAVA: Lla duracibn de- este Contrato send de Cinco (5) aios

contados a partin de fLa fecha de suscripcidn del mismo, pudiendo sen

proanogado por un penfodo igual, siempre y cuando "EL Instituto" dé

du consdentimiento por escrdio, previa solicitud de "La Comodataria"

hecha con Sesenta [60) dias de anticipacibn, pon Lo menos, a su ven-

c{miento.

CLAUSULA NOVENA: "Er Tnstituto” se hesenva el derecho de nescindin -

b

el presente Contrato-en cualquier momento que juzgue convendente, --

ddndole aviso a "la Comodatarnia" pPor escndlZo y con Sesenta (60) dias

de aniicipacidn pon Lo menos, o cuando "lLa Comodazaria" {ncumplienre

afgunas de fLas obligaciones aquL'cH;};Eidaé, 44in que "EL Tnatituto"

tenga que Lndemnizarfe suma afguna per dicha rescisidn,

CLAUSULA DECIMA: E£ presente Contrato se celebra "Intuitu-Personae”,

eé decdir con consideracidn solamente a La pensona de "La Comodataria

por Lo cual no puede ser cedido ni inaspasado a fernceras personas, -

bajo ninguna §orma, n< por ningdn respecito.

CLAUSULA DECIMAPRIMERA: Para fodos fos efectod y condecuencias

def presente Contrato, Las pantes efigen ‘como “domiciZio espe

cial La Ciudad de Caracas, a ZLa Jurdisdiceidn de cuyos Tadlbu

nafes declaran expresamente somefende,

?ﬁEUSULA DECIMASEGUNDA: Para  Zodo Zo no previs Lo exphresa--

menfe en este documento regindn  Las disposiciones Legales --

atinentes a  La matenia,
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Se hacen trnes (3) ejemplates de un mismo tenoxa y a un so0lo egecto, -

[
-

en Caracas a Los “Zo dlas del mes de %M de Mif No-
7 ‘

vecdientos Noventa.

POR "EL INSTITUTO",’ POR "LA COMODATARIA",
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5. BREVE RESENA HISTORICA DE UNIDAD EDUCATIVA
ESCUELA PARROQUIAL “CORAZON DE MARIA”




RESENA HISTORICA DEL COLEGIO PARROQUIAL
"CORAZON DE MARIA"

El Colegio Parroquial "Corazén de Marfa" es una institucién educativa
Catolica, ubicada en el barrio Campo Rico de Petare. Fue fundado por Monsefior
Francisco Javier Monterrey en el afio 1960. Por dos afios escolares estuvo a cargo
de las Religiosas del Carmelo; luego en el afio 1962-1963 hasta 1979 fue regentado
por las Hnas. de la Sagrada Familia de Nazaret y las Hnas. Ursulinas. Estas altimas

fueron las encargadas del aporte econémico hasta 1979, afio que absorben toda
responsabilidad del Colegio.

El Colegio comenzé con aulas de primero a cuarto grado. Luego en el afio
1963-1964 se incorpora Preescolar, quinto y sexto grado. Desde su comienzo
funcion6 un Dispensario junto con un laboratorio donado por el Rotary Club, asi
como también un salén artesanal de madera y metal que luego se cambi6 a
laboratorio de electricidad y comercio, y que més tarde se le afadi6 el taller de
informética tratando de dar una educacién acorde con los cambios de los tiempos;
ademas siempre ha contado con una biblioteca.

En el afio 1984-1985 se realiza una ampliacién que permitira a partir de
1985-1986 ir incorporando afio a afio los cursos de séptimo, octavo y noveno de la

Tercera Etapa de Educacién Bésica; actualmente el colegio atiende en dos turnos a
778 alumnos.

Anexo al plantel estd ubicada la Capilla Parroquial que sirve a toda la
comunidad. En las aulas del colegio la formacién académica es complementada
con una orientacién religiosa (cuyo objetivo es cultivar mujeres y hombres
honestos, responsables, emprendedores, ciudadanos capaces de trabajar por su

familia, su pafs y asi mejorar su entorno), ademas de un asesoramiento
psicopedagégico.

En pro de nuestra idea de solucionar, aunque sea en parte, las necesidades
de la comunidad en general, con la ayuda de la Fundacién Educativa Santa
Angela se atiende al alumnado y demds personas del barrio, prestando para ellos
servicio odontolégico, laboratorio médico, servicio médico, ambulatorio que abarca
medicina general , pediatria, ginecologfa, control pre y post-natal y un dispensario
de medicinas , todo esto ofrecido a moédicos precios . Este ambulatorio funciona
dentro del 4rea del colegio desde el 2 de Mayo de 1994.
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En nuestro colegio se pone especial énfasis en la formacién educativa, moral
y religiosa del alumnado y se orienta constantemente al personal docente para que
ademads de cumplir con los programas establecidos por el Ministerio de Educacién,
dedique todo su esfuerzo a transmitir habitos, valores éticos y culturales que
contribuyan a la formacién de venezolanos responsables de su familia y atiles a
nuestra Patria Venezuela.

1- Nombre de la Organizacién:
Unidad Educativa Parroquial "Corazén de Marfa".

Direccién: Calle Lebrtn s/n. Campo Rico, Petare.
Teléfono: 271-83-96
Fax: 271-83-96

2- Registro y Representante Legal:

Fecha de Registro: 28-1-1991; anteriormente se tenia un permiso
otorgado por el Ministerio de Educacioén concediendo la inscripcion
para el afno escolar 1960-1961 (Se anexa fotocopia).

Se anexa fotocopia del Acta Constitutiva de la Asociacién Civil
Escuela Parroquial Corazén de Maria.

Nombre del Representante Legal: Carmen Josefina Manzanillo
C.I: 1.688.643
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- MISION, OBJETIVOS Y AREA DE ACCION
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Rescatar y desarrollar los valores morales, espirituales y la atencién integral del
educando y su familia, transcendiendo igualmente al 4rea de la comunidad.

Objetivos:

- Responder a una concepcién educativa més amplia compatible con los principios,
propésitos y objetivos de la educacion.

- Contribuir con la educacién integral del alumnado a través de una formacion
moral-religiosa, cultural, recreativa y educativa, aunado a un control prevenhvo de
asistencia médica/odontolégica permanente. d o 5

iy Tk, L ”'"’_.‘ :
- Reforzar la vocacion del docente a través de cursos, talleres que le permitan

actualizarse y a la vez les ayuden a reflexionar sobre su verdadera misién y sobre
si mismos.

- Estimular la participacién de los miembros de la comunidad en los cursos de
Pro-Superacién.

- Propiciar charlas para los padres y representantes que les permitan comprender y
mejorar las relaciones familiares y del hogar.

- Promover charlas para los alumnos en pro de su buen desarrollo bio-psico-social.

- Disefar programas para la poblacién escolar y para la comunidad en general
atendiendo sus necesidades, intereses y caracteristicas.

- Vincular los agentes: familia, escuela, comunidad, instituciones oficiales y
privadas, organizaciones empresariales oficiales y privadas, grupos de trabajo y
personas particulares para lograr una integracién real de trabajo comunitario de
apoyo hacia el colegio, lo que redundaré en el beneficio de toda la comunidad.

Area de Accién:

La familia: padres, representantes, alumnos y demés miembros de la comunidad;
docentes, personal administrativo y obrero.

S ©




PROGRAMAS EJECUTADOS, SERVICIOS OFRECIDOS, TIPO Y CANTIDAD DE
SUJETOS BENEFICIADOS U OBJETO DE SU ACCION

Programas Ejecutados:
Se ofrecen a nivel de servicios socio-educativos.
1- Educativo y Becas
2- Religioso
3- Salud
4- Socio-econ6mico
5- Cultural y Recreativo

1) Educativo: Educacién formal (instruccién segtin Ministerio de Educacién de
Kinder a Noveno grado); charlas formativas para los alumnos y para padres
y representantes; cursos de Pro-Superacién para madres y demaés
miembros de la comunidad; cursos de Pro-Superacién Juvenil para los
alumnos de 6° grado; educacién musical promovida por la Fundacién
Enclave (coros, instrumentos, grupo de gaita); manualidades para los
alumnos, laboratorio de electricidad e informdtica, biblioteca, refuerzo en las
areas de Lectura, Mateméticas e Inglés por alumnas de Diversificado de la
Academia Merici; competencias deportivas (Maratén Sta. Angela, que se
realiza una vez al afio), programa de becas de estudio para alumnos

regulares y ex-alumnos, que ademds incluye un bono para alimentacién,
transporte y atiles.

2) Religioso: Catequesis a todos los nifios del colegio dos veces semanales
(clases impartidas por hermanas ursulinas, representantes y alumnas de la
Academia Merici); cursos a las madres en las areas de formacién familiar
religiosa y manualidades (Pro-Superacién); cursos similares acordes con su
edad para los alumnos de 6° grado (Pro-Superacién Juvenil); charlas a
padres y representantes para su superacién personal en temas espirituales y
morales; se brinda colaboracién econémica al parroco; preparaciéon vy
celebracién de Primeras Comuniones y Confirmaciones de nifios del colegio
y de la comunidad en general; retiros y convivencias a los alumnos de la III
Etapa de Bésica llevadas a efecto en las instalaciones que presta la Academia
Merici, y en oportunidades diferentes, a todos los docentes del colegio.

3) Médico-odontolégico: Laboratorio que funciona de Lunes a Viernes (3 horas
diarias); ambulatorio que funciona los mismos dias en 2 turnos (mafiana y
tarde): medicina general, ginecologia, pediatrfa, control pre y post-natal,
ayuda de medicinas para los pacientes; odontologia (de Lunes a Viernes en
el turno de la mafiana atendiendo a nifios y adultos).




4)

Socio-econémico: Entrega de bolsas de alimentos y juguetes a todos los
alumnos en Diciembre, obsequio que hace cada afio la Academia Merici.
Ademés a través del parroco, se le dan bolsas de alimentos a los ancianos de
la comunidad en la fiesta de San Juan Evangelista; entrega de canastillas por
el Dia de la Madre, en Mayo para madres embarazadas, confeccionadas y
entregadas por alumnas de la Academia Merici; venta de utiles
quincenalmente durante el afio escolar y ademés en época de inscripciones
y al comienzo de clases se vende diariamente, a precios muy econdémicos;
ropero (2 anuales, donde a precios muy médicos los representantes pueden
adquirir ropa usada, pero en buen estado, bisuteria, juguetes y articulos
para el hogar); atencién a un grupo de personas de la comunidad por parte
de la institucién Alcohélicos Anénimos; charlas y talleres de mejoramiento

personal / profesional para actualizar a los docentes; préstamos al personal
docente y administrativo.

Cultural y Recreativo: Intercambios culturales por grados entre alumnos de
nuestro plantel y las alumnas de la Academia Merici: de acuerdo al grado se
celebran en uno u otro colegio durante toda un mafiana compartiendo
juegos, meriendas...; paseo o ida al cine, escogido segtn las circunstancias:
las familias de la Academia Merici "invitan" a los alumnos a esta actividad
recreativa que incluye: transporte, juegos o pelicula, merienda, premios...

Cantidad de Sujetos Beneficiados:

a)

Programa regular de curso escolar: 778 alumnos (1998-99).

b) Charlas a los alumnos.

215 alumnos (7°a 9° grado) - dos anuales.

¢) Charlas educativas para Padres y Representantes:

400 personas- de cuatro a seis charlas anuales.

d) Programa de Pro-Superacion en sus dos versiones:

30 a 40 Madres de la comunidad, participantes en los cursos que tienen una
duraci6n de 3 afios.

Juvenil, que beneficia a los alumnos de 6° grado.

e) Programa de msica:

f)

441 alumnos de 1° a 6° grado.

Manualidades:
441 alumnos de 1° a 6° grado.




g)

h)

j)

Laboratorio de informética y electricidad:
215 alumnos de la Il etapa de Bésica.

Servicio de Biblioteca:
656 alumnos desde 1°a & grado.

12 alumnos de escasos recursos que cursan 7° a 9°grado reciben en préstamo
libros por todo el afio escolar.

Refuerzo en dreas especificas del aprendizaje:
8 alumnos, de 1° a 6° grado.

Maratén Sta. Angela:
Celebrado una vez al afio beneficiando con premios en dinero y becas,

ademds de integrarlos a una actividad deportiva familiar.

k)

400 personas: alumnos, ex-alumnos, padres...

Programas de becas:
13 alumnos regulares

15 ex-alumnos (4% 5°fio, y 6° afio en la Escuela Técnica de Don Bosco).

Programa de Catequesis:
Desde Pre-escolar hasta 6° grado (563 alumnos), se les refuerza Religién con
ocho sefioras representantes y dieciséis alumnas de la Academia Merid;

desde 7° a 9° grado (215 alumnos), una hermana Ursulina y un catequista
recomendado por el parroco reciben su catequesis.

m) Preparacién y Celebracion de:

Primera Comunion: 67 nifios de los cuales 57 son alumnos y 10 son de la
comunidad.

Confirmacién: 68 nifios, de los cuales 42 son alumnos del plantel.

Retiros y convivencias:
215 alumnos de 7° a 9° grado (anual)
40 docentes (2 anuales)

Programa médico - odontolégico:
700 a 800 personas promedio anualmente.

Programa de bolsas de viveres:

778 alumnos y aproximadamente 25 6 30 para los ancianos de la
comunidad.




q ) Programa de juguetes de Navidad:

778 alumnos.

r ) Canastillas:

20 a 30 madres o embarazadas; se reparten anualmente.

s ) Venta de atiles:

Se benefician Padres, Representantes y deméas miembros de la comunidad.

Programa de ropero:
200 personas aproximadamente, dos veces al afio.

Alcohélicos Anénimos:
10 a 12 personas diarias.

Charlas y talleres de mejoramiento personal y profesional del docente y
cursos de actualizacion:

40 docentes.

w) Préstamos personales a los docentes y personal administrativo por la

x)

y)

Fundacién Educativa Santa Angela:
14 profesores.
3 del personal administrativo.

Intercambios culturales que se celebran anualmente por grado desde 1° a 6°
grado:

441 alumnos.

Paseo o cine, organizado anualmente:
Todo el alumnado: 778 alumnos con sus respectivos docentes.




ORGANIZACION ADMINISTRATIVA E INFRAESTRUCTURA

El mantenimiento econémica de la n6mina del Colegio Parroquial Corazén
de Maria es sufragado por el Gobierno Nacional a través de AVEC (Asociacion
Venezolana de Educadores Catolicos), del cual recibimos el aporte financiero
mads importante.

El mantenimiento de la infraestructura y de algunos profesores los médicos
y enfermeras y los programas especiales son pagados por la Fundacién
Educativa Santa Angela mediante un fondo creado por cuotas cobradas
anualmente a los Padres y Representantes de la Academia Merici, y por
diversas campanias de recaudacién de donaciones realizadas a lo largo del ano.
Los Padres y Representantes de los alumnos del Colegio Corazén de Maria
aportan una pequena cuota mensual.

Nuestro personas consta de:
¢ 1 Directora.
¢ 1 Subdirectora.
* 2Coordinadores de Il Etapa.
* 2Coordinadores de II Etapa.
¢ 1 Administrador.
* 1Contador (viene una vez al mes).
e 13 Profesores de 11 Etapa.
* 12 Docentes de Il Etapa (6 en turno de la mafana y 6 en la tarde).
* 4 Docentes de Preescolar.
* 2 Docentes Auxiliares de Preescolar.
* 1 Psicopedagoga.
e 1 Manualista.
+ 2 Bibliotecarias.
* 1 Secretaria.
* 1 Profesor de Informética.
* 2 Médicos.
* 2 Enfermeras.
* 1 Secretaria del médico.
* 1 Odontélogo.
e 1 Auxiliar de Odontologfa.
* 4 Bedeles.




La administradora lleva las cuentas mensuales del plantel, elabora cheques
y leva la caja chica; estos recaudos deben ser enviados cada mes a AVEC. Cada
ano AVEC nos envfa supervisores para una auditoria con el fin de revisar las
cuentes del plantel. AVEC nos envia Bs. 10.163.729 mensuales.

Cada alumno contribuye con un aporte mensual de Bs. 2000; también la
Fundacién Educativa Santa Angela nos ayuda con aquellos nifios a los cuales se les
ha hecho un informe econémico y no pueden cancelar su cuota. En estos casos la
Fundacién Educativa Santa Angela cancela la cantidad que corresponde a cada
uno de estos alumnos.

Tenemos un programa de Becados para ex-alumnos egresados de 9° grado,
quienes por sus calificaciones han merecido esta ayuda que consiste en: beca de
estudio, alimentacién y transporte, y un aporte adicional al comienzo del curso

para los Gtiles. Esta beca es mensual y otorgada por la Fundacién Educativa Santa
Angela.

INFRAESTRUCTURA:

El colegio esta compuesto por tres niveles.
* Nivel Planta Baja:

Funciona una Direccién, una Subdireccion y Administracién, una Secretaria,
una oficina de Informatica, un salén para el Departamento de Educacién Fisica,
una Sala de Profesores.

Dos salones de Preescolar, seis bafios, un sal6n para Laboratorio de
Electricidad.

Un Ambulatorio con sala de espera, una Secretarfa, un cuarto de Medicina, una
sala de Laboratorio, un Consultorio y dos bafos.

Una Clinica Odontol6gica con un Consultorio y un bano.

Una Capilla (Funciona como Parroquia .

Una Cancha que se usa como 4rea deportiva y 4rea de receso; ademas sirve de
techo a los grados 6°, 7°, 8° y 9°.

¢ Nivel Sétano:

Salones para €°, 7°, 8° y 9 grado, un laboratorio de fisica, biologia y quimica,
seis banos para los alumnos y dos para profesores.

* Nivel Planta Alta:

Aulas de 1°a 5° grado, una Biblioteca, un salén de informatica, un salén de
usos maltiples donde ademaés de tener las clases de mausica, funciona Alcoho6licos
Anbnimos a partir de las 7p.m; un salén de manualidades donde funciona

ademds, una vez por semana Pro - Superacién para las madres y sefioras de la
comunidad.




PRINCIPALES LOGROS, EFECTO MULTIPLICADOR DE LA GESTION,
OBSTACULOS Y ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SUPERARLAS.

Logros:

- Atencién integral a los alumnos.
Integracién de la comunidad.

- Soluci6n de problemas que afectan a la comunidad

- Ex-alumnos destacados en el campo de trabajo: abogados, periodistas,
deportistas, militares, obreros especializados, docentes, secretarias...

- 5% puesto en el Concurso "Venezuela Competitiva", en el afio 1.995. El ex-
alumno Pedro Miguel Salcedo, egresado en 1.992 obtuvo el premio por su
trabajo inspirado en el Ambulatorio Corazén de Maria y presentado como
una solucién a la crisis hospitalaria en Venezuela. Pedro Miguel estudia hoy
en la Universidad de Coro 7° semestre de Medicina.

- No hay desercién escolar.

- Asistendia total y puntual de los alumnos.
- Respaldo y colaboracioén total de Padres y Representantes con el colegio.

- El Colegio es considerado y respetado por la comunidad; lo tiene como un
modelo de institucién.

Efecto multiplicador:

Los ex-alumnos, los Padres y Representantes son y sirven como efecto
multiplicador de nuestra gestion, del éxito y del respeto que merece el Colegio en
nuestra comunidad.

Asimismo podemos nombrar varios casos especificos donde esto se
manifiesta: .

- Ex-alumnos, cuya formacién es semejante a la impartida actualmente en el
colegio, se desempefian hoy dia como docentes en el plantel.

Alumnos y ex-alumnos becados son quienes colaboran como coordinadores

en el plan vacacional de la I y II etapa de Bésica del colegio durante la

tltima quincena de Setiembre.

- Alumnos de 5°a 9° grado y los Representantes de los alumnos de preescolar
a 4° grado son los responsables de pintar las aulas, reparar los pupitres y
ayudar al mantenimiento que requiere el colegio al final del afio escolar. Los
materiales son aportados por los representantes de todo el alumnado.

- Ex-alumnas y alumnas del curso de Pro-Supeéracién actGan como
voluntarias a fin de servir como facilitadoras en ciertas 4reas del programa
en las cuales ellas se han destacado.

Por otro lado vemos que de parte de las alumnas de la Academia Merici
se manifiestan casos semejantes:
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Un grupo de alumnas de Diversificado, son quienes voluntariamente se
ofrecen para ayudar a impartir la Catequesis en las aulas del plantel y a
reforzar en determinadas 4reas académicas a nifios con alguna dificultad
especifica; igualmente participan como coordinadoras en el programa de
Pro-Superacién Juvenil.

En los retiros y convivencias donde asiste toda la IIl etapa del Colegio
Corazébn de Marfa por secciones, algunas alumnas de Diversificado son
quienes ayudan a la Hermana Ursulina y a la profesora encargada de dirigir
el encuentro, en la organizacién del evento.

En la participacion de las alumnas voluntarias de 5° y 6° grado y de 1°
Diversificado, en la organizacién y ayuda que se necesita para los juegos, las
rifas, repartir la merienda..... el dia del paseo que se les ofrece a todos los
alumnos de nuestro Colegio.

En la participacién de todo el alumnado de la Academia Merici en las
diferentes actividades conjuntas con los alumnos del Colegio Corazén de
Maria (como en el caso de los programas de intercambios por grados, la
entrega de canastillas, el Maratén....) se logra involucrar y sensibilizar a las
ninas mediante la experiencia y luego el COMPromiso para con personas
menos favorecidas.

Por altimo, Yy NO menos importante, tenemos que la mayoria de las
representantes que se ofrecen, se comprometen y cumplen con la
responsabilidad de dar la Catequesis, las clases de Pro-Superacion,
organizar los roperos, ayudar en el ambulatorio, solicitan y dan donaciones,
dan becas, son ex-alumnas de la Academia Merici, quienes comenzaron a

conocer, querer y trabajar por nuestro Colegio desde que ellas mismas
estaban en las aulas de su Colegio.

<.

Obsticulos: = ~e-er o SW T Pl S S

En el plantel no existe posibilidad de 4rea de expansion para abrir los cursos
de Diversificado, ni tenemos campo deportivo.

En la comunidad, como en cualquier otro barrio de Petare, esta presente el
trafico y consumo de drogas, consumo de alcohol y delincuencia. Sin

embargo hoy en dia es menor el peligro debido al respeto que le tiene a la

Institucion, pues en sus 38 afnos funcionando muchos de los residentes han
estudiado en ella.

Acciones emprendidas para superarlos:
Para el primer problema: se ha intentado hablar en varias oportunidades
con vecinos con el fin de buscar la posibilidad de agrandar el espacio

disponible del plantel, pero no se ha podido concretar nada por el abuso de
precios que quieren cobrar.

Con relacién al otro caso: Se dictan charlas a los alumnos, padres vy
representantes sobre drogas y alcoholismo; diariamente en el Colegio
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funciona en horas de la noche un grupo de Alcohélicos Anénimos para
personas de la comunidad, las cuales dan su testimonio en la Misa celebrada
los Domingos en la Capilla del Colegio donde funciona la Parroquia.




