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INTRODUCCION

En la actualidad se afirma y se repite que la principal riqueza de un pais radica
en los niveles de conocimiento de su gente. La moneda mds importante para poder
participar productivamente en la sociedad del siglo XXII es el conocimiento o el
saber que posea cada persona y la sociedad en su conjunto y los banqueros de esa
moneda son los educadores (Pérez, 1999). La riqueza de un pais ya no radica en su
materia prima si no en su materia gris, la riqueza o pobreza de la gente esta en su
cerebro, en las manos y en el corazdn, afirma el autor, y los pueblos que tienen el
poder son los que tienen el discernimiento, es decir la informacién y la capacidad de
manejarla inteligentemente. Una de las formas para construir una sociedad mas justa
es construir una sociedad mas universalmente educada.

El reto de profundizar nuestra actual democracia y convertir a Venezuela en un
pais productivo con equidad interna, es decir, sin perdedores ni excluidos, exige
multiples respuestas de orden politico, econémico, social, pero también respuestas
educativas Mejia (1995). Si se esta claro en que solamente la educacion no va a sacar
al pais de la crisis, también se estd en cuanto a que no se saldra adecuadamente de
ella sin el aporte de una educacién renovada, de calidad. La educacion por si sola no
construye la nacidn, pero sin ella no es posible el logro de dicho objetivo. Esta es la
importancia y la limitaciéon de la educacion ella sola no puede producir los cambios
necesarios, pero sin ella no es posible el cambio.

Por tal razén la importancia de este trabajo de investigacion radica en que
constituye un aporte al sistema educativo apoyando asi la propuesta de pais

productivo que exige que las instituciones educativas se mantengan en constante

busqueda de oportunidades de mejora, e implementaciéon de las mismas y también




que la sociedad en general emprenda el rescate de la educacién asumiendo su papel
de apoyo al sistema educativo para erradicar sus fallas.

En concordancia con lo expuesto surge la problematica que da origen al
presente trabajo de investigacion, el cual aborda el Disefio de un Plan Estratégico
para el Fortalecimiento del Proceso Educativo en un caso especifico como lo es el de
la U.E.P Colegi6 San José, con miras a brindar iniciativas posibles de replicar para
optimizar su recurso e intensificar su desarrollo. Para la elaboracién del Plan
Estratégico se tomaron en cuenta algunas de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, mas resaltantes del colegio, las cuales fueron expresadas por
el personal directivo y extraidas mediante el método de observacion y entrevista
estructurada al personal docente y administrativo.

La investigacion se fundament6 en el contexto de la educacion venezolana, el
enfoque de sistemas, la planeacion estratégica, resefia historica, situacion actual y
analisis de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la institucion.
Finalmente se presenta un plan para el fortalecimiento del proceso educativo de la
U.E.P Colegio San José. Siendo la metodologia aplicada la de investigacion
documental y de campo. Documental ya que la informacién requerida para abordarla
se encuentra basicamente en materiales impresos pertinentes al tema en estudio y de
campo debido a que se aplicara una entrevista semi-estructurada al personal docente.

El trabajo de investigacion esté estructurado en cuatro capitulos distribuidos de
la siguiente manera: En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, los
objetivos de investigacion, la justificacion de la investigacién. En el capitulo II se
desarrolla el marco teérico, en lo referente a los enfoques que desarrollan el tema en
estudio. El capitulo III presenta la metodologia utilizada, nivel, tipo y disefio de la
investigacién, para  finalmente exponer el capitulo 4 las conclusiones y

recomendaciones derivadas del presente trabajo. Todo esto sustentado en la

bibliografia consultada y los anexos pertinentes.




CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Los problemas de la educacion Venezolana deben verse en la complejidad del
proceso histdrico de pais producido en los ultimos 45 afios. Las transformaciones
aceleradas que ha sufrido el proceso econémico, ha introducido la necesidad de
nuevos comportamientos en el Estado y su gobierno de turno, sin el suficiente tiempo
para que los venezolanos en general hayan podido asimilar que se esta frente a un
proceso de transformacion ineludible si lo que se quiere es el desarrollo del pais
(IESA, 1997). Han sido acentuados en nuestra sociedad comportamientos con
caracteristicas tradicionales en lo que al corto plazo se refiere. Los incrementos
acelerados del mismo, en lo cual se reunen diferentes elementos que van desde la
dolarizacion, la devaluacion de la moneda y el mercado hasta la especulacion, han
marcado parte de la crisis actual. La confianza en que el estado resolveria problemas
de indole econdémico con un crédito adicional ha llegado a su fin. El estado
paternalista se encuentran ahora atado por vinculos internacionales que imponen
condiciones y causan compromisos.

El sector educativo no escapa de esta crisis, el deterioro de la educacion es cada
vez mas acentuado, la desercién escolar se ha convertido en un problema de indole
nacional, donde en un lapso de cinco afios un 36% de la poblacion infantil que habia
ingresado a primer grado abandoné los estudios en el camino Pérez (1999). Al igual
que el nimero de alumnos que repite es muy elevado. Vivimos en un pais en donde
parece que ser un privilegio terminar el sexto grado, la educacion no llega a todos

como lo establece la Constitucion Nacional, muchos de los que entran al sistema




educativo, lo abandonan antes de tiempo o repiten grados y lo que es aun peor los que
permanecen se sienten insatisfechos y los que terminan no estdn preparados.

Una buena calidad de la educacion nacional se hace cada dia mas indispensable,
de alli la importancia de dedicar esfuerzos en detectar oportunidades de mejora en
este proceso € implementarlas con oportunidad ya que las escuelas deben
proporcionar una formacién sélida, de alto nivel, inculcando una actitud positiva
hacia el autoaprendizaje y la adaptacion a un entorno en constante movimiento.

Por tal Razon el topico seleccionado para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion es el de disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento del proceso
educativo en la U.E.P Colegio San José y asi sentar precedentes en estudios de este
tipo que promuevan la conciencia de cambio y bisqueda de la excelencia en el
ambito educativo.

El estudio del tema se presenta como un proceso de reflexion en la accién, un
didlogo que acorta la brecha entre lo que se tiene y lo que se necesita, para combatir
efectivamente la cuestién educativa ya que este es un tema nacional y hay que
establecer metas pragmaticas para que sus frutos de implantacion puedan realizar los
suefios de nifios, adolescentes y adultos usuarios del sistema y logren el progreso de
la Nacion. Por tal razén uno de los grandes retos para las instituciones educativas es
el de equiparar constantemente sus recursos y destrezas internas y las oportunidades y
riesgos que le crea el ambiento externo, es decir trabajar en base a gerencia
estratégica para poder ser proactivos y no reactivos ante las demandas de un entorno
en constante movimiento (Hofer y Schendel, 1985).

Esta nueva y cambiante situacién obliga al sector educativo a trazarse como meta
primordial, el garantizar que sus instituciones tengan una gran capacidad para
adaptarse a los cambios. Para ello necesitan tener una vision estratégica que le
permita anticipar necesidades y planificar estrategias tendentes a la satisfaccion de
estas Gltimas. Por otra parte, deben tener a su disposicion personal altamente
calificado, flexible y adaptable, que les facilite un cambio eficiente de objetivos y

estrategias y una comunidad que esté dispuesta a colaborar con este proceso




educativo para lograr asi la formacién de ciudadanos utiles y capaces de construir y

perfeccionar la sociedad en la que le corresponde actuar (IESA, 1997).

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Disefiar un Plan Estratégico para el Fortalecimiento del proceso Educativo de
la U.E.P Colegio San José, con el fin de impactar positivamente la gestion de la
Institucion.

Objetivos Especificos:
& Describir la Situacion actual de la U.E.P Colegio San José.

& Identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en el proceso

educativo de esta unidad educativa.

& Presentar un Plan Estratégico que permita mejorar el proceso del sistema
educativo en el colegio a través de la ejecucion de actividades que involucren

de manera efectiva al personal y a la comunidad en general.

Justificacion de la investigacién

Los profundos cambios econdémicos, politicos y sociales de nuestra época, obligan
a las organizaciones a replantearse y reconsiderar, bajo nuevas perspectivas su
desarrollo. El aumento de la competitividad, la rapida y creciente evolucion
tecnologica, la fuerte tendencia a la globalizacion del mercado, las nuevas
caracteristicas de este, las tendencias demogréficas y las exigencias de la fuerza
laboral, las impulsan a ser mas flexibles, innovadoras y a concentrar esfuerzos en la
busqueda de nuevas maneras de potenciar y convertir a su personal en una verdadera

ventaja competitiva. El trabajo de las organizaciones en entornos inciertos,




cambiantes y riesgosos, demanda de su gente una especial capacidad para adaptarse a
los cambios y manejar la incertidumbre (IESA, 1997).

En Venezuela la Educacion se define como un servicio publico orientado al
mejoramiento de la comunidad y como factor primordial del desarrollo nacional y
estd organizado tomando en cuenta dentro de su estructura a todas aquellas
instituciones que de alguna manera tienen que ver con el hecho educativo. Debe ser
entonces un proceso en el cual intervengan diversos elementos y factores tales como
el facilitador, educando, padres y representantes y el entorno social a fin de lograr la
formacion integral alineada con las exigencias del &mbito en la que impacta.

Toffler (1997) resalta el hecho de que la educacion ha pasado de ser una mera
preocupaciéon para profesores y alumnos, a serlo también para los padres, la
comunidad y los sectores més avanzados del mundo empresarial puesto que sus
lideres reconocen cada vez mas la relacion entre educacion y competitividad.

Se plantea entonces la necesidad de que la escuela sea el espacio en el cual se
reflexione sobre la practica pedagégica, se desarrollen proyectos colectivos e
individuales se dé flexibilizacion curricular, en fin donde comience el verdadero
cambio tan esperado en la Educacién Venezolana. Asimismo se propicia una
educacion Integral sustentada en los cuatro pilares fundamentales: aprender a
conocer, aprender a ser aprender a hacer y a convivir (UNESCO, 1996)

La reforma educativa se interpreta como un proceso de cambio en los
componentes sustantivos del modelo educativo venezolano. Propone el reto de
desarrollar las disciplinas del saber desde la perspectiva de su utilidad es decir como
herramientas valiosas e indispensables para ayudar a comprender la realidad humana,
a identificar los problemas mas complejos dentro de esa realidad y a un encontrar
soluciones para cambiar el curso de los acontecimientos que impiden que la
humanidad logre niveles de vida mas satisfactorios. Ministerio de Educacion (2.000).

La presente investigacion permitird el Optimo desarrollo de la institucion
seleccionada, satisfaciendo las necesidades de sus clientes internos y externos. Su
importancia radica en la optimizacién de la Gestién de la U.E.P Colegio San José,

mediante la deteccién de oportunidades de mejora en su proceso educativo, para



poder desarrollar el plan de actividades inherentes a los objetivos establecidos y, asi
obtener una mejor desenvolvimiento del personal en el desempefio de sus funciones.
La entidad beneficiada directamente con la consolidacion de este trabajo de
investigacion sera la U. E. P. Colegio San José, ya que obtendrd insumos para
mantenerse al ritmo de los diferentes cambios que se originen en el ambiente y
generar soluciones a los problemas que afronta en su dia a dia. Otro de los sectores
beneficiados lo constituye el Colegio San José , ya que serd sometido a una revision
de sus politicas actuales y la cultura organizacional existente, para determinar si sus
politicas vigentes son las mas idoneas, o estan sujetas a perfeccionamiento para la
obtencion de mejores resultados. Y finalmente todos el recurso humano involucrado
directa e indirectamente en el proceso de ensefianza aprendizaje partiendo del
personal directivo, pasando por el administrativo y docente hasta extenderse a
alumnos, y ciudadanos del Pais en el cual esta institucion cumple su funciéon
potenciadora de la generacion de relevo.
Para finalizar es importantes destacar que las acciones para el mejoramiento del
sistema educativo, han de estar enmarcadas en un proceso de gerencia que facilite y
consiga la ejecuciéon de éstas. Para ello, el Ministerio de Educacion ha de tener
presente, el conocimiento de las diversas actividades que realizan las instituciones a
su cargo y las oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades que poseen para
lograr los objetivos planteados, ello implica ejercer una gestion donde exista la
adecuada planificacion estratégica, organizacion, control y seguimiento, para de esa
manera realizar con eficiencia y con altos niveles de calidad las tareas, objetivos y
misién que se plantean las entidades educativas y por ende la U.E.P Colegio San

José.




CAPITULO IT

MARCO TEORICO

Contexto de la Educacion Venezolana

Los constantes cambios mundiales en tecnologia, comunicacion, politica y
economia llevan a los paises a buscar cambios internos en consonancia con los
externos, siguiendo la idea de mantenerse a la par de los progresos y avances que
demanda el entrono en constante movimiento. Son estos cambios y desequilibrios
internos los que llevan a los paises a formular y disefiar politicas, las cuales deben
estar en funcion de los sectores que lo conforman y de los cambios tanto nacionales
como internacionales.

La escuela es una organizacién que tiene por objetivo contribuir a la formacion
integral del individuo, junto con otros organismos y actores de la vida social, politica
y econdmica. Igualmente, la escuela es parte fundamental de un pais y se ve afectada
con los cambios de politicas que surgen en é€l; lo ideal seria hablar de politicas de
Estado y no de gobierno. En el caso de muchos paises las politicas educativas son
interrumpidas con cada transicion de gobierno, lo que genera en muchos casos
cambios bruscos y falta de tiempo para lograr la adaptacion y la evaluacién de una
determinada politica.

Desde cualquier perspectiva, la educacion juega un papel muy importante en la
vida de un pais, ya que permite la adaptacion de la sociedad a los cambios nacionales
y mundiales, por esto debe ser un derecho para todos, tal como lo dice la actual

Constitucion de La Republica Bolivariana de Venezuela (1999)




Articulo 102: “La educacién es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la
asumird como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus
niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad. La educaciéon es un
servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes
del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de
cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democréatica basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacién
activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacioén social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una visién
latinoamericana y universal. E1 Estado, con la participacion de las familias
y la sociedad, promovera el proceso de educacién ciudadana de acuerdo
con los principios contenidos de esta constitucién y en la ley”.

Cuando los paises no son productores de tecnologia pero se ven afectados por ella,
(Qué actitud deben tomar? ;Rechazar o aceptar?. Es muy importante no malgastar
esfuerzos en negarse a los avances tecnologicos, es primordial fijar criterios ante esto
y buscar la forma en que se pueden obtener beneficios. La escuela tiene que adoptar y
aplicar tecnologia de manera que pueda en alguna medida progresar a los avances
mundiales.

El actual proceso de Globalizacién hace notar que los paises mas desarrollados en
tecnologia son las potencias que rigen al mundo y que todo se mueve en base a ellos.
Si los paises menos desarrollados no poseen una politica bien definida con bases
solidas, perderan poco a poco su identidad y se dara la transculturizacion. La escuela
es fundamental para ayudar al arraigo de la cultura y la fijacion de criterios como
Estado e Identidad Nacional, es el medio que puede ayudar a establecer cudles son las
necesidades verdaderas y urgentes, como resolverlas y cudles son las necesidades
verdaderas creadas por patrones de consumo.

Los efectos de la Globalizacion no son solo de orden econdémico. Sus
implicaciones se hacen sentir también en la vida politica, social y cultural. En efecto,
en materia educativa, las consecuencias de la Globalizacién se traducen tanto en la
aparicion de problematicas comunes, como en la convergencia de las politicas que
intentan darles salida.



Drucker (1995) afirma que probablemente, uno de los principales efectos de los
procesos de Globalizacion consista en situar a la educacion en la orbita de las
prioridades politicas a corto y a mediano plazo en todo el mundo. Dos razones
permiten comprender este resurgir educacional. La primera es que los procesos de
Globalizacion colocan en primer plano el valor - incluso econdémico - del
conocimiento y, por consiguiente, de los mecanismos que permiten su progreso y su
diseminacion de la investigacion y de la Educacion. En efecto, una economia en la
que el conocimiento puede llegar a ser el principal recurso productor de riquezas
plantea a las instituciones de educacién nuevas y exigentes demandas de eficacia y
responsabilidad (Spero, 1996).

La segunda razén es que los procesos de Globalizacion no serian posibles, con
el ritmo y extensién con que hoy se estdn dando, sin la concurrencia de la tecnologia,
incluso porque la capacidad de aprovechamiento y de desarrollo tecnolégico de un
pais depende estrechamente de la formacion de sus recursos humanos. Ambas
razones transforman, pues, a la educacion en uno de los elementos cruciales para
sacar el mayor partido posible de los procesos de Globalizacion (Adams, 1997).
Ambas exigen la configuracién de sistemas educativos extremadamente flexibles y
adaptables a demandas y contextos rapidamente cambiantes. Incluso es posible que la
Globalizacion, gracias a los beneficios de las redes, contribuya al desarrollo
cuantitativo y cualitativo de la educacion, poniendo al alcance de mayores capas de la
poblacién, productos y servicios educativos que en parte completaran la labor de los
métodos tradicionales de ensefianza y, en parte también, abriran nuevos caminos.

Es posible que la educacién se convierta, en pocos afios, en la industria del
conocimiento con mayor potencial de crecimiento. En Venezuela, la Educacion ha
estado en un proceso constante de cambios ya que de una u otra manera los factores
externos a ella, afectan su naturaleza. La Globalizacién es un proceso que sin duda
alguna afecta a la educacion en el sentido de tecnologia, innovacién, como en el
aspecto cultural. Otro aspecto que interviene en el &mbito educativo es el proceso de
descentralizacion; podriamos preguntarnos: cémo el intento de descentralizacion del

pais ha favorecido o no el proceso de Globalizaciéon con respecto al ambito educativo;
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pero ambos procesos son relativamente nuevos, hay que conocer aspectos del pasado
de la Venezuela democratica para poder entender el porqué de la crisis actual que
vive el Estado.

En CERPE (1995) se encuentran algunos cambios ocurridos en el pais, en 1940 el
Parlamento aprobé el Proyecto de Ley de Educacién presentado por el Ministro
Arturo Uslar Pietri. Esta Ley sustituyé la legislacién educativa vigente hasta ese
momento desde 1924, que comprendia la instrucciéon primaria, subdividida en
elemental y superior, la instruccion secundaria, la instruccion especial, la instruccion
fisica, que por primera vez se clasifica en nuestros textos legales.

Segin CERPE (1995) Para ese afio, los fines asignados por el Estado a la
educacion fueron los siguientes:

& Levantar progresivamente el nivel espiritual y moral de la Nacion
venezolana.

& Adiestrar a los ciudadanos para el desarrollo de su capacidad productora,
intelectual y técnica.

# Fortalecer los sentimientos de cooperacion y solidaridad nacional.

En la Ley de educacion de 1940, el sistema educativo se organiza en los siguientes
ramos: Educaciéon Preescolar, Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Educacién
Normal, Educacion Especial y Técnica, Educacion Artistica y Educacién Superior.

La situacién educativa del pais en los afios inmediatamente posteriores a la
promulgacion de la Ley de Educacion de 1940 y a la implantacion del sistema
educativo descrito antes, estaba lejos de satisfacer las necesidades populares. Atun
cuando, hasta 1945 hubo incremento de la matricula de Primaria Urbana para ese
mismo afio, el 64% de la poblacion en edad escolar no asistia a las aulas. En
secundaria hubo algunos progresos y aumentd el nimero de inscritos.

De esta manera, en estos afios la situacion de la educacion experimenta algunos
cambios que no pueden considerarse realmente significativos La educacioén siguio
siendo una educacion para minorias.

El sistema educativo de 1948 estd propuesto en la Ley Organica de Educacion del

mismo afio, que corresponde al ultimo del trienio Adeco (1945-1948). En este
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periodo es particularmente clara la relacion entre proyecto social y proyecto
educativo.

Durante esta época, el proyecto educativo no fue solamente el objeto de atencion
prioritaria del proyecto social de modernizacién desde las masas, con control del
partido del pueblo, dentro de una democracia representativa, hasta cierto punto el
principal sujeto social en su experimentacion y difusion masiva.

La realidad educativa que enfrentaba este gobierno era grave. 1.000.000 de adultos
analfabetos, locales educativos totalmente insuficientes entre otros aspectos. Los fines
explicitos del sistema de 1948 eran los siguientes:

& Lograr el desarrollo armonioso de la personalidad.
Formar ciudadanos aptos para la vida y para el ejercicio de la democracia
Fortalecer los sentimientos de la nacionalidad.
Acrecentar el espiritu de solidaridad humana y fomentar la cultura.

Valorizar el trabajo como deber civico fundamental.

P b b b P

Aprovechar nuestras riquezas naturales y desarrollar la capacidad
productora de la Nacion.

El sistema educativo de 1948 esta estructurado de la siguiente manera: Educacion
Preescolar, Educacion de Primer Ciclo, Educacion de Segundo Ciclo o Medio,
Educacion de Tercer Ciclo o Superior y Educacion Extra-escolar.

El sistema educativo de 1955 estd propuesto en la Ley de Educacion del mismo
afio, promulgada en el periodo correspondiente a la dictadura Perezjimenista que se
extendi6 desde 1948 hasta 1958.

Durante estos afios, subsistian problemas en la educacién venezolana. Las
estadisticas muestran una disminucién progresiva del nimero de escuelas nacionales
de primaria, mientras las estatales y municipales aumentan muy poco o se mantienen
practicamente iguales. Por el contrario, el nimero de escuelas privadas se incrementa
progresivamente, probablemente como producto de una politica de incentivo a la
educacion privada que se implementé durante este periodo.

Los fines del sistema educativo de 1955 son:

& La formacion y desarrollo intelectual de los habitantes del pais

12



& La contribucién a su mejoramiento moral y fisico

Este sistema educativo de 1955 estaba organizado de la siguiente manera:
Preescolar, Primaria, Secundaria, Técnica, Formacién Docente, Militar y
Universitaria.

La Venezuela actual es un pais donde la dindmica de la explotacion petrolera ha
impuesto su sello en el &mbito econémico, social, politico e ideolégico. Se promulgé
la nueva Ley Organica de Educacion en 1980, probablemente porque la anterior no
ayudaba a la imagen de la democracia, a sostener un sistema educativo propuesto
durante el régimen dictatorial y util a sus intereses, por haber llegado a acuerdos
minimos al respecto, las fuerzas potencialmente conflictivas y por haber llegado el
momento de dar coherencia y status de ley a las importantes reformas educativas que
venian dandose en la realidad.

En la Ley Orgédnica de Educacion de 1980 se establece como fines de Ila
educacion venezolana los siguientes:

& Pleno desarrollo de la personalidad.

& Logro de un hombre sano, culto, critico y apto para convivir en una
sociedad democrética, justa y libre basada en la familia como célula
fundamental y en la valorizacion del trabajo.

& (Capaz de participar activa, consciente y solidariamente en los procesos de
transformacion social.

& Consustanciado con los valores de la identidad nacional y con la
comprension, tolerancia, convivencia y actitudes que favorezcan el
fortalecimiento de la paz entre las naciones y vinculos de integraciéon y
solidaridad latinoamericana.

& Fomento del desarrollo de una conciencia ciudadana para la
conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente calidad de vida y uso
racional de los recursos naturales.

& Contribucion a la formacion y capacitacién de los equipos humanos

necesarios para el desarrollo del pais.
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& Promocion de los esfuerzos creadores del pueblo venezolano hacia el
logro de su desarrollo integral, auténomo e independiente.

Los niveles del sistema educativo venezolano para esta Ley y actualmente son:
Educacién Preescolar, Educacién Basica (lera. 2da. y 3era. Etapa), Educacién Media
Diversificada y Profesional, y Educacion Superior. Ademas de niveles, existen seis
modalidades que son: Educacion Especial, Educacion para las Artes, Educacion
Militar, Educacién para la Formacién de Ministros del Culto, Educacién de Adultos y
Educacion Extra-escolar.

En cuanto a la educacion actual (2000 — 2001) encontramos los aspectos que se
resaltan en la nueva Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, la cual
fue aprobada en Diciembre de 1999. El Articulo 103, expresa en forma global la idea
de educacién “Toda persona tiene derecho a una educacidén integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las
derivadas de las aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en
todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio diversificado, La impartida
en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario; A tal fin, el
Estado realizar4d una inversion prioritaria, de conformidad con las recomendaciones
de la Organizacion de las Naciones Unidas. El Estado creard y sostendra instituciones
y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y
culminacién en el sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a las personas
con necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados de
su libertad o carezcan de condiciones bdsicas para su incorporacion y permanencia en
el sistema educativo.

Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos
publicos a nivel medio y universitario serdn reconocidas como desgravamenes al
impuesto sobre la renta segun la ley respectiva.

Algunos autores, instituciones y organizaciones se han encargado de diagnosticar
la situacién de Venezuela, a lo cual no escapa y no se puede separar, la educacion y

las politicas de gobierno.
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Carmona (1997) en un articulo del Universal, realiza una caracterizacion de la
educacion en Venezuela y de la reforma que se necesita sefialando que el pais esta
consiente de que los graves problemas que confronta el sistema educativo nacional
tendran un impacto el futuro de la Nacion, de no acometerse las transformaciones que
se requieren, se acentuara la preocupante involucién evidenciada en los ultimos
lustros, después de haber avanzado durante varias décadas en el pasado, poniendo en
riesgo la preparacion del capital humano indispensable para enfrentar los desafios de
un porvenir que descansan en los conocimientos, la informacién, la calificacion de la
mano de obra y el mejoramiento de los niveles culturales de la poblacion.

Sumado a esto el autor expresa que la data demuestra que de una poblacion de
4,5 millones de jovenes venezolanos entre los 15 y 21 afios, el 60%, es decir; 2,7
millones, se encuentran fuera de los circuitos de educacion formal lo que generara
dentro de diez afios, cerca de 8 millones de marginales, carga inmanejable para el
pais y caldo de cultivo para la delincuencia.

En la misma linea de pensamiento, Pérez (1999) afirma que es ineludible la
necesidad de rescatar la dignidad de la profesién de educador, capacitandolo y
remunerdndolo progresivamente mejor, al igual que el implantar un programa de
mantenimiento de escuelas y dotacion de material didactico y formaciéon de
bibliotecas, con ayuda de las universidades nacionales supera los 500 millardos de
Bs. Esto serd siempre insuficiente, mientras cerca de 70% de los estudiantes
provienen de colegios privados y solo contribuyen con Bs.500 Anuales, de un costo
anual superior a los Bs. 2 millones por alumno, sin contar otros beneficios como la
comida, transporte y postgrado, que son virtualmente gratuitos. Como si fuera poco,
se aplica el reglamento de repitientes, con lo cual se estimula la vagancia y se protege
a politicos estudiantes con afios de antigiiedad, que tanto cuesta a la Nacién
(Carmona, 1997).

Es por ello, que se hace necesario lograr un mayor nivel de autofinanciamiento de
las universidades, sin negar oportunidades a los estudiantes sin recursos para ingresar
a la Educacién Basica y Preescolar, que es donde se forma la semilla del nuevo

ciudadano.
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Es indispensable multiplicar el esfuerzo de educacion para el trabajo, crear
escuelas técnicas en los barrios, reestructurar el INCE y estimular la contribucion del
sector privado en la construccion de centros educativos en las comunidades o el
desarrollo de loables programas. Se requiere, ademas, la remodelacién y construccion
de por lo menos 1.000 escuelas y liceos por afio a lo largo de un plan quincenal.

Conocido a grandes rasgos el proceso de transformacion de la educacioén hay que
destacar el aspecto de la descentralizacion que se ha dado en Venezuela. Este proceso
se viene dando desde hace algunos afios en el pais como en otros paises,
especialmente de América Latina. En el Proyecto Educativo Nacional Constituyente
Educativa (1999), se caracteriza la descentralizacién en Venezuela, especificamente
en el ambito educativo: “La descentralizacion educativa en Venezuela hay que
enmarcarla en un contexto generalizado de crisis del Estado y del régimen
partidocratico montado en la democracia representativa, la piramide jerarquica y el
centralismo burocritico.

Entre los signos de la crisis generalizada de la sociedad venezolana y
especificamente, en el plano educativo, se manifiesta en el divorcio que existe entre el
docente y el alumno, y el distanciamiento entre la escuela y la comunidad.

Desde 1988 se vienen aprobando y ejecutando leyes, planes y proyectos, entre los
que se destacan:

% Propuesta de La COPRE.

& Ley sobre eleccion y remodelacion de los gobernantes.

& Ley orgénica de descentralizacion, delimitacion y transferencia de
competencias del poder publico.

& Ley orgéanica de régimen municipal.

& Plan Decenal, IX Plan de la Nacion, Plan de Accion del MLE.

& Proyectos de reorganizacion y descentralizacién del sistema educativo
(PROREDEYS).

En el plano educativo (limitaciones y déficit del centralismo), se expresan algunas
de sus consecuencias inmediatas:

% Monopolio de la toma de decisiones a nivel central M.E.
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& Ineficiencia e ineficacia: excesivo papeleo, obsolescencia de normas y
procedimientos, informacién y estadisticas no confiables, falta de
direccionalidad y coordinacion, paralelismo, duplicidad o yuxtaposicion de
funciones, todo ello, conduce a elevacion de costos y al incremento de la
burocracia (M.E., Zonas, Secretarias, UCER, Municipios, etc.).

& Desatencion de las necesidades regionales y locales.

& Anacronismo curricular que impide tomar en consideracion las
especificidades del contexto local, la escuela, el alumno.

Por ello el M.E. fracasa en su mision de orientar, hacer seguimiento y control del

proceso educativo.

Como respuesta ante este cuadro de crisis ahora expresada en la parte gerencial y
administrativa de la Educacion, tanto la propuesta de la COPRE, como sus
derivaciones en el Plan Decenal asumen la descentralizacién como una panacea,
proponiendo lo siguiente:

1. Modernizacion.

2. Desconcentracion.

3. Descentralizacion administrativa territorial.

En el caso de la descentralizacion se reestructuran ejes, funciones y espacios:

& El nivel central se seguiria encargando de los aspectos estratégicos:
financiamiento, regulacion, evaluacion, supervision

& En los Estados se promoverian proyectos educativos.

& Las escuelas serian las unidades de esta descentralizacion.

Para ubicar el contexto de la Educacion en Venezuela es pertinente mencionar
algunos documentos que identifican situaciones importantes y relevantes en el ambito
educativo; dichos documentos son compilaciones de asambleas que han buscado
proponer y promover soluciones certeras y acordes a la situacion del pais.

En la Asamblea Nacional de Educacién (1998), encontramos que “...necesitamos
con urgencia un nuevo proyecto de pais que establezca los nuevos objetivos... Hace
cuatro o cinco décadas empezé en el mundo una era civilizatoria que sucede a la

industria, y a la que los venezolanos no hemos accedido sino parcialmente; la era de
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la informatica, del conocimiento. Esta realidad global pone de manifiesto que sea cual
sea el proyecto de pais sobre el cual los venezolanos nos pongamos de acuerdo, éste
no podra descansar sobre la comodidad del rentismo del petrolero o sobre la
hiperexplotacién de una obra poco formada. En el contexto del mundo globalizado,
la palabra clave es competitividad y ésta no se alcanza sino es desarrollando
plenamente las capacidades y talentos de la poblacion para expandir y optimizar el
sector moderno de la economia. Esto es, se alcanza desarrollando el conocimiento, se
alcanza con mas y mejor educacion.

Los gobiernos nacionales, estatales y municipales, deben ser garantes de la
calidad, la equidad y la eficiencia de los procesos educativos de la Nacion. Pero ellos
no deben monopolizar ni la planificacién, ni la evolucion, ni la gestion de la
educacion. La educacion venezolana necesita mas sociedad y mejor Estado. Se trata
de nacionalizar y socializar, esto es, hacerlo cada vez mas de la Nacion y de la
sociedad.

La educacion en lineas generales, tiene un perfil muy deficiente y que enfrenta
problemas agudos pero también reconocemos que, desde comienzos de los afios
noventa, un conjunto muy variado de experiencias y politicas positivas promovidas
por equipos de educadores, gobiernos regionales, grupos empresariales, el M.E.,
grupos religiosos y organizaciones sociales, se han venido desarrollando.

En esas experiencias positivas de individuos, grupos, redes y organizaciones,
tenemos que apoyarnos como Nacién; y también en las mejores ideas que, desde
1986 en adelante, se han formulado a partir del informe de la COPEN, presidida por
Arturo Uslar Pietri. También, entre otras, estan las de la COPRE, en 1993, los
presentados en los eventos promovidos por la UCAB, en 1993 y 1994; los contenidos
en el Plan Decenal del Consejo Nacional de Educacion presentado en 1993 y en el
Plan de Accién del Ministerio de Educacion, en 1995.

De los diagnosticos y las propuestas, lo importante es ir a las acciones. Hoy en dia
los venezolanos reconocemos que la situacién general del pais es critica, sin embargo,
las propuestas que en el ambito educativo se han elaborado son de mucho valor.

Actualmente en Venezuela, se estdn gestando muchos cambios en todos los aspectos,
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en educacién encontramos la Constituyente Educativa, en la cual se hace un analisis
general y se asoman algunas propuestas de cambios en la escuela, se esperan
transformaciones y nuevas pautas que dara la Asamblea Nacional Constituyente.

Entre las nuevas propuestas que da la Constituyente Educativa encontramos
la extension de la jornada escolar a doble turno y la participacion de la comunidad en
la eleccidn del personal de las instituciones piblicas, como también se continuar4 con
el disefio curricular planteado e iniciado por el gobierno anterior.

Cabe destacar, que el sistema educativo venezolano en general, no se ha
incorporado a ese proceso de cambio revitalizador que permite convertir al docente
que durante varias horas diarias se la pasa repitiendo versiones de conocimiento
reproducidos por los libros de textos, en un docente productor e investigador de
nuevos conocimientos; al alumno que memoriza contenidos sin ninguna utilidad, en
un alumno con capacidad para interpretar, razonar y seleccionar los conocimientos
pertinentes y utiles para la vida; a un director que forma parte de un gran sistema
jerarquico y que administra la escuela con poca autoridad y autonomia , en un
director lider dentro de la escuela y la comunidad, ejerciendo la direccién y gerencia
del plantel de manera colegiada y democratica, a la comunidad de padres y
representantes que considera la escuela como un simple depositario de nifios, en una
comunidad de padres y representantes que asume su responsabilidad desde la
participacion solidaria y comprometida. De esta manera, en nuestro pais, el sistema
educativo tradicional ha centrado sus acciones en el proceso de informacién en
detrimento de la formacion. Esto ha dejado fuera el desarrollo de la personalidad, el
fomento de los valores, el ejercicio del proceso reflexivo, la actitud critica, la
formacion de los habitos y, sobre todo, la capacidad para vivir mejor en sociedad
(ML.E., 1998).

Por otra parte, los resultados coincidentes de todas las investigaciones que se han
realizado en los Gltimos afios, sefialan que en Venezuela, desde hace mis de una
década, el fracaso escolar, en términos de repitencia y desercion, tiene magnitudes

alarmantes, ya que de cada diez estudiantes que ingresan al sistema, cuatro no logran
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concluir la educacion basica minima y obligatoria; y cada afio escolar un sexto de los
alumnos que cursan el nivel, repiten curso ( Memoria y Cuenta del MLE., 1996 ).

De esta manera, para ubicar a todas nuestras escuelas en un escenario de
actualizacién y participacién que responda a las demandas de cambio y a la realidad
social, econdmica y cultural del pais, el Ministerio de Educacién se ha planteado una
reforma profunda del sistema educativo, que comenzd con una consulta abierta a
distintos sectores de la sociedad, y principalmente a los docentes, actores
fundamentales del proceso educativo.

En cuanto a las Instituciones Privadas encontramos que La Constitucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999), expresa en su Articulo 106 lo siguiente:

“Toda persona natural o juridica, previa demostracién de su capacidad,
cuando cumpla de manera permanente con los requisitos éticos,
académicos, cientificos, econdmicos, de infraestructura y los demas que la
Ley establezca puede fundar y mantener institutos educativos privados
bajo la estricta inspeccion y vigilancia del Estado, previa aceptacion de
éste”.

La U.E. “Colegio San José”, se encuentra ubicada en el Municipio Sucre, del
Estado Miranda, en la urbanizacién Palo Verde - Petare, presenta caracteristicas
particulares, sin embargo, se encuentra inmersa en el contexto global de la Nacion.
Geogréficamente, el colegio se encuentra entre una urbanizacién de  quintas y
edificios, sin embargo, colinda con el barrio José Felix Rivas y la via de acceso es por
Petare o Mariche, bordeando cordones de marginalidad. En la zona se encuentran
otras escuelas bastante proximas. La Institucion es sustentada con el cobro de la
matricula y la mensualidad de los alumnos. Para el anilisis de dicha unidad educativa
se utilizara entre otras herramientas el modelo de sistemas, por ser uno de los mas
relevantes de los tltimos afios para llevar a cabo el andlisis organizacional en forma
eficaz, ya que este se basa en el control de los procesos, permitiendo de esta manera
obtener el tan deseado éxito en los negocios, a través de una herramienta de estudio

que facilita manejar la complejidad y transformarla en elementos sencillos.
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Enfoque de Sistemas

Para poder afrontar tanto las situaciones de la Nacion como en particular la de
cada escuela, es necesario visualizarla como un todo, donde cada parte cumple
funciones sin desligarse una de otra. Hay que asumirla como un sistema conformado
por subsistemas, esto nos permitird ver cuales son los problemas que afectan el
sistema y como atacarlos mediante una planificacién estratégica que se apoye en una
Gerencia Estratégica.

Los grandes logros que el hombre ha obtenido se han derivado de las
organizaciones que el mismo ha formado. Al visualizar una escuela y compararla con
el concepto de organizaciébn encontramos que estas al igual que el punto de
comparacion son producto de frutos del esfuerzo de aquellas personas que se juntan
para cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes, que no pueden lograrse mediante
la iniciativa individual (Chiavenato, 1994)

En un instituto educativo interactian un grupo de personas para el logro de un
objetivo o fin comin previamente determinado, hay un constante flujo de
comunicacion y relacion entre: alumnos, docentes, directivos, representantes
comunidad y demas personal. Las escuelas ejercen gran influencia sobre las personas
que forman parte de ella, en ésta se forman y comparten valores que contribuyen con
el objetivo de la formacién integral del individuo; es esto lo que la define como
organizacién. Chiavenato (1.994) aborda algunos de estos aspectos cuando explica la
variedad de organizaciones que existen:

..empresas industriales, comerciales, organizaciones de servicios
(bancos. universidades hospitales, transito, etc.), militares, publicas
(departamentos), etc. que pueden orientarse hacia la produccion de
bienes o productos (articulos de consumo, maquinas y equipos, etc.) o
hacia la produccion o prestacién de servicios (actividades especializadas
como manejo de dinero, medicina, divulgacion o conocimiento,
planeacioén y control del transito, etc.). De la misma manera existen
organizaciones industriales  econdmicas, comerciales, religiosas,
militares, educativas, sociales politicas, etc., que ejercen presion sobre la
vida de los individuos y hacen parte integral del medio donde el hombre
trabaja, se recrea, estudia, hace sus compras, satisface sus necesidades,
etc. La manera como las personas viven, se visten, se alimentan y sus




expectativas, sus convicciones y sus sistemas de valores experimentan
una enorme influencia por parte de las organizaciones, a su vez, el modo
de pensar y sentir de los miembros influyen en aquellos.

Todas las instituciones son diferentes aun cuando presten el mismo servicio, ya
que cada una tiene sus propias caracteristicas, que le dan rasgos particulares a cada
una. En las organizaciones educativas influyen diferentes elementos como: la
economia, la politica, lo social y cultural, estos factores se interrelacionan y cada uno
de ellos de por si generan un cuadro complejo, por lo cual deben generarse una serie
de estrategias que logren confrontar satisfactoriamente las situaciones que se dan en
el que hacer diario de una institucion.

En cuanto a la complejidad de las organizaciones encontramos la siguiente
referencia: "Las organizaciones son sistemas demasiado complejos. Si se observan
cuidadosamente, reflejan diversas actividades susceptibles de analizarse en varios
niveles. Los personajes, los pequefios grupos, los intergrupos, las normas, los valores,
las actitudes, existen bajo un patrén muy complejo y multidimensional, tanto que a
veces esa marafia parece sobrepasar la comprensién. Sin embargo, esa complejidad
permite, por una parte, comprender los fendmenos organizacionales.

Las organizaciones son una de las mas complejas y notables instituciones sociales
que el hombre ha construido. Las organizaciones de hoy difieren de las anteriores vy,
posiblemente, maifiana y en el futuro lejano presentaran diferencias mucho mayores.
Debido a que la principal caracteristica de las organizaciones es la diversidad, no hay
dos de ellas iguales, puesto que pueden poseer tamafios y estructuras organizacionales
diferentes. Organizaciones de los mas variados tipos de actividad utilizan tecnologia
diferente para producir bienes o servicios de diverso orden, vendidos o distribuidos
en modo diferente en mercados heterogéneos, que adquieren consumidores varios.
Ademas, las organizaciones operan en ambientes diversos, experimentan variadas
acciones y contingencias - de acuerdo con el tiempo y el espacio - y pone en practica
comportamientos y estrategias diferentes para lograr resultados distintos. Lo antes

descrito, hace que las organizaciones, ademas de la diversidad, tengan una notable
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complejidad, pues experimentan una serie de impactos e influencias (Chiavenato,
1994).

Como se ha expuesto, la palabra sistema, generalmente va asociada al concepto
de organizacion. La escuela puede considerarse como sistema, ya que esta
comprendida por un grupo de elementos tanto humanos como materiales que son
organizados para cumplir con una mision institucional. Cada uno de los elementos
que conforman un sistema integra la totalidad de la organizacion, sin embargo, cada
parte de esta tiene una funcién previamente definida que debe cumplir para el logro
de los objetivos comunes. Para poder analizar una organizacién, encontramos la
teoria o enfoque de sistemas (Chiavenato, 1994), expresa que esta teoria permite el
analisis y sintesis de la organizacion en un medio complejo y dindmico; y la expone
como un macrosistema conformado por subsistemas.

Los niveles que conforman una instituciébn educativa como direccion,
departamentos, aulas y otros, son los subsistemas; mientras que el plantel completo es
el sistema. Cabe resaltar que si se toma al Ministerio de Educaci6n, Cultura y Deporte
como sistema, los subsistemas serian los Distritos Educativos, Zonas Educativas,
Direcciones de Educacién de los Estados y Municipios y otros entes. En este trabajo
se tomara como sistema a la U.E.P. Colegio San José para ser analizada.

Algunas definiciones de enfoque de sistemas, lo describen como un proceso que
permite detectar y solucionar problemas institucionales: El proceso mediante el cual
se identifican necesidades, se seleccionan problemas, se determinan los requisitos
para la solucidn del problema, se escogen soluciones entre alternativas, se obtienen y
aplican métodos y medios, se evalian los resultados y se efectiian las revisiones que
requiera todo o parte del sistema, de modo que se eliminen sus carencias (Kaufman,
1983).

Cada sistema tiene sus caracteristicas propias, algunas tienen mas o menos

subsistemas, tienen diferentes objetivos, diferentes participantes, pero se pueden

distinguir algunas propiedades similares para todos los sistemas como los que
determina Obeso (1.996):




a) Estructura: Conformada por los elementos que conforman al sistema y sus
interrelaciones entre ellos.

b) Emergencia: Son las propiedades que afloran, producto de las interacciones
de los elementos que forman el todo.

¢) Comunicacion: Indica el grado y forma de interrelaciones del sistema.

d) Control: Permite la autorregulacion y supervision del sistema. El control se
da siempre y cuando existe comunicacién entre las partes.

En una escuela encontramos todas las propiedades, la estructura se da por cada
uno de los subsistemas y la relacion e intercambio que existe entre ellos. Las distintas
situaciones regulares o irregulares que se presentan entre las partes de todo el sistema,
producen la propiedad de emergencia. En cuanto a la comunicacién se puede decir
que es uno de los aspectos mas importantes, el flujo de comunicacién en muchos
casos determinara el grado de la propiedad de emergencia, es fuente vital para el
desarrollo y desenvolvimiento de las actividades del plantel. El ultimo aspecto es el
control, el cual regulara el desempefio institucional, permite conocer problemas y da
directrices para la solucién, este aspecto se presenta cuando existe intercambio
comunicativo entre todas las partes del sistema.

Es posible caracterizar dos tipos de sistemas: los abiertos y los cerrados. Con
respecto a los sistemas abiertos encontramos: El sistema abierto posee numerosas
entradas y salidas para relacionarse con el ambiente externo, las cuales no estan bien
definidas, sus relaciones de causa y efecto son indeterminadas. En la medida en que
el sistema realiza transacciones con el ambiente que lo rodea, es abierto. El sistema
abierto esta en continua interaccién con el ambiente y establece un equilibrio
dindmico en la medida en que mantiene su capacidad de transformacién de energfa o
de trabajo (Chiavenato 1994).

De acuerdo con la definicion que realiza este autor, se puede decir que la escuela
es un sistema abierto por la gran interaccién e intercambio que existe con el medio
externo, la escuela impacta y se impacta por los cambios que se dan en la sociedad a

la que pertenece.
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En lo que respecta a los sistemas cerrados es importante conocer el concepto para
compararlo y diferenciarlo de los sistemas abierto: “...El sistema cerrado tiene pocas
entradas y salidas en relacion con el ambiente externo, que son bien conocidas y
guardan entre si una razon de causa y efecto..." (Chiavenato, 1994). Este autor define
los sistemas de la siguiente forma:

a) Sistemas Abiertos: Intercambio de datos, materia y energia con el medio
ambiente.

b) Sistemas Cerrados: Utdpico. Todo sistema debe tener intercambio de datos,
materia y energia, en este sistema no se da.

El investigador considera que las instituciones educativas, son sistemas abiertos,
ya que los planteles se deben caracterizar por el intercambio de informacion y la
interrelacion con los miembros y subsistemas internos y externos a la organizacién
(no es un ente aislado). En el Grafico N° 1 se presenta el sistema abierto al cual

pertenece la U.E.P Colegio San José:
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COMUNIDAD

ENTES PUBLICOS Y PADRES Y
PRIVADOS — = REPRESENTANTES
OTRAS
ESCUELAS

Grafico N° 1 Sistema Abierto U.E.P. Colegio San José. Elaboracién propia

Chiavenato igualmente considera que es posible correlacionar los sitemas abiertos
con los cerrados, en el aspecto que este tltimo determina como causa y efecto; resalta
que en educacion debe existir una planificacién previa a la ejecucién de procesos que
en cierta forma permita determinar o predecir los resultados del proceso este

procedimiento es el que se conoce con el nombre de Planeacién Estratégica.

Planeacion Estratégica

Cuando se asume la institucién como sistema y esto permite mediante el control
detectar diferentes situaciones problematicas se hace necesario crear planes que nos
lleven a mantener o mejorar el desempefio institucional. A raiz de esto surge la
planeacién estratégica, la cual es un proceso por el cual la alta gerencia o direccion
determina los propdsitos y objetivos globales y la forma en que deben alcanzarse.

La planificacién lleva a un proceso de investigacién, estudio y analisis de una

situacion para organizar objetivos y metas de forma estratégica que permita lograr un

fin, bien sea mejorar una situacion favorable o problemética.




lo ideal es adaptar a la organizaciéon un modelo apropiado para ella, ya que cada
institucion tiene caracteristicas propias que la determinan.

El proceso de planificacion no es sencillo y si bien no todos los miembros que
forman parte de la organizacién saben planificar, deben ser considerados en el
proceso por aquellos que se encarguen de la planificacion, es importante que se
contemplen los intereses, expectativas y funciones de cada uno de los que intervengan
y se relacionen con la institucion educativa. También es necesario considerar las
situaciones y cambios politicos que afecten a la institucion.

La planificacién estratégica tiene como fin desarrollar diferentes planes que
contribuyan a mejorar o solventar situaciones que se presentan en la organizacién

como también buscar el logro de los objetivos institucionales.

“..la planeacion estratégica es un proceso que se iniciaron el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas
para lograr estas metas y desarrollar planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados" (Steiner,
1986).

El tiempo juega un papel importante en la planificacién al igual que la funcién que
va a cumplir es plan, Steiner (1986) nos habla de tres tipos de planes: planes
estratégicos, programas a mediano plazo, presupuesto a corto plazo y planes
operativos.

Para realizar una planificacién estratégica en el 4mbito educativo es necesario
determinar algunos aspectos que le dan sentido a las instituciones tales como:

& Misién de la instituciéon: Define el objeto, principios y naturaleza de un

sistema (lo que es la institucion).

% Visién de la Institucién: Enuncia los valores econémicos, éticos, sociales,

politicos y filoséficos de la organizacién (lo que se desea que sea la

institucion).
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& Objetivos de la Institucion: Logros esperados expresados en términos
cualitativos; estan establecidos para apoyar la misiéon y permanecen en el
tiempo.

% Metas de la Institucion: Logros cuantificables claramente definidos que debe
cumplir la Institucién y hacia los cuales se dirigen los recursos de la misma.
Requiere de revision al momento de su vencimiento.

& Planificacion: Organizacion de las acciones, para el logro de los objetivos y
metas.

& Estrategias: Conjunto de acciones que se pueden llevar a cabo para lograr los
objetivos y metas.

& Fortalezas: Aspectos positivos que estan en el entorno interno del sistema.

& Debilidades: Aspectos negativos o desfavorables que estd en el entorno
interno del sistema.

& Oportunidades: Aspectos positivos que estan en el entorno externo de la
institucién y se pueden convertir en fortalezas

% Amenazas: Aspectos negativos que estan en el entorno externo de la
institucién y que pueden convertirse en fortalezas.

En cuanto a las oportunidades y peligros futuros (amenazas), Steiner (1986)
expresa que un resultado importante del analisis de situacion, es la identificacion de
oportunidades y peligros. La importancia del mismo no puede ignorarse y es aqui en
donde la intuicién de los directivos debe coincidir con la recopilacién y evaluacién

sistematica de datos de manera agudizada.

Las oportunidades y los peligros pueden convertirse en fortalezas o debilidades,
todo dependera de la forma en que se aprovechen o solventen las situaciones que se
presenten.

En los centros educativos la planificacién debe ser un proceso continuo, que
permita la revisién constante de los planes y de su desarrollo. La planificacién no
puede ser una estructura rigida, debe permitir correcciones y cambios que sea

necesarios. Especialmente en el pais encontramos distintas situaciones de la
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coyuntura nacional que influyen en la educacion tanto publica como privada, como
también distintas situaciones internas que hacen de la planificacion un proceso
metddico y unico de cada institucion, no pueden existir organizaciones con un mismo
plan, pueden tener aspectos similares pero las caracteristicas propias de cada una
determinard las estrategias a seguir. La planificacién educativa se puede ver afectada
por dos factores a los que hace referencia Flores (1.990):

a) Problemas determinados por la estructura del poder, sistemas de relacion e
intercomunicaciéon, modalidades de organizacién funcional, formas de
relacién del subsistema educacional con el medio social, plenamente
objetivados y sélidamente constituidos.

b) Contradicciones y paradojas vinculadas al sistema conceptual y al
complejo epistemolédgico - axioldgico que sirve de sustrato a las relaciones
inter-personales y funcionales, asi como a los procesos que deben conferir
una pertinencia o una razén de ser a la praxis planificadora.

Es importante establecer la relacion de la planificacion con el enfoque de sistemas,
ya que se hace necesario ver a la organizacién como una unidad en el momento de
planificar, los fines que se buscaran seran para todos iguales, los esfuerzos deben ir

en un solo sentido:

"La planeacién sistemdtica considera una empresa como un sistema
compuesto de diferentes subsistemas, mediante el cual la alta gerencia
puede ver a la compatfiia como un todo, en vez de tratar con cada parte en
forma individual y sin relacionarla con las demds partes. .." (Steiner,
1986).

En la pagina siguiente se presenta el cuadro N° 1, el cual es una adaptacion a la
Institucion Educativa de la informacién planteada por Steiner (1986) en cuanto a

estructura y procesos de planeacion de las Instituciones:
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Cuadro N° I Estructura y Proceso de Planeacion de una Institucion Educativa.

Elaboracion propia

El Plan
para
Planear

—

Entorno Externo:
Sociedad
Comunidad
Padres y Rep.
ME.

Entorno Interno:
Direccién
Administracién
Docentes
Alumnos
Obreros

Otros Empleados

A

Base de Datos:
Resefia Histdrica
Situacién Actual

Estrategias
Maestras:
Mision
Vision
Objetivos

Flujo de
Informacién

A

>4

Y

Programacion |

Mediano
Plazo

Corto
Plazo

| _|Programacion | |

Implantacion | |

de
Planes

Revision y
Evaluaciér
de Planes

—

Evaluacién del
Entorno Interno:
Fortalezas
Debilidades

Entorno Externo:
Oinortiinidades

B

Normas de
Decision y
Evaluacién

Tanto en las instituciones en general como en las educativas el plan estratégico

general ha de estar sustentado en la evaluacion del entorno externo e interno y en base

a este anilisis se disefian las estrategias a ser implementadas a corto mediano y largo

plazo, con su respectivo seguimiento, es decir revision y evaluacion del alcance de

objetivos o metas planteados en el plan.
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El Papel de la Planificacion Estratégica en el Ejercicio de la Gerencia

El estilo de planeacion trazaba un camino para alcanzar objetivos futuros y creaba
las escalas contra las cuales se median los resultados. Las empresas se enfrascaron en
la planeacion estratégica y produjeron planes que en la practica no eran otra cosa que
una version ampliada de los objetivos financieros. Estos planes se esforzaban en la
precision de las cifras pero eran superficiales en cuanto a la estrategia propiamente
dicha.

En la medida en que los andlisis parecian producir respuestas acertadas, estos
planes se volvian inflexibles e inmodificables, sin importar que se estuvieran
presentando cambios en las condiciones econdmicas o del mercado, lo que da origen
a la integracion de procesos convirtiendo la informalidad en una virtud sin abandonar
una metodologia y una estructura ampliamente comprobada. La Planificacién
estratégica sumada a las funciones administrativas genera la Gerencia Estratégica.

La Planificacion Estratégica (PE): Es una fase del proceso administrativo
estratégico, es un rito formal, desconectado de las operaciones, supone un andlisis, es
decir descomponer las ideas en partes. Mientras que la Gerencia Estratégica (GE):
Integra las diferentes funciones administrativas de la organizacion, aunque
manteniendo metodologia y estructura, es informal no se realiza en un lapso de
tiempo determinado si no constantemente, Integra a los planificadores y gerentes, se

encarga de sintetizar o juntar organizadamente las ideas de la institucion.

Estrategia

Es la equiparacién que hace una empresa entre sus recursos y destrezas internas
(que a veces se denominan colectivamente sus competencias) y las oportunidades y
riesgos que le crea el ambiente externo (Hofer y Schendel, 1985).

Son los medios por los cuales una organizacion pretende lograr los objetivos. Es la

adopcién de medios de accidn y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar

su propdsito.




Es el patron o modelo de decisiones que determinan y revelan sus objetivos,

propositos o metas. Asi mismo dicho patrén produce las principales politicas y planes

para lograr tales metas, define la esfera de negocio a la que aspira una compaiiia,

establecer la clase de organizacién econémica y humana que es o pretende ser y

también precisa la naturaleza de las contribuciones econémicas y no econdémicas que

intenta aportar a sus accionistas empleados, clientes y comunidades (Minzbert, 1997).

Ya se ha visto que la estrategia es una poderosa herramienta de la administracion.

Como se ha observado, puede:

&

L
&
]

Dar direccién a una compafiia en la confusion llena de murmullos de un
mundo desordenado y cambiante.

Fomenta el esfuerzo integrado y concentrado en una misién clara.

Ayuda a los gerentes a satisfacer las necesidades sociales.

Coloca los objetivos elevados en una forma operacional.

Sin embargo existe una gran brecha entre la estrategia y las lineas de accion, el

moverse del concepto a la préactica ha resultado elusivo para la mayoria de las

compaiiias.

Con demasiada frecuencia falta un puente entre la estrategia seleccionada y la

accion. Entre los eslabones criticos estan:

L3

Estrategia de programacion: definir planes de accién tanto para los
departamentos como para los proyectos especiales.

Estrategia de aplicacién de recursos: en especial cuando se enfocan a
resultados a corto plazo.

Estrategia de politicas y valores: deben ser aceptados por todos sobre la base
de la cultura organizacional, a fin de ser implementados y resistirse a los
cambios. Teniendo influencia penetrante en la forma en que se conducen los
negocios.

Estrategia en la estructura de la organizacion: facilitando el movimiento en
nuevas direcciones, en lugar de obstruir.

Estrategia en la seleccion y motivacion de los ejecutivos claves.
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Sumado a esto es indispensable implementar controles que midan el progreso y
vigilen los desarrollos externos para revisiones progresivas de las estrategias. Es
importante tener presente el equilibrio y la flexibilidad para poder hacer que las cosas

sucedan.

Gerencia Estratégica

El desarrollo y evolucion de la Ciencia Administrativa se presenta con mayor
fuerza en 1750 a través de la Revolucion Industrial, la cual se caracterizé por los
sistemas de produccion artesanal mecanizados, posteriormente en 1850 surgen las
teorias 0 metodologias dando paso al desarrollo industrial. En 1950 se presentan
organizaciones claramente estructuradas y reglamentadas. En la década de los 70,
surge el enfoque de Planificacion Estratégica, donde lo estratégico era solo el plan,
pero es realmente a partir de los 90’s cuando se comienza a hablar de Gerencia
Estratégica siendo ésta la tltima etapa del pensamiento administrativo.

La Gerencia Estratégica Es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
las decisiones interfuncionales que permiten a la organizacidn alcanzar sus objetivos.
Esta definicion implica que la administracion estratégica pretende integrar la
administracién, mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las
operaciones, la investigacion y el desarrollo y los sistemas computarizados de

informacion para obtener el éxito de la organizacion (Fred, 1997).

Etapas de la Gerencia Estratégica

a.- Formulacion de la estrategia: se debe considerar:
La Mision: Se refiere a la finalidad que persigue la organizacion a su razén de ser

ante la sociedad, sefiala el alcance de las operaciones de una empresa en términos de

productos y mercados. Describe los valores y prioridades de una organizacién. Puede
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ser descrita como una formulacién duradera de objetivos, que la distingue de otras
similares.

Describe el caracter y el concepto de las actividades futuras de la organizacion.
Establece aquello que la organizaciéon piensa hacer y para quien lo har4, asi como las
premisas filoséficas centrales servirdn para sus operaciones. Su implantacién
principal es como guia interna para las personas que toman decisiones en la
organizacion, de tal manera que los planes que se elaboren puedan ser probados, para
saber si son compatibles con la mision de la organizaciéon entera. El establecimiento
de la misiébn debe ser un documento visible que permita al personal de la
organizacion enfocar sus esfuerzos. Hacia el exterior presenta un comunicado claro
para grupos como los compuestos por clientes, proveedores, comunidad financiera,

consejo de administracion y accionistas (Minzbert, 1997).

Objetivos: son los resultados especificos que pretende alcanzar una organizacién por
medio del cumplimiento de su mision basica, establecen un curso, ayudan a la
evaluacién, producen sinergia, revelan prioridades, permiten la coordinacién y
sientan las bases para planificar, organizar, motivar y controlar con eficacia. Deben
ser desafiantes, mesurables, consistentes y claros.

Los objetivos podemos clasificarlos de la siguiente manera:

- Objetivos finalistas.- se relacionan con la rentabilidad, imagen y estilo de
direcciéon. Generalmente las empresas tiene dos objetivos basicos: La
supervivencia y rentabilidad.

- Objetivos generales.- o estratégicos, producto del andlisis de
formulaciones estratégicas de cada éarea de negocio. Traducen las
decisiones estratégicas adoptadas.

- Objetivos Operativos.- o0 metas, cuantifican y temporalizan los objetivos
estratégicos. Constituyen puntos de referencia para la elaboracion de planes de

accion.
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Estrategias y sus componentes: Existen 4 componentes en cualquier estrategia,

estos son:

Ambito: estudio el medio ambiente en cual se desenvuelve la empresa.

Aplicacion de recursos: administracion de recursos econémicos y no econoémicos,
considerando patrones presentes y pasados.

Ventaja competitiva: posicion especial que se labra una compaiiia frente a sus
competidores.

Sinergia: la aplicacion de estrategias con miras a impactar positivamente en los
efectos que estas produzcan sobre la organizacion sus decisiones y ambito de

accion.

b.- Implementacion de la Estrategia:. Consta de cinco pasos:

Definir y determinar los campos estratégicos que afectan el rumbo de la
organizacion.

Establecer estos por orden de prioridad

Determinar la fuerza motriz ( area estratégica decisiva) de la organizacion.
Identificar los cambios que se deben presentar cuando se sefiala un rumbo nuevo.
Formular una definicion de estrategia que establezca un rumbo claro para la

organizacion.

Ejemplos de métodos para lograr estrategias: Fusion, adquisicion, la

reorganizacion interna, diversificacion.

¢. Evaluacion

La implementacion de la estrategia no concluye el proceso de la gerencia

estratégica, ya que se requiere traducir las ideas estratégicas a la accion, y hacer

seguimiento:

Formulacion (decidir qué hacer): Despliegue de fuerza antes de la accion, se enfoca

hacia la efectividad, Es un proceso intelectual.
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Implementacion (lograr resultados): Administracion de dichas fuerzas durante la
accion, se encamina a lograr eficiencia, es un proceso operativo.

Evaluacién: Valoracion del desempefio de la empresa, enfoque a corto y largo plazo.

Ventajas de la Aplicacién de la Gerencia Estratégica

1.- Permite aprovechar las oportunidades claves en el medio ambiente

2.- Minimiza el impacto de las amenazas externas e internas.

3.- Utiliza las fortalezas internas de la empresa.

4.- Marca la pauta para un sistema de gerencia eficiente y efectivo, creando la
diferencia entre un negocio con €xito y un negocio fracasado.

5.- Se evitan las disminuciones en ingresos y utilidades e incluso la quiebra.

6.- Propicia mayor comprension de las estrategias de los competidores.

7.- Estimula la productividad del personal.

8.- Disminuye la resistencia al cambio.

9.- Da una vision mas clara de las relaciones desempefio-recompensa.

10.- Acrecienta las capacidades de una empresa en cuanto a prevencion de problemas.
11.- Sefiala la necesidad de accién para corregir debilidades insospechadas.

12.- Pueden llevar orden y disciplina a toda la empresa.

13.- Permite una configuracion activa mas que reactiva en cuanto a su futuro.

14.- Uso de enfoques sistematicos l6gicos y racionales para elegir sus estrategia.

15- Logra la compenetracion y compromiso de los gerentes y empleados dentro de la

organizacion.
Retos de La Gerencia Estratégica

Sun Tzu (1997) decia que la responsabilidad suprema de un general era conocer
muy bien la naturaleza del terreno. Y afiadia: La naturaleza del terreno es el factor

fundamental para ayudar al ejército a obtener una victoria segura. Hoy éste

pensamiento sigue y seguird vigente tanto en el &4mbito militar como en el
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empresarial, ya que uno de los retos mas importantes de un gerente, es poder definir
con precision los limites y la topografia del terreno competitivo. Para enfrentar este
reto con éxito, el gerente debe entender, eludir y reaccionar ante los movimientos
tacticos de los competidores, sin caer en la arrogancia de simplificar tanto el anélisis
y evaluacion del terreno, que subestime los cambios que se estén dando en el
escenario competitivo, que bien podrian estar transformando las costumbres
existentes de la industria a la que pertenece y colocandolo en una situacion muy
vulnerable.

En la actualidad para enfrentar los retos de la economia en el nuevo siglo, se debe
tomar muy en cuenta:
e La flexibilidad ante los cambios
e Analizar los diferentes aspectos de la empresa (DOFA)
e Anticiparte a la competencia siendo innovadores, creativos y audaces.
e Adaptarse a los avances tecnolégicos, sin olvidar invertir en capital humano.

e Preparar a los lideres del futuro.

Matriz DOFA

Otra de las herramientas utilizadas para el andlisis de la U.E.P Colegio San José
es la Matriz DOFA, ésta es un instrumento de ajuste importante que ayuda a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: Estrategias de fuerza y oportunidades,
estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y
estrategias de debilidades y amenazas (David, 1997).

Los pasos a seguir en la implementacion de la matriz son: Listar las
oportunidades y las amenazas que son externas a las institucion y las debilidades y
fortalezas que son internas, para emitir conclusiones que faciliten el establecimiento
de las estrategias y la elaboracion del Plan Estratégico adaptado a las exigencias de

clientes internos y externos.
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Educacion y Capacitacion

La educacion ha sido concebida tradicionalmente como la disciplina encargada
del desenvolvimiento integral del educando mediante el ejercicio y de acuerdo con las
leyes de la evolucion natural de la persona. La palabra educar es un vocablo latino
que significa etimolégicamente, por una parte, alimentar o nutrir, y por otra, conducir
o guiar. Una vez institucionalizada la educacion formal dentro del nicleo historico de
la sociedad, comenzaron a surgir corrientes con bases filosoficas diferentes y
concepciones del hombre particulares, teniendo entonces la educacion una funcion
social fundamental, enfocandose en la ensefianza de conocimientos, actitudes,
valores, ideales, intereses, apreciaciones y ajustes psicologicos.

Olmedo (1999), expresa que cuando se refiere generalmente a la educacion, en las
empresas se utilizan indistintamente los términos de Adiestramiento, Entrenamiento,
Formacién, Capacitacion y Desarrollo. Sin embargo, el adiestramiento se entiende
como la habilidad o destreza adquirida por reglas generales en el trabajo
preponderantemente fisico; desde este punto de vista el adiestramiento se imparte a
los empleados de menor categoria, es decir, a los obreros para la utilizacion y manejo
de maquinas y equipos. La Capacitacion tiene un significado mas amplio incluye el
adiestramiento, pero su objetivo principal es proporcionar conocimientos en los
aspectos técnicos del trabajo, esta se imparte a los empleados, ejecutivos y
funcionarios en general cuyo trabajo tienen un aspecto intelectual bastante
importante. El desarrollo tiene una amplitud mayor aun, significa el proceso integral
del hombre y consiguientemente abarca la adquisicion de conocimiento y
fortalecimiento de la voluntad, la disciplina, el caracter y la adquisicion de toda las
habilidades requeridas para su alto desempefio.

El autor afirma también que la educaciéon es un instrumento eficaz de cambio
social dentro del cual existen tres vertientes:

-Parte del curriculum de las etapas de la educacion basica, media, diversificada,

técnica y superior.
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-Deriva de los procesos de socializacion primaria y secundaria de algunos agentes
sociales (escuelas, sindicatos, etc).
-Producto de propuestas independientes a modo de taller, charlas y cursos.

En esta ultima es donde se enmarca la Capacitacién punto relevante en este
trabajo de investigaciébn ya que en la misma estd la posibilidad de atacar los
problemas de caracter académico y administrativo de las instituciones educativas para
fortalecer la calidad de los aprendizajes e impartir una formacion de valores que
genere impactos en la comunidad de la cual forma parte la escuela y optimizar la
gestion de ésta (Ledn, 1995).

La capacitacion se refiere al conjunto de actividades que realizan las instituciones
para dotar a la poblacién laboral de conocimientos, habilidades y destrezas que
contribuyan a mejorar su desempefio. Esta actividad en los paises debe responder a un
Programa Nacional de Capacitacién que en sintonfa con el modelo de desarrollo al
cual aspira el pais, responda a una estrategia nacional de capacitacién para fortalecer
tal modelo, sobre el cual no siempre existe una vision clara, pues no suele ser tan
sencillo lograr que los diversos sectores involucrados formulen un acuerdo nacional
sobre este tema.

En la capacitacién y acciones que realicen los docentes, estd la posibilidad de
atacar los problemas de caracter académico para fortalecer la calidad de los
aprendizajes e impartir una formaciéon de valores que genere impactos en la
comunidad de la cual forma parte la escuela.

Por tal motivo, es necesario implementar politicas de capacitacion, que permitan
al individuo la construccion de capacidades caracterizadas por un mayor sentido
ético y de habilidades efectivas para la obtencién, organizacién, produccién y
evaluacion de informacién. Asi, la capacitacion y actualizaciéon de los docentes no
debe ser un proceso dirigido s6lo a la revision y renovacion del conocimiento, sino
también a la revision y reflexion de la s actitudes, habilidades y valores inmersos en
la practica pedagdgica. Por lo cual, es preciso, que el participante de estas acciones
aprenda a justificar sus propias opiniones, reconozca y realice trabajo de calidad, sea

autocritico, desarrolle un estilo propio, aprenda a formular preguntas, analice
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paradigmas, sea honesto con respecto a su propia ignorancia y capaz de autoevaluarse
frente al proceso de planificacion y desarrollo de la reforma curricular de educacion
(M.E.C.D, 1999).

Por lo tanto, la actualizacion de los docentes ha de realizarse en el marco de un
proceso reflexivo y a partir de la realidad en la cual el profesional desarrolla su
actividad docente y para ello, la investigacién permanente sobre dicha realidad, es
fundamental, entendiendo por investigacion: la profundizacién en las disciplinas del
saber, la indagacion de lo que ocurre en su entorno y el impacto de las acciones
educativas sobre esas realidades.

En esta perspectiva, la capacitacion en si misma enfrenta el reto de la pertinencia.
La capacitacién tiene que dotar al personal de conocimientos, destrezas y habilidades
especificas que les permitan mejorar su desempeifio laboral, tanto en calidad como en
eficiencia, de tal manera que el esfuerzo capacitador realizado se traduzca en
beneficios efectivos tanto para el participante como para la empresa o institucién con
la cual trabaja.

La capacitacién juega un triple papel: mejorar las condiciones laborales,
proponiendo un espacio grupal de adultos pensando juntos, ademas como salida de la
situacién de regresion en la que se permanece durante 4 u 8 horas estando con los
alumnos y en este sentido de saneamiento mental. Finalmente, de mejora de la
propuesta pedagdgica por el insumo que ella provee y como posibilidad de lograr
lineas de coherencia institucional.

He aqui donde la capacitacion se torna en un derecho ganado en infinitas luchas
gremiales y en un deber para los profesionales que deseen ser cada dia mejor.
Dotando al docente de herramientas metodolégico- didacticos es posible garantizar
que los alumnos aprendan mas y mejor. Sin embargo se hace necesario modos
idéneos de implementacién y medios oportunos para redireccionarla y hacerla mas
adecuada, evidencidndose la necesidad de un seguimiento evaluativo de la
capacitacion docente, en su relacion directa con el mejoramiento de la propuesta de

enseflanza y su impronta en el aprendizaje.
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Anélisis Institucional de la U. E. P Colegio "San José"

La Unidad Educativa Colegio San José de Palo Verde, es una Institucion Cristiana
fundada en 1.979 por la profesora Fé¢ Maria Nufiez Vargas quien se inspird en el
Santo jefe de la Iglesia Catdlica y la Sagrada Familia: San José, nombre que significa
jQue Dios crezca!.

El Colegio San José es un centro educativo de caracter privado al servicio de la
Comunidad de Palo Verde y sus alrededores (Ver anexo B). Su misién esencial es la
de ofrecer a su alumnado una Educacion biopsicosocial integral, es decir que apunte
hacia el desarrollo corporal, mental, social y espiritual de los educandos para hacer de
estos ciudadanos responsables, capaces de servirse asi mismos y a su pais.

El Colegio San José no es simplemente un lugar donde se estudia, en éste se
quiere:

I) Convivir, aprender a comprender y amar todo y a todos.

2) Promover la formacion integral del buen ciudadano, con sentido propio y
comun.

3) Contribuir lo mejor posible en el logro de una sociedad y un estimulo, la
practica y el ejemplo de los valores mas resaltantes del evangelio.

4) Estimularlos a ser veraces, serviciales, agradecidos, consecuentes y
respetuosos, optimistas con fe en Dios y en la especie a la cual
pertenecemos.

Principios Pedagdgicos de Reflexién y Accion del Colegio:

I.- Formar al Hombre:

1) Orientacién Cristiana; Ayudarlo a que descubra dentro de si mismo su
camino, su mundo, su yo y con paciente esfuerzo ser lo que es: una persona, un
humano y cuanto mas humilde y agradecido mejor.

2) Ensefiar y aprender en libertad: Se intenta crear una atmésfera, un sentido
de que se quiere ensefiar y aprender conjuntamente en orden y en libertad. El nifio ha

de crecer en libertad desarrollando un profundo sentido del orden interno. Libertad y
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orden van juntos no son principios excluyentes sino convergentes y nos remueven en
el cotidiano acto de vivir.

3) Hacia la madurez personal y social: El hombre maduro va hacia la armonia
individual y social, y esto ha sido y seguira siendo arduo, dificil para la especie
humana. Nosotros dirigimos esfuerzos para que el alumno, principalmente mediante
nuestra lengua espafiola, el castellano, intente lograr un arménico equilibrio del
intelecto y su sensibilidad.

4) Por un ciudadano 1til a si mismo, a la familia y practicante de valores
realmente fraternos: Sano amor a Dios, lo natural y lo elemental. Solidaridad humana
social. Integracion de la familia y la escuela. Convivencia comunitaria y nacional.

5) El norte: Punto cardinal de nuestro espacio, es compartir lo que nos ha sido
dado, superar cualquier actitud egoista en pro del bien de todos, por eso practicamos:

& Una Educacion realista, comprometida con la realidad que nos circunda,
nuestra imaginacion y suefios.

& Una ensefianza critica basada en la reflexion y acciéon en torno a nuestros
bienes mas preciados: los nifios, la lengua que hablamos y Venezuela.

& Una educacion participativa que nos haga sentir al colegio nuestro, como un
bien comun, permitiéndonos ayudar a cada uno de acuerdo a sus facultades e
intereses.

II.- Formar al Cristiano:

El Colegio "San José” es de inspiracion esencialmente cristiana. Para nosotros
la vida de San José' nuestro santo patrono, es ejemplo viviente. Nuestro personal debe
conocer las cualidades a seguir de este santo, intentamos predicar no la palabra sino
con el ejemplo.

III.- Estilo Educativo:

1) Ambiente de familia: El respeto, la sinceridad y participacion de cada uno
de los miembros de la gran familia Josefina es vital para hacer de nuestros alumnos
hombres libres, conscientes y responsables de Si mismo y sus semejantes, capaces de

lograr su autodeterminacion.
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2) Didlogo fecundo y cordial: Actitud para actuar por convencimiento
personal y no por imposicion. Presencia fraterna de todos los que aqui laboramos.

La amistad y el compafierismo ayudan a una mejor comunicacién y
comprension de lo que fuimos, somos y seremos.

3) Sano optimismo: Todos somos responsables de los cambios que requiere el
pais. La honestidad en todos sus sentidos y la pasion por construir una sociedad digna
y justa para todos es expresion de voluntad comin en nuestro pequefio y gran
Colegio.

Estructura de La “Comunidad Educativa™: Aqui lo importante no es el nimero de
integrantes sino la calidad de las relaciones que se den reciprocamente entre ellos. Si
hay fe en el proyecto educativo del Colegio y obras en torno a €l, tendremos una

Comunidad Educativa merecida, auténtica y eficaz.

Situacion Actual de la Institucién

Mision: Es el proposito, la razon de ser, justifica la existencia de la Institucion a los
ojos de los usuarios, representa cualidades, prioridades y objetivos a largo plazo de la
Institucién Educativa. Es el Norte que deben seguir todos sus miembros, marca las
pautas a seguir. Es Atemporal es decir, va mas alla del tiempo y de los intereses
individuales que se susciten en un determinado momento. En la U.E Colegio San José
la misién tiene por objeto y destino desarrollar la formacién integral de los jovenes
que conforman la comunidad educativa y la comunidad en general, asi como también,
la incansable lucha, a lo largo de su historia, de todo su personal por aportar su
valiosa contribucion desde el aprendizaje y para el aprendizaje y sabiduria integral

que hagan posible construir una Venezuela mejor.

Vision:. La Vision es la capacidad de ver mas all4, en tiempo y espacio, y por encima
de los demas, significa visualizar la empresa en términos del resultado final que se

pretende alcanzar. Es el suefio alcanzable a largo plazo, el futuro aspirado.
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Por tal razon La vision institucional de la U.E. Colegio San José estd alineada con los
planes de desarrollo de la empresa moderna dedicada a la Educacién, y persigue la
formacién Integral de los alumnos, la atencién y orientacion para la comunidad en
general, el cumplimiento de las leyes y disposiciones legales y fines lucrativos
(Articulo 14 de la Ley Organica de Educacion).

De la Naturaleza y Fines del Plantel

Instituto Educativo cuyos compromisos y propdsitos estan establecidos siguiendo
lo establecido en la Constitucion Nacional de la Repiblica Bolivariana de Venezuela
y el Articulo 15 de la Ley Orgéanica de Educacion.

Formacion Integral y Formacion de Destrezas y Actitudes referentes a:

& Formacién Académica:

Comprension lectora.
Lecto-escritura.
Proceso de célculo y precélculo general.
Habilidades numéricas y computacién
Habilidades fisicas.
Proceso cultural, deportivo y social.
& Formacion Deportiva
Entrenamiento en actividades deportivas en natacion y educacion fisica.
Participacion en eventos y competencias deportivas.
& Formacion Cultural
Actividades de teatro.
Creacion del periodico escolar.
& Formacion Moral y Civica
Participacion Comunitaria.
Saneamiento ambiental.

Cooperativismo (Espiritu de solidaridad).
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Personalidad (Desarrollo).
Valores generales (Fomento).
Y otros contemplados en la Ley Orgénica de Educacion y su Reglamento, de
ejercicio de la profesiéon docente y demés circulares y resoluciones emanadas del
Ministerio de Educacién a través de la Zona Educativa del Distrito Federal.

Supervisiones Distritales y Jefes Zonales.

Niveles Impartidos

& Educacion Preescolar:

Esta contemplada por tres niveles educacionales respetando en todo momento su
filosofia de atender las necesidades e intereses en las dreas de: Actividad fisica,
afectiva, inteligencia, pensamiento, desarrollo de la creatividad, destrezas y
habilidades, e innovando cuando se trata de programas, planificacion, y recursos a fin
de adecuarlos a las necesidades de los grupos a los cuales se proyecten o apliquen los
mismos.

Niveles Establecidos:

e Primer Nivel: El cual contempla la inscripcibn de joévenes en edad
comprendida de tres afios y medio en adelante o cuyo nivel intelectual lo
amerite.

e Segundo Nivel: Establecido para jovenes comprendido entre 4 afios y
medio a 5 afios de edad o cuyo nivel intelectual lo amerite (segin evaluacion
psicopedagogica, aplicadas por especialistas en el drea)

e Tercer Nivel: Establecido para nifios entre 5 afios a 6 afios de edad o cuyo
nivel intelectual lo amerite (segin evaluacién psicopedagdgica por
especialistas en el area).

Perfil del Alumno de Preescolar del Colegio San José:

Formacién Integral:

Caracteristicas de su formacioén integral:
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1. Lectura (Lecto-escritura, inicio en formacion del desarrollo de la atencién
segun la guia practica)

2. Célculo (Precalculo bajo el concepto del desarrollo de la abstraccion
menta tomando en cuenta el nivel)
Desarrollo de actitudes, habilidades y destrezas.

4. Ambito social y cultural.

Comportamiento moral y civico acorde con el nivel.

& Educacion Basica:

La U.E. Colegio San José imparte Educacion Basica siguiendo las obligaciones
legales vigentes, en cuanto a desarrollo de destrezas: cientificas, técnicas,
humanisticas y artisticas solo en sus dos primeras etapas, primero, segundo y tercero (
1° - 2° - 3°) y cuarto, quinto y sexto (4° - 5° - 6°) y con apego al proceso de
zonificacién y orientacién vocacional implementado por la supervision del Distrito, a
fin de garantizar a los alumnos la prosecucion de la tercera etapa de educacién Basica
no implementada hasta los momentos por la institucion.

Perfil del Alumno de Educacion Bésica del Colegio San José:

La Institucién desarrolla en el egresado de segunda etapa, actitudes tales como:

1. Desarrollo del pensamiento.
Valores morales.
Desarrollo ético.
Capacidad cientifica.
Desarrollo humanistico.
Habilidad de la comprension lectora.
Saneamiento ambiental (actitud).

Ciélculo numérico (dependiendo del nivel).

0 ® =9 99 0 kBN

Cooperativismo (trabajo en equipo).
10. Técnicas de estudio.
11. Desarrollo de La Organizacion (Articulo 21 de la Ley Organica de

Educacion).
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12. Competencias Cognitivas.

13. Competencias Psicomotoras.
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CAPITULO 111

METODO

Modelo y Tipo de la Investigacion

El trabajo se realiza en el marco de las Ciencias Sociales y el modelo de estudio
seleccionado es el cualitativo por cuanto se trata del andlisis de las caracteristicas del
tema en estudio y los datos emanados del instrumento de recoleccion utilizado en
esta caso la entrevista semi-estructurada (Ver anexo A). Con un nivel exploratorio ya
que el objetivo fundamental es obtener documentacion acerca de un problema sobre
el cual se tiene poca informacion Ramirez (1992).Como lo es el disefio de un Plan
Estratégico para el fortalecimiento del proceso educativo de la U.E.P Colegio San
José.

La investigacion planteada, incluye principalmente un estudio de tipo Documental
ya que estd basada en la indagacion exhaustiva, sistematica y rigurosa del material
existente con respecto al topico de la investigacion y se utilizan técnicas que aportan la
informacion atinente al fenémeno en estudio Ramirez (1992). Se apoya en primera
instancia en Investigacion de Campo, puesto que se aplica una entrevista semi -
estructurada a objeto de extraer informacion del fendémeno en su ambiente natural
siendo el centro de estudio los trabajadores de la institucién, sus acciones y
percepciones con respecto a las debilidades, oportunidades fortalezas y amenazas del
Colegio. Y en segundo término en Proyecto Factible, en tanto se elabora un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de una

organizacion (UPEL, 2000). En esta caso la U.E.P. Colegio San José.
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Este proceso consta de dos partes el diagndstico que en la presente investigacion se
realizara mediante una matriz DOFA, por medio de la cual se recabara la informacion
para realizar la propuesta y la propuesta que en este caso estard referida a la
elaboracion del Plan Estratégico, para el cual sera indispensable trabajar en 4 aspectos
primordiales: Determinacién, factibilidad de implementacién, elaboracion y
evaluacion o monitoreo, para garantizar su posibilidad de implementacion y 6ptimos

resultados.

Poblacién y Muestra

Poblacion: La Poblacién se delimita a un total de 50 empleados de la
institucion: En donde 4 personas conforman el personal directivos, 5 el administrativo

y 41 el docente (Ver anexo C, Fy G) .

La Muestra: Se trabajard con una muestra de 15 personas, que representa el
30 % de la poblacién, debido a que este tamafio de la muestra permite garantizar la
confiabilidad de la misma, ya que abarca el porcentaje que la mayoria de los autores
han coincidido en sefialar para los estudios sociales, ellos afirman que con tomar un
aproximado del 30% de la poblacién se tiene una muestra con un nivel elevado de
confiabilidad (Ramirez, 1992). La seleccion se realizara por Muestreo no
Probabilistico Casual, puesto que se hard llegar a toda la poblacion la informacion,
pero solo podran participar aquellas personas que voluntariamente estén interesadas
en el proyecto y sean entrevistadas hasta cubrir los 15 cupos dispuestos. Lo que trae
como consecuencia que no todos los integrantes de la poblacién tengan la misma
probabilidad de formar parte de la muestra. Se habla de muestreo casual pues no se

prefijan las caracteristicas de los individuos a entrevistar, sélo se utiliza el criterio del

nimero de personas que conformaran la muestra.




Fuentes de Investigacion

Fuentes primarias: Incluyen toda la informaciéon de la organizacion
relacionada con el tema en estudio, las fuentes bibliograficas y los documentos

referidos al problema de investigacion.
Fuentes secundarias: Comprende la informacion derivada del instrumento
de recoleccion de datos elaborado en base a variables que faciliten el proceso de

analisis de informacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La Técnica de recoleccion de datos aplicada fue la de entrevista semi -
estructurada, la cual requiere la participacion de una persona que interroga
(encuestador) y se caracteriza por mantener un cierto orden durante el interrogatorio.

(Hamdan, 1990).

Validacién de los Instrumentos

Se disefi6 el instrumento y se sometié a Juicio de expertos, un grupo de 5
especialistas en el 4rea de Metodologia de Investigacion a fin de corroborar la
correspondencia de los objetivos de estudio con las variables indagadas, a saber
situacion actual de la institucion, debilidades, fortalezas y amenazas de la misma y
presentacion del plan estratégico que permita optimizar la gestion. Todas las
observaciones derivadas de este proceso se aplicaron al instrumento definitivo.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

De la ejecucién de la entrevista semi-estructurada aplicada a la muestra
seleccionada se pudieron identificar las siguientes fortalezas, debilidades
oportunidades y amenazas en la U.E.P. San José:
sector

Fortalezas

¢ Financiamiento propio a través del cobro de matricula por alumno.

e Infraestructura adecuada y bien mantenida (Ver anexo D y E).

e La matricula por seccion del alumnado es baja, lo cual permite una atencion
pedagoégica individualizada (Ver anexo I).

e La capacidad de las aulas en cuanto a dimension fisica es adecuada para la
cantidad de alumnos (Ver anexo D y E).

¢ Nivel académico por encima del standard de las Instituciones Educativas privadas
del sector, el cual fue determinado mediante la comparacion de este con el de
otras instituciones del mismo ramo en la comunidad.

e Organizacién acorde con las innovaciones tecnolégicas y del conocimiento a
nivel nacional e internacional.

o El 80% del personal es profesional de la docencia y el 20% se encuentra en
proceso de formacion (Ver anexo F y G).

e Comunidad Educativa (Asociacion Civil) con un alto nivel de colaboracion en los
diferentes programas implementados por la direccion del plantel.

¢ El programa deportivo que adelanta desde hace dos afios la Institucién, introduce

las clases programadas de natacion aparte del pensum de educacion fisica.




e Jornada deportiva un dia a la semana en las instalaciones de la Academia Wagner
(Centro Don Bosco)~ con personal especialista en natacion y educacion fisica.

e Disposicion del personal directivo a colaborar con los docentes en el proceso de
planificacion y desarrollo de las actividades pedagogicas.

e Personal especialista en las 4reas de inglés, religién, musica y computacion.

e Servicio de Psicopedagogia y Psicologia.

e Existencia de una biblioteca con material bibliografico y didactico a la
disposicion de los docentes y alumnos.

e Responsabilidad y disposicion de la mayoria del personal docente para las
actividades del plantel.

e Aprovechamiento de la jornada diaria, actividades planificadas vy
cumplimiento del calendario escolar (Ver anexo H).

e La ubicacién de la Institucion es beneficiosa debido al poco transito y a la
posibilidad de ampliacion de la construccion.

Debilidades

e Constante rotacion del personal docente.

o Salarios inferiores a los ofrecidos por el estado, en relacion con la preparacion del
personal docente.

e Ausencia de politicas de mejoramiento profesional para el personal.

e Distribucién inadecuada de algunos recursos, falta de organizacion presupuestaria
anual.

e Carencia de partida de gastos.

e Falta de inversion en capacitacion para el personal.

e Poca promocion cultural para la comunidad.

e Bajo nivel de identificacién de parte del personal con la Instituciéon y retardos
constantes.

e Deficiencia en el flujo de comunicacidon: Directivo-Directivo, Directivo-Docente.
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e Carencia de un plan que permita coordinar las actividades conjuntas entre los
turnos de la mafiana y la tarde.

e Desactualizacion del personal docente en sistemas de evaluacién e instrumentos
y en la ensefianza de la matematica.

e Deficiencia en el nivel de lectura del alumnado y bajo rendimiento en las areas
basicas.

o Falta de incentivo y reconocimiento a la labor docente.

Oportunidades

e Mantenimiento de una politica presupuestaria acorde con las necesidades de
crecimiento de la Institucion

e Posibilidades de expansion y reorganizacion de infraestructura mediante la
creacion de la tercera Etapa de educacion Basica.

¢ Adquisicion de personal de alto perfil. (Experiencia laboral, grado de instruccion,
TSU, Lic., con especializaciones y post grados, vocacion de servicio,
proactividad, trabajo en equipo etc.)

e Aumento de clientes potenciales, ya que el estudio de mercado refleja un
incremento en la poblacién estudiantil debido a la continua construccién en la
Urbanizacion.

e Créditos por medio de Instituciones Financieras para la adquisicion de un local
mas adecuado para el Preescolar.

e Programa de ayuda a la Educacién Privada (Constitucion de la Republica), para
mejorar el sueldo y salarios del personal.

e El estrecho vinculo entre la asociacién de vecinos y la institucion ofrece la
oportunidad de implementar politicas para la incorporacién de la escuela en la
comunidad a través de la creacion de la Asociacion de Exalumnos, 6rgano que

serviria de promocion cultural interinstitucional.
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e Creacion del parasistema o educacién nocturna con la finalidad de ofrecer otro

servicio a la comunidad adulta.

Amenazas

e Delincuencia en la zona y constantes intentos de robo en el plantel.

e Inestabilidad econémica del pais y proceso de cambio de leyes.
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO
EDUCATIVO DE LA U.E.P. COLEGIO SAN JOSE

La U.E.P. Colegio San José cuenta con la disposicién del personal directivo para
el desarrollo de un plan estratégico que permita mejorar el funcionamiento de la
institucion. De igual forma es posible involucrar de manera efectiva al personal y la
comunidad en general en actividades que conformen el plan.

La idea de estas actividades es buscar la eficiencia y eficacia del sistema que
conforma el Colegio, mediante actividades que contrarresten algunas debilidades de
los sub-sistemas (Académico, Docente, Administrativo, etc.) manteniendo una
politica presupuestaria acorde con las necesidades de crecimiento de la Institucion.

Los proyectos presentados en el Plan Estratégico se derivan de la deteccion de

necesidades realizada mediante la matriz DOFA presentada en paginas anteriores.
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PROYECTO: Plan de Identidad Institucional

Objetivo: Aumentar y mantener la identificacion del personal con la institucion

METAS:
1.-Que el personal conozca los Objetivos Institucionales y de cumplimiento a las
normas y valores que los sustentan.
2.- Que el personal cumpla de manera eficaz con las actividades que se le asignan.
3.- Que el personal reciba la capacitacion pertinente al cargo que desempefia..

UNIDAD RECURSOS CRONOGRAMA | RECURSOS
ACTIVIDADES DE HUMANOS MA|MJ|J[AlS|O N/ D| MATERIALES COSTOS
MEDIDA RESPONSABLES
v Elaborar un sistema de Induccion y Documento Directora, Material de Bs. 150.000
reinduccion al personal (Instructivo) Subdirector, Oficina
Coordinador de X Retroproyector,
Basica, y ldminas de
Coordinador de acetato
Preescolar
v" Elaboracién de un cuadro de analisis de Cuadro de Coordinador de X
administracion de produccién: Actividades andlisis Basica elaboracion
asignadas, responsables, tiempo, recursos del cuadro y
asignados versus usados y logro de objetivos recopilacion de
informacién
v Realizacién de una deteccién de necesidades Informe Coordinador de X Material de
de capacitacién segun los perfiles de cargo Bésica Oficina
v" Elaboracién de cronograma de actividades de | Cronograma de Coordinadora de X Material de
capacitacion detectadas actividades Bésica Oficina,
Fotocopiadora y
v Ejecucion de los talleres de Capacitacion Informe de los | Personal especialista X Material de Bs. 1.000.000
resultados de los (Contratado) Oficina,
talleres Fotocopiadora y
Refrigerio.
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PROYECTO: Plan para reducir la Rotacién de Personal

Objetivo: Reducir la rotacién de personal

META:

4.- Aumentar los afios de servicio del personal dentro de la institucién

UNIDAD RECURSOS CRONOGRAMA RECURSOS
ACTIVIDADES DE HUMANOS E/FFMAMJ|J AS|ON MATERIALES COSTOS
MEDIDA RESPONSABLES
v" Realizar el estudio para el incremento de Documento Directora, X Material de oficina
sueldos y salarios. (Informe) Subdirector,
Administrador y
Secretaria
Administrativa
v Elaboracién y aplicacién de una encuesta que Encuesta Coordinador de X Material de oficinay Bs. 60.000
mida nivel de satisfaccion y expectativas de Basica (elaboracion Refrigerio
los empleados en el cargo que desempefian de encuesta) y
Docentes (desarrollo
de las encuestas)
v" Planificar y realizar eventos que tengan como | Reconocimiento | Personal Directivo y | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X Reconocimientos Bs. 100.000
fin reconocer el desempefio y la antigiiedad de desempefio docentes de la
de las trabajadores de la organizacion. cada 3 meses Comisién de
mediante Cultura.
Reconocimientos de desempefio: Realizados diplomas
Trimestralmente en consejo de escuela,
entregandole al personal mas eficaz del mes un | Reconocimiento
diploma en honor a su alto desempefio. de antigtiedad
Cada 5 afios

Reconocimiento de Antigiledad: Realizados en
actos protocolares cada quinquenio.

botones o pines
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PROYECTO: Plan para actualizar los objetivos a corto mediano y largo plazo

Objetivo: Actualizacion periddica de las metas del plantel

META:

4.- Mantener un monitoreo constante del Plan Estratégico para mantenerlo
alineado a la Vision y Misién organizacional y a las exigencias de clientes
internos, externos y medio ambiente.

UNIDAD RECURSOS CRONOGRAMA RECURSOS
ACTIVIDADES DE HUMANOS E/FIfMA/MJ|J|AS|O N D| MATERIALES COSTOS
MEDIDA RESPONSABLES
v' . Analizar periédicamente las debilidades Documento Directora, X X X X Material de
oportunidades, fortalezas y amenazas de la (Informe) Subdirector, oficina
institucién
v Presentar periédicamente en Consejo Reunién e Personal Directivo |X X X Material de Bs. 200.000
General los resultados del andlisis DOFA Informe y Docente oficina,
realizado y su impacto en la Mision, Vision Retroproyector y
y metas del plantel Refrigerio
v" Evaluar anualmente los resultados de la Reunién e Personal Directivo X Material de
Gestion de la institucion para detectar informe oficina

oportunidades de mejora e implementar
correctivos para el siguiente afio.
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Evaluacién v Monitoreo

El personal directivo es el responsable de monitorear y evaluar constantemente el
sistema de planeacion y la eficacia y de su ejecucion para asegurar el éxito del
mismo. La utilizacion periddica de la herramienta DOFA, constituye un elemento
para asegurar que el sistema de planeacion sea tan efectivo como los directores
esperan que lo sea (Steiner,1996). Por tal razén la evaluacién y monitoreo del proceso
de Gerencia Estratégica en la U.E.P. Colegio San José ha de ser realizada por el
personal directivo haciendo uso de Matriz DOFA trimestral y anualmente a objeto de
determinar el % de logros en base al Plan Estratégico definido y detectar

oportunidades de mejora, para implantar los correctivos pertinentes a tiempo.

En cuanto a la evaluacién especifica del Plan estratégico ésta se realizara cada final
de lapso: Diciembre, Abril y Julio, en el consejo general donde estar4n presentes
representantes del personal directivo, administrativo y docente. El formato que se

propone es el siguiente:

Provecto: Nombre del Provecto
L Actividades Logros, oportunidades
Actividades ejecutadas de mejora.
Planificadas,
responsables Actividades no Causas, posibles
tiempo fie ejecutadas soluciones, nueva
gjecucion fecha de ejecucion,
responsables.
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CONCLUSIONES

Planificar la educacion supone indudablemente estudiar un proceso que requiere
logro de metas y objetivos, e implementacion de acciones dirigidas a la evaluacién y
monitoreo a fin de implementar los ajustes o cambios pertinentes a la consecucion de
la visién y la misién organizacional. En este sentido la Planificacion Estratégica
forma parte de la Gerencia Estratégica y es esta Gltima quien concreta y garantiza su
implementacion y eficaz desarrollo, pero para que estas tan anheladas

transformaciones se den es indispensable garantizar la factibilidad de los planes.

La gran interrogante es jcomo disminuir la brecha existente entre lo planificado y
lo ejecutado?, ;, cuan factible de aplicar es el plan que se disefia?. La respuesta puede
ser encontrada en las siguientes aristas:

e La importancia que se le dé al proceso diagndstico ya que de este se derivardan
las prioridades a ser atacadas, es aqui donde la Matriz DOFA constituye un
instrumento de ajuste importante que ayuda a detectar las oportunidades y las
amenazas que son externas a las institucion y las debilidades y fortalezas que
son internas, para emitir conclusiones que faciliten el establecimiento de las
estrategias y la elaboracion del Plan Estratégico idoneo.

e La evaluacién de la disponibilidad de recursos materiales y humanos ya que
de no contar con estos es imposible la consecucion del plan.

e El continuo seguimiento del contexto propio del plantel y mantenimiento
actualizado del proceso de deteccion de necesidades bésicas, procurando ir

solventando las anteriormente detectadas.
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e La implementaciéon de campafias de concientizaciéon y conocimiento del plan
para lograr la identificacion y el compromiso del personal en la ejecucion del
mismo.

e La implementacion de politicas de capacitacion, que permitan al individuo la
construccién de capacidades caracterizadas por un mayor sentido ético y de
habilidades efectivas para la obtencion, organizacién, produccion vy
evaluacion de informacion. Asi, la capacitacion y actualizacion de los
docentes no debe ser un proceso dirigido s6lo a la revisién y renovacion del
conocimiento, sino también a la revisibn y reflexiéon de las actitudes,
habilidades y valores inmersos en la practica pedagbgica para que puedan

lograr su objetivo de desarrollar el perfil del alumno que desean.

Para finalizar es significativo destacar que dadas las posibilidades de recursos
materiales y humanos de la U.E.P. Colegio San José y la gran motivacion del
personal en general y especificamente del directivo se puede garantizar la factibilidad
del plan estratégico propuesto, cubriéndose asi en gran medida las expectativas de
este trabajo de investigacion ya que la institucion puede contar con un plan concreto y
factible para su estudio y aprobaciéon quedando pendiente su aprobacion con las
reformulaciones u observaciones que puedan considerarse necesarias para su

implementacion.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar el Plan Estratégico para el fortalecimiento del proceso educativo de la
U.E.P Colegio San José, a fin de implementar las mejoras detectadas a través del
analisis DOFA. Dicho disefio fue elaborado y se presenta en el capitulo V de este
trabajo de investigacion.

Desarrollar trabajos posteriores en pro de la implementacién y el monitoreo del

plan disefiado en el presente trabajo de investigacion.
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Anexo A

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

OBJETIVO Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del proceso educativo dela U.E.P Colegio San José, a fin de
disefiar un Plan estratégico para el fortalecimiento de dicho
proceso.

Preguntas:

1. ¢ Qué cargo desempeiia dentro de la institucion?

2. ¢, Qué opinion le merece la infraestructura del Colegio?

3. { Como describiria la participacion de la Comunidad Educativa?

4. ;, Cémo calificaria la colaboracion del personal directivo para con el personal docente en
cuanto al proceso de planificacion y desarrollo de actividades pedagogicas?.

5. ¢El colegio cuenta con personal capacitado?

6. (El personal docente se muestra interesado en la ejecucién de las actividades
programadas?

7. ¢ La institucién cumple con el calendario escolar?

8. ¢, Como es la Rotacion del personal?

66




9. ¢, Cual es su opinién a cerca de la mision, visién y objetivos institucionales?

10. ¢, Como es la asistencia y la puntualidad del personal?

11. ¢ El personal se siente identificado con la institucion?

12. ;, Como es el flujo de informacion dentro de la institucion?

13. ; Como se coordinan las actividades de los diferentes turnos?

14, ; Cémo es el rendimiento de los estudiantes?

15. { Como es el proceso de supervision?

16. ;, Existen politicas de incentivo al personal?

17. ¢ Considera que la empresa tiene posibilidades de expansion?

18. ¢, La institucion puede elevar el perfil de su personal?

19. ; La institucion cuenta con apoyo de entidades externas?

20. ¢, Cuales son las amenazas que considera mas relevantes para la instituciéon?
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- ORGANIGRAMA DEL COLEGIO SAN JOSE

MINISTERIO
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I
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. REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION
DISTRITO EDUCATIVO N° 1

HORARIO DEL PERSONAL

PLANTEL ; COLEGIO PRIVADO SAN JOSE SECTOR 1-B
CARGO _NOMBRE Y APELLIDO | LUNES . MARTES | MIERCOLES ! JUEVES VIERNES |
OIRECTOR [FE  MARIA VARGASI/am A1 pm 1Zm A ‘“pm '7am A 1pm '1’7m tx/o'n 10:00 am A 4:00 pm |
iNUNEZ | | . ;
SUB DIRECTOR | OSWALDO J. TORRES L 12 m A 8pmi7am A 1pm 12m A 6pm 7am A1 'B.30am a 10:00 ) AM |
COORDINADCR | PEDRO MANUEL DIAZ (12m A & pm 12m A 6 pm 12m A 6pm 12m A6 12200 M A B:3C om
DOCENTE | | |
3
|____PERSONAL DOCENTE } i PERSONAL ADMINISTRATIVO
TURNO — [HORARIO | SECRETARIA  HORARIO
[MANANA | 7:00 am. A 12:00 m ADMINISTRATIVA [7.00 am A 2.00 am
TARDE ~ 112:30 pm A 5:30 pm | ‘BASICA - 800m A 11.00 am
j _ 12:00m a 500 om
L PERSONMAL OBRERO ]
| TURNO HORARIO
| MANANA . 6:30am A 12:30pm |
'TARDE 12:00m A 600 pm |
IVICHLANTES ammmmamemiimss o mmiss omamsiommsss st x5 e |

CIRECTORA SUPZRVISOR
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'Anexo I

COLEGIO SAN JOSIE
PALO VERDE - PETARE
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