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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion fue el andlisis y disefioc de un sistema para el control de procesos de
administracion de la division de docencia del IUJEL. La razén fundamental que conllevé a tal proyecto fue apoyar a
la Divisién Docente en los procesos de control administrativo para un mejor desenvolvimiento en sus tareas diarias
y una oportuna fluidez en el flujo de informacién hacia los niveles jerarquicos superiores generada por la misma.
Para la realizacion de este proyecto se aplicd el ciclo de vida para el desarrollo de sistemas segin el autor Senn
J,(1998) el cual solo fue desarrollado hasta la fase del disefio, conle.cual se lograron los objetivos de esta
investigacion. El ciclo de vida para el desarrollo de sistemas comienzé coh una investigacion preliminar donde se
encuentra presente el estudio de la factibilidad, de alli se hizo un estudio detallado para llegar a la determinacion de
los requerimientos. Esta investigacion requirid del estudio de manuales y reportes, la observacion y analisis de
formatos y documentos para la mayor comprension del proceso, la cual es un paso fundamental ya que se
estudiaron los procesos con detenimiento. Posteriormente se realizé un andlisis de los procesos de control
administrativo actuales involucrados dentro de la Division de Docencia y se levantaron los propuestos en el nuevo
sistema, a través de la construccion de los Diagramas de Flujo de Datos (DFD). Seguidamente se realizé el
diccionario de datos del sistema propuesto. Una vez realizadas estas fases se procedié a disefiar la captura de
datos, bases de datos normalizadas, el modelo entidad-relacion, la carta estructurada de procesos, disefio de
pantallas de entrada y salida y el disefio de los reportes emitidos por el sistema. Finalmente se presentd las
conclusiones y recomendaciones del trabajo sobre el sistema propuesto con la finalidad de optimizar el proceso
administrativo de control de docencia para su posterior ejecucion por parte de la Sub Direccion Administrativa de la
Institucion.
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia estd presente en todos los
requerimientos laborales, la disponibilidad de nuevas alternativas y la
necesidad de una comunicacién cada vez mas agil y efectiva en las
empresas, dan nacimiento a herramientas de trabajo que permitan gestionar
la infraestructura de la informacion, ya que ésta se ha convertido en un
elemento esencial para las organizaciones que dia a dia la requieren de

forma oportuna y veraz para conducirse hacia las mejores decisiones.

La empresa venezolana siempre se ha esmerado por satisfacer esta
necesidad que impera en las organizaciones, ademas el crecimiento de las
mismas exige necesariamente estar respaldada de una tecnologia de
informacion que permita soportar el incremento de las operaciones vy
transacciones, para mejorar el nivel de servicio y competencia. Si bien es
cierto que uno de los factores que refleja el éxito de una organizacion, es su
expansion, incremento de operaciones, etc. No deja de ser ni mas, ni menos
exitosa la capacidad y herramientas con que cuenten para adaptarse al
dinamisma del entorno.

El instituto Jesus Enrique Lossada Campus San Cristébal, en su
condicion de institucidn educativa con proyeccién nacional, se acerca a esta
realidad, ya que en los ultimos afos la organizacién ha crecido a pasos
agigantados, por ende se han incrementado sus procesos administrativos,
requiriendo de nuevas herramientas de trabajo adaptadas a sus

necesidades.

El estudio que se desarrolla a continuacion, pretende presentar una

alternativa orientada a la utilizacion de un sistema computacional, como
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herramienta de trabajo que permita la eficiente administracion de la
informacion, en el departamento de docencia, fundamentada en mejorar las
debilidades que presenta los procesos en la actualidad, en cuanto al control
de asistencia docente asi como también la entrega de planificacion y las

horas de recuperacion, a fin de mejorar su eficiencia.

El desarrollo de la propuesta esta estructurada en seis capitulos
descritos de la siguiente manera:

CAPITULO |, ElI Problema, define la problematica actual en la
organizacién describiendo las deficiencias del departamento de docencia, las
razones por las cuales es necesario realizar la investigacion, se formulan los

objetivos, y se destaca la importancia del estudio.

CAPITULO I, Marco Tedrico, Se hace referencias a los antecedentes
del tema de la investigacion, lo concerniente a las bases tedricas con
respecto al tema de desarrollo de sistemas, como es definido, el ciclo de vida
del desarrollo de sistemas, comentarios sobre todo lo vinculado con sistemas

de informacidn, conceptos vy tipos.

CAPITULO Ill, Marco Metodolégico, donde se identifica el estudio
como una investigacion aplicada a un disefio tecnolégico para uso
empresarial. La investigacion se ubica también dentro de la modalidad de
proyecto factible, la poblacién estuvo compuesta por el personal directivo y
administrativo que labora en la divisibn de docencia. La informaciéon se
recolecto a través de la observacion directa, revision de documentos fuentes,
la aplicacién de una entrevista estructurada, ademas de un cuestionario
donde los datos obtenidos son analizados y fueron sometidos a una

respectiva validacion
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CAPITULO IV Diagnostico, se analizan e interpretan los resultados de
la aplicacién del instrumento desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo.
Los mismos son utilizados para estructurar los diferentes aspectos que

componen la propuesta.

CAPITULO V, Propuesta, la cual se realiza el analisis y disefio del
sistema siguiendo como metodologia el ciclo de vida para la elaboracion de
sistemas sugerido por el autor Senn, J. el cual contempla aspectos como, el
narrativo de la situacién actual, narrativo de la situacion propuesta, la
determinacién de requerimientos de la organizacion, los diagramas de flujo
de datos del sistema propuesto, el diccionario de datos, la normalizacion, el

modelo entidad-relacion y la carta estructurada de los procesos.

Finaimente en el CAPITULO VI se presentan las conclusiones y
recomendaciones del estudio.

Se espera que este proyecto sea sometido a su respectiva evaluacion

por parte del cuerpo directivo de la institucion para su posterior ejecucion.



CAPITULOI
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las sociedades modernas viven la tendencia a un mundo globalizado
donde el intercambio entre los distintos paises ha dado pie a grandes
cambios estructurales a los que se hace necesario adaptarse para poder

figurar en cualquier ambito social, politico o econémico

El fendbmeno del cambio afecta no solo a la sociedad sino a las
pequefias, medianas y grandes organizaciones, en las cuales uno de los
elementos mas importantes de ese proceso lo conforma el avance en la

tecnologia de informacion.

Hoy en dia se puede encontrar gran diversidad en tipos de
computadoras, con diferentes capacidades de memoria y velocidad, con las
que sew pueden almacenar, recuperar y procesar informacion en menor
tiempo que en forma manual. A esto se suman las redes de computacion
que enlazan estaciones de trabajo entre si, lo que permite a varios usuarios
compartir impresoras, tener acceso simultaneo a otras bases de datos, y la
posibilidad de conectarse a Internet, la cual se ha posicionado como una de
las herramientas mas eficientes para el manejo de informacién en la
actualidad.
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Segun Gémez, C. (1994).” se puede afirmar que solo podra llevarse a
cabo con eficacia un acto administrativo si se fijan de antemano los objetivos
a que se pretende llegar, estableciendo ademas las politicas que normen los
criterios a seguir por el dirigente, y que orienten el modo de actuar de los
subordinados” (p.11). Esto evidencia que dentro de las organizaciones debe
existir por escrito los lineamientos a seguir por los procesos y como
supervisar y controlar el flujo de estos de manera efectiva, el sistema de
informacion puede convertirse en un apoyo a los procesos y a la estructura
organizacional, ya que esta, afecta la cultura, la politca y la toma de

decisiones de las organizaciones.

En Venezuela se observa una aceptaciéon parcial al uso de sistemas
de informacién. Cada vez mas organizaciones consideran la posibilidad de
incluirlas en sus procesos puesto que surge la necesidad de agilizarlos, para
poder competir con otras, y estar a la vanguardia entre las que se
desempenan en el mismo ramo.

Por lo mencionado anteriormente se ha enfatizado en la adaptacion de
las organizaciones a los sistemas de informacion. Tomando en cuenta que
dependen no solo de los elementos fisicos sino también del capital humano,
por ser las personas las encargadas de gerenciar los recursos de estos

sistemas, y de su buena administracion, uso y control.

Segun O’'Brien, James A (2001):

La gerencia de la tecnologia de informacién no es una tarea facil. La funcion
de los sistemas de informacion tiene problemas de desempefio en muchas
organizaciones. Los beneficios prometidos de la tecnologia de informacion no
han ocurrido en muchos casos documentados. La tecnologia de informacion

no esta siendo utilizada en forma efectiva por las empresas que usan la Tl
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principalmente para computarizar procesos empresariales tradicionales, en
lugar de utilizarla para respaldo de las decisiones y procesos, para obtener
ventajas competitivas.  La tecnologia de informacién no esta siendo utilizada
en forma econémica en muchos casos. Los costos de la tecnologia de
informacion han aumentado con mayor rapidez que otros costos en muchas
empresas, aun cuando el costo de procesamiento de cada unidad de datos esta
disminuyendo debido a reducciones significativas de precios y mejoramiento en
la tecnologia de hardware y software. (p.567).

El desarrollo de sistemas se ha convertido en un eje fundamental en
la vida de las organizaciones, toman un caracter decisivo en el destino de
estas y en la forma como son conducidas las mismas. Este implica varias

fﬂtapas: andlisis, disefio, implementacion y evaluacion. Cada una de ellas

Mcumple una funcién importante, y a su vez contienen: conceptos, principios,
herramientas y técnicas que permiten lograr de manera optima los objetivos
en cualquier proyecto de desarrollo de software. Estas herramientas y sus
técnicas ayudad a analistas y disefiadores a construir sus sistemas mas
rapidamente y con mayor fiabilidad.

Para Whitten, J y otros (1997) (p.24) “las técnicas son formas
especificas de aplicar las herramientas en un modo disciplinado para
desarrollar con éxito los sistemas”, lo cual ratifica la importancia de estudiar y

analizar cuidadosamente cada una de las etapas de desarrollo de software.

El desarrollo de Sistemas de Informacién y el uso adecuado de los
mismos es necesario en una buena gestion y organizacion de una empresa,
ya que permiten recopilar, procesar y mostrar informacion que es vital para
la toma de decisiones y luego distribuirla a quién la necesita para su posterior

andlisis, sin perder de vista las personas en cuanto a sus capacidades,
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relaciones, cualidades y actividades que desempefian involucrando la

tecnologia.

Uno de los sectores que ha incursionado en la adquisicion y aplicacion
de recursos tecnoldgicos en materia de informacién es el educativo. En el
sistema educativo tanto publico como privado han implementado su mayoria,
la tecnologia a la cual se hace referencia, en sus diferentes departamentos y
para distintas funciones, en este sentido, es probable que en las
instituciones privadas se sobrepase en forma determinante al sector publico,
pero para que esto sea una ventaja competitiva se debe estar al dia con los
avances en el aspecto tecnolégico y no perder de vista la gestion
administrativa.

El Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada (IUJEL) Campus San
Cristobal, organizacion privada dedicada a impartir educacion a nivel de
Técnicos Superiores Universitarios (TSU), posee una amplia estructura a
nivel de tecnologia y sistemas de informacién implementada en los distintos
departamentos de su estructura organizacional, por medio de la cual lleva a
cabo procesos relativos a las funciones académico — administrativas 'y

actividades de cada uno de ellos.

El IUJEL constantemente se preocupa por mantener tecnologia de
punta que le permita mantener su competitividad en el mercado, sin
embargo, en algunas dependencias muchas veces no se lleva un adecuado
control de sus procesos, entorpeciendo asi la(flab“or tactica y operativa de sus
labores, lo cual se traduce en niveles de efectividad bajos en el suministro de
informacién importante para el proceso de toma de decisiones por parte
cuerpo directivo. Tal es el caso de la Divisién de Docencia de esta institucion,

la cual es un eje fundamental en la gestion de los procesos tanto acadéemicos
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como administrativos, en la cual los procesos para el control administrativo
del personal adscrito a la misma, se realizan de manera manual, entre ellos
se puede mencionar: control de asistencia de docentes y alumnos,
cumplimiento de horarios, recuperacion de actividades, control de préstamos
de equipos audiovisuales, entrega de planificacion, entrega de
memorandums y otras comunicaciones, entre otros. Lo anterior se traduce
en un conjunto de trabas tanto para la Subdireccion Académica como de la
Subdireccion administrativas, ya que se retrazan operaciones COmo:
planificacién semestral, contratacion de nuevos docente, pago de némina
docente, contratacién de nuevos docentes, entre otros. Por tanto, en virtud
de las innovaciones tecnologicas, personal y recursos materiales con que
cuenta esta institucion , se ve la pertinencia de desarrollar procesos que
permitan establecer mecanismos de control, que involucren la
automatizacion de algunos procesos claves para la gestidn de esta
importante dependencia.

Razdn por la cual esta investigacion abordé el Anélisis y Disefio de un
sistema que permita controlar operaciones administrativas para el apoyo de
los docentes, permitiendo de esta manera una gestién mas idonea y
cuantiosos beneficios que soporten un agil y efectivo proceso de toma de
decisiones tanto a nivel académico como administrativo. Por lo anteriormente
expuesto surge la siguiente interrogante ¢El describir de manera optima
como controlar los procesos administrativos de la Division Docente del
IUJEL a través de un sistema de informacion adecuado a las necesidades de
las mismas permitird realmente mejorar un proceso de toma de decisiones
efectivo para los niveles organizacionales superiores?, la cual se constituyd

en el eje central de este estudio.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL.:

Analizar y Disefiar un sistema para el control de los procesos

administrativos de la Division de Docencia del IUJEL Campus San Cristobal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar los requerimientos que involucran los procesos de control

administrativo de la Division de Docencia

2. Describir el flujo de informacién de los procesos actuales y de los

procesos surgidos a partir del anélisis de necesidades.

3. Crear las estructuras de las Bases de Datos normalizadas.

4. Disefiar los mecanismos de captura y salida de la informacion para

los usuarios finales del sistema.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de procesos que optimicen los diversos ambitos de la
gestion administrativa de las tecnologias de informacion es la base para
determinar las capacidades y deficiencias de una organizacion en ese
sentido. Si una empresa, organismo gubernamental, institucion de
beneficencia e incluso universidad, pretende cumplir eficaz y eficientemente
sus metas y objetivos, debe determinar e instrumentar medios que le
permitan medir con la mayor exactitud posible, como se estan realizando sus
procesos y como estos de apoyan en el uso de tecnologias y sistemas de

informacion.

La informacién derivada de la supervision de los diversos procesos
que involucran las actividades docentes sera analizada y tomada como punto
de partida para indagar en la situacion de la gestion del uso de las

tecnologias de informacidn y de las actividades relacionadas con éstas.

Puesto que hasta ahora los procesos se han realizado de manera
manual, el poner en practica un sistema de informacion con sus fases bien
definidas, similares a las que se utilizan rutinariamente en las diferentes
areas y tareas de este departamento, permitira el desarrollo de procesos de
control que puedan contribuir a crear un instrumento de recoleccién,
medicion y transformacion de datos que aporten informacioén util vinculada a
la gestibn de esta dependencia y su incidencia directa en las metas
organizacionales. El desarrollo de un sistema que permita optimizar los
procesos de control administrativo en la Division de docencia permitira que

éste se integre a la gestién académica y administrativa de esta institucion.
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La Division de Docencia de la Institucion, contara con un nuevo
elemento de apoyo tanto a nivel técnico, como a nivel administrativo que le
permitira realizar un minucioso seguimiento de actividades esenciales como:
control de asistencia, control de contenidos programaticos, vaciado de
calificaciones, cronograma de evaluaciones, control de préstamos de equipos
audiovisuales, entrega de planificacién docente, entrega de memorandums y

otras comunicaciones, entre otros.

El Consejo Directivo de la institucién tendré a su disposicion
,informacioén veras y detallada generada de los reportes y estadisticas del
| nuevo sistema, esto permitira emitir juicios basados en el registro de la
actuacion de los docentes a lo largo de diferentes periodos académicos. Esta
informacién es importante para que la institucion recompense a sus

docentes mediante ascensos y asignacion de trabajos especiales.

Para la subdireccion académica se manifiesta un beneficio directo, ya
que se agiliza el flujo de informacién en diversos ambitos que permiten medir
la eficiencia del docente, tomar decisiones con respecto al reclutamiento,
seleccion y contratacion de nuevos docentes, plasmar la planificacion

semestral, crear y cerrar nuevas secciones, entre otros.

Por otra parte la Subdireccion Administrativa tendra la informacion
oportuna para realizar los procesos de pago de némina docente, con sus
respectivos calculos de asignaciones, deducciones y horas extras. Ademas
esta podra tomar las acciones indicadas en lo referente a la solicitud de
nuevo personal docente para la evaluacion de sus credenciales,

determinacién del escalafén y “posterior contratacion.
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Los estudiantes podran consultar sus registros de asistencia y tomar
previsiones con respecto a las normativas de ley que establecen la pérdida
de asignaturas con un determinado porcentaje. Los docentes podran verificar
la entrega oportuna de sus recaudos y controlar sus actividades docentes y

de recuperacién para realizar posteriores reclamos a nivel administrativo.

Finalmente se puede establecer que el beneficio de este nuevo
sistema se expande a todos las esferas de Ia organizacion al promover el
mejor funcionamiento de un eje primordial de esta institucion como lo es el
personal docente y las implicaciones académicas y administrativas que este
genera dentro de la comunidad del IUJEL. '
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

El IUJEL siempre ha manifestado su preocupacion por mantener
tecnologia de punta y sistemas de informacién gue apoyen a la gestion de
las diversas tareas tanto académicas como administrativas en este recinto
universitario, razén por la cual ha desarrollado software adaptado a la
medida de sus necesidades, entre los cuales se pueden destacar los
siguientes:

CRUZ, Felipe (1996). Sistema de Némina. Este sistema desarrollado
con la herramienta Visual fox pro ver2.0 para ambientes operativos DOS y
Windows, permite generar la némina tanto del personal administrativo como
de los docentes que laboran en la institucion, mediante el cargo respectivos
de sus asignaciones y deducciones, para el periodo mensual o quincenal
correspondiente, generando un recibo de pago que detalla las operaciones
realizadas en el mismo.

La relacién que presenta este sistema con el propuesto radica en el
hecho de que maneja la informacion relativa a las horas trabajadas por los
docentes y sus horas de ausencia, informacién valiosa para el calculo del

pago respectivo, este proceso también esta contemplado para el nuevo
sistema.




OPEN A2. (2000) Sistema Campus Tech. Este sistema integra
actividades academicas y administrativas, involucrando entre otros procesos
los siguientes: control de carga docente, generacidén de néminas de alumnos,
vaciado de calificaciones, inscripcion de alumnos, relacion de prelacion,
creacion y cierre de secciones. Este sistema fue desarrollado en la
plataforma Progress 2 B y actualmente se encuentra funcionando en la

institucion bajo la estructura de una red corporativa.

Este sistema involucra gran cantidad de acciones docentes, entre ellas
el control de la carga horaria, la cual constituye un eje de informacion
importante en la Divisién de Docencia, para los procesos de calculo del pago
y control de entrega de recaudos, procesos que estan contemplados en la

estructura del nuevo sistema.
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BASES TEORICAS

HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Senn, J. (1998) define una herramienta como “cualquier dispositivo
que, cuando se emplea en forma adecuada, mejora el desempefio de una
tarea, tal como el desarrollo de sistemas de informacion basados en
computadora.” (p.47)

Segun éste autor las categorias de las herramientas son: analisis,
diseno y desarrollo:

Herramientas para el analisis: estas ayudan a los especialistas
en sistemas a documentar un sistema existente, ya sea manual o
automatizado, ademas ayuda a determinar los requerimientos de
una nueva aplicacion. Estas herramientas incluyen:

. Herramientas para la recoleccién de datos, las cuales
capturan detalles que describen sistemas y procedimientos en uso.
Documentan procesos y actividades de decisién. Se utilizan para
apoyar la tarea de identificar requerimientos.

° Herramientas para diagramacion, estas crean
representaciones graficas de sistemas y actividades. Apoyan el
dibujo y revision de diagramas de flujo de datos e iconos
asociados con el andlisis estructurado. Asimismo incluyen
programas para representacion en diagramas de flujo.

. Herramientas para el diccionario, registran y mantienen
descripciones de los elementos del sistema, tales como grupos de
datos, procesos y almacenamiento de datos, proporcionan la

capacidad de examinar las descripciones del sistema para decidir




si son incompletas o inconsistentes. Muchas incluyen la facilidad
de reportar donde se utilizan los elementos del sistema
Herramientas para disefo: apoyan el proceso de formular las
caracteristicas que el sistema debe tener para satisfacer los
requerimientos detectados durante las actividades de analisis,
estas incluyen:
. Herramientas de especificacion: apoyan el proceso de
formular las caracteristicas que debe tener una aplicacion, como
entradas, salidas procesamiento y especificaciones de control,
algunas incluyen herramientas para crear especificaciones de
datos.
. Herramientas para presentacion: utilizadas para describir la
posicion de datos, mensajes y encabezados sobre las pantallas de
las terminales, reportes y otros medios de entrada y salida.
Herramientas para el desarrollo: ayudan al analista a trasladar
los disefios en aplicaciones funcionales:
o Herramientas para ingenieria de software: estas apoyan el
proceso de formular disefios de software, incluyendo
procedimientos y controles, asi como la documentacion
correspondiente.
e Generadores de cddigo: estos producen el cadigo fuente y las
aplicaciones a partir de especificaciones funcionales bien
articuladas.
¢ Herramientas para pruebas: estas apoyan la fase de evaluacion
de un sistema o partes del mismo contra las especificaciones.
Incluyen facilidades para examinar la correcta operacion del
sistema asi como el grado de perfeccion alcanzado en

comparacion con las expectativas. (p.48-49)
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PLANIFICACION DE SISTEMAS

Segun Whitten y otros (1997) la funcién planificacién de sistemas del
ciclo de vida pretende “sefalar y establecer prioridades sobre aquellas
tecnologias y aplicaciones que producirdn un beneficio maximo para la
empresa.” (p.106)

Ademas estudia tres fases de la planificacion: “estudiar el cometido de
la empresa: también define el cometido de la empresa como términos de
clientes, productos y servicios, recursos materiales, recursos humanos,
lugares geograficos de operacion, estructura y filosofia de gestion, metas y
objetivos corporativos, restricciones de empresas inevitables, factores criticos
de éxito de la empresa. Como siguiente fase una arquitectura de informacion,
donde la define como un plan de seleccién de la tecnologia de informacion y
el desarrollo de los sistemas de informacién necesarios para apoyar el
cometido de la empresa.

Este mismo autor sefiala los componentes principales en una
arquitectura de informacion:

o Una arquitectura de datos que identifique y establezca prioridades
acerca de las bases de datos que han de desarrollarse

o Una arquitectura de redes que identifigue y establezca prioridades
acerca de las redes informaticas que han de desarrollarse

o Una arquitectura de actividades que identifique y establezca
prioridades acerca de las areas de la empresa para las cuales deben
redisefarse procesos de empresa y/o sistemas de informacion

o Una arquitectura de personas necesaria para desarrollar y apoyar la

gestion de bases de datos, redes y aplicaciones
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o Una arquitectura de tecnologia que identifique las tecnologias de
informacion que deberian de utilizarse en las aplicaciones, y
posiblemente en el desarrollo de aplicaciones

Analisis de areas de empresa, la Ultima fase de la planificaciéon de
sistemas consiste en evaluar las areas de empresa que han de identificarse y
establecer prioridades sobre proyectos de desarrollo especificos”, esta fase
requiere bastante tiempo para su culminacion pero las empresas dedican
suficiente tiempo para que sus sistemas sean altamente integrados en

relacion con las areas, y sdlo analizan una o dos areas simultdneamente.

PRINCIPOS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS.

Whitten, J. y otros (1997) sefalan los siguientes principios para el
desarrollo de sistemas:

Implicar al usuario: debe buscar la participacion activa de todos los

usuarios en las diversas etapas del desarrollo con el fin de garantizar

una optimizacién en la ejecucion de los procesos.

Aplicar un método para la resolucién de problemas: donde sefialan
un método clasico para la resolucion de problemas es el siguiente:

* |dentificar el problema

* Comprender el contexto del problema y las causas y efectos del

mismo.

* Definir los requisitos para alcanzar una solucion adecuada

* Hallar soluciones alternativas

* Elegir la mejor solucién

* Disefiar e implantar la solucién
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= Observary evaluar el impacto de la solucién

Definir fases y actividades: se debe establecer un cronograma de
actividades que indique actores responsabilidades y recursos a emplear

en las fases de: andlisis, disefio, implantacion y soporte de sistemas.

Establecer normas para un desarrollo y una documentacién
consistente:
Involucran actividades, responsabilidades, directrices o requisitos de

documentacion o controles de calidad

Justificar los sistemas como inversiones de capital: Debe presentarse
a la directiva de las organizaciones un informe que muestre de manera
detallada los costos en funcion del tiempo, centrado en un analisis del
punto de equilibrio en relacién a las inversiones y beneficios.

No tener miedo de cancelar o revisar el proyecto: debe existir un
control progresivo para vigilar la viabilidad a lo largo del ciclo de vida del

desarrollo de sistemas.

Disefar sistemas que puedan crecer y cambiar. Segun estos autores
la entropia de sistemas indica “natural e inevitable deterioro de todos los
sistemas”. (p.100) Los analistas y disefiadores deben considerar la
flexibilidad y adaptacion como caracteristicas inherentes en el desarrollo
de software y ponerlos a disposicion de usuarios en las posteriores
etapas de soporte (p. 95-96)
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CICLO DE VIDA CLASICO DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

El desarrollo de sistemas comienza cuando los desarrolladores de

sistemas encuentran un sistema en la empresa que necesite alguna mejora.

Segun Senn, J. (1998) El método del ciclo de vida para el desarrollo
de sistemas es el “conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y

usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacion’.
(p.33).

En las situaciones de una empresa las actividades en Su mayoria se
relacionan, se puede nombrar las actividades que comprende el método del
ciclo de vida para el desarrollo de sistemas, indicadas por este autor:

1. Investigacién preliminar
Determinacion de los requerimientos del sistema
Disefo del sistema
Desarrollo de software

Prueba de los sistemas

R

Implantacién y evaluacion.

A continuacion se describen en forma detallada el contenido a cubrir
por cada una de estas etapas:

1. El primer paso para el desarrollo de sistemas consiste en la
investigacion preliminar, donde ésta consta de tres partes:

* Aclaracién de la solicitud: algunas de las solicitudes que

provienen de los usuarios o empleados no son claras y

debido a esto se hace mas dificil resolver el problema a
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considerar en cualquier investigacion de sistemas, se
puede destacar que la aclaracion de la solicitud debe ser
clara para resolver con facilidad lo que el solicitante desee.

e Estudio de factibilidad: se debe tener en cuenta que el
sistema solicitado sea factible. Para Senn, J. (1998)
existen tres aspectos relacionados con el estudio de
factibilidad:

‘Factibilidad Técnica, Factibilidad Econémica vy
Factibilidad Operacional” (p.34)
El estudio de factibilidad lo llevan a cabo un grupo pequefio
de personas que en general son analistas capacitados o
directivos

e Aprobacién de la solicitud: este autor lo define como todos
‘aquellos proyectos que son solicitados por los empleados
no todos son deseables o factibles. (p.34). La aprobacion de
la solicitud es importante ya que debe ser estudiada con
detenimiento, dedicarle un tiempo para comenzar
simultaneamente el desarrollo del proyecto, algunas
empresas jerarquizan los proyectos para desarrollar los
proyectos mas importantes.

2. Determinacion de los requerimientos del sistema: este es un paso
fundamental ya que los analistas estudian los procesos de una
empresa, para obtener una investigacion detallada y esta requiere
del estudio de manuales y reportes, la observacion y muestras de
formas y documentos para su mayor comprension del proceso.

3. Disefio del Sistema: el disefio de un sistema de informacion

produce los detalles que establecen la forma en la que el sistema
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cumplira con los requerimientos identificados durante la fase de
analisis.

4. Desarrollo de Software: esta etapa consiste en codificacion de los
programas fuentes que permitiran la ejecucion de los procesos
planteados en las etapas de analisis y disefio

5. Prueba de sistemas: emplear de manera experimental para
asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que
funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que
los usuarios esperan que lo haga. Esta fase del desarrollo de
sistemas es importante ya que por medio de ella nos permite
asegurar que las pruebas sean completas y ademas que el
software sea confiable.

6. Implantacion y Evaluacion: es el proceso de verificar e instalar
nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicacion vy

construir todos los archivos de datos para utilizarla.

Para comenzar con la operacién del sistema sélo en un area de la
empresa (prueba piloto) que debe hacerse con una o dos personas para
determinar si se han cumplido los requerimientos a cabalidad. El proceso de
implantacion es un proceso de constante evolucion, debido a esto se debe
mantener al dia los sistemas de informacién. Para Senn, J. (1998) |a
evaluacion de un sistema “se lleva a cabo para identificar puntos débiles y
fuertes. La evaluacion ocurre a lo largo de las siguientes dimensiones:
evaluacion operacional, impacto organizacional, opinion de los
administradores, desempefo del desarrollo”. (p.38) Esta etapa debe tomarse
muy en cuenta ya que cuando se hace de manera efectiva proporciona
informacion imprescindible para verificar el logro de los objetivos planteados

y ayudar a la efectividad de los esfuerzos de aplicaciones subsiguientes.
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SISTEMAS DE INFORMACION: CONCEPTOS Y TIPOS

Que son los sistemas de informacién: Whitten, J. y otros (1997)
definen un sistema de informacién como una “disposicion de componentes
integrados entre si cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de
informacion de una organizacion.” (p.39). El propésito principal de un sistema
de informacion es recoger, procesar e intercambiar informaciéon entre los
trabajadores de una empresa. Los sistemas de informacion personales lo
definen los autores como “aquellos que han sido disefiados para satisfacer
las necesidades de informacion personal de un solo usuario. Su objetivo es
multiplicar la productividad individual”. (p.39)

Los sistemas de informacion multiusuario el mismo autor los defino
como “aquellos que han sido disefiados para satisfacer las necesidades de

informacion de grupos de trabajo u organizaciones completas.”(p.39)

Mas adelanten los autores establecen cinco componentes en los
sistemas de informacion: “personas, actividades, datos, redes y tecnologia”.
(p-39)

El recurso humano juega un papel predominante en el desarrollo de
sistemas. Los autores distinguen dos tipos de participantes en los Sl “los
trabajadores de la informacién y los propietarios de sistemas®. (p 40).
Entendiéndose los primeros como los creadores, captadores, distribuidores y
finalmente los usuarios de esta informacion producida, en tanto que los
propietarios se constituyen en los inversionista que auspician y coordinan los
SlI, convirtiéndose en muchos casos en los administradores de tales

sistemas y evaluadores de los mismos.
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Existen otras categorias dentro del Recurso Humano: usuarios de
sistemas, personal técnico y profesional del area de sistemas: los cuales son
un personal capacitado y especializado para el desarrollo de tareas de
diversos grados de complejidad, supervisores: que se constituyen en

controladores y auditores de las operaciones generales.

Las actividades definen la funcién de un Sl. Para O’brien, J. (2001) las
actividades de un S| se resumen en: actividades de entrada, procesamiento y
salida, almacenamiento y control. En las actividades de entrada: “los datos
deben capturarse y prepararse para su procesamiento’, mientras que el
procesamiento involucra el “calculo, comparacion, distribucion, clasificacion y
resumen” (p. 48)

La salida comprende la informacién que es transmitida a los usuarios
finales y esta a disposicion de ellos a través del uso de diversos dispositivos
o periféricos de E/S. El almacenamiento involucra mecanismos que permitan
guardar la informacién de manera organizada para su uso posterior. El
control se basa en la retroalimentacion sobres los diversos canales de:
entrada, salida, procesamiento y almacenamiento, los cuales deben ser

supervisados y evaluados, determinando asi la efectividad del sistema.

Los datos suelen constituir una herramienta de gran importancia

dentro de una organizacion, estos junto con la informacién, establecen la
base de las operaciones generales de los SI. O’brien, J. (2001) sefala:
“Los recursos de datos de los Sistemas de Informacion se organizan en
Bases de datos que tienen datos procesados y organizados y bases de
conocimientos que incluyen conocimientos sobre una variedad de formas
como hechos, reglas y ejemplos de casos sobre practicas empresariales
exitosas” (p.46).
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Las bases de datos también tiene una relacion importante con la
estructura y formas que toman fisicamente el flujo de informacién a través de
las redes de datos, las cuales permiten formar un elemento estratégico el la

organizacion de la informacion.

Whitten, J. y otros (1997) define las redes: “estructuras de distribucion
de personas, datos, actividades y tecnologia en los lugares adecuados de la
empresa y movimientos de datos entre dichos lugares”. (p.66) Dentro de los
elementos que componen las redes de informacion se encuentran, segun
Shimmin, B. (1999)’ Sistema operativo de red (SOR), servidores, Estaciones

de trabajo, sistema de cableado y periféricos” (p.468)

El uso de la tecnologia permite la materializacion y uso de los datos e
informacion. Whitten, J. y otros (1997), sefiala "Esta incluye el hardware y
software requerido para capturar, procesar, mostrar y aimacenar |os recursos
de datos’. (p.64). El uso de Tecnologia de Informacion permite a las
organizaciones adaptarse cada dia mas a las exigencias del mundo
moderno. O’brien, J. (2001) indica:

...muchas empresas estan en proceso de globalizacion, es decir se
estan convirtiendo en empresas globales para sus productos vy
servicios, utilizando instalaciones de produccion globales para fabricar o
ensamblar productos, reunido dinero en mercados de capitales
globales, formando alianzas con socios globales y luchando con
competidores globales por clientes de todo el mundo. El manejo y la
realizacion de estos cambios estratégicos seria imposible sin Internet,
Intranet y otras redes globales de computacién y de telecomunicaciones
que constituyen el sistema nervioso central de las empresas globales
de hoy... (p.22)
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Cada dia mas empresas, organizaciones, hogares y publico general
necesitan intercambiar y compartir més informacion en diferentes niveles
geogréficos, los cuales deben superar las fronteras impuestas a nivel politico
y gubernamental.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la metodologia propuesta para la modalidad de trabajo
de grado, el estudio obedecid a una investigacion aplicada a un disefo
tecnoldgico para uso empresarial, se le considera aplicada porque se
correspondi® con un proyecto factible disefiado segun una serie de
necesidades encontradas en la empresa, el cual busco resolver un problema

dentro de la misma que beneficié a uno o varios elementos relacionados

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién, objeto de este estudio estuvo compuesta por el personal
directivo y administrativo que labora en la Divisién de docencia los cuales
son aproximadamente 2 personas y el personal docente adscrito a la misma,

los cuales segun registro de la oficina personal para este periodo son 60.

Para la muestra sélo se aplico el muestreo aleatorio simple a la
poblacion docente, ya que el personal directivo y administrativo fue
entrevistado en su totalidad. El método de muestreo aplicado para el calculo

del tamafio de la muestra fue de tipo probabilistico, la cual se calculd con un



nivel de confianza del 90 % y un margen de error del 10%, la cual arrojé un

resultado de 31 docentes a encuestar.

INSTRUMENTOS PARA LE RECOLECCION DE DATOS

Para determinar los requerimientos se adquiridé informacién detallada
para el proceso de investigacion por medio de instrumentos para la
recoleccidbn de datos como son las entrevistas estructuradas donde se
desarrollaron en un ambiente formal realizando preguntas cerradas las
cuales fueron planificadas con anterioridad, cuestionarios donde se obtuvo
informacién a partir de un numero representativo de individuos de la
poblacidn y asi proyectar sus resultados sobre la poblacién total, se busco
establecer las expectativas que estos pudieran tener, ademas de investigar
sobre un tema que no ha sido abordado con seriedad. Se disefid un
instrumento compuesto por 8 items (ver ANEXO 1), el mismo fue validado por
el criterio de juicio de expertos, | cual fue suministrado al jefe de docencia
con un formato de validacion (ver ANEXO Ill) para que evaluara la
congruencia, claridad y tendenciosidad de los items, también se disefio una
entrevista estructurada (ver ANEXO Il) que fue aplicada al Jefe de docencia
y a la asistente de docencia. Otra técnica para la recoleccion de datos fue la
observacion directa, para la cual se determiné una fecha especifica en la que
se observd en forma presencial los procesos de control docente
administrativo del IUJEL, finalmente se realizdé la revision de documentos
fuentes a fin de obtener informacion necesaria para el desarrollo del sistema

con respecto a la empresa.

Los resultados de la observacion directa, revision de documentos
fuente y la entrevista fueron utilizados para analizar el proceso de la

investigacion preliminar correspondiente a la primera etapa de la propuesta



TECNICA PARA EL ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de los resultados se realizd un estudio descriptivo
basado en el analisis de frecuencia simple y relativa. En primer lugar se
presentd el contenido del item, seguidamente se presenté una tabla de
frecuencias con las opciones de la escala de cada pregunta, presentando su
frecuencia simple, frecuencia acumulada y los porcentajes de las mismas. A
continuacion se presentd un grafico estadistico del contenido de cada
pregunta a través del cual se realizd en un analisis cuantitativo y cualitativo
de cada item. Finalmente se resumen los aspectos relevantes del conjunto
de item presentados como resultado final del diagndstico, el cual fue tomado
en cuenta para la estructuracion y desarrollo de la propuesta. Para la
realizacion del analisis estadistico se utilizé el software estadistico SPSS

version 9.0 en espafiol.

PROCEDIMIENTO

La investigacién se baso en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas
de Senn, J. (1998) la cual consta de los siguientes pasos:
1. Investigacion preliminar
Determinacion de los requerimientos del sistema
Diserio del Sistema
Desarrollo de Software

Prueba de los sistemas

@ oA w N

Implantacion y evaluacion
Se desarrollaron los tres primeros pasos ya que se refieren al analisis
y disefio del sistema, las etapas subsiguientes quedaran a disposicion para

qgue sean ejecutadas por la subdireccion administrativa.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

PRESENTACION Y ANALISIS POR PREGUNTA

Pregunta Numero 1: ;La manera con que Ud. se identifica es adecuada
para el control de asistencia?

a. Si D b. No I:I

Tabla N°|

Tabla de frecuencia ;La manera como Ud se identiditica es adecuada para
el control de la asistencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 24 77,4 77,4 77.4
No 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Total 31 100,0
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FIGURA N° 1
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¢La manera como Ud se identiditica es adecuada para el control de la asi

La mayoria de los docentes 77,4% opino que el proceso de
identificacion es adecuado. Sin embargo aunque la carnetizacion permite la
lectura éptica de la informacion del docente, esta no esta enlazada por
medio de un sistema que permita controlar la asistencia del docente, y por
ende este control se ejecuta de manera manual, requiriendo un tiempo

considerable de trabajo por parte de la Asistente de la Division Docente.

Pregunta Numero 2: ;Cual es el medio por la cual Ud. comunica la
inasistencia a clase?
a. Teléfono
b. Personalmente
c. Por escrito

d. Justificativo

HENEN

€. otro
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TablaN° I

Tabla de frecuencia ;Cual es el medio por el cual Ud. comunica la inasistencia a

clases?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No respondio 1 3.2 = B s 32
Teléfono 23 742 742 7.4
Personalmente 4 12,9 12,9 90,3
Justificativo 3 97 9,7 100,0

Total 31 100,0 100,0

Total 31 100,0
FIGURA N° 2

Grafico de barras
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No respondid Teléfono Personalmente Justificativo

£ Cudl es el medio por el cual Ud. comunica la inasistencia a clases?
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Un 74,2% de los docentes comunica sus faltas a clases haciendo uso

del teléfono. Esto nos indica que sus faltas no son planificadas y en la

mayoria de los casos no son consultadas a los alumnos, lo cual ocasiona

reclamos y muchas quejas pos parte de estos.

Pregunta Numero 3: El proceso de control de asistencia de los

docentes lo considera Ud. como:

a.

b. Bueno
Regular
d. Malo

Excelente

L]
[ ]
[ ]
L]

Tabla N° llI

fabla de frecuencia El proceso de control de asistencia lo considera como:

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 3 9,7 9,7 9,7
Bueno 22 71,0 71,0 80,6
Regular 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
Total al 100,0
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FIGURAN° 3
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El proceso de control de asistencia lo considera como:

Con respecto al proceso de control de asistencia el 71% de los
docentes lo consideraron como Bueno. Esto indica un nivel de conformidad
con la manera como se hace el proceso, sin embargo con la automatizacion
de este proceso se puede agilizar en un alto grado el flujo de informacién.
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Pregunta Namero 4: Recibe Ud. un record de asistencia al final

del semestre

a. Si D

b. No [___]

Tabla N° IV
Tabla de frecuencia ¢ Recibe Ud. un record de asistencia al final del
semestre?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No 31 100,0 100,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Total 31 100,0
FIGURA N° 4
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Todos los docentes,
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100%, indicaron que no reciben un récord de

asistencia. Este aspecto es de suma importancia ya que permite determinar

algunas de las actitudes del docente frente a la institucion y en muchos

casos permite mejorar aspectos importantes de la personalidad como

puntualidad y responsabilidad.

Pregunta Numero 5: Conoce Ud. el proceso para recuperar horas

en caso de inasistencia

a. SiD

b.No[ |

TablaN° V

Tabla de frecuencia ;Conoce Ud. el proceso para recuperar horas en el

caso de inasistencia?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 20 64,5 64,5 64,5
No 11 35.5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
Total 31 100,0
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FIGURAN° 5

Grafico de barras
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¢, Conoce Ud. el proceso para recuperar horas en el caso de inasistent

La mayoria de los docentes 64,5% manifesté conocer el proceso para
recuperar horas en caso de pérdida de clases, sin embargo resalta un
porcentaje significativo de docentes 355% que no conoce este
procedimiento, esto puede deberse a los docentes de nuevo ingreso, o a la
falta de una adecuada induccién docente a la hora de iniciar cada periodo

académico.
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Pregunta Namero 6: En caso de recuperar horas a quien se dirige:

a. jefe de docencia

® o o0 o

control de estudios

coordinador de carrera

Sub-direccion académica

asistente a la division docente

Tabla N° VI

L]

Tabla de frecuencia ¢En caso de reuperar horas a quien se dirige?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Jefe de
T 22 71,0 71,0 P lf -
Coordinador
de Carrera 3 9.7 9.7 80.6
Asistente a
la Division 6 19,4 19,4 100,0
Docente
Total 31 100,0 100,0
Total 31 100,0
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FIGURA N° 6

Grafico de barras
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¢En caso de reuperar horas a quien se dirige?

Como se pude observar el mayor porcentaje de los docentes 71% se
dirigen al jefe de Docencia a la hora que decide recuperar horas de clase.
Este suele ser el canal mas idoneo para la realizacién de este proceso, ya
que el Jefe de Docencia, debe estar informado sobre tal situacion.

Pregunta Numero 7: Esta Ud. de acuerdo que el control de
asistencia se lleve mediante un sistema automatizado

a si [ ] b.No [ ]



TABLA N° Vii

49

Tabla de frecuencia ¢Esta Ud. de acuerdo con que el control de asistencia
se lleve mediante un sistema automatizado?

30

Grafico de barras

Porcentaje | Porcentaje
B, Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si i d 87,1 87 .1 87,1
No 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Total 31 100,0
FIGURA N°7
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¢ Esta Ud. de acuerdo con que el control de asistencia se lleve mex

Un 87,1% de los docentes estuvo de acuerdo con que el control de

asistencia docente se lleve a cabo mediante un sistema automatizado, donde
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por medio del carnet de identificacion permita registrar las horas de entrada y
salida de los mimos en la institucién, ademas esto permitira obtener
informacién acerca del nivel de responsabilidad de los docentes de manera
mas rapida y oportuna, bien sea para la toma de decisiones en situaciones

académicas o administrativas.

Pregunta Numero 8: Le gustaria recibir un informe semestral a

cerca de su cumplimiento de los procesos docentes

a. Si [ ] b.No [ ]

TABLA N° Viil

rabla de frecuencia ¢Le gustaria recibir un informe semestral acerca de su
cumplimiento en los procesos docentes?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 29 93,5 93,5 93,5
No 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
Total 21 100,0
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FIGURA N° 8

Grafico de barras
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¢, Le gustaria recibir un informe semestral acerca de su cumplimien

A la mayor parte de los docentes 93,5% les gustaria saber acerca de
su actuacién y cumplimiento de los procesos docentes, al finalizar cada
periodo académico. Por lo general este procedimiento no se cumple por el
gran trabajo administrativo que genera y ademas por la incursion en una
serie de costos a nivel de personal y papeleria y en muchos casos esta
informacién no se encuentra en forma oportuna para el Jefe de Docencia
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Los resultados de la aplicacion del instrumento reflejaron una serie de
necesidades con respecto a la automatizacion de los diversos procesos para
el control administrativo de la Divisién de Docencia del IUJEL entre los

cuales destacan:

* Mejorar los mecanismos para el control de la asistencia docente.

= Controlar los periodos de entrega de la planificacion docente

* (Generar listados entre fechas para verificar las asistencias de los
docentes asi como la entrega de planificaciones de los mismos

* |mplementar normativas para el proceso de recuperacion de horas

* Automatizar el proceso de recuperacion de horas docentes.

*  Optimizar el flujo oportuno de informacion de la Division Docente con

la Subdireccion Académica y La Subdireccion Administrativa.

Estos aspectos deben presentarse a través de una solucion integral
que permita control estos procesos de una manera flexible mediante la
emision de reporte que fortalezcan la comunicacion entre los diversos

departamentos académicos de la institucion.
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CAPITULO YV

PROPUESTA

METODOLOGIA PARA LA FASE DE ELABORACION DE LA PROPUESTA
La investigacion se baso en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas
de Senn, J. (1998) la cual consta de los siguientes pasos:
1. Investigacion preliminar
Determinacion de los requerimientos del sistema
Diserio del Sistema
Desarrollo de Software

Prueba de los sistemas

o 0 kWD

Implantacion y evaluacion
Se trabajaron los tres primeros pasos ya que se refiere al andlisis y
disefio del sistema, las etapas subsiguientes quedaran a disposicion para

gue sean ejecutadas por la subdireccion administrativa.

Dentro de la investigacion preliminar se encuentran tres fases: la
aclaracion de la solicitud: la solicitud del proyecto esta claramente planteada
ya que con anterioridad se examind y provino de la divisién de Docencia del
IUJEL, el estudio de factibilidad abarca tres aspectos fundamentales
relacionados con aspectos técnicos, econémicos y operativos. Cuando el
proyecto puede realizarse con las personas que actualmente estan
laborando y el equipo tecnoldgico actual la factibilidad técnica se cumple, la

factibilidad econdémica por su parte evalua si  existen los recursos
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econdémicos limitados para el desarrollo del proyecto y generaran beneficios
suficientes, mientras que la factibilidad operacional toma en cuenta al
personal que labora en la empresa y su conformidad con los cambios
ocasionados por el redisefio del proyecto, ademas de su adaptabilidad al

mismo. Con o anteriormente descrito se ratifica la factibilidad del proyecto.

Después de la determinacion de factibilidad se efectud la aprobacion
de la solicitud por parte de la empresa, tomando en cuenta que el proyecto
desarrollado es factible y deseable, por tanto se inicia el desarrollo del
proyecto con prioridad, después de esta aprobacion se determina su costo,
tiempo y necesidades del personal. Posteriormente se realiza la etapa de

aplicacion de los instrumentos descrita anteriormente.

Una vez ejecutada la determinacion de requerimientos se inicid la
etapa de disefio de sistema, donde se hizo un estudio necesario para la
creacion del software. Tomando en cuenta que es un disefo ldgico, se inicid
por el estudio del flujo de informacion dentro de la organizacién, evaluando
de que forma interactian los diferentes departamentos, cuales son los
procesos que se realizan y que tipos de estructuras de datos son utilizadas
para almacenar la informacion del sistema actual, éste estudio se realizo a
través de los DFD (diagramas de flujo de datos), ademas se desarrollé un
DFD del sistema propuesto basado en las necesidades obtenidas en la

determinacion de requerimientos.

El desarrollo de un DFD fue el primer paso del disefo l6gico, posterior
a él se elabord el diccionario de datos, el cual describe cada uno de los
componentes del DFD, de esta forma el analista pudo disefar de una forma
mas eficaz la codificacion de los datos del sistema. Con base al diccionario

de datos, se desarroll6 la captura de los datos, en la cual se define el tipo de
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codificaciéon de ciertos datos, en los casos que fue requerido, ademas se
tratd de evitar los llamados cuellos de botella que en ciertas ocasiones
pueden disminuir la velocidad en la ejecucidn de un sistema.

Una vez realizada la captura de los datos se evaluaron las unidades
de almacenamiento dentro del sistema, las cuales se estructuraron
normalizadas y relacionadas entre si, sus caracteristicas fueron definidas con
anterioridad en el diccionario de datos. Posteriormente se realizé el modelo

entidad-relacion el cual muestra las relaciones entre las entidades.

Finalmente se procedio al disefio de las pantallas de entrada y salida
del sistema, y emision de reportes, tomando en cuenta criterios establecidos

en el disefno de sistemas de informacion.
PROPUESTA

NARRATIVO SITUACION ACTUAL

Actualmente en el Instituto Jesus Enrique Lossada se desarrollan los
procesos que controlan la asistencia docente a la institucion y el
cumplimiento de las obligaciones en cuanto a planificaciones, horarios entre
otros de forma manual, en detalle:

Los docentes se presentan a la hora de dar la clase y se acercan a la
sala de profesores donde se encuentran las carpetas de asistencia docente
las cuales son firmadas por los mismos para el control administrativo da cada
uno ellos, luego retiran la planilla de asistencia de los alumnos con la
asistente de docencia, finalizada la clase entrega esa planilla con datos

correspondientes a fecha, hora de clase, materia, seccion, objetivos,
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contenido y alumnos asistentes, al departamento de docencia donde la
asistente se encarga de forma manual de contabilizar las horas que los
docentes han impartido, esta tarea se realiza mensualmente y para su
realizacion se utiliza normalmente seis (6) horas de trabajo; para luego ser
tabuladas y alli es donde se determinan las horas de recuperacion, control de

asistencia docente.

Por otra parte se lleva un control sobre la entrega de planificacion
donde ésta es entregada las dos primeras semanas de inicio del semestre la
cual esa informacion pasa a ser parte de la evaluacién docente, una copia de
la planificacién es entregada a la coordinacion de cada especialidad donde el
coordinador se encarga de revisar, comparar y corregir de ser necesario el
contenido programatico en cada asignatura, luego entrega dicha planificacion
al departamento de evaluacion quien se encarga de evaluar los aspectos que
le competen como son: tipos y/o estrategias de evaluacion aplicada, fechas y
porcentajes de cada prueba; finalmente se envia al jefe de docencia para su
pronta supervision y entrega a la Sub-direccion académica, esto ultimo es
realizado en las Ultimas cinco semanas previas a la culminacién del
semestre.

Posteriormente se llena la planilla de evaluacién docente en la cual
intervienen los coordinadores, evaluacion y control de estudios y la jefatura
de docencia tomando en cuenta los aspectos que a cada uno le corresponde
evaluar de la actuacidn académico administrativa del docente, esta
informacién se almacena en archivos fisicos para su posterior utilizacion en
la retroalimentacion del docente, lo cual se convierte en una tarea que
implica tiempo y esfuerzo para el personal debido a la busqueda de las

evaluaciones de los docentes dentro de un archivo sin clasificaciones y
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donde se ha almacenado este tipo de informacién durante los Ultimos 10

semestres.

NARRATIVO SITUACION PROPUESTA

Se plantea un sistema automatizado para el control de los procesos
docentes-administrativos del IUJEL, este sistema est4 conformado por varios
procesos iniciando por la captura de informacion de asistencia docente la
cual consiste en; los docentes a la hora de llegar a la institucion utilizan un
carnet que pasa por un lector 6ptico para su identificacién, posteriormente se
dirigen a la sala de profesores donde reciben la planilla de asistencia de los
alumnos la cual es pasada a una base de datos que el jefe de docencia
podra acceder para su revision en cuanto al contenido, objetivo, hora de
clase, materia y fecha de la asignatura de cada docente, de alli la asistente
de docencia se encarga de contabilizar la horas que impartié cada docente
en el mismo sistema, en el que se determinaran las horas que el docente
tiene que recuperar, las horas que trabajo para su remuneracién mensual,

donde estas son calculadas en ese mismo momento.

Ademas del control de asistencia el sistema permitira a los
coordinadores de cada especialidad incluir informacion del proceso de
entrega de planificaciones del los docentes en cada una de sus asignaturas,
esto formara parte de los datos que se requieren para la evaluacion de la
actuacion academica, asi como el cumplimiento del cronograma de
actividades, la asistencia a reuniones convocadas y la participacion en las
actividades de extension, de esta misma forma el jefe de evaluacion y control
de estudios incluird en el sistema los datos referidos a las técnicas de
evaluacion, al cumplimiento de los porcentajes de notas planificados, a la

entrega de resultados al departamento de evaluacion que el docente aplicara
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los cuales extrae de las planificaciones recibidas de parte de los docentes,
también de alli el jefe de docencia, los coordinadores de cada especialidad,
jefatura del departamento de evaluacion y sub-direccion académica se evitan
la revisiobn y almacenamiento en archivos fisicos en el caso de
retroalimentacion docente, no sélo para el control de entrega de
planificaciones sino también para cualquiera de los procesos anteriormente
nombrados como lo son: controlar las horas de recuperacion, controlar las
horas trabajadas y controlar las horas de inasistencia docente ya que sdlo
con acceder al sistema se puede obtener cualquiera de los datos

correspondientes a cada uno de estos procesos.

Otro de los procesos principales es la emision de reportes donde, el
sistema generara reportes de las estadisticas generales del semestre o entre
fechas acerca de la actuacion del docente en general, ademas generara un
listado que permitiréd indicar las puntuaciones correspondientes de los
aspectos a considerar en la evaluacion del desemperio docente, también a
través de este sistema permitiré a los docentes realizar consultas a cerca de
su record particular, lo que permitira tomar decisiones de tipo administrativo-
académica.

Para acceder al sistema se plantearon 2 niveles de autorizacion
donde, el nivel O es aquel que tiene privilegios para la entrada y utilizacion
del sistema en cualquiera de los madulos, y el nivel 1 es aquel que sélo

puede tener acceso al modulo del lector dptico

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Técnica: el Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada posee el software y
hardware necesario para la implementacion del sistema propuesto. Tiene

una red de area local con una plataforma bajo Windows 2000. Disfruta de la
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licencia del lenguaje de programacion Visual Basic, del mismo modo cuenta
con lectores Opticos que facilitaran la captura de datos correspondiente a la
identificacion del docente, ademas los equipos que operan actualmente

cumplen los requerimientos minimos para implantar el sistema.

Econdmica: el Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada cuenta con los
requisitos econémicos necesarios para la puesta en marcha del sistema a
desarrollar, pudiendo asi cubrir los costos de desarrollo y capacitacion del
personal. Esto posteriormente le permitira ahorrar tiempo y dinero como
consecuencia de una 6ptima operacion del sistema, ya que permitira reducir
costos de: papeleria, horas extras del personal, personal, entre otros. El
Instituto Jesus Enrique Lossada cuenta con los recursos econdmicos para la
realizacion del sistema. El costo de desarrollo se estima en (1.000.000,00
Bs.) un millén de bolivares, los cuales se cancelaran en dos cuotas de
(500.000 Bs.) quinientos mil Bolivares cada una, El IUJEL posee hardware y
software requeridos para la implementacién del sistema a desarrollar, no

incurria en ningun costo en caso de no llevarse a cabo el sistema.

Operacional: El personal que labora en esta institucion posee el nivel de
instruccién y los conocimientos necesarios que permiten garantizar un
optimo funcionamiento del sistema ademas se entrenara al personal actual
para el uso correcto del sistema con un taller de induccién al mismo dirigido
al personal que manejara el sistema. Se destaca también la adaptabilidad
del sistema ya que cubre con las necesidades de procesamiento de
informacién actuales, se puede expandir para cubrir las necesidades futuras

y puede aceptar otras funciones adicionales.



DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos basicos
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El IJUEL actualmente realiza un proceso de control de asistencia,

horas de recuperacién y control de entrega de planificacion donde este

proceso se realiza manualmente, los datos que corresponden a este proceso

se derivan de las planillas adecuadas a cada uno de ellos, los cuales son:

Para el proceso de|Para el proceso de|Para el proceso de
control de asistencia control de entrega de | control de horas
planificacion recuperadas
Nombre y apellido del | Cédigo del docente, | Codigo del docente,
docente, C.L del | Nombre y apellido del | Nombre y apellido del
docente, seccién, | docente, 9k del | docente, Gl del
materia, contenido, | docente, secciones, | docente, fecha de la
objetivo, apellidos y |asignatura, codigo de|clase a recuperar,
nombre del alumno, C.I. | asignatura, motivo de la
del alumno, aula especialidad, semestre, | recuperacion, numero

numero de horas,
nuamero de horas
practicas, numero de

horas tedricas, unidades
de crédito, fecha.

de alumnos, nimero de
horas, fecha en que se
recupero, contenido a
recuperar, apellidos vy
nombre del alumno, C.I.

del alumno,

para contabilizar las horas de los docentes que

han impartido se utiliza

aproximadamente (6) horas de trabajo, la finalidad del sistema en la

organizacion es reducir al maximo las horas hombre, minimizar los pasos a
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seguir por cada uno de los docentes y llevar un control adecuado con
respecto a el cumplimiento y obligacion de los docentes, el proceso se lleva a
cabo en el departamento de docencia donde este utiliza la informacion
proporcionada por el personal docente, alli la asistente de docencia y el jefe
de docencia son los que manipulan estos datos, como anteriormente se
hablé esta actividad dura aproximadamente 6 horas para su realizacion y se
hace frecuentemente (dos veces a la semana) sobre todo para el calculo de
las horas trabajadas para su remuneracion correspondiente, luego esta
informacién generada por ese proceso es empleada también por
coordinadores de cada especialidad, jefatura del departamento de evaluacion

y sub-direccién académica.

Requerimientos de las transacciones de los usuarios

El instituto Universitario Jeslis Enrique Lossada realiza las
transacciones correspondientes a cada uno de los procesos de control de
asistencia, horas de recuperacion y control de entrega de planificacion,
donde se capturan y procesan los datos de manera tal que son utilizados por
la asistente de docencia para su contabilidad en cuanto a horas trabajadas y

horas recuperadas para su pronto célculo en materia de remuneracion

mensual.

Entre las actividades que generan las transacciones se encuentran:
asistencia de docente, entrega de planificaciones, recuperar horas, falta a
clase del docente, pago de ndmina, descuento de némina, supervision del
docente
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Requerimientos de decisién de los usuarios

A diferencia de las actividades de transacciones que se realizan en los

procesos de control de asistencia docente y horas de recuperacion las

relacionadas con decision no siguen un procedimiento especifico las rutinas
son muy claras y no se lleva un control, entre las decisiones que debe tomar
el jefe de docencia se encuentra: valorar dentro de una escala la actuacion
del docente, pasar memorandum a docentes con reiteradas inasistencias,
determinar los pagos efectivos y deducciones en némina, remitir a la sub-
direccion académica algun docente con problemas de asistencia, replanificar
los programas de cétedra, para tomar esta decisiéon el sistema arroja la
informacién necesaria, indicando un registro detallado de cada una de las

operaciones

TECNICAS PARA ENCONTRAR LOS HECHOS

De acuerdo a la investigacion se realizé una encuesta a los docentes
de la institucién. De igual manera a la asistente de docencia y al jefe de
docencia se les aplicd una entrevista semiestructurada. Se realizdé también
Revision de los Documentos fuentes donde se tuvo acceso a las planillas
docentes, planillas de evaluacion docente, lista de asistencia docente y
némina de personal docente.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA PROPUESTO

NIVEL 0

Jefe Dpto. Docencia

Informacion
asistencia,

horas

recuperacion,

entrega de
planificacion

Control de los proceso
administrativos de la

Division de Docencia

datos

Informacion

Informacion
revisada para
vaciado de

sobre
actuacion
Docente

Asistente Docencia

Docente




NIVEL 1

Informacion
Asistencia

Docente

Informacion
Asistencia

Capturar
Informacién de
Asistencias

3L oA

Planificacion

Planificacion Asistencia Docente
Informacion Informacion Informacién
Planificacion Docente Planificacion

3.0

2.0

Informacién
planificacion
y Asistencia

10 Informacioén

Asistencia
Almacenada

Emitir Reportes

Capturar
Informacion de

Planificaciones

Informacion
Docente

solicitud reportes

Informacion
Entrega planificacion

Jefe Docencia

Coordinadores

Asistencia docente
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NIVEL 2

Asistente Docencia

Transcribir

1.1 ) 13 1.4
Capturar Capturar Calcular Calcular Hore_ls de
Jocente | Camet L'”L‘:rm"flc't‘?n Informacion |"C'f0”tna‘_3('j°" Inf. Contenidd Inasistencia | Horas Trab Recuperacion
ector Gptico ontenido
—

Almacenada Almacenada

Horas Rec.
Calculo

Horas

Trabajadas

Cadigo Informacion Objetivo Horas
Hora E/S y contenido Asistencia Recuperadas

Asistencia Docente Planificacion Asistencia Docente Asistencia Docente




Jefe de evaluacion

NIVEL 2 Coordinador

Planificacion Informacion de Evaluacién

2.2
Evaluar
Docentes

2.1
Incluir
Informacion
Planificacién

Datos almacenados Evaluacién Docente

Informacién planificacion
=% 80

Docente

v

Informacién de entrega Informacién de Evaluacion

Planificacion Planificacion




NIVEL 3
Explosién nivel 2.2

Coordinador de
la especialidad

Jefe de
evaluacion

Datos/generales
evaluacion

datos sobre aspectos de la evaluacion

Evaluar
aspectos
académicos

v

24

Resultados

Planificacion
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NIVEL 3
Explosién nivel 1.4 Asistencia docente

Horas/ recuperadas

Datos de horas

K 1.4.1 ¢
@ "[  Capturar datos recuperadas 14.2
de la planilla Mostrar horas

recuperadas

Datos horas recuperadas

Asistencia docente




NIVEL 2

32

Realizar repote | Reportes
—— > Jefe de
Solicitud Docencia
Docente
\ Reporte
Solicitud 31 s
Verificar Realizar
solicitud Solicitud Listado Listado Listados dote e
a2 Docencia
Solicitud consultas
Jefe Solicitud
[ 34
ran Realizar Consultas Docente

Consulta
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DICCIONARIO DE DATOS

Sistema de Control de procesos administrativos de la division de

1.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:

Destino:

Volumen:

2-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:

Destino:

Volumen:

docencia del IUJEL.

FLUJO DE DATOS

Nivel 0

Informacién asistencia, horas recuperacion, entrega de
planificacion

Informacion que recibe el jefe de docencia para controlar
y procesar los diferentes procesos administrativos

Jefe departamento de docencia.

Proceso para el control administrativos de la Division de
Docencia

1 por docente.

Informacioén revisada para vaciado de datos

El jefe de docencia revisa y registra la informacion
recibida de los docentes y la envia a la asistente de
docencia para ser vaciada en el sistema.

Proceso para el control administrativos de la Division de
Docencia

Archivo Asistente de Docencia

1 por docente.



3.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:

Destino:

Volumen:

i

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

5.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

72

Informacion sobre actuacion Docente

Reporte que emite la division de docencia acerca del
cumplimiento y nivel alcanzado por los docentes a lo
largo del semestre en los diferentes procesos
administrativos.

Proceso para el control administrativos de la Division de
Docencia

Docentes.

1 por docente.

Nivel 1

Informacion asistencia.

Cada vez que el docente ingresa a la institucion debe
llenar una planilla indicando las horas de clase que
dictara en la jornada.

Docente.

Proceso capturar Informacion de Asistencias

1 por docente.

Informacion asistencia.

Cada vez que el docente ingresa a la institucion debe
llenar una planilla indicando las horas de clase que
dictara en la jornada.

Proceso capturar Informacion de Asistencias.
Archivo asistencia docentes.

1 por clase dictada.



6.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

7.~

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

8.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:
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Informacion asistencia almacenada.

Cada vez que el docente ingresa a la institucion debe
llenar una planilla indicando las horas de clase que
dictara en la jornada.

Proceso Capturar Informacion de Asistencias.
Proceso Capturar Informacién de Planificaciones.

1 por docente

Informacion entrega de planificacion.

Informacién de las entregas de planificacién por cada
uno de los docentes de la institucion.

Coordinadores.

Proceso capturar Informacioén de Planificaciones.

1 semestral.

Informacion planificacion

Informacion de entrega de planificaciéon de cada uno de
los docentes de la institucion, verificada por los entes
encargados para luego ser procesada y archivada.
Proceso capturar Informacion de Planificaciones.
Archivo Planificacion.

1 semestral.



9.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

10.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen

11.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen
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Informacion de planificacion y asistencia.

Informacion de la planificacion y asistencia entregada por
cada uno de los docentes.

Proceso capturar Informacioén de Planificaciones.
Proceso Emitir Reportes.

1 mensual.

Informacion docente.

Cada vez que el docente ingresa a la institucion debe
llenar una planilla indicando las horas de clase que
dictara en la jornada.

Archivo Asistente docente.

Proceso Emitir Reportes.

1 diario.

Solicitud de reportes.

El jefe de docencia realiza la solicitud de reportes con la
finalidad de tener conocimiento de la actuacion de cada
docente en caso de existir inasistencias.

Jefe de docencia.

Proceso Emitir Reportes.

1 diario



12.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen

13.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:
Volumen

14.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

Informacion Docente.

Reporte detallado e individual de la actuacion docente en

cuanto a la asistencia a clases y entrega de planificacion.

Proceso Emitir Reportes.
Jefe de docencia.

1 semanal.

Informacion planificacion.

Informacién de las entregas de planificacion por cada
uno de los docentes de la institucion.

Archivo Planificacion.

Proceso Emitir Reportes.

1 semestral.

Nivel 2, Explosion Proceso 1

Carnet.

Cada vez que el docente ingresa a la institucién debe
pasar su carnet por un lector optico donde se registra el
codigo para el acceso a la misma.
Docente.

Proceso capturar informacion lector éptico.

1 por docente.



15.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

16.-
Nombre:

Descripcién:

Fuente:
Destino:

Volumen:

17.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

18.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:

Caodigo.

Informacion que se tiene en la asistencia a la docencia
para el control de entrada y salida de los docentes.
Proceso capturar informacién lector optico.

Archivo Asistencia docente.

1 por docente.

Hora de Entrada y salida.

Cada vez que el docente ingresa a la institucion debe
llenar una planilla indicando las horas de clase que
dictara en la jornada.

Proceso capturar informacién lector optico.

Archivo Asistente docente.

1 por docente.

Informacion almacenada.
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Informacion que ha sido almacenada en un archivo para

luego ser procesada.
Proceso capturar informacion lector optico.
Proceso capturar informacion de contenido.

1 diaria.

Transcribir informacion
teclear en el computador la informacion recibida.

Archivo Asistente Docencia.



Destino:

Volumen:

19.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

20.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

21.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:
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Proceso Capturar Informacion Contenido.

1 por clase dictada.

Informacion objetivo y contenido.

descripcion del contenido dado en clase de cada una de
las catedras dictadas por el docente

Proceso Capturar Informacion Contenido.

Archivo Planificacion.

1 por clase dictada.

Informacion contenido almacenada

almacenamiento en un registro de base de datos de la
informacién del contenido dado en clases de cada una de
las catedras dictadas por el docente.

Proceso Capturar Informacion Contenido.

Proceso calcular inasistencia.

1 por clase dictada.

Datos asistencia

registro de la asistencia del docente a la hora
preestablecida para dictar las clases.
Proceso calcular inasistencia.

Archivo Asistente docente.

1 por clase dictada.



22.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

23.-
Nombre:

Descripcién:

Fuente:
Destino:

Volumen:

24.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:
Volumen:
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Horas trabajadas y horas recuperadas.

relacion de las horas dictadas por el docente y el numero
de horas recuperadas en caso inasistencia.

Proceso calcular inasistencia.

Proceso calcular horas de recuperacion.

1 vez semanal por docente.

Horas recuperadas.

relacion de horas dadas por el docente por no haber
asistido o adelantar contenido.

Proceso calcular horas de recuperacion.

Archivo Asistente docente.

1 vez semanal por docente.

Calculo horas trabajadas.

numero de horas que el docente trabajé efectivamente
en su horario de clases.

Proceso calcular horas de recuperacion.

Proceso 2.0.

1 quincenal por docente.



25.-
Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

26.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

27.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

28.-

Nombre:

Descripcion:
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Nivel 2, Explosién Proceso 2

Informacion planificacion.

registro de la fecha de entrega de la planificacion.
Docente.

Proceso Incluir informacion planificacion.

1 por cada materia que dicta el docente

Informacion de entrega.

registro que verifica el cumplimento del docente en la
entrega de la pl'aniﬁcacién.

Proceso Incluir informacion planificacion.

Archivo Planificacion.

1 por cada materia que dicta el docente

Planificacion.

registro de la entrega de las planificaciones suministrada
por los docentes a su respectivo coordinador.

Proceso Incluir informacion planificacion.

Coordinador

1 por materia que dicta cada docente.

Datos almacenados.
Informacion de las diversas planificaciones consignadas

por docentes y catedras.



Fuente:
Destino:

Volumen:

29.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

30.-
Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

31.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

Proceso Incluir informacién planificacién
Proceso evaluar docentes
1 por docente.

Informacion de evaluacion.

relacion detallada suministrada al jefe de evaluacién
sobre la entrega de planificacion de las diversas
catedras.

Proceso evaluar docentes

Jefe de evaluacion

1 por catedra dictada por docente.

Informacion de evaluacion.

registro en la planilla de evaluacion docente de los
aspectos relacionados con la planificacion.
Archivo Planificacion

Proceso evaluar docentes

1 por docente.

Evaluacién docente.

Planilla con informacién sobre la actuacién del docente
en la entrega de planificacion.

Proceso evaluar docentes

Proceso 3.0

1 por docente.
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32.-
Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

33.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

34.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:
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Nivel 3, Explosién nivel 2.2

Datos generales de la Evaluacion.

Datos consignados por cada coordinador de especialidad
acerca de la actitud de cada uno de los docentes hacia
determinados aspectos académicos.

Coordinador de especialidad.

Proceso evaluar aspectos académicos

1 por docente.

Datos sobre aspectos de la evaluacion.

Informacion suministrada por el jefe del departamento de
evaluacion acerca de las técnicas utilizadas por los
docentes a la hora de evaluar a los alumnos.

Jefe de evaluacion.

Proceso evaluar aspectos académicos

1 por docente

Resultados.

Datos de la evaluacion docente que van almacenados en
un archivo sobre la actuacion docente.

Proceso evaluar aspectos académicos.

Archivo planificacion.

1 por docente



35.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

36.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:
Volumen:

37.-
Nombre:

Descripcién:

Fuente:
Destino:

Volumen:
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Evaluacién del docente.

Registro general de la evaluacion docente que abarca
aspectos generales, académicos, administrativos y de
evaluacion.

Proceso evaluar aspectos académicos.

Proceso 3.1

1 por docente

Nivel 3, Explosion nivel 1.4

Datos de horas recuperadas

Informacion sobre cantidad de horas recuperadas, fecha,
seccion y contenido desarrollado en las mismas.
Proceso capturar datos de la planilla.

Archivo asistente docente

1 por clase dictada

Datos de horas recuperadas

Informacidn sobre cantidad de horas recuperadas, fecha,
seccion y contenido desarrollado en las mismas.
Proceso capturar datos de la planilla.

Proceso mostrar horas recuperadas

1 por clase dictada



38.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

39.-
Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

40.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:
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Horas recuperadas.

Numero efectivo de horas recuperadas por el docente.
Archivo asistente docente.

Proceso mostrar horas recuperadas

1 por clase dictada

Solicitud.

Peticion que hace el docente al sistema acerca de una
relacion detallada de algun aspecto de la actuacion
docente.

Docente.

Proceso verificar solicitud

1 por docente

Solicitud.

Peticion que hace el jefe de docencia al sistema acerca
de una relacién detallada de algun aspecto de la
actuacion de los docentes.

Jefe docencia.

Proceso verificar solicitud

1 por docente



41.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

42.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

43.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

44.-
Nombre:

Descripcion:

Solicitud reportes.

Reportes de las estadisticas generales del semestre o
entre fechas acerca de la actuacion del docente en
general.

Proceso verificar solicitud.

Proceso realizar reporte

1 por docente

Solicitud listado

Listado que permitira indicar las puntuaciones
correspondientes de los aspectos a considerar en la
evaluacion del desempeno de los docentes.
Proceso verificar solicitud.

Proceso realizar listado

1 por grupo de docentes

Solicitud consultas.
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Peticion por pantalla del record particular de un docente.

Proceso verificar solicitud.
Proceso realizar consultas

1 por docente.

Reportes.
Forma impresa emitida acerca de la actuacion de un
docente en particular



Fuente:
Destino:

Volumen:

45.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

46.-

Nombre:

Descripcion:

Fuente:
Destino:

Volumen:

1.-

Nombre:

Descripcion:
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Proceso realizar reporte.
Jefe de docencia

1 por docente

Listados.

Forma impresa emitida acerca de las puntuaciones
correspondientes de los aspectos a considerar en la
evaluacién del desemperio de los docentes.
Proceso realizar listado

Jefe de docencia

1 por grupo de docentes

Consultas.

Generacion por pantalla del record particular de un
docente.

Proceso realizar consulta.

Docente

1 por docente

PROCESOS

Sistema para el control de los procesos administrativos
de la division de docencia del IUJEL
Software que permite llevar el control de los procesos

administrativos de control de asistencia, horas de



Procedimiento:

Entrada:

Salida:

2.-

Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:

3.-
Nombre:
Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:

86

recuperacion y entrega de planificacion de los docentes
durante un periodo académico.

Registro de las actividades académicas realizadas por
los docentes con el fin de evaluar su actuacion y
suministrar informacion administrativa para el pago de
sus honorarios.

Registro de asistencia, solicitud de recuperacion de
horas y fechas de entrega de planificacion.

Reportes y listados.

Capturar informacion de asistencias

Registrar en el sistema la informacion sobre la asistencia
docente.

Recoger la informacion a través del lector optico del
codigo docente a la hora de asistir a clase.

Informacion asistencia.

Informacion asistencia, informacion asistencia

almacenada.

Capturar informacion de planificaciones

registrar en el sistema la informacion sobre la
planificacién docente.

recoger la informacion a través de los archivadores de la
planificacion docente con sus respectivas fechas.
informacién asistencia y planificacion almacenada.
informacion asistencia almacenada, informacion de

entrega de planificacion



4.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:

Salida:

5.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:

6.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:
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Emitir reportes

Generacion de listados por impresora.

Se selecciona un proceso en particular con un cédigo de
docentes o grupos de docentes para obtener informacion
acerca del mismo.

informacion asistencia y planificacion aimacenada,
informacién docente, informacion planificacion, solicitud
de reportes.

informacion docente.

Capturar informacion lector optico

Obtener el codigo del docente a través del lector optico.
pasar el carnet del docente en el momento de ingreso a
la institucion.

informacién asistencia.

informacion asistencia, informacién asistencia

almacenada.

Capturar informacion de contenido

Informacién acerca del contenido del docente dado en
clase.

Se toma de la carpeta y se registra en el sistema la
informacion sobre el contenido de la clase.

Informacion almacenada, transcribir informacion.
Informacién objetivo y contenido, Informacién contenido
almacenada.



7.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:

8.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:

9.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:
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Calcular inasistencias

Determinar el numero de horas no dadas por el docente.
se determinan las faltas del docente segun los horarios
previstos.

Informacion contenido almacenada.

Datos asistencia, horas trabajadas, horas recuperadas.

Calcular horas de recuperacion

determinar el nimero de horas dictadas por el docente
fuera del horario de clases.

Se registra la informacion sobre la recuperacion de las
horas y se determina el numero de las mismas.

Horas trabajadas, horas recuperadas.

Horas recuperadas, calculo de horas recuperadas.

Incluir informacién planificacion

Vaciar en el sistema la informacién sobre la entrega de la
planificacion.

Registrar fecha, docente, catedra y secciones de la
planificacion en el sistema.

Informacion planificacion.

Informacién de entrega de planificacion, planificacion.



10.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:

Salida:

11.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:

Salida:

12.-

Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:

Evaluar docentes
Registrar en la evaluacion del docente los aspectos

sobre planificacion académica
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Se verifican la informacion en el sistema y se plasma en

el registro de evaluacion del docente
Datos almacenados de planificacion, informacion de
evaluacion.

Informacidén de evaluacion, evaluacion docente

Evaluar aspectos académicos

Registrar en |la evaluacion docente los aspectos
relacionados con la actuacion académica

Se le suministra el registro de evaluaciéon docente al
coordinador de la especialidad para que plasme seguin
sus registros la actuacion del docente

Datos almacenados de planificacién, datos sobre
aspectos de evaluacion.

Resultados, evaluacion docente.

Capturar datos de la planilla

Registrar informacion acerca de la recuperacion de horas

Registrar en el sistema el cédigo
Horas de recuperacion, horas trabajadas.

Datos almacenados de horas de recuperacion




13.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:

Salida:

14.-

Nombre:
Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:

15.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:
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Mostrar horas recuperadas

Indicar el numero de horas recuperadas por docente para
un periodo determinado

Indicar la fecha del periodo comprendido y el cédigo del
docente

Datos almacenados de horas de recuperacion, horas
recuperadas.

Datos de horas recuperadas

Verificar solicitud

Determinar la naturaleza de la solicitud del reporte
Verificar si se trata de un reporte de docente, un listado o
una consulta

Solicitud.

Solicitud de reporte, solicitud de listado, solicitud de
consulta

Realizar reporte

Generar el reporte solicitado por docente
Indicar el cédigo del docente y la fecha
Solicitud de reporte.

Reporte



16.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:

17.-
Nombre:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:
Salida:

1.-
Nombre:

Descripcion:
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Realizar listado

Generar un listado de la actuacion de los docentes o
grupos de docentes

Indicar el periodo

Solicitud de listado.

listados

Realizar consulta

Generar por pantalla informacion sobre procesos
Indicar el cédigo del docente y el periodo
Solicitud de consultas.

Consultas

ALMACENAMIENTO DE FLUJO DE DATOS:

Asistente docente
Archivo en el cual se almacena la informacion de

asistencia del docente

F de datos internos: Hora y fecha, asistencia, nombre, apellidos, codigo del

docente

F de datos externos: Contenido de la clase.

Descripcion de los

datos:

Codigo del docente, C.1. del docente, Nombre del
docente, Apellido del docente, Secciones que dicta,
Asignaturas que dicta, objetivo, Contenido de |la materia

que dicta, Hora de entrada, Hora de salida, fecha



2.-

Nombre:

Descripcion:
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Planificacion

Archivo en el cual se almacena la informacién acerca de

la planificacion de cada docente

F de datos internos: Hora y fecha, asistencia, nombre, apellidos, cédigo del

docente

F de datos externos: Materias, secciones, cédigo de materia

Descripcién de los

datos:

y

Nombre:

Descripcion:

Contenido:

Volumen:

Cadigo del docente, C.1. del docente, Nombre del
docente, Apellido del docente, Secciones, Asignaturas
gue dicta, Codigo de asignatura, Especialidad, semestre,
total de horas que dictara en el semestre, total de horas
practicas, total de horas tedricas, unidades de crédito,

fecha

ESTRUCTURA DE DATOS

Reporte.

Formato en el cual se presenta los datos acerca de la
actuacion docente para un periodo especifico.
Nombre, apellido, cédigo, fecha, fecha de entrega de
planificacién, n°® de horas recuperadas, numeros de
inasistencias.

Cada vez que sea solicitado.



2.-
Nombre:

Descripcion:

Contenido:

Volumen:

Listados.

Formato en el cual se presenta los datos acerca de la
actuacion general de los docentes para un periodo
especifico.

Nombre, apellido, cédigo, fecha, fecha de entrega de
planificacién, n° de horas recuperadas, numeros de
inasistencias.

Cada vez que sea solicitado.

DATOS

Cadigo del docente,

C.l. del docente,
Nombre del docente,
Apellido del docente,
Seccion,

Asignatura

Cadigo de asignatura,
Objetivo,

Contenido,

Hora de entrada,
Hora de salida,
Fecha

Especialidad,
Semestre,

Total de horas,

Total de horas practicas,

Total de horas tedricas,

Unidades de crédito,



Fecha de clase a Recuperar,
Fecha de Recuperacion,
Motivo de la recuperacion,
Numero de alumnos
Numero de horas,
Contenido a recuperar,
Apellidos del alumno,
Nombre del alumno,

C.l. del alumno

Clave,

Clave de usuario,

94
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ESTRUCTURA DE BASES DE DATOS NORMALIZADAS

1FN

DOCENTE {Céd-Doc, C.1.Doc, Nom-Doc, Ape-Doc, Secc,
Asig, Num-control, objetivo, contenido,
Hora-entra, Hora-sali, fecha, Cdéd-asig, Espe,
sem, total-horas, horas-prac, Horas-teor,
unid-cred, fecha, fecha-clas-Rec,
fecha-Rec, motivo, nim-alum, Num-horas,

conte-rec, ape-alum, nom-alum, C.l.-alum }

2FN

DOCENTE-ASISTENCIAS {Céd-Doc, C.1.Doc, Nom-Doc, Ape-Doc, Secc,
Asig, Nom-Doc, Ape-Doc,
objetivo, contenido, Hora-entra, Hora-sali,
fecha}

DOCENTE-PLANIFICACION {Cdéd-Doc, C.1.Doc, Nom-Doc, Ape-Doc, Secc,
Asig, Cod-asig, Espe, sem, total-horas,
horas-prac, Horas-teor, unid-cred,
fecha}

DOCENTE-RECUPERACION {Céd-Doc, C.I.Doc, Nom-Doc, Ape-Doc, Secc,
Asig, Asig, fecha-clas-Rec, fecha-Rec, motivo,

num-alum, Num- horas, conte-rec, ape-alum,
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nom-alum, C.l.-alum}

3FN
DOCENTE {Céd-Doc, C.I1.Doc, Nom-Doc, Ape-Doc, Secc, Asig}

ASISTENCIAS {Cod-Doc Nom-Doc, Ape-Doc, Secc, Asig,

objetivo, Contenido, Hora-entra, Hora-sali, fecha}

PLANIFICACION {Coéd-Doc, C.l.Doc, Nom-Doc, Ape-Doc, Secc, Asig,

Cod-asig, Espe, sem, total-horas, horas-prac, horas-teor,
unid-cred, fecha}

RECUPERACION {Cdéd-Doc, Nom-Doc, Ape-Doc, Secc, Asig,
C.l. -Doc, fecha-clas-Rec, fecha-Rec, motivo, num- alum

Num-horas, conte-rec, ape-alum, nom-alum, C.I.-alum}
USUARIOS {Clave-usu}



MODELO ENTIDAD-RELACION

PLANIFICACION

M

DOCENTE

DOCENTE DOCENTE

N

ASISTENCIA

RECUPERACION




CAPTURA

DOCENTE

PERSONAL

X

TEFES

b

ASISTENTE

CARTA ESTRUCTURADA DE PROCESOS

OPERACIONES

INFORMES

SALIDA

REGISTRO DE
ASISTENCIA

ESTADISTICAS
GENERALES

ENTREGA DE
PLANIFICACION

ESTADISTICAS
POR DOCENTE

RECUPERACION DE
HORAS

RECORD
DOCENTE

4

COORDINADOR

HORAS
RECUPERADAS

INASISTENCIAS

CONTROL DE
ENTREGA DE
PLANIFICACION
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Disefio de entradas y salidas

Pantalla de presentacion

Descripcioén de la pantalla

* Nombre de |la pantalla: Presentacion del sistema

*= (Coddigo de identificaciéon: 000

* Proposito: Presentar al usuario el proposito del sistema de manera
breve.

* Tipo de uso: Salida

* Nivel de autorizacion: General

* Frecuencia de utilizacién: A consideracion del usuario

* Elementos de informacion que contiene:

Nombre Tipo Caracteres

Titulo Caracter 41

Mensaje Caracter 76




Pantalla para ingresar el nombre y la clave de usuario
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Descripcion de la pantalla

* Nombre de la pantalla: Pantalla para ingresar el nombre y la clave de

acceso del usuario

= (Cobdigo de identificacion: 001

* Proposito: Permitir al usuario ingresar su nombre y clave de acceso al

sistema

* Tipo de uso: Entrada

= Nijvel de autorizacion: General

= Frecuencia de utilizacion: cada vez que se ejecute el sistema

* Elementos de informacién que contiene:

Nombre Tipo Caracteres
Cuadro para insertar Caracter No especificado
nombre

Cuadro para insertar Caracter No especificado

codigo

Botdn de entrada

Botén de comando

2em. x.2 cm.
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Menu principal

Descripcion de la pantalla
* Nombre de la pantalla: menu principal
= (Codigo de identificacion: 002
* Proposito: Permite al usuario ingresar a los distintos médulos del
sistema
* Tipo de uso: Entrada
* Nivel de autorizacion: Nivel 0
* Frecuencia de utilizacion: Cada vez que se ejecute el sistema

= Elementos de informacién que contiene:

Nombre Tipo Caracteres
Botén de captura de Botén de comando 1em. x1em.
asistencia

Boton de captura de Botdn de comando 1em.x 1cm.
planificacion

Boton de reportes Botén de comando 1em. x1cm.




Pantalla de captura informacién de asistencias
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Descripcion de la pantalla

* Nombre de la pantalla: pantalla de captura de informacion de

asistencias

= (Codigo de identificacion: 003

* Propésito: Permite al usuario ingresar a los distintos médulos del

sistema

* Tipo de uso: Entrada

* Nivel de autorizacion: Nivel 1, sélo para el modulo de lector y Nivel O

para todos los modulos

» Frecuencia de utilizacion: a consideracion del usuario

» Elementos de informacién que contiene:

Nombre

Tipo

Caracteres

Boton de lector Optico

Botén de comando

3,5cm. x1,5¢cm.

Botdn de contenido

Boton de comando

35an X 1.5 cm

Boton de inasistencias

Botén de comando

Sbom x1.5cm

Botdn de horas

recuperadas

Boton de comando

b.em.x 1.5.6m.
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Pantalla de lector

Descripcién de la pantalla

= Nombre de la pantalla: pantalla de lector

* (Cadigo de identificacion: 004

* Proposito: Permite al usuario el acceso a la informacion contenida en
dicho modulo para registrar el ingreso del docente a la institucion

= Tipo de uso: Entrada y salida

= Nivel de autorizacion: Nivel 0

* Frecuencia de utilizaciéon: Cada vez que el docente desee entrary
salir de la institucion

* Elementos de informacién que contiene:

Nombre Tipo Caracteres

Imagen Grafico 7cm. x5cm.

Cuadros de texto Caracter 90
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Pantalla de contenido

Descripcién de la pantalla

* Nombre de la pantalla: pantalla de contenido

* Cddigo de identificaciéon: 005

* Propdsito: Permite al usuario incluir informacion personal y académica
sobre el docente

* Tipo de uso: Entrada

* Nivel de autorizacion: Nivel O

* Frecuencia de utilizacién: Diariamente

* Elementos de informacién que contiene:

Nombre Tipo Caracteres

Cuadros de texto Caracter 140
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Pantalla de inasistencias

Descripcion de la pantalla

* Nombre de la pantalla: pantalla de inasistencias

= (Coadigo de identificacion: 006

* Propésito: Permite al usuario el acceso a la informacién contenida en
dicho médulo para consultar el record inasistencias de cada docente

* Tipo de uso: Entrada y salida

= Nivel de autorizacion: Nivel O

* Frecuencia de utilizacion: Cada vez que se solicite un reporte del
record de asistencias de cada docente

* Elementos de informacion que contiene:

Nombre Tipo Caracteres

Cuadros de texto Caracter 130

Botén de impresion Botén de comando 1,5 ¢m. x 1.5 .¢in.
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Pantalla de sub-menu de horas recuperadas

Descripcion de la pantalla

= Nombre de la pantalla: pantalla de sub-menu de horas recuperadas

*= (Cddigo de identificacién: 007

* Propésito: Permite al usuario el acceso a la informacion contenida en
dicho médulo para consultar todo lo relacionado con la entrega de
planificaciones de los docentes y la evaluacion docente respectiva

* Tipo de uso: Entrada

* Nivel de autorizacion: Nivel 0

* Frecuencia de utilizacién: a consideracion del usuario

* Elementos de informacion que contiene:

Nombre | Tipo Caracteres

Botdn de informacién Botdn de comando 1.5cm x1.5cm.

de planificacion

Boton de evaluacion Botdn de comando 1.96Mm.x1.5em
docente
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Pantalla de horas recuperadas

Descripcion de la pantalla

= Nombre de la pantalla: pantalla de horas recuperadas

= (Cdbdigo de identificacion: 008

* Propésito: Permite al usuario ingresar los datos correspondientes a las

fechas, motivo, objetivo y contenido que desea recuperar

* Tipo de uso: Entrada y salida

= Nivel de autorizacion: Nivel 0

* Frecuencia de utilizacion: a consideracion del usuario

* Elementos de informacién que contiene:

Nombre Tipo Caracteres
Cuadros de texto Caracter 180

Botdn de impresion Botdn de comando 1.6em x1.5cm
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Pantalla de total de horas recuperadas

Descripcion de la pantalla

= Nombre de la pantalla: pantalla de total de horas recuperadas

= (Cobdigo de identificacion: 009

* Proposito: Permite al usuario obtener los datos correspondientes a las
horas que recuperd

» Tipo de uso: Entrada y salida

= Nivel de autorizacion: Nivel O

* Frecuencia de utilizacion: a consideracion del usuario

= Elementos de informacién que contiene:

Nombre Tipo Caracteres

Cuadros de texto Caracter 110

Boton de impresion Botdn de comando 1.5 gt % 1.5 G,
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Pantalla de datos

Descripcién de la pantalla

= Nombre de la pantalla: pantalla de datos

» (Cadigo de identificacion: 010

* Propésito: Permite al usuario ingresar a cualquiera de la opciones de
datos de planilla y horas de recuperacién

* Tipo de uso: Entrada

* Nivel de autorizacion: Nivel 0

* Frecuencia de utilizacion: a consideracion del usuario

* Elementos de informacidn que contiene:

Nombre Tipo Caracteres
Boton de horas de Boton de comando 1,5cm. x1,5cm.
recuperacion

Boton de datos de Botdn de comando 1.5¢m. x1.5¢em.
planilla
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Pantalla de captura de datos

Descripcion de la pantalla

= Nombre de la pantalla: pantalla de captura de datos

» (Cdbdigo de identificacion: 011

* Propésito: permite capturar la informacién relacionada con la
supervision de la actuacion docente vinculada con la planificacion y el
puntaje de la misma

» Tipo de uso: Entrada

= Nivel de autorizacion: Nivel O

* Frecuencia de utilizacién: una vez semestral por docente

= Elementos de informacién que contiene:

Nombre Tipo Caracteres

Cuadros de texto Caracter 120
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Pantalla de puntaje de evaluacién

Descripcion de la pantalla
* Nombre de la pantalla: pantalla de puntaje de evaluacién
* (Cadigo de identificaciéon: 012
= Proposito: Permite al usuario ingresar el puntaje obtenido por el
docente en los proceso de actuacién académica
* Tipo de uso: Entrada y salida
* Nivel de autorizacion: Nivel 0
= Frecuencia de utilizacion: una vez por semestre y por docente

* Elementos de informacion que contiene:

Nombre Tipo Caracteres

Cuadros de texto Caracter 80

Boton de impresion | Botdn de comando 1,5cm. x 1,5 cm.




Pantalla de salidas
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* Nombre de la pantalla: pantalla de salidas

Descripcion de la pantalla

* (Caddigo de identificacion: 013

* Propésito: Permite al usuario seleccionar un tipo de salida especifica

* Tipo de uso: Entrada

= Nivel de autorizaciéon: Nivel 0

* Frecuencia de utilizacion: diaria

* Elementos de informacion que contiene:

Nombre

Tipo

Caracteres

Botdn de reportes

Boton de comando

1.5¢m. x1.5cm.

Botén de listados

Botdn de comando

1.9 8m X 1.50m.

Botdn de consultas

Botdn de comando

1.oem.x 1,5 cm.
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Pantalla de reporte de actuaciéon docente

Descripcién de la pantalla
* Nombre de la pantalla: pantalla de reporte de actuacién docente
» (Coddigo de identificacion: 014
* Proposito: Permite al usuario obtener informacion impresa acerca de
la actuacion académica de un docente en particular.
* Tipo de uso: Entrada y salida
= Nivel de autorizacion: Nivel 0
* Frecuencia de utilizacion: a consideracion del usuario

* Elementos de informacién que contiene:

Nombre Tipo Caracteres
Cuadro de texto caracter 30

Botén de datos de Botdn de comando 1,5cm. x1,5cm.
planilla
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Reporte que se generara de la pantalla de actuacion docente

REPORTE DE ACTUACION DOCENTE

FECHA: 25/10.200
RERIODD: 2002-02
CODIG 0:009 NOMBRE 000000 00

Fecha de entrega de planificacién: 10/10/200

Nimero de horas recuperadas: 6

Nimero de inasistencias: 3



Pantalla de listado general de docentes

Descripcion de la pantalla
* Nombre de la pantalla: pantalla de listado general de docentes
* (Codigo de identificacion: 015
= Proposito: Permite al usuario obtener informacién de la actuacion
académica de los docentes en general para un periodo especifico
* Tipo de uso: Entrada y salida
* Nivel de autorizacién: Nivel 1
* Frecuencia de utilizacion: a consideracion del usuario

* Elementos de informacién que contiene:

Nombre Tipo Caracteres

Cuadro de texto caracter 15

Botén de impresién Botdn de comando 1.o0m x1.50m




116

Reporte que se generara de la pantalla de listado general de

docentes

LISTADG GENERAL DE ACTUACION
' DOCENTE

FECHA: 25/10200
PERIODO: 2002-02

CODIGO |NOMBRE | Fechade |Namerode | Namero de
entrega de  (horas inasigencias
planificacién |recuperadas
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Pantalla de consulta

Descripcion de la pantalla
* Nombre de |la pantalla: pantalla de consulta
= Cadigo de identificaciéon: 016
* Proposito: Permite al usuario obtener informacion por pantalla acerca
de la actuacion académica de un docente en particular
* Tipo de uso: Entrada y salida
* Nivel de autorizacion: Nivel 1
» Frecuencia de utilizacion: a consideracion del usuario

= Elementos de informacién que contiene:

Nombre Tipo Caracteres

Cuadro de texto caracter 30

Botdn de busqueda Botén de comando 1,5cm. x 1,5 cm.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La Division Docente del IUJEL en el transcurrir diario de actividades,
manifiesta una constante necesidad por optimizar la forma en que se
controlan sus los procesos administrativos en los cuales los docentes

constituyen el eje principal de las funciones de la misma.

Las necesidades se ven planteadas desde diversos puntos de vista,
desde situaciones que involucran, tanto aspectos académicos, como
administrativos. Un diagnostico realizado mediante la aplicacion de un
instrumento una muestra significativa de docente reveldé que no todos los
docentes se muestran satisfechos con la forma en que esta Division lleva a
cabo procesos administrativos en los cuales los mismos se encuentran
involucrados como: el control de asistencia, control en la entrega de la
planificacion y control de recuperacion de horas docentes, ya que en muchos
casos se detecta descontrol en situaciones particulares que se traducen en
molestias, tanto para el cuerpo docente, como para los directivos que se
encuentran al frente de esta Divisién. Una de las deficiencias presentadas
en el control administrativo de los procesos docentes es la repeticion de
tareas sin tener un método especifico en la revision de entrada y salida de

docentes.
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Muchas veces esta situacion también retrasa el flujo efectivo de
informacion necesaria tanto para la Subdireccién Académica, como para la
Subdireccién Administrativa al no poseer de manera oportuna informacion
sobre alguna aspecto docente y obstaculizando de esta manera el proceso

de toma de decisiones.

El proyecto presentado buscé solventar la situacion planteada al
presentar un sistema para el control de los procesos administrativos de esta
division. En el mismo se analiza la situacién actual, en la cual se realizan los
procesos en forma manual y se analizan los mismos en funcién de plantear
diversas alternativas y escoger la més idénea para el desenvolvimiento

adecuado de las actividades de esta dependencia.

Se presentan principalmente tres procesos: Control de asistencia,
control de entrega de planificacion y control de recuperacion de horas. Los
mismos son analizados siguiendo como metodologia el ciclo de vida de un
sistema de informacién, presentada por el autor Senn, J., aplicando las

técnicas respectivas para el andlisis y disefio de sistemas.

En cuanto al control de planificacion se plantea que los docentes a la
hora de llegar a la institucion utilizan un carnet que pasa por un lector optico
para su identificacion, posteriormente se dirigen a la sala de profesores
donde reciben la planilla de asistencia de los alumnos la cual es pasada a
una base de datos que el jefe de docencia podra acceder para su revision en
cuanto al contenido, objetivo, hora de clase, materia y fecha de la asignatura

de cada docente.
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El sistema también permite que los coordinadores de especialidad, el
jefe de evaluacion y el jefe de docencia vacien informacién acerca de las
planificaciones recibidas de parte de los docentes, asi ellos y la sub-
direccion académica se evitan la revisidon y almacenamiento en archivos
fisicos en el caso de retroalimentacion docente, no sbélo para el control de
entrega de planificaciones sino también para el proceso de recuperacion de
horas.

Otro de los procesos principales es la emision de reportes donde, el
sistema generara reportes de las estadisticas generales del semestre o entre
fechas acerca de la actuacion del docente en general, ademas generara un
listado que permitira indicar las puntuaciones correspondientes de los
aspectos a considerar en la evaluacion del desemperio docente. Los mismos
pueden ser solicitados por: docentes, coordinadores y jefes de docencia y

de evaluacion.

Luego de la aplicacion de las técnicas de analisis: DFD, Diccionario de
Datos, Modelo E-R, se obtuvo a través de la normalizacion cinco tablas para
las bases de datos relativas a: docentes, asistencia, planificacion,

recuperacion y usurarios.

Se disefo la interfaz grafica de usuarios correspondientes al disefio y
descripcion de 17 pantallas, las cuales presentan en forma modular las
diversas opciones y operacion general del sistema, a través de una facil

operacion por parte del usuario final.

Este proyecto presenta viabilidad, tal como lo demuestra la factibilidad
técnica y operativa que posee la institucion, el mismo fue realizado con la

intencion de que sea evaluado conjuntamente por la Subdireccién
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Académica y Administrativa de la institucién para su posterior ejecucion y

puesta en marcha.



122

RECOMENDACIONES.

Para un optimo funcionamiento del sistema planteado se recomienda:

Nombrar una comisién técnica para evaluar el sistema presentado y

levantar un informe acerca de los aspectos significativos del mismo.

Plantear el uso obligatorio del carnet de identificacion por parte de los

docentes a la hora de entrar a la institucion.

Adiestrar a los docentes que lo necesiten en el manejo basico de
herramientas informaticas con el fin de que los mismos puedan hacer sus

propias consultas a través del sistema.

Realizar un pequefo Iinstructivo acerca de las capacidades y
restricciones del sistema y divulgar el mismo en la reunion general de

docentes.

Imponer fechas topes para el vaciado de la informacion por parte de

los jefes y coordinadores de especialidad.

Proponer la creacidon de una oficina de informatica adjunta a la
coordinacion, que servira de soporte técnico en la implantacion, seguimiento

y control del sistema propuesto.

Estandarizar el formato para recuperacion de horas y hacerlo llegar a

todos los docentes de la institucion.
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Actualizar el hardware y el software de los equipos del jefe de
docencia y de la asistente de docencia con el fin de garantizar un 6ptimo
funcionamiento del sistema propuesto.

Integrar el sistema propuesto a la Intranet de la institucién con el fin
de que los usuarios puedan acceder a realizar consulta del mismo, con su

respectiva identificacion, desde cualquier punto de la organizacién conectado
a la misma.

Instalar un punto de consulta en la Sala de Docentes y otro en la
biblioteca de la institucion.
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ANEXO |
Universidad Catdlica Andrés Bello
Direccién de estudios de Post-grado

Especializacion en Sistemas de Informacion

Trabajo de Grado
Encuesta
La finalidad de esta encuesta es obtener informacion necesaria para la
realizacion de la etapa de diagnodstico de la investigacion titulada “Analisis y
disefio de un sistema para el control de los procesos administrativos de la
Division de Docencia del IUJEL” con la finalidad de llevar un control optimo
para los procesos docentes. Los datos obtenidos por medio de esta encuesta
son de suma importancia, asi es necesaria su colaboracion y la mayor
sinceridad posible al momento de responderla, se le agradece la
colaboracidn brindada.
La encuesta es andnima
INSTRUCCIONES
A continuacion se presentan una serie de preguntas; las cuales debe
leer de manera detenida y responderlas colocando una “X” en la opcion que
considere conveniente.
1.- ¢La manera con que Ud. se identifica es adecuada para el control de
asistencia?
a. Si D b. No D
2.- ;,Cual es el medio por la cual Ud. comunica la inasistencia a clase?

a. Teléfono

b. Personalmente
c. Por escrito

d. Justificativo

L]

e. otro
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3.- El proceso de control de asistencia de los docentes lo considera Ud.

como:

a. Excelente [:I
b. Bueno D
c. Regular D
d. Malo D

4 - ; Recibe Ud. un record de asistencia al final del semestre?

asSi [ ] b.No [ ]
5.- ¢Conoce Ud. el proceso para recuperar horas en caso de
inasistencia?

a. Si |:| b. NOD
6.- En caso de recuperar horas a quien se dirige:
a. jefe de docencia

coordinador de carrera
Sub-direccién académica

control de estudios

EREEN

® & 0 T

asistente a la division docente
7.- ¢ Esta Ud. de acuerdo que el control de asistencia se lieve mediante
un sistema automatizado?

a. Si D b. No D
8.- ¢Le gustaria recibir un informe semestral a cerca de su cumplimiento

de los procesos docentes?

a. Si[ ] b.Nd_|
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ANEXO Il

Universidad Catolica Andrés Bello
Direccién de estudios de Post-grado

Especializacion en Sistemas de Informacion

Esta entrevista tiene por finalidad obtener informacién a través de las
personas que trabajan diariamente con los procesos de control de asistencia,
entrega de planificacién y horas de recuperacion, con el propdsito que
indiquen en forma detallada los diferentes aspectos relacionados que estos

procesos, va dirigida directamente al Jefe de docencia y Asistente de
docencia.

Trabajo de Grado
Instrumento de recoleccion de informacion sobre le control de los procesos
administrativos de la division de docencia del IUJEL Campus San Cristobal

ENTREVISTA

Describa el proceso de control de asistencia docente
Que sugerencia daria con respecto a este proceso
Describa el proceso de control de recuperacion de horas
Que sugerencia daria con respecto a este proceso

Describa el proceso de entrega de planificacién docente

= o

Que sugerencia daria con respecto a este proceso
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ANEXO lli

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Formato de validacion

ﬂpellidos y nombres del validador:
Cédula de identidad:

Profesion:

Especialidad:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempena:

Instrucciones:

A continuacion se presenta una tabla en donde las filas de eéstas
representan los items que han de ser evaluados, y las columnas sus criterios
de evaluacion. Marqgue con una X en la celda correspondiente si considera
que un item es: (a) pertinente, (b) debe ser reformulado o, (c) en su defecto
ser eliminado del instrumento. Por favor agregue las observaciones o

sugerencias que considere necesarias a fin de mejorarios.

O N ;||| N -




