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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue disefiar un Sistema de
Inscripcion, basado en tecnologia web, para el Centro de
Educacion Continua de la Universidad Catélica del Tachira.
La investigacion se enmarcé dentro del tipo Proyecto Factible
ya que la investigaciéon se basé en la elaboracién de una
propuesta para un Sistema de Informacion que de solucién a
un conjunto de problemas y necesidades de la organizacion,
se tomd en cuenta como apoyo la investigacion de campo y
la investigacién documental. La misma se realizé en tres
fases: (a) Diagnéstico, es decir, determinar el problema a
estudiar; (b) Elaboracion de la propuesta, o disefio del
sistema a proponer y (c) Evaluacion de la propuesta, consiste
en determinar la aplicabilidad y factibilidad segun el proposito
de disefio original. Con esta investigacion se pretendio
incentivar a la organizacion Centro de Educacion Continua al
mejoramiento y perfeccionamiento en la prestacion de sus
servicios y ademas posicionar su nombre, logrando una
ventaja competitiva con relacién a sus competidores.




INTRODUCCION

La investigacién realizada tiene como objetivo el disefio de un nuevo
Sistema de inscripcion para el Centro de Educacién Continua de la
Universidad Catélica del Tachira, el cual contribuya a la optimizacion y
control de los procesos y datos existentes y manipulados por el.

El Centro de Educacién se dedica a ofrecer actividades de
actualizacion, transferencia cientifica, tecnolégica y cultural a profesionales y
técnicos de las diferentes areas del conocimiento, en la busqueda del
mejoramiento continuo de la sociedad venezolana.

Motivado a la innovacién que la tecnologia, sobre todo la de
telecomunicaciones, posee en los actuales momentos y en con el afan de
que la Universidad Catélica del Tachira se sumerja en el mundo globalizado
de hoy, se plantea en la investigacion realizada una propuesta hacia la
utilizacion de la tecnologia web en el sistema de informacion de las
inscripciones del Centro de Educacion Continua.

Para la realizaciéon de la investigacion se siguieron diferentes
técnicas y métodos de andlisis y disefio de datos, asi como también de las
herramientas metodoldgicas necesarias para dar forma y orden a la
presentacién de resultados.

Se utilizo la metodologia planteada para proyectos factibles, ya que
el tipo de investigacion corresponde con ella, apoyada por la metodologia
para solucién de problemas a través del enfoque sistémico, ciclo de vida de
sistemas y métodos de modelaje de datos y procesos. El trabajo de
investigacién se estructuré tomado los citados métodos.

Se comenzo con el estudio de la situacion y se planteo el problema
de investigacion, se formularon los objetivos y se acentud la importancia de

la investigacién para la organizacion.




Una vez formulado el problema se establecieron los patrones
bibliograficos que sustentaron la investigacion. Estos corresponden a
estudios realizados con anterioridad que aportan datos e informacién que
durante la investigacién serian dificiles de lograr debido a su amplitud o
extension.

Al reunir el basamento bibliogréfico se procedid a establecer la
metodologia para deteccion de necesidades y analisis de datos, es decir, se
planifico el diagnostico de la situacion.

Con los datos recopilados se procedio a la realizacion de la
propuesta, evaluandose su factibilidad, culminando la investigacion con las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.




CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En el mundo actual el tiempo es un factor primordial para cualquier
actividad que realiza el hombre y la tecnologia avanza a pasos agigantados
para que el hombre pueda cumplir de manera eficaz cada una de sus
actividades.

La sociedad de informacién cada vez mas depende de la
elaboracién, la administracion y la distribucion de recursos de informacién a
través de redes de comunicacion que unan a cada sector de la sociedad
rompiendo barreras como por ejemplo, Internet.

Otro aspecto se refiere al concepto de calidad, primordialmente
porque las empresas han dejado de ser simplemente manufactureras para
dar paso a las empresas de servicios 0 de conocimientos. Esto significa que
muchas cosas como las expectativas, experiencias y emociones deben ser
medidas y tomadas en cuenta.

El término calidad ha dejado de ser exclusivo de un producto gracias
a la aparicién de un sin nimero de empresas de servicios, por esta razon “la
calidad en la era de la tecnologia de la informacion adquiere nuevas
dimensiones’. (Koontz y Weihrich, 2002. p. 432)

La calidad de la arquitectura de la informacién es un factor clave y
decisivo para el logro de las metas de cualquier organizacion en esta nueva
era de la informacion.




Conseguir ahora este objetivo es mucho mas facil gracias a las
nuevas Tecnologias de la Informacién accesibles, en su mayor parte, a todas
las organizaciones.

En el circulo mas proximo, el regional, no se escapa a todas estas
aseveraciones.

El Centro de Educacion Continua de la Universidad Catélica de
Tachira no cuenta con un sistema de inscripciones acorde para cumplir con
las expectativas mencionadas anteriormente, ello significa, demora en la
realizacién del proceso de inscripcion y pérdida de tiempo para todos los
implicados.

Los interesados en tomar los cursos son profesionales o trabajadores
comunes, y estudiantes, que suelen tener una carga horaria tanto laboral
como estudiantil a tiempo completo.

El proceso de inscripcion para los cursos indistintamente del tipo que
sean implica la realizacién de ciertas actividades por parte de los
participantes y de los empleados del centro.

Algunos de los inconvenientes que presenta el sistema actual de
inscripciones, dependiendo de los interesados, son:

En primer término, para los estudiantes, la pérdida de tiempo debido
al protocolo de un desactualizado sistema de inscripcién que la mayoria de la
veces obliga al estudiante a dirigirse a la entidad bancaria para realizar el
depésito, |a obligatoriedad de la presencia fisica para formalizar la inscripcion
y por Ultimo la incertidumbre de si se da o no el curso.

En segundo término, para el profesorado, que de acuerdo a su
especializacion es seleccionado por el Centro para impartir los cursos; el cual
muchas veces pierde su tiempo y oportunidades laborales en la preparacion
de los cursos que muchas veces se cancelan por no llenarse el numero

minimo de participantes en el curso.



En ultima instancia, la Universidad Catolica del Tachira, quien tiene =2
interés de cumplir con su labor educativa, ya que pierde imagen ante los
interesados por no tener un eficaz sistema de inscripcion que aproveche la
tecnologia de la Informacion.

En vista de los planteamientos expuestos es que se ve la necesidad
de disefar un Sistema de Informacién para las inscripciones acorde a la
actualidad y que cumpla con los objetivos del Centro, es decir, ofrecer a los
profesionales, técnicos y comunidad en general actividades de actualizacion
y transferencia cientifica, tecnoldgica y cultural respondiendo asi a las
necesidades que determina la competitividad social, generada por el

desarrollo econémico, la apertura y el auge de los mercados.




Objetivos

General:
Disefar un Sistema de Informacién para el Centro de Educacion
Continua de la Universidad Catdlica del Tachira, basado en tecnologia Web,

con el fin de optimizar y controlar el proceso de inscripcion.

Especificos:

1. Determinar los requerimientos del proceso de inscripcion
para los cursos del Centro de Educaciéon Continua.

y. Analizar las necesidades de informacién para el proceso de
inscripciones del Centro de Educacion Continua.

3. Disefiar un sistema que cumpla con las necesidades y
requerimientos.




Justificacion

Es indudable que el aumento en la calidad de la prestacion del
servicio hacia los participantes seria el primer beneficio resaltante de la
incorporacion de un nuevo sistema de inscripcion.

Ademas la atencion que recibe un cliente es la mayor garantia que
se pueda tener de que este regrese en un futuro, si asi lo hiciere el Centro de
Educacion  Continua, las posibilidades de que se dé un aumento
considerable en la matricula seria mucho mayor, este aumento se
proyectaria como crecimiento del mismo y podria aportar grandes cambios
para la institucion.

De este modo la imagen de la instituciéon e indirectamente el de la
Universidad estarian también experimentando un vertiginoso aumento ya que
la vanguardia en tecnologia es lo que mayormente llama la atencion del
publico. Hecho este que ratificaria el buen nombre de ambas instituciones no
s6lo a nivel regional sino también a nivel nacional.

La barrera geogréafica ya no seria un problema ya que con la ayuda
de la Tecnologia de Informacion, personas distantes de la zona o territorio
tendrian a la disposicion toda la informacion concerniente a los servicios
prestados por el Centro y les facilitaria a los mismos la oportunidad de
inscribirse sin necesidad de tener que llegarse hasta las instalaciones. Por
otro lado para el Centro es la oportunidad de “capturar informacion sobre
transacciones empresariales desde sitios remotos”. (O’Brien J 2002. p. 222)

No se justificaria que con tantos avances en la tecnologia de la
informacion el Centro de Educacion Continua siga prestando un servicio que
pueda ir en contra de su crecimiento como institucién haciéndole perder

tiempo, dinero y esfuerzo en las actividades que desempena.




Por ultimo valdria mencionar la ventaja competitiva que la institucion
obtendria con relacién a sus competidores. La innovacion en cuanto a la
prestacién del servicio a traves de la web es un hecho no realizado hasta los
momentos por ninguna otra institucion de su tipo en la region y de no hacerlo
asi se les estaria dando la ventaja para que ellas lo hicieren llevandose

consigo todas las ventajas antes mencionadas.




CAPITULO Il
REVISION BIBLIOGRAFICA

ANTECEDENTES

En el uso de las ventajas que proporciona la Tecnologia de la
Informacién hoy en dia, estdn siendo tomadas por un grupo de
organizaciones para hacer sus operaciones a través de ellas. En el caso
especifico de las organizaciones educativas como el Centro de Educacion
Continua de la Universidad Catolica del Tachira, se tiene conocimiento que:

La Pontificia Universidad Catélica Argentina Santa Maria de los
Buenos Aires en Argentina tiene como opcion alternativa el envio de un
cuadernillo de inscripcién via e-mail a los estudiantes que asi lo deseen, ésta
pagina esta a la disposicién en la direccion hito /[www uca edu.ar (2002)

Igualmente en el mismo pais, Argentina, La Universidad Catolica de

Cérdova, tiene a través de su pagina web la opcion de inscribirse a distancia,

o

su direccion es http://www.uccor.edu.ar/index.php, una vez realizado el
proceso de solicitud de inscripcion la Universidad envia via e-mail el
comprobante y el resto de la informacion.

En la Republica de Colombia la Direccion de Sistemas de la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota a partir del afio 2002 facilita a los
estudiantes un formato de inscripcion en linea disponible a través de la

T b T : T R S RS
pagina ntip://www.javeriana :Jdu.co/laveriandle
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aunque aun exige parte del proceso en forma rutinaria.
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BASES TEORICAS

El proyecto de investigacion que se pretende realizar, tiene
basamento en el Sistemas de Informacion y Tecnologias de la Informacion,
Nuevos enfoques de la informacion, Enfoque Sistémico, Telecomunicaciones
e Internet y por Ultimo el basamento Legal.

Desde el punto de vista del estudio de las organizaciones el mayor
ingreso de las organizaciones modernas ha dejado de ser el dinero y mas
aun las maquinas, estas han sido suplantadas paulatinamente por el
conocimiento, la informacién y los métodos de motivacion que se le ofrecen a
los empleados y los consumidores en general.

El Centro de Educacion Continua como empresa de servicios no
lucrativa se ha enmarcado dentro de esta filosofia de la empresa moderna
haciendo de la calidad del servicio al cliente, el conocimiento y la informacion
que maneja su capital, aunque esto no signifigue que contengan planes
presupuestarios para su mantenimiento.

Con frecuencias se ve como se aperturan mas y mas empresas que
en lugar de ofrecer productos sus actividades comerciales se basan en la
prestacion de un servicio hacia la comunidad.

Segun estudios recientes en algunas de esta organizaciones, ellas
se pueden definir en base a cinco dimensiones: a)produccion y consumo
simultaneo; b)Produccién a la medida; c) Participacion del cliente; d)
Produccion intangible; d) Intensiva en mano de obra. (Daft R. 2000. p. 130).

La produccién y consumo simultaneo se denotan en la interaccion del
cliente y del empleado para lograr la creacion del servicio.

La produccién se realiza a la medida de las necesidades de los
individuos participantes de la actividad economica, primordialmente las del

cliente, pudiéndolas medir gracias a su participacion.
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La naturaleza del producto (servicio) en si es intangible ya que
mayormente consiste en informacién o en conocimientos en lugar de un
articulo tangible.

Las empresas de servicios son intensivas en la mano de obra, ya
que su capital precisamente proviene del conocimiento se necesitan de
muchas personas para cubrir las expectativas de los clientes, es decirr,
numerosas en cuanto a la relacion de tamarfio de la organizacion. Por grande
0 pequefia que sea su tamaro, cada una de estas dimensiones se hacen
presente.

“En cuanto al tamafio de las organizaciones de servicios advierte
que, una empresa de servicios maneja informacion y productos intangibles y
no necesita ser grande. Sus mayores economias se logran mediante la
disgregaciéon en pequefias unidades que pueden localizarse cerca de los
clientes” (Daft R, 2000 p. 131)

Sistemas de Informacioén y Tecnologia de la Informacion

Las empresas para lograr un posicionamiento y ventaja estratégica
en el mercado busca avanzar de acuerdo a la tecnologia de vanguardia. Es
por esto que la Tecnologia de la Informaciéon hace que la organizacion
dependa en gran medida de ella inmiscuyéndose dentro del ambiente
organizacional y formando parte de quehacer cotidiano.

La Tl puede ayudar a todos los tipos de empresas a mejorar
la eficiencia y la efectividad de sus procesos empresariales,
de la toma de decisiones gerenciales y de |la colaboracion en
grupos de trabajo, y fortalecer asi sus posiciones
competitivas en un mercado que cambia con rapidez.
(O'Brien J, 2001. p. 8.)

La razon esencial del uso de la Tecnologia de la Informacién se basa
en los papeles que desemperfian los Sistemas de Informacioén, conjunto de

partes (personas, hardware, software, recursos y datos) que produce Yy
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transmite informacion, en cualquier tipo de organizacion; Estos son: (a)
Respaldo a las operaciones empresariales. (b) Respaldo a la toma de
decisiones gerenciales. (c) Respaldo a la ventaja competitiva estratégica
(O’ Brien J, 2001. p. 17)

En consecuencia la informacién y los Sistemas de Informacion son
herramientas de primera necesidad dentro de una organizacion, para todas y
cada una de las personas que laboran en ella. Estas ademas, soporta la
estructura de los procedimientos y el conjunto de tareas definidas para
alcanzar el objetivo de negocios de la misma y pueden ser usados para dar
una nueva forma a como la institucién lleva a cabo sus negocios o aun la
naturaleza misma de estos.

Un nuevo Sistema de Informacién puede cambiar radicalmente el
rumbo de una organizacion redisefiando radicalmente los procesos de

negocios logrando alcanzar, velocidad, servicio y calidad.

El nuevo enfoque de la informacion

Cuando las organizaciones se afianzan en la Tecnologia de la
Informacién se hace presente un reordenamiento del hardware, software,
telecomunicaciones y datos para proporcionar mas agilidad a los procesos
cotidianos y establecer una comunicacion entre los diferentes sectores que la
conforman, a través, de una red de informacion buscando una mayor
competitividad y productividad.

El florecimiento de estas tendencias se ha dado en gran medida
gracias al crecimiento de nuevos servicios de informacion y a la
transformaciéon hacia una economia basada en el conocimiento, es decir,
trabajar mas con informacién que con sus manos. “La nueva arquitectura de

la informacién seria imposible de sostener sin mejoras en las
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telecomunicaciones que puedan entregar informacion a las maquinas de
escritorio en las empresas y en casa”. ( Laudon y Laudon, 1996. p. 346)
Esta conectividad la podemos entender como la capacidad que tiene
el hardware para comunicarse entre si y compartir recursos de informacioén.
Existen diferente formas de establecer la conectividad, normas que la
regulan, y como es comun, problemas derivados de ella, pero sin duda

alguna es Internet quien a marcado la pauta en los ultimos tiempos.

Enfoque Sistémico y Ciclo de vida del Sistema

El enfoque sistémico es una herramienta con la que se cuenta en el
momento de querer solucionar un problema; para ello sélo se deben seguir
una serie de pasos.

El primer paso seria reconocer el verdadero problema y para esto se
deben separar las consecuencias de la causa porque de lo contrario se
obtendria una solucién inadecuada.

Una vez identificado el problema se debe desarrollar la solucion o
soluciones alternativas que se consideren acordes con la situacidn; estas
pueden provenir de diferentes fuente como lo son las consultas, la
experiencias de otros y el mismo analista.

Cuando se plantean soluciones cada una de ellas tienen ventajas y
desventajas en el momento de su implantacion, Io ideal es (como tercer
paso) evaluar cada una de estas para luego seleccionar la que mas ventajas
brinde y menos consecuencias desfavorables traiga con relacion a las
demas.

Con la solucién seleccionada se debe realizar un disefio formal de la
misma y un plan de lo que sera su implementacion, este debe incluir una
descripcion de todos los recursos necesarios, las actividades a desarrollarse
y el momento en que se debe implantar.
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Como ultimo paso la implementacién y evaluacion de la solucion.
Esta debe regirse por el plan disefiado en el paso anterior para detectar
posibles fallas y de ser necesario regresar a los pasos anteriores, ya que no
hay forma de medir el éxito de la solucion sino hasta después de que esta en
Curso.

Cuando se utiliza el enfoque sistémico en la solucién de algun
problema normalmente se esta realizado el desarrollo de un sistema de
informacién y “Desarrollar soluciones con sistemas de informacion para los
problemas empresariales es una responsabilidad de cualquier profesional
empresarial de hoy”. (O’'Brien J, 2001. p. 91)

El ciclo de desarrollo de Sistemas de Informacion debe cumplir, al
igual que el enfoque sistémico, una serie de etapas 0 pasos que son:

1. Reconocimiento de las necesidades para ver si un nuevo sistema

puede ser solucion al problema.

2. Analizar las necesidades de todos los usuarios del sistema y sus
relaciones con los demas sistemas.

3. Disefio del sistema segun las especificaciones detectadas en el
paso anterior.

4. Implementar el nuevo sistema, esta fase incluye el adiestramiento
del personal y la adquisicion de la tecnologia necesaria.

5. Mantenimiento del sistema o control segun los parametros
establecidos para realizar futuras actualizaciones o modificaciones
del mismo.

Es notorio que las cinco fases del desarrollo de Sistemas de

Informacion guardan una estrecha relaciéon con las planteadas en el enfoque
sistémico y de ser necesario el paso una anterior no es prohibitivo sino todo

lo contrario se recomienda regresar atras si el caso lo amerita.
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El enfoque sistémico y el diagnéstico institucional

Un diagnéstico institucional permite a partir de los sintomas llegar a
las causas (problemas) que la origina y de esta forma solucionarlo.

Para comprender los sintomas de cada problematica de una
empresa, y especialmente en las de servicios, hace falta verla como un
sistema que se afecta no solo internamente sino que esta se alimenta de un
ambiente externo.

Como todo sistema las interrelaciones con el medio externo afecta y
hace cambiar la forma en que este funciona internamente, adaptandose para
poder sobrevivir.

El diagnostico puede ser realizado por diferentes herramientas o
modelos que ayuden a desglosar y comprender cada componente de una
empresa y estudiarlo desde diferentes puntos de vista. Igualmente sirven de
guia en la busqueda de particularidades que permitan encontrar las causas a
partir de los sintomas.

Marvin Weisbord ha propuesto un modelo en el que la empresa vista
como sistema se puede analizar a través de “Seis Cajas” basadas en el
hecho de que para satisfacer las necesidades de los clientes se requiere de
un balance entre los factores internos y externos, y ello depende en gran
medida de que la empresa cuente con lideres dedicados y diestros.
(Jennings, Murphy, Steele, Eiseman, Craig Huber, Lion - Coleman, Rudy y
Wilson. 2000)

Las cajas concentran, ademas del liderazgo, los principales
elementos que afectan la calidad del servicio al cliente, como lo son:

e La misién y vision de la empresa. Es la plataforma de la
organizacion para enfocar sus acciones y relaciones externas.

La misién y vision basada en el cliente ayuda a la empresa a
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comprender su rol, el cliente se siente respaldado por alguien
que entiende sus necesidades y proyecta hacia la comunidad
su interes.

e La estructura. Se refiere a como se encuentran repartidas las
responsabilidades y actividades dentro de la organizacion.
Ayuda a definir las relaciones internas y los canales de
comunicacion, a través de las lineas de autoridad.

e Las relaciones entre el elemento humano que la conforma.
Estas ayudan a enfatizar el trabajo hacia la vision y mision
gracias a la comunicacion y colaboracién que logra afianzar la
cultura organizacional.

e La forma en que el factor humano es recompensado por su
trabajo, y

e Los mecanismos auxiliares o funciones de apoyo para las
actividades realizadas.

El modelo funciona como sistema donde cada caja se interrelaciona
con la otra transmitiendo la informacién necesaria y que a su vez recibe
también informacién del ambiente donde se desarrolla.

El modelo se puede representar graficamente y de esta forma da una
visién de como se relacionan cada una de las caracteristicas insertas en las

cajas y descritas conceptualmente. La siguiente figura lo ilustra:
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FIGURA N° 1
MODELO DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL, ADAPTADO DE
WEISBORD

MISION y VISION
¢ Cudl es el propésito de la
organizacién? ;Qué esta tratando
de alcanzar? ;Cuales son sus
prioridades? ;Cuéles sus
servicios?

RELACIONES LIDERAZGO ESTRUCTURA
. Cémo son tomadas y s Clrios Son los ¢Coémo esta estructurada la
comunicadas las ﬁderes aafa organizacién? ¢Quién es el
decisiones? ;Como se bR respons_able por las tareas y
determinan y supervisan las Ia%irigen‘? vo las funciones? ;Cuales son
relaciones de trabajo? ’ las lineas de autoridad y
supervisién?
MECANISMOS RECOMPENSAS
DE APOYO $Cémo se motiva al

¢ Qué subsistemas <_—_> personal para que trabaje?
apoyan las . Cémo es recompensado?
actividades de la ¢ Cémo es castigada?

organizacién?

=i

Ambiente Externo

Fuente: Jennings, Murphy, Steele, Eiseman, Crig Huber, Lion-Coleman, Rudy, Wilson,
2000
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Desarrollo de sistemas. Modelos de datos y procesos

Cuando se trabaja en el mundo de los sistemas es comun desarrollar
con base a modelos y técnicas que contribuyan en forma eficiente al
desarrollo de sistemas en todas sus etapas.

Los modelos permiten analizar y disefiar de la mano con el cliente,
haciendo que este se involucre y adquiera una mayor aceptacion hacia el
nuevo producto, ya que plasma realmente sus necesidades.

Otra ventaja de trabajar con técnicas de modelaje es que permite
llevar un control mas exhaustivo de los cambios y fallas, para de esta forma
evaluarlo.

La preparacion de los modelos de un nuevo sistema no es mas que
representar la realidad compleja en términos simples, permite representar
sus caracteristicas esenciales y contribuye a plantear interrogantes cuyas
respuestas orientaran al disefiador y al constructor. (Lloréns, 1991. p. 11)

Los sistemas se basan en procesos y en los datos involucrados en
ellos, por esto los modelos basicos se dividen de esa forma: a) los modelos
de procesos y b) los modelos de datos.

Al mismo tiempo los modelos de procesos y datos son representados
desde diferentes perspectivas, es decir, desde un punto de vista conceptual,
de funcionamiento o utilizacién y uno fisico. Para cada uno de ellos existen
diferentes técnicas de modelaje utilizadas a gustos del analista. Entre esta
podemos encontrar:




Modelo
Conceptual

Modelo de
Funcionamiento

Modelo Fisico

Procesos

Muestra:

e Procesos involucrados
en el sistema.

e Actividades realizadas
en cada proceso.

e Tareas de cada
actividad.

Herramienta utilizada:

Diagramas de

Descomposicion funcional

Muestra:

e Flujos de dato que
provocan una accion.

e Flujos de datos
producto de una accion.

e Procesos, actividades y
tareas.

¢ Agentes externos.

¢ Almacenamientos.

Herramienta utilizada:

Diagramas de Flujo de

Datos (DFD).

Muestra:

¢ Aplicaciones,
programas, modulos y
procedimientos.

e Organizacién de
componentes.
Herramienta utilizada:

Diagramas HIPO, Cartas
Estructuradas de
Procesos y Flujogramas.
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Datos

Muestra:

e Las entidades o almacenes
de datos.

e Las asociaciones entre
entidades.

e Los atributos entre
entidades y asociaciones.

Herramienta utilizada:

Diagrama Entidad-Relacién

las

las

Muestra:

e Tablas para almacenar datos.

e Rutas de acceso y vinculos
entre tablas.

e Datos almacenados en un
registro.

e Claves y accesos.

Herramienta utilizada:

Diagramas de Estructura de

Datos.

Muestra:

e Bases de Datos y archivos.

e Agrupacion de registros.
Herramienta utilizada:
Diagramas de Estructuras de
Datos.
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Telecomunicaciones

Se puede definir como el envio y recepcién de informacion desde
diferentes lugares a través de herramientas electrénicas y de comunicacion,
es decir, hacer uso de la conectividad.

Son muchas las aplicaciones que se le pueden atribuir como la
colaboracién, comunicacién y coordinacién entre los miembros de la
organizacién ademas de los grandes beneficios que esta aporta como lo son
la superacion de las barreras geogréficas (ya que permite conectar desde
diferentes lugares transmitiendo informacién), las barreras de tiempo
(reduciéndolo para lograr la satisfaccion del cliente), las barreras de costos
(economizando a través de la reduccion de costos empresariales) y las
barreras de estructurales (desarrollando relaciones estratégicas).

Es notorio que la mayoria de las empresas se estén convirtiendo en
empresas interconectadas en red ya sea a través de redes privadas, la
Internet y de las redes derivadas de ella como lo son las Intranets (Internet
privada dentro de la empresa) y las Extranets (Internet privada entre
empresas y socios comerciales). Un ejemplo claro de esto la vemos en las
llamadas empresas virtuales, empresas que basan el mayor porcentaje de
operaciones a través de la red.
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Internet

Es la revolucion en la informacién a través de un fendmeno
tecnoldgico que aparecioé hace mas de dos décadas.

La Internet es la red de computacién mas grande del mundo.
En realidad es un grupo de redes conectadas entre si que
intercambian libremente informacién. La Internet transmite
datos de una computadora (llamada anfitrion) a otra. El
grupo de reglas convencionales usadas para trasladar
paquetes de un anfitrion a otro se conoce como el Protocolo
Internet (IP, Internet Protocol)El més conocido es el
Protocolo de control de transporte (TCP, Transport Control
Protocol). El uso del TCP se halla tan generalizado que
muchas personas se refieren a él como el TCP/IP, que es la
combinacién de TCP e IP que usan la mayor parte de las
aplicaciones de la Internet. A cada computadora en la
Internet se la asigna una direccion conocida como su
localizador uniforme de recursos (URL, uniform resource
locator) para identificarla de otos anfitriones. Hay tres formas
de conectarse a Internet: mediante una LAN, cuyo servicio
en un anfitrién Internet, mediante SLIP o PPP, y mediante un
servicio en linea que proporcione acceso a la Internet (Stair
R, 2000. p. 326).

El fin principal de Internet es facilitar, a los empleados de la
organizacién y a los usuarios comunes, un acceso seguro a la informacion
de la organizacion y a los servicios que esta brinda.

Los Sistemas de Informacién que se dan dentro de la Internet son, en
su mayoria, sistemas abiertos, ya que brindan una amplia conectividad entre
todas las personas conectadas a la red.

Entre los servicios de Internet ampliamente conocidos encuentran:

1. Enlazar Computadoras: lograr la conectividad entre el diferente

hardware y software.

2. Correo de voz: facilitar el envio recepcion y almacenamiento de
mensajes verbales.
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Correo electrénico o e-mail: facilitar el envio recepcion y
almacenamiento de mensajes escritos.

Distribucién electrénica de software: Adquirir software para el
trabajo compartido a través de la red o adquirirlo por medio de
la red.

Distribucién electronica de documentos: permitir la transmision
textos (manuales, informes, etc.) en forma de paquetes de
computador.

Teleconmutacién: Llevar la oficina a la casa permitiendo
distribuir las labores y conocer los resultados.
Videoconferencias: Reunir a través de equipos especializados
grupos de personas que se encuentran geograficamente
distantes en un solo sitio de discusion en tiempo real.
Intercambio electrénico de datos (EDI): intercambio directo de
computador a computador entre dos organizaciones de
documentos estructurados de documentos de negocios.

Aprendizaje a distancia: uso de la red en el medio educativo.

Estos servicios nos sugieren a la Internet como la base de

Tecnologia de la Informacion mas versatil de los ultimos tiempos. Aunque

dentro de las organizaciones la aplicacion real de estos servicios se centra

en el marketing, ventas y servicios al cliente.

Las empresas utilizan la Internet esencialmente para lograr cuatro
objetivos empresariales: (O’Brien J, 2001. p. 314)

1.

Atraer nuevos clientes por medio de marketing y la publicidad en
la Web.

Mejorar el servicio a clientes actuales por medio de las funciones
de soporte y servicio al cliente en la Web.

Desarrollar nuevos mercados y canales de distribucion con base
en la Web.
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4. Desarrollar nuevos productos con base en la informacion

accesible en la Web.

Basamento Legal

El Centro de Educacion Continua de la Universidad Catdlica del
Tachira, de acuerdo a lo estipulado en el Estatuto Organico de la Universidad
Catolica del Tachira, nace en las condiciones segun lo expresa en su
Articulo 4

La Universidad Catdlica del Tachira podra, previo
cumplimiento de las exigencias legales, reglamentarias y
estatutarias, crear Nucleos, Facultades, Escuelas, Institutos y
demas divisiones equivalentes en cualquier parte del
Territorio Nacional.
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CAPITULO Il
FASE DE DIAGNOSTICO: RESULTADOS

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion corresponde a un Proyecto Factible, ya que
la investigacion se basa en la elaboracion de una propuesta para un Sistema
de Informacién que de solucién a un conjunto de problemas y necesidades
de una organizacion.

Como apoyo se tomara en cuenta la investigacion de Campo ya que
esta permite recoger datos directamente de la realidad y la investigacion
documental puesto que permite realizar consultas bibliogréficas.

Es por esta razon que la investigacion se enmarca dentro del tipo
Proyecto Factible.

Diserio de la investigacion

La realizacién de un proyecto factible requiere del cumplimiento de

tres fases:

1. Diagnostico. En fase del proyecto se realiza la determinacion
del problema asi como toda la documentacion necesaria para la
ejecucion del mismo.

2 Elaboracién de la propuesta. Una vez concluida todo la
recoleccién de informacién y basamento a utilizar se procede a

la realizacién de la propuesta final, dentro de ella se deben
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considerar la formulacién de politicas y planes asi como el uso
de la tecnologia necesaria.

Evaluacién de la propuesta. Cuando se concluya la realizacion
de propuesta esta debe ser evaluada para determinar la
aplicabilidad y factibilidad segun el proposito de disefo original,

es decir, realizar un estudio de factibilidad.
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Fase Diagnéstico

Diagnéstico Institucional

Todo programa de desarrollo organizacional se inicia con el
diagnostico.

El diagnostico implica la recopilaciéon continua de datos acerca del
sistema total o de subunidades como también sus procesos y la cultura del
sistema.

La realizacion del mismo no fue un paso a azar, ello se debid al
seguimiento de modelos que esquematizan y proporcionan una orientacion
para realizar el diagnostico de la organizacién para a partir de ella la del
sistema.

Para la investigacion se tomé en cuenta el modelo de las seis
casillas de Weisbord, motivado a que esta se relaciona con el mejoramiento
de procesos de trabajo que se dan en el medio ambiente, debiéndosele dar
un enfoque sistémico. Partiendo del modelo de Weisbord tenemos:

El proposito. Mision y Vision.
La estructura.
Recompensas.

Mecanismos auxiliares.

Relaciones.

D> ;b N

Liderazgo.

1. El Propésito:
El diagndstico organizacional del proyecto, se enfoca a una empresa
de servicios educativos denominada Centro de Educacién Continua. Su

referencia historica tiene raiz desde que la Universidad Catdlica del Tachira
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fue creada como extensién de la Universidad Catélica Andrés Bello en el afo
de 1962 con las carreras de Derecho, Administracién Comercial, Contaduria
Publica y Letras con una matricula de 361 alumnos, y desde ese entonces ha
tenido el propoésito de servir a la comunidad tachirense.

Esto se dio cada vez mas cuando la Universidad en busca del
mejoramiento, oferta nuevas carreras y estudios de Postgrado, asi como
también se apertura la rama investigativa con la fundacion de la Revista
Tachirense de Derecho y Paramillo.

Con el proposito de ofrecer permanentemente a los profesionales y
técnicos de las diferentes areas del conocimiento, actividades de
actualizacion y transferencia cientifica, tecnolégica y cultural, la Universidad
Catélica del Tachira crea en febrero de 1992 el Centro de Educacion
Continua, dependencia adscrita al Vicerrectorado Académico. Su mision es
contribuir al mejoramiento continuo de la sociedad venezolana, promoviendo
la renovacion de los individuos y las instituciones sociales a partir de la
difusién de los logros de la ciencia, la tecnologia y la investigacion. De esta
forma, la Universidad proporciona una respuesta a las necesidades de
competitividad social, generadas por el desarrollo econémico, la aperturay el
auge de los mercados.

Fundamentandose en estos propositos, Educaciéon Continua organiza
permanentemente eventos programados con criterios de alta calidad
académica y organizativa. Disefia cursos cuyo contenido, responda a las
necesidades especificas, de adiestramiento y actualizacién existentes en la
comunidad y cuya metodologia y configuracion se adapten a los
requerimientos de los participantes.

Estos son los principios fundamentales que inspiran los cursos y
demas actividades educativas y culturales que el Centro de Educacion

Continua viene realizando desde que inicié su funcionamiento. (Medina.
1995, p. 11)
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2. Estructura:
El Centro de Educacion Continua como dependencia de la
Universidad Catolica del Tachira se encuentra dentro de su organizacion, tal

y como se demuestra en su organigrama:
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Aunque en Centro este dentro de esta organizacion, él como
institucion también obedece a una organizacion interna con lineas de mando

bien definidas tal y como se expresa en su organigrama:

FIGURA N° 3
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

VICE-RECTORADO

ACADEMICO
DIRECTOR
I
ASISTENTE ASISTENTE
CONTABLE ADMINISTARTIVO
| |
SECRETARIA

Fuente: Medina. 1995, p. 14
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Los procesos realizados en la empresa corresponden a las
decisiones del director del Centro bajo la supervision del Vice-Rectorado
Académico.

El establecimiento de metas se realiza de manera cooperativa por el
Vice-Rectorado y los empleados del Centro, a través de la figura del director.

El Centro posee su propia normativa, el cual rige las acciones de los
participantes, de los docentes, para la presentacion de material de apoyo y
sus normas logisticas, normativas estas que garantizan el buen desarrollo de

todas las actividades del mismo.

3. Recompensas:

Las tareas necesarias en los procesos que se plantean en la
investigacion, son:

Planificar los cursos a dictar.

Realizar las inscripciones de cada curso.

Preparar el material necesario para cada curso.

Acondicionar el ambiente: sitio comodo, mesas acordes, aire
acondicionado, luz adecuada.

Incentivos: Para Centro, el Vice-Rectorado Académico es el ente
regulador de todos los aspectos relacionados en sus actividades. Las

demandas de éste sistema son:

e Utilizacion de recursos de ensefianza acordes a al tecnologia
vigente.
¢ Utilizacion de recursos para las labores administrativas acordes
a al tecnologia vigente.
¢ Condiciones fisicas adecuadas para el desarrollo armonioso y
coénsono de las clases y el trabajo.
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Los principales problemas a los cuales se enfrenta el sistema en sus
procesos son los siguientes:

e No existen recursos laborales actualizados para que el
empleado del Centro trabaje en concordancia a las demandas actuales.

e El alumno se ve obligado a regirse por métodos de trabajo en
desuso.

Para los empleados del Centro existe una remuneracion, para el
alumno la calidad de la ensefanza en su preparacion continua. Existe
ambiente comodo y seguro.

La innovacién y actualizacion es la recompensa, que todos aquellos

que interactuan con el sistema buscan del medio ambiente que se presenta.

4. Mecanismos Auxiliares:

En el Centro se cuenta con un sistema computarizado para ayudar a
la labor y gestion administrativa, pero esta no es el adecuado ya que existe
una resistencia a la utilizacién de algunos de los reportes que este genera
por su incomodidad en el disefio y presentacién de la informacion. Ademas el
sistema no permite el enlace con otros archivos necesarios como el de
emision de certificados.

La tecnologia de la informaciéon a avanzado mucho en los ultimos
tiempos y el mercado demanda la actualizacién de estos servicios, que
hagan mucho mas cdmo el proceso y sin necesidad de intermediarios, como

en el caso de los participantes que viven fuera de la ciudad.

5. Relaciones:
El conflicto existe con frecuencia en esta empresa educativa, ya que

no hay formas efectivas de manejarlos. Los conflictos obedecen a las

diferencias personales o a intereses opuestos.
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6. Liderazgo:

El eje principal de todo este sistema es el Vice-Rectorado
Académico, seguido por la direccion del Centro. Este ha sido muy facil de
mantener debido al nimero de empleados, los conflictos que se pueden
presentar son mas manejables cuando se cuenta con menos personal, para
nadie es desconocido que en los ambientes de trabajo con gran nimero de
empleados los conflictos son mas frecuentes y las decisiones son mas
dificiles de tomar, asi como el ejercicio de la autoridad.

Es por esa razon que la relacién presente entre las seis casillas se ha
mantenido equilibrada lo mayor posible.

Igualmente se notdé que se cuenta con la aceptacion y visto bueno de
todos los que laboran en el Centro hacia la investigacion.
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Poblacién y muestra

Durante cada mes en el Centro de Educacion Continua se realiza
una planificacién o cronograma de curso ofertados para ese periodo. Cada
periodo comprende la posible realizacion de tres a cinco cursos con doce
(12) participantes como minimo.

Sobre la base de esta estadistica se plantea una poblacion para cada
mes de alrededor de unos treinta y seis a sesenta participantes y ocho
empleados del Centro, lo daria un total entre cuarenta y cuatro a sesenta y
ocho participantes mensualmente.

Por otro lado se tomaran en cuenta, intencionalmente, todas las
personas que laboran el Centro ya que estas seran las que de algun modo
estaran mas en contacto con el sistema y los alumnos participantes de los
cursos a dictarse dentro de la fecha que enmarca el periodo de recoleccion
de datos de la investigacién es decir, durante el mes de junio de 2002. Estos
se estratificaron de la siguiente forma:

Curso: Cantidad:
Inglés Nivel 1 08
Inglés Nivel 2 08
Inglés Nivel 3 o7
Céomo elaborar un Proyecto de 10
Investigacion.

Total: 33

Igualmente se aplicd el instrumento a participantes que ya habian
terminado los cursos en los que estaban inscritos. En total se seleccionaron

17 para sumar un total general de 50 participantes.
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Instrumentos

Los instrumentos son los dispositivos utilizados durante la
investigacién para la recoleccion de los datos necesarios a través de las
diferentes fuentes. (Sampieri y otros, 1998. p. 110)

Existen diferentes tipos de instrumentos, pero, para esta
investigacion se seleccionaron:

La entrevista, para los empleados del Centro de Educaciéon Continua,
porque permite una mayor flexibilidad en el momento de la obtencion de los
datos y permite al investigador ajustarse al entrevistado y sacar un mayor
provecho de la misma, dando mayor oportunidad a la determinacion de la
situacion real.

Esta es una conversacién con un proposito especifico, el cual
obedece a un formato que se realizd6 segun los objetivos que se desean
lograr con la investigacion. Su propoésito principal es diagnosticar la situacion
actual del sistema existente y poder conocer cada uno de los procesos
realizados por dichos sistema aun aquellos no registrados o formalizados en
ningun manual.

Para la preparacion de la entrevista se procedio a:

1. Conocer el ambiente de trabajo de las personas entrevistadas,
asi como el lenguaje propio de las actividades que realizan
para asi poder sacar el mayor provecho posible al
instrumento.

2. Establecer el objetivo que se desea lograr al aplicar el
instrumento, basandose en la informacién recopilada con
anterioridad y los mismo objetivos de la investigacion.

3. Seleccionar a las personas que se entrevistaron. Para el caso
en estudio se tomo a todo el personal del Centro.

4. Realizar el programa de entrevistas.
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Notificar al personal del Centro sobre la entrevista, es decir, el
dia, la hora y el orden en que se realizaron las entrevistas.
Seleccionar el tipo de preguntas que constituyeron la
entrevista. Para este caso se tomaron preguntas abiertas ya
que permiten ahondar en detalles aspecto que con preguntas
cerradas seria muy dificil de determinar y permite un ambiente
de familiaridad entre los involucrados.

El cuestionario, para los alumnos participantes de los cursos, ya que

permite medir con exactitud las variables planteadas para la determinacion

de un conjunto de necesidades en particular y ademas permite recopilar

informacién de personas que se encuentran distantes o dispersas fuera del

Centro.

Para la realizacién de este instrumento se procedio a:

p

Tomar como antecedente el objetivo general de la
investigacion para determinar las variables nominales y reales
cuya presencia se investiga a traves del instrumento.
Desglosar los indicadores relacionados a cada objetivo.
Seleccionar el tipo de preguntas a realizar.

Redactar las preguntas contenidas en le instrumento segun
los indicadores y variables sefialadas.

Distribuir las preguntas en el instrumento segun cada
indicador y secuencia légica. (ver Anexo |)

Validar internamente el instrumento, es decir, aplicarlo en
personas especializadas en el area de estudio y obtener una
retroalimentaciéon sobre las fallas o debilidades del mismo.
(ver Anexo Il)

Validar externamente el instrumento, es decir, aplicarlo a

personas ajenas al area de estudio para obtener una
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apreciacion de confiabilidad de las preguntas redactadas
segun las variables detectadas. (ver Anexo lll).
8. Realizar las respectivas correcciones o ajustes al instrumento.

9. Realizar el programa de aplicacion de encuestas.

Como se indicé en los pasos anteriormente descritos para la
aplicacion de las entrevistas y encuestas se siguié una planificacion
especifica. Utilizando el formato de Programa de Entrevistas y Aplicacion de
Cuestionarios, para analisis y disefio de sistemas, propuesto por la
Universidad Nacional Abierta (1997). Estas fueron:




38

og 'd */661 ‘BWSIqY [BUOKEN PEPISIAAIUN Bl 3P opejdepe ojeuuod

N V18Vl

Z0/90/8Z 1@ epedljde ohua) wd sepaled | ©8|qejuod

Jjos eied eplpuadsng|jep 9peS 00:S | Z0/90/20| EAUOW eulj0IeD AZ)eg |oqes| | eyuslsisy | UQIOBASIUILPY
onuad wd selasjuo) ojjus)
[ep  8pag 007 | 20/90/20| BAIRUOW BUl0JED AZIeg elouey | Joypaud|ep uowdald

JUEINON | 0D¥VD | NOISIA3Y

SINOIDVANISEO | ¥vON1 | VHOH | YHO3d HOAVLSINIYULNT

OQV.LSINTHLNI 30 vy
SY.LSIAFYLNI 3a VAVIOOUd
g3M VID0TOND3L N3 Oavsvd NOIOdI¥OSNI 30 VINILSIS
b VNNILNOD NOIOVYINA3 3d O¥LN3D

SV.LSIATHLNT 3a YNVHOO0Ud




39

og ‘d "/66] ‘BWAIQY [EUOKEN PEPISIAIUN €| 8p opejdepe OjeuLo

‘Josajoud
e  Jod opeol|dy
‘uoioebiiseAul

ap ojo8houd un

Jelogej@ owo) 0SInd ase|o s0SJNd 8p
|ep sajuedoijed|ep  eny sejuelpn}s3| sejuedidiued
‘Josajoud |8
Jod opeoiidy €A 2 ‘L
sa|anIN s9|bu| sosind aseo S0S.N0 8p
|op seuedoied|sp  eny sejueipnisg| ssjuedioied
JHGINON | OO¥YD NOISIA3Y
SINOIOVANISEO | ¥vON1 | VHOH | YHO3A ¥OQVLSIAIYLNI
OQV.SIAIYLINS 34 vy

SV.1S3INON3 3d NQIOVIITdY 3a YNVHOOUd
g3M VI90TONDIL N3 0avSve NOIOdIIOSNI 3d VINILSIS
VNNILNOD NQIOVYONA3 3d O¥LN3D

SVY.1S3INDN3 3a NQIDVIITdVY 30 VINVEOO0Ud

Il oN V18V1




40

Procesamiento y anélisis de la informacion

En el mundo de los sistemas, en el momento de analizar la
informacién, es conveniente utilizar una metodologia apropiada que
represente graficamente las perspectivas de los usuarios con el fin de facilitar
el proceso de analisis de las estructuras de los datos pertinentes en dicho
sistema.

El uso de los Diagramas de Flujos de Datos es la metodologia
adecuada para el analisis de los datos obtenidos en la entrevista realizada a
los empleados del Centro, ya que analiza las transacciones y los reportes
que maneja el usuario con eficiencia y efectividad.

El flujo de datos del sistema de inscripcion actual para los cursos del

Centro de Educacion continua se presenta de la siguiente forma:
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Para un mejor entendimiento de los datos planteados en el diagrama

de flujo de datos se planted el Diccionarios de Datos:
Diccionario de datos

GRUPO REPETICIONES COMPONENTES
Detalles 1-30 . Nombre y
participante por curso apellido del
participante.
. Cédula de
identidad.
. Direccion.
Numero de
teléfono.
e-mail.
Lugar de
trabajo.
Forma de pago.
Monto.
Fecha de pago.
Numero de
pago.
. Concepto

Detalle de pago 1 -30
por curso

Detalles curso 1 -30 . Nombre del
por curso Curso.
. Fecha de
realizacion curso.
Horario.
Nombre del
profesor.
Listado de 1 por curso i Identificacion de
participantes la empresa.
Titulo.
Nombre y
apellido de los
participantes.
. Cédula de los
participantes.

COMENTARIOS
Compendio de
los datos
proporcionados
por el
participante al
Centro sobre su
identidad.

Son los datos
necesarios para
realizar los
respectivos
registros
contables y la
realizacion del
recibo de caja,
unica constancia
de inscripcion.
Informacion
pertinente a o
planificado para
curso por el
Centro.

Listado de
participantes
inscritos en cada
curso. Es usado
para decidir si el
curso se dictara o
como listado de
asistencia para el




Factura

1-30
por curso

Numero de
teléfono fijo del
participante.

Numero de

teléfono movil del

participante.
Nombre del
Curso.

Fecha de inicio

del curso.
Caodigo de
identificacion

contable del curso.

Numero de
control.
Identificacion
del Centro.
Titulo.
Nombre y
apellido del
participante.
Cédula de
identidad del
participante.
Direccion del
participantes.
Numero de
factura.
Fecha de
emision.
Fecha de
vencimiento.
Descripcion.
Cantidad.

Valor unitario.

Total.

Neto a pagar
(nimero).

Neto a pagar
(letra).

Forma de pago.

44

profesor.

Constancia de
inscripcion para
el participante y
soporte en papel
para el sistema
de contabilidad.
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Para conocer realmente que informacion se necesita durante el
proceso de inscripcién y atacar las debilidades presentes se hizo necesario
establecer cada una de las necesidades de informacion y sus relaciones en
dicho proceso, junto con este se establecieron también cada uno de los
requerimientos de informacion. Para la representacién de esta se utilizaron
las matrices de Necesidades de informacion, de Requerimientos de
Operacién y de Volumenes Estimado de Agregado de datos (Universidad
Nacional Abierta 1997, p. 118, 132, 133)
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Para el procesamiento y analisis de la informacion obtenida a través
de los cuestionarios se utilizé la distribucion de frecuencias, para poder
representar de una forma mas clara las puntuaciones de cada una de las
categorias evaluadas.

Estos resultado fueron:

En cuanto al mercadeo se pudo observar que el mayor porcentaje de
participantes conocié la informacién a cerca de los cursos por la publicacion
en prensa que se emite al inicio de cada temporada de cursos tal y como lo
indica el Gréfico 1 y que dichos cursos merecen una mayor divulgacion (ver
Grafico 2).

N° Participantes
o

0 ‘ : .
Sede del  Publicacién Otros
Centro en prensa.

Gréfico 1
Medio de Obtencién de Promocion del Curso
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Gréfico 2
Opinion sobre la divulgacion de la informacion

De acuerdo con la Planificacion de los cursos el mayor porcentaje de
participantes solo obtuvo el nombre del profesor (ver Grafico 3) y le gustaria

conocer mas informacién acerca del mismo (ver Grafico 4).

25 -
20
15
10

Nombre y Nombre, apellido Nombre, apellido, Ninguna de las
apellido. y titulo titulo y anteriores
experiencia en el
area.

Grafico 3
Conocimiento de la Indentificacién del Profesor
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Grafico 4
¢ Le gustaria conocer el curriculo
completo del profesor del curso?

Del proceso de inscripcion actual se pudo constatar (ver Grafico 5)
que no existe una mayor dificultad en el momento de realizarla, pero se
dedica mucho tiempo a un proceso que para la totalidad de los encuestados
desea optimizar ya que se aprecia el desacuerdo en el sistema existente.

60 :
40 -
30 -
10 -
0 | : . ’ : |
Para el momenio Dedicé mucho ¢ Le gustaria reducir ¢ Esta de acuerdo
de la inscripcion del  tiempo al proceso el tiempo que debe  con el sistema de

curso 4 se le de inscripcidn  dedicar al proceso inscripcion
present6 algin de inscripcion? existente?
inconveniente?
Grafico 5

Proceso de Inscripcion
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Cuando se indagd sobre el contacto previo de los participantes en
otros cursos el mayor porcentaje se concentro en los nuevos participantes y
con una alta disposicion a participar en otros cursos. Pocos de los
participantes manifestaron la suspension de cursos en otras oportunidades,

tal y como se aprecia en el Grafico 6.

60 -

50

40 ]

30 + ] —

Y uaa— .

Lk onol
¢Ha paricipado en oios ¢ Le ha sucedido que después  Volveria a participar en ofros IBHS |7 |
cursos anteriores a este? de cancelar el curso este no  cursos ofertados por el Centro

se hay a dictado?
Grafico 6
Contacto Previo

En cuanto a la Tecnologia Web y el uso de la tecnologia informatica
en el proceso de inscripcion es bastante aceptada segun se puede apreciar
en el Gréfico 7.

80 -
50 |
40
30 2 — ps ==
20
10 +— :
0~ T , . i {0 NO
¢ Le gustaria (e gustaria tener la ¢ Le agradaria contar ¢ Posee usted oSl
inscribirse sin tener informacion conunsisttmade  conocimienio de los
necesidad de asistir  actualizada sobre la  inscripcion que utilice  beneficios que brinda
personaimente a la planificacion de los  tecnologia informatica? Internet?
sede del Centro? cursos, sin fener que
esperar ala
Grafico 7

Uso de la Tecnologia Informatica en el Proceso de Inscripcién
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Las experiencias de los participantes en el uso de la Tecnologia Web
demuestra (ver Grafico 8) la inclinacion a la actualizacion constante de los

participantes y el hecho de desear que esta tecnologia se use el proceso de

inscripcion.
60 -
|
|
50 -
40 — ' *
a0 = E
20 - ==
10 =
0 - _ ; : ‘ . |
¢Tiene ¢Hatenido  jlegustaria ¢ Considera Deexistr  ;Poseeuna | aoNO|
experiencia en ocasionde  coniar con un que un L utilizaria el direccion de asl
el uso de estar en sislemade  sistemade  sistemade cormeo ! :
Internet?  confactocon  inscripcion  inscripeién por inscripcion via  electronico?
sisiemas virual, via Internet le internet?
virtuales? Internet? permitira
ahorrar
tiempa?
Grafico 8

Experiencia en el uso de Tecnologia Web
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Al estudiar a la organizacién y sus procesos en forma sistémica se

pudo tener una idea del ambiente de la misma y su cultura.

La fase de diagnéstico permiti6 pasar de sintomas a causas de las

situaciones presentes, basandose en modelos y experiencias propias de

cada una de las personas que laboran en el Centro de Educacion Continua.

Los modelos de diagnéstico utilizados sirvieron de guia para la

busqueda de detalles y asi deducir las causas de los problemas que aquejan

a la organizacion.

Parte de estos hallazgos fueron:

i

En la planificacion de los cursos se hace necesario un
conocimiento de toda la informacion referente a ellos, como es
el caso de la informacion pertinente al profesor.

Que hacen falta otras estrategias de mercadeo para lograr una
mayor divulgacion.

Aunque el proceso de inscripcion no se dificulta consume mas
tiempo del deseado por cada participante.

El uso de tecnologias informéticas y la Web pueden ser
herramientas que mejoren el proceso.

Las experiencias de los participantes con Internet hacen
posible la aceptacion de la incorporacion de esta nueva
tecnologia al proceso.

Los empleados sugieren un cambio para el alivio de tareas
rutinarias, las cuales se han dejado de hacer en vista de la
incomodidad que ocasionan.

Se hace necesario un sistema que alimente, en su totalidad,
los procesos administrativos, y asi de esta forma unificar

criterios y evitar errores en la informacién.




S5

Descubrir estos puntos contribuye a la busqueda de una solucion

viable, que mejore de manera significativa el sistema.
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CAPITULO IV
FASE DE ELABORACION DE LA PROPUESTA

Partiendo de la informacion recopilada con anterioridad y siguiendo la
metodologia de enfoque sistémico para la solucion de problemas una vez
detectado el problema se plantean alternativas de solucion para seleccionar
la méas adecuada.

La problematica presente en el Centro de Educacion Continua puede
ser solucionada si se toman en cuenta cualquiera de las siguientes
alternativas:

1. Disefar un sistema de informacion, tradicional, para las
inscripciones, similar al utilizado actualmente.

2. Disefar un sistema de informacion para las inscripciones
basado en tecnologia de punta web, especificamente de la
tecnologia web.

También se podria seguir con el mismo sistema, realizando las
tareas de la misma forma como hasta ahora se han hecho.

De acuerdo a la primera alternativa se puede encontrar con:
Ventajas e Agiliza tramites manuales.

¢ Elimina rutinas.
¢ Disminuye costos de produccion.

e Disminuye el riesgo de error en los datos.

Desventajas

Sigue dependiente de la inscripcion personal.
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La publicacién en medios de comunicacion regional
seria su unico medio de divulgacion.
Los pagos se seguirian realizando de la forma

tradicional.

De acuerdo a la segunda alternativa se puede encontrar con:

Ventajas

Desventajas

Agiliza tramites manuales.

Elimina rutinas.

Disminuye costos de produccion.

Disminuye el riesgo de error en los datos.

Facilidad de realizar el proceso de inscripcion a
distancia.

Publicaciéon no solo en medios de comunicacion
regional, sino también a nivel nacional.

Se cuenta con el hardware necesario.

Permite también realizar el proceso en forma

tradicional para el que asi lo desee.

La seguridad en la transferencia de la informacion.
El rechazo siente algunas personal hacia este tipo de

tecnologia.

De acuerdo a la tercera alternativa se puede encontrar con:

Ventajas

Desventajas

No necesita realizar cambios a ningun nivel.

Sigue dependiente de la inscripcion personal.

La publicacion en medios de comunicacién seria su

unico medio de divulgacion.




65

ajuedoiped

obed
alleled

0sIn2 ayuedoed oﬁ%“u“w
obed aje1eg 6 sojep Jesjsibay ! P
€l « 0s1no 0B1poD J8D03sy | Huedioed Lzl e
.......... . ccl a|leleq alleleQ

auedoued ajeeq

0.1S3Nd0o¥d YINALSIS 'SOLVa 3a Ornid 3a YAVYOVIQ
(ugioenunuod) g .N YHNOI4




58

e Los pagos se seguirian realizando de la forma
tradicional.

e Atraso en las gestiones administrativas.

o Repeticiones de tareas innecesarias.

¢ Aumento progresivo de los costos.

Tomando en consideracion las ventajas y desventajas presentadas
en las alternativas planteadas se tomé como mas viable la segunda
alternativa por ser la aporta una mayor ventaja con relacion a las demas.

Por esta razon se propone un nuevo sistema de informacion para las
inscripciones, basado en la tecnolog ia web.

Para la realizacion de la propuesta se seguiran tres pasos, como se
plantea en la metodologia desarrollo de sistemas para modelos de datos y
procesos, estos son:

Paso 1. Realizacion del modelo conceptual de datos y procesos, €l
cual daré una visién de las acciones que ejecutara el sistema.

Paso 2. Realizacion del modelo de funcionamiento o utilizacion,
para indicar cobmo se deben ejecutar las acciones.

Paso 3. Realizacion del modelo fisico que muestre los
componentes del sistema y la forma en que estos se organizan.

Paso 1. Modelo conceptual

Modelo Conceptual de Procesos




FIGURA N° 5
MODELO CONCEPTUAL DE PROCESOS

1

Inscripciones
1.1 . 1.3
Publicacion Recepcién de Confirmar
de cursos solicitudes inscripcion
g B 121 1.3
Actualizacion Actualizacion de Envio de
pagina web bases de datos correspondencia
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Modelo Conceptual de Datos.
Para realizar este modelo se esquematizd utilizando los métodos

directo y de arriba a bajo de analisis de datos.

Método directo. Modelo Entidad Relacion:

FIGURA N° 6
MODELO ENTIDAD RELACION

- 1/1 Constancia de
Participante 1/1 Inscripcién

1/1

1/n

Profesor Hn o Curso




Método de arriba a bajo.

FIGURAN° 7
NORMALIZACION

61

PARTICIPANTE
Cédula Nombre Apellido | Direccion |Teléfono email

CURSO
6digo/Curso | Nombre/curso | Fechalinicio | Fecha/culminacion | Costo Contenido

# PROFESOR

Cadigo/Profesor | Nombre/Profesor | Area/Desemperio

Curriculo

pRTICIPANTEICU RSO

Cédula

¥ Cédigo/Curso

CURSO/PROFESOR

Codigo/Curso rC()digolProfesor
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Paso 2. Modelo de funcionamiento

FIGURA N° 8
DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS. SISTEMA PROPUESTO

Detalle 10 Constancia de
participante L inscripcion
Participante | Inscripcion it FRIEEERS

Nombre
curso

Listado participante/curso

Profesor
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FIGURA N° 9
MODELO DE FUNCIONAMIENTO O UTILIZACION DE DATOS

PARTICIPANTE
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---------- Cédula Nombre

Apellido | Direccion

Teléfono | email

CURSO

Caddigo | Nombre
/Curso | /curso

Fecha Fecha
f/inicio | /eulminacién

Costo | Contenido

PROFESOR

Cadigo/Profesor | No

mbre/Profesor | Area/Desemperio | Curriculo

PARTICIPANTE/CURSO

Y

.......... ST N——— Cédula

Caodigo/Curso

CURSO/PROFESOR

~p | Cédigo/Curso

Caodigo/Profesor

A
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Paso 3. Modelo Fisico

Para mostrar los componentes del sistema se muestra:

a- El modelo fisico de procesos, mostrado en a través de los
diagramas HIPO y carta estructurada de procesos.

b.- El modelo fisico de datos

FIGURA N° 10
MODELO FiSICO DE PROCESOS. DIAGRAMA HIPO

1
Sistema de
Inscripciones

1. 1.2 13 14
Actualizar Registrar Confirmar Emitir
pagina actualizar datos inscripcion listados
%2 1232 1.4.1 1.4.1
Validar Actualizar Emitir Emitir
datos datos listado listado
diario curso
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FIGURA N° 11
MODELO FiSICO DE PROCESOS
CARTA ESTRUCTURADA DE PROCESOS:

Procesar
Inscripciones
Detalle — Detalle Detalle Cormtanci Detalle
ici ici rticipant
curso iiticpmis partlclppaargz parttc:gta;;g F’e o 2: ﬁ;glpane
inscripcion
Publicacion || Recepcion || Actualizar Confirmar Emitir
de de bases de inscripcion listados
Cursos solicitudes datos
Médulo
que :
invoca Parametro
Moédulo

invncado

Ilndicador



FIGURA N° 12
MODELO FiSICO DE DATOS

70

TABLA PARTICIPANTE

Cédula Nombre | Apellido | Direccion | Teléfono | Email
Clave principal |Campo Campo | Campo [Campo |Campo
TABLA CURSO

Cadigo | Nombre | Fecha Fecha .

_ Costo | Contenido

— /Curso | /curso | /inicio | /culminacion
5 Cl
i _a\_’e Campo | Campo Campo Campo | Campo
: principal
TABLA PROFESOR
i Cadigo/Profesor | Nombre/Profesor | Area/Desemperio | Curriculo
;—»}-—----Ciave principal | Campo Campo Campo
TABLA PARTICIPANTE/CURSO v
: Cédula Cbdigo/Curso
i ________________________ » Clave foranea Clave foranea
. TablaParticipante Tabla Curso
TABLA CURSO/PROFESOR
g . [ Cédigo/Curso | Cédigo/Profesor
i Clave foranea | Clave foranea
: Tabla Curso | Tabla Profesor
: A
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Interfaz de Usuario

Asi como se disefia el entorno conceptual, de funcionamiento y
fisico de un sistema se debe definir un esbozo de lo que sera la interfaz del
usuario final con el sistema, es decir, como se relacionara el usuario con él,
cémo recibira la informacion, como introducira los datos, etc.

Para ello se realiza el disefio de entradas y salidas de datos o disefio
de pantallas.

Las pantallas del sistema propuesto son paginas web, lo que indica
que no existe un patron fijo ya que el mismo quedara a juicio del
programador. Sin embargo este se debe regir por las pautas establecidas en
el disefo que se presenta.

Al desarrollar la pagina principal esta debera contener:

1. Titulo.
Logotipo de identificacion de la empresa.
Enlaces a las paginas complementarias.
Funciones opcionales.

Identificacién del autor/responsable.

n» o0 A DN

Fecha de publicacion.

1. Titulo

Este mostrara un texto referente al proceso de inscripcion y la
identificacion del Centro de Educacion Continua.

2. Logotipo
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Se refiere a la imagen representativa del Centro, que es el mismo
que identifica al Universidad Catoélica del Tachira, por ser el Centro empresa
filial de la misma.

3. Enlaces a las paginas complementarias

Son las péaginas que contienen la informacién a ser manejada por el
sistema, es decir, pagina de planificacién, inscripcién y administrador del
sistema.

4. Funciones opcionales.

Como su nombre lo indica son funciones no obligatorias, aditivos que
el programador puede agregar a la pagina para darle vistosidad o insertar
herramientas de utilidad para el mismo y el administrador, estas pueden ser
la fecha, la hora, el numero de visitantes, etc.

5. Identificacion del autor/responsable.

El nombre del autor o autores responsables del disefio de la pagina,
o en dado caso del administrador.

6. Fecha de publicacién.

La fecha de publicacién es un dato de referencia importante en el
momento de constatar algun tipo de informacién no sélo para el publico sino
también para la directiva del Centro.

Con relacion a las péaginas subsiguientes, estas deberan estar
distribuidas de la siguiente forma para presentar la restante informacion.
Pagina Profesor
Pagina Planificacién

Pagina Curso

Pagina < Pagina Inscripcion
Principal

Pagina Administrador
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La pagina planificacion contendra la planificacion de los cursos para
el periodo estipulado. Ella a su vez debe mostrar vinculos a la pagina
Profesor, que muestra el curriculo del mismo y pagina curso que muestra el
contenido programatico del curso seleccionado.

La pagina Inscripcion muestra el formato de entrada de datos para
inscripcién de un participante en cualquier curso, pudiendo elegir la forma de
pago.

Una vez introducidos los datos se deberd mostrar un mensaje
notificando la recepcion de la solicitud y el aviso de envio de correspondencia
24 horas mas tarde. La mencionada correspondencia debe contener como
elementos de datos |o siguiente:

e Nombre del participante,
e Nombre del curso.

e Fecha de inicio.

e Fecha de culminacion.

Para ingresar a la pagina administrador es necesario introducir una
clave de acceso y asi de esta forma el administrador podra desde la misma
actualizar las bases de datos o las paginas del sitio.

Cuando el administrador de la pagina proceda a realizar la
actualizacion, trabajara con listas o reportes de cursos los cuales seran
emitidos desde la pagina a través de botones de comandos de impresion.
Los listados presentaran informacion, bien sean de los participantes inscritos

en el dia o de los participantes inscritos en cada curso.
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CAPITULO YV
EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD

La evaluacion de la factibilidad es un estudio que identifica los
recursos necesarios, los costos y los beneficios de un sistema propuesto.
(O'Brien, 2001. p. 93)

La evaluacion de la factibilidad ayuda a conseguir sistemas mas
solidos y seguros para el desarrollo. Esta puede evaluarse con base a dos
criterios: a) el logro de los objetivos organizacionales y b) los recursos con
que cuenta la organizacion.

Para realizar la evaluacién de factibilidad del sistema de inscripcion
del Centro de Educacién Continua se siguieron los criterios de evaluacion de
factibilidad de la siguiente forma:

1. Factibilidad Organizacional.

2. Factibilidad de recursos.
2.1 Factibilidad técnica.
2.2 Factibilidad economica.

2.3 Factibilidad operativa.

1. Factibilidad Organizacional:

El sistema propuesto ayuda de manera significativa al logro de los
objetivos organizacionales, puesto que permite ofrecer a toda la comunidad
sin importar su lugar de origen o de habitacion la oportunidad de conocer las
alternativas de estudios complementarios a sus estudios profesionales, asi
como de realzar y difundir el nombre de la Universidad.
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2. Factibilidad de recursos.

2.1. Factibilidad técnica.

El Centro actualmente cuenta con la mayoria de los recursos
necesarios para la ejecucién del proyecto, es decir, cuenta con la conexion a
Internet y los equipos de hardware.

El gasto en este tipo de recurso sélo se veria afectado por las
actualizaciones de hardware a algunos de los equipos existen, de forma tal
de dar accesibilidad a todos los equipos del Centro.

Estos gastos se discriminan en:

Adquisicion o actualizaciéon de hardware, Bs. 1.000.000,%®

Honorarios profesionales (Programadores), Bs. 1.000.000,%

2.2. Factibilidad economica.

Este estudio se realizd siguiendo el método de Retorno de la
Inversién, por ser el que mejor plasme el porqué de invertir en un sistema de
informacion.

Los costos y beneficios se plasman a continuacion en la tabla y con
ellos se obtienen que el punto de retorno de la inversion se logra antes del
afio y medio de implementarse el sistema como se observa en el Grafico 9.




TABLA N° VI
ANALISIS DE RETORNO DE INVERSION

Ao Costos | C. Acumulados | Beneficios | B. Acumulados
0 2000000 2000000 0 0

1 800000 2800000 6000000 6000000

2 900000 3700000 7000000 7000000

8000000 -

7000000 —————— —

6000000 —— = -

5000000 pros S——
—— C. Acumulados
|

AR 1 B. Acumulados

3000000 +—— —— — e

2000000 "7

1000000

0
1 2 3
Grafico 9

Analisis de Retorno de la Inversién
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2.3. Factibilidad operativa.

La directiva y personal administrativo del Centro se mostraron en
total aceptacion hacia la propuesta de un nuevo sistema basado en
tecnologia de punta, especificamente la tecnologia web. Esta afirmacion se
obtuvo a través de las entrevistas realizadas.

Los participantes de los cursos respondieron en la encuesta
realizada, su asentimiento hacia el sistema que se propone.

En virtud de los requerimientos detectados en la fase de analisis, se
hace necesario que el Centro de Educacion Continua se apoye en tecnologia
web para el proceso de inscripcion.

Al considerar los factores evaluados durante este capitulo el
proyecto es factible por observarse una superacion de los objetivos
propuestos y el propésito de la organizacion. Ademas los beneficios superan
la inversion llenado las expectativas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al finalizar el Trabajo de Investigacion se llegé a las siguientes

conclusiones:

1. Al estudiar los requerimientos de informacién del proceso de
inscripcién se encontré la necesidad de un sistema que
alimente en su totalidad los procesos administrativos.

2. El personal del Centro de Educacién Continua, a traves de los
instrumentos de recoleccién de datos, evidencié el deseo de
unificar criterios en los datos manejados y asi evitar errores.
Por esto se hace necesario un cambio en el método de trabajo
que satisfaga de una manera mas eficaz o efectiva al usuario

participante.

3. Los participantes en su mayoria, indicaron querer realizar su
proceso de inscripcion utilizando tecnologia de punta y muy
especificamente la tecnologia web, y asi contribuir a la mejora
en la calidad de la prestacion de los servicios, especificamente

los relacionados con el proceso de inscripcion.
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4. La evaluacion de factibilidad arrojé que el sistema propuesto
sera rentable para la organizacion por favorecer desde el
punto de vista de la factibilidad organizacional y factibilidad

técnica.

5. Se disefi® un sistema de informacion que se adapta al
propésito del Centro de Educacién Continua y a sus procesos

administrativos.
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Recomendaciones

Se recomienda la implantacion del sistema de informacion para las
inscripciones propuesto en el presente Trabajo de Investigacion.

Ademés, se recomienda, que la programacion de la pégina sea
encomendada a través del outsourcing a una empresa con experiencia en el
ramo y que garantice el mantenimiento de la misma, asi como del
adiestramiento del personal encargado de la administracion de la pagina.

Proponer un nuevo Sistema de Informacién que optimice y controle
las inscripciones del Centro de Educacién Continua fue la mejor alternativa
de solucién para la problemdtica existente, pero si este sistema no se
implementa se estaria perdiendo la oportunidad de mejorar las tareas
administrativas, mejorar la calidad en el servicio al cliente y por ende

posicionar aun mas el buen nombre de la Universidad Catélica del Tachira.




81

BIBLIOGRAFIA

Barrios Maritza, (1998). Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales. Universidad Pedagogica Experimental
Libertador.

Daft L. Richard (2000). Teoria y Disefio Organizacional. México. Thompson
Editores, S. A.

Estatuto Organico de la Universidad Catélica del Tachira. Julio 15, 1999.

Jennings Victoria, Murphy Elaine, Steele Cyntia, Eiseman Ellen, Craig Sallie,
Lion-Coleman Ann, Rudy Sharon y Wilson Anne. Analisis del
contexto organizacional para el logro de una interaccion positiva
entre el cliente y el proveedor. Un desafio para el liderazgo de la
salud reproductiva. Disponible:

ttp://www.magweb.org/magdoc/spanish_1.doc  [Consulta: 2002,
abril,19]

Kendall Kenneth y Kendall Julie Andlisis y Disefio de Sistemas. Prentice Hall.

Koontz Harold, Weihrich Heinz (2002) Elementos de Administracion. Enfoque
Internacional. México. MacGraw Hill Interamericana, S.A. de C. V.

Laudon Kenneth y Laudon Jane (1996). Administracion de los Sistemas de
Informacién. México Prentice Hall.




82

Lloréns Fabregas (1991). Sistemas de Informacion. Planificacion, Analisis y
Disefio. Ciclo de Desarrollo de Sistemas. Venezuela. Editorial Miro
CA.

Medina Depablos Belkis Xiomara (1995). Manual de Funciones y
Procedimientos del Centro de Educacién Continua de la Universidad
Catélica del Tachira. Trabajo de Pasantias, Instituto Universitario
JesUs Enrique Lossada. San Cristébal.

O'Brien, James A (2001). Sistemas de Informacién Gerencial. Colombia.
MacGraw Hill Interamericana, S.A.

Ramirez Tulio (1999). Como hacer un Proyecto de Investigacion. Guia
Préactica. Venezuela. Editorial Panapo de Venezuela C. A.

Roobins Stephen (1999). Comportamiento Organizacional. México Prentice
Hall.

Sampieri Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar (1998). Metodologia de
la Investigacion. México. MacGraw Hill Interamericana, S.A.de C. V.

Stair Ralph y Reynolds George (2000) Principios de Sistemas de
Informacion. México. Thompson Editores, S. A.

Tamayo y Tamayo Mario (1995). E/ Proyecto de Investigacion. Serie
Aprender a Investigar. Modulo 5. Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacién Superior e Instituto Colombiano de
estudios Superiores de Incolda. Impresora FERIVA S.A. Cali
Colombia.




ANEXO |




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICE RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POST GRADO

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS PARTICIPANTES DE LOS CURSOS
IMPARTIDOS EN EL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

Autor: Lic. Betzy Carolina Montilva Garcia

San Cristébal, Julio 2002




Estimado (a) Participante:

El presente instrumento se ha realizado con la finalidad de recolectar
datos necesarios para la investigacion de un sistema de inscripcion basado
en tecnologia web para los cursos dictados por el Centro de Educacion

Continua de la Universidad Catolica del Tachira.

Se le agradece toda la informacidn que pueda aportar a la
investigacion en el momento de contestar cada una de las preguntas
planteadas.

Atentamente;

Lic. Betzy Carolina Montilva Garcia




ENCUESTA

Lea cuidadosamente las preguntas que se presentan a continuacion
y marque con una X la alternativa de respuesta, solo una, que usted
considere.

ITEM PREGUNTAS S| |[NO

Obtuvo la informacién sobre el curso del cual participa en:
a) Sede del Centro

b) Publicaciéon en prensa.

c) Otros

) ;Cree usted que los cursos del Centro merecen una
mayor divulgacion?

3. En relacion con el profesor del curso, obtuvo informacion

sobre:

a) Nombre y apellido.

b) Nombre, apellido y titulo

c) Nombre, apellido, titulo y experiencia en el area.
d) Ninguna de las anteriores

4. ¢ Le gustaria conocer el curriculo completo del profesor del
curso?
5. Para el momento de la inscripcion del curso ¢se le

presentd algun inconveniente?

6. Dedicé mucho tiempo al proceso de inscripcion

[ ¢, Le gustaria reducir el tiempo que debe dedicar al proceso

de inscripcion?

8. ¢, Ha participado en otros cursos anteriores a este?




: Le ha sucedido que después de cancelar el curso este no
se haya dictado?

10. Volveria a participar en otros cursos ofertados por el
Centro

iy 8 ¢ Esta de acuerdo con el sistema de inscripcion existente?

12. ;Le gustaria inscribirse sin tener necesidad de asistir
personalmente a la sede del Centro?

18, ¢Le gustaria tener la informacidon actualizada sobre la
planificacion de los cursos, sin tener que esperar a la
publicacion en prensa?

14. i Le agradaria contar con un sistema de inscripcion que
utilice tecnologia informatica?

15. ¢ Posee usted conocimiento de los beneficios que brinda
Internet?

16. . Tiene experiencia en el uso de Internet?

b A i Ha tenido ocasién de estar en contacto con sistemas
virtuales?

18. ¢ Le gustaria contar con un sistema de inscripcién virtual,
via Internet?

19. ¢ Considera que un sistema de inscripcion por Internet le
permitira ahorrar tiempo?

20. De existir ¢ utilizaria el sistema de inscripcion via Internet?

21. ¢ Posee una direccioén de correo electrénico?
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICE RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POST GRADO

VALIDACION INTERNA DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS
PARTICIPANTES DE LOS CURSOS IMPARTIDOS EN EL CENTRO DE
EDUCACION CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
TACHIRA

Autor: Lic. Betzy Carolina Montilva Garcia

San Cristobal, Julio 2002




Estimado Especialista:

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracién para
efectuar la validacion interna del instrumento de recoleccion de datos para el
desarrollo de la investigacion de un nuevo sistema de inscripcion, basado en

tecnologia web, para el Centro de Educacion Continua de la Universidad
Catdlica del Tachira.
Colaboracion que solicito debido a su experiencia en el area de
estudio y a su objetividad mostrada en anteriores ocasiones.
Anexo al instrumento informacién pertinente a la investigacion, como
lo es:
a) Titulo de la investigacion.
b) Objetivo general y especificos.
c) Operacionalizacion de variables.
Al final encontrara el formato de validacién con una tabla con todos

los items, sus observaciones y recomendaciones.




Operacionalizacién de Variables

Para la realizacion del instrumento se partié del objetivo general que
se desea cumplir con la investigacién, y los objetivos especificos que se

desglosan del mismo. Esto objetivos son:

General:
Disefiar un Sistema de Informacion para el Centro de Educacion
Continua de la Universidad Catolica del Tachira, basado en tecnologia Web,

que optimice y controle el proceso de inscripcion.

Especificos:

1. Determinar los requerimientos del proceso de inscripcion.

2. Analizar las necesidades del sistema.

3. Disefar un nuevo sistema con base a las necesidades

detectadas.




Variable
nominal

Dimension

Indicadores

Instrumento

Items

Proceso de
Inscripcion

Planificacion

Conocimiento
de la
identificacion
del profesor
del curso
Disposicién de
informacion
sobre
competencia
del profesor

Encuesta.

Mercadeo

Medio de
obtencion de
promocién del
Curso.

f. Opinién sobre
Divulgacion
de la
informacion.

Proceso de
inscripcion

Dificultad en

el proceso

e Consumo de

tiempo

ro Optimizacién
de Tiempo

e Proceso

actual

Contacto
previo

previa .
Suspension
de curso

L ofertado.

[ Participacion

Disposicion a
participar en
otros cursos.

10




'Tecnologia

Web

Tecnologia e Uso de

tecnologia
informatica
para el
proceso de
inscripcion.
Experiencia
en uso de
tecnologia
web

12,13,14,15

16,17,18,19,20,21




HOJA DE VALIDACION

A continuacion se presenta una tabla con todos los items evaluados
en el instrumento, los criterios o aspectos a considerar son los siguientes:
a) Presentacion.
b) Redaccion y ortografia.
c) Pertinencia de los items con los indicadores del cuadro de
operacionalizacién de variables.
d) Claridad al formular las preguntas.
Indique sus datos personales:
Nombres: Lk
Titulo:

Area de desempefio:

Marque una B si estd de acuerdo, segun los criterios, con el item

planteado y una M si considera que debe ser modificado.

|
ITEM SRILERID OBSERVACIONES

PRESENTACION | REDACCION | PERTINENCIA

= © o Nl O O A W N =

=
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12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

18.

20.

.

Comentarios:

Firma:
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Estimado Especialista:

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracion para
efectuar la validacion externa del instrumento de recoleccion de datos para el
desarrollo de la investigacion de un nuevo sistema de inscripcion, basado en
tecnologia web, para el Centro de Educacion Continua de la Universidad
Catélica del Tachira.

Anexo al instrumento informacion pertinente a la investigacion, como
lo es:

d) Titulo de la investigacion.
e) Objetivo general y especificos.
f) Operacionalizacién de variables.

Al final encontrara el formato de validacién con una tabla con todos

los items, sus observaciones y recomendaciones.




Operacionalizacion de Variables

Para la realizacion del instrumento se partié del objetivo general que
se desea cumplir con la investigacion, y los objetivos especificos que se

desglosan del mismo. Esto objetivos son:

General:
Disefiar un Sistema de Informaciéon para el Centro de Educacién
Continua de la Universidad Catdlica del Tachira, basado en tecnologia Web,

que optimice y controle el proceso de inscripcion.

Especificos:

5 1 Determinar los requerimientos del proceso de inscripcion.

2. Analizar las necesidades del sistema.

3. Disefiar un nuevo sistema con base a las necesidades

detectadas.




Variable
nominal

Dimension

Indicadores

Instrumento

Items

Proceso de
Inscripcion

Planificacion

Conocimiento
de la
identificacion
del profesor
del curso
eDisposicion de
informacion
sobre
competencia
del profesor

Encuesta.

Mercadeo

Medio de
obtencion de
promocion del
curso.
Opinién sobre
Divulgacién
de la
informacion.

Proceso de
inscripcion

el proceso
Consumo de
tiempo

» Optimizacion
de Tiempo

e Proceso
actual

[ Dificultad en

Contacto
previo

previa.
Suspension
de curso
ofertado.

e Disposicién a
participar en
otros cursos.

[ Participacion

10




Tecnologia

Tecnologia
Web

e Uso de
tecnologia
informatica
para el
proceso de
inscripcion.
» Experiencia
en uso de
tecnologia
web

12,13,14,15

16,17,18,19,20,21




HOJA DE VALIDACION

A continuacion se presenta una tabla con todos los items evaluados
en el instrumento, los criterios o aspectos a considerar son los siguientes:
a) Presentacion.
b) Redaccion y ortografia.
c) Pertinencia de los items con los indicadores del cuadro de
operacionalizacion de variables.
d) Claridad al formular las preguntas.
Indique sus datos personales:
Nombres: G.L;
Titulo:

Area de desemperio:

Marque una B si esta de acuerdo, segun los criterios, con el item
planteado y una M si considera que debe ser modificado.

ITEM CRIRER OBSERVACIONES
PRESENTACION | REDACCION | PERTINENCIA

=i 0o ] S| G En) &) W) hay o

o




1.

12

13.

14

15.

16.

17

18.

19.

20.

el

Comentarios:

Firma:




