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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo es diseflar para optimizar el
proceso de registro y control de las calificaciones a través de un sitio Web,
donde docentes, estudiantes y representantes de la Unidad Educativa
Colegio Pio XIl de la tercera etapa y media diversificada y profesional
puedan interactuar y obtener informacién oportuna sobre sus resultados
académicos. El trabajo se presenta con la modalidad de proyecto factible,
ya que se aspira a definir una solucién para un problema de tipo practico
con la aplicacion de tecnologia. Con el presente estudio se pretende crear
los cimientos de un sistema de base de datos con las notas de los
alumnos a través de una péagina dindmica en la Web, en donde los
docentes, los alumnos y los representantes seran los principales usuarios.
Para satisfacer la demanda de informacion constante, por parte de los
padres y representantes y por los mismos alumnos, sobre sus notas y su
actuacion general dentro de la institucion, se plantea la posibilidad de
aprovechar el enorme potencial que ofrece Internet para los procesos del
control de calificaciones propios de una entidad educativa.




CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios tecnoldgicos y la proliferacion de la informacion han
sido las herramientas fundamentales para la apertura de las fronteras en
todo el mundo. En la actualidad para muchas organizaciones, los
sistemas de informaciéon son el corazén de las actividades cotidianas y

objeto de gran consideracion en la toma de decisiones.

Las organizaciones observan con mucho cuidado las capacidades
de sus sistemas de informacion cuando deciden ingresar 0 N0 en NUevos
mercados, cuando planean la respuesta que daran a la competencia,
cuando lanzan un nuevo producto o cuando requieren y necesitan cambiar
0 actualizar sus dispositivos tecnoldgicos para el manejo del mismo
sistema.

La aplicacién de tecnologia Web es una de las potenciales
alternativas para la actualizacion de dichos sistemas, porque entre otros
elementos, se puede establecer en gran medida ventajas competitivas
sustentables en la organizacion, siempre que éstas vayan acorde con |os
objetivos de la misma. Internet es una herramienta importante para
mejorar la competitividad pero obviamente, no se consigue solamente con
el desarrollo de un sitio Web.

El desarrollo de un sitio Web es soélo el comienzo de un gran trabajo
a realizar para que la organizacion esté en disposicion de aprovechar las

posibilidades que Internet le ofrece.




Aunqgue por el alcance de este proyecto, no se pueda dar de manera
inmediata, la meta final es la de construir un sitio Web interactivo, de
manera que se pueda comunicarse con los usuarios y Vvisitantes
esporadicos, de forma que ellos transmitan informacion valiosa para la
institucion. Se puede pensar en contar con correo electrénico, Chat,
boletines, encuestas, y de ser preciso premiar a los visitantes con un
regalo especial.

Los analistas de sistemas y los directivos de las organizaciones
deben reflexionar sobre: lo que va a aportar Internet a su organizacion,
como afectara Internet a la competitividad de su organizacion a corto,
mediano y largo plazo, la rentabilidad gue se puede obtener con Internet,
las previsiones que se tiene, los recursos que se deben asignar, los costos
que se debe asumir, cuando ser hara rentable, quienes son los
responsables y la capacitacion del personal. En la elaboracién de este
proyecto se suministrara informacion sobre estas caracteristicas, donde se
vislumbra que seran bastante satisfactorias en el sentido que con el uso
de Internet se incrementara las posibilidades de éxito dentro de la
arganizacion.

Hoy en dia, se tiene el convencimiento de que una de las
caracteristicas del momento actual es la conexién indisoluble de la
sociedad con la tecnologia. La tecnologia es uno de los factores
esenciales del desarrollo social y estd adquiriendo un caréacter cada vez
mas masivo.

Internet ofrece una variedad de servicios entre ellos correo
electronico, Telnet y FTP, Usenet, Chat Rooms y la World Wide Web o
simplemente Web.




Debido a su gran capacidad para manejar objetos de Multimedia' y
datos a gran escala, entre ellos el enlace de estos objetos distribuidos en
servidores Web en todo el mundo, en la actualidad la World Wide Web
esta surgiendo como el medio de acceso a la informacion mas utilizado en
Internet. El numero de servidores en la Web va en aumento

aproximadamente 6000 mensuales. (Stair y Reynolds, 1999, p.305)

Por lo anterior expuesto, se plantea disefar un sistema de base de
datos con las notas de los alumnos en una institucién educativa a través
de un sitio Web, en donde los docentes, los alumnos y los representantes

sean los principales usuarios.

OBJETIVO GENERAL.:

Disefiar un sistema de informacion con tecnologia Web, para el
control de calificaciones de alumnos de Educacion Basica y Media,

Diversificada y Profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Identificar los procesos mas relevantes dentro de |la
organizacion, seleccionando aquellos en los que interesa

focalizar en cuanto a la emision de informacion.

e Determinar la factibilidad para la implantacion del proyecto.

1 Forma de presentar informacion que emplea una combinacion de texto, sonido, imégenes, animacion y video, (Enciclopedia® Microsofi® Lncarta

2001,©)



10

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En la historia de la humanidad, el hombre ha procurado garantizar y
mejorar su nivel de vida mediante un mejor conocimiento del mundo que le
rodea y un dominio mas eficaz del mismo, lo cual logra mediante el

desarrollo constante de la ciencia y la tecnologia.

La tecnologia esta presente en cualquier espacio del mundo actual, y
por ello se dice que se vive en una era tecnoldgica. Se atribuye a la
tecnologia el crecimiento econémico de los paises industrializados y el
aumento consiguiente de la riqgueza material. Un gran segmento de esta
masa tecnologica actual es la creacion y el uso que se le ha dado a

Internet.

Internet ha surgido para cubrir la necesidad de conocimientos y

rapidez en informacién que tiene el hombre de hoy.

Las organizaciones modernas deben ir a la mano del desarrollo de la
tecnologia mundial y al auge de Internet para hacerse cada vez mas
competitivas y rentables, en consecuencia si no se adaptan a estas

condiciones simplemente tendran por suerte a largo plazo su desaparicion.

Tomando en consideracion estas ideas y para satisfacer la demanda
de informacion constante, por parte de los padres y representantes y por
los mismos alumnos, sobre sus notas y su actuaciéon general dentro de la
institucion, se plantea la posibilidad de aprovechar el enorme potencial
que ofrece Internet para los procesos del control de calificaciones propios
de una entidad educativa.

Para llevar el control de las notas, los docentes llevaban un registro

manual de las calificaciones en un formato disefiado para tal fin llamado
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Hoja de Actuacion General del Alumno, en el que se hacia uso de una
calculadora de bolsillo para asentar el resultado de cada evaluacion,
dependiendo de los respectivos porcentajes establecidos en el plan de

evaluacion de cada docente.

Luego de este proceso, que de por si es bastante lento porque cada
seccién de alumnos tiene un promedio de 37, la secretaria del
Departamento de Evaluacion debe transcribir estas notas una a una, a un
sistema computarizado para la emisién de boletines de calificaciones, del

cual solo ella tiene conocimiento en toda la institucion.

El proceso del asentamiento de notas por parte de los docentes se
mejord con la instauracion de una hoja de calculo en la cual se agiliza la
emision de la Hoja de Actuacion General del Alumno porque ya no se
debe realizar célculos manuales. (Ver anexo )

Sin embargo para emitir los boletines de calificaciones, la secretaria
vuelve a asentar en el sistema una a una las calificaciones de cada
alumno.

Todo esto crea lentitud en la obtencion de informacion, hay
duplicidad de tareas en el sentido de que los datos se estan transcribiendo
dos veces, lo que ocasiona pérdida de validez y confiabilidad, y por

consecuencia surgen reclamos constantes por haber asentado mal alguna
nota.

Los representantes llegan con cierta regularidad a la institucion a
preguntar por la actuacion de su representado, para lo cual ubica al
profesor de la materia en cuestion, el que seguramente estara ocupado

dando clase y tendra que dejar solo a sus alumnos algunos minutos

mientras atiende al representante.
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Es por ello que para los efectos de este estudio, se plantea que tanto
alumnos como representantes puedan ir verificando sus notas a través de
una pagina Web, en la que el docente de cada asignatura pueda ir
asentando y en la medida que se vayan suscitando, las notas de las
evaluaciones realizadas.

Se entiende que la informacion recibida a través de este medio es
pobre en cuanto a que no ofrece las caracteristicas propias del lenguaje
corporal y de la expresion facial, sin embargo cuando se trata de gran
cantidad de datos precisos emitidos para numerosas personas, el mejor
canal puede ser medios electronicos o reportes estandarizados por
computadora (Daft, 2001, p.333).

La meta final sera llegar a crear una comunidad virtual alrededor del
sitio Web, con Chat directamente con los profesores, y correo electrénico,
a traveés de la cual primeramente se minimice el tiempo de respuesta a la
solicitud de informacion y en segundo lugar que ésta informacion sea
valida y confiable.




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Muchas instituciones de educacion en Venezuela tienen su propia
pagina Web, con la que brindan informacién referente a su estructura
organizativa, sus actividades académicas, culturales y desenvolvimiento
en general. Sin embargo, son muy pocas las que cuentan con una
infraestructura dinamica de datos para llevar el control del registro y
publicacion de las calificaciones de sus estudiantes. No obstante algunas
instituciones soélo publican en resultado final de la evaluacion de las

materias en un ciclo académico.

Existen muchas instituciones a nivel internacional que desarrollan
proyectos consistentes en el desarrollo de software y herramientas de
Internet aplicable para a modelos educativos, tal es el caso del Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y el Instituto
Tecnologico de Acapulco, ambos mexicanos.

En estos sitios Web el alumno tiene acceso para ver su programa de
estudio del curso, estudiar el material, tutoriales; revisar los avisos para el
desarrollo de actividades de aprendizaje que el maestro coloca en la
pagina; presentar examenes de autoevaluacion, consultar y/o imprimir sus
calificaciones (sin poder modificarlas); participar en las reuniones de
aprendizaje con servicio de Chat; realizar las lecturas recomendadas para
las unidades, solicitar asesoria por e-mail, realizar tareas, trabajos

individuales o grupales asignadas por el docente.
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También los alumnos pueden obtener una lista de materias que se
estan ofreciendo, un listado de los docentes asesores para que los
alumnos soliciten el apoyo para su aprendizaje, un listado de todos los
estudiantes en esta comunidad educativa con el fin de establecer
comunicacion a través de e-mail con otros estudiantes de otros sitios

geograficos que cursan la misma materia.

Asimismo ofrecen informacion al alumno sobre la forma de trabajar
en este sistema, iniciando con una seccion de induccion al sistema, la
manera de obtener un correo electrénico, le explica los diferentes tipos de
asesoria que ofrecen, la manera de evaluacion/acreditacion de la
asignatura; algunas comprenden el boletin informativo, comunicacion
entre estudiante-asesor y estudiante-estudiante. Otras ofrecen enlaces,
metodologia o0 sugerencias para un estudio efectivo, contemplan la
administracion de su tiempo, la formacién, organizacion de los circulos de
estudio (grupos naturales de aprendizaje o grupos de estudio) y hasta

como realizar las lecturas recomendadas.

BASES TEORICAS
Resefa sobre sistemas de informacion

“Un sistema es un grupo de componentes interrelacionados que
trabajan en conjunto hacia una meta comun mediante la aceptacion de
entradas y generando salidas en un proceso de transformacion
organizado” (O’ Brien 2001 pp.40). El sistema de informacién para el
control de las calificaciones aceptara los datos de los alumnos, secciones,
docentes, notas, etc., como entradas y generara reportes, boletines, etc.,
como salidas.
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Un sistema de informacion debe estar sujeto a la refroalimentacion y
el control. La retroalimentacion “se refiere a los datos sobre el desempeno
de un sistema” y el control “comprende el monitoreo y la evaluacion de la
retroalimentacion para determinar si un sistema se esta desplazando hacia

el logro de su meta. Entonces, la funcion de control realiza los ajustes

necesarios a los componentes de procesamiento y entrada de un sistema

| para garantizar que éste genere la salida apropiada” (O'Brien 2001 pp.41).

Para la realizacion del sistema de control de calificaciones, los
factores que muestra O'Brien, también complementan o explican la
conjuncion de los elementos ya mencionados y que intervendran en el

sistema de informacion que se disefara. (Ver figura 1)

Control

*

v Retroalimentacion

Sistema de Informacion

Procesamiento Salida

T R

Figura 1. Sistemas de Infor

macién
Fuente: O Brien 2001 pp.43.

Tambien es preciso tomar en cuenta los recursos de los sistemas de
Informacion ya que estos deberan aplicarse para el éxito del trabajo
propuesto.

O'Brien muestra la siguiente estructura en cuanto a Recursos:




sos de software a plantear para el desarrollo del sistema es
nimo de Hypertext Markup Language) en combinacion con

de docentes, alumnos, secciones, materias y sus
ciones.
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boletines y a través de la pagina Web de |as calificaciones de los alumnos

en el momento en que se soliciten.

Es importante destacar las caracteristicas de calidad de la
informacion a obtener en el sistema de informacion, la cual segun O’ Brien
se presenta en tres dimensiones: tiempo, contenido y forma. En cuanto a
tiempo se presenta oportunidad, caracteristica donde la informacion se
suministra en el momento que es necesario, actualidad donde la
informacién debe ser reciente al momento de suministrarse, la frecuencia
donde la informacion debe ser suministrada con la asiduidad que sea
necesaria y el perfodo en donde la informacion puede proporcionarse
sobre periodos pasados, presentes y futuros; en cuanto contenido se tiene
la exactitud donde |la informacion no debe tener errores, la pertinencia la
que debe tener relacién con las necesidades de informacion de un
destinatario especifico a una determinada situacién, la integridad donde se
debe suministrar todo lo necesario, la brevedad en donde se debe
proporcionar solo la informacion que se necesite, el alcance el cual es
donde la informacion debe tener un alcance amplio y un enfoque interno o
externo, y como ultimo aspecto de la dimension de contenido se tiene el
desemperio que no es mas que la informacion obtenida puede revelar la
capacidad del sistema, al medir las actividades logradas, el progreso
alcanzado o |os recursos acumulados.

En cuanto a la dimension de forma que presenta O'Brien, se tiene la
claridad la cual radica en que la informacién debe suministrarse en un
formato facil de entender, el detalle es la informacidn que puede ser
proporcionada en un formato detallado o de resumen, el orden tiene que
ver con la secuencia determinada que debe llevar la informacion, posterior

al orden se encuentra la caracteristica concerniente a la presentacion la

N S—




18

senta la informacion al darse de forma narrativa,

nes de video u otros graficos.

imprescindible hacer notar que el sistema de
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‘Sistemas de Informacion

Sistema de Apoyo Gerencial

Sistema de informacion
= Gerencial

Sistema
— de apoyo a
las decisioncs

Sistema de informacion
_— ¢jecutiva

. Clasificacion de los Sistemas de Informacién
Fuente: O’ Brien 2001 pp.56.

2 de Control de Calificaciones a disefiar esta bajo el
de procesamiento de transacciones ya que en €l se
aran los datos resultantes de transacciones. Estos
an para actualizar las bases de datos. Las
adas en el Sistema de Control de Calificaciones son
1 las secciones, el registro de calificaciones, etc. y esto
ciones fundamentales sobre la cual se basara el
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fio y desarrollo de sistemas de

define en este ciclo de los sistemas

Desarrollo de
- soluciones con
sistemas de
informacion

. Desarrollo de soluciones con sistemas de informacion
Fuente: O'Brien 2001 pp.91.

0 pasos como las denomina el mismo autor se toman
a realizacion de este trabajo, aunque cabe destacar que
1 la etapa de Disefio y dentro de esta el disefio 6gico, tal
resenta en el objetivo general de la investigacion. A
‘muestra de forma breve cada una de las etapas a emplear
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El analisis del sistema

- obtiene como producto los requerimientos
‘al andlisis de informacion de usuarios finales,
y cualquier sistema aunque manual o con la
cnologia que actualmente esté en uso, ademas se
requerimientos funcionales de un sistema que pueden
as necesidades.

Diseiio del sistema

obtenido de esta fase son las especificaciones de los
CL | se desarrollan las especificaciones para los recursos
software, personas, redes y datos, y los productos de
jue satisfaran los requerimientos funcionales del sistema
entos estos ya mencionados.

_apas De La Planeacion Estratégica De Sistemas

cabo una planeacion de sistemas se requiere de 3 pasos:
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metas de los sistemas,
ignar prioridades a las solicitudes de proyectos de

cursos y la capacidad de los sistemas.

s metas de los sistemas. Este paso implica la revision
n de las operaciones de la organizacion, las politicas de
de la misma. El objetivo principal es establecer las
zacién y enlazarlas con las metas de los sistemas. A
an a surgir ideas de proyectos en sistemas para dar

tas. Para dar forma a las ideas de proyectos, se
6n de entrada de los miembros del equipo, incluyendo

_proyectos hacia las metas estratégicas de la compafiia e
do las dreas en las que probablemente se encontraran
. con altos beneficios. A partir de este proceso de
6n se plantean metas generales de sistemas de informacion.

pueden proponerse como:

¢ disefio e implementacién de sistemas que apoyen a las
metas organizacionales,

¢ aprovechar las oportunidades de negocios proporcionadas
por las nuevas tecnologias informaticas y

4 seguir una metodologia de desarrollo de sistemas que
interactue con los usuarios y proporcione el estado de los

sistemas.
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) estudio, es una entidad educativa basica y media
gue el desarrollo integral del educando con alta

anos y catolicos. El sistema coadyuvara a la

hallaran la informacién que requieran en la pagina Web.

ovechar |a tecnologia existente, [as cuales muchas

 Analisis Preliminar De Sistemas

finalidad de realizar un andlisis preliminar consiste en
necesidades del proyecto. lo cual no abarca un estudio de

ité evaluar las ventajas del proyecto y cimentar bases
3 |a factibilidad del proyecto propuesto.

de los analistas que trabajan en el Analisis Preliminar

der la solicitud del proyecto. ; Qué se esta haciendo?,
ita?, ¢ Por qué?

n del proyecto

eneficios de las alternativas apropiadas

chica y operativa de otras aiternativas
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-----

oE| sistema actual
eFuentes internas

eFuentes externas

Sistema actual

fa de las organizaciones existe el caso de que se cuenta
0 subsistema, con frecuencia se dedica una gran cantidad
npo investigando, analizando y documentando el sistema
N resultados que en la mayoria de los casos aporta muy pocos

del sistema actual fue una de las principales
ara justificar la creacion de otro sistema que permita evitar
licidad de tareas. Es manifestado por los docentes y
tantes que. hay que reemplazarlo.

Fuentes internas

rnés importante para un analista es la gente. Esto incluye
personal de oficinas o usuarios directos, ya que son las
cercanas que se encargan de procesar la informacion,
parlante que nos puede proporcionar una lista de
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0s, influyendo la participacion del analista de lo

erna es el papeleo o la documentacion existente

izacion, clasificandolo en documentos que describen

| Documentos que describen lo que

Documentos que describen lo que
hace la empresa.

planea hacer la empresa.
|+ Declaracién de metas y objetivos
e Presupuestos
e Programas
e Pronosticos
¢ Planes (alargo y corto plazo)
e Minutas corporativas

o Estados financieros

e Reportes de desempefio

« Estudios por personal asesor

e Reportes histdricos

e Archivos de Transacciones

(incluyendo: érdenes de compras,
pedidos de los clientes, facturas,
hojas de tiempo, registros de gastos,
correspondencia con los clientes.)

e Documentos legales

(incluyendo: derechas, patentes,
franquicias, marcas registradas,
juicios)

e Archivos de referencia maestros
(incluyendo:clientes, empleados,
productos, proveedores)

imentos a disposicion del analista en una organizacién a partir de
ede obtener informacién referente al andlisis de sistemas. (Tomado de
1as Basado en el modelo de Datos por Alberto Parraguirre, disponible

 operacion de los sistemas de otras organizaciones,
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-asi como observaciones vistas en otros
je utilidad para el desarrollo del nuevo sistema.

to y revistas proporcionan informacion teérica o

ases para el desarrollo de sistemas. El asistir a
leres, conferencias los analistas se pueden

temas son variadas y abundantes. La cantidad de
~ del andlisis a andlisis, tomando en cuenta
mpo y costo. El tamafio y complejidad del sistema a

yuda a determinar la fuente necesaria a utilizar.

as de la recopilacion de hechos de estudio

dad de métodos para los analistas a fin de recopilar
 situacion existente, como entrevistas, cuestionarios,
ros y observacién. En donde en cada uno de ellos
entajas. Generalmente se utilizan una o dos técnicas
r el trabajo.! Para la presentainvestigacion se usa el

uesta para la recopilacion de informacion.

Mﬁqﬂs:ﬁntﬂl:porﬁlbeﬁn-?m‘aguhm. disponible en www.monografias.com




27

Cuestionario

on un medio que proporciona una alternativa muy
ciertos aspectos que pueden ser apropiados en
ipropiados en otras.

r Datos Mediante Cuestionarios

Je sistemas los cuestionarios pueden ser ef medio
un gran numero de personas para la obtencion de

0s aspectos del sistema.

ejores resultados se recomienda reunir al mayor
tes para la resolucion de un cuestionario, “las tasas

den mejorar, aunque rara vez se tendra una respuesta

- Seleccion De Formas Para Cuestionarios

, desarrollo y distribucidon de los cuestionarios es
esto se debe utilizar de forma inteligente el tiempo
stionarios. Existen dos formas de cuestionario para

Jestionario abierto y cuestionario cerrado

ario Abierto. Este tipo de cuestionario se aplica cuando se
los sentimientos, opiniones asi como experiencias
ionario abierto es el medio que proporciona una amplia
2 las personas que respondan expresen las razones de
Junos casos [as personas prefieren un conjunto de
aradas que pensar por si mismas.

por Alberla Parraguirre, disponible en www monografias.com




oy
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_imita respuestas posibles del interrogado.
Ppreguntas que en su elaboracion se prestan para
) de datos, cuidando el marco de referencia de lo
Este medio es el mejor método para obtener
chos. La forma del cuestionario cerrado forja a los
posicion y formar su opinién sobre los aspectos

esente investigacion se presenta un cuestionario en

De Datos Mediante La Observacion

as tareas problematicas, que llevan a los empleados
3s con frecuencia al completarlas, asi como aquellas que
ar el procedimiento.
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ituacion de una empresa con el propdsito de
sy procedimientos mas adecuados’  por
je clasificacion e interpretacion de hechos,

vo comun”. La figura 4 muestra una aplicacion
temas a una situacion familiar en una organizacion.
interrelaciones entre los elementos. Esta

e para lograr la exitosa operacion de los

COMPONENTES DEL SISTEMA

Q Salida
' —p

ESTANDAR

/""‘\

MEDIOS DE COMPARACION

6n de los resuftados de fa comparacion

sicos de control de un modelo de sistemas

to npcrﬁ.ll':mo Pammhm, disponible en www.monagralias.com




isefio, segun lo muestra |a figura 5, marca que los
tro de procesamiento de datos, en donde los datos son
os con el apoyo de distintas transacciones, este
y mantenimiento es efectuado por un sistema manejador
jatos (DBMS: Data Base Manager System) auxiliandose de
la produccion de informacion, es decir, existe una
itos asi como su actualizacion, este modelo con los datos,
5 transacciones da como resultado generacion de
racion de graficas, asi como apoyo en la toma de

y blsqueda de informacion.
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GENERACION
DE
DOCUMENTOS

GENERACION
DE
GRAFICAS

TOMA
DE
DECISIONES

BUSQUEDA
DE
INFORMACION

AUDITORIAS

Figura 5 Modelo de datos

- Diagrama de Estructura de Datos

sidera a los datos independiente del procesamiento
tos, esto no indica que se omitan. Esta modelizacion
ore lo indica modeliza datos sin preocuparse por el
 deba aplicar para transformar los datos, siendo por
complementaria en donde se puede combinar con otro
ue se haga cargo de la modelizacion que manipule

nto para un analisis completo.

Jatos es ampliamente en aplicaciones de bases
- un gran panorama para analistas vy
de datos una amplia visién de los datos y sus

pueden ser entidades externas, cosas,




turas o lugares. Por ejemplo: En

docentes y alumnos, los cuales pueden ser
stos contienen un conjunto de atributos

~ [ATRIBUTOS [ RELACIONES

Nombre del plantel
| Director

Teléfono

Numero de Aulas

Nombre
RFC
Plaza
Horas frente a grupo ~~
Horas comisionadas

Ntmero de Control
Nombre del Alumno
Edad
— /| Calificaciones
Semestre

ributos y Relaciones

 de las entidades u objetos de datos se caracterizan por

G <
una creacion de entidad
idad

ia a otra creacion de otra tabla de atributos u/o otra
EtE L

il 8l pro-
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n utilizar uno o mas atributos para
"""" s. Esto se puede llevar a cabo
fiias datos siendo la aplicacion sobre
atributos y su relacion tomando en
) es redundantes. Estas reglas de

‘valor y s6lo un valor para cada atributo.

ssentan fa unidad minima, es decir, no contienen

de un atributo para identificar una entidad, hay

tos que no sean identificadores deben representar
entidad nombrada.

Diagrama entidad - relacién

n de datos se utiliza una notacion denominada
elacién”, siendo su propésito principal representar
: relacion mostrando la clase de informacion necesaria
un requerimiento de informacion. Su notacién es sencilla,
representan con rectangulos etiquetados, las conexiones

presentan mediante varias lineas de conexidén con un

de datos y el diagrama de Entidad-Relacion se
a una notacion que produce resultados concisos
procesamiento de datos.
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ama de flujo de datos

datos se mueven a través del sistema sufre
los diagramas son técnicas para representar el
‘entrada, proceso, hasta su salida.

i&jfﬂ de datos puede representar un sistema a

‘accién representando asi un mayor flujo de

amas de flujo de datos, la notacién que se usa para su
rectangulo el cual representa una entidad externa
otro programa, etc..) u otro sistema que genere
er transformada por el software o sistema. El circulo
0 o transformacién aplicado a los datos, las flechas
ama de burbuja indican el flujo y estas deben estar
una etiqueta. La doble linea representa
macién que es utilizada por el sistema. (Figura 7)




midor de informacién que
1i3 limites del sistema a ser

~ Un elemento de datos o una coleccién de
‘elementos de datos; la cabeza de la flecha indica
|la direccion del flujo de datos

Un deposito de datos que se guardan para ser
usados por uno 0 mas procesos

. Notacion de un diagrama de burbuja basico.

que el diagrama de burbuja no representa ninguna

de la secuencia de procesamiento, estando




rranque para la recoleccion de entradas

concientes y catalogar diferentes términos
cepto de datos. Esto ayuda a evitar mayores

1

puede ser usado para :

el diagrama de flujo de datos y confirmar que esté

Y Preciso.

':'_bna_r un punto inicial para el desarrollo de pantallas y

da del diccionario de datos contiene: el nombre del
ipcion verbal, alias, elementos de datos relacionados,

0 a que es la fuente autorizada sobre la manera que

) un elemento de datos en el sistema. Muchos sistemas
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ato de Pantalla y Reportes

os sistemas en un anélisis requieren de una

gue se obtendran los datos, asi como la forma

”1

 los resultados”™, es decir se requiere de una

le los atributos de las entidades presentadas

‘reporte sirven para indicar como se representara la
por el sistema en hoja. Estos deben contener una
senta la cantidad méxima de columnas de acuerdo a la
resora que se utilizara o al tipo de letra.

) ya que estos simplifican el trabajo en tiempo de
necesario agregar en ambos formatos un nimero y una
objetivo, por ejemplo : la pantalla nimero 1 su objetivo
del sistema”.

Conexiones a Internet

de conectarse a Internet. El método que se elija lo
'y la capacidad de la organizacion o la persona (Stair
3). Estas tres formas son:

berto Parraguirre, disponible en www.monografins.com
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dores permiten ejecutar multiples protocolos de

na tarjeta de red.

(PPP Point to Point Protocol). SLIP y PPP son dos
le comunicaciones que transmiten paquetes a través de
icas, con lo cual transmiten el acceso por conmutador a

Sdem para llamar dentro del servidor SLIP / PPP.
er esta conexidn ya se encuentra dentro de Internet y

acceder a cualquiera de sus recursos.

ante un servicio de linea. Para este método no se
de lo necesario para conectarse a cualquiera de los
formacion en linea: un médem, software estandar de
un proveedor de servicios de informacion en linea.
e informacion en linea proporcionan una amplia gama
ncluyen el correo electronico y la World Wide Web.

1 capa de transporie y que se usa en Ja mayor parte de las aplicaciones de Internet en
39, p.292),
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ediante SLIP / PPP con mayor velocidad de navegacion,

r una tarifa plana mensual, un registro de dominio y 5 Mb

La World Wide Web

Wide Web (red mundial de documentos HTML) fue
. por Tim Bereners-Lee en el Centro Europeo para la
Nuclear (CERN, European Center for Nuclear Research), en

mada Web, WWW o W3) ha crecido hasta convertirse en
lillones de computadoras de propiedad independiente que

Mo una sola en un servicio de la Internet.

T tadoras llamadas servidores Web, estan diseminadas

y contienen todos los tipos imaginables de datos.

de saltar de una computadora Web a otra sin esfuerzo,

rea la ilusion de estar usando una gran computadora.

un sistema basado en menus que usa el modelo de red

os en el que las bases de datos “se ejecutan en un

ico sin interaccionar con ninguna otra computadora”
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In sistema central. De igual manera la interfaz
tionada por un sistema central, pasa a ser

ydoras personales.

), los sistemas centralizados actian hoy como
S /sl
satisfacen las peticiones generadas por los

erramientas como formularios, disefadores de informes
s de interfaz de usuario'. La interfaz entre la parte
el sistema subyacente puede ser SQL? o una aplicacion
s, 1998, p. 401).

servidores pueden dividirse en:
fi _

ores de transacciones, también llamados servidores

ciar programas y ver listas de archivos y ofras opeiones utilizando iconos y histas de ment,

swltes y manipulaciones a la base de datos.
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e datos, en donde los clientes pueden
servidores realizando peticiones de lectura o
unidades tales como archivos o paginas.

rotocol), que recupera el documento lo presenta al

de leer e interpretar ficheros de una maquina remota.

0 a este proyecto, se disefiard un sistema de base de
' modelo de red cliente/servidor, a través de un

rcas de hipertexto (HTML, acrénimo de Hypertext
| lenguaje estandar para la descripcion de paginas
ar de documentos de texto que se utiliza desde
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, hay etiguetas que indican los atributos del
ado). Otras indican al sistema cémo responder
suario, como sefialar con el ratén a un icono que

importante es el vinculo (link), que puede contener
Jjocumento. Este documento puede residir en el mismo

strar el documento en pantalla. La ventaja
tituye un estédndar aceptado y de facil

acion de documentas o lugares en Tnterriet
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ML evoluciona porque se van
as de exploradores capaces de
ecimiento exponencial que ha

se debe tomar en cuenta varios
. de varias personas que participan en la
lquiera de los identificadores, y otros
rechazarlos” (Stair y Reynolds, 1999,

andares, para gue no presente ninguna

yor ejemplo: destacar aquella informacion que
Bon mas frecuencia, como "navegar' por las

e ¢ acibn!mod:f camén en !as pégmas con cambios
yelias donde ia fecha sea especiaimente importante
contenida, por ejemplo: cursos, convocatorias,

quellos plugins y/o programas necesarios para
-fnfqr_macidn de las paginas, por ejemplo:




6. Responder de forma sistematica a los correos recibidos solicitando
informacion, o bien dar constancia de la recepcion del mensaje y que
“se responder4 con la informacion solicitada en un plazo determinado.
Tener presente |a regla de "los tres clicks", la mayor parte de la gente
pierde interés si no encuentra lo que busca tras tres enlaces o saltos
‘desde |a pagina principal del servidor.

8. Incluir una pagina "FAQ" que responda a aquellas preguntas mas
habituales de los usuarios sobre la informacién contenida y donde
esta localizada, anticipdndose a sus posibles preguntas vy
proporcionandoles respuestas claras y concisas.

9. Usar URLs internos y externos con sentido.

10. Colocar enlaces a informacion complementaria a las paginas en un

lugar visible para que una vez vista la pagina se pueda profundizar
mas en el tema a través de enlaces complementarios.
Los enlaces a informacién complementaria deben ser directos, esto
es, a la pagina que contenga la informacion, no a la pagina principal
del servidor que la contenga para que el usuario tenga que buscarla
por si mismo.

. Incluir palabras clave en la pagina que sean logicas a la hora de ser
encontrada la informacién contenida por la pagina a través de "robots"
de blisqueda.

. Si se realizan publicaciones, anuncios, folletos... incluir siempre el
URL de las paginas -si existen- que apoyen y permitan a la gente
acceder a informaciéon complementaria.

4. Evitar el abuso de java, javascript, activex, etc. que perjudique la
velocidad y calidad de la conexion del usuario.

. Al formatear texto en las paginas evitar el uso indiscriminado del
centrado (tag <center>), ya que dificulta la lectura de la informacion
en bloques de texto grandes.

. Usar HTML estandar y no particularizado para un determinado
Navegador, de forma que so6lo pueda usarse éste para ver la

~informacion

7. Usar sélo fuentes que sepamos se encuentren en todos los sistemas
que puedan acceder a la informacién e incluir fuentes alternativas
para evitar posibles problemas (fuentes comunes courier, times, arial,

- sans-serif...)

18. Debe tenerse en cuenta que las paginas, en muchos casos, se
imprimen, por tanto lo impreso debe tener el mismo aspecto y
contener la misma informacion que en pantalla.

19. Si se desea incluir una direccién de correo electrénico en la pagina,
debe hacerse mediante un grafico. En caso contrario, si se afiade
directamente, sera encontrada por robots y serd muy susceptible de
recibir gran cantidad de correo indeseado.

Varios nuevos estandares Web estan definiendose y comienzan a

usarse. Entre ellos se incluyen lenguaje de marcado extensible (XML,
sible Markup Languaje), hojas de estilo en cascada (CSS, cascading
sheets) y HTML dindmico (DHTML, Dynamic HTML). XML es una




45

forma de definir y compartir informacion en la Web; CSS mejora la
herencia' de paginas Web, y DHTML proporciona presentacion dinamica
del contenido Web.

Estos estandares tienen que ver con la rapidez del procesamiento
para animacion y contenido dinamico al navegador. Sin embargo para
lograr estos objetivos es necesario que la totalidad de muchas industrias
lleguen a un acuerdo sobre los grupos de identificadores y es por ello que
se recomendara la utilizacion de HTML en la construccion del sitio Web
del proyecto.

BASES LEGALES

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, ha venido gestionando un macro programa para la insercion
de Venezuela en |a llamada "sociedad del conocimiento".

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
particularmente en sus Articulos 102, 103 y 110, dan cuenta de una
voluntad politica orientada al fomento de la educacién, la ciencia y la
tecnologia como instrumentos fundamentales para el desarrollo y la
transformacién econdmica y social del pais.

En este sentido, se ha promulgado el Decreto No. 825, el cual
considera de interés publico el uso de Internet como un medio para la
interrelacion de los paises y una herramienta invalorable para el acceso, la

difusion y la comunicacion de ideas y conocimientos.

El mencionado Decreto declara el acceso y el uso de Internet como

politica prioritaria y asigna al Ministerio de Ciencia y Tecnologia la misién

1 Propiedad para desenibir objetos en un grupo de éste tomando caracteristicns de otros en el mismo grupo o clase de objetos
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de promover activamente el desarrolio de material académico, cientifico y
cultural, a los fines de establecer un ambito para la investigacion y el
desarrollo del conocimiento en el sector de |as tecnologias de informacion.

En este Decreto se plantea la necesidad de desarrollar el capital
humano capaz de incorporarse plenamente al fenémeno global de la
tecnaolagia, la cual invade ambitos econdmicos, saciales y culturales del
pais donde |la educacion de la poblacion y el uso intensivo de las

tecnologias de informacién y comunicacion juegan un papel determinante.

Atendiendo a esta decision politica del Estado venezolano, el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia promueve el desarrollo de la "Agenda
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Educacion"”, a fin de
convocar y abrir un espacio para la integracion de esfuerzos de las
instituciones nacionales vinculadas a la investigacion, el desarrollo, la
planificacion y la accion educativa, para la busqueda conjunta de las
soluciones mas inteligentes y provechosas a los problemas que afectan al
sector educativo nacional.

Esta Agenda se fundamenta en el desarrollo de cuatro componentes

claves:

« Desarrollo de contenidos educativos en formato electrénico dirigido
a los estudiantes de los diferentes niveles y modalidades del

sistema educativo venezolano.

o Desarrollo de contenidos en formato electronico para la formacion
del personal docente en la aplicacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion en la practica pedagbgica.
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« Desarrollo de contenidos en formato electrénico para el desarrollo

de competencias laborales.

o Desarrollo de la infraestructura tecnolégica de telecomunicaciones y
de conectividad a Internet, utilizada por los actores que intervienen

en el proceso educativo.

Para los efectos del presente estudio, se toma como base legal
fundamental, este ultimo componente de la Agenda, con lo que se
pretende coadyuvar y apoyar la modernizacion de los procesos educativos
mediante el uso intensivo y adecuado de las Tecnologias de Informacion
para potenciar la calidad y capacidades del servicio prestado a la
comunidad educativa en general de la Institucion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente estudio se ubica en la estrategia de la modalidad de
Proyecto Factible. La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en
el documento titulado “Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales”, (UPEL, 2001), en la seccion tercera
establece que:

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar  problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo
o un disefno que incluya ambas modalidades. (p.7)

En este contexto, el estudio esta centrado en el establecimiento del
disefio de un sistema de informacion estratégico y funcional que satisfaga
necesidades inmediatas de informacion dentro de una Institucion
Educativa.

En la misma seccién del referido documento se afirma que “Los
Trabajos de Grado de Especializacion y de Maestria en la modalidad de
Proyectos Factibles pueden llegar hasta la etapa de conclusiones sobre su
viabilidad” (p.7), y en este sentido, el presente estudio establece un
estudio de factibilidad tanto operativa, econémica y técnica para el
posterior desarrollo e implantacién del sistema.
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Para estructurar un sistema de informacion de control de
calificaciones aplicando tecnologia Web, orientado a satisfacer
requerimientos estratégicos de la institucion, se va adoptan las fases que
en este tipo de disefio presenta en el documento de la UPEL a saber:

“El proyecto factible comprende las siguientes etapas generales:
diagnéstico, planteamiento y fundamentacién tedrica de la propuesta;
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para
su ejecucién, analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion
del proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta
y la evaluacion tanto del proceso como de sus resultados” (numeral
15. Capitulo Il, seccion tercera p.7)

La presente investigacion esta centrada en las actividades descritas

y para ello se plantea el siguiente diagrama de actividades:




Cronograma de Actividades

Semana

Actividad

1. Investigacion Preliminar.
Diagnosis

2. Planteamiento y
fundamentacion teérica

3. Procedimiento metodolégico.
Anélisis del sistema

4. Disefio del sistema

5. Anélisis y conclusiones sobre
la viabilidad del sistema

0s
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En cuanto a la poblacion se establece que son todas |as unidades de
investigacion que se selecciona de acuerdo con la naturaleza de un
problema, para generalizar hasta ella los datos recolectados (UNA, 1999,
p.272). La poblacion del presente estudio estara compuesta por 40
docentes, una secretaria y un jefe del departamento de evaluacion. Se

utilizé a toda la poblacion como muestra de estudio.

Para cumplir con la recoleccion de datos e identificar plenamente los
procesos que se desarrollan dentro de la institucion se plantea el uso de
encuesta — cuestionario (ver anexo ) y la observacion directa de hechos
en el departamento de evaluacion.

Investigacién Preliminar

La Unidad Educativa Colegio Pio Xl es una institucidon educativa
privada al servicio de alumnos de Educacién Baésica y media y
diversificada.

El Departamento de Evaluacion de dicha institucion s el encargado,
entre otras funciones, de llevar un fiel registro del resultado de las
calificaciones de los alumnos de la tercera etapa y de media vy

diversificada en cada una de las asignaturas que alli se imparten.

Actualmente el docente recibe un disco con tantas hojas de calculo
como materias imparta para que asiente las respectivas calificaciones y
luego lo devuelva con la hoja impresa. Previamente |la secretaria de
evaluacién ha creado las listas de los alumnos en sus respectivas

secciones, alumnos que han sida clasificados en un Cansejo de Docentes.
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La hoja de célculo esta estructurada de manera que el docente sélo
ingrese los datos pertinentes a las evaluaciones aplicadas, es decir, el
porcentaje de evaluacion y la calificacion obtenida por cada alumno.

El docente puede aplicar hasta un maximo de seis (6) evaluaciones
por lapso (tres lapsos en el ano académico)‘correspondiente a un setenta
por ciento (70%) de la totalidad del lapso. El restante treinta por ciento

(30%) corresponde a la prueba final de lapso.

Luego de haber asentado las respectivas calificaciones del setenta
por ciento (70%), el docente puede elevar el resultado parcial en uno o
dos puntos que corresponde a si el alumno merece que se le otorgue por
buena conducta, responsabilidad, creatividad u otras caracteristicas
actitudinales.

Por ultimo, el docente debe asentar |la calificacidon que corresponde
al treinta por ciento (30%) o prueba final de lapso, en donde la hoja calcula
la definitiva probable del periodo.

Luego de realizado este proceso, se debe imprimir la hoja de calculo
y llevarla al Departamento de Evaluacion. Alli la secretaria toma la hoja
impresa y asienta una a una las calificaciones en un sistema
computarizado que luego emitira los boletines de calificaciones y las
certificaciones de calificaciones, ambas impresas en hojas con formato,
las cuales muchas veces no cuadran con la impresora, con lo que se

genera gasto de papeleria, bastante costoso.

La emision de boletines de calificaciones se hace finalizado cada
lapso y la certificacion de calificaciones cuando el alumno haya cesado

sus estudios en el instituto o cuando asi la soliciten.
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Cuando el representante solicita el resultado de evaluaciones
parciales de su representado, debe ubicar al profesor de la asignatura
correspondiente para que éste le proporcione esta informacion, puesto
que hasta que no transcurra el lapso, estos datos no los tiene el
Departamento de Evaluacion.

Lo anterior narrado se puede representar en el siguiente Diagrama
de Flujo de datos:
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Alumno

—

Representante

Docente

Control de Calificaciones Sistema
actual
Datos del alumno
0.0 Calificaciones
Datos del parciales _
. :
Sistema de woliciadas Representante
P calificaciones certificacion de
calificaciones

Datos del docente

Materia

e

Datos de la
materia

IVNLOV YINILIS (040) SOLVYA 3a Ornd 34 YAVYEOVIA

LS




Sistema

Nivel 1 Control de Calificaciones
actual
Datos del
alumno
Alumno g
Calificaciones Definitiva parcial Hoja de actuacion
Porcentajes . Definitiva probable " general del alumno
Docente Registrar Registrar Imprimir
datos alificacion hoja de

Materia

—P calculo
Datos de la
materia
Hoja de Hoja de Hoja de
calculo célculo célculo
Calificaciones
Definitiva parcial parciales
4 Definitiva probable 5 solicitadas
‘ranscribil Generar Representante
Notas al reportes Boletin y
sistemna certificacion
de

Maestro

alumnos

IVNLOV YINALIS (040) SOLVA 3a Ornid 3a YAYYOVIA

c¢




. . . Sistema
Nivel 2 Control de Calificaciones
actual
Datos del
alumno
Alumno
Datos de Definitiva Hoja de
alumno parcial actuacion
— 1.1 Docente y Fi’:ﬁzm Definitiva general del
Docente Datos Llenar materia il probable alumno
LA lista =
docente ——— P s
Materia

Datos de la
materia
Hoja de célculo Hoja de calculo Hoja de
general por seccién calculo

1.4
Distribuir
disco

Docente |

11s (@4a) so.Lva 3a ornd 3a YIWvHoOVIa

L8

IvNLOVY VINT

9¢



-

Nivel 2 i

Calificaciones
Porcentajes

Control de Calificaciones

Sistema
actual

21
Asentar
calificaciones

parciales

70%

Hoja de calculo
por seccién

Calificacion
probable det

2.2 Oefinftiva
Evaluar parcial
caracteristicas
actitudinales

Hoja de calculo
por seccion

23
Asentar
calificacion de
final de lapso

Hoja de calculo
por seccion

TVYNLOV YINILIS (a4d) SOLVYA 3a Orn4d 3a YAYYOVIA

Le




53

Resultados del instrumento

Aquellas personas que recibieron la encuesta se seleccionaron de
porque se considera que la informacion que pueden proporcionar es
valiosa y objetiva. En la distribucién de las encuestas se asegurd que
quienes la llenen tengan los datos necesarios para responder. Ellas son
las personas directamente interesadas en que el sistema de control de
calificaciones mejore notablemente, para poder desenvolverse mejor en
sus actividades cotidianas. La encuesta arrojo los siguientes resultados:

Si no
Pregunta | cantidad| % |cantidad| %
1 9425 35/87,5
2 10, .25 30| 75
3 28, 70 12) 30
4 29725 11127,5
6 35|87,5 5(12,5
8 33(82,5 71758
9 32| 80 8| 20
medianamente
aceptable aceptable no aceptable
Pregunta | cantidad | % |cantidad |% | cantidad | %
5 2] 5 5125 33825
opcion a opcién b opcion ¢ opcidn d
Pregunta | cantidad | % |cantidad |% |cantidad|% | cantidad | %
7 10|25 12|30 15| 37,5 18|45
opeidén a opcién b opcion ¢ opcion d otra
Pregunta | cantidad |% cantidad | % |cantidad |% | cantidad | % | cantidad | %
10 2| 5 3280 15(37,5 2050 191475

Resultados de la encuesta aplicada

Ante la pregunta que si esta conforme con el sistema de control de
calificaciones que se maneja actualmente, el 87,5% respondidé NO, lo que

evidencia la necesidad de mejorar considerablemente el mismo. Ademas
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el 75% considera que la forma en como se lleva a cabo el sistema no

cumple con los objetivos para lo cual fue creado inicialmente.

Consiguientemente el 70% de los encuestados presenta dificultades
al momento de transcribir las notas, siendo la primera de ellas que los
archivos que se encuentran en el disco rebasan su capacidad de

almacenamiento cuando se le hacen las respectivas modificaciones.

El 72,5% de los encuestados afirma que los representantes no
reciben la informaciéon adecuada por no dedicérsele el tiempo necesario
para una conversacion importante sobre la actuacion de su representado.

El lapso de tiempo que transcurre desde que el docente entrega el
disco con las notas hasta que se generan los boletines de calificaciones
en el departamento de evaluacion, es catalogado como no aceptable por
el 82,5% de los encuestados en contraposicién con el 12,5% que
respondié medianamente aceptable y el 5% aceptable.

Por consiguiente el 87,5% de los encuestados considera que se
justifica un cambio en el sistema de registro de calificaciones de los
alumnos, sobre todo para que el representante tenga la informacion
oportuna.

La aplicacion de tecnologia Web en el sistema de control de
calificaciones tendra una gran aceptaciéon por parte de los docentes, ya
que se evidencia que aproximadamente el 82,5% de los mismos usa
frecuentemente esta herramienta para consultar y/o enviar correos
electronicos, consultar saldos en sus cuentas bancarias, chatear y buscar

informacién académica.
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La observacion de los eventos en el departamento de evaluacion se

resume en lo que debe suceder y lo que realmente esta sucediendo:

Lo que debe suceder.... Lo que realmente ocurre....
» Procedimientos normales de operacion | = Retraso al hacer el trabajo y al
= Controles y verificaciones de exactitud proporcionar informacion
y grado de terminacidn = Mucha informacién que se recuerda de
= Documentos llenados en forma memoria (Incorrectamente)
apropiada = FEtapas omitidas
=  Terminacion del trabajo en forma = Duplicidad de trabajos. Se pasan las
eficiente y a tiempo notas dos veces al computador.
= Necesidad de nuevos controles
= |nformacion que no se encuentra en el
archivo
= Documentos en archivos con
informacion no valida.

Resultados de la observacion del sistema actual

Por conclusion se puede establecer que es necesario y urgente el
plantear un nuevo modelo para el sistema de control de calificaciones
dentro de la entidad educativa, el cual suprima las insuficiencias en el
manejo de los datos, elimine la duplicidad de tareas, genere informacion

oportuna y establezca controles eficientes para cada uno de los procesos,
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CAPITULO IV

ELABORACION DE LA PROPUESTA

Habiendo hecho el analisis de la forma como es manejada la
informacion dentro del Departamento de Evaluacion se justifica el disefio

de un sistema que controle eficientemente los procesos que se efectdan.

El sistema propuesto tendra coma nombre Sistema de Control de
Calificaciones y procurara impulsar la labor realizada por los docentes en
una de sus principales tareas: la evaluacion de sus estudiantes, el cual
pretende agilizar los procesos, proporcionar seguridad y exactitud en la
evaluacion.

El objetivo primordial de este sistema sera el de reducir el tiempo
empleado en registrar las calificaciones, hacer las respectivas consultas a
traveés de una pagina Web, imprimir listados con los resultados de la
actuacion del alumno y calcular las notas finales de los alumnos, evitando
la duplicidad de tareas, puesto que el docente es el que debera ingresar
las notas al sistema, mientras que la secretaria del departamento fungira
como la administradora de la base de datos.

El sistema propuesto constara de los siguientes procesos:
— Registrar calificaciones y porcentajes de las mismas
~ Calcular notas definitivas
— Establecer consultas por alumno y por seccion

— Generar los respectivos reportes
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Todo esto se representa graficamente en el siguiente diagrama de
flujo de datos:




Diagrama de flujo de datos del sistema propuesto

[ ' P Sistema |
m Sistema de Control de Calificaciones I_FJ"OPT

Alumno Datas del alumno

Calificaciones
parciales
solicitadas

0.0
Representante | Patos del

Docente Datos del docente

Materia

Sistema de
control de
calificaciones

Representante

Boletin y
certificacion de
calificaciones

Datos de la
materia

0.S3aNd0dd YWI LIS (O4d) SOLVYA 30 OrN14 3d YAYYOVIA

£9




i : ==
A S - Sistema
Nivel 3 Sistema de Control de Calificaciones
propuesto
Datos del
alumno
Alumna
Datos
almacenados
L ’ > 3 Definitiva
Datos del Registrar Registrar Consultar probable
T | Datos calificaciones calificaciones
_>
Materia Damﬂl dela

materia

Maestro Alumno

Maestro Alumno

Salicitud de
calificaiones

Maestro Materia ' Representante l

Maestro Materia

Maestro Docente Maestro Docente

)
xr
@
o3
>
=
b=
g
m
|
=
=
[ ===
O
&)
m
5
-—-I
O
w
(=]
T
=
@
_..l
m
=
S
X
A
o
T
=
m
%)
_'
O

9



65

Diccionario de datos

A partir del anterior diagrama de flujo de datos se puede deducir el
siguiente diccionario de datos, en el que se describe las diferentes tablas y
campos que se utilizan en el Sistema de control de calificaciones. Cada
campo tiene su descripcion, tipo (C: caracter, N: numérico, D: fecha),
longitud, y decimales en caso de que los amerite; ademdas se dice si son
discretos, continuos o descriptivos.

Clave: Contiene la informacion necesaria para relacionar el
Usuario con la clave del sistema

g&';?:;e {e Tabla Libre Archivo: | Clave.dbf

Campo Descripcion Tipo | Long. | Dec.
ced_usua Cedula del Usuario C 8
nom_usu Nombre del Usuario c 25
tipo Tipo de Usuario. N 1
el 2 TR I

Este campo de clave, fue creado en un archivo aparte de la tabla,
esto se hizo por la necesidad de tener un acceso seguro hacia el
sistema, cada persona va a tener su propio archivo de clave, por
Clave ejemplo el usuario José, tiene su archivo de clave jose.pwl en el
cual va a tener su clave de identificacion encriptada, este archivo
queda oculto en una carpeta del sistema en la cual ningln
usuario pueda tener acceso.

Campo Discreto Continuo Descriptivo

ced_usu X
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usuario X
Tipo X
fec_hor X
clave X

Usuario: Contiene los datos personales de los usuarios del sistema

Saonde Tabla Libre Archivo: | Usuario.dbf

Campo Descripcion Tipo Long. | Dec.
ced_usu Cédula del usuario C 8
nom_usu Nombre del Usuario o 30
ape_usu Apellido del usuario C 30
dir_usu Direccion del Usuario Cc 200
tel_usu Teléfono del usuario C 18

Campo Discreto Continuo Descriptivo

ced_usu X
nom_usu X
ape_usu X
dir_usu X
tel_usu X
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Usua_Actual: Contiene la informacién del usuario que esta ejecutando el
sistema en ese instante

g:ts 2 sc:ie Tabla Libre Archivo: |Usua_actual.dbf

Campo Descripcion Tipo Long. | Dec.
ced_usu Cédula del usuario actual en el sistema Cc 8
Usuario Nombre del usuario actual en el sistema C 25
tipo Tipo de usuario actual en el sistema N 1
fec_hor zstcl::;ell y hora de seccién del usuario DT 8

Campo Discreto Continuo Descriptivo

cedula X
usuario X
tipo X
fec_hor X

Config_data: Contiene informacion sobre la ruta de las base de

datos, esta sirve para configurar las redes locales

e Tabla Libre Archivo: | Config_data.dbf

Campo Descripcidén Tipo Long. | Dec.
ruta_alu Ruta de la base de datos de alumno C 200
ruta_mat Ruta de la base de datos materia c 200
ruta_doc Ruta de la base de datos docente C 200
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ruta_rep Ruta de la base de datos representante Cc 200
ruta_tab_| TRuta de las tablas libres c 200
Campo —[ Discreto I Continuo Descriptivo
ruta_alu ‘ J X
Lruta_mat T J T X
' ruta_doc ’ ' X
ruta_rep X
ruta_tab_| X

SRS ==

Alumno: Contiene los datos personales de los alumnos inscritos en

la tercera etapa de educacion basica y media y diversificada

g:fgs?e JAlumno TArchivo: alumno.dbf
Campo Descripciéon 1 Tipo Long. | Dec. ‘
ced_alu Cédula del alumno 1 c 8 l
nac_alu Nacionalidad del alumno " c 1
[grado Grado de estudio del alumno Cc 1
seccion Seccidn que cursa el alumnao
nom_alu Nombre del aiumno [ 40
ape_alu Apellido del alumno Cc 40
Fec_nac Fecha de Nacimiento D 8
‘dir_alu Direccién del alumno c 200
Tell 1er Teléfona del alumpa c 18
Tel2 ’ Otro teléfono del alumno c 13 |
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Campo Discreto l Continuo Descriptivo

ced_alu X I

nac_alu

grado

——

Eeccion

nom_alu

ape_alu

fec_nac

dir_alu l

tel1

x| x| X x| X X X X X

tel2

Represent: Contiene los datos personales de los representantes de

los alumnos.
g:ts:sc:!e Representante ‘Archivo: | represent.dbf
Campo Descripcién ' I Tipo | Long. LDec.

'Eed__rep Cédula del representante J C 8 '

[ nac_rep Nacionalidad del representante C 1 |
nom_rep Nombre del representante Cc 40 |
ape_rep Apellido del representante C 40
tel_tra Teléfono de trabajo del representante C Jl 18

Campo Discreto Continuo l Descriptivo
ced_rep X T
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nac_rep X ]
nom_rep X i
ape_rep X ]
tel_tra X J

Materia: Contiene los datos de las materias o asignaturas

Base de . . y
Hatos: Materia Archivo: | materia.dbf W

Campo Descripcion Tipo l Long. | Dec.
cod_mat Codigo de materia C L 3
nom_mat Nombre o descripcidn de la materia (o4 50

r Horas semanales en que se dicta la
hor_sem ol i I N 2 ]
afio_gra Afio o grado en que se imparte la materia N 1
Campo Discreto Continuo ! Descriptivo
cod_mat l X
nom_mat l X
hor_sem l X
afio_gra X ]
1
Daocente: Contiene los datos persaonales de los docentes

Base de i
Datos: Docente Archivo: [docente.dbf

Campo Descripcion Tipo Long. | Dec.
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ced_doc Cédula del docente c 8
nac_doc Nacionalidad del docente o] 1
nom_doc Nombre del docente C 40
ape_doc Apellido del docente Cc 40
esp_doc Especialidad del docente
fec_ing Fecha de ingreso a ia institucion D 8
dir_doc Direccion del docente (o] 200
tel_doc Teléfono del docente Cc 18
Campo Discreto Continuo Descriptivo
ced_doc X
nac_doc X
nom_doc X
ape_doc X
esp_doc X
fec_ing X
dir_doc X
tel_doc X

Caracteristicas: Contiene las caracteristicas actitudinales que
seran asignadas por los docentes para elevar la definitiva del 70%

E:ts:s‘:’e Tabla Libre Archivo: | caract.dbf

Campo Descripcion Tipo Long. | Dec.
cod_car Cadigo de la caracteristica Cc 1
nom_car Nombre de la caracteristica C 15
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Campo Discreto Continuo Descriptivo
cod_car X
nom_car X

Alumno - materia: Contiene la informaciéon de los datos de los
alumno con las materias que cursan respectivamente

g:;s::e Alumno Archivo: | alu_mat.dbf
Campo Descripcién Tipo Long. | Dec.

ced_alu Cedula del alumno C 8
cod_mat Codigo de materia C 3

parcial1 g:r’fi:?glar?irérgeorgt?nida por el alumno en N 4 2
parcial2 E:rlti:']i:ﬁ?:jémneﬁgt;nida por el alumno en N 4 2
parcial3 g:rlgiiacfr?:?r: ;rgtgnida por el alumno en N 4 2
parciald gaar“c?:fr?i?rg ;rt;tinida por el alumno en N 4 2
parcial5 g:g::larc‘fr: E?rl‘:a}tgnida por el alumno en N 4 2
parcialé Saa:::f::lar?tljémn er:.gtgnida por el alumno en N 4 2
e, | oS e | g |
e L I
S A LS P
fin_lap I(;‘,1::‘)1:1::)r;ac:itﬁn obtenida en la prueba final de N 4 2
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Campa

Discreto

Continua

Descriptivo

ced_alu

X

cod_mat

parciall

parcial2

parcial3

parcial4

parcial5

parcialt

L T B T T B B

R ] Tl [NREEE |

caract

caract2

caract3

fin_lap

Docente - Materia: Vincula la informacian del alumno con las
materias que cursa respectivamente

E:ts:s?e JDocente Archivo: [doc_mat.dbf I
Campo Descripcidn Tipo Long. | Dec,

Lced_doc Cedula del docente c 8

cod_mat | Cédigo de materia I c 3

seccion l Seccion en que dicta la materia [ c 2

porcent I Porcentaje asignado en parcial numero 1 N 4 2 1

porcen2 ]Porcentaje asignado en parcial numero 2 ] N 4 2 i
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porcen3

Porcentaje asignado en parcial numero 3

porcend

Porcentaje asignado en parcial humero 4

porcensd

Porcentaje asignado en parcial numero 5

porcend

Porcentaje asignado en parcial numero 6

2 Z 2 2

Campo

Discreto

Continuo

Descriptivo l

ced_doc

X

|

cod_mat

seccion

porceni

porcen2

porcen3

porcen4

porcen

porcent

__,-__,—__.'__,-__,—__

T B B - -

Alumno - Representante: Vincula [a informacidn de la tabla
alumno con la de su respectivo representante. Cabe recordar que un
representante puede tener varios representados.

g::::st:je alumno Archivo: |doc_mat.dbf 1
Campo Descripcion l Tipo I Long. | Dec.

ced_alu Cédula dei alumno C 3 J

ced_rep Cédula del representante I

e
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Campo l Discreto Continuo Descriptivo ]

ced_alu X I

cod_rep X 1

Determinacidén de la Factibilidad

Para la realizacion del presente estudio se aseguro que las areas de
factibilidad técnica, econdmica y operacional fueron acometidas de una
manera rapida pera efectiva a fin de que la informacion producida fuese
sdlida y el interés existente en el posterior desarrollo del sistema se
mantuviese alto.

Factibilidad Técnica

Segun Kendall (p. 51) la factibilidad técnica es ia tecnologia
disponible para satisfacer las necesidades de los usuarios o0 si es una
adicion al sistema actual. En la institucion existe tecnologia para
satisfacer las especificaciones del sistema de informacion con tecnologia
Web que se desea implantar.

En el departamento de evaluacién existe dos computadores
personales con procesadores Pentium Il de 500 Megahertz (Mhz) con
memoria de acceso aleatorio (RAM por sus siglas en ingles) de 128
Megabyte (Mb) y disca duro de 20 Gigabyte (Gb). Se propone gue en uno
de estos equipos sea realizado el desarrolio del software del sistema,
mientras que en el otro se vaya trabajando con el sistema de emision de

boletines y otros reportes que se tiene y que se ha venido trabajando
hasta el momento.
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Para el normal desenvolvimiento de la operacion del sistema ya
implantado, el colegio cuenta con dos laboratorios de computacion, que
aungue estan destinados a |abores didacticas, tienen 6 horas en las
mafanas y 4 tardes de la semana en las cuales no se realiza ninguna
actividad, y en donde la direccion del colegio permite que se pueda utilizar
para dicho sistema.

El primer laboratorio esta dotado con 21 equipas cada una con las
siguientes caracteristicas de hardware:

~ Procesador Celeron Intel de 433 Mhz

— Tarjeta Madre 748

— Disco Duro de 6,4 Gb

~ Unidad de Disco Compacto de solo lectura 52X MAX
- Unidad de disco flexible de 3 %2 ©

— Teclado NEXXUS para Windows 9X Espafiol

~ Monitor SVGA 14 ©

—~ Raton con tres botones

Estos equipos estan conectados con Windows 98 a través de una
red en estrella a un concentrador Netgear.

Ademas se cuenta con 4 impresoras Citizen GSX de matriz de
punto.
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El segundo laboratorio esté dotado con 20 equipas cada unao con las

siguientes caracteristicas de hardware:
~ Procesador Pentiu IV de 1 Gigahertz
— Tarjeta Madre 748
— Disco Duro de 10 Gb
— Unidad de Disco Compacto de salo lectura 52X MAX
- Unidad de disco flexible de 3 12
—~  Teclado NEXXUS para Windows 9X Espanal
— Monitor SVGA 14
~ Ratdn con tres botones

Estos equipos estan canectados con Windows XP a través de una
red en estrella a un concentrador Netgear.

También se cuenta con 2 impresaras HP Desckjet 845¢ de tinta de
inyeccion.
Ambos laboratorios tienen Internet a través de un acceso discado

ilimitado con el plan ABA {Acceso Banda Ancha) de CANTV.

En este sentido no hace falta anadir ningun componente de
hardware o software para el normal desenvolvimiento de los procesos
dentro del sistema.
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Factibilidad Economica

La factibilidad econdmica, segun Kendall (p. 51), es la inversion
necesaria para el analisis, disefio, desarrollo e implantacion del sistema
propuesto. En el presente estudio, se estima que sélo se incurrira en
gastos de programacian, puesta que na existe la necesidad de adquirir
hardware y los costos de adiestramiento de personal seran muy bajos
debido a que la mayoria de los docentes a han manejado herramientas de
software similares.

Factibilidad Operacional

Una vez puesto en funcionamiento el nuevo sistema, se estima que
el mismo empezara a operar sin ningun tipo de resistencia por parte de ios
usuarios, segun lo demostrado en los resultados de la aplicaciéon de la
encuesta,

Los futuras usuarios han expresado la necesidad de que el sistema
sea gperacional si en la mayor parte del tiempa o en su totalidad tiene una
forma mas eficiente y accesible al mismo, por o que consideran que el
sistema actual no cumple con estos requerimientos, Esto sienta la base
de que el sistema propuesto serg utilizado en su totalidad de procesos
propuestos.



NORMALIZACION (3ERA FORMA NORMAL)

Clave
ced usu I SHario | fec_hor [ tipp |
Usuario
cedusu | momusu |  apeusu |  dicusu | tel_usu |

Usua_Actuai
usuario | fec hor | tipo |

Alumno

ced alu | nac alu | seccion | nom alu | apeals | fecmac | diram | tell | el ]

Representante
ced rep | nac rep | nom rep | ape rep | el tra |

Materia
nom_mat__| hor_sem | afio gra | ced doc |

Docente
ced doc | mac doc | nom doc | ape doc | esp doc | fec ing | dir doc | tel doc |

Caracteristicas

6L




Alumno - materia

......... lmlmlmlmmm-

-mimlmnm

08



MODELO CONCEPTUAL

Clave
—ka ced usn usuario fec_hor {ipo
14042257 POrk3 06/06/2001 06:22:33 AM
14180893 Lilia 05/01/2001 02:02:03 AM 2
Usuario
ced usu nom_usu ape_usu dir_usu tel_usu
14042257 Pablo Anjonio Contramaestre Barragin Carr. 3 bis, #55-143, e Lobe (0276) - {332027)
14180893 Luis Alberto Céceres Hernindez Ca. 1, #1-93, el Lobo (0276) — (532086)
Usua_Actual
ced usu asuario fec_hor tipo |
14042257 POrk3 06/06/2001 06:22.33 AM 1|
14180893 Lilia 05/01/2001 02:02:03 AM 2

8




Alumno

ced_alu | nac aly seccion nom_alu apc_alu | fec nac dir alu_ |  tell tel2
11973286 v A JULIO CARRERO 29-03-75 CALLE7 [ 0276-5146859 -
12973726 v B LYA OLIVEROS 26-09-77 | SANTA ANA | 0414-7289326 -
Representante

lced 1o nac_rep Nom_1ep ape_1ep tel tra

11959777 v ALIRIO OLIVEROS | 0276-4551263

80944355 E TERESA CARRERO _| 0277-5470246

Materia
cod_mat nom_mat hor_sem atio_gra
Matemitica 4 7

Hist. Contempordnea 5 10

L PR
_] Docente
' nac_doc nom doc | ape doc | esp doc | fec ing dir_doc tel doc
1111999 v Francisco Fernandez Fisica 14-02-99 LaCastra | 54122222
Daza Biologia

[ 23555111 E | Liliana 12-05-80 Lalimita | 45546512
Caracteristicas
cod car nom_car
1 Rcspfmfatﬁlidad___ﬂ
Alumho — materia i - gaﬁ.%_‘“

[ ] &
caract2 [ caract3 [ fin lap
B | A 20

C 1. € | 1B ]

ced_alu cod_mal parciall [ parcial2 [ parcial3
11973286 mate? 20 [ w0 | is
12973726 mate7 | 12 | 0 | 14

Dacente ~ Materia

| Seccion porcen| porcen2 porcen3 rcent
B 10 10 10 20
[ 22555111 Bial € 25 25 23 - |

Alumno - representante
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ALUMNO

12973726 | 80944355 |

MODELO ENTIDAD RELACION

MATERIA

REPRESENTANTE

N
&

DOCENTE




DIAGRAMA MODULAR DELSISTEMA PROPUESTO

{ Inicio del sistema

1

Sistemna personal de base de
datos
i Tablas é 1suarios B
(m " m?)_
( Crear clave }

>
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FORMATOS PROPUESTOS

B2 |nicio Sistema de Control de Calificaciones




¥ Sistema de Control de Calificaciones: Menii Principal




B2 | lenar la tabla Alumno - Representante

Datos del alumno
~Macionabdad—————

cadu.da|*“"““_ | € Venezolana © Estranera R I
m ! r_';?ﬂﬂ'lﬁ"l

Apelidos: |

Digeccion de
haabit acidn

Teléfono1 | Telfional |

Datos del Representanie

_Nm‘ akd' Bj
| (" Venezolana " Extrarjera

Nombres; I

2l | =) & B

Guzrda Huewvh Busoar Artefiot Primeo:  Siguients Uktimo Menid




I Datps

del docente

Apedidos: l

Fecha de

Mombrss: ‘
Ezpecislhdad I

Ingresg ] &
Diteceitn da
hebitzeisn

T eldfarnn '
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Gusards

&l 2] % &) u)

Muswg

!
1
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B Datgs de las Materias

Codigo de s Maters

Cantidad de howas eManales i

Descniocian deds materiz ,




B Docente Materia

ppsidas | Noribres |

s | Cod Maimia | Matia |

Porcentaje 1 Porcentain 2 Pocentaiz 3 Pocentas 4 Porcenta= 5 Porcentae 6
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La realidad educativa del momento exige que los educadores conozcan
y profundicen en las nuevas tecnologias que faciliten su trabajo como
evaluador de los aprendizajes y en tal sentido se elabord el presente disefio
para el Sistema de Control de Calificaciones dentro de la Unidad Educativa
Colegio Pio XII.

Para la creacion del presente disefio se identificaron plenamente los
focos de informacion de donde se derivan los procesos de Registrar datos de
los alumnos, profesores y materias; registrar las respectivas calificaciones y
hacer las consultas de datos necesarias. Al implantarse el sistema
propuesto, posterior a su desarrollo, se estaria evitando la duplicidad de
tareas en cuanto a la trascripcidn de datos y se estaria aumentando la

confiabilidad en los mismos.

El sistema propuesto esta orientado a fomentar el uso de Internet, con

énfasis en su aprovechamiento en el ambito didactico.

La Propuesta fue estructurada como un proyecto factible, siguiendo las
fases de Diagnostico o Investigacion preliminar, Formulacién de la Propuesta
y Analisis de Factibilidad; en tal sentido, su elaboracion ha seguido pasos
sistematicos que permiten que su puesta en practica sea asequible en el

sistema educativo nacional.

Para la realizacion de la presente investigacion se asegurd que la
factibilidad técnica, econémica y operacional fueran acometidas de una

manera vertiginosa pero efectiva y se logré detectar que no existe
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impedimento alguno para que la presente propuesta llegue a su término
exitoso, puesto que poseen la tecnologia, el personal y los recursos
necesarios.




s de aprobados por materia

ANEXQOS

ANEXO |

alidad del presente instrumento es la de recabar informacién que serd importante en la elaboracion de un posible proyecto de un
automatizado con tecnologia Web para ¢l control de las calificaciones de jos alumnos en la institucion, Para ello espero que responda con la
or ohjetividad posible.

Marque con una X la respuesta que usted considere.

(Esta conforme como se maneja actualmente el sistema de control de notas de los alumnos?
i No [ ]
respuesta es negativa justifique:

{Piensa que la forma en como se leva a cabo este sistema cumple con los objetivos para lo cual fue creado?
si 1 No
respuesta es negativa justifique:

seuta alguna dificultad al momento de (ranscribir las notas?
Si No [ ]
respuesta es alirmativa justifique:

Piensa usted que esta bien la forma en como se atiende al representante cuando solicita informacion sobre su representado?
81 Na
*respuesla es negativa justifique:

‘omo considera usted el tiempo que transcurre desde que el docente entrega el disco con las notas hasta que se generan los boletines de informacion?
Aceptable ﬂ Medianamente aceptable no aceptable

‘msidera usted que se justifica un cambio en el sistema actual del registro de las notas de los alumnos?
sil | No
respucsta es negativa justifique:

“lemds de los reportes necesarios ;Cudles de estos reportes deberia Ilevar el sistema?
as de alumnos por materia para el registro manual de calificaciones
ia de aprobados y aplazados por materia

as de aplazados por materia ‘
especifique:

wega usted en Internet?
si ] No [
e usted correo electranico?

f e No [ ]

ira que usa Internet?
is electronicas

llar y/o enviar e-mail I
liar saldos y/o hacer transacciones bancarias

HEN
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