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RESUMEN

En el presente trabajo se abordan los lineamientos técnicos para la creacidén de un
supermercado virtual en la ciudad de San Cristobal. Este trabajo propone las técnicas y
configuraciones necesarias para el uso de tecnologia de informacién que contribuya a la
optimizacion de las actividades tradicionales propias realizadas por los supermercados con
caracteristicas tfradicionales. El estudio corresponde a la modalidad de investigacion
denominado proyecto factible, ya que se busca a través de el mejorar las situaciones
actuales, siguiendo etapas generales como el diagnodstico, el planteamiento vy
fundamentacion teorica de la propuesta; el procedimiento metodolégico, las actividades y
recursos necesarios para su ejecucion. igualmente, la investigacion se apoyod en un estudio
de campo ya que para lograr el diagnodstico efectivo de la situacion actual se tuvo que
especificar un plan donde se recolectaron datos directamente del objeto de estudio en su
ambiente cotidiano, analizandolos posteriormente y poder obtener asi su respectiva
interpretacion. Ei disefio de investigacion de este estudio estuvo conformado por dos fases,
la primera correspondid a un diagnoéstico de ia situacion actual con el fin de detectar las
necesidades presentes en el objeto de estudio y la segunda a la elaboracion de los
lineamientos técnicos para la creacion de un supermercado virtual. El trabajo es considerado
importante debido a que los lineamientos que se plantean desde el punto de vista técnico
pueden llegar a impulsar la organizacion a ser altamente competitiva en el sector en que
opera, diferenciandose ampliamente de la competencia; de igual manera le proporcionaria
ventajas que se podran reflejar en disminucion de costos, espacio fisico y mejoramiento en
la funcionalidad; y los beneficios al usuario se veran expresados por la idea del acceso
universal al supermercado desde la comodidad de su hogar.

Descriptores: Comercio Electronico en las Organizaciones.




INTRODUCCION

El comercio es una actividad tan antigua como el hombre mismo y se
fundamenta en el intercambio de productos o servicios de valor equivalente.
En un principio el hombre realizaba dicha actividad a través del trueque con
la finalidad de obtener los productos y materias primas para su alimentacion
y subsistencia que no podian tener al alcance de su mano. Posteriormente
hubo un mayor auge de productos comestibles y materiales, y se tornd dificil
intercambiar productos de valor equivalente por lo que se dio origen a la
moneda de metal con lo que el objetivo de subsistir cambiaba por el de
lucrar, obteniéndose asi mayores ganancias materiales que se vieron
reflejadas en una forma de vivir mas comoda.

Hoy dia el comercio sigue siendo una actividad importante por lo que se
han buscado nuevas y mejores formas de hacer eficaz esta actividad, a
través del uso de las telecomunicaciones en conjunto con las computadoras
que vienen a dar un aspecto revolucionario a la actividad comercial
tradicional, por lo que se dice que vivimos en una época en la cual la
actividad comercial ha dejado de ser una actividad tradicional y local, para
pasar a ser una actividad electronica y global.

Este avance que han tenido en conjunto las telecomunicaciones y la
computacion, ha venido a representar un reto para aquellas empresas que
aun continlan realizando sus actividades comerciales (abastecimiento,
manufactura, mercadeo, ventas, pagos, facturacion, envio, servicio posventa,
seguimiento al cliente, inventario actualizado de productos o servicios que
ofrece) de la manera tradicional - teléfono, correo, fax.

De tal forma, que las empresas que no quieran sucumbir ante la
competencia por no actualizarse, que deseen tener otro tipo de presencia
ante sus clientes y tener la posibilidad de captar mayor nimero de clientes,

ademas de poder formar parte de la globalizacion comercial, deberan de




optar por el cambio de estrategia, automatizando sus procesos comerciales y
eliminando asi algunos procesos que podrian ser ya obsoletos, con el fin de
adquirir una ventaja competitiva, proporcionando con esto un flujo de
informacién dentro y fuera de la empresa propicio para poder mercadear,
vender y comprar productos en linea; todo esto dentro de un mercado
electronico que proporciona los elementos idéneos para realizar una
actividad comercial de forma global llamado internet y particularmente el
"Web".

A medida que la competencia se intensifica, la innovacion no se puede
alcanzar solamente dentro de la empresa industrial. Por el contrario, las
organizaciones deben trabajar para crear redes en lineas de clientes,
proveedores y procesos de valor agregado. Para lograr estas metas, se
requiere una nueva forma general de pensamiento, en donde tiene mas
sentido ver la organizacién dentro de la comunidad de negocios electrénicos
gue en competencias con firmas que tradicionalmente han sido consideradas
parte de la misma industria.

La adaptacion masiva de productos ya no es suficiente; el siguiente
paso es valor agregado con base en un servicio significativo. Solamente a
través del entendimiento de nuevos principios del disefio de la organizacion,
los negocios pueden comenzar a desarrollar nuevos métodos de
comercializacion para lograr su éxito.

Toda persona que se encuentre vinculada a las organizaciones actuales
se enfrenta al cambio como condicion normal de vida. El mundo no sélo
espera que sepamos qué va a ocurrir, sino que tenemos que predecir la
solucién, de modo que estemos listos para sacar provecho del cambio
cuando éste llegue.

El comercio electrénico no es sélo tecnologia, es una forma diferente de
hacer negocios. El objetivo fundamental de este trabajo consiste en plantear

los lineamientos desde el punto de vista técnico para la creacién de un



supermercado virtual en la ciudad de San Cristébal, es decir, tratar de
adaptar el comercio electrénico a las organizaciones.

Con la creacion de un supermercado virtual se pretenden disminuir de
alguna forma todas aquellas barreras existentes entre los usuarios y los
duerfios o directivos de los supermercados con caracteristicas tradicionales.
Estas barreras estan formadas por la obligatoriedad que tienen para poder
realizar sus compras, como lo es el desplazamiento hasta los
supermercados, lo cual se les dificulta en algunas ocasiones debido a los
ajustados horarios que estos establecimientos presentan, aunado a esto el
tiempo que tienen que esperar dentro del establecimiento para cancelar los
productos.

El presente trabajo se adecu6 al modelo requerido por los proyectos
factibles, ya que se siguid una investigacion, y se elaboraron unos
lineamientos que servirdan como base para la creacion de un supermercado
virtual. El disefio de la investigacion es de campo, debido a que se aplicaron
técnicas de recoleccion de datos a los duefios o personal directivo de cada
uno de los supermercados con caracteristicas tradicionales.

Para llevar a cabo la investigacion se llevaron a cabo dos (2) fases, la
primera en donde se realizé un diagnoéstico de la situacion actual y la
segunda donde se eiaboraron los lineamientos desde el punto de vista
técnico para la creacion de un supermercado virtual en la ciudad de San
Cristébal.

A fin de dar cumplimiento a la primera de estas fases, de determiné
primero que nada la poblacién, quien es el objeto de estudio, seguidamente
se aplicé una encuesta como técnica y como instrumento un cuestionario
estructurado de preguntas abiertas y cerradas a cada uno de los duefios o
directivos de los supermercados, por ultimo se procedié a procesar y analizar
los resultados, para lo cual se clasifico la informacién, se codificaron los

datos, se tabularon y se representaron de forma grafica.




Para la segunda fase, se procedio a investigar en el mercado todos
aquellos elementos desde el punto de vista técnico que son indispensables
para la creacién de un supermercado virtual, para seleccionar el mas optimo
para su funcionamiento.

El trabajo esta estructurado en cinco (5) capitulos en donde el primero
se plantea el problema existente, los objetivos a cumplir y la justificacion de
la investigacion. En el segundo capitulo se habla de todas aquellas
investigaciones que sirvieron como antecedentes, los basamentos desde el
punto de vista te6rico que sustentan la investigacion, asi como también todas
aquellas disposiciones legales que sirven de apoyo a la misma. El tercer
capitulo hace referencia a todos los aspectos metodolégicos que se siguieron
para dar cumplimiento a los objetivos planteados al inicio de la investigacion.
En el cuarto capitulo se presenta un analisis asi como la interpretacion de los
resultados obtenidos en la fase diagnostica. En el quinto capitulo se
presenta una propuesta en donde se exponen los lineamientos desde el
punto de vista técnico para la creaciéon de un supermercado virtual en la
ciudad de San Cristobal. Por ultimo, se presentan todas las conclusiones

derivadas de la presente investigacion.




CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo se abordan y se identifican los sintomas que se
observan y que son relevantes en cuanto a la elaboracion de los
lineamientos técnicos para la creacién de un supermercado virtual en la
ciudad de San Cristébal, relacionandolos con las causas que los producen, lo
que se traduce en el planteamiento del problema. Asimismo, se plantean los
objetivos tanto general como especificos que se cumplieron a lo largo del
trabajo. También se da una justificacion, con la finalidad de exponer las

razones por la cual se seleccion¢ este tema de investigacion.

Planteamiento del Problema

El siglo XXI trae de la mano un nuevo concepto de gestion empresarial
basado en internet. Las estructuras econdmicas europeas y
norteamericanas estan sufriendo un cambio radical donde el consumidor que
navega por internet es capaz de elegir y comprar productos con un simple
movimiento del ratdbn. Un cambio sustancial que sélo las organizaciones
mejor preparadas tecnolégicamente seran capaces de soportar, al ofrecer la
mejor informacion, el mejor servicio y un valor agregado a sus productos.

Como lo indica Navarro (2001), en los altimos afos y con la aparicion de
nuevas tecnologias, en concreto internet, la gestion de compras ha visto una
importante oportunidad para mejorar. Tanto es asi que un estudio sefiala
que el 90% de las empresas planean comprar productos y servicios a través
de internet antes del ano 2003.

En el mundo de hoy se han incorporado nuevas tendencias y formas de
hacer negocios, el mercado se ha hecho mas competitivo, las empresas

crean nuevas estrategias de mercadeo para lograr mayor penetracion, captar




una gran cantidad de clientes y posicionarse asi en la mente del consumidor.
Actualmente, sorprende la forma como los medios de comunicacion digitales
estan cambiando los negocios, y esto tiene que ver en gran parte con el
costo y los retos de manejar la informacién. Es asi como surgen las
comunidades de negocios digitales, tales como el comercio electronico, cuya
funcion es la de reducir los costos de la cadena de suministros y responder
con mayor rapidez a las demandas del usuario final.

Hoy en dia el mayor volumen de movimiento de dinero se realiza en el
ambito del comercio electronico Business to Business, conocido como B2B
(empresa- empresa), que esta apoyandose cada vez mas en internet, ya que
los costos de infraestructura, inaccesibles antes para pequenas
organizaciones, no lo son ahora. Otro que esta apoyandose en internet es el
Business to Consummer, conocido como B2C (empresa-consumidor), con un
desafio fundamental: proveer un producto que reernplaza con ventajas al de
la oferta tradicional u ofrecer los mismos productos de los oferentes
tradicionales, pero que se puedan entregar en condiciones claramente mas
convenientes.

Segun O’Brien (2001), “el comercio electronico en internet entre
empresas y consumidores esta acelerando el impacto de la tecnologia de la
informacién en el comportamiento del consumidor y en los mercados vy
procesos empresariales” (p.327). Es decir, la tecnologia esta transformando
las aiternativas que se le presentan al consumidor, los cuales a su vez
transforman la dinAmica del mercado y de las organizaciones.

Algunos supermercados en Venezuela se han visto obligados a cambiar
o mantener sus actividades y servicios en funcion de la tecnologia con que
cuentan, ya que para algunos, como al Excelsior Gama y el Plaza’'s les ha
sido factible incorporar a sus organizaciones el comercio electrénico.

Por el contrario, otras organizaciones se han mantenido en el comercio

tradicional; es decir, una forma de compra-venta en la que se da una intensa




relacion entre vendedor y cliente, de forma que éste tiene que demandar su
necesidad y es asesorado directamente por el vendedor con el fin de
satisfacerla. Esta relacion suele producirse en locales de pequeia
dimensioén, ubicados en los entornos residenciales de las poblaciones, que
estan atendidos muy directamente por sus propietarios. Estos comercios
presentan una serie de problemas entre los que se encuentran: (a)
disminucién progresiva de la cuota de mercado, (b) consideracion del precio
como el aspecto negativo mas destacado, (¢) creciente dependencia de las
administraciones para ofrecer ciertos servicios a su clientela, como lo es el
estacionamiento, limpieza, iluminacion, entre otros, fundamentales a la hora
de seleccionar un determinado establecimiento como lugar de compra, (d)
incorporacion reducida de nuevas tecnologias, (e) reducido nivel de
formacion y cualificacion técnica, tanto de los comerciantes como de los
gestores de los formatos incluidos bajo la calificacion de comercio tradicional.

Segun Maza (2000/2001), la ciudad de San Cristébal cuenta
aproximadamente con 320.000 habitantes. Mediante observacién directa se
puede indicar que en el casco urbano de la ciudad existen nueve (9)
supermercados, en los cuales convergen una gran cantidad de compradores
gue asisten con frecuencia para realizar sus compras, debiendo desplazarse
hasta los mismos, accidon que a veces les resulta dificil, ya que la zona donde
estan ubicados hace en algunas oportunidades dificil su acceso, asi como
también estacionar los vehiculos. Otra situacion presente, radica que estos
usuarios deben ajustarse al horario de atencion estipulado por los
supermercados para poder realizar compras, que por lo general es de 7:00
am. a 8:00 pm., ademas es valido acotar que dos de estos supermercados
estan prestando servicio las veinticuatro horas del dia, es decir, mantienen
abierto sus negocios todo el dia.

Los problemas se afianzan ain mas en aquellas fechas cercanas al dia

de cobro, en donde se ve una gran afluencia de clientes para realizar sus




sompras, las cuales al no obtener un servicio rapido, tienden a buscar otras
alternativas de compra. Si esta situacion no es corregida lo antes posible, en
un futuro no muy lejano llegara un momento en que estos supermercados
colapsen, lo que puede llegar a ocasionar disminucion en sus ventas, esto
motivado a la creciente demanda de la poblacion.

Por esto, se desea ofrecer nuevos métodos de compra que permitan al
usuario acceder al supermercado desde la comodidad de su hogar, a
cualquier hora y haciendo uso del internet para evitar de esta manera
problemas de congestionamiento en el mismo, asi como eliminar las
distancias geograficas existentes entre ambos. Como lo indican Hartman y
Sifonis (2001), “el factor que hace posible el marketing uno a uno es la
probabilidad de disponer informacion exhaustiva sobre las preferencias y
habitos de compra de los clientes” (p.53).

Esta problematica lleva a considerar la necesidad de atender a los
compradores de la ciudad de San Cristébal mediante el uso de la tecnologia
virtual, para lo cual se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué
lineamientos técnicos debe seguir el disefio de un supermercado virtual que
satisfaga las necesidades y expectativas de los compradores de la ciudad de
San Cristébal?.

Para dar respuesta a esta interrogante hay que determinar cuales son
los lineamientos técnicos necesarios a seguir para la utilizacién de los
sistemas de informacidén y de la tecnologia de la informacién, como lo son las
bases de datos, imagenes, hipertextos, la telecomunicaciéon y el comercio
electronico, entre otros, que permitiran la construccién del supermercado
virtual para lograr ofrecer un mejor servicio a los clientes o consumidores
finales.



Objetivo General

Formular lineamientos técnicos respecto a las tecnologia de la

informacién para orientar la creacién de un supermercado virtual en la ciudad
de San Cristébal.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacidbn actual para detectar los problemas
asociados al sistema de compra-venta de los supermercados tradicionales en
la ciudad de San Cristébal.

2. Enunciar los factores fundamentales en el comercio electrénico con
el fin de subsanar los problemas presentados en los supermercados
tradicionales.

3. Elaborar los lineamientos técnicos con respecto a las tecnologias
de la informacibn que sirvan como base para la creacion de un

supermercado virtual en la ciudad de San Cristébal.

Justificacion

Recientemente la vida cotidiana ha sido cambiada radicalmente por
internet, los habitos de comunicacién han sido influenciados por la vida en
linea; ahora se cuenta con herramientas como e-mail, chat, y sitios como
portales y tiendas virtuales; los cuales han proporcionado ventajas en la
manera de ver el mundo. Este mismo auge ha desarrollado una gran
accesibilidad al World Wide Web (WWW) y ha dado muchas facilidades para
la gente que lo utiliza, es asi como internet aprovecha su mayor
caracteristica: la de transmitir y difundir libremente todo tipo de informacién
digitalizada.
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En la dltima década, las computadoras personales han dejado de ser
Unicamente para uso exclusivo de la casa u oficina, puesto que se han
interconectado entre si para dar un gran paso en lo que a telecomunicacién
se refiere. Es oportuno mencionar lo facil que seria ingresar a un
supermercado desde la comodidad del hogar, accion que evitaria la
imperiosa necesidad de adaptarse a esos horarios tan drasticos que a veces
se disponen causados por las funciones laborales. Con la existencia de un
supermercado virtual también se logra averiguar las diferentes ofertas
ofrecidas por cada uno de ellos y optar por la mas conveniente.

Asi como internet ha tomado fuerza en el ambito global, lo mismo
sucede con el comercio electronico. Segun cifras aportadas por la Camara
Venezolana de Comercio (Agosto, 2001) “35% de los internautas que han
adquirido productos a través de sitios venezolanos considera excelente o
buena la atencién recibida, en tanto que otro 46% le otorgd una calificacién
de regular” (s/p).

De acuerdo a lo anterior, la gestidon de compras es un elemento clave
para la competitividad de las empresas debido a la importancia que tiene en
los resultados empresariales a través del margen de beneficio, de los plazos
de entrega, de la calidad del producto/servicio, de la satisfaccién del cliente,
efc.

De esta manera, la realizacién del presente trabajo estuvo orientada a
proponer los lineamientos técnicos a seguir en la creacion de un
supermercado virtual que se adapte a las exigencias de la ciudad de San
Cristobal.

Estos lineamientos serviran como punto de partida para la creacion de
un supermercado virtual que esté ubicado en cualquier lugar de la ciudad,
con el objeto de dar una mejor atencién a todos sus clientes y de obtener un

mejor posicionamiento con respecto a sus competidores.
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Una de las ventajas existentes es que con estos con la creacion de un
supermercado virtual en la ciudad de San Cristobal, se pretende eliminar las
barreras geograficas existentes entre los usuarios y los establecimientos de
mercado, principalmente en cuanto a desplazamiento y espera por parte de
los clientes en el momento de la cancelacion de sus productos, asi como la
obligatoriedad que tienen los mismos en cuanto a horarios de compra

limitados muchas veces por parte de los establecimientos comerciales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se hace referencia a organizaciones que actualmente
hacen uso del comercio electronico, asi como la conceptualizacion de las
terminologias necesarias y los basamentos legales a fin de reforzar la

estructura como los fines de la investigacion.

Antecedentes

Como lo comenta Cunningham (2001): “...en 1995 el mercado comenzé
a cambiar. Muchas mas empresas y personas quisieron tener acceso a
internet y establecer su presencia en la WWW, pero no contaban con el
conocimiento, capital o deseo de hacerlos por si mismos” (p. 14). Esto
ocurrié porque al tratar de configurar el propio sistema interno exige un
elevado conocimiento en cuanto a sistemas de seguridad y mecanismos de
proteccidén, para evitar a toda costa el acceso externo a los sistemas de
computacion internos.

Una vez realizada una amplia revision bibliografica se pudo determinar
la existencia de pocos trabajos de investigacion relacionados con el tema
objeto de estudio. A nivel nacional son muy pocas las empresas que han
incorporado el comercio electronico a sus organizaciones, no asi en el resto
del mundo, como por ejemplo, Espafia y Estados Unidos, paises que desde
hace ya un tiempo atras vienen incorporando el comercio electrénico a sus
organizaciones.

Los casos que se mencionan a continuacion sirvieron como referencia
para la elaboracion del trabajo de investigacion, esto motivado a que cada
una de estas organizaciones han incorporado el comercio electrénico para

ofertar sus servicios con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para
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prestar de esta forma un mejor servicio a sus clientes y lograr incrementar de
una u otra forma su margen de ganancias.

Segun experiencia propia, en Venezuela existen dos supermercados
con caracteristicas virtuales, como lo son: (a) El Plaza’s, que posee una
cadena con sucursales ubicadas en las mejores zonas de Caracas y
Valencia, y un equipo humano conformado por mas de seiscientas personas,
en donde se ofrecen en linea, aproximadamente 2.000 productos,
perecederos y no perecederos, con descuentos automaticos de hasta 5%.
Toman en consideracion las promociones del mercado fisico y existen
algunas especificas solo para el supermercado virtual y, (b) Excelsior Gama,
que cuenta con mas de 7.000 articulos, descuentos en sus promociones y
garantiza la mayor seguridad en cuanto al despacho de su pedido pues
envia, por la misma red, una fotografia de la persona encargada de realizar
la entrega.

Los estudios previos en lo que a supermercados virtuales se refiere son
pocos, pero en la actualidad existen otros sitios en la red destinados al
comercio electronico como lo son:

Cenlat.com, el cual es un portal de comercio electrénico administrado
por IBL Latinoamérica, y es considerado una solucién de bajo costo para
introducirse en las operaciones electronicas desde Colombia o Venezuela. A
través de él, Cargill y Colgate-Palmolive pueden recibir los pedidos de sus
clientes.

En Estados Unidos, las empresas pioneras en la distribucion online de
productos alimenticios fueron en su gran mayoria las Start-up, tales como
Peapod o Netgrocer, que se encontraron con importantes problemas
operacionales y de robustez financiera. Un ejemplo de esto se encuentra en
la compafia Webvan que tuvo que declararse en bancarrota.

En la escena actual espafola, las cadenas de supermercados que

ofrecen servicios de venta online lo hacen de manera local en algunas
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ciudades a modo de prueba para ir extendiendo progresivamente el negocio
a otras areas. Los supermercados de comestibles que estan ofreciendo sus
servicios online son Condisline, Mercadona, Caprabo a casa, Alcampo,
Eroski y Continente. Ademas de los supermercados tradicionales, existen
Start-ups especializadas en nichos de mercado especificos ofreciendo un
tipo de producto y sus complementarios, como es el caso de
todomarisco.com o la tienda de elvino.com.

Alcampo fue la primera pagina en acercar el hipermercado a través del
medio electronico. Ofrece una pagina sencilla de navegar, con mas de
10.000 productos en sus "estantes”, y la incorporacion de todas las
secciones de un hipermercado.

Continente, tiene una estética bastante arriesgada, muy en consonancia
con un folleto electrénico. Permite hacer un recorrido por sus diferentes
secciones, rellenando un carrito de compra virtual, cuya fase final consiste en
enviar los articulos sefalados a la casa.

Plusfresh.com, proporciona la facilidad de encontrar los productos
mediante un buscador, los articulos en oferta estan agrupados, se pueden
hacer pedidos por unidades o peso, se puede guardar el pedido en el
momento que se desee para completarlo mas tarde, facilidad de ingresar a
todo el historial de pedidos realizados por el cliente.

Otro que proporciona servicio al cliente a través de su sitio Web es
elcorteingles, el cual ofrece un site mas completo, desde donde se pueden
acceder a multitud de productos, realizar compras a través de servidor
seguro, y también ofrece productos de alimentacion, bazar y en definitiva 1o
que se busca cuando se acude todas las semanas al supermercado mas
cercano.

Amazom.com, fue una de las pioneras en promover compras de
productos por internet, es una empresa en la World Wide Web que

constantemente recibe altas calificaciones por su servicio al cliente. Es una
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de las mas grandes y mejores librerias virtuales en fa Web. Esta disefiada

para ayudar en la compra de exploracion y pedido de libros.

Gestion de Compras y Nuevas Tecnologias

Actualmente, la gestion de compras es un elemento clave para la
competitividad de las empresas debido a la importancia que tiene en los
resultados empresariales a través del margen de beneficio, de los plazos de
entrega, de la calidad del producto/servicio, de la satisfaccion del cliente, etc.
En los ultimos afios y con la aparicion de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y mas en concreto de internet, la gestion de compras ha visto
una importante oportunidad para mejorar.

El reto mas importante que encuentra la empresa en todas las areas
relacionadas con los negocios electronicos, es la gestion del cambio.
Aunque internet es una herramienta que ofrece importantes oportunidades
basadas en la tecnologia, es responsabilidad de los lideres de la
organizacion aprovechar todas las posibilidades que las nuevas tecnologias
ofrecen y gestionar correctamente el cambio.

La gestion de compras a través de internet es una realidad en el corto y
medio plazo que brinda grandes oportunidades a la empresa y que se
pueden resumir en las siguientes:

1. Disminucion de los precios de adquisicion de las compras. Esto se
puede conseguir segun Navarro (2001) debido a:

Negociaciones méas eficaces y eficientes debido a las importantisimas posibilidades de

intercambio de informacion con los proveedores, acceso a mayor numero de

proveedores potenciales posibilitando el acceso a mayor niumero de ofertas de manera
rapida, sencilla y automatica, distintos tipos de subastas y compras agregadas. (s/p)
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2. Informacién precisa sobre el estado del proceso de compra debido
a la importante comunicacion existente entre los sistemas de informacion

tanto de cliente como de proveedor.

Comercio Tradicional

Compartiendo la idea de Fernandez (2002), el comercio tradicional es
un comercio independiente, de tamafo pequefio, por el nUmero de puntos de
venta con que cuenta; la cifra de empleados y la dimension del
establecimiento. Dispone de una tecnologia tradicional, por el régimen de
venta utilizado, el equipamiento disponible y la formacién de su personal; y
cuya forma juridica es una persona fisica. Tiene como peculiaridad el
autoservicio por parte de los usuarios, en donde es necesario coger los
productos fisicamente e introducirlos en el carro.

El ejercicio del comercio bajo el sistema tradicional se corresponde
fundamentalmente con cuestiones de apariencia, es decir, se trata de una
forma de compra-venta en la que se da una intensa relacién entre vendedor
y cliente, de forma que éste tiene que demandar su necesidad y es
asesorado directamente por el vendedor en el modo de satisfacerla. Esta

relacion suele producirse en locales de pequefia dimensién

Tienda Virtual

Velez (2001) indica que esta se encuentra dentro del modelo de negocic
B2C, y se define como:

Lugar comercial que tiene la funcion de vender bienes y servicios, a través del Web, por
lo cual esta disponible las 24 horas al dia, con un alcance global (sin barreras
geogréficas) con la habilidad de relacionar y proporcionar informacién al cliente asi como
ordenes de compra. (s/p)
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La tienda virtual en su naturaleza se muestra como un servicio dado a
través de una entidad comercial 0 empresarial y es en los modelos del
comercio electrénico donde se presentan procesos definidos y capaces de
ser automatizados. Va mas allad de ser un almacén electrénico de los
productos, representa una estrategia de negocio, pues las aplicaciones para
una mercadotecnia en linea son innumerables, desde la generacion de
estadisticas de compra y venta, realizacion de analisis de comportamiento
del mercado, analisis del cliente, de sus habitos de consumo, asi como la
retroalimentacion de los clientes.

La tecnologia siempre desempena un papel decisivo para determinar io
que se puede hacer. Las capacidades de las distintas tecnologias han
mejorado drasticamente en los ultimos dos siglos, mejorando la reduccion de
los costes. Como consecuencia, muchos sistemas que sencillamente eran
imposibles hace unas décadas, en la actualidad no sélo son factibles, sino
gue ademas son rentables.

Las nuevas tecnologias e internet son una gran posibilidad para hacer
negocios. Los negocios en internet son un "hibrido" entre aspectos de
negocio y aspectos tecnologicos, siempre contemplando {a tecnologia como
una herramienta para hacer negocios y no un fin en si misma.

Conviene diferenciar entre negocios en internet 0 negocios electronicos
(e-business) y el comercio electronico (e-commerce). Se hablara de
comercio electrénico como la transaccion en si a través de medios
electrénicos (internet, intranet, dispositivos moviles, etc.). Se entiende por
negocios en internet como todas las posibilidades de mejora de los
resultados empresariales empleando internet y las nuevas tecnologias. Por
ello, dentro del concepto de negocios en internet, claramente se englioba al
comercio electronico, pero también otros conceptos como el marketing en
internet, la gestién de la cadena de suministro, la gestion del conocimiento,
gestién de relaciones con los clientes y empleados, etc.
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Comercio Electrénico

La actividad comercial es una de las mas antiguas desde que el hombre
"inventd" las relaciones econdmicas y surgi6 como consecuencia de la
necesidad de proveerse de bienes y de vender excedentes. En la actualidad
la complejidad de éste término no sélo radica en la enorme variedad de
productos, mercados, y modelos de negocios; sino que su actividad también
ha sido adaptada como una tarea cotidiana y un habito fuertemente
relacionado con las Tecnologias de informacion y las herramientas proveidas
por los servicios de la World Wide Web y la red mundial, internet.

Segun Stair y Reynolds (2000) el Comercio Electrénico “comprende
todas las transacciones de negocios ejecutadas por medios electrénicos
entre compafiias, compaiiias y consumidores, compaiiias y sector publico, y
consumidores y sector publico” (p. 220); en pocas palabras, es cualquier
forma de transaccidbn comercial en la que las partes interactuan
electronicamente en lugar de intercambio o contacto fisico directo. Consiste
en que el proveedor proporcione los bienes o servicios que sus clientes
adquirieron, una vez que estos hayan hecho el pago correspondiente por
dichos bienes o servicios.

El comercio electronico ofrece variadas oportunidades a los
proveedores, entre las que se encuentran: (a) presencia global, donde todos
los clientes potenciales puedan acceder a través de la cobertura de las
redes, (b) aumento de la competitividad del servicio, que permite a los
proveedores aumentar la competitividad para de esta forma estar mas cerca
de sus clientes, (c) cadenas de entrega mas cortas, permitiendo reducir de
manera mas drastica las cadenas de entrega, (d) reduccion de costos vy, (e)
nuevas oportunidades de negocios, ademas de la redefinicion de mercados

para productos y servicios existentes, también se pueden ofrecer productos
nuevos.
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Ademas de las oportunidades que ofrece a los proveedores, también
ofrece beneficios para los clientes, entre los que se pueden mencionar: (a)
una eleccion global, donde puede elegir de entre todos los proveedores
potenciales de una determinada zona geografica, (b) mejora en la calidad de
servicio, donde no solo basta con que le ofrezcan un servicio, sino también
que este sea de una excelente calidad y, (c) respuesta rapida a sus
necesidades, que consiste en la posibilidad de obtener rapidamente el
producto preciso que necesita, sin estar limitado a los stocks actuales del
supermercado.

Segun la empresa Pwcglobal (2001), los modelos de negocios se
pueden categorizar en:

Modelos de negocios Empresa a Cliente (B2C), las cuales han tenido el mayor aumento

en los flujos de ingresos al concentrarse en los clientes individuales y premiar su lealtad

con promociones y descuentos. Dentro de sus caracteristicas se incluyen: (a)

eliminacion de los intermediarios de clientes tradicionales (“middle-men”) y la venta de

productos directamente al cliente, (b) la adicion de sitios comunitarios con el fin de
prolongar las visitas de los clientes ofreciéndoles acceso a una gama mas amplia de
productos y servicios y, (c) ofrecimiento de sitios de medios de comunicacion tanto para

apoyar las actuales ofertas de la radio la television y el material impreso a través del
Web como para tratar de ampliar sus bases de publico. (s/p)

Las empresas B2C que buscan capturar a los clientes "tradicionales" de
los sitios de la competencia deben ofrecer mayor acceso a los productos y
servicios en un solo lugar y diferenciarse de ofertas similares del Web. Asi

mismo, segun la empresa mencionada anteriormente:

Modelos de negocios Empresa a Empresa (B2B), el cual tiene un mejor servicio y
maximiza los ingresos. Son sitios que utilizan una experiencia tinica en una sola area
con el fin de convertirse en la fuente preferida de oportunidades comerciales e
informacion online. Dentro de sus caracteristicas se incluyen: (a) aprovechar una tinica
habilidad en una unica area para fransformarse en la fuente de informacion y
oportunidades de negocios online preferidas, (b) orientarse a las empresas que conectan
al cliente comercial con fabricantes y proveedores de servicios a través del sitio y, (c)
presentan una experiencia funcional que pueden ofrecer procesos regulares, confiables y
reiterativos con el fin de mejorar la lealtad del cliente. (s/p)
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Estas tres caracteristicas del modelo de negocios B2B pueden crear
enormes barreras de entrada para las empresas que recién ingresan, por lo
tanto estos modelos necesitan flexibilizar estas caracteristicas para disminuir
las barreras en contra de los que desean ingresar por primera vez.

Otro modelo que senala la empresa citada anteriormente es Gobierno a
Empresa (G2B), el cual se refiere a todas las transacciones lievadas a cabo

entre las companiias y las diferentes organizaciones de gobierno.

Caracteristicas del Comercio Electronico

Como lo indican Halchmi, Hommel y Avital (1996), la difusion,
publicacion y comercializacion de un producto se realiza: (a) con un minimo
manejo y/o traslado de documentos, (b) a distancia, (c) menor o nula
intervencion del personal de la empresa, (d) alto grado de automatizacion vy,
(e) implica una redefinicion desde el punto de vista estratégico, en el proceso
de negocio y en el desarrollo de tecnologia dentro de la empresa.

En el proceso comercial se necesita una nueva metodologia para hacer
negocios aprovechando la tecnologia, que detecte las necesidades de la
empresa, comerciantes y consumidores de reducir costos, asi como mejorar
la calidad de los bienes y servicios, ademas de optimizar el tiempo de
entrega de los bienes y servicios y aun aumentar el nivel de satisfaccion de
los clientes.

Por lo tanto no debe de seguirse contemplando el comercio electronico
como una tecnologia, sino que es el uso de una metodologia para mejorar la
forma de llevar a cabo las actividades empresariales y comerciales, de tal
forma que éstas resulten transparentes a las personas que lo utilizan dentro
de las empresas.

La arquitectura de un mercado electronico posee tres niveles logicos:
mecanismos de acceso, recursos y el "middleware". Todos ellos se apoyan

sobre la conectividad a nivel de la red de comunicaciones suministrada por
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internet y sus pasarelas a las redes privadas (intranets). En consecuencia,
como lo indican Halchmi, Hommel, y Avital (1996), la realizacion fisica de los
tres niveles puede distribuirse a lo largo de la red:
El nivel de los mecanismos de acceso es el que permite a los clientes introducirse en el
mercado electronico desde sus hogares. Se proporciona tanto un acceso interactivo
como la comunicacion entre computadoras. Se puede decir que este nivel lo constituyen
los proveedores de servicios de internet. En el nivel de recursos residen los servicios de
obtencién, que abarca todas las fases de adquisicién: anuncio de ofertas, catalogo,
compra y pago y €l nivel "middieware" corresponde a servicios de la red que suministran
una fortaleza industrial a la infraestructura de informacion de internet. Aqui podemos

encontrar funciones esenciales como directorios, autentificacion de usuarios, control de
acceso, algoritmos contables y mecanismos para el pago electronico. (s/p)

Software para Comercio Electréonico

Como lo indica Elsenpeter y Velte (2001), la realizacidon de un comercio
virtual puede ser tan fascinante e inacabable como amplio sea el intelecto.
Los programas para el comercio electronico son auténticos e infatigables
vendedores que conocen los gustos, intereses, capacidad econbémica vy
psicologica de sus clientes. Estan dotados de capacidades administrativas y
contables, pensados para que desde un navegador corriente, cualquier
persona sin conocimientos profundos pueda realizar coOmodamente el
mantenimiento del inventario, inaugurar la temporada de rebajas sefalando,
si es preciso distintos descuentos para cada articulo, y hasta modificar el
disefio o, lo que es lo mismo, renovar el escaparate del supermercado.

Pues es a él a quien se dirige, se tiende a realizar un tipo de
programacién que permite al comerciante, presuntamente inexperto en
cuanto a temas de informatica, manejar la tienda desde el navegador comc
lo haria desde el mostrador de la tienda real, rechazando, siempre que es
posible, el uso del ftp, o, por supuesto, los cambios de cualquier genert
sobre los cgi's, utilizando, en su lugar plantillas, pies y cabecerat

configurables a través del navegador habitual.



22

Asimismo, el autor citado indica que la evolucidon de los sistemas
existentes hasta el momento y las posibilidades que ofrece actualmente el
comercio virtual, teniendo en mente tanto las exigencias del comprador como

las necesidades del vendedor, se mencionan a continuacion:
Desde el Punto de Vista del Comprador

Poco le importa al comprador el funcionamiento interno de tu tienda.
Todo lo que desea (ademas de unos precios excelentes), es un disefio
atractivo, encontrar facilmente lo que busca, un sistema que memorice por él
los articulos que le gustan segun recorre la tienda, la posibilidad de poderlos
eliminar en cualquier momento si se arrepiente de su eleccién y, ante todo, ia
seguridad de que el numero de su tarjeta de crédito esta al menos tan seguro
como cuando lo entrega en cualquier comercio de la calle. Toda la
informacién de los productos se mantiene en una base de datos.

La tienda debe permitir que el cliente elimine del carrito cualquier
articulo, pero también es necesario permitir indicar la cantidad de unidades
de un mismo articulo que desea borrar en caso de que lleve mas de uno.

Algunos sistemas sencillos simpiemente reciben el nimero de la tarjeta
y validan su numeraciéon mediante un sencillo cgi que comprueba que la
numeracién introducida esta dentro de los parametros utilizados por el emisor
de la tarjeta (VISA, American Express, etc.). Esto unicamente evita que el
sistema sea engafiado con numeros inventados. El numero de la tarjeta
queda almacenado en el servidor, que a menudo ni siquiera es seguro o es
enviado por correo al vendedor, quien tendra el trabajo extra de proceder a
su autentificacion. Como se ve, este sistema no es recomendable para
ninguna de las partes.

Una vez aceptada la tarjeta de crédito el sistema mostrara al cliente una

pantalla con el informe final de su compra y le enviara, poco después, ur
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correo informandole de que el proceso se ha realizado satisfactoriamente y

su peticion esta en curso.
Desde el punto de vista del vendedor

Para el comerciante con escasos conocimientos de informatica, la gran
revolucion se ha dado cuando se ha conseguido que todo el proceso de
mantenimiento, actualizacion y almacenaje pueda realizarse a través de la
sencilla interfaz de su navegador habitual.

Para que el software no confunda las compras cuando en la tienda hay
mucha gente lienando sus carritos de distintas mercancias a la vez, es
recomendable:

1. Usar cookies, el cual es el método mas eficiente, sin embargo,
algunas personas consideran su utilizacion una invasion de su intimidad y las
desactivan en su navegador, hecho que hay que tener en cuenta si no se
quiere desperdiciar posibles ventas. El sistema mas fiable es la utilizacion de
cookies (pequefio archivo de texto que se guarda en el ordenador del
comprador). Las cookies contienen un nimero que se le asigna al cliente en
cuanto entra a la tienda. Cada vez que el cliente envia una orden solicitando
gue se agregue a su carrito algun articulo (o se elimine, etc.) el sistema se
introduce en el pc para leer el nimero de la cookie y regresa al servidor,
donde un archivo temporal espera esta informacién. El software que se
puede denominar excelente utiliza las cookies para reconocer a sus clientes
en futuras visitas y poder servirles exactamente Ia informacién que desean.

2. Usar la direccién IP, que por lo general es temporai, la cual es
asignada por el ISP cada vez que se conecta a internet, para de esta forma
identificar a cada comprador.

3.  Un numero generado aleatoriamente que se asigna nada mas

entrar a la tienda, se afnade al URL y aparece en la barra de direcciones del
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navegador, aunque éste cambie de pagina (como un campo oculto en un
formulario).

Muy importante para el vendedor es el poder tener una base de datos
de clientes lo mas completa posible, esto facilitara futuras ventas y, dara un
trato mas personalizado a los antiguos clientes. El mejor software de este
tipo mantiene una base de datos de clientes que puede ser utilizada para
enviar informacién a través de correo electrénico sobre ventas y ofertas

relacionadas con los campos de interés del cliente.
Adicion de Productos

El inventario de un almacén cambia continuamente. Modelos anteriores
de software requerian trabajar directamente el html para cada producto, pero
la dltima generacion permite realizar cambios de cualquiera de estas dos
maneras:

1. Cambios directamente en la base de datos. Especialmente las
tiendas grandes se benefician de la facilidad de poder trabajar directamente
sobre la base de datos subiéndola y bajandola al servidor mediante ftp. Esto
puede no ser tan comodo de usar como el trabajo sobre el navegador, pero
para tiendas con algo mas que unos pocos cientos de productos es
necesario.

2. Mantenimiento basado en el navegador. El nuevo software permite
mantener la base de datos de productos y el resto de opciones dirigidas al
vendedor usando U(nicamente el habitual navegador. A través de una
contrasefia se accede a las funciones de administracion. El propietario

puede afadir productos, ocultarlos o cambiar precios con facilidad.
Actualizar la Tienda

Antes era necesario utilizar el html para realizar alteraciones en las

paginas de la tienda, pero ya no. El nuevo software utiliza plantillas para
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generar paginas web de acuerdo con los cambios que el propietario realice
en la zona de administracién sin tener necesidad de conocer html. Sin
embargo, los almacenes mayores suelen utilizar paginas web generadas
dinamicamente (no existen en el servidor, sino que se crean cuando el
visitante solicita contenidos concretos y, por lo general, desaparecen cuando
éste cierra la ventana). Aunque éstas no aparecen en buscadores ni
directorios y tardan algo de tiempo en generarse, no son tan dificiles de

manejar como miles de paginas web.

Aspectos Generales sobre el Pago por Internet

Como o indica Eisenpeter y Velte (2001), “uno de los elementos
fundamentales en el comercio en general y en el comercio electronico en
particular, es la realizacion del pago correspondiente a los bienes o servicios
adquiridos”. (p. 152).

En este ambito el comercio electronico presenta una problematica
semejante a la que plantea en otros sistemas de compra no presencial, es
decir, en aquella en la que las partes no se reunen fisicamente para realizar
la transaccion, para ello: (a) el comprador debe tener garantia sobre calidad,
cantidad y caracteristicas de los bienes que adquiere, (b) el vendedor debe
tener garantia del pago y, (c) la transaccion debe tener un aceptable nivel de
confidencialidad.

A fin de garantizar estos hechos, comprador y vendedor deben acreditar
su identidad, pero realmente so6lo necesitan demostrar su capacidad y
compromiso respecto a la transaccion.

También como lo comenta el autor citado anteriormente, en el comercio
electronico se afade otro requerimiento que generaimente no se considera
en otros sistemas de venta no presencial, aun cuando existe: “El comprador

debe tener garantia de que nadie pueda, como consecuencia de la
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transaccién que efectua, suplantar en un futuro su personalidad efectuando
otras compras en su nombre y a su cargo” (p. 1585).

Se observa que al tratar los medios de pago en el comercio electronico,
se abordan fundamentaimente los temas de seguridad, garantia y
acreditacion. Ademas, el costo por utilizar un determinado medio de pago
debe ser aceptable tanto para el comprador como para el vendedor.

Al igual que cuando se utiliza una tarjeta de crédito para pagar en una
tienda, el comerciante acepta el pago de un porcentaje sobre el importe de la
compra a cambio del mayor numero de ventas que espera realizar aceptando
este medio de pago; los medios de pago asociados al comercio electrénico
suelen conllevar un costo que los puede hacer inapropiados o incluso
inaceptables para importes pequefios, los denominados micropagos.

Seguln el autor citado, en el comercio electronico pueden distinguirse
dos tipos de medios de pago:

Medios de pago tradicionales, utilizados en cualquier tipo de transaccion comercial,

electronica o no. Entre ellos: (a) contrarembolso, el cual es el dnico medio de pago

utilizado en el comercio electrénico que implica la utilizacion de dinero en efectivo.

Desde el punto de vista del vendedor este medio de pago conlleva dos inconvenientes

fundamentales: el retraso del pago y la necesidad de recolectar fisicamente el dinero por

parte de quien realiza la entrega, (b) cargos en cuenta o domiciliacion, el cual suele

emplearse para cargos periodicos o suscripciones y, () tarjeta de débito y de crédito,

que son el medio mas popular y tradicionalmente usado en el comercio electronico. Para

el comprador supone el pago al momento de realizar la transaccion (débito) o aposteriori,

con o sin devengo de intereses (crédito). Para el vendedor, suponen un cobro rapido, a
cambio de una comision que le descuenta el banco.

Medios de pago especificos, para el nuevo entorno del comercio electronico,
especialmente internet. Por ejemplo: (a) tarjeta de crédito o débifo, sélo utilizable para el
comercio electronico. Su uso es escaso, (b) intermedianios electrénicos para sistemas
basados en tarjetas de crédito tradicionales como: CyberCash y First Virtual y, (c)
moneda electrénica como Digicash. (s/p)

Tarjetas de Crédito y Débito: SSL y SET

Ampliamente usadas hoy en dia como medio de pago en el comercio
electronico, las tarjetas de crédito y débito tradicionales han permitido la

realizacion de transacciones comerciales en el nuevo medio a través de la
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utilizacién de los procedimientos de liquidacion y pago preestablecidos. Si se
realiza una compra en internet utilizando una tarjeta de crédito como medio
de pago, la transaccion comercial se ordena en la red, pero la validaciéon y la
realizacion efectiva del pago se efectla a través de los circuitos tradicionales
de procesamiento de operaciones con tarjeta de crédito. En un esquema
general, intervienen en este proceso: (a) el comprador, (b) el vendedor, (c) el
banco emisor de la tarjeta de crédito o débito que presenta el cliente, (d) el
banco que en nombre del vendedor recibe la transaccion y en el reside la
cuenta en la que a éste se le va a liquidar el pago vy, (e) la red de medios de
pago como VISA o MasterCard.

El proceso de pago es:

1. Una vez realizado el pedido, el comprador proporciona su nimero
de tarjeta al vendedor a través de la red.

2. El centro servidor donde reside el vendedor envia la transaccién al
banco o directamente a la red de medios de pago. Este envio suele
producirse fuera de la red publica y se realiza de forma analoga a como se
efectuard desde una terminal punto de venta (TPV) fisico que existiese en
una tienda real.

3. El banco receptor pide autorizacion al banco emisor a través de la
red de medios de pago.

4. Sila transaccion se autoriza, la liquidacion del pago (transferencia
de dinero desde la cuenta del comprador en el banco emisor hasta la cuenta
del vendedor en el banco receptor) se realiza a través de la red tradicional de
medios de pago.

Como se observa, el punto critico de este proceso se produce cuando el
comprador envia su numero de tarjeta al vendedor a través de una rec

publica potencialmente insegura como internet.
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El estandar que se utiliza en internet para asegurar esta transferencia
da datos es el SSL (del Ingiés, Secure Sockets Layer). Para la realizacion
de una transaccion utilizando SSL se requiere de dos elementos:

1. Que el vendedor se haya certificado con una organizacion
reconocida por las partes, lo que supone un procedimiento administrativo y el
pago de unas tarifas de alta, asi como la renovacion de tal certificacion.

2. Que el comprador utilice un visor o navegador ("browser")
compatible como SSL.

Ademas, con el uso del SSL:

1. El comprador tiene garantia de que el vendedor es quien dice sery
que, por tanto, no esta entregando su niumero de tarjeta a un posible
impostor.

2. La informacion que envia el comprador se cifra, impidiendo el
acceso a la misma por alguien distinto al vendedor.

3. Se garantiza la no manipulacion de los datos entre el comprador y
el vendedor.

Lo que SSL no garantiza es el aspecto econémico de la transaccion, de
tal manera que s6lo con proporcionar un numero de tarjeta valido con saldo
suficiente cualquier persona podria intentar comprar electronicamente de
forma fraudulenta, sobre todo si no existe una entrega fisica de los bienes en
si con una autoridad de certificacion. SET resuelve las siguientes
necesidades:

1. Confidencialidad de los datos, tanto economicos, como respecto a
la naturaleza de los bienes comprados.

2. Integridad de los datos en la transaccidn, sin la posibilidad de
modificaciones intermedias.

3. Autentificacion del comprador como legitimo usuario de un medio
de pago.
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4. Autentificacidon del comercio como poseedor de una cuenta de
liquidacion con un banco vendedor.

5. Compatibilidad entre multiples plataformas "hardware" y "software".
Tarjetas Chip

En pleno desarrollo, las tarjetas chip o tarjetas inteligentes son aquellas
que poseen una capacidad de almacenar informaciéon en un chip que se
encuentra dentro de ellas. Fundamentalmente esta informacion suele ser:
(a) una identificacién que incluye determinadas claves cifradas y, (b) una
cantidad de dinero disponible.

Antes de comprar es preciso cargarias con dinero a través de un cajero
automatico. Tras realizar esta operaciéon funcionan como si contuvieran
dinero en efectivo. Este tipo de tarjetas son ideales para realizar
micropagos, tanto en el comercio del mundo fisico como en el virtual. No
obstante, su utilizacién en el comercio electrénico requiere de un dispositivo
conectado a la computadora personal, un médem o linea de teléfono que

permita su lectura y actualizacion al realizar transacciones por la red.

Sistemas Operativos para el Comercio Electronico

Sin el software adecuado, las computadoras serian algo mas que cajas
pesadas que ocupan sitio en el escritorio. Aunque la computadora que se
adquiera sea la mas rapida, con la maxima memoria y con una infinidad de
diferentes funciones, sin el software para el sistema operativo no se puede
hacer nada con ella. Como lo comentan Elsenpeter y Velte (2001), “los
sistemas operativos proporcionan la funcionalidad a la computadora, y por
ende al negocio electronico” (p. 64)

En esencia, todos los sistemas operativos hacen lo mismo, es decir,

logran que las computadoras funcionen. Pero mas alla de ese sencillo
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requisito, cada uno cumple su labor con diferentes caracteristicas vy
diferentes resuitados. Un sistema operativo para el comercio electrénico,
debe tener cuatro caracteristicas, las cuales segun los autores citados son:

1. Fiabilidad. Se alcanza de varias maneras. Primero, una
programacién fuerte y buenas pruebas mantienen alejados los problemas.
Sin embargo se extiende mas alla del sistema operativo mismo. Una buena
parte de ella dependera de la forma en que se construya la red. Si se ha
configurado varios sistemas redundantes dentro de la red, es probable que
sufra menos cuando las cosas no salen bien.

2. [Escalabilidad. Resulta mucho mas barato y mucho mas facil para
agregar mas procesadores a fin de fortalecer el sistema. Agregar mas
procesadores se denomina escalar, y es una consideracion importante para
elegir un buen sistema operativo para el negocio electrénico. Un detalle
importante cuando se piensa en las caracteristicas de escalabilidad de un
sistema operativo es la cantidad de procesadores que se pueden incluir en
cada moédulo (Windows 2000 y Linux admiten hasta 8 procesadores por
modulo, Solaris admite 64, y Netware s6lo admite uno por médulo).

3. Interoperatividad. Dos de los aspectos mas importantes de la
interoperatividad en un ambiente de comercio electrénico son primero,
adherirse y aceptar estandares, y segundo, la capacidad de utilizar un
directorio habilitado. EI primero son un conjunto de parametros para las
aplicaciones que aseguran que podran operar en una multitud de sistemas.
El segundo no sb6lo permite administrar archivos y aplicaciones, sino también
a los usuarios y clientes; a qué pueden tener acceso y cOmo se quiere que
utilicen los recursos.

4. Seguridad. Una parte crucialmente importante en cualquiel
solucion de comercio electrénico es consolidar un sistema de seguridad
sélido para mantener al margen a las personas problematicas. Todos los

sistemas operativos utilizan caracteristicas de seguridad comunes, como
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Secure Sockets Layer, Single Sign-On y sistemas de autentificacion. Pero
los sistemas también ofrecen diferentes grados de proteccidon en la forma de
caracteristicas distintas.

Microsoft Windows 2000

Tanto las versiones para escritorio como de servidor presentan una
multitud de avances que logran que el negocio electrénico funcione. Las
siguientes son algunas de las caracteristicas que mejoran el servidor y sus
clientes:

1.  Fiabilidad. Para reducir la corrupcién de los archivos clave.
Windows File Protection protege los archivo centrales de las plataformas. Si
se escribe encima de un archivo clave Windows 2000 automaticamente lo
vuelve a escribir en la versidn adecuada. La certificacion mejorada de los
controladores de copia asegura que no se haya intentado forzar los
controladores, y que funcionaran de manera adecuada.

Windows 2000 Server mejora la fiabilidad de la red y aumenta el tiempo
de funcionamiento de las versiones anteriores de Windows. Kernel-Mode
Write Protection evita que las codificaciones errantes contaminen las
operaciones del sistema. Internet information Services Application Protection
logra que las aplicaciones en la red se ejecuten en forma separada al
servidor, lo que evita descomposturas en éste.

2. Administracion. El Microsoft Management Console se presenta en
todas las versiones de Windows 2000, y da a los usuarios un ambiente
consistente para administrar los recursos de Windows. Los usuarios de
Windows 2000 Professional administran los recursos en forma local; los de
Windows 2000 Server administran los recursos de la red.

3. Seguridad. Windows 2000 consolida la seguridad al cifrar los
archivos de los controladores locales y de la red. El proceso es invisible para

el usuario, y la informacién permanece en codigo cuando los archivos se
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respaldan o se guardan. Ambas versiones dan soporte a la autentificacion
de usuarios Kerberos y a las tarjetas inteligentes. Windows 2000 Server
emplea varios métodos de seguridad para salvaguardar a los empleados, a
los socios, y a los clientes. Se da soporte a los estandares de seguridad mas
recientes, y se utiliza una variedad de herramientas de cifrado para proteger
los datos.

4. Configuracion de sistema dinamico. Windows 2000 Server tiene
un conjunto completo de herramientas para configurar sistemas sin
eliminarlos de la linea. Se agregan volumenes, se desfragmentan discos, y
los procesos que se han estropeado se detienen sin afectar a los usuarios
finales.

En Windows 2000 se incluye Internet Information Server 5.0, el cual es
una herramienta que ayuda a construir, desarrollar y mantener un sitio Web.
Tiene muchas caracteristicas que se conectan con el sistema operativo, lo
que le da una base sélida en cuanto a funcionalidad, estabilidad y fiabilidad.

En cuanto a fiabilidad y estabilidad, es mas facil y rapido reiniciar lIS en
el caso de falla que en las versiones anteriores.

Internet Information Server 5.0 amplia el ambiente de desarrolio de
aplicaciones del servidor apoyandose en tecnologias nuevas incluidas en
Windows 2000 Server.

Sun

No es un extrafio en el mundo del comercio electronico.
Aproximadamente la mitad de los sistemas que administran aplicaciones de
comercio electrénico se ejecutan en sistemas Sun de manera que es
perfectamente natural pensar en €l como el sistema operativo y en el
software para la empresa. La versidn mas reciente de este sistema operativo
es Solaris 8. Los avances nuevos mas notables del sistema son mayores
disponibilidad, manejo y seguridad.
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Disponibilidad

La disponibilidad (la capacidad de mantener funcionando los servidores,
y, en consecuencia, el negocio) se mejora con varias caracteristicas nuevas
en Solaris 8. Estas son algunas mejoras que permiten una mayor
disponibilidad a Solaris 8:

1. Reconfiguracion dinamica. Permite agregar o eliminar recursos del
sistema, como memoria, discos duros o tarjetas de procesador sin tener
nunca que apagar el servidor. Sencillamente se aumenta el hardware
mientras el servidor esta funcionando, y se notifica al sistema operativo que
se han efectuado algunos cambios fisicos. En forma progresiva, se hara uso
del hardware nuevo.

2. Transferencia de politicas. Permite elaborar politicas que
transfieren recursos de un dominio a otro sin que se requiera apagar y
reiniciar después. Se trata de una herramienta util si la solucién de comercio
electronico recibe un pico en el transito a ciertas horas del dia, o si es
necesario aumentar la capacidad.

3. Live Upgrade. Con Live Upgrade se crea una instalacién nueva en
una divisién limpia mientras las versiones anteriores de Solaris todavia se
ejecutan. Luego, simplemente reinicia y activa el nuevo sistema operativo. A
pesar de que habra una cantidad breve de tiempo perdido, se limitara al
lapso de tiempo que tarda en reiniciar el sistema.

4. Parches activos. Para arreglar alguna codificaciéon equivocada o
con errores. Esto se realiza sin apagar los servidores. Estos parches
permiten que la codificaciéon de niacleo dudosa sea dirigida hacia el parche
activo sin que sea necesario interrumpir alguna de las aplicaciones que se
estan ejecutando. Este arreglo da tiempo adicional para pensar algan plan
para corregir el problema, a la vez que mantiene disponibles los servicios
para los empleados, clientes y socios.



34

5. Solaris Resource Manager. Ofrece la administracién de recursos a
través de una interfaz grafica de usuario normal, y permite a los
administradores equilibrar las cargas para los recursos del sistema y de las

redes a fin de tener una mejor disponibilidad y una mejor calidad de servicio.
Seguridad

Los siguientes puntos sefalan algunas de las nuevas caracteristicas de
seguridad de Sun:

1. IPsec para IPv4. [Psec es un protocolo de seguridad comun, lo
que evita los engafios (cuando la verdadera direccion del protocolo de
internet esta escondida) y aumenta la seguridad en las RVP. La proteccion
incluye confidencialidad, fuerte integracién de los datos, integracién parcial
de las secuencias y autentificacién de datos.

2. Tarjetas inteligentes. Son tarjetas del tamafio de una tarjeta de
crédito que contienen informacién de seguridad acerca de los usuarios, las
cuales se usan para autentificar a 1os mismos.

3. Control de acceso de acuerdo con la funciéon (CAAF). Permite que
se otorguen permisos por toda la red utilizando funciones, perfiles de
ejecucion y autorizaciones. Autoriza permisos selectos a usuarios o a grupos
de usuarios elegidos que desempeifian tareas parecidas.

4. Autentificacion Single Sign-On  (SSO). Proporciona la
infraestructura Kerberos para el lado del cliente. Kerberos da una

autentificacion solida de nivel usuario y servidor, integridad, y soporte de
intimidad.

Administracion

Sun ha incluido una variedad de herramientas cuya intencioén es mejorar

la administraciéon general de los recursos del sistema Solaris. Algunas
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adiciones que vale la pena mencionar, las cuales ayudaran en el negocio
electrénico, son:

1. Web Start. Esta herramienta instala el sistema operativo utilizando
una interfaz de buscador en el Web. Incluye la capacidad de actualizacion y
el "kiosko", que permite a los usuarios revisar documentos (como paginas en
la red) mientras que se instala el sistema operativo.

2. DHCP Manager. Escrito en Java, este administrador proporciona
una interfaz grafica de usuario para configurar y manejar el servidor DHCP
de Solaris. Esto permite que el administrador utilice una sola herramienta
para manejar los recursos DHCP, como servidores, opciones de clientes y
direcciones de protocolo de internet.

3.  WBEM Services. Web-Based Enterprise Management (WBEM) es
una iniciativa de Solaris 8 para facilitar mucho mas el desarrollo de
aplicaciones administrativas.

4. Product Registry. Moderniza la instalacion y desinstalacion del
software.

5. LDAP. Se agreg6 soporte en el sistema de denominacion de

Solaris para apoyar las busquedas en el directorio LDAP.

Redes

Las herramientas fluctian desde servicios de denominacion hasta
protocolos de internet. La mayor parte de estas herramientas aumentara y
mejoraran el desempefio de los negocios electronicos. Algunas de las mas
notables son:

1. DNS Support. ElI Domain Name System es un servicio de
denominacion popular que aumenta la facilidad de las redes y la

administracion del objeto del sistema.
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2. IPv6. Una version nueva del Protocolo de Internet (Pl), utiliza
campos de direccion de 128 bits y amplia el numero de las direcciones Pl
disponibles para satisfacer la demanda futura por aparatos de Internet.

3. Mobile IPv4. El protocolo de internet moévil permite que se envie el
transito Pl desde los sistemas portatiles al punto actual de conexiéon sin
perder datos.

4. WebNFS Software Development Kit. El paquete de desarrollo de
software WebNFS proporciona acceso remoto a los archivos para las
aplicaciones Java que usan la tecnologia WebNFS.

5. Sendmail 8.9.3. Mejora las funcionalidades de almacenamiento y
seguridad. Incluye caracteristicas que previenen los ataques de negacién de
servicio; ganchos que permiten restricciones para el correo basura; y
presentaciones virtuales que permiten que se reciba el correo electronico al
utilizar diferentes nombres de dominio.

6. Service Location Protocol (SLP). Este protocolo basado en
estandares se utiliza para descubrir recursos compartidos (como impresoras
y servidores de archivos) en una red empresarial. También se incluyen las

API para que los desarrolladores puedan escribir aplicaciones habilitadas por
SLP.

Desempenio y escalabilidad

Sun también ha deseado ofrecer mejor desempefio y escalabilidad con
la presentacion mas reciente de Java. Ha dado a Java varias caracteristicas
que mejoran el desempefio general para el presente y para el futuro. Los
principales avances incluyen:

1. Una huella de memoria mas pequefia. La huella de la aplicacion
memoria se redujo para usar con mas eficacia la memoria del sistema.

2. Mayor escalabilidad. EI compilador del servidor utiliza tecnologias

adicionales de compilacion para actualizar la codificacion de las aplicaciones
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Java de gran escala y ejecucion extensa. La maquina virtual del servidor se
aprovecha completamente de la arquitectura y capacidades de subprocesos
multiples, y las del sistema operativo Solaris subyacente. Todo esto tiene
como resultado una mayor escalabilidad en los procesadores adicionales.

3.  Mejor capacidad de uso. Muchas areas de la plataforma Java 2 se
mejoraron. Incluyen bibliotecas, entradas/salidas, redes, componentes

graficos y otros. El resultado es una plataforma Java mas estable y fuerte.
Linux

Desde el punto de vista técnico, Linux es una variante del sistema
operativo UNIX. En 1991, el estudiante finlandés de ciencias
computacionales Linus Torvalds escribié la primera version del sistema
operativo central como un proyecto personal. Agregé algunas otras
herramientas y puso su nombre al nuevo sistema operativo: Linux (UNIX de
Linus). Torvalds present6 la codificacién fuente de manera que el kernel
(esencia) y las herramientas del sistema puedan ser utilizados, modificados y
distribuidos libremente.

En cuanto a su seguridad, no importa que haya sido separado en
trocitos, cuando se instalan los sistemas de seguridad, son tan seguros como
una presentacion comercial convencional. La clave de Linux es que los
usuarios deben usar las caracteristicas de seguridad de manera adecuada
para que funcionen bien. Por ejemplo, los muros de fuego de las fuentes
abiertas son seguros, pero se deben configurar adecuadamente para que
tengan la mayor eficacia. Otro factor en la seguridad de Linux es que cuando
se ha penetrado en ella, se desarrolla y se ofrece un arreglo a los demas
usuarios de Linux en cuestién de horas. En un sistema de fuentes cerradas,

quiza suceda que el arreglo jamas se desarrolle; es posible que la falla nunca
se admita.
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Linux incorpora un servidor Apache Web, el cual es uno de los
servidores para el Web mas populares que hay en la actualidad. El servidor
se incluye con Linux y Solaris. La versién mas reciente de Apache es la 1.3,
y sus avances sobre las versiones anteriores incluyen soporte para Windows
NT/9x y soporte para NetWare 5.

Para la solucion de comercio electréonico Apache ofrece varias
caracteristicas de software que mejoran la facilidad de operacion, la
seguridad y la funcionalidad. Algunos de los mejores elementos son:

1. Bases de datos DBM para autentificacion. Las bases de datos
permiten que se instalen paginas protegidas por claves de acceso para
numeros grandes de usuarios autorizados.

2.  Huéspedes virtuales. Esto permite que el servidor diferencie entre
las peticiones que se hacen a diferentes nombres o direcciones del protocolo
de internet. Apache también ofrece atencién virtual masiva que se configura
en forma dinamica.

3. Sesiones que se pueden configurar. Se configura Apache para
generar sesiones que dan seguimiento a diferentes fragmentos de
informacién acerca del desempeno del servidor.

Por lo descrito anteriormente y por ser Linux un sistema operativo que
proporciona un namero ilimitado de licencias, es el que se selecciona para la

presente investigacion.

Exploradores Web

Segun Powell (2001), “el explorador Web es el intérprete de los sitios
Web” (p. 657). Es por esto que hay que entender muy bien el explorador
soportado y las capacidades que tiene. Actualmente los dos exploradores
mas importantes encontrados en el mercado son el Internet Explorer de la

empresa Microsoft y Communicator, de Netscape.
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Microsoft Internet Explorer

Es un navegador muy facil de descargar y personalizar. Para realizar la
exploraciéon de forma menos complicada, Microsoft elimindé muchos términos
técnicos que abundan en la red mundial y que confunden a sus clientes.

Una de las caracteristicas mas agradables del explorador es para
aquellos que tienen problemas para mecanografiar las cosas exactamente
como se debe. Como cualquiera que haya usado internet sabe, con una
letra o un punto que estén fuera de lugar, no se va a ninguna parte.

Si se trata de desplegar una pagina que no existe, ya no se ve el
mensaje “No Disponible”. En contraste se vera un mensaje mas suave que
explica el por qué la pagina no esta ahi, indicando el tipo de problema que
puede estar presentandose.

Dentro de los aspectos mas importantes que se presentan en internet
Explorer 5.5, segun lo indican Elsenpeter y Velte (2001) se encuentran:

1. Los sitios FTP aparecen como archivos y carpetas, no como
listados de texto.

2. Las paginas Web guardadas incluyen todos los graficos.

3. Incorpora Windows Radio, el cual es un programa que permite
escuchar musica y noticias en linea de estaciones de radio de internet.

4. Obtiene vinculos asociados con el sitio que esta visitando.

5. La barra de herramientas se puede personalizar.

6. El explorador admite perfiles, de modo que multiples usuarios

mantienen cuentas separadas en la misma computadora.

Netscape Navigator

Se puede decir que la red mundial no despeg6 sino hasta Netscape
elimind muchas de complicaciones de la conexién. Al igual que Internet
Explorer, incluye botones y funcionalidad central muy parecidos a los de su
antecesor, Mosaic.
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Netscape y Microsoft estan siempre en estado de batalla constante.
Luego que una de estas compafias presentan la ultima version de su
explorador, la otra responde rapidamente con la ultima y mejor versiéon de su
software.

Para llegar al nuevo nivel de eficacia de Navigator, Netscape trabaj6 en
el centro de la exploracion Web: la maquina procesadora. Es una pieza de
software que produce la pagina web de acuerdo con la codificacion en
lenguaje de marcacion de hipertexto de entrada. La uitima version la 6,
despliega las paginas web mucho mas rapido que su antecesor.

El explorador se construyd sobre Gecko, una maquina procesadora de
fuente abierta que es pequefia, rapida y cumple con los estandares, pero que
ademas se puede personalizar muy facilmente. Utiliza XUL, un lenguaje de
interfaz con el usuario basado en el lenguaje de marcaciéon extensible.

Como es totalmente compatible con las tecnologias como HTML 4.0,
significa que los constructores de sitios web pueden escribir paginas web
mas pequenas y concisas que funcionan igual en Netscape 6, Internet
Explorer 5.5 y cualquier otro navegador que se ajuste a los estandares del
Consorcio de la Red Mundial.

Como lo indican Elsenpeter y Velte (2001), “Netscape supera a Explorer
en lo referente a descargas, configuraciones e instalacion del explorador” (p.
162). Esto es, en lugar de descargar el explorador completo con todo y
caracteristicas especiales para obtener el Navigator 6, se descarga un
instalador pequefio que permite elegir cudles elementos se desean instalar, y

luego los descarga en la computadora.

Tecnologias de Desarrollo para Contenido Dinamico

Actualmente se presencian paginas en la Web con contenido dinamico,

desde la fecha y hora actual, el tipo de cambio, noticias, el estado del tiempo
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y hasta podemos verificar el marcador de una partido de futbol, de basketball
o algun otro deporte al mismo tiempo que se esta jugando. Esta informacion
en algunas ocasiones ya se ha podido automatizar a través de pequefios
programas que realizan la sustitucion de los datos al codigo HTML (Hipertext
Markup Language) la causa es que seria demasiado tedioso estar
cambiando manualmente cada pagina, ya sea accediendo directamente al
codigo HTML o en un editor de paginas Web.

Internet

Una inter-red implica la interconexién de varias redes formando una
anica red de mayores dimensiones, una red de cobertura mundial, la cual
utiliza el protocolo P! y otros protocolos similares. Provee servicios de
transferencia de archivos, correo electronico, sesiones remotas, intercambio
electronico, entre otros. Compartiendo lo indicado por Norton (2000),
“internet es sencillamente una red de computadoras que emplean los mismos
protocolos para comunicarse” (p.325).

Una tendencia notable en internet es que muchos de los servicios que
se ofrecen alli estan implantados con la arquitectura cliente/servidor, en la
cual hay dos componentes que son: (a) un cliente que es el programa que ve

el usuario y, (b) un servidor, que realiza las tareas solicitadas por el cliente.
Ventajas que Aporta Internet a las Empresas

Actualmente existe una gran confusion para los directivos y empresarios
sobre las posibilidades reales que les ofrecen el uso de las nuevas
tecnologias, y mas en concreto de internet, para la mejora de los resultados
de la empresa. Muchas veces se confunden las posibilidades de los
negocios en internet y las nuevas tecnologias. Internet no debe ser visto
como una herramienta tecnologica, sino como un medio para mejorar los

resultados empresariales.
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Aplicaciones WEB

Como lo sefiala Powell (2001), “la Web se disefi6¢ originaimente como
un medio para suministrar paginas estaticas a los usuarios de internet,
utilizando el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP) como su
principal protocolo de transporte” (p. 565). Cuando un navegador Web envia
una consulta HTTP a un servidor Web, este ultimo extrae un archivo de
consuita del sistema de archivos y lo devuelve al navegador a través de la
conexion HTTP. Sin embargo, lo que devuelve el servidor Web no tiene por
que ser siempre un archivo estatico almacenado en el servidor, sino por el
contrario, puede tratarse de Ia salida de un programa. En otras palabras, el
servidor Web puede actuar, junto con un programa, por ejemplo, de
recuperacion de base de datos, como un programa de aplicacién que
responde a consultas HTTP. Por lo tanto, puede decirse que se trata de una
aplicacion Web.

Intercambio Electrénico de Datos

Segun Stair y Reynolds (2000) “es la comunicacion de datos en un
formato estandar, de aplicacion a aplicacidn, entre compafiias, que permite a
quien lo recibe realizar las funciones de una operacion de negocios estandar”
(p. 274). Esto es, un conjunto coherente de datos, estructurados conforme a
normas de mensajes acordadas, para la transmision por medios electronicos,
preparados en un formato capaz de ser leido por el ordenador y de ser
procesado automaticamente sin ningun tipo de ambigiiedad.

Las interacciones entre las partes tienen Ilugar por medio de
aplicaciones informaticas que actian a modo de interfaz con los datos
locales y pueden intercambiar informacion comercial estructurada. El EDI
define el significado comercial de cada elemento de datos. No impone
restriccion alguna en el procesamiento interno de I[a informacior

intercambiada o en los mecanismos de transmision.
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Los tipicos campos de aplicacion como lo indica el autor citado son el
intercambio de informacion industrial, comercial, financiera, médica,
administrativa, fabril o cualquier otro tipo similar de informacién estructurada.
Esta informacién, con independencia de su tipo concreto, se estructura en
unos formatos que pueden ser procesados por las aplicaciones informaticas.
Ejemplos de éstos son las facturas, érdenes de compra, declaraciones de
aduanas, etc.

La automatizacion de las interacciones por medio del EDI minimiza las
transacciones sobre papel y la intervencion humana, reduciéndose las tareas
relativas a la reintroduccion de datos, impresion, envio de documentos via
correo o via fax. El universo de clientes potenciales del servicio EDI es muy
amplio, debido a que ésta dirigido a empresas que se relacionan
comercialmente, en forma independiente de su tamafno. Como ejemplo de
grupos de potenciales clientes, se pueden mencionar: (a) sector de la
distribuciébn, como supermercados y proveedores, (b) sector automotriz,
como terminales, proveedores y concesionarios, (c) sector farmacéutico,

como farmacias y laboratorios y, (d) sector del Transporte y Turismo.

Tipos Especificos de Sitios Web

Existen numerosas formas de clasificar los sitios: por su audiencia, por
su frecuencia de cambio o por su estructura. Sin embargo, estas
clasificaciones pueden ser a veces demasiado abstractas. Hay numerosos
tipos de sitios que utilizan formas abstractas. Una forma muy general, segun
Powell (2001) de clasificar los sitios seria: (a) comerciales, que se construyen
fundamentalmente para fomentar los negocios de alguna empresa. La
audiencia esta conformada generalmente por los clientes actuales y
potenciales de la empresa, (b)informativos, cuya finalidad general es la
distribucion de la informacion, (c) entretenimiento, que se encargan de

entretener a sus visitantes, en cierto modo venden entretenimiento, (d)
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exploracidon, el cual se encarga de ayudar a la gente a no perderse en
internet, (e) artisticos, es puramente la expresion del individuo u artista vy, (f)

personales, al igual que el artistico, es la expresion de su creador.
Paginas Dinamicas de Servidor

Segun el autor citado anteriormente, las paginas del servidor son Utiles
en muchas ocasiones. Con ellas se puede hacer todo tipo de aplicaciones
web, desde agendas a foros, sistemas de documentacion, estadisticas,
juegos, chats, etc. Son especialmente utiles en trabajos en los que se tiene
que acceder a informacioén centralizada, situada en una base de datos en el
servidor, y cuando por razones de seguridad los calculos no se pueden
realizar en el ordenador del usuario.

Es importante destacar que las paginas dinamicas de servidor son
necesarias porque para hacer la mayoria de las aplicaciones web se debe
tener acceso a muchos recursos externos al ordenador del cliente,
principalmente bases de datos alojadas en servidores de internet.

Estas paginas se suelen escribir en el mismo archivo HTML, mezclado
con el cédigo HTML. Cuando una pagina es solicitada por parte de un
cliente, el servidor ejecuta los scripts y se genera una pagina resultado, que
solamente contiene codigo HTML. Este resultado final es el que se envia al
cliente y puede ser interpretado sin lugar a errores ni incompatibilidades,
puesto que solo contiene cédigo HTML. Luego es el servidor el que maneja
toda la informacién de las bases de datos y cualquier otro recurso, como
imagenes o servidores de correo, para enviarle al cliente una pagina web con
los resultados de todas las operaciones.

Para escribir paginas dinamicas de servidor existen varios lenguajes,
que se explicaran con detenimiento mas adelante. Common Gateway
Interface (CGIl) comiunmente escritos en Perl, Active Server Pages (ASP),
Hipertext Preprocesor (PHP), y Java Server Pages (JSP).
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Las ventajas de este tipo de programacién son que el cliente no puede
ver los scripts, ya que se ejecutan y transforman en HTML antes de
enviarlos. Ademas, son independientes del navegador del usuario, ya que el

codigo que reciben es HTML faciimente interpretable.
Common Gateway Interface (CGl)

Powell (2001) lo define como:

El sistema mds antiguo que existe para la programacién de las paginas dindmicas de
servidor. Esta escrifo para cumplir un estandar de transferencia de datos a un programa
externo mediante el uso de métodos HTTP (GET y POST) y de entornos variables, y
retornar los resultados con las cabeceras htlp adecuadas, en un formato que los
exploradores puedan entender. (p.603)

Actualmente se encuentra un poco desfasado por diversas razones,
entre las que destaca la dificultad con la que se desarrollan los programas y
la pesada carga que supone para el servidor que los ejecuta. Se escriben
habitualmente en el lenguaje Perl, sin embargo, otros lenguajes como C, C++
o Visual Basic pueden ser también empleados para construirlos.

El funcionamiento basico de un programa CGI es parecido al apuntado
para el conjunto de las paginas dinamicas del servidor, con algunas
particularidades.

1.  Se realiza una peticion http, a la que pueden acompafar datos
llegados o bien por un formulario o bien a través de la URL.

2. El servidor ejecuta los programas CGl a los que se accede y
trabaja con los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones, como por
ejemplo bases de datos.

3. El programa CGl va escribiendo en la salida estandar el resultado
de la ejecucion del CGl, que incluye etiquetas HTML, ya que lo que se

escribe es una pagina Web.

Algunas desventajas de la programacion en CGl son las siguientes:
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Los resultados se escriben directamente con el CGl, asi que el codigo
del programa se mezcla con el del HTML haciendo dificil su comprension y
mantenimiento.

Cada programa CGI que se pone en marcha lo hace en un espacio de
memoria propio. Asi, si tres usuarios ponen en marcha un CGI a la vez se
multiplicara por tres la cantidad de recursos que ocupe ese CGl. Esto

significa una grave ineficiencia.
Practical Extracting and Reporting Language (Perl)

Es un lenguaje de programacion muy utilizado para construir
aplicaciones CGl para entornos Web. Seguin Alvares (2002) “...se trata de un
lenguaje de programacién muy practico para extraer informacién de archivos
de texto y generar informes a partir del contenido de los ficheros...”. (s/p)

Es un lenguaje libre de uso, eso quiere decir que es gratuito.
Anteriormente estaba muy asociado a la plataforma Unix, pero en la
actualidad esta disponible en otros sistemas operativos como Windows. Es
un lenguaje de programacion interpretado, al igual que muchos otros
lenguajes de internet como Javascript. Esto quiere decir que el cédigo de los
scripts en Perl no se compila sino que cada vez que se quiere ejecutar se lee
el cédigo y se pone en marcha interpretando lo que hay escrito. Ademas es
extensible a partir de otros lenguajes, ya que desde Perl se pueden hacer
llamadas a subprogramas escritos en otros lenguajes.

Perl esta inspirado a partir de lenguajes como C (algunos provenientes
de los sistemas Unix). Es por ello que un programador que haya trabajado
con el lenguaje C y los otros tendra menos problemas en entenderio y
utilizarlo rapidamente. Una diferencia fundamental de Perl con respecto a los
otros lenguajes es que no limita el tamano de los datos con los que trabaja,

el limite lo pone la memoria que en ese momento se encuentre disponible.
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Active Server Page (ASP)

Segun Alvares (2002) “...las Active Server Pages son un ambiente de
aplicacién abierto y gratuito en el que se puede combinar cédigo HTML,
scripts y componentes ActiveX del servidor para crear soluciones dinamicas y
poderosas para el web...". (s/p)

El ASP es una tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor, lo
que significa que cuando el usuario solicita un documento ASP, las
instrucciones de programacién dentro del script son ejecutadas para enviar al
navegador unicamente el codigo HTML resultante. La ventaja principal de
las tecnologias dependientes del servidor radica en la seguridad que tiene el
programador sobre su cddigo, ya que éste se encuentra Unicamente en los
archivos del servidor que al ser solicitado a través del web, es ejecutado, por
lo que los usuario no tienen acceso mas que a la pagina resultante en su

navegador. En la figura 1 se muestra el esquema basico del funcionamiento
de las paginas ASP.

El Serwdouarocesa los

contenidos ?I .&‘:tSiP ara
gensrar cantenidoz en i i
forma dinamica y El usuario solicita
__ temporal para el usuario. un documento ASP
bg L desde su navegador
o8B
VhGe
. La comunicacién hacia
ArchivoASP el servidor se da por
alojade en el medio del web
servidor —_ -
Los archivos ASP .
5on un conjur;_’{%hit Par resultado obtiene
instrucciones A4
un documento estatico
s = ASP Wb t .
sripts .engirf;,esﬂ;s'.p como cualguier otro HTML
Gomo conexiones 3 bases gue fue generado en &l

de datos o componentes. servidar gracias al ASP

Figura 1. Esquema del funcionamiento de las paginas ASP.
Fuente: Alvares (2002)
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Hipertext Preprocesor (PHP)

Uno de los lenguajes mas extendidos en la web, cuyo crecimiento ha
tenido una gran aceptacion en la comunidad de WebMaster, se utiliza para la
creacion de sitios WEB. Como lo indica Alvares (2002) es “un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma,
rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacién”. (s/p)

El sistema fue desarrollado originalmente en el afio 1994 por Rasmus
Lerdorf como un CGI escrito en C, que permitia la interpretacion de un
namero limitado de comandos. El sistema fue denominado Personal Home
Page Tools y adquirid relativo éxito gracias a que otras personas pidieron a
Rasmus que les permitiese utilizar sus programas en sus propias paginas.
Dada la aceptacion del primer PHP y de manera adicional, su creador disefié
un sistema para procesar formularios al que le atribuyé el nombre de FlI
(Form Interpreter) y el conjunto de estas dos herramientas, seria la primera
version compacta del lenguaje: PHP/FI.

La siguiente gran contribucién al lenguaje se realizé a mediados del 97,
cuando se volvié a programar el analizador sintactico, se incluyeron nuevas
funcionalidades como el soporte a nuevos protocolos de internet y el soporte
a la gran mayoria de las bases de datos comerciales. Todas estas mejoras
sentaron las bases de PHP version 3. Actualmente PHP utiliza el motor
Zend, desarrollado con mayor meditacion para cubrir las necesidades
actuales y solucionar algunos inconvenientes de la anterior version. Algunas
mejoras de esta nueva version son su rapidez, debido a que primero se
compila y luego se ejecuta, mientras que antes se ejecutaba mientras se
interpretaba el cédigo, su mayor independencia del servidor Web y un API
mas elaborado y con mas funciones.

Dentro de sus caracteristicas se pueden mencionar:
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1.  Orientado hacia ambientes multiplataforma. Aunque ha sido
concebido inicialmente para entornos Unix, entorno en donde se pueden
aprovechar mejor sus prestaciones, dado que se ejecuta en un Unico espacio
de memoria.

2. Tareas fundamentales. Se pueden realizar directamente en el
lenguaje y son definidas como funciones.

3. Seguridad. Es importante el hecho de que en muchas ocasiones
PHP se encuentra instalado sobre servidores Unix o Linux, que son de sobra
conocidos como mas veloces y seguros que otros sistemas operativos como
el Windows NT o 2000.

4. Configuracion. Permite configurar el servidor de modo que se
permitan o rechacen diferentes usos, lo que puede hacer al lenguaje mas o
menos seguro dependiendo de las necesidades de cada cual.

5. Creacion de aplicaciones. Esta preparado para realizar muchos
tipos de aplicaciones web gracias a la extensa libreria de funciones con la
que esta dotado, las cuales cubren desde calculos matematicos complejos
hasta tratamiento de conexiones de red, por colocar dos ejemplos.

6. Compatibilidad. Es compatible con las bases de datos mas
comunes, como MySQL, mSQL, Oracle, Informix, y ODBC. Ademas, Incluye
funciones para el envio de correo electronico, upload de archivos, crear
dinamicamente en el servidor imagenes en formato GIF, incluso animadas y
una lista interminable de utilidades adicionales.

Dentro de las tareas principales que ejecuta PHP se tienen:

1. Funciones de correo electronico. Se puede enviar un e-mail a una
persona o lista parametrizando toda una serie de aspectos tales como el e-
mail de procedencia, asunto, persona a responder, etc.

2. Gestion de bases de datos. Ofrece interfaces para el acceso a la

mayoria de las bases de datos comerciales y por ODBC a todas las bases de




50

datos posibles en sistemas Microsoft, a partir de las cuales se pueden editar
el contenido del sitio WEB con absoluta senciilez.

3. Gestion de archivos. Se pueden crear, borrar, mover, modificar,
asi como realizar cualquier tipo de operacion mas o menos razonable a partir
de una amplia libreria de funciones para la gestién de archivos. También se
pueden transferir archivos por FTP a partir de sentencias en el cddigo,
protocolo para el cual PHP ha previsto también gran cantidad de funciones.

4. Tratamiento de imagenes. Resulta mucho mas sencillo utilizar
Photoshop para una el tratamiento de imagenes. Pero si se tienen que tratar
demasiadas imagenes, resulta muy dificil y tedioso uniformar en tamano y
formato miles de imagenes recibidas dia tras dia. Todo esto se puede
automatizar eficazmente mediante PHP.

5. También puede parecer util el crear botones dinamicos, es decir,
botones en los que se utiliza el mismo disefio y sélo se cambia el texto. Se
puede por ejemplo, crear un botdn haciendo una Unica llamada a una funcién
en la que se indique su estilo y el texto a incorporar en éste, obteniendo
automaticamente el botdn deseado. En la figura 2 se muestra el esquema

basico del funcionamiento de las paginas PHP.
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Figura 2. Esquema del funcionamiento de las paginas PHP.
Fuente: Alvares (2002)

JavaScript

Segun Powell (2001) “es un lenguaje de archivos de comandos
desarrollado originalmente por Netscape y soportado por los exploradores de
Microsoft en la forma de Jscript, un lenguaje clénico utilizado en Internet
Explorer”. (p. 619). Es un lenguaje basado en script, interpretado, orientado
a objeto, que permite introducir interactividad en documentos HTML y tiene la
ventaja de que no necesita ser transmitido hacia el servidor, verificado y
devuelto. Este es ejecutado en el navegador del usuario. Los scripts de
Javascript pueden ser introducidos dentro de las paginas de HTML. Con
Javascript se puede dar respuesta a eventos iniciados por el usuario,
eventos tales como la entrada de un formulario o algun enlace. Las entradas
son verificadas por la aplicacidn cliente y pueden ser transmitidas después
de esto. Permite efectuar calculos, efectos especiales, verificar formas, crear

juegos, personalizar la grafica, crear password de seguridad, y mucho mas.
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Las desventajas que tiene Javascript, como lo indica el autor citado,
son: (a) no permite escribir aplicaciones auténomas sin la presencia de un
interprete, (b) tiene una capacidad muy limitada para leer y escribir ficheros,
(c) depende de que el navegador tenga un interprete y cuente ademas con la
version adecuada y, (d) como no tiene contacto con el servidor no puede

tener acceso a base de datos o a una aplicacion.
Applet

Segun Powell (2001) es una aplicacidon programada en Java, que
emplea la tecnologia Cliente/Servidor para realizar animaciones interactivas,
calculos inmediatos, juegos u otras tareas sin la necesidad de una
comunicacién continua entre el servidor (donde reside el programa) y los
clientes (aquellos que lo ejecutan).

En adicion a ser ejecutado en el cliente en vez del servidor, este es
generado dinamicamente en el cliente, claro que si este requiere
comunicacion con el servidor lo puede tener, transfiere los datos, pero no es
necesario cargar el applet de nuevo al cliente, este ya se encuentra residente
en memoria.

La gran ventaja del applet sobre el CGl es que la creacion de contenido
dindmico puede ser independiente del disefio de la pagina Web, y sobre todo
si es contenido si no puede ser representado a través de hipertextos, tales
como animaciones, graficas, también cuenta con cuadros de dialogo,
marcos, paneles, etc. También es muy practico para juegos, chats en donde
la interaccién con el usuario es en tiempo real, pero sin la necesidad de que

se actualice o vuelva a cargar la pagina.
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Java Serviet

Segun Alvares (2002) los servlets son las respuestas de la tecnologia
Java a la programaciéon CGI. Son programas que se ejecutan en un servidor
Web y construyen paginas Web Dinamicamente.

Las desventajas con el applet, es que depende de que: (a) el navegador
del cliente tenga el Plug-in, (b) que el navegador lo pueda visualizar
correctamente, (c) a veces toma demasiados recursos de la maquina,
reduciendo su capacidad de operatividad y, (d) al igual que el CGl contiene la
l6égica del programa encapsulada, no separa la logica de la interfaz o la
presentacion.

Dentro de las ventajas se encuentran:

1. Portabilidad. Debido a su escritura en Java, los servlets pueden
ser usados en todos los sistemas operativos y todos los servidores Web,
debido a que el codigo en Java bytecode es independiente de plataforma. A
diferencia de los Applets, los servlets corren en el servidor local y no en la
maquina que ejecuta el servicio.

2. Extension. Eluso del APl de Java le permite a la tecnologia servlet
el acceso al JavaMail para leer y enviar e-mails, al Java Data Base
Connectivity (JDBC) para acceso de bases de datos, al File class y otras
clases relacionadas con el acceso al file system, interaccion con RMI,
CORBA y los Enterprise Java Beans (EJB) para accesar objetos remotos.

3. Eficiencia. Una vez cargado el servlet éste reside en la memoria
del servidor como una instancia del objeto y cada vez que se genera una
requisicién se invoca solamente al método correspondiente.

4. Seguridad. Entre otras cosas se puede mencionar la propiedad de
asignar al servlet autoridad en cierta area del servidor, en donde a criterio del
administrador y s6lo de esa manera el servilet puede tener autorizacién para

accesar o no areas del sistema.
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Los servlets resuelven dos de los problemas asociados con el CGl, el
primero es la configuracion optima. Un servlet es cargado una sola vez,
cuando se levanta el servidor o cuando el primer request de éste es
solicitado o en algunos casos, cuando una nueva version del servlet es
presentada, es decir, cuando se modifica o se actualiza. El segundo es el
manejo de sesiones. EI motor del serviet automaticamente genera un
identificador Unico para cada usuario. Por ultimo la creacién de la paginay el
desarrollo del programa depende del programador, en este caso la
generacion dinamica de informacion esta contenida dentro del servlet, al

igual que el CGI.
JavaServer Pages (JSP)

Tomando la idea de Alvares (2002) “es una tecnologia que permite
mezclar HTML estatico con HTML generado dinamicamente” (s/p). Muchas
paginas Web que estan construidas con programas CGl son casi estaticas,
con la parte dinamica limitada a muy pocas localizaciones. Pero muchas
variaciones CGl, incluyendo los servlets, hacen que se generen la pagina
completa mediante nuestro programa, incluso aunque la mayoria de ella sea
siempre lo mismo.

JavaServer Page permite crear dos partes de forma separada. La
introduccién de tags especiales al igual que ASP para la insercién de codigo
especial procesado por el servidor Web y la creacién dinamica de paginas
Web asi como la separacion légica del programa y de la presentacion es lo
gue hacen a JSP el candidato elegido para el presente trabajo, pues no
importa cual seria el disefio de la pagina Web haciéndolo independiente de
este completamente, sin importar que se pueda cambiar el disefio desde un
editor HTML, pues los tags quedaran incrustados en ella y hasta pueden ser
cambiados de lugar, color, tamafo, etc. El control de sesiones, la seguridad

de que el cédigo no sera presentado y la portabilidad de que puede ser
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soportado por cualquier plataforma es io que hace a JSP el mejor candidato,
asi como la oportunidad de utilizar componentes reutilizables y facilmente

sustituibles y claro la superioridad sobre las demas tecnologias de desarroilo
de contenido dinamico.

Bases de Datos

Sin los datos y la capacidad para procesarlos, una organizacion no
podria completar con éxito la mayor parte de sus actividades de negocios.
No estaria en posibilidad de pagar a sus empleados, enviar facturas, solicitar
nuevas existencias o producir informacién que ayude a los gerentes a tomar
decisiones.

Segun Stair y Reynolds (2000), una base de datos “es un conjunto de
archivos integrados y relacionados entre si” (p. 191). Dentro de una base de
datos se encuentran los registros, que el autor lo define como un conjunto de
campos relacionados y un campo es simplemente un grupo de caracteres.

Las entidades, atributos y claves son conceptos importantes de las
bases de datos. El autor las define asi:

Entidad, es una clase generalizada de personas, lugares y cosas (objetos), para los

cuales se recopilan, almacenan y mantienen datos. Atnbuto, es una caracteristica de

una entidad. Clave, es un campo o grupo de campos en un registro que se utiliza para

identificar a éste. Una clave primaria es un campo o grupo de campos que identifica de
forma unica un registro. (p. 192)

Modelos de Bases de Datos

En la mayor parte de ias bases de datos, la estructura de las relaciones
sigue uno de estos tres modelos l6gicos de bases de datos: jerarquico, de
red y relacional. Los modelos jerarquicos y de red aun se usan en la

actualidad, pero los modelos relacionales son los de mayor demanda. Por
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ser este el modelo utilizado para la presentacién de la propuesta, sera el que
se explicara con detenimiento.

Segun Stair y Reynolds (2000), el propésito general del modelo
relacional es “describir los datos mediante un formato tabular estandar” (p.
203). En las bases de datos relacionales, las tablas organizan los datos en

filas y columnas, lo cual simplifica el acceso y la manipulacién de los datos.
Interfaces Web para las Bases de Datos

Como lo comentan Silberscatz, Korth y Sudarshan (1998), la creacién
de interfaces para las bases de datos con www es importante por:

Con el crecimiento del comercio electrénico en el sistema Web, las bases de datos

utilizadas para el procesamiento de transacciones deben conectarse con el sistema

Web. La interfaz de los formularios HTML es adecuada para el procesamiento de

transacciones. El usuario puede rellenar los datos del formulario de pedido y puisar un

botén de envio para enviar un mensaje al servidor que contenga la informacién que ha
solicitado. (p. 545)

Otro aspecto importante, que mencionan los autores citados es:

. .los origenes HTML fijos para la visualizacion a los usuarios tienen limitaciones: El uso
de documentos Web fijos no permite que lo visualizado se personalice para los usuarios
y cuando se actualizan los datos de la compaiiia, los documentos Web quedan
desfasados si no se actualizan de manera simultanea. (p.546)

Estos problemas se pueden resolver segun los autores, generando
documentos Web de manera dinamica. Cuando se solicita un documento, se
puede ejecutar un programa en la computadora servidora que realice
consultas en la base de datos y genere documentos basados en los
resultados de las mismas. El documento Web mostrado puede
personalizarse para el usuario de acuerdo con la informacién sobre el
usuario guardada en la base de datos.
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Telecomunicacion y Redes

La comunicaciéon consiste en el envio de informacion en cualquier
formato (por ejemplo, voz, datos, texto e imagenes) que de un lugar a otro
utilizando medios electronicos. Las comunicaciones de datos un término
mas especifico que describe la transmision y recepcion de datos a traveés de
enlaces de comunicacion entre uno o mas sistemas computacionales y una
variedad de terminales de entrada/salida.

Esta situacion es citada por Cunningham (2001),

La mayor parte de las aplicaciones estan en la gerencia del conocimiento y en la

categoria de transferencia de informacion. Las compahias globales en este espacio

necesitan transfenr informacion y software, y manejar grandes proyectos a través de

redes de area amplia. También estan utilizando centros de datos y tecnologia de

internet para estar mas cerca del consumidor y comercializar sus Servicios en un
mercado agresivo (p.52)

Redes de Comunicacion

Segun Leén y Widjaja (2002), una red de comunicacion es “un conjunto
de equipos y facilidades que proporcionan un servicio consistente en la
transferencia de informacion entre usuarios situados en puntos geograficos
distantes” (p. 1). En pocas palabras, las redes deben disefarse para
satisfacer las necesidades y requisitos de las aplicaciones del usuario.

Las posibilidad que exhiben las redes de comunicacion para transferir
informacién a velocidades extremadamente elevadas permite a los usuarios
recolectar informacion masivamente de forma casi instantanea, y con la
ayuda de computadoras realizar casi inmediatamente acciones remotas.

Dentro de los tipos de redes se pueden mencionar: (a) redes de area
local (LAN), que conectan computadoras y dispositivos de comunicaciéon

dentro de un area fisica limitada y, (b) redes de area ancha (WAN), las
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cuales son aquellas redes de telecomunicaciones que cubren grandes areas
geograficas.

Como lo indica Alcalde y Garcia (1999), segun sea la forma de conexién
entre nodos y terminales en una red, la clasificacién se puede realizar de la
siguiente manera:

1. Red en estrella. En esta red, todos los nodos se encuentran
conectados a un nodo central que actua como coordinador de todas las
transmisiones que se producen. Este nodo central asume el papel mas
importante en el conjunto ya que por él pasa todos los paquetes que se
envian alared. Tiene el inconveniente que se puede producir ia paralizacion
total de la red en caso de fallo del nodo central. Este tipo de red se puede
evidenciar en la figura 3.

: ]

Nodo central

Figura 3. Red en estrelia.
Fuente: Alcalde y Garcia (1999)

2. Red en anillo. Consiste en la conexién de varios nodos, uno a
continuacién de otro, lo que se configura en un anillo cerrado. En este tipo
de conexion un nodo debe asumir la responsabilidad de control de errores
aunque no de control de la red. Este tipo de redes se caracteriza por la

simplicidad de encaminamiento. Tiene el inconveniente de que la operacion
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del anillo se interrumpe cuando se averia cualquiera de los enlaces. Se

puede observar en la figura 4.

N

B Nodo supervisor

Figura 4. Red en anillo.
Fuente: Alcalde y Garcia (1999)

3. Red en bus. Se trata de la conexion entre nodos de forma lineal
uno detras del otro sin cerrar la conexién. En este caso no es necesario que
un nodo controle la red salvo para ejercer control sobre los posibles errores
que puedan presentarse. La principal caracteristica de este tipo de conexiéon

es la sencillez de instalacion que presenta y su bajo coste. Se puede
observar en la figura 5.

Figura 5. Red en bus.
Fuente: Alcalde y Garcia (1999)
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4. Red en arbol. Se trata de un tipo de conexiones entre nodos
jerarquizados donde cada conexion para por el nodo raiz de cada subarbol.
Se utiliza esta conexion cuando determinados nodos tienen preferencia

frente al resto. Este tipo de red se muestra en la figura 6.

m——®m @\

@)

Figura 6. Red en arbol.
Fuente: Alcalde y Garcia (1999)

Medios de Comunicacion

Toda informacion que maneja una computadora es de origen digital,
encontrandose codificada a partir de un alfabeto de dos simbolos que se
corresponden con un 1y 0. Para la transmisiéon de esta informacién entre
distintos dispositivos a larga o corta distancia debe utilizarse un medio fisico
gue asegure su correcta recepcion en el destino. Los medios utilizados para
tal fin segun Alcalde y Garcia (1999) son:

1. Lineas aéreas. Consiste en la utilizacion de hilos de cobre o
aluminio recubierto de cobre, mediante los que se configura, circuitos
compuestos por un par de cables. Se puede observar este tipo de medio en
lafigura 7.
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Figura 7. Linea aérea para la transmision de datos.
Fuente: Alcalde y Garcia (1999)

2. Cables de pares. Cada circuito de transmisién lo configura un par
de hilos de cobre aislados por medio de un material de plastico, tfrenzados o
torsionados entre si con el fin de disminuir posibles interferencias. Cada
cable de pares contiene un determinado numero de ellos que puede llegar
hasta los 4800. Se emplean en transmisiones tanto a larga como a corta
distancia. Se utilizan en la actualidad para las redes de area local. Este se
puede observar en la figura 8.

Cables de Cuatro rizos Dos pares trenzados
pares trenzados y apareados

{twisted)

'
Cables de cuadretes

Figura 8. Tipos de entrelazados de cables de pares.
Fuente: Alcalde y Garcia (1999)

3. Cables coaxiales. Consta de un par de conductores de cobre o
aluminio, formando uno de ellos un alma central, rodeado y aislado del otro
mediante pequefios hilos trenzados o una lamina metalizada cilindrica. La
separacion y aislamiento entre los dos conductores se realiza generalmente
con anillos aislantes, espaciados regularmente a una cierta distancia.
Poseen un mayor ancho de banda que permite la transmision de un gran

nimero de canales de comunicacién simultaneos y ademas admiten mayores
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velocidades de transmision. Este tipo de medio de comunicacién se puede

observar en la figura 9.

Figura 9. Cable coaxial.
Fuente: Alcalde y Garcia (1999)

4. Radioenlaces. Se basan en la propagacion de ondas microondas
electromagnéticas a través del aire. No necesitan un medio fisico que
soporte la transmisién salvo la estacidon emisora y receptora, ademas de
posibles repetidores intermedios para salvar la orografia del terreno, ya que
este tipo de transmisién exige visibilidad entre las dos estaciones emisora y
receptora. Se puede observar en la figura 10.

- - -

Figura 10. Sistema terrestre de microondas.
Fuente: Alcalde y Garcia (1999)

5. Fibra o6ptica: El nucleo esta formado por un pequerio hilo de vidrio
o plastico transparente capaz de conducir en su interior un rayo optico. La
luz procedente de una fuente luminosa entra en el cilindro, propagandose a
través de él. Posee un elevado ancho de banda que permite la transmisién a
altas velocidades, no es afectada por agentes externos ni causa efectos
sobre otros medios y la atenuacién con la distancia es muy pequerna. Este
medio se puede observar en la figura 11.
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Rayos
juminosos

Cubierta

Figura 11. Fibra optica.
Fuente: Alcalde y Garcia (1999)

Barreras de Seguridad o Firewall

Segun Stair y Reynolds (2000) “un firewall puede abarcar
combinaciones de hardware y software que funcionan como una barrera
entre el sistema de informacidén de una organizacion y el mundo exterior” (p.
642).

Asimismo, el autor indica que para prevenir los delitos en internet, se
pueden dar los siguientes pasos: (a) desarrollar politicas de seguridad y para
internet eficaces para todos los empleados, (b) usar un firewall (hardware y
software) independiente con funciones de vigilancia de redes, (c) vigilar a los
administradores y empleados para cerciorarse de que soélo utilizan internet
para fines de negocios y, (d) usar especialistas en seguridad de internet para

realizar auditorias de todas las actividades de red y de internet.

Sistema de Informacién Basado en Computadoras

Dentro de toda organizacidon un buen sistema de informacién basado en
Computadora es muy util, ya que puede llegar a incrementar la productividad,
ayuda a tener un mejor posicionamiento en el mercado y logra dar una mejor
atencion al publico en general. Segun Stair y Reynolds (2000) “un sistema
de informacion basado en computadoras esta compuesto por hardware,

software, bases de datos, telecomunicaciones, personas y procedimientos
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especificamente configurados para recolectar, manipular, almacenar vy
procesar datos para ser convertidos en informacion” (p.17).
Compartiendo la idea de Reinares y Calvo (1999):
Ya no basta con comunicar mensajes acerca de los productos y servicios ofertados, es
necesario poner en practica planes de comunicacion global encaminados a generar una

imagen potente de la compaiiia para, posteriormente, conseguir una venta mas fluida de
los bienes que ésta comercializa (p.10)

Es decir, con la comunicacion comercial se deben utilizar los distintos
instrumentos de los que dispone, para conseguir ventas de una forma directa

y para generar una excelente imagen de la empresa que facilite esa venta.

Digitalizacion de Imagenes

Como lo indica Powell (2001), el proceso de digitalizacion de imagenes
va directamente ligado al uso que se le dara al resultado de la digitalizacion.
Los fipos de imagenes van desde las que contienen dos niveles de
informacién, (donde cada pixel esta representado por un bit el cual da los
valores de blanco o negro, este tipo es usado para imagenes que contiene
texto), hasta las que necesitan de una estructura mucho mas compleja, que
necesitan miles o millones de colores para una buena visualizacién.

Las imagenes digitales tienen varias ventajas por encima de los
materiales impresos que existen hoy en dia alrededor del mundo. Estas
ventajas son: (a) no hay deterioro de ningun tipo con el paso del tiempo, (b)
permiten reproducciones idénticas entre generacion y generacion, (c) se
pueden manipular mucho mas facilmente, (d) pueden ser faciimente ligadas
a catélogos en linea vy, (e) el acceso a las mismas es mas facil

Los disefiadores de Web han adoptado unos cuantos estandares para
asegurarse de que las paginas se descarguen de forma mas rapida al disco
del usuario. Entre ellos, segun Norton (2000):
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Resolucion. Los graficos del Web generalmente se despliegan y se guardan en una
resolucion de 72 pixels por pulgada (ppi). Aunque es posible utilizar resoluciones
muchos mas altas, la mejora en la calidad visual no es necesanamente obvia cuando se
ve desde un examinador.

Profundidad de color. Aunque la mayoria de las pantallas de computadoras pueden
desplegar colores mas alla de 24 bits (llamado color verdadero), tales archivos pueden
ser grandes. Generalmente, los disefiadores de Web tratan de delimitar su profundidad
de color a 8 bits, es decir 256 colores. En algunas imagenes esto puede resultar en
alguna pérdida en calidad de la imagen, pero debido a que de cualquier manera la
mayoria de los monitores de la computadora estan preparados para desplegar 256
colores, la pérdida es minima.

Tamario de la imagen. A pesar de que es posible guardar imagenes que sean mas
grandes que el espacio para desplegar del que dispone el usuario, los disefiadores de
Web intentan evitarlo. Cuando una péagina Web requiere un espacio grande, los
disefiadores tratar de asegurarse de que no sea tan grande que corra mas alla del
margen de la pantalla del usuario en una resolucién de pantalla de 800 X 600. (p. 354)

Todo lo anterior lleva a pensar que cuando una imagen es digitalizada
su apariencia depende de la resolucion, profundidad de color y de su
tamafio. Este aspecto lleva al grado en que los usuarios podran percatarse
de todos los detalles que puede haber en una fotografia o en el otro caso
poder leer la informacién que tenga la imagen si es que esta es un
documento de texto.

Por muchos afios el espacio de almacenamiento ha sido una de los
mayores preocupaciones cuando se manejan imagenes. Los avances en la
compresidén de imagenes y los medios de almacenamiento han ayudado a
reducir esta preocupacion.

Para mantener la consistencia de las cosas, los disefiadores crean
graficos en sélo dos formatos de archivo: GIF y JPG. A pesar de que se
puede usar casi cualquier formato de archivo en una pagina Web, los
browser solo soportan unos cuantos formatos de archivo sin requerir el uso
de software especial para conectarse. Es por esta razén, segun lo comenta
Norton (2000), que los disefiadores Web limitan sus graficos a JPG y GIF del
siguiente modo:
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PGJ. Funciona bien con las imagenes complejas que requieren muchos colores o
contienen gradientes vistosos, tales como fotografias o logotipos sofisticados. GIF.
Funciona bien con imagenes mas simples que no contienen sombreados o muchos
cambios de color. Gif permite a los disefiadores usar una sola imagen muchas veces.
(p. 355)

El otro componente es la informacion acerca del proceso de captura,
aspectos de como va ser capturada la imagen (paginas, transparencias,
fotografias impresas, o el objeto original), algunos tipos de escalas, o sea la
relacion que existe entre las dimensiones del objeto original y la imagen

resultante de mismo. Entre los diferentes formatos se encuentran:

Arquitectura Cliente Servidor

Como lo indica Cruz (2001):

Es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion, en el que las transacciones
se dividen en elementos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacion, servicios o recursos. En esta arquitectura la computadora de cada uno de
los usuarios, lamada cliente, inicia un proceso de dialogo demandando informacion o
solicitando recursos y la computadora que responde a dicha solicitud se conoce como
servidor. Bajo este modelo cada usuario tiene libertad de obtener informacion en un

momento determinado de una o varias fuentes locales o distantes, y de procesarla segiin
su conveniencia (s/p).

En pocas palabras, clientes y servidores son entidades logicas
independientes que operan en conjunto a través de una red para realizar una
tarea. Pueden estar conectados a una red local, a una red amplia, o a una
red mundial como lo es internet. No forma parte de los conceptos de internet
como los protocolos IP, TCP o UDP, sin embargo todos los servicios
estandares de alto nivel propuestos en internet funcionan segan este modelo.

Se puede decir que la arquitectura Cliente/Servidor es la integracion
distribuida de un sistema en red, con los recursos, medios y aplicaciones que
definidos modularmente en los servidores, administran, ejecutan y atienden

las solicitudes de los clientes; todos interrelacionados fisica y ldgicamente,
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compartiendo datos, procesos e informacién; estableciendo asi un enlace de
comunicacion transparente entre los elementos que conforman la estructura.

No existe una definicion especifica adoptada universalmente de la
arquitectura Cliente/Servidor, las empresas de computo enfocan el concepto
basandose en la funcionalidad que representa segun los servicios que ellas

mismas ofrecen.

Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor,
como lo indica Cruz (2001) se pueden destacar: (a) el servidor presenta a
todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida, (b) el cliente no necesita
conocer la logica del servidor, sblo su interfaz externa, (c) el cliente no
depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el
que se encuentra, ni de su sistema operativo y, (d) los cambios en el servidor

implican pocos o ningun cambio en el cliente.

Todos los sistemas desarrollados en arquitectura Cliente/Servidor
poseen las siguientes caracteristicas distintivas de otras formas de software
distribuido, segun Orfali, Harkey y Edwards (1998):

1. Servicio. El servidor es un proveedor de servicios; el cliente es un
consumidor de servicios.

2. Recursos compartidos. Un servidor puede atender a muchos
clientes al mismo tiempo y regular su acceso a recursos compartidos.

3. Protocolos asimétricos. La relacion entre cliente y servidor es de
muchos a uno; los clientes solicitan servicios, mientras los servidores
esperan las solicitudes pasivamente.

4. Transparencia de ubicacion. El software Cliente/Servidor siempre

oculta a los clientes la ubicacién el servidor.
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5. Mezcla e igualdad. El software es independiente del hardware o
de las plataformas de software del sistema operativo; se puede tener las
mismas o diferentes plataformas de cliente y servidor.

6. Intercambios basados en mensajes. Los sistemas interactuan a
traves de un mecanismo de transmision de mensajes: la entrega de
solicitudes y respuestas del servicio.

7. Encapsulamiento de servicios. Los servidores pueden ser
sustituidos sin afectar a los clientes, siempre y cuando la interfaz para recibir
peticiones y ofrecer servicios no cambie.

8. Facilidad de escalabilidad. Los sistemas Cliente/Servidor pueden
escalarse horizontal o verticalmente. Es decir, se pueden adicionar o
eliminar clientes (con apenas un ligero impacto en al desempefio del
sistema); o bien, se puede cambiar a un servidor mas grande o a servidores
muitiples.

9. Integridad. El cédigo y los datos del servidor se conservan
centralmente; esto implica menor costo de mantenimiento y proteccion de Ia
integridad de los datos compartidos. Ademas, los clientes mantienen su
individualidad e independencia.

Componentes

Conceptualmente, como indica la autora citada anteriormente, los
componentes de la arquitectura Cliente/Servidor son el cliente, el servidor y

la infraestructura de comunicaciones (middleware), como a continuacion se
explica:
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Cliente

El cliente es la entidad por medio de la cual un usuario solicita un
servicio, realiza una peticion o demanda el uso de recursos. Este elemento
se encarga, basicamente, de la presentacion de los datos y/o informacion al
usuario en un ambiente grafico. Se comunica con procesos auxiliares que se
encargan de establecer conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la
respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacién y de
seguridad; ademas, requiere el uso de los recursos de la computadora para
cualquier actividad y puede interactuar con uno o varios servidores. Los
clientes se suelen situar en PC's o en estaciones de trabajo, los cuales se
encargan de realizar el FRONT END, que es la parte de la aplicacion que
interactiia con el usuario, en ellos permanecen las aplicaciones particulares
de cada usuario, y realizan funciones como: (a) manejo de la interfaz del
usuario, (b) captura y validacion de los datos de entrada y, (c) generacion de

consultas e informes sobre las bases de datos.
Servidor

El servidor es la entidad fisica que provee un servicio y devuelve
resultados; ejecuta el procesamiento de datos, aplicaciones y manejo de la
informacién o recursos. En el servidor se realiza el BACK END, que es la
parte destinada a recibir las solicitudes del cliente y donde se ejecutan los
procesos. En algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de
recibir las solicitudes del cliente, verificar la proteccién, activar un proceso
servidor para satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente.

Ademas, deben manejar los interbloqueos, la recuperacién ante fallas, y
otros aspectos afines. Por las razones anteriores, la plataforma
computacional asociada con los servidores es mas poderosa que la de los

clientes. Por esta razon se utilizan PC’s poderosas, estaciones de trabajo,
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minicomputadores o sistemas grandes. Ademas, deben manejar servicios
como administracion de la red, mensajes, control y administracion de la
entrada al sistema ("login"), auditoria y recuperacion, y contabilidad. Por su
parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones: (a) gestion
de periféricos compartidos, (b) control de accesos concurrentes a bases de
datos compartidas, (¢) enlaces de comunicaciones con otras redes de area
local o extensa y, (d) siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al
servidor correspondiente y éste, le responde proporcionandolo.

Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan
ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en
computadoras personaies y/o estaciones de trabajo y los servidores en
procesadores departamentales o de grupo. En el servidor permanecen las
aplicaciones que deben ser compartidas por varios usuarios. Existen
diversos servidores mismos que se clasifican basandose en su funcionalidad,
entre ellos, segun Orfali, Harkey y Edwards (1998):

Servidor de Archivos. El cliente envia solicitudes de registros de
archivos al servidor; es un simple servicio de datos compartidos por medio de
la red. Son Utiles para almacenar archivos (documentos, imagenes, pianos,
etc.) y aplicaciones de productividad (procesadores de texto, hojas de
caiculo, etc).

Servidor de Bases de Datos. El cliente envia solicitudes de SQL en
calidad de mensajes (un mensaje por instruccion); el servidor hace uso de su
propia capacidad de procesamiento para encontrar los datos solicitados y
devolverlos por medio de la red, sin enviar todos los registros. Este tipo de
servidores permiten hacer consultas especificas y obtener reportes flexibles.

Servidor de Transacciones. El cliente activa procedimientos remotos
gue residen en el servidor con un mecanismo de bases de datos de SQL. Es
decir, el intercambio por la red consiste en un solo mensaje de

solicitud/respuesta que ejecuta un grupo de instrucciones SQL (llamadas
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transacciones) en el servidor; al crear la aplicacion Cliente/Servidor, se
genera cédigo tanto para el cliente como para el servidor. A estas
aplicaciones se les llama procesamiento de transacciones en linea (OLTP:
online transaction processing), las cuales requieren de firmes controles sobre
la seguridad e integridad de la base de datos.

Servidor de Web. Se usa como una forma inteligente para
comunicacion entre empresas a través de internet. Permite transacciones
con el acondicionamiento de un browser especifico. Este modelo esta
integrado por clientes compactos y portatiles en comunicacién con servidores
amplios. Tal comunicacién se da mediante un protocolo denominado HTTP,
el cual define un conjunto simple de ordenes, los parametros se transmiten
en cadenas sin estipulaciones de datos tecleados. En el proceso de
ampliacién de internet, ya existen combinaciones con objetos distribuidos
(Java) para ofrecer modalidades mas interactivas.

Servidor de Impresoras. Es el dispositivo encargado de administrar
las colas de impresidn direccionando los trabajos a los diferentes
dispositivos.

Servidor de Aplicaciones. En este medio se aimacenan y ejecutan las
aplicaciones de software utilizadas por los usuarios, evitando asi la
duplicidad de las mismas, permiten un mejor control para la actualizacién de
versiones y productos.

Servidor de Respaldos. Este es una innovacién propia del ambiente
Cliente/Servidor; de gran utilidad ya que administra la ejecucion de los

respaldos en linea.
Middleware

Para que los clientes y servidores puedan comunicarse se requiere de
una infraestructura légica que proporcione los mecanismos basicos de

direccionamiento y transporte. A dicha infraestructura se le denomine
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Middleware, el cual es un término que abarca a todo el software distribuido
necesario para el soporte de interacciones entre clientes y servidores.

El middleware es un moédulo intermedio que no pertenece a los
dominios del servidor, ni a la interfaz de usuario, ni a la légica de la
aplicacion en los dominios del cliente; tampoco debe confundirse con la red
fisica en si (cableado, sefiales de radio o infrarrojas), el middleware es una
interfaz lo6gica estandar de los servicios de red. Sus funciones son: (a)
independizar las dos entidades: el cliente y el servidor no necesitan saber
comunicarse entre ellos, sino como comunicarse con el médulo de
middleware, (b) traducir la informaciéon de una aplicacién y pasarla a la otra:
acepta consultas y datos recuperandolos de la aplicacién cliente, los
transmite y envia la respuesta de regreso. También genera los codigos de
error y, (c) controlar las comunicaciones: da a la red las caracteristicas
adecuadas de desempefio, confiabilidad, transparencia y administracion.

Existen dos tipos de middleware:

1. El Middleware general es el sustrato de la mayoria de las
interacciones de Cliente/Servidor. Incluye las pilas de comunicacion,
directorios distribuidos, servicios de autenticacion, horario de la red, llamadas
a procedimientos remotos (RPC's), y servicios en cola. Incluye también las
extensiones del sistema operativo de redes, como los servicios distribuidos
de archivos e impresion y los productos de middleware orientado a mensajes
(MOM: message oriented middleware).

2. El Middleware de servicios especificos es necesario para cumplir
un sistema en arquitectura Cliente/Servidor tipo particular de servicio de
Cliente/Servidor; asi, existe un middleware especifico para los servidores
dedicados: middleware para bases de datos, middleware para OLTP,

middleware para groupware; middleware para objetos, etc.
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El middleware es una herramienta adecuada, que no sélo es flexible y
segura, sino que también protege la inversién en tecnologia y permite
manejar diferentes ambientes de computacion.

Toda aplicaciébn de software tiene tres funciones fundamentales:
administracion de los datos, loégica de la aplicacion (procesos) y l6gica de la
presentacion (interfaz de usuario). Asi, los procesos se efectian mediante el
uso de los dispositivos que forman parte del hardware; a su vez los datos y
programas que constituyen parte del software interactian entre si realizando
las funciones légicas necesarias para correr una aplicacion, misma que
genera un despliegue de informacion (presentacion) para el usuario.

La relacion entre las funciones de una aplicacién y la arquitectura
Cliente/Servidor es tal, que los procesos, datos y presentacion se ejecutan
compartiendo recursos del sistema en red. Esta relacidn esta presente tanto
en las PC's como en los sistemas grandes; y pretende lograr la integracion
de ambas plataformas, combinando o mejor de cada una dentro de un
mismo sistema.

Bases Legales

Una de las normativas que fundamenta el presente estudio es la Ley
Organica de Telecomunicaciones de fecha 12 de junio de 2000. Aprobada
por la Comisidn Legislativa Nacional y Publicada en Gaceta Oficial No.
36970. En esta se rigen todos aquellos aspectos relacionados a la
transmision de datos e informacién. Se us6 en la presente investigacion, con
la finalidad de establecer desde el punto de vista legal todos aquellos
aspectos relacionados con el objeto de estudio. Los articulos que guardan

de una u otra forma relevancia son:

Articulo 12. En su condicibn de usuario de un servicio de
telecomunicaciones, toda persona tiene derecho a:



74

Acceder en condiciones de igualdad a todos los servicios
de telecomunicaciones y a recibir un servicio eficiente, de
calidad e ininterrumpido, salvo las limitaciones derivadas
de la capacidad de dichos servicios;

La privacidad e inviolabilidad de sus telecomunicaciones,
salvo en aquellos casos expresamente autorizados por la
Constitucion o que, por su naturaleza tengan caracter
publico.

Que se le facturen oportuna y detalladamente la totalidad
de los cargos por los servicios que recibe, evitando incurrir
en facturacion errénea, tardia, o no justificada, salvo en los
casos de servicios prepagados, de conformidad con el
reglamento de esta Ley, que dicha facturacion sea
expresada en términos facilmente comprensibles y a
recibir oportunamente dicha facturacion;

Disponer de un servicio gratuito de Illamadas de
emergencia, cualquiera que sea el operador responsable
de su prestacion y con independencia del tipo de terminal
que se utilice. El enrutamiento de las Illamadas a los
servicios de emergencia sera a cargo del operador;

Obtener oportunamente el reintegro, en dinero efectivo, de
lo que hubiese entregado por concepto de depodsitos o
garantias, asi como por los saldos que resulten a su favor,
de conformidad con las normas establecidas en el
respectivo reglamento;

Que se atiendan a la brevedad y de manera eficaz todas
sus solicitudes, quejas 0 reclamos derivados de la
prestacion del servicio y, de forma especial, exigir el
cumplimiento por parte de los operadores de servicios de
telecomunicaciones de parametros de calidad minima en
la prestacién de los servicios que seran establecidos para

cada servicio, por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones;

Que se le haga conocer previamente y en forma adecuada
la suspension, restriccion o eliminacion de los servicios de
telecomunicaciones que haya contratado, expresando las
causas de tales medidas;

Acceder a la informacién en idioma castellano relativo al
uso adecuado de los servicios de telecomunicaciones y, al
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manejo, instalacion y mantenimiento de equipos
terminales, asi como las facilidades adicionales que éstos
brinden;

Que se le ofrezcan servicios de informacion precisa, cierta
y gratuita sobre las tarifas vigentes, consuitables desde el
equipo terminal empleado por el usuario, con el objeto de
permitir un correcto aprovechamiento y favorecer la
libertad de eleccion;

Otra ley que constituye un gran apoyo de tipo legal es la Ley de

Proteccion al Consumidor y al Usuario de fecha 13 de diciembre de 1995.

Aprobada por el Congreso de la Republica de Venezuela en Gaceta Oficial

No. 4898. En esta, se apoy0 el autor con el fin de conocer aquellos aspectos

que salvaguardan los derechos de todos los consumidores y/o usuarios. Los

articulos que sirvieron de apoyo son:

Articulo 6. Son derechos de los consumidores y usuarios:

1.

La proteccion de su salud y su seguridad frente a los
riesgos provocados por productos o servicios, que sean
considerados nocivos 0 peligrosos por las autoridades
competentes, o llegar a serlo por deterioro, desperfecto o
negligencia del fabricante o de quien preste el servicio;

La informacién adecuada sobre los diferentes bienes y
servicios, con especificaciones de cantidad, peso,
caracteristicas, composicion, calidad y precios, que les
permita elegir conforme a sus deseos y necesidades;

La promocion y proteccion de sus intereses economicos,
en reconocimiento de su condicion de débil juridico en las
transacciones del mercado;

La educacion e instruccion sobre la adquisicion vy
utilizacion de bienes y servicios;

La obtencibn de compensaciones efectivas o de la
reparacion de los dafos y perjuicios;

La proteccion de los intereses colectivos o difusos, en los
términos que establece esta Ley:
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7  La proteccion contra la publicidad subliminal, engafiosa o
abusiva; los métodos comerciales coercitivos o desleales
que distorsionen la libertad de elegir; y las practicas o
clausulas abusivas impuestas por proveedores de bienes y
servicios; vy,

8. La constitucién de asociaciones, ligas, grupos, juntas u
otras organizaciones de consumidores o usuarios para la
representacion y defensa de sus derechos e intereses

Las personas naturales y juridicas que se dediquen a la
comercializacion de bienes y a la prestacion de servicios
publicos, como la banca y otros entes financieros, las empresas
de seguros y reaseguros, las empresas emisoras de tarjetas de
crédito, cuyas actividades estan reguladas por leyes especiales,
asi como las empresas que presten el servicio de venta y
abastecimiento de energia eléctrica, servicio telefénico, aseo
urbano, servicio de agua, estaciones de servicio de gasolina y
derivados de hidrocarburos y los demas servicios de interés
colectivo, estan obligadas a cumplir todas las condiciones para
prestarlos en forma continua, regular y eficiente.

Los derechos de los consumidores y usuarios consagrados en
esta Ley son irrenunciables. Se consideran nulas las
estipulaciones que establezcan la renuncia a tales derechos o
el compromiso de no ejercerlos en instancias administrativas o
jurisdiccionales.

El proveedor deberd entregar al consumidor factura,
comprobante o recibo que acredite la operaciéon realizada o, en
su caso, presupuesto firmado por ambas partes del servicio
solicitado, debidamente detallado. La factura, comprobante o
recibo debera cumplir con las exigencias tributarias
procedentes. Los proveedores deberan expedir recibo de los
bienes que vendan o del servicio que prestan y no podran
obligar al consumidor o al usuario a la firma de recibos, sin las
especificaciones que correspondan.

En el caso de los contratos de prestacion de servicios, la
factura, comprobante o recibo deberda especificar
separadamente los componentes, repuestos o materiales
empleados, el precio de ellos por unidad y el de la mano de
obra. En los casos de cambios, adicion de piezas o de su
rectificacion, el prestador del servicio debera anexar a la factura
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correspondiente copias de las facturas emitidas por el
proveedor de la pieza o del servicio de Rectificacién.
Tratdndose de ventas con entrega diferida de un bien, el
documento que acredite el contrato debera indicar, ademas, el
lugar y la fecha en que aquella se llevara a cabo.

Todo proveedor de bienes o servicios estara obligado a
respetar los términos, plazos, fechas, condiciones,
modalidades, garantias, reservas o circunstancias, ofrecidas o
convenidas con el consumidor o el usuario para la entrega del
bien o la prestacion del servicio. Si el proveedor incumpliere
con las obligaciones antes mencionadas, el consumidor o
usuario tendra el derecho de desistir de la compra o de la
contratacion del servicio, quedando el proveedor obligado a
reembolsarle el pago recibido.

El proveedor de servicios publicos debera establecer un
mecanismo eficiente de recepcion, registro y acuse de recibo
de las quejas y reclamos de los usuarios. Asimismo,
establecera y mantendra un sistema de atencién a los usuarios
e informara al Instituto para la Defensa y Educacién del
Consumidor y del Usuario (INDECU), semestralmente o a su
requerimiento, sobre el numero de las quejas y el resultado de
las reclamaciones.

Los intereses economicos de los consumidores y usuarios
deberan ser respetados en los términos establecidos en esta
Ley y estos tendran derecho a ser indemnizados por los dafios
y perjuicios demostrados que el proveedor les ocasione.

Los contratos de adhesién seran redactados en términos claros
e impresos en caracter es visibles y legibles que faciliten su
comprension por el consumidor.

Ningun bien podra ser expuesto a la venta sin que lleve
marcado o impreso su precio de venta al publico (PVP) y la
fecha en que se hizo el marcaje. EIl fabricante, productor o
importador deber marcar la fecha de expiracion del lapso
durante el cual el producto es apto para el consumo. No
podran ser expuestos a la venta aquellos productos cuya fecha
de expiracion haya llegado a su limite.
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No se podra imprimir o marcar mas de un precio de venta al
publico en un mismo producto, remover las estampas, tachar o
enmendar el precio indicado originalmente, ni fijar en listas
precios superiores a los marcados.

Los saldos a favor del consumidor o del usuario en las
transacciones de bienes y servicios deberan ser pagados en
moneda nacional. Se prohibe imponerie al consumidor le
aceptacion de vales, fichas o mercancias.
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CAPITULO Ili

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se abordaron los aspectos relativos al tipo de estudio y
a su disefio de investigacion, relacionados con los objetivos planteados. En
consecuencia, se exponen en forma resumida los aspectos metodologicos

basicos considerados para el desarrollo de la investigacion

Tipo de Investigacion

El estudio que se desarrollo, se adecud al modelo requerido por los
proyectos factibles, tal como lo plantea Barrios (1998) “...consiste en la
investigacién, elaboracion y desarrollo de una propuesta, de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones, o de grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos...” (p.7).

La finalidad de este trabajo de investigacion es la elaboracion de los
lineamientos técnicos para orientar la creacién de un supermercado virtual en
la ciudad de San Cristobal, en el cual se haga un buen uso y manejo de los
sistemas de informacion basados en computadora, las tecnologias de la
informacion y de las telecomunicaciones, para lograr optimizar todas aquellas

actividades de los supermercados tradicionales de la ciudad de San
Cristobal.

Diseiio de la Investigacion

Seguin Balestrini (1998) un disefio de investigacion es “...el plan global

de investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente
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correcto técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis previstos y
objetivos...” (p.118)

Motivado a lo anterior, el disefio de la presente investigacion es de
Campo, como lo plantea Barrios (1998):

Se entiende por Investigacion de Campo, el andlisis sistematico de problemas en la

realidad, con el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza

y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia

haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo (p.5)

Esto motivado a que se aplicaron técnicas de recoleccion de datos a los
duenos o personal directivo de los diferentes supermercados ubicados en la
ciudad de San Cristobal, para determinar las necesidades técnicas asociados
al sistema de compra-venta presentadas por estos, a fin de obtener una
mejor vision acerca del objeto de estudio. Para lograr alcanzar este objetivo
se realiz6 un plan recoleccion de datos a fin de analizarlos y realizar su
respectiva interpretacion.

Por cuanto se trata de un proyecto factible, el plan de investigacién
requiere el desarrollo de dos (2) fases: diagnoéstico de la situacion actual vy,
elaboracién de lineamientos técnicos para la creaciéon de un supermercado
virtual en la ciudad de San Cristébal.

Fase I: Diagnéstico de la Situacion Actual

El desarrollo de esta fase implicd: (a) la poblacién o universo de
estudio, (b) el instrumento y técnicas de recoleccidén de datos y, (c) el analisis
e interpretacion de los resultados.

Poblacion o Universo

Para esta investigacién se considerd necesario antes de establecer
conclusiones acerca de la poblacion, definir cual es la unidad de analisis, que
Balestrini (1998) la define como:
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Sujetos u objetos de ser estudiados y medidos, por cuanto, necesariamente los
elementos de la poblacién no tienen que estar referidos tnica y exclusivamente a
individuos (hombres y mujeres o nifios), ejecutivos; pueden ser instituciones, animales,

objetos fisicos, efc. (p. 122)

En base a lo anterior, la unidad de estudio esta representada por todos

aquellos directores o duenos de establecimientos de los supermercados con

caracteristicas tradicionales ubicados en la ciudad de San Cristébal.

Por otra parte la poblacién, objeto de estudio, es una poblacion finita,

como lo indica Martinez (2000) “es aquella constituida por un determinado o

limitado nimero de elementos o unidades y, en la mayoria de los casos,

considerado como relativamente pequefa” (p.713). En la investigacion, esta

representada por los nueve (9) supermercados con caracteristicas

tradicionales, que se identifican en el cuadro 1.

Cuadro 1. Supermercados de la ciudad de San Cristdbal.

Supermercado

Cantidad de directivos o duerios

Paramillo

2

El Hipergarzén

Baratta

Cada

Hermanos Marquez

E! Junquito

Cosmos

WLaW[;fstrella
La Gran Parada

WINININDOININO

Fuente; Departamento de Personal de cada supermercado (2002)

Dadas las caracteristicas de la poblacion, la cual es pequefa vy finita, se

tom6 como unidades de estudio e indagacion a todos los individuos que la

conforman; es decir, a todos los directivos o duefios de los supermercados,

los cuales representan el 100%.
p
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Dado que el tipo de investigacion presentado pertenece a la modalidad
de proyecto factible, se emplearon técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos con la finalidad de dar cumplimiento al diagnéstico de la situaciéon
actual para detectar los problemas asociados al sistema de compra-venta de
los supermercados tradicionales en la ciudad de San Cristobal.

Para lograr este diagndstico se aplic6 como téchica una encuesta y
como instrumento un cuestionario estructurado de preguntas cerradas y
abiertas que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) es “...un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir...” (p.276)
(anexo B), a cada uno de los directivos o duefios de los supermercados, a fin
de conocer cuales son los problemas que la organizacion presenta con la
finalidad de lograr la satisfaccion de su clientela, asi como también conocer
su opinién acerca de las ventajas que el sistema de venta en linea le puede
otorgar a dicha organizacién y a su clientela.

El cuestionario que fue aplicado, previamente fue validado por el Doctor
Samir A. Sanchez, con cédula de identidad No. 9.233.755 y por Licenciado
Gerardo A. Colmenares B., con cédula de identidad No. 3.072.054,
especialistas en el area de evaluacidon (anexo A), a través de un instrumento
que permitioé recolectar su opiniéon en cuanto a la conformacién y estructura,
asi como también la relacidén con el tema. Una vez validado el instrumento
se procedi6 a aplicar a cada uno de los integrantes de la poblacién, a través
de siete (7) preguntas con caracteristicas de preguntas cerradas que
sirvieron para facilitar el proceso de tabulacién y abiertas que ayudaron a
conhocer informacién adicional para tener una mejor vision del problema.

En el caso de las preguntas cerradas, se introdujeron principios de
clasificacion por indicadores. En tal sentido se establecieron un numero

limitado de indicadores, entre las que se tienen: costo, beneficio, servicio e
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informacién sobre la existencia de supermercados virtuales, atendiendo al

contenido de las preguntas de investigacion.
Procesamiento y Analisis de Resultados

Con el fin de que todos aquellos datos recolectados con la ayuda de los
instrumentos tengan algun significado, es necesario realizar un proceso, para
de esta forma organizar y dar respuesta a los objetivos planteados al inicio
de la investigacion.

Los procedimientos aplicados para procesar y analizar los datos
recolectados, en forma consistente con los objetivos planteados, se lievaron
a cabo mediante los siguientes pasos:

1. Clasificacion de la informaciéon. Para dar cumplimiento a esta
etapa, se procedio a la clasificacion de las preguntas que formaron parte del
instrumento aplicado a cada uno de los duefios o directivos de todos los
supermercados que presentaron caracteristicas de tradicionales en la ciudad
de San Cristdbal. Esto se llevo a cabo a través de principios de clasificacion
por indicadores. Estos indicadores se muestran en el cuadro 2, asi como

también cada uno de los itemes que forman parte de la misma:

Cuadro 2: Indicadores de los Instrumentos de Recoleccion de Datos.

No. | Indicador item (es)
1 |Costo 1y4
2 |Beneficio 2y3
3 |Servicio S5y7
4 |Informacién 6

2. Cadificacion de los datos. Una vez aplicado el cuestionario, los
datos fueron transformados en simbolos numéricos a fin de ser contados y
tabulados, para lo cual se cred una plantilla, contentiva de los cddigos

previamente establecidos donde se ubico la informacién recabada.
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3. Tabulacién. Definidos los indicadores y aplicados los instrumentos
a cada uno de los duefios o personal directivo de los supermercados, se
realizé el proceso de tabulacién de la informacién suministrada por estos.
Este proceso se llevd a cabo en dos fases, la primera que permitio
contabilizar la informacion obtenida de la aplicacién de los cuestionarios, lo
que generdé como resultado lo expresado en el cuadro 3, el cual esta
compuesto por filas que representan al numero de itemes o preguntas y por
columnas, en donde se representan los niumeros y los porcentajes asignados
a las respuestas. Ademas, este porcentaje estd basado en un total de
veinticinco (25) duefios o directivos que formaron las unidades del analisis
del estudio.

4. Representacion grafica. Con el objeto de presentar la informacion
que se recolecté en la investigacion, se introdujeron algunas técnicas
graficas para la presentacion de datos como cuadros estadisticos o
ilustraciones. Vale la pena considerar que para el disefio, elaboracion y
presentacion de cada una de las técnicas graficas, se siguieron un conjunto
de normativas y recomendaciones de caracter metodoldgico. En la
investigacion se introdujeron algunos métodos estadisticos, derivados de la
estadistica descriptiva, a objeto de resumir y comparar las datos que se han
recolectado.

Fase ll: Elaboracion de Lineamientos Técnicos para la Creaciéon de un
Supermercado Virtual.

Para llevar a cabo esta fase se siguieron una serie de etapas, las cuales
fueron:

1.- Presentacion de la fase.
2.- Obijetivos de Ia fase.
3.- Proposito de la fase.

4.- Lineamientos técnicos para la creacion de un supermercado virtual.
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La ultima etapa se dividié de la siguiente manera: (a) seleccion y
delimitacion de los elementos de tecnologia de informacién que requeriran
los lineamientos a ser elaborados, (b) definicion y limitacion de servicios
técnicos, (c) esquematizacion de los lineamientos y, (d) presentacion de la
informacion final de los lineamientos técnicos para la creacién de un

supermercado virtual en la ciudad de San Cristébal.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados de la fase diagnédstica
organizados en dos secciones principales: el resumen de resultados del

diagnéstico por item y los resultados del diagnéstico por indicador.

Resumen de Resultados del Diagnéstico por item

En el cuadro 3 se observan los resultados obtenidos una vez aplicado el
proceso de tabulacion.

Cuadro 3: itemes que Forman Parte de los Indicadores

Si % No %
Item 1 25 100,00 0 0,00
Item 2 22 88,00 3 12,00
Item 3 25 100,00 0 0,00
item 4 20 80,00 S) 20,00
Item 5 20 80,00 S) 20,00
Item 6 8 32,00 17 68,00
Item 7 19 76,00 6 24,00
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Resultados del Diagnéstico por Indicador

El cuadro 4 hace referencia a los costos que deben asumir los duefos
o directivos de los supermercados con caracteristicas tradicionales en la

ciudad de San Cristébal, con la finalidad de adaptarios al comercio
electrénico.

Cuadro 4. Indicador Costos.

¢Estaria usted dispuesto a invertir en
tecnhologia si considera que internet
[tem1 proporciona una ventaja econdmica
. para el supermercado?

Se puede observar que absolutamente
todos los encuestados coinciden en que
internet puede ofrecer una ventagja

AZZ/ econémica al supermercado, razén por la
"

s No cual estan dispuestos a invertir en
Criterlos .
tecnologia.

Total encuestado
=

iLe gustaria promocionar su negocio a

través de internet?
tem4

el

Se puede observar que un elevado

7
namero de duefos o directivos de los
supermercados son  partidarios de
Si

Total encuestado
3

19 /

18

14

12

: promocionar el negocio por internet,
i

[}

E: mientras que el restante no le gustaria,
Este indicador estuvo representado por los itemes 1 y 4, en los que se

alegando los costos que acarrearia para
Criterios . ..
la organizacion.

pudo ver evidenciado el grado de aceptaciéon que tienen los duefios o
directivos de los supermercados con respecto a invertir en nuevas
tecnologias que le colaboren en dar a conocer sus organizaciones, ya que
esto puede ayudar a construir una base de datos de los clientes, asi como

ofrecerles confiabilidad en el momento que efectien sus compras.




88

El segundo indicador se refiere a los beneficios que obtendran los

duefios o directivos de los supermercados con caracteristicas tradicionales

de la ciudad de San Cristébal, al adaptar el comercio electrénico a sus

organizaciones. Se puede observar en el cuadro 5.

Cuadro 5. Indicador Beneficio.

¢Considera que obtendra una ventaja
competitiva si involucra dentro del
comercio electrénico a su
organizacion?

En el grafico se evidencia que la mayoria
de los dueflos o directivos de los
supermercados consideran que al involucrar
el comercio electrénico dentro del
supermercado, obtendran una ventaja
competitiva con respecto a las demas
organizaciones existentes en el mercado.

Item2
8
§
g
g
] -
No
Criterios
ftem3
25
_g 28
8
g 15
2 10
g
§
S No
Criterios

éCree que la instalacion de un
supermercado virtual aportaria una
mayor ventaja al sistema de ventas?

En el grafico se evidencia claramente la
opinidon que tienen los duerfios o directivos,
respecto a la instalacibn de un
supermercado virtual. Creen que con esto
se aportard una ventaja al sistema de
ventas existente en el supermercado.

Este indicador estuvo representado por los itemes 2 y 3, en los cuales

se evidencio grado de aceptacion que tienen los duefios o directivos de los

supermercados con respecto a involucrar el comercio electrénico a sus

organizaciones, ya que este le puede ofrecer una gran cantidad de usuarios

potenciales y una habilidad para entregar el producto directamente al usuario
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final. Este indicador sirvi6 para determinar que al involucrar el comercio
electronico en las organizaciones, se puede obtener una ventaja competitiva.
En el cuadro 6 se representa la calidad de atencidén prestada a los

clientes, asi como los diferentes servicios que se le prestan.

Cuadro 6. Indicador Servicio.

¢Al crear el area del supermercado virtual en
su organizacion, cree usted que le prestaria
tem$5 un mejor servicio a sus clientes?

| La mayoria de los duefios o directivos creen
que al crear el area del supermercado virtual, le
prestarian un mejor servicio a los clientes, para
lograr la confianza de sus clientes y desarrollar
la lealtad de los mismos hacia la organizacion.

Total encuestado

iLe gustaria que sus clientes realizaran las
compras de los productos del supermercado
tem?7 | a través de visitas a su WEB?

- Un elevado numero de encuestados manifestd
su entusiasmo cuando se le preguntd si le
gustaria que sus clientes compraran sus
productos usando su sitio WEB. Algunos de
ellos indicaron que con la ayuda de un sitio Web
Criterios podrian llevar un estricto control sobre cuéles
son sus clientes potenciales y asi estarian mas
cerca de ellos.

Tota encuestaco

N

Este indicador estuvo representado por los itemes 5 y 7, donde se
refleja la calidad de atencion prestada a los clientes. Los duefios o directivos
de los supermercados creen que al prestarles un mejor servicio a todos sus
clientes pueden constituir una funciéon de apoyo en linea para ellos, asi como

brindarles ventajas, entre estas el poder realizar sus comprar a través del uso
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del comercio electronico, ya que a algunos de ellos se les dificulta asistir al
supermercado a realizar sus compras.
En el cuadro 7 hace referencia al nivel de informacion que tienen los

duefios o directivos de los supermercados con respecto a la existencia de
supermercados virtuales.

Cuadro 7. Indicador Informacion.

Item 6 ¢Ha visitado a través de internet
supermercados virtuales?

\ Esta grafica muestra claramente que
J la mayoria de los duefios o directivos
2, manifestaron que no habian visitado
DJ . .
si No supermercados virtuales, motivado
Criterios ,
esto a que de repente conocian la
existencia de los mismos y otros por no
tener el tiempo necesario para ello.

Total sncuestado

El altimo indicador lo representd el item 6, el cual indica la poca
informacién que tienen algunos duefios o directivos de los supermercados

con respecto a la existencia del mercado en linea, esto es, saber si existen o
no algunos de ellos.
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CAPITULO V

PROPUESTA
Presentacion

Cuando se habla de comercio electronico, se habla de cambio. Con
frecuencia, el cambio y el deseo que se tiene por efectuarlo determinan el
nivel del éxito para una mejor implementacién. Con el fin de prepararse para
este, se debe estar listo para modificar en gran parte el comportamiento de la
organizacion de manera radical, esto es, tratar de incorporar dentro de éste
herramientas de tecnologia de la informacion. Un método bastante util para
preparase para el es observar el mercado individual y determinar si se quiere
ser lider, seguidor o victima.

Integracion significa que la organizacion tiene un conjunto de
aplicaciones solidas y sin impedimentos que funciona fluidamente no soélo en
el punto donde los clientes y proveedores se encuentran con ellas, sino para
todos, desde el duefio hasta el empleado con el cargo de desempefio mas
bajo.

Integrar la tecnologia en el comercio electronico no es tan sencillo como
parece; desde luego internet llega a todas partes y nuevos sitios Web surgen
de un dia para otro, pero para tener una solucion eficaz y util, es necesario
efectuar algunos cambios tecnologicos dentro de la organizacion.

Con la construccion de un supermercado virtual en la ciudad de San
Cristobal se pretende brindar a las organizaciones una ventaja con respecto
a sus principales competidores, asi como también brindarle un mejor servicio
a todos sus clientes.

El objetivo principal de esta propuesta es la creacion de lineamientos
técnicos que sirvan de apoyo para la administracion de un supermercado

virtual en la ciudad de San Cristébal, es decir, que permita la creacion,
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eliminacién, modificaciéon, visualizacién asi como el almacenamiento en la

base de datos de: (a) categorias, (b) subcategorias, (c) productos, (d)

articulos, y (d) carrito de compras.

Diagndstico de la Situacion Actual

Uno de los problemas que existen en la actualidad es la poca relacién
entre el usuario final y los duefios o directivos de los supermercados con
caracteristicas tradicionales. Esto motivado a que los usuarios tienen que
demandar su necesidad para de esta forma ser asesorados directamente por
el vendedor a fin de poder satisfacerla.

En el casco urbano de la ciudad de San Cristdbal existen una serie de
supermercados con caracteristicas tradicionales, a los cuales asisten con
frecuencia una gran cantidad de clientes a realizar sus compras. Pero para
este fin tienen que desplazarse o hacer acto de presencia en los mismos, lo
gue algunas veces les resulta dificil, ya que la zona donde estan ubicados los
establecimientos comerciales hace algunas veces que se les dificulte el
acceso, asi como estacionar sus vehiculos. Una nueva situacién se
presenta, cuando estos usuarios deben ajustarse al horario de atencion
estipulado por los supermercados para poder realizar compras, que por lo
general es de 7:00 am. a 8:00 pm., ademas es valido acotar que s6lo dos (2)
de estos establecimientos estan prestando servicio las veinticuatro horas del
dia, es decir, mantienen abierto sus negocios todo el dia.

En aquellas fechas cercanas al dia de cobro, es donde se logra
observar una mayor afluencia de clientes para realizar sus compras, los
cuales al no tener un servicio rapido, tienden a buscar otras alternativas de
compra, lo que puede conllevar en un futuro no muy lejano, a que estos
supermercados colapsen, ocasionando disminucion en las ventas y perder

posicionamiento en el creciente mercado.
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Propdsitos

Con la realizacién de la presente propuesta se pretende:

1. Incorporar los supermercados con caracteristicas tradicionales al
comercio electronico.

2.  Aumentar la competitividad de los supermercados.

3. Captar mayor numero de clientes.

4. Alcanzar mayor posicionamiento en el mercado.

5. Incorporar el uso de tecnologia de la informacion a los
supermercados.

Factibilidad

Técnica

En este caso, se puede decir que los computadores que actualmente
poseen los diferentes establecimientos no presentan las caracteristicas
necesarias para un 6ptimo funcionamiento de las operaciones desde el punto
de vista técnico que deben ser desarrolladas para la creaciéon vy
administracion de un supermercado virtual. Esto motivado a que tienen poca
memoria RAM, poco espacio de almacenamiento, que por lo general es de 1

Gb de disco duro, procesadores Pentium | y en algunos casos Pentium .
Econdémica

Tomando en cuenta los beneficios que se obtienen al implantar el
supermercado virtual que se propone, sus costos seran bajos en cuanto a la
rentabilidad que puede generar a través del tiempo, ya que actualmente los
duefios o directivos de los supermercados con caracteristicas tradicionales

muestran una gran aceptacidn para realizar la inversion.
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Operacional

En este caso, ia creaciéon de un supermercado virtual presenta algunas
ventajas con respecto al sistema de ventas tradicional, a fin de tener un
mayor control de la informacion, observandose una mayor utilidad generada
por ia utilizacion de la tecnologia de la informaciéon y del uso dei comercio
electrénico, en cuanto a rapidez de atencién a los clientes. En forma
general, el analisis de la factibilidad recae en los duefios o personal directivo
de cada uno de los supermercados con caracteristicas tradicionales, quienes
reflejan un elevado interés en la creacion de un supermercado virtual. Para
el presente trabajo, solamente se llegaran a crear los lineamientos desde el
punto de vista técnicos para la creacién de un supermercado virtual en la
ciudad de San Cristobal.

Lineamientos para la Creacion de un Supermercado Virtual

La propuesta esta estructurada en dos etapas: la primera, en donde se
trata lo relacionado al hardware necesario para la construccion de un
supermercado virtual y la segunda, en donde se analiza el software
Necesario para la creacion de este supermercado, claro estad tomando en

cuenta el hardware seleccionado en ia primera fase.

Etapa I. Hardware

Para dar cumplimiento a esta fase se procedid a investigar en el
mercado, todo lo relacionado con el hardware que ayudara a la creacion de

un supermercado virtual en la ciudad de San Cristobal, asi como seleccionar

el mejor.
Servidores

En la naturaleza de la arquitectura de un sistema de comercic

electronico, esta constituida en este caso, por un soélo servidor que resuelve
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las peticiones de los clientes, este manipulara el acceso a la base de datos
asi como el manejo de sesiones junto con el servicio de presentacion
dinamica del supermercado.

Los servidores son las maquinas dentro de las redes gque controlan
diferentes operaciones que son criticas para la misidn. Desde el punto de
vista de una red local, los servidores alimentan las computadoras cliente y en
las redes grandes gobiernan servicios como servicios de archivos e
impresion.

Una vez evaluadas las caracteristicas de los diferentes servidores que
se encuentran en el mercado y realizada la clasificacion de los mismos se
seleccionaron los dos mejores que cumplen las especificaciones necesarias
para la propuesta. Los modelos Xseries 232 de la empresa IBM y el Server
de la empresa Apple. Sus caracteristicas se presentan en los cuadros 8y 9
respectivamente:

Cuadro 8. Modelo Xseries 232.

Caracteristicas | Descripcion

Procesador (CPU): Intel Pentium 111

Velocidad del procesador: 1400 Mhz

Bus frontal: 133 Mhz

Fabricante del procesador: Intel

Caché L1 interna del CPU: 32 Kb

L2 internal CPU cache: 512 Kb

Tipo de BIOS: Flash BIOS

Cantidad de procesadores (est./max.): 1/2
Posee soporte para SMP (varios procesadores)
Memoria (RAM) est./max.: 256 Mb / 4096 Mb
Velocidad de memoria: 133MHz

Tipo de memoria: ECC

Total de ranuras de memoria (disp.): 4 DIMM (2 DIMM)

Procesador
[ ] [ ] e O [ ]

Memoria
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Caracteristicas | Descripcion

Model & Mfr. del set de chip de graficas: AGP

Memoria de video (estandar): 8 Mb

Memoria de video (maxima): 8 Mb

Tipo de RAM de video: SDRAM

Resoluciéon max. (con mem. video est.): 1600x1200 (65536

colores)

¢ Resoluciéon max. (con mem. video max.) NI: 1600x1200
(65536 colores)

¢ No. max. de colores (con mem. video max.): 16777216

Soporte para graificos

Cantidad de discos duros inst.: 0

Tamafio: Open Bay

Controlador del disco duro: Ultra 160 SCSI

Tipo de disco duro: Bahia libre

Capacidad interna maxima del disco duro: 660.6 Gb

Almacenamiento

¢ Tension: entrada universal (de 90 V a 264 V de CA), factor de
corriente corregido

e Frecuencia: de 47 a 63 Hz, monofasica

Corriente maxima de entrada: 3,6 A

Consumo: (a) consumo estandar continuo: 125 W (en sistemas con

procesador unico) y 175 W (en sistemas con doble procesador) y, (b)
consumo maximo continuo: 400 W

e (Cable de corriente de 3,6 m normalizado

Requisitos eléctricos
y normativas
[ ]

Configuracién: Torre

Orientaciones permitidas: Vertical
Tipo/arquitectura del bus: 133MHz

Total de ranuras y bahias (libres): S(5)x10(8)
Tipo del bus de expansion: PCI

Arquitectura
e o o ¢ o

Tipo de dispositivo Media: CD-ROM

Velocidad de Media: 48X Max

Tipo de interfaz Media: IDE

Velocidad de transferencia de datos Media: 4000 KBps
Tiempo promedio de acceso Media:: 85ms

Tipo de transporte de Media: Carga en bandeja frontal
Grabable: No

Removible: Si

Multimedia
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Caracteristicas

Descripcion

Red

Interfaz de red: Ethernet integrada
Velocidad de la red: 100 Mbps
Caracteristicas de la red: Puerto 10 Base-T / 100 Base-TX

Manejo de poder

Fuente de poder: 250Watts

Tipo de fuente de poder: Hot Swap Redundant Auto Start/Sensing
Fuente de poder adicional: 250 (second hot swap redundant power
supply)

Emisiones de sonido: 62dB

Sistema de enfriamiento: 4 ventiladores

UPS: Yes

Funciones de manejo de poder: Ventilador de enfriamiento estandar
Energy Efficiency: 560

Administracion
de sistemas

Adaptador: Integrated Systems Management Adapter
Software: Contrasefia de inicializacion

Fuente: tomado de |a Site de IBM

Cuadro 9. Modelo Xserve.

Caracteristicas

Descripcion

Procesador

Procesador PowerPC G4 unico o doble a 1 Ghz

Unidad de procesamiento vectorial Velocity Engine

Rutas de datos por la memoria interna a 128 bits

Potente unidad de punto flotante que admite célculos de ciclo unico
con el doble de precision

Precarga de secuencias de datos que admite cuatro secuencias de 32
bits simultdneas

Caché en chip de nivel 2 de 256 K a la velocidad del procesador
Caché de nivel 3 con 2 Mb de SDRAM DDR por procesador, a una
velocidad de transferencia de hasta 4 Gb/s

Bus del sistema a 133 Mhz que desarrolla una velocidad de
transferencia de mas de un 1 Gb/s
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Caracteristicas | Descripcion

e 256 6512 MB de SDRAM DDR PC2100 a 266 Mhz, con una
velocidad de transferencia de hasta 2,1 Gb/s

e  Cuatro ranuras DIMM que admiten hasta 2 GB de SDRAM DDR
mediante los siguientes configuraciones: (a) DIMMs de 128 6 256
MB (tecnologia de 64 bits de ancho, 128 Mbits) y, (b) DIMMs de
512 MB (tecnologia de 64 bits de ancho, 256 Mbits)

Memoria

o  Dos ranuras PCI estandar de 64 bits a 66 Mhz (la ranura inferior esta
ocupada por una tarjeta grafica PCI en las configuraciones estandar);
admite tarjetas PCI de 32 6 64 bits a 33 6 66 Mhz de 3,3 V

e Una ranura combinada PCI/AGP de 32 bits con una de las siguientes
configuraciones: (a) tarjeta Ethernet Gigabit secundaria en las
configuraciones estandar y, (b) tarjeta grafica AGP 4X (opcién de
configuracién a medida)

e Dos conectores Ethernet 10/100/1000 BASE-T (RJ-45), uno en la
placa logica principal y otro en la ranura combinada PCI/AGP

e Tarjeta PCI Ethernet Gigabit Fibre opcional

e Tres puertos FireWire a 400 Mb/s (dos en el panel trasero y uno en el
frontal; consumo total de 15 W

e Dos puertos USB (a 12 Mb/s cada uno)

s Un puerto serie DB-9

Conectividad de Entrada y
Salida

Tarjeta grafica PCI de ATI con 32 Mb de SDRAM DDR y conector
VGA,; funciona a 33 6 66 Mhz

Soporte
para
graficos

e Cuatro bahias internas con buses independientes a 100 Mhz que

admiten un almacenamiento interno total de 480 Gb mediante

modulos de almacenamiento Apple, disponibles en las siguientes

capacidades: (a) ATA/100 de 60 Gb a 7.200 rpm con caché de disco

de 2 Mby, (b) ATA/100 de 120 Gb a 7.200 rpm con caché de disco

de 2 Mm

Una bahia esta ocupada por un modulo de almacenamiento Apple de

60 Gb a 7.200 rpm en las configuraciones estandar

e Soporte para datos SMART de los médulos de almacenamiento

Apple para la deteccion y notificacion de fallos antes de que se

produzcan

e Unidad CD-ROM 24x de carga por bandeja con boton de expulsion
en el panel frontal

Almacenamiento
o

Temperatura de funcionamiento: de 10° a 35° C

Ventilacion hacia el panel trasero para las carcasas tipo rack
Temperatura de almacenamiento: de -40° a 47° C

Humedad relativa: de 5 % a 95 % sin condensacion

Altitud maxima: 3.000 m

Conforme a la norma FCC Class A

Requisitos
ambientales
e 6 & o o o
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Caracteristicas | Descripcion

Alto: 4,4 cm

Ancho: 48,3 cm; 44,7 c¢cm solo el chasis
Fondo: 71,1 cm

Peso: 11,8 Kg.; 14,1 Kg.

Dimensi
onesy
peso
[ ] * e [ ]

Encaja en racks de 19 pulgadas compatibles con el estandar EIA-
310, entre ellos: (a) Racks de cuatro puestos con un fondo de entre
29 y 36 pulgadas y, (b) Racks telco de dos puestos (sujeciones de
montaje incluidas)

Tornillos de montaje con hilos M5 y 10/32 de pulgada incluidos

e Articulacion para la gestion de cable para racks de cuatro puestos
incluida

Soporte para
racks

o Tension: entrada universal (de 90 V a 264 V de CA), factor de
corriente corregido

Frecuencia: de 47 a 63 Hz, monofasica

Corriente maxima de entrada: 3,6 A

Consumo: (a) consumo estandar continuo: 125 W (en sistemas con
procesador unico) y 175 W (en sistemas con doble procesador) y, (b)
consumo maximo continuo: 400 W

e (Cable de corriente de 3,6 m normalizado

Requisitos eléctricos
y normativas
[ ]

Fuente: Tomado del site de Apple

En conclusién la arquitectura del sistema optimizada del Xserve incluye
procesadores PowerPC G4 a 1 GHz ultra eficientes, una arquitectura
avanzada de memoria y un sistema de entrada y salida de banda ancha.
Todas estas potentes prestaciones de hardware se ven potenciadas por la
potencia industrial del Mac OS X Server, que ha sido optimizado para un
rendimiento superior en los sistemas Xserver. Esto se evidencia en:

1. 630 gigaflops de potencia de procesamiento. El procesador G4 ha
sido disefiado para un rendimiento a toda maquina. Incluye una potente
unidad de punto flotante, la unidad de procesamiento vectorial Velocity
Engine y capacidad para procesamiento en paralelo. De hecho, un sistema
con doble procesador puede ejecutar hasta 15.000 millones de caiculos de
punto flotante por segundo: 15 gigaflops. Por lo tanto, un rack de 2,4 m de
alto con 42 sistemas Xserver puede proporcionar una potencia de

procesamiento de 630 gigaflops.
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2. Procesador PowerPC G4 a 1 GHz. El PowerPC G4 presenta un
conducto corto de siete fases, rutas de memoria a 128 bits entre la caché de
nivel 1y 2, y una potente unidad de punto flotante capaz de hacer calculos
matematicos con el doble de precision en un Unico ciclo del procesador.
También admite precarga de datos (que mejora el rendimiento cargando y
guardando datos en la caché antes de que sean realmente solicitados por el
procesador) con hasta cuatro secuencias de datos de 32 bits simultaneas, a
diferencia de otros procesadores, que so6lo pueden trabajar con bloques
Unicos de 32 bits.

3. Velocity Engine. El procesador PowerPC G4 da otro gran impulso
a la eficiencia mediante el Velocity Engine, una unidad de procesamiento
vectorial en paralelo de 128 bits tremendamente rapida. En aquellas
aplicaciones desarrolladas para aprovechar el procesamiento vectorial, el
Velocity Engine acelera el procesamiento realizando una operacion en varias
partes de los datos al mismo tiempo. Procesa datos en bloques de 128 bits,
en lugar de los bloques de 32 6 64 bits habituales en los procesadores
tradicionales. El soporte para el Velocity Engine viene incorporado en el Mac
OS X Server para poner el turbo en procesos de datos de banda ancha y en
tareas de calculo intenso.

4. Doble procesador RISC. El Xserve es el primer servidor en ofrecer
un doble procesador RISC en un equipo 1U. El procesamiento mediante
doble PowerPC G4 a 1 Ghz proporciona el gancho necesario para las tareas
exigentes con el procesador. El Mac OS X Server aprovecha esta potencia
gestionando dinamicamente diversas tareas en ambos procesadores, lo que
permite al servidor de doble procesador llevar a cabo el doble de trabajo en
el mismo tiempo que un sistema con procesador Unico. Dado que el Mac OS
X Server ofrece la capacidad multihilo, las aplicaciones para servidores que

utilizan servicios del sistema como el uso compartido de archivos y redes
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sufren una mejora de rendimiento sobresaliente cuando se utilizan en el
servidor Xserve con doble procesador.

5. Caché de nivel 3. Gracias a una SDRAM DDR de alta velocidad
que proporciona acceso rapido a los datos y al cddigo de las aplicaciones
(hasta cinco veces mas rapido que desde la memoria principal), la caché de
nivel 3 del sistema Xserve presenta una ruta de datos dedicada de 64 bits al
procesador, con una velocidad de transferencia de hasta 4 Gb/s sin
interferencias de otras transferencias de datos. En los sistemas con doble
procesador, cada uno dispone de su propia caché de nivel 3 (lo que también
permite a los dos procesadores compartir datos sin detenerse a actualizar la
memoria principal) y de un bus de alta velocidad de transferencia dedicado.

6. Arquitectura avanzada de memoria. El Xserve maximiza la
eficiencia de su potencia de procesamiento con una arquitectura avanzada
de memoria: caché de nivel 2 que corre a la velocidad del procesador,
memoria caché de nivel 3 ultrarrapida dedicada y memoria principal DDR
(Double Data Rate).

7. Memoria de doble velocidad de datos (DDR). El Xserve cuenta
con cuatro ranuras DIMM que incorporan memoria SDRAM DDR PC2100
estandar. Esta memoria de alta velocidad realiza dos operaciones de
memoria por ciclo de reloj y alcanza 266 Mhz: una impresionante velocidad
de transferencia de 2,1 Gb/s, el doble que la memoria SDR que utilizan otros
servidores de su nivel. La capacidad de memoria es ampliable hasta 2 Gb, lo
que te permite ampliar la memoria del servidor para ejecutar aplicaciones
exigentes con la RAM simultaneamente y albergar exitazos bajo encargo.

8. Acceso directo a memoria. Los subsistemas de Entrada/Salida del
Xserve tienen acceso directo a la memoria DDR de alta velocidad, lo que
permite a las tarjetas PCl y los discos duros trabajar mas rapido y liberar al

procesador de las tareas relacionadas con la transferencia de datos.
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9. Puertos Ethernet Gigabit Dual independientes. Dos puertos
Ethernet 10/100/1000 BASE-T, uno en la placa légica principal y otro en una
tarjeta PCI instalada en la ranura combinada PCI/AGP, proporcionan un
ancho de banda optimo para redes. Los buses independientes garantizan la
maxima velocidad de transferencia en los dos puertos.

10. Entrada/Salida optimizada para el servidor. El soporte ampliable
para Entrada/Salida responde a las exigencias de las redes y las soluciones
de almacenamiento de banda ancha.

11. Ranuras PCI de alto rendimiento. El Xserve presenta dos ranuras
PCI estandar de 64 bits a 66 Mhz con una velocidad de transferencia
impresionante de hasta 533 Mb/s, ancho de banda mas que de sobra para
las aplicaciones de Entrada/Salida mas exigentes y las conexiones a redes y
dispositivos de almacenamiento y copia de seguridad de alto rendimiento.

12. Puerto de graficos VGA. La tarjeta grafica preinstalada presenta
un puerto VGA para conectar monitores VGA estandar y switches KVM
multifuncion (keyboard-video-mouse). Admite arranque sin monitor,
cargando por omision en una resolucion segura (800 por 600 pixeles a 60
Hz) y permite conectar un monitor al servidor en caliente.

13. Tres puertos FireWire. Dos puertos en el panel trasero y uno en el
frontal permiten conectar dispositivos FireWire (IEEE 1394a) de banda ancha
como unidades de almacenamiento y dispositivos de entrada de audio y
video.

14. Dos puertos USB. Permiten conectar teclados, ratones y otros
periféricos, con capacidades a ser conectados a este tipo de puertos.

15. Puerto serie DB-9. Este puerto serie estandar de 9 contactos
permite acceder al sistema a través de una sesién de consola.

16. Almacenamiento. El Xserve ofrece mas del doble de capacidad
qgue otros servidores 1U, casi medio terabyte de almacenamiento interno con

un ancho de banda de Entrada/Salida que permite conexiones con un amplio
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abanico de dispositivos de almacenamiento y sistemas de copia de
seguridad externos.

17. Espacio interior. El Xserve ha sido disefiado para albergar cuatro
moédulos de almacenamiento Apple de 60 6 120 Gb. Echa cuentas: estos
moédulos proporcionan al Xserve una capacidad de almacenamiento interno
de hasta 480 Gb, casi medio terabyte de datos por equipo. Esto significa que
se puede almacenar mas de 20 terabytes de informacién por rack 42U.

18. Ampliacion ilimitada. Los mddulos de disco duro faciles de instalar
simplifican extremadamente la ampliacién de los sistemas Xserve para que
se adapten a las crecientes necesidades de almacenamiento. Dado que
cada unidad funciona con un bus independiente y esta conectada a un
sistema de Entrada/Salida de alta velocidad, el subsistema de
almacenamiento del Xserve se amplia sin renunciar a un apice de
rendimiento.

19. Control del estado de las unidades. El control remoto y las
funciones de diagnédstico y avisos mantienen los servidores en plena forma.
El software del servidor lee los datos SMART (Self-Monitoring, Analysis and
Reporting Technology) de cada disco duro. La secuencia de datos SMART
permite a la unidad controlar e informar de su propio estado y permite al
sistema operativo avisar al administrador ante posibles fallos, lo que da la
oportunidad de hacer copias de seguridad de datos importantes y sustituir el
disco duro antes de que se produzca el fallo.

20. Modulos de almacenamiento Apple. Al introducir cuatro modulos
de almacenamiento Apple de 60 6 120 Gb en los sistemas se puede seguir
aumentando el espacio de almacenamiento exponencialmente y a buen
precio. Estos moédulos utilizan unos sofisticados conectores que permiten
enchufarlos en caliente, su nombre es SCA Il (single connector attachment) y
permiten afiadir mas almacenamiento sin desconectar el servidor. No se

tiene mas que conectar otro médulo de almacenamiento Apple en cualquier
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momento para que esté a disposicion inmediata de los usuarios. Los
médulos de almacenamiento Apple presentan un mecanismo de pulsaciéon en
el asa que los mantiene firmemente encajados tras introducirlos en su ranura
correspondiente.

Los médulos de almacenamiento Apple utilizan discos duros ATA/100 a
7.200 rpm. Cada unidad cuenta con un bus Ultra ATA/100 independiente, lo
que permite un rendimiento individual maximo en cada unidad sin interferir
con las transferencias de las demas. El subsistema de unidad ATA tiene un
bus de Entrada/Salida de banda ancha que minimiza los atascos, incluso
cuando las cuatro unidades estan conectadas al mismo tiempo. Por eso el
Xserve puede alcanzar un rendimiento maximo teérico de hasta 266
megabytes por segundo, frente a los teéricos 160 Mb/s de rendimiento de los
discos duros Ultra160 SCSI y a un precio notablemente menor, ademas de
generar menos calor que las unidades SCSI.

Por lo expuesto anteriormente se recomienda para la instalaciéon de un
supermercado virtual en la ciudad de San Cristobal, la utilizaciéon de un

servidor Xserve de Apple, motivado a sus prestaciones y capacidades.
Clientes

Estos representaran a los clientes de la red y estaran instalados y
configurados para los aspectos relativos a los procesos técnicos que se
desarrollaran para la construccion del supermercado virtual en la ciudad de
San Cristébal. Se trata de utilizar equipos de computacién que ofrezcan
herramientas administrativas para la red, disefios compactos que permita
adaptarse a los espacios disponibles y soluciones con mayor capacidad de
expansion.

Por lo anterior, se recomienda el uso de el equipo de computaciéon
personal HP Vectra XE320 de la empresa Hewlett-Packard. Las

caracteristicas que presentan son: (a) procesador Pentium IV de 1.7 Ghz, (b)
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memoria RAM SDRAM estandar de 128, 256 6 512 Mb a 133 Mhz escalable
a 1,5 Gb, (c) posee una unidad de CD/DVD de 48X con video Anti-Rage, (d)

disco duro de 40 Gb, (e) Tarjeta de red Ethernet 10/100 y, (e) tres (3) ranuras
PCl libres y una (1) AGP.

Routers

Para la elaboracion del presente trabajo, se decidi6 utilizar un Router
Cisco 1605-R, que proporciona el nivel suficiente para: (a) aportar la
seguridad necesaria en el ambiente LAN, (b) adoptar un envio inteligente de
paquetes de datos vy, (C) generar un soporte de rutas redundantes en la red;
cubriendo asi algunos de los requerimientos estandar necesarios para el
cabal funcionamiento del sistema y por ende su eleccién de uso en el
estudio.

Dentro de los parametros técnicos disponibles por este tipo de
dispositivo se puede indicar que: (a) el hardware se ha disenado para
funcionar como Plug and Play, (b) es posible cargar software preconfigurado
en una tarjeta de memoria Flash en un sitio central, con lo que cualquier
usuario de un sitio remoto puede instalar el router a través de la simple
insercion de la tarjeta Flash, la conexién de los cables y el encendido del
aparato, (c¢) las actualizaciones de software y modificaciones de la
configuraciéon pueden ser descargadas a través de la WAN desde una
ubicacion central y, (d) permite la gestion centralizada a través de Simple
Network Management Protocol (SNMP), Telnet, o a través del puerto de
consola.

Switches

Antes de comparar modelos, se debe decidir entre si comprar un HUB o
un Switch. Aunque los dos dispositivos sirven para lo mismo, es decir,

ayudan a conectar varios dispositivos de red, cada uno trabaja de una forme
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diferente. Un HUB transmite los paquetes y un Switch conmuta los paquetes.
Entonces, ¢ qué diferencia hay entre conmutar y transmitir?

Mientras que un HUB envia los datos recibidos por cada dispositivo al
resto de dispositivos, un switch envia solamente a cada dispositivo la
informacién que va a dirigida a él.

Una de las ventajas de trabajar con un switch es que éste tiene un
pequefio buffer entre los dos dispositivos a conectar. Ademas, tiene una
pequefia memoria donde almacena las direcciones MAC (Direccién Ethernet)
de los dispositivos de red conectados a él, de tal forma que cuando recibe un
paquete a enviar, 10 analiza, y solamente lo envia a su destinatario. Es por
esto que un switch se asemeja a un router.

Por lo explicado anteriormente, para la presente propuesta se decidid
utilizar switches en vez de hub, dadas las caracteristicas mencionadas de
cada uno.

Una vez evaluadas las caracteristicas de los diferentes switches que se
encuentran en el mercado y realizada la clasificacion de los mismos se
seleccionaron dos, el modelo FS509 de la empresa NetGear y el modelo
Catalyst 3550-12T de la empresa Cisco, los cuales cumplen con las
especificaciones necesarias para la propuesta. Dentro de las diferentes
caracteristicas que presenta el modelo FS509 se encuentran: (a) posee 8
puertos conmutados de 10/100 Mbps, (b) incluye cable para "uplink” por fibra
a Gigabit, (c) posee puertos de red vista con LEDs interconstruidos, (d)
posee autodeteccién de velocidad y de modo duplex y, (e) es de facil
instalacién plug-and-play. Por su parte, dentro de las caracteristicas que
presenta el modelo Catalyst 3550-12T se tienen: (a) switch L3 de 10 puertos
10/100/1000BaseT y 2 puertos GBIC 1000BaseX, (b) matriz de
Conmutacion: 24 Gbps, (¢) tasa de Conmutaciéon L3: 17 Mpps, (d) 32MB
DRAM y 8MB Flash, (e) ruteo intervlan, (f) soporte Calidad de Servicio (QoS)
y Multicast Avanzado, (g)Opciones de Seguridad Nivel 3
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El switch elegido para el presente proyecto es el Catalyst 3550-12T de
12 puertos, que permite a los administradores de red incrementar el control
de sus redes de area local (LAN) al combinar el poder de los servicios de red
inteligentes del Cisco con la simplicidad de la administracién via Web. Esta
solucion 1000 Base T proporciona a los clientes gran disponibilidad,
escalabilidad y seguridad al entregar servicios Cisco I0S en la red, tanto en
el cuarto de cableado utilizando cableado de cobre categoria 5. Combina un
conjunto robusto de funcionalidades con la simplicidad del LAN switching
habitual, incluyendo servicios como ruteo IP, calidad de servicio (QoS)
avanzada, seguridad IP y el facil Cisco Cluster Management Suite basado en
Web. Tiene 10 puertos 10/100/1000 BaseT y dos puertos Gigabit Interface
Converter (GBIC) 1000 BaseX.

Cableado

A fin de indicar cuales seran los medios para enlazar los componentes
que forman parte de la red, por donde viajan la informacién desde su fuente

a su destino, se decidié utilizar un cable de par trenzado UTP Nivel 5.
Scanner

Una vez evaluadas las diferentes caracteristicas de los scanner
disponibles en el mercado y realizada la clasificacion de los mismos se
seleccionaron dos, el modelo PowerLook Il y el modelo Hp Scandet 7450c
de la empresa Hewlett-Packard, los cuales cumplen con las especificaciones
necesarias para la propuesta. Dentro de las caracteristicas presentadas por
el modelo PowerlLook Il se tienen: (a) peso: 25,12 Ibs., (b) velocidad de
escaneo: Color 14,4 ms/linea, (c) modos de escaneo: 24/42-bit a color y
8/14-bit en escala de grises, (d) resolucion de escaneo: 1200 x 2499 dpi, (e)
dimensiones métricas: 21.38” x 13,23” x 5,28”, (f) maxima resolucion: 9600 x

9600 dpi, (g) buffer de entrada y salida: 3 Mb., (h) interfaz de hardware:
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SCSI-2, (i) temperatura: 25° - 104° F y (j) sistemas operativos compatibles:
Mac Os 7.5 a 9.1 y Windows 98/Me/NT 4.0/2000/XP. Ademas, dentro de las
caracteristicas presentes en el modelo Hp ScanJet 7450c, se tiene: (a)
alimentador automatico de documentos con capacidad de 50 hojas, (b)
botones de "correo electronico", "fax", "copia" y "archivar" optimizan el
trabajo, (c) posee software de HP para el OCR que digitaliza el documento
directamente en la aplicacion de procesamiento de textos, (d) digitaliza
negativos de 35 mm, diapositivas y transparencias de hasta 12.5 x 12.5 cm,
(e) digitaliza a gran velocidad con vista previa de 4 segundos, (f) posee una
resolucion de 2400 dpi y color verdadero de 48 bits, (g) posee un alimentador
automatico de documentos que digitaliza hasta 15 ppmy, (h) digitaliza hasta
15 paginas por minuto en blanco y negro en modo de copiado.

El scanner elegido para el presente proyecto es el Hp ScanJet 7450c¢ de
la empresa Hewlett-Packard, que brinda los siguientes beneficios: (a) el
adaptador incluido le permite digitalizar negativos de 35 mm, diapositivas y
transparencias de hasta 12.5 x 12.5 cm, (b) permite compartir los equipos
entre computadores en red mediante el software Precisonscan LAN de HP, el
cual viene incluido, (¢) permite conectividad de alta velocidad mediante SCSI
y USB para PC y Mac, (d) digitaliza documentos de varias hojas
rapidamente; el alimentador automatico de documentos incluido permite
digitalizar hasta 15 paginas por minuto con una capacidad de 50 hojas, (e)
posee gran calidad, gran velocidad, es decir, se puede elegir hasta 2400 dpi
con color verdadero de 48 bits y una vista previa de 4 segundos de escaneo
utilizando la tecnologia exclusiva de HP vy, (f) posee una superficie mas

grande, lo que permite escanear paginas de tamano legal (216 x 356 mm)
Camaras Digitales

Lo mas importante a la hora de elegir una camara digital de fotos es

saber cual es la calidad necesaria para poder hacer los trabajos que se estan
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necesitando. Ademas, existen una serie de modelos que ofrecen una serie
de funciones que pueden resultar de mas o menos atractivas que son
interesantes conocer.

Existe otro dato de mucho interés y es como se piensa mas adelante
tratar las imagenes que se capturen, por lo que se tiene que mirar cémo se
van a pasar posteriormente al computador. Existen ciertas posibilidades
para poder imprimir directamente la foto en la impresora sin necesidad de
pasar por el uso del ordenador. Existen ademas, sistemas para la conseguir
mayor fidelidad en el color de manera que la impresora o el monitor
reconozcan de una manera mas exacta el tono de color capturado por la
camara.

Una vez evaluadas las caracteristicas de las diferentes camaras
digitales que se encuentran en el mercado y realizada la clasificacién de los
mismos se seleccionaron dos, el modelo PhotoPC 3100Z de la empresa
Epson y el modelo Camedia C-200 Zoom de la empresa Olympus, los cuales
cumplen con las especificaciones necesarias para la propuesta. Dentro de
las caracteristicas del modelo PhotoPC 3100Z, se encuentran: (a) permite
imprimir las fotos directamente hacia la impresora, sin necesidad de
transferirlas previamente al computador, (b) incorpora un bus USB, (c)
incorpora el novedoso sistema 'Print Image Matching' que esta actualmente
siendo desarrollada por Epson, (d) el sistema contiene informacién sobre los
ajustes de color y demas parametros de la imagen, (e) incorpora un CCD
3.34 millones de pixels, aunque mediante la tecnologia HyPict por
interpolaciéon puede generar imagenes de hasta 4,84 Megapixels, (f) dispone
de distintos modos predeterminados, como normal, deportes, retrato, paisaje,
y ademas para aquellos mas expertos incorpora un modo totalmente manual,
(9) puede grabar video en formato MOV, pudiendo almacenar hasta 25
segundos, que aumentan hasta 35 si la grabacién se realiza sin sonido, (h)

incorpora un pequefo microfono desde el que se puede capturar hasta 10
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segundos de audio en formato WAV e, (i) incluye una tarjeta de memoria
CompactFlash de 16 Mb. Las caracteristicas del modelo Olympus Camedia
C-200 Zoom son: (a) posee un sensor de imagen CCD 2,1 Mega pixeles, (b)
calidad de la imagen grande (1600 x 1200 pixeles ) pequefa (640 x480
pixeles), (c) objetivo zoom x3 : 5,4 a 16,8 mm (F 2,7 a F 4,7) - equivalente a
35 - 90 mm en camara de 35 mm., (d) visor Optico de imagen real, 1,5
pulgadas de silicona policristalina TFT LCD para bajas temperaturas, (e)
graba foto fija y video, (f) conexion USB / salida de video y, (g) almacena un
maximo de 16 Mb.

El modelo seleccionado para la presente propuesta es el PhotoPC
3100Z, motivado a las variedad de ventajas y a las diferentes caracteristicas

que esta proporciona al momento de seleccionar un producto de esta
calidad.

UPS

Para la propuesta, los dispositivos se han seleccionado con la intencién
de dar proteccién al servidor del sistema, asi como a todos los componentes
de comunicacion, ademas proporcionar la respectiva proteccion de los
equipos que se utilizaran en lo referente a los procesos técnicos que tienen

gue ver con la construccion del supermercado virtual.

Para el primer grupo se recomienda la utilizacion de un Sistema UPS
SmartPro 1050 NET de la compaiiia Tripp Lite. Este sistema se ha disefiado
con base a servir de apoyo a servidores de corporaciones y
departamentales, servidores y estaciones de trabajo UNIX, concentradores,
routers, pasarelas, puentes, estaciones de trabajo para CAD, CAM o CAE,

estaciones de trabajo de redes, servidores para pequefios negocios, entre
otros.
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Para los equipos que se mantendran en el trabajo relacionado a
procesos técnicos se ha considerado el uso del UPS BK ULT de la compaiiia
Avtek Electrénica, buscando que proporcione al sistema suministro de

energia ininterrumpido, seguro, limpio y regulado. Con programa de
diagnéstico y estructura modular.

A fin de indicar como debe estar el hardware sugerido para la
construccion de un supermercado virtual en la ciudad de San Cristébal, es
necesario definir un disefio de cédmo debe estar este interrelacionado entre
si. Este disefo se presenta en la figura 12.
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Etapa Ill. Software

Una vez seleccionada la plataforma de hardware junto con su disefo
l6gico se procedid a investigar los aspectos relacionados con el software

para la creacion de un supermercado virtual en la ciudad de San Cristobal.
Sistema operativo Mac OS X Server

Es un sistema operativo basado en UNIX disefado para obtener un
rendimiento y fiabilidad superiores. Estos robustos cimientos proporcionan
todo lo que se espera de un sistema operativo basado en UNIX, como
multitarea preventiva, muitiproceso simétrico y compatibilidad con estandares
de redes y seguridad como IPv6, IPSec, SSL y SSH2. El Mac OS X Server
presenta una implementacion optimizada para servidores de Java 2, lo ultimo
en servicios web y estandares de seguridad, mas herramientas avanzadas
de gestion remota que permiten gestionar y controlar los servicios con
seguridad desde cualquier lugar de la red o a traves de internet.

El Mac OS X Server incluye ya una arquitectura de servidor Open
Directory para la gestioén centralizada de recursos de red mediante servicios
de directorio LDAPv3. Su conjunto de servicios de internet incorporados
basados en estandares incluyen un servidor web Apache optimizado para
ofrecer hospedajes de alto rendimiento para sitios web dindmicos seguros y
QuickTime Streaming Server y QuickTime Broadcaster para emitir
acontecimientos en vivo a través de internet. También viene con un flexibie y
seguro servidor de correo compatible con POP e IMAP, asi como WebMail
para el acceso al correo desde navegadores. Todos estos servicios pueden
ser configurados rapida y facilmente mediante las intuitivas herramientas de
gestion del Mac OS X Server.

Basado en cimientos de cédigo abierto y estandares probados como las

redes BSD, el Mac OS X Server se abre paso sin problemas en este mundo
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multiplataforma. Utiliza protocolos nativos para permitir a clientes Mac,
Windows y UNIX compartir archivos e impresoras. El Mac OS X Server
también es compatible con resharing NFS sobre AFP, para que los clientes
Mac accedan facilmente a sistemas de almacenamiento empresarial con total
seguridad.

Una de las nuevas versiones, como lo es la 10.2 presenta nuevas
herramientas potentes que simplifican la administracion y el soporte para
sistemas Mac OS X. Por ejemplo, el gestor de grupos de trabajo permite
organizarse basandose en directorios de usuario, grupo y ordenador, para
gestionar recursos organizativos de forma mas eficiente desde una unica
ubicacion. Se puede configurar las preferencias de los usuarios y del grupo,
controlar el acceso a los recursos de red y estandarizar los entornos de los
clientes. Ademas, el Gestor de grupos de trabajo funciona con cualquier
servidor de directorios LDAPV3, lo que permite aprovechar la infraestructura
de red actual.

El sistema operativo Mac OS X Server incluye licencia para usuarios
ilimitados, por lo que no es necesario adquirir una para cada cliente que se
va a instalar. Este sistema operativo viene preinstalado en el servidor
Xserve, el cual fue elegido para el presente trabajo.

Definidas las alternativas de sistema operativo para el servidor, es
necesario integrar al sistema un conjunto de herramientas que proporcionen
los servicios que se desea preste el servidor que administre el supermercado
virtual, los cuales estan representados por: servidor de archivos, servidor
web, servidor de base de datos, servidor de mensajeria y cortafuegos.

Al usar el sistema operativos MAC OS X Server, se gana terreno en
esta area, ya que incluye dentro de su producto aplicaciones tales como: (a)
Samba, el cual es el protocolo que hace posible compartir recursos bien sea
impresora o archivos en la red. También puede utilizarse para validar

clientes Windows en un dominio y como servidor WINS, (b) Apache, quien es
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el servidor web mas utilizados en la actualidad. Permitira alojar la pagina
web y podra vincular el contenido del sistema de informacion a internet.
También se podra controlar la visita al sitio web y qué uso se hace del
mismo, con el fin de adecuar su contenido a las necesidades de los
visitantes, (c) MySQL, quien es un servidor de base de datos cuya estructura
permite obtener robustez y facilidad de uso, (d) gmail, el cual permite el envio
y recoleccion de correo, asi como servirlo a través de POP3 e IMAP. Entre
sus funciones se encuentran el acceso por WebMail, el filtrado de mensajes,
la integracion con sistemas antivirus, entre otros y, (e) Netfilter, que previene
accesos no autorizados desde Internet, redirecciona entradas desde el
exterior a los servidores que presten los servicios, confiere acceso a internet
de forma selectiva y reparte los servicios de salida a internet entre varias
lineas de acceso en funcidbn de quién accede o del tipo de servicio que

requiere.

Software a ser Instalado en los Clientes

Este software sera el que estara instalado en los clientes de lared. Se
recomiendan exploradores web, software de gestidon correo electronico,
software de procesamiento de palabras, software de hoja de calculo,

software de autoedicion y software de disefio Web.

En lo relacionado al uso de exploradores Web y software de gestion de
correo electrénico, éstos estaran representados por el Internet Explorer y
Microsoft Exchange, debido a que se instalan a través de opciones de

configuracion del sistema operativo que esta instalado en las computadoras.

En lo referente a software de procesamiento de palabras, hojas de
calculo y software de autoedicion, se recomienda las series de software
como el Microsoft Office y el Corel Word Perfect Office que proporcionan las
herramientas de Word, Excel y Corel Draw.
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Para el disefio Web se puede utilizar la aplicacion Dreamweaver
Ultradev, ya que ademas de sus atributos de ambiente de disefio agrega
soportes para la creacidn de sitios web de ColdFusion MX, ASP.NET y PHP,
y mas soporte para el desarrollo de aplicaciones ASP, JSP y ColdFusion.

Software de Comercio Electréonico

El primer elemento para una tienda en internet es un software que
permita crear y administrar un catalogo de productos, los cuales puedan ser
afadibles a un carrito de compras, y que en este carrito sean facilmente
configurables los impuestos, costos de envio y modos de pago, asi como un
formulario seguro para obtener los datos del cliente y si se desea, realizar
cargos a su tarjeta de crédito.

Luego de investigar el software de comercio electrénico utilizado para la
administracion de tiendas virtuales, se seleccion6 para el presente proyecto,
ShopSite Pro, el cual es una aplicacion segura para crear y administrar
tiendas en linea, disefiada para satisfacer las necesidades de
desarrolladores de sitios y comercios que buscan construir un comercio
electronico profesional y sin embargo econdémico. Ademas de sus
herramientas para creacién y manejo del sitio y del carrito de compras
seguro, ShopSite incluye autorizacion de tarjetas de crédito en tiempo real,
un motor de busqueda de productos, estadisticas detalladas de trafico y
ventas, y propiedades que permiten manejar bases de datos mayores de
manera mas facil y eficiente.

Dentro de sus cualidades se tienen:

1. Procesamiento/Autorizacion de tarjetas de crédito en tiempo real.
ShopSite Pro se vincula facilmente al servicio rapido y seguro de Online
Analysis (ONA) para el procesamiento y autorizaciéon de pagos con tarjeta de

credito. ONA ofrece ademas un plan de precios especial para comercios
ShopSite.
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2. Motor de basqueda. El motor busca en la base de datos de
productos de ShopSite, y presenta todas las coincidencias en una pagina de
‘resultados’ separada. Alli el comprador encuentra el nombre del producto,
precio, descripcion, una liga a cada producto y un botén para ordenar.

3. Seleccionador de productos. Utilizando esta nueva herramienta,
los comerciantes pueden encontrar rapidamente los productos correctos para
trabajar en la interface de administracion.

4. CGl de Ordenes. Utilizando el CGI de "Informacion de Ordenes”
de ShopSite Pro, los desarrolladores experimentados pueden crear
herramientas para el manejo de las ordenes tales como distribuir las ordenes
en tiempo real para su procesamiento, o consultar en una base de datos de
inventario para verificar que el producto esta disponible.

5. Estadisticas Plus. Mejore el analisis estadistico de su sitio.
Conozca que articulos buscan sus visitantes y cuales no parecen
interesarlos. Obtenga reportes detallados sobre quien visitd y que vio.

Permite al cliente pedir, directamente de la pagina de ordenes, otra
incidencia del articulo pero aplicar distintas opciones, como color, tamario,
etfc.

7. Permite al comercio configurar una tabla de descuentos basada en
el importe que puede ser aplicada automaticamente.

8. Permite al comercio aplicar descuentos o pago extra al precio base
de un articulo, basado en la opcidn seleccionada de un menu desplegable.

Dentro de las herramientas de creacion y administracion de la tienda se
tienen:

1. Meta Tags. Las descripciones y palabras claves utilizadas por los
motores de busqueda pueden ser definidos en las pantallas de paginas de la
interface de administracion.

2. Pantallas de introduccion de datos sencillas. Su interface es facil

de usar, no es mas complicado que navegar por internet.
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3. Cualquier plataforma. Lo unico que se necesita es un browser
standard de web. No se requiere software o plug-ins adicionales.

4. Administracion remota. La tienda y los catalogos pueden ser
mantenidos desde cualquier lugar de internet.

5. Un ntimero virtualmente ilimitado de paginas, productos y graficos.
Las tiendas y catalogos pueden contener bases de datos de hasta 2
gigabytes.

6. Aplicacion optimizada. Ocupa unicamente unos 4 Mb de disco
duro. El cédigo ha sido altamente optimizado para maxima eficiencia y
minimos requerimientos de ancho de banda. Incluyendo graficos y otros
archivos, la tienda promedio utiliza tipicamente menos de 10 Mb.

7. Compradores ilimitados. ShopSite no Ilimita el numero de
consumidores que pueden accesar, usar o comprar en el sitio al mismo
tiempo.

8. Transferencia instantanea de archivos. Permite anadir, sonidos,
videos u otros materiales multimedia facilmente utilizando un botén para
transferencia (upload) instantanea. No se requiere FTP.

Con respecto a la seguridad de los compradores, ofrece: (a)
almacenamiento encriptado de las tarjetas de crédito, para lo cual el sistema
aprovecha la seguridad del protocolo SSL (Secure Sockets Layer),
protegiendo tanto al comprador como al comerciante mientras la informacién
confidencial esta en transito en internet. Ya en el servidor los numeros de
tarjeta de crédito permanecen encriptados y, (b) administracion segura, es
decir, todas las modificaciones a la tienda se realizan en una interface
protegida con clave de acceso.

Dentro de las herramientas de realizaciéon de érdenes, se tiene:

1. Carrito de compras. Permite a los clientes ordenar en linea, en un

ambiente seguro, facil y rapido. El carrito de compras de ShopSite Manager
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usa una combinacion especial de cookies/IP para su sistema de rastreo de
ordenes.

2. Opciones de pago, envio e impuestos personalizables. El costo de
envio e impuestos son calculados automaticamente por el programa para
cada comprador de acuerdo a parametros que el comerciante define en la
interface de administracion. De igual forma se pueden definir los tipos de
pago aceptables y que tarjetas de crédito que se reciben.

3.- Calculo instantaneo de cargos de envio e impuestos. El software
de ShopSite calcula automaticamente los cargos de envio e impuestos de
acuerdo a criterios definidos por la tienda. Se elimina la necesidad de

calculos externos o ambiguos.
Programa para el Retoque de Imagenes

El software elegido para retocar las imagenes de los productos que
seran exhibidos en el supermercado virtual es el Corel Draw, preferiblemente
la versidn 10, definido por Fernandez y Burgos (1999) como “un paquete de
aplicaciones para disefo grafico que comprende una serie de programas
preparados para cubrir todas las necesidades del disefiador. desde un
retoque fotografico hasta la ilustracion vectorial” (p.7)

Las ventajas que posee Corel Draw frente a Photoshop o Freehand son
numerosas. Corel es un programa potente de disefio vectorial, con eficaces
herramientas y un alto grado de integracidén. Su costo es muy asequible. Su

principal ventaja radica en su migracién a Macintosh.

Diseno de la Base de Datos

Para el disefio de la base de datos se estructuraron cinco (5) tablas: (a)
usuario, (b) producto, (c) categoria, (d) subcategoria y, (e) articulos. Cade

una de ellas esta representada por:



COD_USU:

NOM_USU:
LOG_USU:

PAS_USU:
EXI_SIS:

COD_PRO:

NOM_PRO:

DES_PRO:

COD_SUB:

EXI_PRO:

COD_CAT:

NOM_CAT:

DES_CAT:
EX|_CAT:

COD_SUB:

NOM_SUB:

DES_SUB:

COD_CAT:

EXI_SUB:
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Tabla Usuario

Cdédigo que identifica de manera Unica e inequivoca al
usuario.

Nombre del usuario.

Login del usuario.

Clave de acceso al sistema.

Valor booleano que indica si el usuario ha sido de alta en el
sistema.

Tabla Producto

Cdédigo que identifica de manera uUnica e inequivoca al
producto.

Nombre del producto.
Descripcidn del producto.

Clave de la categoria a subcategoria al que pertenece el
producto.

Valor booleano que indica si el producto ha sido de alta en
el catalogo.

Tabla Categoria

Cddigo que identifica de manera Unica e inequivoca la
categoria.

Nombre de la categoria.

Descripcidn de la categoria.

Valor booleano que indica si la categoria ha sido de alta en
el catalogo.

Tabla Subcategoria

Cédigo que identifica de manera Unica e inequivoca la
subcategoria.

Nombre de la subcategoria.
Descripcién de la subcategoria.
Cédigo de la categoria del cual depende esta subcategoria.

Valor booleano que indica si la subcategoria ha sido de alte
en el catalogo.
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Tabla Articulos

COD_ART: Cédigo que identifica de manera unica e inequivoca al
articulo.

NOM_ART: Nombre del articulo.

DES_ART: descripcion del articulo.

PRE_ART: Precio del articulo.

OFE_ART: Precio oferta del articulo.

OTR_PRE: Otro precio del articulo.

URL_ART: URL donde se encuentra la imagen del articulo.

COD_PRO: Caédigo del producto del cual el articulo es instancia.

EXI_TIE: Valor booleano que indica si el articulo ha sido de alta en la
tienda.

EXI_CAT: Valor booleano que indica si el articulo ha sido de alta en el
catalogo.

En la figura 13 se puede observar un modelo de mapa Web para la

construccion de un supermercado virtual en la ciudad de San Cristébal:

SUPERMERCADO VIRTUAL
| | | | | |
Conozeala Susbripcidn Atencion al Promaciones Neticias Corrpra en linea
Empresa Cliente
1La Empresal \ Historia | Reclamosl ngcetasdecocina
Sugerencias — Cliente del mes
—Premios

Mision Cémo se creo —Concurscs

Yision Fundadores

Horarios

Figura 13. Modelo de mapa web
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Cuando empecé a investigar sobre el tema de comercio electrénico, no
tenia una idea muy clara sobre lo que se estaba buscando ni mucho menos a
donde prentendia llegar con esta investigacion, y fue entonces cuando por
ahi una frase muy cierta aparecio: "si se supiera desde un principio a dénde
se quiere llegar con una investigacion, entonces en ese momento dejaria de
ser investigacion". Fue a partir de esto que empezd a tener sentido este
trabajo. Es por eso que uno de los resultados que puedo mencionar es que
se hizo una investigacién exhaustiva, cumpliendo asi los objetivos
propuestos, pero como el comercio electronico en nuestro pais se encuentra
en sus inicios, tiene avances muy rapidos y significativos, y al mismo tiempo
esta surgiendo nueva literatura al respecto y es dificil ir a la par, pero no por
eso hay que dejarnos vencer, por el contrario es mayormente motivante para
continuar al paso que va marcando la tecnologia y el mundo en general,
aceptando el reto de prepararse lo mas que se pueda para servir mejor.

En forma general se puede mencionar un resultado muy obvio de esta
investigacion, y es que se pueden desarrollar actividades de comercio
electrénico en la ciudad de San Cristébal. Pero para ello, es necesario
construir una infraestructura de redes seguras para la comunicacién, lo
suficientemente robustas para soportar grandes cargas de trabajo y que
brinden seguridad a los clientes, ya que es como preocuparse por la
apariencia exterior sin tomar en cuenta lo interior, olvidando que de lo interno
depende todo lo externo.

Es cierto que la tecnologia esta avanzando a pasos agigantados, pero
no por eso quiero decir que en realidad seamos mejores o que estemos

preparados para todo o nuevo que viene. Por lo tanto, es natural que como



123

nifios con juguete nuevo nos emocionemos cuando vemos que algo esta
surgiendo y esta causando revuelo, todos queremos formar parte y ver como
funciona. El comercio electrénico actualmente esta pasando por esa
situacion, causando revuelo.

A mi parecer, creo que el comercio electronico tiene mucho potencial y
tanto es asi que paises desarrollados como Espana y Estados Unidos lo
tienen funcionando. Se puede decir que el comercio electronico es una
forma de hacer negocios que detecta la necesidad de las empresas,
comerciantes y consumidores de reducir costos, mejorar la calidad de los
bienes y servicios, y el tiempo de entrega de tales bienes y servicios.

La empresa que pone a la venta productos mediante la utilizacion del
comercio electronico sobre redes abiertas esta intentando aprovechar las
ventajas del nuevo medio, pero no deberia olvidar los riesgos que también
esto conlleva.

Si en el comercio fisico existen factores que limitan el mercado potencial
de cada comercio (ubicacion, superficie, horario), permitiendo anticipar
comportamientos en el comprador, esto resulta mucho menos claro en
internet. Una tienda fisica puede contar con atraer a consumidores de una
zona geografica de influencia mas o menos grande; puede analizar la
competencia sobre esa area y puede contar con la relativa fidelidad de una
determinada clientela.

Podemos darnos cuenta que la arquitectura de un sistema de comercio
electronico, asi como la arquitectura de cualquier sistema computacional
complejo, tiene gran trascendencia en el funcionamiento exitoso del sistema
a largo plazo. Frecuentemente es facil desarrollar algo de manera rapida
que resuelva problemas particulares de manera momentanea, pero
generalmente el sistema resultante no podra resolver los retos futuros
tornandose prontamente obsoleto, aun para el proposito que fue creado. Por

eso es importante ser muy cuidadosos en el disefio de una arquitectura,
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tomando en cuenta los retos comerciales de hoy dia, asi como las
posibilidades de que estos cambien en el futuro, para que dicho sistema
pueda evolucionar y adaptarse al crecimiento, a los nuevos retos, y sobre
todo a la nueva tecnologia.

Se puede decir que el futuro del comercio electronico lo ira
determinando el cliente, y no las empresas, ya que si el cliente realmente se
convence de que internet es el medio ideal para llevar a acabo sus
transacciones comerciales, las empresas o unico que tendran que hacer es

encontrar la manera de transportar y entregar los valores a través de él.

Recomendacion

El autor considera necesario que los supermercados con caracteristicas
tradicionales ubicados en la ciudad de San Cristdbal que quieran incorporar
el comercio electrénico a sus organizaciones, traten en la medida de lo
posible adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacién. Esto a fin de
obtener una ventaja con respecto a sus competidores, ademas de prestar
cada dia mas un mejor servicio a todos sus clientes, para de esta forma

lograr captar una mayor cantidad de usuarios, asi como mayor fidelidad por
parte de los mismos.
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Anexo A

Universidad Catdlica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Direccion General de Estudios de Postgrado
Especializacion en Sistemas de Informacion

Estimado Experto:

Debido a su amplia experiencia y a las credenciales que lo(a) califican
como especialista en el area, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su
valiosa colaboracion para validar el instrumento de recoleccion de datos que
se utilizara en el desarrollo de la investigacion “Lineamientos técnicos para la

creacidon de un supermercado virtual en la ciudad de San Cristobal”.

Este instrumento esta constituido por una (1) encuesta, que sera
aplicada a todos los duefios o personal directivo de los supermercados, con
la finalidad de hacer un diagnéstico de las necesidades técnicas que
actualmente se desarrollan en la organizacion y que corresponde con uno de

los objetivos planteados para la investigacion.

Agradeciéndole las observaciones que pueda hacerle a los
instrumentos, por cuanto las mismas permitiran hacer las correcciones
pertinentes, queda de usted

Atentamente

Marlon Aurelio Garcia Morales
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Universidad Catolica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Direccion General de Estudios de Postgrado
Especializacion en Sistemas de Informacion

Formato de validacion

Apellidos y Nombres del validador:
Cédula de Identidad:

Profesion:

Especialidad:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempeiia:

Instrucciones:

A continuacion se presenta una tabla en donde las filas de éstas
representan los itemes que han de ser evaluados, y las columnas sus
criterios de evaluacion. Marque con una X en la celda correspondiente si
considera que un item es: (a) pertinente, (b) debe ser reformulado o, (¢) en
su defecto ser eliminado del instrumento. Por favor agregue las

observaciones o sugerencias que considere necesarias a fin de mejorarlos.

itemes | Pertinencia | Reformular | Eliminar Observaciones
1

N ool OIN




1.-

2.-
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¢ Permite el instrumento indagar sobre los intereses y necesidades
en cuanto a elementos técnicos que se desea conocer del

supermercado?

Si

No

Explique por qué:

¢Considera que existe alguna(s) pregunta(s) que pueda(n) tener

diversas interpretaciones?

Si

No

Indigque cuales y explique por qué:

Firma del validador:

Fecha de la validacion:
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Anexo B

Universidad Catélica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Direccion General de Estudios de Postgrado
Especializacion en Sistemas de Informacion

Descripcion del Instrumento

El siguiente instrumento pretende recolectar informacién para un trabajo
de investigacién en el Programa de estudios de Especializacion en “Sistemas
de Informacion” de la Universidad Catodlica del Tachira. El objetivo de este
instrumento es determinar las necesidades técnicas existentes en el
supermercado del cual es usted el duefio o forma parte del personal
directivo.

Las encuestas son anonimas y los datos que usted suministre seran de
gran importancia en el desarrollo del presente estudio, ya que permitiran
conocer la situacion real presentada en su dependencia. Por esta razon, se
le agradece altamente que sus respuestas representen verdaderamente su

punto de vista respecto a cada pregunta del instrumento.

Reiterandole el agradecimiento por la colaboracién prestada, se
suscribe de usted,

Atentamente

Marlon Aurelio Garcia Morales
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Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta para los dueios o personal directivos de los
Supermercados de la ciudad de San Cristobal

Supermercado donde trabaja:

Instrucciones:

A continuacion se le presentan siete (7) itemes referentes a aspectos
relacionados con lo que seria el uso de Tecnologia de Informacién en el
Supermercado. De acuerdo su criterio, se pide que por favor marque con
una X en la parte inferior de la categoria seleccionada y explique brevemente

la razon de su respuesta.

1.- ¢Estaria usted dispuesto a invertir en tecnologia si considera que
internet proporciona una ventaja econdmica para el
supermercado?

Si No

Explique por qué:



2.-
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iConsidera que obtendra una ventaja competitiva si involucra
dentro del comercio electronico a su organizaciéon?

Si

No

Explique por qué:

¢Cree que la instalacién de un supermercado virtual aportaria una

mayor ventaja al sistema de ventas?

Si

No

Explique por qué:

¢Le gustaria promocionar su negocio a través de internet?

Si

No

Explique por qué:




5.-
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ZAl crear el area del supermercado virtual en su organizacion, cree
usted que le prestaria un mejor servicio a sus clientes?

Si No

Explique por qué:

¢Ha visitado a través de internet supermercados virtuales?

Si No

Explique por qué:

éLe gustaria que sus clientes realizaran las compras de los
productos del supermercado a través de visitas a su WEB?

Si No

Explique por qué:




