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RESUMEN

La evolucion de los sectores sociales e industriales y la difusion de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién imponen nuevos métodos de formaciéon
continua en donde se incluye a la ensefianza virtual. El trabajo de grado presentado
esta referido a la formulacion de una propuesta metodolégica dirigida a los docentes
que se desempefan en el nivel de educacion superior para el disefio de cursos
virtuales, apoyada en las nuevas tecnologias de la comunicacion e informaciéon y el
paradigma constructivista. El trabajo desarrollado se ubica dentro del contexto de un
proyecto factible, ya que pretende aportar métodos y técnicas que facilitan la
adquisicién de conocimientos al estudiante universitario, con lo cual se enriquece y
beneficia el tradicional proceso de ensefianza y aprendizaje. Para dar solucion a la
problematica del estudio se pretende abordar por medio de la investigacion
bibliografica y electronica las teorias relacionadas con el tema en cuestion, con el fin
de determinar sus respectivos elementos convergentes. El diagnéstico efectuado
fue con el propésito de recabar las necesidades y expectativas del docente
universitario en cuanto al desarrollo de cursos virtuales. EI instrumento de
recoleccién de datos fue la encuesta, la cual se aplicé a un grupo de docentes
seleccionados de las cuatros instituciones de educacion superior de la region. A
partir de los datos recogidos se procedio al respectivo analisis de los datos, para asi
establecer las necesidades y expectativas sobre el desarrollo de cursos virtuales. En
cuanto al disefio de la propuesta esta refleja las fases, etapas, recursos y
actividades educativas que el docente universitario requiere para apoyar de manera
eficiente y eficaz el proceso ensefianza y aprendizaje por medio de la red Internet.
Con la propuesta se aspira definir criterios sobre la formacién a distancia, el uso de
nuevos métodos de ensefianza y recursos didacticos, ante un inminente mercado de
formacion cultural mas globalizado, que se reflejara en el futuro en una mejor
calidad en los planes de estudios de las instituciones educativas.



INTRODUCCION

Actualmente con los cambios existentes en la tecnologia de transmision
e interactividad, las ultimas dos generaciones de personas ya no se limitan a
ser simples espectadores u oyentes. Como resultaclo de esta situacion el
tiempo que se pasa frente a un computador o en Internet es el tiempo que se
le quita a la television. Esta tendencia se acentuaré a medida que los nuevos
medios penetren en los hogares, sean mas faciles de usar y mejoren en
materia de velocidad y contenido (Tapscott, 1998).

La nueva sociedad de la informaciéon y el conocimiento que esta
emergiendo bajo los impulsos de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC) presenta rasgos inconfundibles de cambio. Se avanza
hacia una nueva economia, organizacion y tecnologia en donde el trabajo del
conocimiento se convierte en la principal fuerza de valor, remuneracion y
beneficios. Instituciones y empresas en red mediante la digitalizacion y la
virtualizacion se encaminan, sin profundas contradicciones, hacia un
horizonte globalizador. Este tipo de sociedad del conocimiento plantea a las
personas exigencias de adaptacidon y desarrollo que sin lugar a dudas
representan uno de los mayores retos de la actual sociedad: Aprender y
desaprender continuamente, a lo largo de toda la vida, y hacerlo en red.

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (NTIC)
benefician claramente la formacion a distancia y se plantean nuevos
entornos de ensenanza en funcion de la flexibilidad espacio y tiempo, y del
tipo de interaccion docente y estudiante. Las instituciones de educacion
superior deben competir en mercados del conocimiento cada vez mas

globalizados. La incorporacién del mejoramiento académico como filosofia



supone cambios organizativos, reformas estructurales, innovacién y
actualizacion tecnologica.

De ahi la importancia de los planes de estudio de cara a lograr una
formacion que exige nuevos meétodos de trabajo, revolucionados por la
difusidn de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Asi, la
formacion continua solicita por parte de los d(ﬁ)ge_n:(‘gsmmﬁ; grado de
especializacion, calidad, eficacia, rapidez y adaptacion a la situacion del
estudiantado. Es de suponer que ante tales exigencias, la formacion continua
evolucione gracias en gran medida a la difusion de las TIC.

Alrededor del mundo crece el numero de centros de formacion que
integran diferentes metodologias que aprovechan las TIC en sus ofertas de
formacion continua, asi como el numero de empresas dedicadas a la
adaptacion del material didactico y la puesta en marcha de servicios
educativos virtuales. Sin embargo, los planes de estudios actuales necesitan
readaptarse a las necesidades del mercado laboral, para elio la formacién
presencial debe incorporar metodologias propias de la formacién a distancia,
tales como tutoriales, simuladores y laboratorios virtuales.

La facilidad de difusién de las redes de comunicacién hace que las
nuevas aplicaciones educativas se enfrentan a una variedad de estudiantes y
plataformas cada vez mayor. Asimismo es imposible satisfacer Ias
preferencias y necesidades de todos los estudiantes mediante una solucidon
unica, se hace necesario producir software flexible, adaptable a distintos
tipos de estudiantes y situaciones.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacién constituyen
un medio excelente para promover\dg&gﬁdizaje. Sin embargo, algunos
docentes aun no han descubierto el enorme potencial que encierra el uso de
Internet en su labor educativa, ya sea porque se encuentran poco
familiarizados con el manejo de Internet y los servicios educativos que
ofrece. Otro motivo del no uso de las nuevas tecnologias es la manera tar

vertiginosa y complicada como estas se presentan dia tras dia.



En el presente trabajo especial de grado, el autor presenta la
informacién necesaria para que los docentes accedan de manera rapida y
sencilla a Internet en pro de desarrollar mejor su practica educativa. En la
propuesta se definen una serie de estrategias metodologicas apoyadas en el
paradigma constructivista y recursos didacticos que el docente tiene a su
alcance para apoyar el qproceso de aprendizaje de sus estudiantes, de tal
forma que Internet sea un medio novedoso para adquirir conocimientos
actuales y significativos que contribuyan al enriquecimiento de sus
habilidades intelectuales.

Para la presentacién del informe desarrollado se utilizé un esquema de
trabajo estructurado en cinco capitulos en donde cada uno establece
particularmente lo siguiente:

El capitulo I, se refiere a los aspectos generales del problema como
son: planteamiento, objetivos y justificacion e importancia.

En el capitulo ll, se presentan los antecedentes de la investigacion y las
bases tedricas que permitieron dar fundamentacion al estudio en cuestion.

El capitulo lll, se refiere la metodologia (tipo y plan de investigacion)
aplicada para la recoleccion y analisis de la informacién recabada durante el
proceso de investigacion del trabajo de grado.

En el capitulo IV, se exponen los resultados obtenidos del diagndstico,
aqui se indica de manera cuantitativa y cualitativa las necesidades y
expectativas con relacidon al desarrollo de cursos virtuales y en consecuencia
de la propuesta presentada en este trabajo.

En el Ultimo capitulo, se presenta la propuesta metodologica la cual es
producto de un analisis reflexivo y de una conceptualizacion de los
conocimientos tebricos aprendidos durante la investigacion, con el fin de
plantear alternativas de solucibn a los problemas de ensefianza vy
actualizacion presentados en el ambito educativo venezolano.

Ademas se exponen las conclusiones mas significativas para los

docentes que de una u otra forma tienen deberes con la actualizacior



continua y profunda de las asignaturas que tienen a su cargo
independientemente de la institucidn educativa a la cual pertenezca.

Esta propuesta aprovecha las nuevas tecnologias de la comunicacion e
informacién para facilitarle al estudiante a través del docente las busquedas
bibliograficas virtuales, mejorar la formacion especializada, potenciar la
formacién integral y complementaria (trabajos interdisciplinarios), motivar y
socializar al estudiante al hacerle mas participe de su formacion dentro de un
grupo (sistemas de evaluacion, debates y foros sobre su pertinencia
académica).

Para finalizar se espera que la propuesta llene las expectativas de
todas las personas que tienen un grado de interés por el rumbo en el cual se
encamina actualmente la educacién. El estudio ademas esta concebido con
el propdsito de servir de base a futuros trabajos de grado de la

especializacion “Sistemas de Informacién’




CAPITULO |

El PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En los actuales momentos las nuevas tecnologias estan acelerando las
tendencias de cambio en todo el mundo. Es previsible que el panorama
tecnolégico que se observe dentro de una década tenga escaso parecido con
la tecnologia existente. “Hoy en dia los nifios estan tan inmersos en el mundo
de los bits que piensan que todo forma parte del paisaje natural” (Tapscott,
1998, p. 1). En el campo de la educacion se afronta el hecho de tener
estudiantes que muchas veces saben mas sobre el ciberespacio y sobre
nuevos medios de comunicacion e informacion que sus mismos profesores.

Algunos observan la irrupcidon de las nuevas tecnologias en la
educacion como un peligro, una amenaza para el correcto desempefo del
proceso educativo. Segun lo expresa Duart (2000), el hecho anterior es por
la supuesta pérdida de la relacion entre el educador y el educando,
argumento realizado por los incrédulos de las nuevas tecnologias en la
dinamica educativa. Aunque otros desde un punto de vista opuesto,
sostienen que la relacion entre las personas no se define exclusivamente en

la accidn presencial, sino en la capacidad humana de comunicacion, sea cual
sea el medio utilizado.




La Agencia de Educacién y Formacion Virtual por internet (AEFVI,
2002) califica “el nuevo siglo como el siglo de la transmision de los
conocimientos, un escenario mundial en donde el valor afadido de lo que se
sabe sera determinante” El binomio Internet-Universidad manifiesta
socialmente una circunstancia de cambio bastante profunda de lo que se
pueda imaginar y que con el pasar del tiempo algunas universidades no lo
podran asumir. Es por ello que las universidades revisan sus disefos
curriculares con el objetivo de integrar lo antes posible las nuevas
tecnologias y la nueva gestion del conocimiento para alcanzar una calidad
académica y de eficiencia organizativa.

Los planes de estudio actuales en el nivel de educacion superior se
orientan hacia una formacion individualizada encaminada al desarrolio
personal y profesional, donde el estudiante requiere de un horario presencial
de clase para un mejor aprovechamiento del tiempo diario. Aunque estas
horas de dedicacion y de estudio suelen enmarcarse en un esfuerzo de
aprendizaje de contenidos tematicos lejanos a una realidad social que es
cambiante, dinamica y global.

Por otro lado, estos planes de estudio se encuentran enmarcados entre
dos vertientes divergentes. La primera vertiente se enmarca en la oferta
educativa, donde los planes de carrera no atienden las necesidades del
mercado deprimiendo el desarrollo nacional. La segunda vertiente determina
que las universidades deben ser un promotor de la formacién continua de
sus estudiantes con el proposito de anticipar el futuro de los mercados
laborales.

La educacion universitaria tradicional no se ha adaptado con facilidad a
los nuevos requerimientos de la sociedad con respecto a la capacitacion
individual y a la mejora continua de las habilidades de sus estudiantes.
Aunque mediante los procesos tradicionales se forman estudiantes exitosos
dentro de las aulas, luego fuera de ellas al tratar de contextualizar y

experimentar lo aprendido, se encuentran con no saber que hacer con los




conocimientos adquiridos. El aprendizaje actualmente es la reproduccion
textual de lo visto en clase y en la mayoria de los casos no existe una
experiencia significativa.

Arnaz (1990) indica que la “aplicacion de un curriculurn, es decir, su
adaptacion, es la ocupacion y responsabilidad principal de los profesores,
pues ellos son quienes toman las muchas decisiones particulares que se
necesitan para ello” (p. 54). Lo anterior se evidencia en algunos docentes
que actualmente no facilitan conocimientos pertinentes que de una u ofra
forma sean utilizados por los estudiantes en su campo laboral. Por otra parte
existen docentes interesados en la preparacion de sus estudiantes, por lo
cual revisan continuamente los contenidos tematicos de los planes de
estudio para adaptarlos a |a realidad social.

La adaptacion, el cambio y la mejora continua son elementos obligados
para competir en una sociedad inestable, competitiva y cada vez mas
exigente con la calidad. Los cambios que ha tenido la tecnologia de la
comunicacion e informacidon no se han combinado con los métodos
tradicionales que la mayor parte de los docentes aplican en el aula de clase.
Por lo anterior las organizaciones e instituciones dedicadas a la formaciéon y
el aprendizaje, precisan de dinamicas acordes al desarrollo tecnologico y en
especial al uso apropiado de una metodologia a distancia 0 en linea, que
atienda las necesidades de los usuarios en su capacitacion profesional.

En el mundo diversas universidades presenciales estan creando
espacios de ensenanza virtual, con o cual intentan transformar la practica
docente tradicional en formulas de accion semipresencial. De hecho son
numerosas las instituciones, personas y empresas que usan |0s recursos y
facilidades que ofrecen las tecnologias en el desarrollo de sistemas de
formacion o educacion virtual, en procura de mejorar la calidad profesional y
los entornos propios de la organizacion.

De otra parte, se encuentran instituciones en o denominado “virtual’

gue promocionan sus programas académicos aun sin contar con proyectos o



suficientemente serios, y es asi como lo virtual pasa de un estado de
armonia a un estado discordante, quizas por la falta de experiencia o de
investigacion de como influye este medio en el campo de la educacion. Se
puede observar a través de la red cursos con contenidos tematicos
maravillosos pero que desaprovechan las posibilidades del medio y no
aplican ni una minima exigencia pedagogica. Para Burgos (2001) “todos los
que se han incorporado al mercado de la formacion virtual, casi ninguno sabe
lo que realmente significa y muy pocos han realizado una adaptacion de
contenidos y metodologia”

Ante tales planteamientos surge este ftrabajo de investigacion,
consistente en una propuesta metodologica de disefios de cursos virtuales
dirigida al docente universitario con el proposito de facilitar a sus estudiantes
el aprendizaje de contenidos programaticos y mejorar asi la iniciante
formacion virtual. En consecuencia cualquier disefiador de este tipo de
cursos tendra que innovar en lo relacionado con el conocimiento asumiendo
responsabilidad en la calidad de los contenidos y la renovacion didactica, y
asimismo cumplir con los demas eventos relacionados al proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Si se parte de la concepcion del aprendizaje como un proceso individual
donde se involucran las relaciones y experiencias humanas, la maduracion y
la reflexion, que pueden darse sin la necesidad de la coincidencia fisica-
temporal propia de la practica docente convencional, se puede considerar
que estimular la capacidad del docente para adaptar las nuevas tecnologias
de comunicacion e informaciéon al proceso ensefianza y aprendizaje,
constituye un reto actual de gran relevancia y significacion.

Por lo anterior, el trabajo desarroliado esta orientado a dar respuesta a
la siguiente interrogante: ;De qué manera se pueden adaptar las nuevas

tecnologias de la comunicacion e informacion, y el paradigma constructivista

en el disefio de cursos virtuales por parte de los docentes que se

desempefian en el ambito de la educacion superior?.



Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Formular una propuesta metodologica dirigida a docentes de nivel de
educacidn superior para el disefio de cursos virtuales apoyada en las nuevas

tecnologias de la comunicacion e informacién y el paradigma constructivista.

Objetivos Especificos

1. Efectuar un diagnostico a los docentes del nivel de educacion
superior, con el fin de identificar sus necesidades y expectativas en cuanto al
desarrollo de cursos virtuales.

2 Determinar los elementos convergentes entre el paradigma
constructivista y las tecnologias de comunicacion informacion a considerar en
la formulacién de la propuesta.

3.  Elaborar la propuesta con las fases, etapas, recursos y actividades
educativas que el docente universitario tendra a su alcance para apoyar el

proceso enseflanza y aprendizaje por la red Internet.

Justificacion e Importancia

La capacitacion continua y permanente se ha convertido en la principal
herramienta para triunfar en la sociedad de la tecnologia, de la informacion,

la comunicacion y el conocimiento. Dron (2001) indica que los gestores del

Y



10

conocimiento deben estar conscientes de satisfacer tanto las necesidades
como las demandas que se produzcan y ser capaces de organizar 10s
contenidos de forma inteligente y poseer la suficiente adaptabilidad para
aportar soluciones creativas. Ya que el grave problema al cual se enfrenta la
formacién y la educacién en general hoy en dia no es la oferta formativa
(cursos de todos los tipos y estilos) sino el método de ensefanza.

La educacion virtual se debe observar como una estrategia en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. En tal contexto, la formacién
virtual ocupa un lugar central en la capitalizacion de los recursos humanos de
un pais que aspira a ocupar un papel preponderante en el mundo. La
virtualidad incluye nuevos elementos que permiten una socializacion
diferente del estudiante, brindandole el poder de intercambiar sus ideas con
personas de otras culturas, proporcionando a su vez una experiencia
enriquecedora y asi ampliar su panorama y perspectivas. Ante tal situacion
se debe plantear que la actual educacién venezolana debe renovarse y
adecuarse drasticamente hacia los inminentes cambios tecnologicos a
sucederse en el futuro.

El desarrollo de nuevas tecnologias de comunicacidén de datos por

Internet, y unido a esto la masiva implantacion doméstica de este servicio,

hacen necesario el replanteamiento de la practica docente en la ensefanza
de un topico especifico. Lo virtual permite un panorama caracterizado por la
posibilidad que tiene el ser humano de configurar sensaciones a través de la
interaccion con medios y fuentes de informacién basados en la imagen, lo
auditivo y lo escrito, que unificados producen en las personas espacios
reales una realidad sensitiva que logra en el receptor una capacidad
interpretativa, creativa, imaginativa y significativa, en otras palabras, que les
da la posibilidad de no ser solo receptores de contenidos, sino constructores
de nuevos conocimientos.

En el proyecto de Educacion Virtual de la Universidad de la Salle de

Colombia (2001), se establece que:
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Los avances tecnolbgicos y de telecomunicaciones van poco a poco involucréndose en
nuestras vidas y en todas las areas donde se desenvuelve al ser humano. El estudiante
de hoy crece en un mundo donde permanentemente esta interactuando con tecnolog/as,
como son los televisores, multimedia e Infernet.

Con respecto a la cita anterior, Internet le plantea un reto formidable a
las universidades en ser instituciones vanguardistas e innovadoras que
establezcan formalmente elementos virtuales orientados a la gestion del
conocimiento y del aprendizaje. En esta época se demanda un cambio
metodolégico para afrontar el saber investigativo en un medio profesional y
laboral acelerado, que marcha con prisa y sin pausa. Por lo cual, las
universidades requieren involucrarse en un ambiente tecnolégico acorde a lo
que diariamente se exige en el dia de manana.

Segun el principio de la flexibilizacion y renovacidn curricular
establecido en el IX Plan de la Nacién la educacion ofrecida en los distintos
niveles educativos debera evaluarse y reorientarse hacia una flexibilizacion
permanentemente de los planes de estudio, ajustando sus contenidos y
ensefianzas, de acuerdo con la manera como cambia la vida en sociedad,
procurando elevar el nivel cultural de la poblacion. Las universidades deben
asegurar una ensenanza de calidad y diversificada de acuerdo con el avance
del conocimiento y su respectiva aplicacion en el campo de la ciencia y la
cultura para la solucidén de los problemas nacionales. Si bien la tecnologia es
un medio, no es el fin Ultimo, aunque no se puede ignorar que el uso de ella
puede incrementar de forma eficiente y eficaz el proceso de ensenanza y
aprendizaje.

Las universidades deben consolidar nuevas formas de ensefanza que
mediante la propuesta desarrollada le proporciona a los docentes vinculos
para incorporar elementos virtuales en su practica educativa. Con la creacion
de ambientes virtuales se posibilitan nuevas maneras de acercamiento al
conocimiento; los espacios ya no son tan rigidos, sino divergentes y en

esencia flexibles. La propuesta refleja que los cursos virtuales pueden ser
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complementarios a las clases tradicionales, y observarlos como un recurso
adicional y bastante util que facilitaria el desarrollo personal del estudiante y
que contribuiria ademas a la mejora del proceso educativo.

Con el uso de los recursos tecnolégicos en cursos bien disehados vy
evaluados, se cuenta con la posibilidad de asimilar el conocimiento a un
ritmo individual de tal manera que invada el timpano, la retina y el
pensamiento del estudiante. La idea es articular la creacion de un ambiente
virtual, una especie de comunidad abstracta que integra diversas situaciones
que se den en la vida real, con lo cual Internet seria usado como vehiculo
(nuevo canal de intercomunicacién a través de la red) para establecer la
relacion que se de entre los docentes y los estudiantes para lograr cualquier
aprendizaje.

Aun mas, el docente solo debera invertir tiempo en la dedicacion vy
esfuerzo en el disefio de los cursos virtuales, ya que Internet le ofrece al
docente una serie de recursos gratuitos que puede disponer en cualquier
momento. Entre otros beneficios que puede ofrecer la capacitacion “online”
se pueden nombrar |os siguientes: (a) Posibilidad de formar al estudiante a
costos verdaderamente irrisorios si le comparan con los costos que originaria
otras modalidades de capacitacién; (b) Actualizacion sin necesidad de
trasladarse a lugares lejanos o que impliquen un tiempo considerable para
trasladarse de un lugar a otro; y (c) Cursos asincrénicos que se ajustan a la
disponibilidad de tiempo del estudiante, posibilitandole la oportunidad de
repasar los contenidos tematicos del curso y fijar los conceptos.

Por lo expuesto anteriormente, nacié el interés en abordar las teorias
psicopedagbgicas mas idoneas que puedan incorporarse en un entorno
virtual de aprendizaje que sea creativo, imaginativo y de suficiente calidad
académica. Por lo cual se indagd adicionalmente en lo relacionado al
proceso de edicion, captacion, elaboracion y organizacion de los materiales
para conseguir la optimizacion y calidad de los formatos electrénicos. De

igual manera darle una vision especial, clara y concisa de las estrategias
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metodoldgicas, recursos tecnologicos y los tipos de evaluaciones necesarias
para el aprovechamiento de las caracteristicas especiales gue Internet
proporciona.

Hay que dejar claro que la propuesta metodologica planteada en este
estudio no es una respuesta final y concluyente a la cuestion de gerenciar el
conocimiento desde las nuevas tecnologias. Cada docente o institucion
universitaria puede seleccionar los métodos y las técnicas mas adecuadas
para cada individuo o grupo de individuos. Esto coayudaria al estudiante,
individual y colectivamente en su aprendizaje y orientacion formativa.

La propuesta debe entenderse como el conjunto de fases, etapas y
actividades educativas que cualquier docente en el nivel de educacion
superior ha de seguir para la organizacion y publicacidon de los cursos a
distancia. Para ello se buscdé proponer un estilo propio de trabajo,
acercandose a lo tecnologico sin angustias, recelos, ni miedos; al contrario,
con una actitud decidida y reflexiva para ser mas aptos profesionalmente,
competitivos, competentes, eficientes y eficaces. Logrando descifrar el para
gue y para quién se hace |0 que se hace.

La propuesta es con el propoésito de que a mediano plazo sea ejecutada
y evaluada por cualquier institucion universitaria. En consecuencia, ella debe
desarrollarse en forma gradual y con una planificacidon ajustada a una
realidad socio-educativa, dependiendo de las necesidades de actualizacion y
formacidn de los usuarios finales.

Por otra parte, el autor considera que a corto plazo pueden realizarse
otros trabajos de grado que complementen y profundicen la linea de
investigacion “Educacion Virtual” tratada en el presente trabajo especial de
grado.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos que sirvieron de
apoyo al presente trabajo especial de grado, cuyo propésito es presentar de
forma coherente y logica una serie de conceptualizaciones que permiten
integrar el trabajo de investigacion en un ambito solido de conocimientos
establecidos por investigadores o especialistas en el tema.

En consecuencia, se plantean los antecedentes de investigaciones que
se han realizado previamente a este trabajo de grado. Ademas se describe el
aparte referido a las bases tedricas en donde de forma explicita se definen y
desarrollan los siguientes conceptos: (a) Educacién virtual, (b) Paradigma
constructivista del aprendizaje; y (c) Tecnologias de informacién vy
comunicacion.

Antecedentes

A continuacion se presentan investigaciones afines a este trabajo de
grado de instituciones de educacion universitaria de caracter internacional y
nacional que estan desarrollando proyectos y disefiando contenidos o cursos
con aplicacion de las nuevas tecnologias, que buscan facilitar la formacién

continua de los futuros profesionales y la descentralizacién del proceso
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enseflanza y aprendizaje. Entre las investigaciones mas destacadas se
encuentran las siguientes:

Canas Ford, Coffey, entre otros (1999), resefan el trabajo de la
University of West Florida, consistente en el desarrollo de herramientas para
construir y compartir modelos de conocimiento usando herramientas
computacionales basadas en mapas conceptuales, donde usuarios de todas
las edades colaboran en su aprendizaje mediante la construccién y critica del
conocimiento por medio de la navegacion a través de sistemas de multimedia
en red creados por especialistas. Las herramientas integran nuevas vy
variadas tecnologias con enfoques modernos de educacion y organizacion
de informacion.

Bruna (2000), director de la Comision de Nuevas Tecnologias de la
Universidad Austral de Chile, dirige el proyecto para la implementacion y
desarrollo de nuevas carreras en el area de la informatica y las
telecomunicaciones, con la aplicacion de tecnologias emergentes. El
propoésito del proyecto es la masificacion del acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, la cual debe permitir a cualquier ciudadano
acceder con mayor facilidad a los servicios publicos y al conocimiento,
favoreciendo la igualdad de oportunidades al establecer nuevas instancias de
participacion ciudadana, tal como esta ocurriendo en los paises mas
desarrollados.

Para concretar lo anterior en algo real la universidad realiza la formacién
de técnicos a nivel superior, con habilidades y capacidades funcionales
pertinentes, para afrontar exitosamente el creciente desarrollo en las areas
de informatica y telecomunicaciones. Este profesional debe adecuarse a las
modalidades de accién pedagdgica, de acuerdo a las nuevas teorias de
aprendizaje, en donde el estudiante tiene un rol activo, problematizador y
constructor de su propio aprendizaje, investigando y experimentando con su
mente y su hacer, logrando asi sus metas educativas.
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La Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Pamplona-
Espana, implementa el proyecto CiberUned (2001) cuyo objetivo es
incorporar la educacion virtual como complemento al modelo de ensefanza a
distancia tradicional. Para ello utiliza a Internet como herramienta de amplias
posibilidades avalada por numerosas universidades de todo el mundo, que
aporta principalmente la mayor y la mejor comunicacion entre los miembros
de la comunidad universitaria, asi como un control en el seguimiento de los
estudiantes y su aprendizaje a través de materiales enriquecedores y
creativos.

La Universidad de la Salle de Colombia (2001), elabora un proyecto de
educacion virtual el cual centra su atencion en el desarrollo de un modelo
para introducir aspectos como el disefo, ejecucion y evaluacion y
retroalimentacion a través de las necesidades actuales y de experiencias de
otras instituciones a nivel nacional e internacional involucradas en desarrollo
de aplicaciones virtuales. Otro objetivo del proyecto es la de introducir las
nuevas tecnologias a la educacién, a partir de la construccién y depuracion
de nuevos modelos pedagdgicos en donde se aprende por la participacion de
todos y no solamente por medio del docente.

A nivel nacional la Universidad Catdlica Andrés Bello emprendio el
proyecto de educacion a distancia Virtual-UCAB (1999), con la puesta en
marcha de una serie de experiencias semipresenciales agrupadas
denominadas inicialmente con el nombre de EDUCAB 2000, cuyo nombre
cambio posteriormente al de Virtual-UCAB con el objetivo de darle la
amplitud necesaria para desarrollar un conjunto de experiencias que
robustezcan una metodologia de trabajo, combinando el componente
instruccional y el uso de las tecnologias de la informacion, que le permita a la

universidad ofertar cursos bajo la modalidad de educacién a distancia.
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Bases Teoricas

Educacién Virtual

En el lenguaje comun, lo virtual suele denotarse como lo contrapuesto a
lo real. A juicio de Pierre (1998), lo virtual “...n0 es, en modo alguno, lo
opuesto a lo real, sino una forma de ser fecunda y potente que favorece los
procesos de creacion, abre horizontes, cava pozos llenos de sentido bajo la
superficialidad de la presencia fisica inmediata” (p. 14). Lo virtual representa
el paradigma dominante en el mundo actual respecto a otras técnicas de
tratamiento de los simbolos humanos, como o impreso o lo transmitido por
radio o television. Por contraposicidon a otros medios, lo virtual se define
como altamente interactivo, lo que elimina la pasividad del espectador que
produce otros medios.

En la ensenanza confluyen multitud de aspectos relativos al uso de la
funcion de los simbolos y los convencionalismos en las personas. La escuela
es el lugar donde se aprende a trabajar con los simbolos, donde se
desarrollan nuestras capacidades y donde se predetermina una de las redes
de comunicacion, con lo cual se produce en la comunidad de aprendizaje
transferencia de informacion producida por los docentes y estudiantes. Como
red donde se ejercita la funcion simbdlica, la escuela es uno de los lugares
donde el fendbmeno de lo virtual parece estar entrando de forma mas
impactante.

Las instituciones educativas universitarias como organizaciones
sociales juegan un papel fundamental en los cambios sociales que requiere
un pais, pero su actividad se ve afectada en mayor parte por la gerencia y
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros que tienen
a su cargo. Las organizaciones son agente de cambio de dos maneras. La

primera involucra cambios internos con respecto a quienes pertenecen a la
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organizacion, mientras que la segunda, incluye intentos directos para
actuar sobre el sistema social. Para Barros (1995), el proposito intrinseco de

las instituciones universitarias es:

.encontrar y determinar qué hacer con el conocimiento y la capacidad de la mente
humana. En esta linea de pensamiento, /a tarea de la universidad es, en pocas palabras,
determinar lo que podemos hacer con Jos poderes de la razén. Producir formas dtiles de
pensamiento constituye su funcion real. De ahi que la tarea esencial de Ja universidad
sea producir caminos de realizacién del pensamiento. (p. 30)

La educacién virtual aparece ante el planteamiento anterior con la
intencion de cambiar la estructura educativa tradicional, creando una nueva
cultura de aprendizaje donde los participantes por distintas razones no
pueden o no quieren formarse mediante otras modalidades de aprendizaje.
Se refiere a una situacion educativa en la que estudiantes y profesores estan
separados en el tiempo y espacio. Esto implica en el hecho de que la
educacion es llevada a lugares remotos de forma sincrona o asincrona,
donde intervienen recursos como graficos e imagenes, texto, audio y video.

Entendiendose por formacién virtual “aquella modalidad de formacion a
distancia no presencial o semipresencial (aprendizaje combinado) que utiliza
una metodologia especifica basada en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion” (Farigola, 2001). La formacion virtual tiene
como oObjetivo adaptarse a las necesidades y caracteristicas de cada uno de
sus estudiantes, facilitando la interaccion y el intercambio de conocimientos
entre ellos mediante el uso de una metodologia especifica basada en las
tecnologias de informacion y la comunicacion disponibles por la red Internet.

‘Un docente experto no es aquel que tan sdlo conoce de su
especialidad, sino aquel que es capaz de llevar su crecimiento interior a una
actuacion exterior satisfactoria” (Heller, 1995, p 5). La misma autora
establece que los centros de formacion docente se manejan entre dos polos

contradictorios: (a) El primero, enmarca a la institucion como agentes de
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cambio, dindmicos, innovadores, asi lo demuestran en el discurso; (b) El
segundo polo, su marco pareciera que una fuerza obstaculiza el avance e
inclina a seguir aprendiendo lo que ya sabemos, con lo cual los docentes no
se ven violentados ni amenazados, asi lo demuestra la practica.

Los entornos virtuales ofrecen la posibilidad de crear nuevos ambientes
de relacion por lo cual deben ser tratados de forma distinta para extraer de
ellos su maximo potencial. La riqgueza que ofrece este medio es enorme
aungue todavia se encuentra en fase exploratoria y su poder reside en la
capacidad con la que se cuente para usarlo al maximo de sus posibilidades.
“Educacion y virtualidad se complementan en la medida en que la educaciéon
puede gozar de las posibilidades de creatividad para mejorar o diversificar
Sus procesos y acciones encaminados a la ensefanza y el aprendizaje”
(Duart, 2000). Esto implica que la educacién no puede ser ajena al potencial
que la virtualidad aporta. Ante la rapidez de la evolucion tecnoldgica, la
educacion debe situar a lo virtual en el lugar que le corresponde, como un
medio potencial para garantizar la interaccion, la informacion y el
aprendizaje.

Los factores que considera Duart (2000) para la construccién de un

espacio de formacion virtual giran alrededor de los siguientes ejes:

Accesibilidad. Garantizar el acceso a la formacion de todas las personas que quieran
formarse y hacerlo a través del mayor numero de medios posibles.

Modelo de aprendizaje. Trabajar en la mejora de los modelos educativos centrados en
la forma de aprender. Las estrategias de aprendizaje en el escenario de un espacio de
formacion virtual y global no son las mismas que las usadas por los alumnos de las
universidades actuales.

Modelos de docencia. El perfil de los profesionales de la docencia deberd cambiar
pasando a ser mas facilitadotes que instructores, Este cambio debera realizarse a partir
de la integrecién en el modelo de aprendizaje compartido que conlieva e modelo
educativo basado en las nuevas tecnologias.

Estilo organizativo-cultural. Uno de los grandes retos de la globalidad es el de procurar
no perder la identidad, ya no soélo cultural, si no tradicional e histérica de las
organizaciones educativas que hasta ahora han funcionado y ganado prestigio. Un marco
en el que no haya estilos propios de actuacion docente es un espacio gris y poco
atractivo.

Interculturalismo. La posibilidad de relacionar culturas diferentes en la red. Este factor
es uno de los grandes retos de la globalidad hacia la que avanzamos y donde el
problema es fingdistico.
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Segun lo expuesto, el docente universitario tiene el deber, si no 1o hace
actualmente, de disefnar estrategias metodoldgicas orientadas a reducir al
minimo la artificialidad (ir mas a lo concreto), con el propdsito de favorecer
experiencias vinculadas con la realidad. Esto conllevaria que la ensefianza
sea un proceso facilitador de conocimientos, habilidades y destrezas para
enfrentar situaciones que acontecen en la vida diaria. Como lo establece
Heller (1995), se debe buscar la manera de establecer un equilibrio entre
contenidos, habilidades y valores, con el objetivo de establecer un
aprendizaje mas productivo y tratar de aplicar conocimientos en un mundo
que necesita con urgencia la utilizacion de nuestro potencial critico y
creativo.

Ferraté (citado por Duart, 2000) afirma que “las metodologias basadas
en conceptos de virtualidad se iran extendiendo y generalizando a causa de
las inmensas posibilidades pedagdgicas y sociales” Una nueva metodologia
puede no solo romper las barreras del tiempo y del espacio sino también las
barreras sensoriales. Se tiene en frente un nuevo camino por explorar en el
cual se debe tener presente una serie de teorias de aprendizaje, |a didactica
y la comunicacion para afrontar los retos formativos que se plantean en este
nuevo milenio.

Cuando un docente aplique estrategias metodolégicas para el desarrollo
de un ambiente virtual debe tener la capacidad de integrar disciplinas, huir de
posiciones ortodoxas y estar alerta a “enfoques tedricos que propicien un
hecho educativo mas idéneo y holistico” (Heller, 1995, p. 4). La misma autora
establece que, las experiencias de aprendizaje deben ser significativas, para
que el estudiante no sienta los aprendizajes como impuestos, sino que los
reconozca como suyos con el fin de que los proyecte en el futuro, es decir,
que el estudiante perciba el aprendizaje como una necesidad.

Las particularidades de las estrategias educativas de un curso o clase
dependen de la imaginacion y las habilidades técnicas de los docentes vy

estudiantes responsables de su disefio y desarrollo. Mas que ensefar



21

habilidades técnicas, los docentes deben utilizar éstas como una oportunidad
para la colaboracién. Por eso es esencial que los estudiantes realmente
sientan que esos espacios les pertenecen, logrando que esto no sbélo sea
algo que ellos tienen que hacer para cumplir con una tarea asignada, sino
una aventura cooperativa. Si el docente incluye a los estudiantes en el
diseno, implementacidén y mantenimiento permanente del curso, puede llegar
mucho mas lejos en su desempeno, que manteniéndolos aislados.

En general la educacion virtual se caracteriza por:

1. Formacidén centrada en el estudiante: Ritmo de aprendizaje, nivel
inicial de conocimientos objetivos personales, nivel de formacion, enfoque
tecnologico y objetivos docentes.

2. Flexibilidad de horarios y lugar: Componentes asincronos y
aprendizaje distribuido.

3 Uso de medios y recursos de las redes de comunicacién, de
creciente difusion y capacidad.

4. Cambio en los roles del estudiante y el docente: El estudiante es
responsable de su aprendizaje, por lo que esta educacién se orienta a la
formacién de adultos. El docente desempefa la funcion de tutor asesor
especializado en una asignatura.

b, Readaptacion de las estrategias ensefanza y aprendizaje, dentro
de la teoria del constructivismo: Experimentar, motivar, responsabilizar y
colaborar.

6. Formacion colaborativa: La socializacion y el aprendizaje en los
niveles avanzados de estudio se dan al concurrir estudiantes con
experiencias previas, culturas, niveles socioculturales y econdmicos
diferentes.

7. Materiales didacticos enriquecidos con contenidos hipermedia,

simuladores y laboratorios virtuales.

l_as anteriores caracteristicas determinan que la educacion virtual es el

principal espacio de comunicacién y de relacion entre los docentes vy
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estudiantes en donde cada asignatura de cualquier plan de estudios a nivel
superior debe disponer de una serie de posibilidades de trabajo: debates,
foros mensajes electrénicos evaluaciones, busquedas electrénicas y
enlaces a otros espacios virtuales de interés capital para la capacitacion y la

formacién individual de cada estudiante.

Cuadro 1. Modelos de formacion segun espacio-tiempo.

Tiempo sincrono Tiempo asincrono
c
E Aula Tradicional: Centro de Recursos:
3 a. Curso. a Documentacion escrita.
'§ b Seminario. b CD.
u?'j c Taller. c. Video.
o |AulaVirtual: Educacién a Distancia:
:% a. Videoconferencia. a Textos.
'% b Chat. b Aplicaciones hipermedia.
'8 c. Curso virtual. c. Foros.
‘é d. Instruccién por TV. d FAQ.
w e. Radio. e. Correo.

La educacion virtual necesita de una estructura particular. Las
instituciones educativas por parte de los docentes deben gestionar los
espacios que afectan a los estudiantes como a la docencia. De ahi la
importancia de organizar un modelo de formacion, es decir, de situar lo virtual
a lo tradicional con el propdsito de mejorar el sistema educativo.

Una vision inmediata del futuro educativo es la de garantizar al maximo

la accesibilidad a la formacién virtual de cualquier persona, asi como el de
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poder garantizar modelos de formacion que se adecuen a ésta nueva forma

de aprender.

Paradigma Constructivista del Aprendizaje

El aprendizaje tiene una importancia capital en la adquisicion vy
modificacidn de conductas asi como el desarrollo de la naturaleza humana.
Pero el desarrollo que realiza el hombre supone cambios, modificaciones que
requieren de un proceso constante que solo él puede abarcar. Por otra parte,
el aprendizaje traspasa el ambito individual, para abarcar aspectos colectivos
de la sociedad tales como el idioma, |a cultura, las costumbres, entre otros.

Al hablar del constructivismo se refiere a una diversidad de posturas
que intervienen no so6lo en el ambito educativo sino también en otras
disciplinas, tales como la epistemologia o la psicologia del desarrollo. En el
constructivismo “existe la conviccidon de que los seres humanos son producto
de su capacidad para adquirir conocimientos y para reflexionar sobre si
mismos, lo que les ha permitido anticipar, explicar y controlar
propositivamente la naturaleza, y construir la cultura” (Barriga y Hernandez,
2002, p. 25). Esto implica la conviccion de que el conocimiento se construye
de manera activa por parte de los estudiantes, no se recibe de manera
pasiva del ambiente.

Segun Maldonado (2002), el paradigma constructivista “asume gue el
conocimiento es una construccion mental resultado de la actividad cognitiva
del sujeto gue aprende’. Esto determina que el conocimiento es una
construccion propia lograda a partir de los fendmenos que se quieren

conocer. El mismo autor establece que:
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El constructivismo asume una metodologia interpretativa, hermenéutica que involucra el
andalisis y la critica en la construccién del conocimiento sobre la realidad. No pretende Iz
“explicacion” de los fendmenos sino la "comprension” de los mismos. Busca darle
sentido o significado a las interacciones en las cuales esta comprometido el investigador.

Desde una concepcion constructivista de la educacion, es importante
considerar dentro del acto didactico los procesos de ensefar a pensar y de
ensenar a aprender, que en definitiva son mecanismos que favorecen el
conocimiento y ayudan al estudiante a identificarse y a diferenciarse de los
demas. Los estudiantes llegarian asi a ser conscientes de sus motivos e
intenciones y de sus propias capacidades cognitivas llegando a ser capaces
de controlar y regular su actuacion posterior (Dorado, 1997).

En la presente investigacion una serie de principios y estrategias que
constituyen pilares de una didactica pretenden aprovechar las tecnologias de

la comunicacion e informacién de una manera congruente con el paradigma

constructivista. De hecho, los planteamientos no son totalmente novedosos,
son principios que tienen historia en el devenir de |la pedagogia y la didactica.
Por lo cual, su pertinencia es cada vez mas reconocida, la necesidad de
hacerlos efectivos en ambientes virtuales se vuelve mas evidente y la
naturaleza de la integracion tecnoldgica que aqui nos ocupa, se apoya en
ellos y busca una mutua potencializacion.

Entre los principios mas destacados se pueden mencionar los
siguientes (Barriga y Hernandez, 2002): (a) Principio de actividad; (b)
Principio de interés; y (c) Principio de los antecedentes de conocimiento y
relaciones entre conceptos.

En cuanto al primer principio, la base del aprendizaje esta en la
actividad del estudiante una condicién imprescindible para que la educacion
sea efectiva. Si la actividad es una manifestacion esencial de la vida, sus
formas son muchas y muy variadas (actividad intelectual y muscular,
actividad espontanea y voluntaria, de invencidn y de repeticion, tebdrica y

practica). Todas ellas deben ser aprovechadas para la ensefianza.




25

En el segundo principio, la situacion es mas realista es tarea del
docente suscitar el interés del estudiante hacia los propésitos curriculares. La
clave de este asunto es la inteligencia para vincular ambos aspectos,
buscando que el educando pueda conectar los contenidos con sus
necesidades, y aprovechar los recursos motivacionales a su alcance. En este
sentido, la tecnologia aparece como un recurso especialmente Util, en virtud
de los atributos que ya se han mencionado. En todo caso, la pasividad, la
indiferencia y la resistencia, son sintomas de falta de interés, y éste no se
puede despertar por via de la coaccién, la amenaza o la imposicion.

Segun el Ultimo principio una persona aprende significativamente,
cuando es capaz de relacionar las nuevas ideas con algun aspecto esencial
de su estructura cognoscitiva. Por lo tanto, la accion didactica fundamental
consiste en conocer las ideas previas de los estudiantes en relacién con
cada cuestion concreta que se presente como objeto de conocimiento; y
trabajar, en consecuencia, para enriquecer tales estructuras conceptuales a
través de dos procesos basicos: (a) La diferenciacién progresiva, la cual
significa que a lo largo del tiempo los conceptos vayan ampliando su
significado y su ambito de aplicacion; y (b) La reconciliacion integradora,
cuando se vinculan entre si conjuntos de conceptos.

El paradigma constructivista se ha convertido en un marco de referencia
donde confluyen parcialmente diversas corrientes de investigacion
psicopedagdgica, entre las cuales se pueden mencionar: La teoria de la
equilibracidon de Piaget, la teoria de aprendizaje insight de la Gestalt, la teoria
del aprendizaje significativo de Ausubel, la teoria por descubrimiento de
Bruner, la teoria de las inteligencias multiples de Horward Gardner, la teoria
del aprendizaje de Vygostsky y la teoria del aprendizaje mediado de
Feuerstein.

Algunos autores indican que el aprendizaje es un procesc mediante el
cual la persona percibe una situacion y estructura un campo cognoscitivo de

acuerdo a lo que él experimenta en relacidn con el ambiente. Otros tedricos




26

consideran que la interpretacibn del ambiente le da al individuo un
aprendizaje que se puede considerar cierto o falso, sin embargo, esto le
permite al individuo disefar una conducta que o conduce a verificar sus
interpretaciones y a buscar el verdadero significado de la situacién objeto de
estudio (Burk y Diaz, 1984).

Los tedricos del area cognoscitiva, reconocen que en ciertas formas de
adaptacién el hombre y algunos organismos de especie inferior, la conducta
es condicionada por la asociacion estimulo-respuesta o estimulo-respuesta-
recompensa; pero sostienen que en algunos momentos de la conducta
humana interviene una estructura del conocimiento que le permite al hombre
actuar con intencionalidad, planificar y tomar decisiones sobre su conducta o
algun objetivo que se desee alcanzar.

El aprendizaje en cuanto a su estudio ha contribuido mas a confundir
que de aclarar su verdadero origen y proceso. El enfoque de cada una de las
teorias determina los problemas mas comunes con los cuales se han
desarrollado, entre esos problemas encontramos: El contenido del
aprendizaje, las relaciones entre si de los elementos del aprendizaje, los
factores genéticos y ambientales entre otros.

Las teorias han contribuido a promover una actividad inmersa en el
campo de la investigacion. Ademas hay que reflexionar en el hecho de que
cada teoria tiene su razdn en cada punto de discusion que ellas plantean,
pero todas contribuyen a una mejor compresion de lo qué es y como se da el
aprendizaje. Se considera importante destacar el hecho de que toda teoria
responde a una concepcion del hombre como un modo particular de vida. El
otorgamiento de cada teoria al ser humano va a depender de los diferentes
agentes que se planteen acerca de su desarrollo, asi como de los distintos
supuestos teodricos y procesos de investigacion de los estudios que se
realicen. La diferencia entre los tipos de aprendizaje se concentra en el
enfoque de los investigadores en cada una de sus teorias, ya sea en el

sujeto como en las condiciones particulares del estudio.
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El paradigma no esta exento de problemas y aspectos cuestionables,
entre los mas destacables y significativos de este paradigma se encuentran
los siguientes (Mata, 2002): (a) Los sujetos son responsables de su propio
aprendizaje, porque activamente construyen significados; (b) Los
aprendizajes son el resultado de la experiencia directa con el objeto de
conocimiento; (¢) Los contenidos académicos deben ser adecuados a los
procesos de aprendizaje del sujeto; (d) Los conocimientos previos en el
sujeto son importantes porgue influyen en la construccién de los nuevos
conocimientos; y (e) Siempre es preciso encontrar sentido al objeto de
conocimiento y establecer relaciones entre los conceptos involucrados.

Los aprendizajes se produciran de manera satisfactoria si se suministra
al estudiante una ayuda especifica donde éste participe en actividades
intencionales, planificadas y sistematicas, que logren propiciar una actividad
mental constructivista.

La concepcidn constructivista constituye ademas en la convergencia de
diversas aproximaciones psicolégicas a problemas como: (Barriga vy
Hernandez, 2002, p. 26)

e £l desarrolio psicolégico del individuo, particularmente en el plano intelectual ven su
interseccion con los aprendizajes escolares.

* Laidentificacion y atencion a la diversidad de intereses, necesidades y motivaciones
de los alumnos en relacion con el proceso enseflanza-aprendizaje.

s £l replanteamiento de los contenidos curriculares, orientados a que los sujetos
aprendan sobre contenidos significativos.

e Eireconocimiento de la existencia de diversos tipos y modalidades de aprendizaje
escolar, dando una atenciébn mas integrada a los componentes intelectuales, afectivos y
sociales.

e [ arevalorizacién del papel del docente, no sdélo en sus funciones de transmisor del
conocimiento, guia o facilitador del aprendizajes sino como mediador del mismo,
enfatizando el papel de la ayuda pedagégica que presta reguladamente al alumno.

Lo anterior determina la finalidad de la educacion en las instituciones
educativas que la es de promover los procesos de crecimiento personal del

estudiante en el marco de la cultura de la sociedad a la cual pertenece.
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Mediante la realizacidon de aprendizajes significativos el estudiante
construye significados que enriquecen su conocimiento del mundo fisico y
social, potenciando asi su crecimiento personal. De esta manera, los tres
aspectos clave que debe favorecer el proceso instruccional seran “el logro
del aprendizaje significativo, la memorizacion comprensiva de los contenidos
escolares y la funcionalidad de lo aprendido” (Barriga y Hernandez, 2002, p.
30).

Se puede hacer mencion que la construccion del conocimiento es en
realidad un proceso de colaboracion, en el sentido de que el estudiante
selecciona, organiza y transforma la informacion que recibe de muy diversas
fuentes, estableciendo relaciones entre dicha informacion y sus ideas o co-
nocimientos previos. Asi, aprender un contenido quiere decir que el
estudiante le atribuye un significado, construye una representacion mental
por medio de imagenes, 0 bien elabora un modelo mental como marco
explicativo de dicho conocimiento.

Aspectos como el desarrollo de la autonomia intelectual, la capacidad
de pensamiento critico, la motivacion y responsabilidad por el estudio, la
disposicién para aprender significativamente se asocian como caracteristicas
indicaran si la educacién en cuanto a sus procesos y resultados son o no de
calidad. Desde esta concepcion, la calidad de un plan de estudios de una
institucion educativa se relaciona con su capacidad de atender a las distintas
necesidades especiales que pueden plantear los estudiantes.

El estudiante construye conocimientos efectivos cuando se compromete
en la creacion de conocimiento significativo para si mismo, no para el
docente, la institucion o la comunidad. La capacidad del aprendizaje ha
aumentado y las actuales tecnologias en el escenario pueden estimular
nuevas maneras de entender y realizar la ensefianza. Todo esto conlleva a
repensar los roles basicos del docente y el estudiante, ya que la sociedad

reclama una mejor educacion.




29

Si se acepta la idea basica de que en todo proceso educativo, el
estudiante construye activamente su conocimiento, también cabe destacar el
rol tradicional del estudiante donde €l permanece la mayor parte del tiempo
sentado frente al docente y la pizarra, recibiendo informacion; esta situacion
a todas luces se traduce en una limitada participacion en el proceso
ensefianza y aprendizaje.

Un rol mas acorde con la naturaleza del aprendizaje humano requiere
que el estudiante tenga oportunidades de asumir las riendas de su propio
proceso. Para lograrlo, el primer paso es crear ambientes propicios a fin de
que el educando interaccione con el objeto de aprendizaje. Asi en lugar de
frenar el impetu natural de los estudiantes a favor de una disciplina impuesta
y débil, que muy poco aporta a los propositos didacticos, lo mas adecuado es
promover una intensa actividad y participacion de su parte, en situaciones
estructuradas con ese fin.

El estudiante tendra mas posibilidades de adquirir competencias
trascendentes y perdurables, si: (a) Es inquisitivo y curioso; (b) Busca y
selecciona informacion; (¢) Va de la practica a la reflexion y de vuelta a la
practica; (c) Interacciona con el docente y sus companeros; (d) Expresa y
discute sus ideas; (e) Asume responsabilidades; (f) Trabaja en funcién de sus
inquietudes e intereses; y (g) Es consciente de 10 que aprende, de como
aprende, de por qué aprende, de para que aprende y de cdmo, a partir de lo
aprendido, puede generar nuevos conocimientos.

En cuanto al rol del docente, tradicionalmente dirigido hacia la
transmision de contenidos, ahora debe encaminarse fundamentaimente
hacia el estudiante y su desarrollo personal y social. Esto hace que su labor
se diversifigue. En esencia, ha de convertirse en un arquitecto y mediador,
orientado a disefar experiencias de aprendizaje atractivas y relevantes, a
estimular, motivar, aportar criterios y ayuda pedagoégica, a diagnosticar
dificultades individuales y grupales que estén impidiendo el avance, a

reconocer en sus estudiantes los diferentes estilos de aprendizaje y a evaluar
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resultados. Por tanto debe usar recursos metodologicos, medios didacticos
formas creativas para promover el desarrollo de habilidades para facilitar las
relaciones humanas en el aula de clase, descubrir y clarificar valores,
guiarlos para que éstos se hagan vida y ayudar a sus estudiantes a
conquistar gradualmente la responsabilidad cabal de sus actos. (Mata, 2002)

Para que la enseflanza y el aprendizaje a través de Internet sea 6ptimo,
es necesario desarrollar nuevas estrategias didacticas que tengan en cuenta
la dinamica entre docentes y estudiantes, como parte indispensable del
proceso de aprendizaje. Al estudiante se le concibe como el protagonista
central del proceso educativo. Los contenidos curriculares se plantean como
objeto del aprendizaje mas que de ensefanza. Bajo esta Optica, el papel del
docente adqguiere una dimension distinta que es la de facilitar el aprendizaje y
no solo de transmitir conocimiento.

Si o que se pretende es superar modelos pedagogicos tradicionales
como consecuencia de sus déficits y definir nuevos modelos con
incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacion como
medios de aprendizaje, es ldgico pensar que el papel del docente no puede
ser el de mero transmisor de conocimientos. Se requieren docentes que
asuman un papel de guia para sus estudiantes ofreciéndoles las diferentes
vias para obtener y usar informacion y apoyandoles para desarrollar su
pensamiento en los niveles de analisis y sintesis.

Pero se sabe que el docente también tiene la necesidad de asumir el
papel protagonico de los procesos de cambio. Su experiencia y amplios
conocimientos de los procesos de ensefianza y aprendizaje lo validan para
constituirse en lider y promotor de proyectos que promuevan las nuevas
tecnologias como medios para el aprendizaje. Los retos que se les presenta
son grandes y el esfuerzo que requiere la superacion de esos retos hace que
el docente gue en muchas ocasiones se encuentra aislado y sin apoyos o

ayudas, prefiera obviar el tema y seguir con los métodos instruccionistas

tradicionales.
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Por lo tanto, el esfuerzo debe ser compartido e implicar a todos los
sectores que participan y tienen como prioridad la educacién. Se requiere,
por ello, inversiones de formacion para los docentes y apoyos para poner en
marcha proyectos creativos y novedosos que sean fuente de motivacion para
los docentes y estudiantes.

Ante una sociedad que reclama una mejor educacion, se requieren
docentes con un alto grado de profesionalismo y capacidad de actuacion
autébnoma sensibles para incorporar las demandas sociales a su programa
educativo y aptos para lograr el equilibrio entre la comprensidén y la atencion
a las diferencias individuales dentro del aula, asi como para prevenir o
superar manifestaciones de discriminacion o violencia.

Una consecuencia importante, de adoptar un enfoque didactico
centrado en el estudiante que aprende y no solamente en el contenido que
se quiere ensefar, es la necesidad de admitir que la ensefianza no debe
estar basada en métodos estandarizados aplicados para todo y para todos
de manera indistinta. En cada situacion didactica, los resultados estaran
siempre condicionados por una gran diversidad de factores y en primer lugar,
por las caracteristicas particulares de cada estudiante. (Mata, 2002)

El aprendizaje significativo se caracteriza porque lo aprendido se
integra a la estructura cognitiva y puede aplicarse a situaciones y contextos
distintos a los que se aprendieron inicialmente. Ademas, se conforman en
redes de significados mas amplios y complejos, lo cual abre |la posibilidad de
que puedan ser recordados con mas facilidad. De acuerdo a las teorias de
Ausubel y Novak, la principal fuente de conocimientos se da mediante el
aprendizaje significativo por recepcion, lo cual exige del docente programar y
organizar los contenidos a fin de limitar el aprendizaje memoristico. Por ello
se debe destacar las condiciones que se requieren para promover este tipo
de aprendizajes: En opinion de Barriga y Hernandez (2002) estas

condiciones son:
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1. Los conocimientos previos: Un contenido de aprendizaje es
potencialmente significativo si el alumno posee los conocimientos previos en
grado y complejidad suficientes como para asimilar los nuevos
conocimientos.

2. Estructuracion de los nuevos contenidos: Un material o contenido
es significativo en si mismo si mantiene cierta l6gica y estructura en sus
elementos y en su significado. También es importante la presentacién que el
docente hace de esos contenidos, pues una presentacion confusa dificulta la
comprension y por lo tanto es inevitable un aprendizaje significativo.

3. Motivacion: Como toda actividad, el aprendizaje requiere de un
grado de motivacion para que pueda desarrollarse exitosamente. Ello puede
lograrse, si se toman en cuenta las dos condiciones anteriores (considerar
los conocimientos previos de los estudiantes y estructura de los contenidos,

tanto interna como en su presentacion).

Un estudiante aprende en la medida en que es capaz de encontrar
significados a los contenidos escolares y les imprima un sentido. Igualmente,
se acepta que los significados son una tarea personal, ya que nadie puede
hacerla por otro. Asi lo percibe y hasta cierto punto puede considerarse que
es asi, si no se ve al conocimiento como un objeto que se traspone de una
mente a otra, sino que se adquiere por la via de la interaccion con el objeto y
con otros sujetos, dentro de los cuales se cuenta el docente como uno de los
principales actores, pero siempre poniendo en juego una intensa actividad
interior por parte del estudiante.

El aprendizaje se refleja en la forma que respondemos al ambiente, a
los estimulos sociales emocionales y fisicos, para entender a una nueve
informacion. Conociendo los estilos de aprendizaje ayuda en el disefio de
nuevos materiales. Experimentando diferentes meétodos de aprendizaje
puede ayudar a que los estudiantes no se sientan frustrados o inadecuados

cuando ellos no rinden a su maximo nivel.
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El tema de las formas de aprendizaje ha permitido establecer una serie
de conclusiones y nuevas teorias que van desde lo estrictamente psicologico
hasta lo socioldgico y contextual. Para el caso del aprendizaje a través de
medios tecnoldgicos es imprescindible identificar, agrupar, analizar y evaluar
cual son |os tipos de acciones que se debe realizar para un proceso de

aprendizaje efectivo.

Es asi como se puede concluir que debemos reflexionar y tomar
conciencia de que el uso pedagogico de los recursos informaticos depende
en gran parte de nuestra capacidad de lograr una cultura hacia los nuevos
medios de comunicacion e informacion lo que podemos definir como el
manejo estratégico de procedimientos para seleccionar, manejar y aplicar
recursos que resulten utiles a nuestros objetivos de aprendizaje (Monereo y
Otros, 1994).

Los estudiantes pueden aprender muchas contenidos a través de las
experiencias en linea; pero para hacerlo de manera significativa necesitan
desarrollar las habilidades necesarias para encontrar, evaluar, sintetizar y
analizar informacién. Esto no se refiere sélo a encontrar informaciéon, porque
hay una gran cantidad de ella en linea. Mas bien, el gran cambio es aprender
como encontrar informacion significativa, dirigiendo una busqueda
sistematizada mas que desplegar o navegar a través del ciberespacio.

Esta propuesta sigue la actual concepcidén constructivista que aborda el
tema de las metodologias de los esquemas de conocimiento en donde se
incluyen valores, normas, actitudes y destrezas. Los esquemas de
conocimiento tienen una dinamica interna que la intervencién pedagoégica no
puede ignorar ni tratar de sustituir. Es el alumno el que construye, modifica
enriquece y diversifica sus esquemas.

La ayuda pedagégica consiste esencialmente en crear condiciones
adecuadas para que se produzca esta dinamica interna y para orientarla en
una determinada direccion, la direccion que indican las intenciones

educativas. El estar dispuesto a aprender significativamente significa el
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esfuerzo de establecer relaciones sustantivas entre el nuevo aprendizaje y lo

ya conocido, es asunto individual de cada estudiante.

Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC)

La primera relacion del ser humano con su medio, y las primeras
interrelaciones de los humanos, fueron totalmente directas y muitisensoriales.
Solo se podia interaccionar con los demas a través del contacto directo,
viéndolos, oyéndolos o sintiéndolos. El lenguaje fue pasando de ser una
herramienta bdasica de la organizacién a ser un complejo sistema de
simbolos, adecuado cada vez mas para tareas sumamente diferenciadas. La
explosion evolutiva del hombre esta ligada a la explosiéon evolutiva de esos
sistemas de simbolos.

Conforme la funcion simbdlica se fue aduefiando del conocimiento
humano comenzaron a producirse las primeras etapas de ese proceso de
multisensorial al que estamos haciendo referencia. Los sistemas de simbolos
pasaron de ser transmitidos verbalmente a hacerlo a través de coédigos
escritos que representaban aquello que actualmente se conoce como
mensaje. Las rocas donde podia dibujarse, las tablas de arcilla o cera, los
rollos de papiro o el mas moderno papel, fueron los primeros medios
utilizados por los humanos para transmitir informacion, cambiando asi lo que
habia sido hasta entonces un contacto directo, por otro mediatizado por un
sistema de simbolos formalizados a través de un medio, que ampliaban las
posibilidades de transmisidbn del conocimiento y, por tanto, la capacidad
evolutiva del hombre.

El momento en el cual la transmision de un mensaje pudo hacerse a
través de un medio mecanico, posiblemente fuera el punto de arranque para

el desarrollo cultural alcanzado hoy por los humanos. Desde ese momento, el
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medio a través del cual el hombre ha representado y transmitido los
elementos de su funcidén simbdiica, no ha dejado de evolucionar. El papei, en
el sentido moderno que lo conocemos, fue una invencion revolucionaria en
su dia. A través del mismo se facilitd la facil representacion y distribucion de
los contenidos simbdlicos propios de la accién humana.

Todo lo anterior deja claro que el canal de transmision por medio del
cual las personas se han servido para representar sus sistemas de simbolos
transmitirlos a los demas e interactuar entre si, ha sido cambiante a lo largo
de la historia. Los libros, el correo convencional, la prensa, el cable coaxial o
fibra Optica son algunos de los medios de transmision de simbolos que hasta
ahora el hombre ha empleado. Estas herramientas han estado, sobre todo en
las ultimas décadas, en un vertiginoso proceso de evolucion que parece
confluir hoy en una maquina que permita la representacion de contenidos
multisensoriales y la interaccidn entre los distintos agentes emisores vy
receptores de mensajes. Hay que recalcar que la caracteristica que posee la
computadora, frente a otros sistemas de transmision, es la gran posibilidad
de interaccidon que ésta tiene con respecto a otras herramientas mas
rudimentarias como es el caso del teléfono.

La mayor parte de las personas en el area de la informatica o
computacion cuando hablan de tecnologia se refieren especificamente a una
computadora o al software que sustenta o le da vida a la maquina. Esta es la
vision errénea de ver la tecnologia como un objeto y no la utilizacion y el uso
de este objeto. La computadora es una herramienta, una nueva técnica que
permite hacer tareas nuevas gue con otras técnicas era imposible realizar. La
aclaracion anterior sobre lo que es tecnologia permite comprender que la
tecnologia de la informacién y de IaMm es el estudio o el conjunto
de las técnicas de informacion y de comunicacion; es decir, toda herramienta
aplicada o utilizada con el objeto de comunicar o de informar es una técnica

de informacién y comunicacion (St-Pierre y Kustcher, 2001).




36

Por tanto, la computadora parece ser la clave en la que confluyen todas
las herramientas a través de las que el hombre ha mediatizado el uso de su
funcion simbdlica: papel, lapiz, correo teléfono radio y television. En una
computadora se puede concretar un conjunto altamente interesante de
posibilidades simbdlicas: (a) Creacidon de contenidos; (b) Recepcion de
contenidos; (c) Organizacién de contenidos; y (d) Interaccion con otras
computadoras en un proceso de simulacion de comunicacion directa entre
personas.

En este sentido la computadora se constituye en una pieza basica para
ejercer el rol que las sociedades avanzadas reservan al ser humano. Sea en
el sentido hoy conocido o en otro hacia el que evolucione en el futuro, hoy es
la herramienta bésica a través de la que el hombre ejerce su capacidad
creativa y de comunicacion de conocimientos. Por lo cual las nuevas
tecnologias desempefian un rol fundamental en lo que respecta a la
posibilidad de que docentes y estudiantes cuenten con las herramientas de
interactividad que faciliten la internalizacion, fijacién y contextualizacion de
los conceptos expuestos, de modo tal, que el proceso de aprendizaje se
transforme en una experiencia. La tecnologia permite que las distancias se
acorten haciendo que la capacitacion este disponible para todas aquellas
personas que aspiren mejorar sus habilidades, en cualquier momento vy
lugar.

En el proyecto de Educacién a Distancia Virtual-UCAB (1999), se
establece que:

Las herramientas informéticas, aumentan la interaccién, gestion, participacion e incluso
aprendizaje por parte del estudiantado. Constituyen medios mas dinamicos y activos para
presentar contenidos y establecer comunicaciones. Hacen del hecho educativo un
proceso donde los estudiantes son agentes indispensables para la consecucién de los
objetivos: adquisicion, desarrollo, analisis, sintesis y aplicacién de conocimientos, ya que
el alumnado llega a ellos a través de canales, que favorecen Ja construccién y asociacion
de esquemas que generalmente concluyen en aprendizajes significativos y permiten la
transferencia.
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Lo anterior le indica a las universidades que deben abrir puertas a las
nuevas tecnologias a fin de aprovechar plenamente su enorme potencial en
lo que corresponde a la produccidn y a la difusidn del saber.

En términos generales se acepta que las tecnologias por si mismas no
aportan nada a la educacidn; es necesario que se integren en un proyecto
pedagdgico. Para ello es fundamental tener claro cuales son las ventajas y
desventajas que se les atribuyen, entre las cuales se pueden mencionar
(Tapscott, 1998):

Entre las ventajas pueden senalarse:

1. Variedad de métodos: La existencia de multiples estilos de
aprendizaje hace deseable la posibilidad de combinar una variedad de
métodos, de modo que cada estilo encuentre una alternativa mas eficaz, en
lugar de enfrentar una metodologia Unica e igual para todo el grupo, como en
la clase presencial. El lenguaje audiovisual permite ejercitar actitudes
perceptivas multiples, provoca constantemente la imaginacién y confiere a la
afectividad un papel de mediacidén primordial en el mundo ya que el lenguaje
audiovisual determina una manera de comprender y de aprender en la que la
afectividad y la imaginacion ya no pueden estar ausentes.

2. Facilitan el tratamiento, presentacién y comprension de cierto tipo
de informacidn: Las TIC combinan las ventajas expositivas de la tradicional
television con la interactividad propia de la computadora. Facilitan mantener
gran cantidad de informacion ordenada y relacionada. Permiten encontrar las
ideas, la cultura simbdlicamente codificada, con sélo pulsar una tecla.

3 Facilitan el autoaprendizaje: Con el uso de TIC resulta mas facil al
estudiante hacerse protagonista de su propio aprendizaje se conecta
generalmente con la interactividad que provee la telematica. Hay muchas
tecnologias que mantienen un nivel de interactividad muy superficial,
permitiendo unicamente al estudiante escoger entre alternativas de

actividades de aprendizaje 0 secuencias de contenidos.
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4.  Motivan y facilitan el trabajo colaborativo: Una de las ventajas que
con mayor frecuencia se le atribuye al uso educativo de estas tecnologias es
gue favorecen el trabajo colaborativo. No parece que pueda afirmarse
rotundamente que sea inherente a las tecnologias telematicas el trabajo
colaborativo. Parece que lo que lleva a los estudiantes a trabajar
conjuntamente es la necesidad de compartir el computador. Parece claro, en
este sentido, que se modifican las relaciones interpersonales, aumentando
las posibilidades de que exista una comunicacién multidimensional en el
ambiente de aprendizaje con nuevas tecnologias. Esto propicia el uso de
metodologias en que los estudiantes, ademas de resolver problemas por si
mismos, al no depender tanto del profesor, se ayudan entre si y comparten
informacion.

5. Apertura a nuevos mundos: Tal vez la menos discutida de las
ventajas de las NTIC en el aula es la de permitir el acceso a situaciones y
mundos que Unicamente por este medio estan al alcance del docente y el
estudiante. El acceso a las redes de informacion y sus servicios es sin duda
ventajoso para enriquecer un ambiente disefiado para aprender. En el
extremo de la virtualidad, se presenta ademas una caracteristica unica: el
alumno, en lugar de observar desde afuera, participa desde dentro. La
inmersion del alumno en los mundos virtuales en realidades lejanas
simuladas, su nivel de implicacion sensorial supone una manera de percibir y

aprender totalmente diferentes a la tradicional.

Como desventajas el citado autor menciona las siguientes:

1. Pasividad: La desventaja o riesgo mayor en el uso de las TIC con
propésitos de aprendizaje, es el permitir que sean absorbidas por viejas
practicas pedagogicas. Una de éstas viene dada, sin duda, por le
multipresencia de la informatica en la vida cotidiana. Es un lugar comun la
constatacion de las diferencias generacionales en la manera de entender y
utilizar las Ultimas tecnologias. Una consecuencia de ello, mucho menos

tenida en cuenta, es que las generaciones jovenes, cada vez con mas
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intensidad, tendran formados ciertos patrones de uso y decodificacion de
informacion, construidos desde la infancia mediante las experiencias
cotidianas de interaccion con estos nuevos medios, las estrategias que
desarrollaron para interactuar con ellos y los valores que fueron atribuyendo
a esas experiencias. Esa forma de usar y entender el computador puede no
coincidir con la forma de uso que se espera en un ambiente de aprendizaje
formal. El temor mayor es que el uso cotidiano de estos medios tenga el
mismo efecto que en el caso de la television: no se puede seguir un
programa serio de TV educativa, con la misma atencion, actitud y actividad
mental con que se ve una telenovela.

2. Abuso y uso inadecuado de los recursos: Las novedades
tecnoldgicas producen a veces espejismos, que llevan a abusar de su uso,
sobre todo cuando se da una presion publicitaria y comercial tan fuerte como
en el caso del computador y las redes de informacion. Hay docentes que
piensan en cambios radicales: todo debe trabajarse ahora con el
computador, en el computador. Esto lleva a malos usos; no es conveniente
utilizar una tecnologia cara, poco disponible y mas compleja, para una accion
gue se puede realizar con la misma eficacia usando medios mas sencillos.

3. Inexistencia de estructura pedagégica en la informacion y
multimedia: Las TIC ofrecen acceso a la cultura simbodlicamente codificada
en forma de conocimiento; pero |0 ofrecen pareciéndose cada vez mas al
mundo real: en el mundo real estan las cosas y los acontecimientos; en la
red estan esas mismas cosas y acontecimientos virtualizados. Es preciso e
indispensable, que en los ambientes de aprendizaje disefados
intencionalmente, los contenidos tengan una estructura pedagdgica
adecuada; por adecuada, entendemos fundamentalmente, Util a los procesos
mentales y formas de aprender de los estudiantes que la utilizan.

4 Tecnofobos y tecndfilos: Personas que se aficionan en exceso al
uso de las tecnologias, o que desarrollan temores excesivos ante ellas. El

uso excesivo hace que se desconozca el valor formativo de otros entornos




40

imprescindibles, en particular 1os gque exigen interaccion personal. Cada dia
hay mayor convencimiento de que el rechazo se asocia estrechamente con
la calidad del docente y la forma en que concibe su funcidon. Las fobias son
actitudes complejas y necesitan tiempo para ser superadas. Apenas un
docente que rechazaba las tecnologias, encuentra que le permiten llevar a
cabo acciones didacticas, pensadas como convenientes y por tanto
deseadas, aunque irrealizables en un ambiente de aprendizaje convencional,
en ese mismo momento las fobias desaparecen y se sustituyen de inmediato
por entusiasmos hasta excesivos. Los miedos a la computadora camuflan la
exigencia de repensar el propio quehacer docente y la voluntad de
informarse y conocer lo que ofrecen |0os nuevos entornos de ensefianza y

aprendizaje.

Independientemente de las ventajas y desventajas de la tecnologia, la
computacion y la informatica han tenido un gran auge. En los ultimos
tiempos, la informatica ha facilitado el manejo y proceso de la informacion
pero cada vez esta informacion se precisa en un lugar distinto donde ésta es
producida. La informacion se ha convertido en los ultimos tiempos en el arma
mas efectiva para acabar con el retraso tecnoldgico, econdmico, académico y
cientifico ya que las personas que manejen mejor la informacion, podran
situarse en una esfera superior.

Ante el problema de |a distancia entre el lugar de produccion de datos y
el lugar de tratamiento, ha surgido una técnica que utiliza la informatica y las
telecomunicaciones, la cual recibe el nombre de teleinformatica. Ya no es
necesario salir de casa para obtener informacion bibliografica sobre aigun
tema en particular, conocer los estados de cuenta del dinero que poseemos
en el banco, o ir de compras, ya que existe para cualquier usuario normal, la
red Internet con millones de itinerarios, rutas y usuarios.

En la actualidad, cualquier persona con los recursos informaticos
indispensables puede comunicarse con otras personas u obtener informacion

en cualquier area de conocimiento solo haciendo uso de la red Internet. Este
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medio tecnoldgico ofrece una variedad de servicios a sus usuarios, estos
servicios van desde el envio y recepcion de mensajes, charla en linea
inmediata con cualquier otro usuario que este conectado a la red, acceso a
bases de datos mundiales, la extraccidon de archivos de uso publico para
fines personales, hasta la obtencion de informacion oportuna, rapida y fiable
sobre cualquier tema de interés.

En el articulo “El impacto de Internet’, se sefiala que las personas que
han navegado por el océano del conocimiento virtual, y que tienen el
altruismo suficiente para dar a conocer a otros su experiencia, no dejan de
induciros hacia el mar de Internet, sin temor a quedar a la deriva y sin
convertirnos en naufragos de la cuitura (Gémez, 1995). Aprender a usar la
red Internet, es sumergirse a una gran experiencia. Como indica Harley
(1994), "Internet nos permite introducirnos en un mundo en el que personas
de muy diferentes paises y culturas cooperan de manera desinteresada
compartiendo de manera generosa su informacion y conocimientos” (p. 2).

La inclusidon de Internet como recurso didactico para la ensefanza
sugiere una adaptacion del enfoque clasico de las clases presenciales,
implicando nuevas funciones para el docente y cambios en la metodologia
empleada, nuevas formas de evaluacion del aprendizaje, entre otros
aspectos del procesc ensefanza y aprendizaje. Mas concretamente, los
cambios que han de introducir en un nuevo proceso educativo son (Ortega y
Isla, 2001):

1. El docente dispone de un medio que agiliza el contraste de su
concepcion educativa con otros colegas. Este intercambio de informacion ha
ido adquiriendo un incremento en el saber personal y hace posible construir
lineas fundamentadas de reflexion y crecimiento profesional.

2. Internet facilita y simplifica la formacién continua de los docentes
al ofrecer el mayor soporte de informacion actualizada hasta hoy conocido. El
docente debe experimentar y de forma personal las bondades didacticas de

este medio y tratar de generar nuevas aplicaciones para la ensefianza.
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3.  La utilizacion de la red favorece el trabajo en equipo, al permitir la
colaboracion entre grupos de investigacion, de distintos centros e
instituciones, independientemente de su lugar geografico.

4 La red permite apoyar una clase en donde se pueden seleccionar
el material pedagogico mas idoneo (videos, transparencias, apuntes en
formato hipertexto o ejercicios propuestos y resueltos a traves de una pizarra
compartida).

5. Con los servicios que ofrece la red se pueden resolver de una
forma mas o menos inmediata aquellas dudas que surgen a posteriori en el

propio domicilio del estudiante.

La principal limitante para el proceso de integracion de las TIC a las
actividades educativas se relaciona con la capacitacion docente. Para
contrarrestar esta dificultad hay que indicarle a los docentes que se trata de
herramientas didacticas y que es imaginable plantearse que eéstas puedan
sustituirlos o reemplazarlos.

La capacidad esta en reconocer, seleccionar y aplicar aquel recurso util
para nuestra labor educativa. En otras palabras aprehender una nueva
herramienta no debe permitir enfrentar de manera metodologica y
estratégica, cualquier nuevo recurso tecnologico informatico que aparezca en
el horizonte de la educacion sin necesidad de tener que cursar de manera
obligatoria un curso o programa de capacitacion. Por lo tanto, conciliar estos
aspectos apuntan a adquirir una vision amplia para conocer, seleccionar
descubrir, aplicar y evaluar cualquier recurso del campo de las NTIC a aplicar
en el campo educativo.

La capacidad de presentacion de las nuevas tecnologias y el acceso a
informacion diversa, facilitan el disefo y simulacion de situaciones sobre los
conocimientos tratados. Esto rescata el principio de globalizacion, que
traduce la idea de que el aprendizaje no sucede por simple adicidn o

acumulacion de nuevos elementos a los esquemas de conocimiento. Solo en
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la perspectiva de la globalidad se puede comprender la funcionalidad de Io
que se pretende aprender.

Para el desarrollo de la propuesta se requiere hacer un estudio de ios
distintos servicios que ofrece Internet como los recursos principales para el
disefio de un curso virtual. Segun el articulo “Internet. Red de Redes” senala
que los servicios que ofrece Internet son muy diversos y dependen del tipo
de ambiente en cual se utilicen. Cualquier persona que este conectado a
Internet tiene derecho a los siguientes servicios que se explican a
continuaciéon (Gémez,1995). Los servicios de Internet de mayor pertinencia
para un proceso de ensefianza y aprendizaje se puede hacer mencion a los
siguientes: (a) Correo electrénico (e-mail); (b) World Wide Web (paginas
Web); (c) Internet Relay Chat (IRC); (d) Protocolo de Transferencia de
Archivos (FTP); y (e) Grupos de noticias (Usenet).

El servicio de correo electronico conocido como e-mail, permite a los
usuarios comunicarse a otros usuarios mediante mensajes de texto. En el
articulo "Internet: Red de Redes” se senala que el correo electrénico es un

Servicio:

.que posibilita a los usuarios en cualquier parte del mundo intercambiar mensajes a
través de la red sin importar el tipo de computador que se utilice. Los mensajes se editan
para formar archivos que se envian, junto con la direccion electrénica del destinatario, al
servidor “computadora central” destino. Al momento de activar fa conexién a Internet, el
usuario destino recibe un mensaje aviséndole que tiene correc, el mensaje entonces se
puede reproducir, archivar, imprimir o borrar. (Gémez, 1995, p. 59)

Una direccion electronica significa la indicacién del servidor de correos
donde se depositaran len el respectivo buzdn os mensajes enviados. Una
direccion electronica consiste generalmente como lo indica el articulo
“Internet: Red de Redes” en tres secciones: "Un nombre del usuario, una
localidad, y un dominio” (Gémez, 1995, p. 59). Esto se puede explicar
mediante el siguiente ejemplo: La direccion electronica de la Pontificia

Universidad Javeriana de Colombia, javercol@javeriana.edu.co.
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Observemos: Javercol@ corresponde al nombre de la universidad a la cual
se le envian los mensajes, javeriana es el nombre del servidor donde va a
residir la informacidn enviada, edu nos indica que la computadora pertenece
a una institucion educativa y por ultimo, co el nombre del pais que en este
caso seria Colombia.

Se puede indicar que actualmente el correo electronico en el ambito
académico permite intercambiar opiniones de muy diversa indole, como por
ejemplo, el descubrimiento de investigaciones o contactar a cientificos de
otros paises, para compartir informacion sobre un determinado tema de
interes.

El servicio World Wide Web es una interfase creada para recorrer los
recursos de informacion de Internet de manera uniforme y simple. El articulo

"WWW: La telarafia mundial”, sefala que:

La comunidad internauta mundial ha desatado un gran auge impresionante por la
utilizacion de la herramienta més efectiva, &gil y sencilla. Se trata de World Wide Web, un
programa que le permite navegar por la madeja infinita de redes de computadores
ubicadas en todo el mundo y que se enlazan entre si por un sinnimero de conexiones
que utilizan lineas telefonicas, cable submarino, fibra dptica, radio frecuencias y enlaces
satelitales. (Gémez, 1995, p. 65)

Se puede sefalar que, "World Wide Web es una herramienta basada en
hipertexto que permite recuperar y mostrar informacién basada en la
busqueda de palabras claves” (Harley, 1994, p. 21). Lo que hace importante
a este servicio es el hipertexto (datos que contienen enlace a otros datos), en
el cual se presenta la informacién con palabras resaltadas para que las
personas seleccionen el topico que le sea de su interés, de esta manera se
expande la informacion hasta llegar a un nivel de mayor detalle, con otro
conjunto de palabras resaltadas y que de acuerdo a la escogencia el tema se

va encaminando hasta lograr la busqueda exacta.
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En cuanto al servicio Internet Relay Chat (IRC) permite conversar con
otras personas en directo y en modo texto. El articulo "Internet. Red de
Redes” sefiala que, “esta utilidad es una herramienta altamente dinamica
muy utilizada por todos aquellos que quieren relacionarse con una o varias
personas en cualquier parte del mundo sin siquiera conocer su verdadero
nombre, raza, sexo, edad o profesion” (Gomez, 1995, p. 59). Dentro de un
salon de chat, como se denomina cada uno de los canales en que se dan
cita los distintos usuarios, la conversacion puede ser de indole publica o
privada.

El FTP es el servicio mas importante de Intemet. En el articulo "Internet:
Red de Redes” sefiala que el Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP)
es un servicio que le permite a los usuarios de Internet transferir archivos
desde una computadora a otra que estén conectadas en red. FTP es un
servicio publico donde cualquier organizacion pone a disposicion de los
usuarios de la red de una serie de archivos. Estos a su vez estan
almacenados en algun sitio del mundo y estan disponibles a las personas de
forma gratuita (Harley, 1994). Ademas, el protocolo de transferencia le indica
al usuario como buscar, traer y bajar archivos de la red.

Los programas FTP en el caso de publicar paginas se emplean de
manera similar como el explorador del sistema operativo Windows. Existen
servidores FTP anonimos y de acceso restringido mediante una clave. El
grave peligro de bajar al servidor las paginas Web por medio del FTP es la
posible existencia de virus informaticos.

El servicio Usenet es uno de los principales servicios que posee la red
Internet. "Usenet es la parte no oficial de Internet en la cual se almacena una
coleccion de e-mails organizados por clases de referencias, llamadas
newsgroups’ (Internet: Red de Redes, Goémez, 1995, p. 59). Los newsgroups
es un sistema de grupos discusion en el que articulos individuales o

mensajes se distribuyen por todo el planeta para que puedan ser consultados
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por cualquier persona, que luego de leer determinado articulo, pueda
responder y opinar sobre el mismo.

Usenet tiene miles de grupos de discusion, de los cuales uno de ellos
puede ser de su interés. “No todos los grupos o servidores son de acceso
libre. Algunos requieren contrasefia y nombre de usuario reconocido’
(Gordon y Paine, 2000, p. 23). Cada servidor instalado a la red Internet
puede tener la oportunidad de usar este servicio, esto va a depender del
administrador de la red a la cual nos encontramos afiliados, ya que es el
encargado de decidir que grupos de discusion hace publicos y que grupos
quiere recibir de otros servidores.

Otro aspecto importante a estudiar para el desarrollo de la propuesta es
lo referente a los dominios de Internet. Para conseguir la ubicacion hacia
donde quiere dirigirse puede ser uno de los aspectos mas dificiles bajo la red
Internet. Existe una variedad de formas para identificar los lugares a los
cuales se pueden ingresar dentro de Internet y donde es probable que lo
dejen sorprendido, por lo cual, hay un método para esta locura aparente
(Harley,1994).

Si alguien pide la direccion de una casa, es probable que le sefalen
una calle, una carrera, una ciudad, un estado y un codigo postal. Asimismo,
las direcciones electrdnicas tienen una estructura y su forma mas general es
la nombre_del_servidor.dominio. Existen dominios de primer nivel de tipo de
organizacion y dominios de primer nivel de tipo geografico. Los dominios de
organizaciones y  geograficos son  simplemente  abreviaciones
internacionales, por ejemplo: com, edu, gov, mil, ca, org, es, fr, jpo, us y ve,
estos dominios significan respectivamente organizacion comercial, institucion
educativa, gobierno, organizacion militar, organizacion lucrativa, Espana,
Francia, Japon, Estados Unidos y Venezuela.

En la actualidad se habla mucho de Internet. Pero, ;Como hacer
realidad esta tecnologia, para que sea utilizada en una empresa, en el hogar

0 en una institucion educativa privada u oficial?. Lo primero que se debe
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conocer es como conectarse a la superautopista de la informacién. En el
articulo "Como Establecer Conexion con Internet” existen dos formas basicas
de hacerlo (Gomez, 1995):

1 Conectando su computador a un servidor de Red de Area Local
(LAN) gue ofrezca el acceso a Internet o una conexién permanente o
dedicada.

2 Marcando a un servidor de Internet usando el PPP (Protocolo

Punto a Punto) o una conexion directa por conmutacion telefénica.

Una conexion permanente o dedicada se trata de una computadora
conectada directamente a una red TCP/IP (Protocolo de control de la
transmision/Protocolo de Internet) que forma parte de Internet.
Entendiéndose al TCP/IP como el protocolo encargado de unir de modo
efectivo los equipos informaticos conectados a Internet, en otras palabras, el
protocolo es el idioma universal entre las distintas computadoras instaladas
mediante este tipo de conexidén (Gordon y Paine, 2000).

La conexion dedicada es muy utilizada por grandes organizaciones,
como por ejemplo, universidades, compafiias y organismos oficiales. Para el
funcionamiento de este tipo de conexidn el proveedor de servicios de Internet
coloca "un ruteador o encaminador en una oficina de la organizacion y
contrata una linea telefonica que sirva para conectar ese ruteador con la
computadora del proveedor de servicios (al servidor de la LAN)” (Kent, 1994,
p. 19).

Segun lo anterior, una vez instalada la linea de comunicacion la
organizacion puede instalar a ésta sus computadoras o terminales. Con la
linea instalada se puede establecer conexion directa con el proveedor de
servicios, para ello el administrador de red de la organizacion debe iniciar la
sesion de Internet desde su computadora o terminal. La conexion
permanente tiene sus pros y contras entre las cuales se pueden nombrar:

1. Es la mejor opcién para grandes companias.
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2. Se puede disponer de tantos usuarios como pueda manejar la
computadora de la organizacion y la linea alquilada.

3 No hay cargo por el numero de usuarios individuales existentes
dentro de la organizacion.

4. EIl precio por la utilizacidon de este tipo de conexidon para un

numero reducido de usuarios es demasiado costoso.

En cuanto a las conexiones directas por conmutacion telefénica se
necesita instalar un médem en su computadora y marcar el numero de
teléfono que le haya proporcionado el proveedor de servicios. "Para utilizar
una conexion telefénica, es necesario un dispositivo hardware para convertir
las sehales de la computadora en sefales telefdnicas y viceversa” (Harley
1994, p. 29). En otras palabras, las sefales de un computador son digitales y
las seNales de una linea telefénica son analogicas. Por lo tanto, es necesario
poseer un aparato que convierta las sefales digitales a analégicas, que
recibe el nombre de modulador y un mismo aparato que convierta sefales
analogicas a digitales, que recibe el nombre de demodulador. Para lo dicho
utilizamos un médem (modulador-demodulador).

La conexién por conmutacion telefénica tiene sus pros y contras entre
las cuales podemos mencionar (Kent, 1994):

1 Es la siguiente mejor opcidn a una conexion permanente.

2. Es preciso que cuente con un modem no menor de 56000 bps
(bits por segundo).

3 Se necesita de un software especializado suministrado por el
proveedor de servicios. Si no existe el software del proveedor a través del
sistema operativo de la maquina cliente se debe encadenar por medio de ur
programa de utilidad una “Nueva Conexién Telefonica”

4.  El costo del servicio es independiente del tiempo de conexion.
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El proveedor indica en sus sitios Web los pasos necesarios para
configurar una nueva cuenta. Los datos necesarios para configurar de

manera manual la nueva conexion son los presentados a continuacion:

Nombre de usuario y contrasefia. Normalmente usted indica estos datos al ISP,
limitandose el mismo a confirmar que no existe ya un nombre de usuario igual dado de
alta. En ocasiones, el servidor le atribuye un nombre y una contrasefia iniciales, que
luego pueden modificarse en el sitio Web de éste.

Namero telefénico de acceso. Varia dependiendo de cudl sea la localizacién def equipo
que accede. En los sitios Web de los ISP, suele incluirse una lista con fos nodos
disponibles, o algiin otro sistema que permita establecer cuél le corresponde en funcién
de su ubicacién. Ofra posibilidad para averiguarlo es ponerse en contacto con el
proveedor mediante su correo electronico o su teléfono de atencién al cliente.

Direccion IP del servidor DNS. Cada vez se tiende més a que sea el mismo proveedor
el que asigne de un modo automético este dato, al igual que ocurre con la direccion IP.
Algunos ISP cuentan con més de una, para el caso de que se produzca un fallo en alguno
de los servidores DNS.

Direccion de correo electrénico (e-mail). Como en el caso de! nombre del usuario y la
contrasefia, lo més comun es que sea usted quien elija este dato. Al menos la parte que
precede a la arroba, ya que fo que le sigue es ef dominio que corresponde al proveedor y
es idéntico para todos fos usuarios del mismo.

Nombre de la cuenta de correo y contrasefia. Lo mas habitual es que la contrasefia
sea la misma que la de acceso a Internet. (Gordon y Paine, 2000, p. 54)

Antes de emprender busquedas de material por Internet se hace
necesario que el usuario tenga como minimo una linea telefénica una
computadora personal con dispositivos multimedia, un médem, un programa
de comunicaciones y afiliarse a un proveedor de servicios.

El tipo de computadora necesaria para navegar en Internet puede ser a
través de cualquier tipo de computadora, pero se recomienda por parte de la
mayoria de las organizaciones que el equipo sea una computadora personal
(PC). Ademas la computadora debe poseer las siguientes caracteristicas si
se va utilizar el servicio World Wide Web: un microprocesador de alta calidad,
un monitor a color una capacidad de memoria de 128 MB o superior y al

menos un disco duro acorde a la capacidad de trabajo de la empresa o del
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usuario, y un modem ya sea interno o externo con una velocidad de 33.600
bps 0 mas rapido.

Establecido todos los requisitos para la conexién a Internet es momento
de empezar a crear por parte del usuario los sitios virtuales para empezar a
comunicar pensamientos e ideas para el desarrollo cultural de la nacién y el
mundo. El usuario puede crear sitios muy simples que aportan solo
informacion de un determinado tema, hasta sitios muy complejos que
ofrezcan una gama muy completa de servicios, tales como: Correo
electrénico envio de faxes, salones de chat grupo de noticias
videoconferencia y herramientas de busqueda, entre otros.

En el mercado existen multiples procesadores de palabras que permiten
crear y editar textos a través de diferentes tipos de formato y recursos a los
cuales se les puede aplicar efectos especiales hasta obtener una adecuada
presentacion profesional. Estos documentos se convierten en paginas Web
para ubicarlas posteriormente en un servidor Web. Aunque existen otras
aplicaciones mas especializadas y de uso mas directo a lo que se refiere al
disenio de paginas Web donde se puede incluir efectos de animacion y
presentacion mas sofisticados. Para asegurarse que la presentacion
electronica fue elaborada correctamente se hace uso de un navegador como
Internet Explorer o Netscape.

Concebir un buen documento no es algo automatico. Es importante
considerar los principios que le permitan al usuario hacer que la informacion
sea lo mas clara posible para el lector. Entre los conceptos que se deben
considerar segun St-Pierre y Kustcher (2001), estan: (a) La percepcion
humana; (b) La seleccion de la informacion; (c) La memoria; y (d) Las
expectativas del usuario.

Los autores anteriores consideran que un documento bien estructurado
y dispuesto le comunica al usuario las siguientes sensaciones: Credibilidad,
competencia, confianza, placer, deseo de compartir y profundizar los

conocimientos. Cuando los documentos precisan un proposito transparente
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de aprendizaje es necesario plantear en los mismos las siguientes
indicaciones:

1. Proporcionar un mapa de navegacion. Esto permite estructurar los
documentos segun una estructura predefinida por el disefador.
Proporcionando una estructura facilita la comprension global del sitio y de los
conceptos mas relevantes.

2. Consignar una paginacion le indica al usuario una idea de la
extension del documento, para lo cual se le sefala el nimero tal de paginas
y el grado de avance en el documento.

3 Indicarle al usuario por medio de cambios de colores la
informacion que haya sido consultada entre las paginas disefiadas.

4 Es necesario vincular cada una de las paginas con la pagina
principal, menu o indice de contenido. Esto permite volver al nivel superior de
la informacién. Navegar en la pantalla tiene caracteristicas distintas a las de
leer un libro.

5. Brindar la posibilidad de unificar la presentacion del documento de
tal manera de adaptarlo a una vision propia para facilitar el acceso individual
a la informacion.

6. Los usuarios se sienten familiarizados con ciertas convenciones
establecidas en Internet, por lo cual se recomienda respetarias para un
acceso mas rapido de la informacion.

7 Cuidar el estado de percepcion del estudiante no incluyendo
muchos elementos visuales en la pagina para no confundir al usuario. La
densidad de la informacion en una pagina permitiré al usuario distinguir con
claridad los sectores de informacion.

8.  Preferir el uso de interfaces en dos dimensiones, de mas facil
diserio, comprension y utilizacion.

9 Asignar a cada bloque de informacion un titulo a fin de ofrecer al

usuario una visidn que le indiqgue sobre el tema abordado.
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10.  Evitar el uso de animaciones con un constante parpadeo entre los
movimientos de la imagen pueden distraer la atencidon de los usuarios.

11. Hacer uso de fuentes de caracteres de tal manera que permitan
efectuar una facil lectura en los textos presentados en las paginas.

12. Organizar los contenidos en forma grafica si la informacion es de
dificil comprension.

13.  Un texto tendra mayor comprension si se incluyen metaforas, si la
informacion esta relacionada a conocimientos ya adquiridos por el usuario.

14. La presencia de los vinculos puede suscitar el interés del usuario,
siempre y cuando estas paginas contengan informacion util.

15. Las imagenes pueden aportar mucho interés e informacion al
contenido de la pagina. Las imagenes ayudan a demostrar la explicacién de

un tema en particular.

Existen otras paginas Web en las cuales se requiere mostrar
informacion guardada en una base de datos, para ello se debe disenar
paginas activas elaboradas en los formatos ASP ¢ PHP, lo cual permite
construir un puente entre un documento HTML y una base de datos. Un
documento disefiado con cualquiera de los tipos de formato mencionados
genera como salida un documento en donde se incluyen datos precisos
referentes a la solicitud efectuada a la base de datos.

En definitiva, la motivacién que produce la red Internet a través de
paginas Web bien disefiadas permite ampliar sectores econdémicos
culturales, educativos y empresariales, a pesar de los altos costos de
inversidn a los servicios internacionales de enlaces telefonicos y satelitales.
Pero en definitiva, el aspecto que mas importa para que las personas al
navegar por Internet es la necesidad de obtener una mayor riqueza ya sea
de tipo intelectual, cultural, cientifica o en Jdltimas instancias hasta
economica.

Con la red Internet se busca democratizar el conocimiento utilizando las

redes de informacién, en donde cualquier persona puede aportar para la
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sociedad sus ideas, opiniones, teorias sobre un tema o tépico referente a un
area del saber. Esta nueva tecnologia permite navegar por el mundo sin saliir
de casa, es decir, solo accediendo desde el hogar podemos visitar museos,
bibliotecas hasta tiendas de ropa. También podemos participar en foros y
conferencias que es otra de las posibilidades que nos brinda esta gran red de
informacion.

Lo expuesto en este aparte del marco tebrico permite observar las
ventajas que aporta Internet como un nuevo recurso didactico para la
educacion, tanto desde el punto de vista del docente como del estudiante.
Para culminar, se indican algunas recomendaciones a ser consideradas por
los docentes y estudiantes, para que Internet contribuya a:

1. Valorar positivamente la incorporacién de nuevos medios en todo
el proceso de ensefnanza y aprendizaje.

2 Descubrir el valor de la red como un espacio de comunicacion y
lugar de encuentro para facilitar las interrelaciones personales y grupales.

3. Incrementar las opciones personales y I0s esquemas mentales en
la vida profesional del estudiante.

4. Utilizar la red para el contraste de nuevas concepciones ¢
innovaciones educativas.

5 Adaptacién a las necesidades actuales y futuras que vive cada

estudiante dentro de las instituciones educativas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Establecidos los basamentos tedricos correspondientes a la
investigacion, se hace necesario describir las técnicas y procesos que
permitieron la ejecucidn del estudio propuesto, de tal modo que el lector
pueda determinar la pertinencia de la propuesta metodoldgica aplicada en la
presente investigacion.

En este capitulo se describe el tipo y plan de investigacion utilizado en
el desarrollo de este trabajo de grado. En el plan de investigacion se
definieron las fases para el desarrolio del trabajo: (a) Diagndstico de la

situacion objeto de estudio; y (b) Disefo de la propuesta.

Tipo de Investigacion

El trabajo desarrollado esta concebido dentro de la modalidad
especifica de investigacion denominada “Proyecto Factible” El Manuai de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de e
UPEL (1998), define a esta modalidad asi:

El proyecto factible consiste en la investigacién, elaboracion y desarrcfio de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar probiemas, requerimientos o
necesidades de organizacién © grupos sociales, puede referirse a la formacién de
poiiticas, programas y tecnologias, métodos o procesos. Ef proyscto debe tener apoyo de
una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p. 7)
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La propuesta por su enfoque pretende aportar nuevos métodos vy
técnicas orientadas a satisfacer las necesidades de capacitacion, formacion y
preparacion de los docentes y estudiantes universitarios usando los recursos
que ofrece un medio de comunicacidn masiva como [0 es Internet, en donde

el docente es el gran actor y responsable de tan importante logro.

Disero de la Investigacién

En el marco de la investigacion planteada, cuyo objetivo central esta
referido a la formulacion de una propuesta metodoldgica para el disefio de
cursos virtuales apoyada en las nuevas tecnologias de la comunicacion e
Informacidn y el paradigma constructivista, se aplicara un disefio de Cam—p;o.

Este tipo de diseno segun Balestrini (1998) permite:

Establecer una interaccién entre los objetivos y la realidad de la situacién de campo;
observar y recolectar los datos directamente de la realidad, sn su situacién natural;
profundizar en la comprensién de los hallazgos encontrados con la aplicacién de los
instrumentos; y proporcionarle al investigador una lectura de la realidad objeto de estudio

mas rica en cuanto al conocimiento de la misma, para plantear hipdtesis futuras en otros
niveles de investigacién. (p. 119)

El plan de trabajo de acuerdo al tipo de investigacion exige la
realizacion de las siguientes fases:

Fase I: Diagnéstico de la Situacion Objeto de Estudio

Para la ejecucion de esta fase se hizo necesario efectuar los siguientes

pasos: (a) Definicion de la poblacion y muestra: (b) Seleccion de los
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instrumentos de recoleccidon de datos; y (c) Definicion de las técnicas de

procesamiento y analisis de datos.

Poblacién y Muestra. Segun Levin y Rubin (1996) “una poblacion es
un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los
cuales intentamos sacar conclusiones” (p.14). Para la investigacion la
poblacidon estuvo conformada por todos las instituciones de educacion
superior del Municipio San Cristobal del Estado Tachira. Actualmente en San
Cristébal existen: seis (6) universidades, un (1) instituto universitario
politécnico, seis (6) institutos universitarios y un (1) colegio universitario, para
un total de catorce (14) instituciones entre de caracter publico y privado.

Como se observa la poblacidon es heterogénea y poco equilibrada en los
niveles o estratos expresados en el anterior parrafo, esto hizo necesario para
buscar un mayor equilibrio al momento de la escogencia de la muestra,
agrupar a las instituciones de educacion superior a través del criterio
“‘Duracion de la Carrera” Por medio de este criterio la poblacion por
naturaleza propia se enmarca en dos grupos, los cuales son: (a) Primer
grupo: Siete instituciones de educacidn superior con carreras con una
duracion maxima de seis semestres; y (b) Segundo grupo: Siete instituciones
de educacién superior con carreras con una duracion maxima de ocho a diez
semestres o en su equivalente cinco anos.

Para escoger las instituciones que formaron parte de la muestra se
selecciond el método de muestreo por juicio. Con este método “se emplea el
conocimiento y la opinion personal para identificar aquellos elementos de la
poblacion que deben incluirse en la muestra” (Levin y Rubin, 1996, p. 315).
De acuerdo a lo anterior para el estudio se eligieron dos instituciones, una
de caracter publico y otra de caracter privado de cada uno de los grupos
antes mencionados. Los criterios considerados para seleccionar a las

instituciones para la muestra se basan en indicadores formulados por el
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investigador, los cuales fueron los siguientes: (a) Reputacion de las
instituciones a nivel nacional; (b) Elevada cantidad de estudiantes inscritos
en las diferentes carreras ofrecidas por cada una de las instituciones; (c) Alta
calidad de los estudiantes de pregrado (alta solicitud de niumeros de cupos
con respecto al numero de solicitudes aceptadas); (d) Actividades de
investigacion y extensidn universitaria; y (e) Inversidn y actualizacion
constante en la adquisicion de nueva tecnologia.

Atendiendo a los criterios mencionados, las cuatro instituciones de
educacion superior seleccionadas para el estudio fueron: Del primer grupo:
Instituto Universitario de Tecnologia Agro-industrial “Region los Andes’
(IUTAIRLA) y el Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT); Del
segundo grupo: Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET) y la
Universidad Catdlica del Tachira (UCAT).

En el cuadro 1 se indica la poblacion de docentes de cada institucion
seleccionada.

Cuadro 2. Poblacion de docentes de las instituciones universitarias
seleccionadas.

Nombre de la Institucion N° de Docentes
Instituto Universitario de Tecnologia “Agro-Industrial 180
‘Regidon los Andes” (IUTAIRLA).
Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT). 100
Universidad Nacional Experimental del Tachira 400
(UNET).
Universidad Catolica del Tachira (UCAT). 210

TOTAL: 890
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Para el calculo del tamafno muestral a partir de los datos presentados
en el cuadro anterior se procedié de la siguiente manera: El ndmero de
docentes de cada institucion se multiplicd por una fraccion del 0,20 (20%),
fraccion que se evidencia considerable por el nimero de docentes obtenidos
como muestra para la investigacion. En el cuadro 2 se presenta la cantidad

de docentes que representa la muestra del estudio.

Cuadro 3. Muestra de docentes de las instituciones universitarias
seleccionadas.

Nombre de la Institucién N° de Docentes |

Instituto Universitario de Tecnologia “Agro-Industrial 36
“Region los Andes” (IUTAIRLA).
Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT). 20
Universidad Nacional Experimental del Tachira 80
(UNET).
Universidad Catoélica del Tachira (UCAT). 42

TOTAL.: 178

La aplicacidbn de la encuesta entre docentes seleccionados en la
muestra se efectudé de manera intencional en el momento oportuno y propicio
de acuerdo a la disponibilidad del investigador y de los investigados, por
considerar que cualquier docente perteneciente a las instituciones

seleccionadas puede contestar y proporcionar las respuestas requeridas por
el investigador.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos. Para la propuesta

metodoldgica referida al disefo de cursos virtuales, se usaron como
principales medios de recoleccidon de datos Ias siguientes técnicas: encuesta,
entrevista y revision de fuentes de tipo documental y electrénico.

Como lo establece Stufflebeam y Shinkfield (1989), cuando se usan
cuestionarios investigativos estos pueden incluir preguntas abiertas, junto
con preguntas cerradas, con el fin de obtener tantos datos cuantitativos como
comentarios inesperados. A través de la encuesta se recogi¢ informacion
muy significativa, la cual permitié el logro de los objetivos preestablecidos y
responder a las diferentes interrogantes planteadas en la investigaciéon. La
encuesta se le entregd a cada docente de la muestra seleccionada, con el fin
de conocer las necesidades y expectativas en cuanto al desarrolio de cursos
virtuales. La encuesta se encuentra estructurada en ocho items (Ver Anexo
A) los cuales fueron elaborados con el fin de estudiar el comportamiento de
los siguientes indicadores: (a) Educacion presencial tradicional; (b) Difusion
de la informacidn por la red Internet; (c) Proceso ensefianza-aprendizaje por
Internet; (d) El papel del docente en el disefio de medios didacticos en
Internet; y (e) Organizacion y aprovechamiento de los recursos de Internet
para fines personales y profesionales.

En cuanto a la validacion de la encuesta se efectud con la colaboracion
de expertos a los cuales se les entregd el instrumento y un registro de
validacion lo cual le permiti6 al experto realizar sus respectivas
observaciones y sugerencias. Para la validacion del instrumento se uso una
tabla con unos encabezados de columnas en donde inicialmente el experto
puede visualizar el indicador evaluado y el nimero de item; posteriormente,
el experto puede indicar la pertinencia, reformulacion, eliminacion y las
respectivas observaciones del item sugerido en la encuesta antes de su
aplicacion a la muestra seleccionada para el estudio (Ver Anexo B).

Con la técnica de la entrevista se establecieron interpretaciones de

datos no recogidos con la técnica de la encuesta. Estas entrevistas fueron
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dirigidas a personas externas a la muestra dedicadas al desarrollo de
estrategias metodoldgicas para el mejoramiento del proceso ensefianza y
aprendizaje. Por medio de las entrevistas informales y segun lo indica
Martinez (1991), el investigador establece una estrecha relacién con el
investigado, quien expresa su propia experiencia vivencial y sentir ante el
problema objeto de estudio. La entrevista permitié establecer “una serie de
conversaciones amigables, en las cuales el investigador introduce poco a
poCco Nuevos elementos para ayudar a los participantes a responder sobre el
fendbmeno estudiado” (Spradley, citado por Parra, 1995, p. 38).

Por ultimo, las fuentes de tipo documental le permitieron a la
investigacion descubrir significados, desarrollar el entendimiento y discernir
mejor sobre el problema objeto de estudio. Para el desarrollo de la
propuesta se uso como principales fuentes documentales: Bibliografia y
documentos (boletines educativos, proyectos, monografias, entre otros)
alojados en la red Internet, los cuales permitieron ampliar y profundizar los

topicos estudiados.

Procesamiento y Analisis de los Datos. A |os datos recolectados se
les aplicd un conjunto de operaciones de procesamiento y de analisis con el
proposito de organizarlos y dar respuesta a los objetivos del estudio. A fin de
presentar los datos recolectados a través del instrumento aplicado, se uso
técnicas como los cuadros estadisticos y los gréficos de barra que
permitieron ilustrar en forma resumida los datos proporcionados por los
encuestados. El disefio y presentacion de las técnicas que se incorporaron
en este estudio, siguieron un conjunto de normativas y recomendaciones de
caracter metodologico y de aceptacion internacional.

Los resultados presentados en el siguiente capitulo permiten determinar
a través de una serie de items las necesidades y expectativas de los

docentes de educacion superior con respecto al desarrollo de cursos
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virtuales. La representacion grafica de los resultados se realizé a traves de
una hoja de célculo computarizada, para posteriormente extraer de manera
individual por item conclusiones que permiten proyectar una base fuerte y
so6lida que consolida la propuesta metodolbdgica orientada a la elaboracion de
cursos virtuales por la red Internet.

Asimismo, se presenta en una tabla de distribucién de frecuencia cada
opcion de respuesta por cada pregunta formulada, en la cual se indica su
correspondiente frecuencia y porcentaje de frecuencia relativa simple, con el
fin de verificar de forma global que el desarrollo de la propuesta goza de total

aceptacion por parte de los encuestados.

Fase lI: Diseno de la Propuesta

No es sencillo llegar a una propuesta universal para el desarrollo de
cursos virtuales, ya que no existen estandares y definiciones muy claras en
cuanto al disefio de este tipo de tecnologia, pero con base en las tecnologias
actuales y los conceptos tratados en los capitulos anteriores se plantea el
desarrollo de cursos digitales como una serie de fases que cubren las etapas
mas importantes que deben aplicarse para el disefio de un curso virtual. Las
fases que se consideran para el desarrollo de la propuesta son: (a) Analisis
de requerimientos; (b) Planificacion del curso; y (¢) Evaluacion vy
mantenimiento. La construccion de un curso de facil uso es un reto y la
probabilidad de desarrollar un sitio auténticamente centrado en el estudiante
aumenta enormemente si se determinan las necesidades del estudiante, un
disefio interactivo y si se realizan pruebas de visualizacion y funcionalidad
correspondientes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Los resultados presentados en este capitulo se analizan a través de
una serie de indicadores previamente establecidos, |os cuales para el estudio
se establecieron los siguientes: (a) Educacion presencial tradicional; (b)
Difusién de la Informacion por la red Internet; (c) Proceso ensenanza-
aprendizaje por Internet; (d) El papel del docente en el disefio de medios
didacticos en Internet; y () Organizacion y aprovechamiento de los recursos
de Internet para fines personales y profesionales. Estos indicadores fueron
los utilizados para la validacion del instrumento aplicado a los docentes, con
el proposito de identificar las necesidades y expectativas para la formulacion
de la propuesta metodologica para el disefio de cursos virtuales en el nivel

de educacion superior.

Analisis de los Resultados por Indicador

Educacion Presencial Tradicional

Para el estudio de este indicador en la encuesta se establecid el item
numero uno (1), cuyo propoésito fue determinar las posibles dificultades que
posee el docente para la ensefanza de |los contenidos programaticos de la

asignatura la cual administra e imparte.
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ftem 1: En las asignaturas que usted imparte confronta problemas para el

desarrollo, complemento y actualizacion de los contenidos programaticos.
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Grafico 1. Distribucidn porcentual de las respuestas del item 1

Segun los datos obtenidos el 53,93% confronta problemas para el
desarrollo complemento y actualizacion de los contenidos programaticos.
Entre los problemas de mayor importancia expresados por los encuestados
se puede hacer mencion a los siguientes: (a) Costos muy altos para la
adquisicion de bibliografia; (b) Poco espiritu de investigacién de los
estudiantes; (c) Escasez de recursos tecnoldgicos audiovisuales; y (d)
Limitada cantidad de horas de clase para abarcar los ultimos temas de la

asignatura.

Difusién de Ila Informacién por la Red Internet

Para el analisis de este indicador se establecio en la encuesta el item
numero dos (2), cuyo objetivo es conocer la importancia de la red Internet
como medio para la difusion y ensefianza de los conocimientos plasmados

en los distintos curriculos de las instituciones universitarias.

iftem 2: Segin su criterio Internet, ocupa un lugar privilegiado para ofrecer
informacion adecuada y actualizada sobre la asignatura que usted imparte

como docente.
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Grafico 2. Distribucion porcentual de las respuestas del item 2.

Los resultados obtenidos exponen que un 76,97% apoya el uso de
Internet como un medio para ofrecer informacién adecuada y actualizada,
entre las razones mas importantes se tienen: (a) Es el medio de consulta
mas inmediato para que el estudiante obtenga informacion de cualquier parte
del mundo sobre un tema en particular; (b) El aprendiz puede utilizar este
medio como herramienta complementaria de su educacion formal; (c) Internet
ofrece  mecanismos de busqueda para obtener mayor cantidad de
informacion en menos tiempo con un esfuerzo muy pequeno.

Con respecto al 23,03% determina que Internet no ocupa un lugar
privilegiado para ofrecer informacion adecuada y actualizada sobre la
asignatura motivado a: (a) Existe poca informacion de los contenidos del
programa publicados en la red; (b) La asignatura es muy abstracta, por lo

cual es limitada la informacion que se consigue en la Web.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje por Internet

Con respecto a este indicador su propdsito es determinar dos
perspectivas en estudio: (a) El docente como receptor de conocimientos
difundidos por medio de la red Internet; y (b) El docente como facilitador de

conocimientos por medio de la red Internet. En la encuesta se disenaron dos
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preguntas que enmarcan por separado las dos perspectivas anteriores, estos

items son el numero tres (3) y siete (7), respectivamente.

item 3: Ha estado inscrito en cursos virtuales, grupos de discusién u otro
servicio de Internet que le ofreciera informacidn académica de su pertinencia

profesional.
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Grafico 3. Distribucidn porcentual de las respuestas del item 3.

Segun los datos obtenidos el 28,09% de los encuestados han estado
inscrito en un servicio de Internet que ofrece informacién académica de su
pertinencia profesional. Entre las experiencias méas destacadas en las
encuestas se pueden mencionar: “El proceso de ensefnanza y aprendizaje es
muy similar al de asistir a una universidad a distancia™ “En los foros de
discusion existen personas expertas donde permanentemente se aclaran

dudas sobre topicos relacionados con la asignatura”.

item 7: Considera que en un curso virtual se pueden plasmar cada una de

las fases concernientes al proceso ensefanza-aprendizaje.

El 74 16% segun se observa en el grafico determina que existe la
posibilidad de integrar las fases del proceso de ensefianza y aprendizaje en
un curso virtual, ya que entre las razones expuestas en las encuestas cabe

en sefalar las siguientes: (a) El estudiante marca su propio ritmo de



66

aprendizaje; (b) Existen emisores, receptores y canales lo que permite
mantener entre los actores un proceso interactivo y de comunicacion
eficiente; y (c) Los recursos y servicios que ofrece la red permiten disefiar
estrategias (metodoldgicas y de evaluacidn) apropiadas que facilitan la
comprension y el interés por el aprendizaje de un determinado topico.

La contraparte de los encuestados indica que es dificil plasmar en un
curso virtual las fases concernientes al proceso ensefianza y aprendizaje,
entre las razones validas para contestar de manera negativa el item se
encuentran: (a) Se pierde la interaccion docente-estudiante existente en
nuestro actual sistema de ensefianza presencial; y (b) No permite evaluar
eficientemente las conductas y habilidades fisicas aprendidas por un

estudiante en un determinado tema.

100,00%
80,00%

60,00%
40,00% ; j
20,00%

0,00%

Grafico 4. Distribucién porcentual de las respuestas del item 7.

El Papel del Docente en el Disefio de Medios Didacticos en Internet

Con relacion a este indicador es determinar el grado de interés por parte
del docente en la creacién de nuevos medios alternativos para la difusion y
ensefanza de conocimientos. Para el estudio del respectivo indicador se
establecieron en la encuesta dos items, los cuales estan representados por

el nimero cuatro (4) y ocho (8), respectivamente.
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ftem 4: Considera una necesidad en su vida como profesional el de

prepararse en el futuro como disefador de fuentes de informacion

electronica.
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Gréfico 5. Distribucion porcentual de las respuestas del item 4.

Con respecto a este item la gran mayoria respondié que si es una
necesidad el prepararse en el futuro como disefador de fuentes electronicas,
ya que permite: (a) Interactuar con los estudiantes, asignar tareas, mantener
un contacto casi a diario para aclarar dudas académicas sobre tépicos
relacionados con la asignatura; (b) La poblacion se esta adiestrando en lo
referente a la busqueda y actualizacion de informacion en Internet, lo que
facilitaria en el futuro la difusién de informacién por este medio; y (c) Se

contaria con nuevas herramientas en el proceso ensefianza y aprendizaje.

item 8: Si contara con la ayuda de una guia metodoldgica que le ofrezca
paso a paso informacion sobre el disefio de los cursos virtuales usted estaria
interesado a difundir informacion academica sobre aspectos referidos a la

asignatura que usted imparte.

Con respecto a este item todos los encuestados respondieron
afirmativamente, ya que consideran que a través de una guia metodoldgica
les facilitaria lo siguiente: (a) Difundir trabajos e ideas a nivel nacional e

internacional relacionadas con la asignatura; (b) Condensar mayor calidad y
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cantidad de informacion; y (c) Se resolverian problemas relacionados con el

desarrollo, complemento y actualizacion de los contenidos programaticos.
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Grafico 6. Distribucion porcentual de las respuestas del item 8.

Organizacién y Aprovechamiento de los Recursos de Internet para

Fines Personales y Profesionales

Para el estudio de este indicador en la encuesta se establecieron los
items numero cinco (5) y seis (6), cuyo proposito fue determinar el nivel de
conocimientos y habilidades para el manejo de los recursos que Internet

ofrece para la elaboracion de los cursos virtuales.

item 5: Conoce algunos de los principios basicos relativos al disefo y

publicacion de paginas Web.

SegUln los datos obtenidos el 79,28% de los encuestados respondio que
desconoce los principios basicos relacionados al disefio y publicacion de
paginas Web. Mientras que el porcentaje restante indico conocer estos
principios basicos, entre los cuales se pueden sefalar los siguientes: (a)
Adecuado uso de colores, fuentes y tipos de imagenes para observar el

contenido con mayor claridad y rapidez a la hora de navegar y descargar la
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pagina; (b) Habilitar dominios en un servidor Web; y (c) Creacion de

hipervinculos para interactuar entre diferentes paginas alojadas en la red.

100,00%
79,28%
80,00%

60,00% - o sl
40,00% 0 NO

20,22%
20,00% -

0,00%

Grafico 7. Distribucidon porcentual de las respuestas del item 5.

item 6: Ha trabajado con aplicaciones informaticas (software) vinculadas al

disefio de paginas Web.

100,00%
80,00% 73,03%

60,00% (o sl
40,00% 26,97% O NO

20,00%

0,00%

Grafico 8. Distribucidon porcentual de las respuestas del item 6.

Con respecto a este item la gran mayoria de los encuestados indico no
manejar aplicaciones relacionadas con el disefio de paginas Web. Aquellos
encuestados que respondieron afirmativamente al item indicaron manejar las
siguientes aplicaciones: Word, FrontPage, Dreamweaver, Flash y Lenguaje
HTML.
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Resumen de los Resultados por item

Cuadro 4. Cuadro resumen de los resultados de la encuesta aplicada a los
docentes.

item SI %Sl NO | %NO

1. En las asignaturas que usted imparte
confronta problemas para el desarrollo,

complemento y actualizacion de los| 96 | 53,93% | 82 | 46,07%
contenidos programaticos.

2. Segun su criterio, Internet ocupa un lugar
privilegiado para ofrecer informacion
adecuada vy actualizada sobre Ia

asignatura que usted imparte como | 137 | 76,97% | 41 23,03%
docente.

3. Ha estado inscrito en cursos virtuales,
grupos de discusion u otro servicio de
Internet que le ofreciera informacion| 50 | 28,09% | 128 | 71,91%
académica de su pertinencia profesional.

4. Considera una necesidad en su vida
como profesional el de prepararse en el
futuro como disefiador de fuentes de | 156 | 87,64% | 22 12,36%
informacion electronica.

5. Conoce algunos de los principios basicos
relativos al diseflo y publicacion de| 36 | 20,22% | 142 | 79,78%
paginas Web.

6. Ha trabajado con aplicaciones

informaticas (software) vinculadas al| 48 | 26,97% | 130 | 73,03%
disefno de paginas Web.

7. Considera que en un curso virtual se
pueden plasmar cada una de las fases
concernientes al proceso ensefanza- | 132 | 74,16% | 46 25,84%
aprendizaje.

8. Si contara con la ayuda de una guia
metodoldgica que le ofrezca paso a paso
informacion sobre el disefio de los cursos
virtuales usted estaria interesado a
difundir informacion académica sobre
aspectos referidos a la asignatura que | 178 100,0% 0 0,00%
usted imparte.
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Se ha de observar en el cuadro anterior que los docentes tienen el
interés de adaptarse a las nuevas exigencias de la sociedad, lo gue implica
una redefinicion en su labor educativa. En correspondencia con el nuevo
papel del docente, los encuestados reconocen que el estudiante no debe ser
un elemento pasivo frente a la informacion transmitida, sino que debe buscar
y seleccionar informacion pertinente que vaya en correspondencia a su
formacion profesional.

Los docentes aceptan el hecho de aprovechar las potencialidades de
Internet para permitirle al estudiante encontrar recursos Uutiles para sus
investigaciones. Por ello se hace necesario, ensefarle a los estudiantes
utilizar las nuevas tecnologias, volverlos aptos para integrarlos al mercado de
trabajo dandoles la posibilidad de utilizar en forma inmediata las
herramientas actuales.

Los docentes consideran segun las respuestas obtenidas que a través
de un curso virtual permite intercambiar opiniones e ideas con sus
estudiantes. A su vez se pueden plasmar cada una de las fases
concernientes al proceso ensefianza y aprendizaje. En este contexto, los
docentes estimularan a sus estudiantes hacer responsables de su propio
ritmo de aprendizaje.

Los docentes tienen la posibilidad de desarrollar un proceso de
enseflanza virtual, ya que Internet ocupa un lugar privilegiado para ofrecer
informacion adecuada y actualizada sobre la asignatura que imparte como
docente.

Por todo lo anterior, se considera como factible la creacién de una
propuesta metodoldgica que ofrezca paso a paso informacidn sobre el disefio
de los cursos virtuales en donde su principal propésito es la de difundir
informacion académica de una forma distinta a la tradicional, en donde se
integre la tecnologia y el soporte necesario para que las instituciones
universitarias por parte de los docentes disefien cursos virtuales de forma

rapida, simple y profesional.
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CAPITULO V

PROPUESTA METODOLOGICA

El incorporar tecnologias de informacion y comunicacion a los planes de
estudio no es tan solo disponer de computadoras con acceso a Internet en
las aulas. Hay que definir una nueva forma de entender los procesos de
ensefanza y aprendizaje mediados por la tecnologia. No se pueden utilizar
modelos pedagogicos tradicionales centrados solo en la transmisién de
conocimientos, o en concepciones simplistas que piensan que la tecnologia
por si misma logra metas de efectividad en la ensenanza.

La calidad de la educacion depende del buen uso de los recursos que
nos brinda las tecnologias de informacion y comunicacion como medios para
el aprendizaje, para ello éstas deben estar enmarcadas en sdlidas
propuestas metodologicas que atiendan los diferentes ritmos de aprendizaje
de los estudiantes, fomenten el pensamiento creativo y critico, la autonomia y

la investigacion.

Importancia de la Propuesta

La educacion es un proceso dinamico y como tal esta sujeta a
modificaciones y cambios para lograr sus objetivos. De ahi la importancia de

la formacion sistematica de los docentes de atender cotidianamente estas
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necesidades y preocupaciones. La experiencia demuestra que el hecho no
es prepararse para usar los recursos tecnoldgicos, sino de pensar que su
usO exige una nueva manera de entender la educacion y las nuevas
opciones para hacer de una manera mas efectiva su tarea. En este sentido
se deben establecer parametros para emprender programas de capacitacion
y orientar a los docentes a la investigacidon, ya que el proceso de formacion
es continuo y no termina con la elaboracion de cursos, por el contrario, tan
solo es la etapa inicial.

Un curso virtual es un proceso de trabajo colaborativo, creacion y
reflexion de una muy particular comunidad. El desarrollo de cursos virtuales
logra mayores capacidades de acceso y seleccion de la informacion de
manera gliobal, asi como una mayor conectividad con el mundo. Estas
caracteristicas a su vez promueven y potencian la capacidad de hacer
investigacion desde la institucion, enriqueciendo y trascendiendo las
limitaciones locales para este tipo de actividades académicas.

Una clase virtual como ambiente para el aprendizaje debe permitir al
estudiante elegir entre alternativas las distintas actividades de aprendizaje,
esto consolidara al estudiante un papel activo en el proceso de capacitacion
y formacidn. Los docentes y estudiantes pueden trabajar en pequefos
grupos, o desarrollar algunas secciones, pero hasta la minima participacion
requiere conocer el proposito general del sitio Web a desarroliar.

La propuesta metodologica pretende fomentar la investigacion y estar
abierto a retos a la hora de poner en marcha proyectos educativos con
tecnologias de informacion y comunicacion como recursos de aprendizaje.
Esto impone una tarea de estar bien informados, pendientes y alertas a los
cambios y sobre todo tener una mentalidad abierta y critica que nos
conduzca a innovar sobre la base de principios pedagogicos centrados en las
necesidades de los estudiantes.

De igual forma, la propuesta apoya un cambio de paradigma en las

metodologias y ambientes de ensefanza a través del uso de las tecnologias
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de informacién y comunicacion. Esta innovacion metodoldgica y el cambio en
los roles de los docentes y estudiantes se dara en la medida en que las
instituciones educativas apliquen estos recursos en la ensefianza de los
distintos conocimientos pertenecientes a sus disefios curriculares.

Al tratar de introducir las nuevas tecnologias tiene como propdsito el
integrar la pedagogia, la tecnologia, la cultura y la comunicacion de tal
manera que promueva la innovacion en los procesos de enseflanza y
aprendizaje en el nivel de educacién superior. Como en el caso de otros
medios, la pregunta no debe enfocarse tanto a dilucidar que contenidos se
pueden ensefiar o no con el apoyo de las nuevas tecnologias, sino como

hacer que ese ambiente de aprendizaje tenga calidad pedagdgica.

Descripcion de la Propuesta

Actualmente existe en el mercado una gran variedad de aplicaciones
informaticas que permiten elaborar cursos virtuales. Un curso virtual debe
entenderse como un soporte de informacion y de materiales didacticos, y se
debe ser cuidadoso en los contenidos y en su presentacién considerando los
distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes. Hoy en dia, utilizando
alguno de los procesadores de textos mas conocidos, se puede disefiar
paginas Web sin la necesidad de grandes recursos informaticos, el Unico
requisito indispensable es que el disefiador posea los conocimientos y
destrezas previas en el manejo de herramientas computacionales.

Para el disefio de un curso virtual en primer lugar se debe realizar una
serie de analisis previos al disefio, ejecucion y valoracion del proceso de tal
innovacion educativa. Un proceso de ensefianza y aprendizaje que integra

las distintas tecnologias de informacién y comunicacion debe cumplir con las

'y
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siguientes fases: (a) Analisis de requerimientos; (b) Planificacion del curso; y
(c) Evaluacion y mantenimiento.

La primera fase responde a la interrogante ¢ A doénde vamos?, esto

implica en el hecho de que todo proceso instruccional requiere de los datos o
insumos iniciales que contribuyan al manejo holistico del proceso ensefnanza
y aprendizaje. La segunda fase responde a la interrogante ;Cdémo
llegaremos?, en esta fase se consideran las variables para crear el proceso
instruccional, aqui se toma en cuenta aquellos elementos que integraran de
una u otra forma la estructura del curso virtual, los cuales serviran como
vehiculo para lograr los objetivos propuestos. En la ultima fase se plantea la
interrogante ; Cuando hemos llegado?, los elementos a considerar permitiran
determinar la eficacia del sistema, comparando el resultado final con los fines

y metas iniciales para los cuales se disefio el curso.

Conceptualizacién de las Fases de la Propuesta

Analisis de los Requerimientos

Toda innovacién se debe a la adecuacion de la situacion inicial con
respecto a unos referentes de calidad deseados. Hay que analizar los
factores previos que intervienen sobre el curso, para establecer a posterior
los objetivos de aprendizaje que lograra el estudiante una vez culminado el
proceso de instruccién. Por lo cual en esta fase se requiere determinar y

profundizar en los siguientes tres aspectos: (a) Necesidades y propositos del
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curso virtual; (b) Caracteristicas del estudiante; y (c) Caracteristicas del

docente.

Necesidades y Propésitos del Curso Virtual. Es importante conocer
las razones por las cuales los estudiantes se interesaran por el curso. El
diseflo de un curso virtual procede de algunas necesidades percibidas. Las
necesidades varian de una asignatura a otra, de una institucion a otra, y de
un ano a otro. Después de determinar las necesidades detectadas se
recomienda evaluarlas y luego establecer un orden de prioridad entre éstas.

El planteamiento de |la necesidad incluira informacién sobre el ambiente
instruccional a disefar y sobre algunas de las muchas limitaciones sobre las
gue va a operar el curso. Asimismo, se debe tener en cuenta que el curso se
desarrolla para cumplir los objetivos académicos preestablecidos en los
respectivos planes de estudio. En un ambiente de aprendizaje virtual es
deseable que los estudiantes participen en la concrecidén de los objetivos del
curso, con la intencidon de que los hagan propios. Por lo cual, el docente debe
expresar de manera clara y explicita los propositos generales del curso, es
decir, 10 que realmente se espera que los estudiantes aprendan como

resultado final del sistema de instrucciéon.

Caracteristicas del Estudiante. Esta seccién analiza los perfiles de
los estudiantes que van a visitar el curso. El estudiante que se incorpora a
los ambientes virtuales debe poseer una serie de cualidades para disponer
de mayores posibilidades de éxito en su aprendizaje. Normalmente se
facilitan cuestionarios de autoevaluacion, para que el propio alumno estime
su capacidad de aprovechamiento de la formacién virtual, y consejos para

que el estudiante optimice su participacién.
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Servir a los estudiantes significa obtener informacion sobre sus
capacidades, necesidades e intereses. Decida que factores académicos vy
sociales serian mas Uutiles para el disefo del curso. Entre los factores
académicos y sociales se pueden considerar. numero de estudiantes, nivel
de estudios, promedio de notas, estilos de aprendizaje, promedio de edad
cronologica, lapso de tiempo para concentrarse, problemas de discapacidad,
entre ofros.

Determinadas las caracteristicas de los estudiantes participantes en el
curso, eéstos deben cumplir adicionalmente con algunos requisitos y actitudes
antes de su inicio en actividades de formacion virtual, entre los cuales se
consideran:; (a) Autodisciplina y automotivacién (capacidad de gestion del
tiempo, 4 a 12 horas semanal de trabajo personal en el curso); (b)
Predisposicion a obtener una formacion de calidad sin el escenario de la
clase tradicional; (c) Capacidad para la comunicacién escrita; (d) Capacidad
para compartir experiencias y aprender en equipo; (e) Minima formacioén para
el seguimiento del curso (herramientas de Internet); (f) Adquisicion de los
medios necesarios (computadora, conexion a Internet y software); y (g) Crear

patrones de responsabilidad por la correcta utilizacion del curso.

Caracteristicas del Docente. Conocidas las necesidades del
estudiantado queda a criterio del docente la planificacion del curso. El
docente debe readaptar su esquema de trabajo para optimizar los beneficios
de la formacion virtual, entre los requisitos mas deseables en el docente para
involucrarse en la formacion virtual se destacan: (a) Nuevas estrategias de
planificacion y organizacion; (b) Tiempo de preparacion adicional para el
aprendizaje de las distintas aplicaciones basicas para la construccion vy
disefio de cursos virtuales; (c) Controlar las sesiones de trabajo en el cursc
para la interaccion y la retroalimentacion del proceso de enseflanza y

aprendizaje; y (d) Aplicar técnicas apropiadas de motivacion y de disefo
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dependiendo de las caracteristicas de la audiencia al cual se le dirige el
curso.

El docente es el actor responsable dentro del proceso, es el encargado
de efectuar las distintas convocatorias, estructurar 10s contenidos tematicos,
gjercicios, evaluaciones y autoevaluaciones realizadas en cada curso.
Igualmente el docente tiene el deber de consultar la informacidn resultante

del proceso formativo y hacer la respectiva retroalimentacion.

Planificacion del Curso

Hacer un disefo previo del sitio Web evita pérdidas de tiempo y un
esfuerzo mayor del necesario. La ausencia de esta planificacidn inicial suele
provocar errores y una falta de homogeneidad entre las paginas, |0 que
contribuye darle al sitio un aspecto poco profesional. Par el desarrollo de esta
fase se deben cumplir con las siguientes actividades: (a) Definicidn de los
objetivos especificos de aprendizaje; (b) Disefio estructural del curso; (c)
Seleccionar los recursos de aprendizaje; (d) Seleccionar y organizar |os

contenidos del curso; y (e) Publicacion del curso.

Definicién de los Objetivos Especificos de Aprendizaje. Cada caso
de aprendizaje debe ser abordado de forma diferente no solo por sus
resultados sino porque cada uno de ellos obedece a objetivos especificos de
aprendizaje distintos. Los objetivos de aprendizaje son esenciales ya que
indican hacia donde se desean orientar las acciones pedagdgicas. Precisar
de forma clara los objetivos facilita la evaluacion rigurosa de las estrategias

metodoldgicas y de los contenidos a incorporar en el curso virtual.
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Un objetivo de aprendizaje tiene como proposito describir un resultado
final que implica la obtencion de un aprendizaje exitoso. Un objetivo
especifico de aprendizaje debe poseer ciertas caracteristicas que lo
distinguen: (a) Enuncia un comportamiento del estudiante (aprende, produce
o hace); (b) Se referencia a un contenido tematico; y (c) Plantea bajo que
condiciones va a ocurrir el comportamiento.

En el ambito de la formacion universitaria, se hace necesario centrarse
en los dominios educativos cognitivos frente a los afectivos y psicomotrices.
Entre los diferentes niveles cognitivos de aprendizaje hay que enfocarse en
lo referente a la calidad de las operaciones a nivel superior (analisis, sintesis
y evaluacion) y nivel medio (aplicacion), frente a la simplicidad de un nivel
bajo (conocimiento y compresidén). Esto se debe a que los métodos de
fabricacion en la industria o empresa actuales experimentan rapidas
transformaciones por lo que interesa es formar un estudiante en los
procesos mentales del ingeniero y no solo en l0s recursos y procesos

actuales de fabricacion.

Disefno Estructural del Curso. Como la funcion de los docentes
universitarios esta orientada y ligada especificamente a una materia
concreta, el curso se particulariza para cada asignatura incluida a un plan de
estudios particular y se adapta a ciertas circunstancias y caracteristicas
especiales. Un contenido es logicamente significativo cuando se presenta
actualizado, sin arbitrariedades ni confusiones, desde el punto de vista de la
disciplina correspondiente.

Por lo anterior se hace dificil crear un estandar de disefio a incorporar
en el curso, por lo cual se establece para efectos de la propuesta un disefo
modular en el cual se presta especial cuidado a la navegacion libre pare

evitar que el estudiante no se sienta desmotivado. El disefio estructural del
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un curso virtual que a continuacion se presenta atiende a diferentes criterios

tedricos estudiados para efectos del presente trabajo especial de grado.

Principal: Cualquier sitio Web por complejo que sea siempre empieza
con una pagina de inicio ubicada en un servidor Web. Esta pagina da
informacion general de la asignatura en donde a su vez se realizan enlaces
hipertextos (hipervinculos) a otras paginas Web correspondientes a aspectos
relacionados directamente con el curso, tales como: Introduccién, inscripcién,

indice tematico, servicios, sugerencias y estadisticas.

Grafico 9. Diagrama de enlaces de la pagina principal.

Principal

\ v v v L 2 L4

Introduccién Inscripcién Servicios Informacion Sugerencias Estadisticas

Introduccion: En esta pagina se realiza una presentacion del curso, en
donde ademas se pueden establecer a través de enlaces hipertextos el
propésito, objetivos, organizacion de los contenidos, duracién pre-requisitos
y requerimientos técnicos necesarios para ser entendible, eficiente y efectiva

la direccion y el seguimiento del curso.
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Grafico 10. Diagrama de enlaces de la pagina introduccion.

[ntroduccion
¥ v 1 2 ¥ ¥ v
Propésito Objetivos Organizacién Duracién Pre-Requisitos Requerimientos
Técnicos
J

Inscripcion: De cada estudiante se debe tener una ficha de datos
personales. Esto se hace necesario para poder conectarse a posterior a los
distintos servicios que el curso virtual ofrece. Estos datos deben ser
introducidos a través de un formulario compuesto de un conjunto de
componentes que de manera individual recogeran datos relacionados a:
Cedula de identidad, apellidos, nombres, sexo, fecha de nacimiento,
direccion de habitacion (N° de casa/apartamento, ciudad, estado), cddigo
postal, teléfono de habitacidn, teléfono celular, ano/semestre, especialidad,

formacidén académica, curso solicitado, entre otros datos.

Gréafico 11. Proceso de interaccion para la obtencion del login y password
del usuario.

Formulario de - Identificador
inscripcion en el (login)
CUrso. L .| Base de Datos |/

Contrasena
(password)
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Se debe evitar a traves de procesos de validacion que el estudiante
deje datos importantes sin suministrar en el formulario, antes de guardar los
mismos en la respectiva base de datos. Posteriormente, el sistema le
indicara al estudiante su identificador de usuario (login) y contrasena

(password) para ingresar a los servicios del curso.

Servicios: Esta pagina se considera el verdadero motor del curso en
donde se establecen los procesos de ensefanza y aprendizaje. A esta
pagina acceden aquellos estudiantes con codigo de acceso (login vy
password). Si los datos suministrados a traves de un formulario
independiente son correctos, aparecera el portal de acceso a cada uno de los
servicios que el curso le ofrece al estudiante.

A igual que las paginas anteriores contendra enlaces hipertexto o
botones de acceso a los diversos servicios que entre los mas recomendables
e indispensables se pueden hacer mencién a los siguientes: indice de
contenidos, referencias bibliograficas, glosario, FAQ (Preguntas mas

frecuentes), consulta, mensajeria personalizada (correo) y tutorias.

Grafico 12. Diagrama de enlaces de la pagina de servicios.

Servicios '

v A 4 v v \ 2 L 4

{ indice } [Bibhografia] [Glosario} ( FAQ 1 (Consulta] [ Correo } (Tutorias)
\.
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Indice de Contenidos: Aqui se presenta el indice tematico general y

detallado del curso con los respectivos enlaces a los diversos temas en

estudio.

Referencias Bibliograficas: En esta pagina se ponen a disposicion del

estudiante referencias a materiales adicionales de consulta para reforzar y
complementar las explicaciones del docente en el curso: Referencias
bibliogréficas tradicionales (relativas a libros en soporte de papel), enlaces a
libros electronicos virtuales, catalogos de bibliotecas y motores de busqueda

en bases de datos documentales ubicados en servidores remotos.

Glosario: Consiste en dar el significado preciso y segun el contexto a los

conceptos y vocablos de dificil comprension involucrados en el curso virtual.

FAQ (Preguntas mas frecuentes): La experiencia demuestra que las

consuitas se repiten y las dudas que surgen entre los estudiantes suelen ser
comunes. En el caso de la docencia universitaria es normal que el temario
del curso provoque una serie de dudas compartidas por la mayoria de los
estudiantes. Las preguntas y respuestas se organizan por temas y frecuencia
de planteamiento. De esta manera el estudiante consulta esta pagina antes
de buscar otros niveles de consulta.

Se trata de que el estudiante estructure sus cuestiones, de forma que
reflexione y acote previamente el problema antes de emitir la consulta por
correo electronico. Esta gestion permitira llevar estadisticas de los temas
mas consultados de forma que se determinen las unidades didacticas a

redisenar en el curso.
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Consultas: Las consultas en Internet pueden resultar una actividad
divertida y pedagdgicamente atractiva para los estudiantes, con el propoésito
de interpretar textos, emitir reportes de los lugares que visitaron y escribir
una lista de nuevas palabras conseguidas durante la consulita.

Esta parte del curso debe optar por realizar un acceso restringido, de tal
forma que solo se puedan plantear cuestiones relacionadas con la docencia
aquellos estudiantes que esten matriculados en el curso. Cuando la
informacion consultada por el estudiante no se encuentre disponible en
ninguna de las opciones del curso puede solicitarse una respuesta al docente
por medio del formulario para consultas directas.

Lo anterior, es con el objeto de conseguir un servicio lo mas eficiente
posible y facilitar la clasificacion, tratamiento y automatizacién de los
mensajes entrantes. De esta manera se genera un formato comun de datos
en todas las consultas recibidas. En este formulario se debe incluir un campo
optative que capture la direccién e-mail donde el estudiante quiere recibir la
respuesta de su consulta. En otras circunstancias, el estudiante puede
obtener su respuesta a sus inquietudes accediendo a la pagina de preguntas
mas frecuentes (FAQ), lugar donde aparecen las respuestas a medida que
se vayan produciendo.

También se debe dar opcidn a realizar una serie de consultas en las
bases de datos como pueden ser: calificaciones de trabajos practicos, de
pruebas parciales y finales, entre otras, a través de su expediente légico.
Igualmente se le puede proporcionar al estudiante los datos reales de cada
prueba aplicada en cuanto a preguntas y respuestas se refiere. El expediente
es fundamental para que los estudiantes tengan una clara idea de su
actuacién academica durante el desarrollo del curso.

Es preciso indicar que la tarea de actualizar una pagina de consulta de
forma manual es una tarea dificultosa y que consume necesariamente un

tiempo precioso que el docente no dispone en exceso. Por tanto es
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necesaria la mayor automatizacién posible del proceso de consulta con el

objeto de que el curso sea viable y actual.

Correo: Esta pagina también debe desarrollarse con acceso restringido.
Al introducir los codigos de acceso, se ejecuta una pagina que consulta la
base de datos para buscar los mensajes generales para todo el estudiantado
(fechas y horarios de actividades, cambios sobre actividades programadas, e
informacidn de interés) y los mensajes personales enviados por el docente a
sus estudiantes y los estudiantes a otros estudiantes (citas, indicaciones
sobre trabajos y ejercicios practicos).

El sistema de correo interno del curso es muy parecido en su
concepcidn y funcionamiento al correo estandar de Internet. Lo Unico
destacable del mismo es que el docente envia avisos de forma automatica a
determinadas personas en funcibn de que se produzcan determinados
eventos. Por ejemplo, cuando un estudiante hace un examen se produce uno
de esos eventos y se remite un mensaje al docente responsable de la
convocatoria donde esta inscrito el estudiante, dandole cuenta de este hecho
con la finalidad de que dicho docente pase a corregir la prueba en cuestion.

El buzon de correo, recoge la totalidad de los mensajes que recibe el
estudiante, asi como una copia de los que el mismo estudiante remite. Desde
el buzon se pueden borrar aquellos mensajes atemporales o que no sirvan.
Los mensajes contenidos en el buzdén ocupan un espacio en la base de
datos, por eso es una buena politica mantenerlos el menor tiempo posible.
En caso de que el estudiante no realice el mantenimiento del correo
corresponde al docente encargarse de la labor de administracion del sistema,

la cual consiste en limpiar el sistema de mensajes obsoletos.
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Tutorias: La tutoria es el proceso que da mas vida real al curso. A
través del sistema de tutorias el docente accede a una sala virtual de debate
y alli autoriza la entrada de los alumnos a los que tiene previsto atender.
Entre ellos se establece una conversacion a través de un sistema de
conferencia virtual. Este es el sistema que los estudiantes deben emplear
para tener un contacto mas directo con el docente responsable de la
convocatoria.

El docente abre la sala de debate e indica quienes estan autorizados a
acceder a dicha sala. La informacion de las autorizaciones de acceso queda
guardada en la sala hasta que esta se cierra, de forma que en el acceso a la
misma, siempre se controla si existe o no autorizacion para pasar. Una vez
autorizado a acceder ya puede pasar a conversar tras guardar sus datos en
la tabla de conectados.

Si el docente lo estima conveniente puede abrir una sala con caracter
general que esté siempre abierta y donde se permita el acceso a todo el
mundo para conferenciar libremente sobre cualquier asunto que desee, es
decir, una sala desatendida donde todo el mundo puede charlar libremente
sin que nadie los coordine. Por ultimo, cuando el docente o moderador da
por terminado el debate, se cierra la sala y se borran todos los recursos
asociados (las conexiones de los usuarios, la informacion de autorizaciones

de acceso y el propio dialogo que se ha producido).

Informacion. Esta pagina presenta diversos apartados de contenido
informativo de interés académico para el estudiante. Aqui se le anuncia al
estudiante las distintas actividades relacionadas con la asignatura, |la carrera
y de la universidad en la cual estudia. Esta pagina contiene a su vez una
serie de enlaces hipertexto a otros servidores cuyo contenido es considerado
interesante y presenta algun grado de utilidad para los estudiantes. Los

enlaces se agrupan por distintas categorias: universidades nacionales ¢

13
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internacionales, becas de estudio oferta de trabajo, actualizacion y
mejoramiento (congresos, talleres, seminarios y cursos), motores de

busqueda y noticieros.

Grafico 13. Diagrama de enlaces de la pagina de informacion.

Informacion
v ) 2 v L J 2 v
Universidades Universidades Becas de (Actualizaoién y Motores de Noticieros
Nacionales Internacionales Estudio Mejoramiento Blsqueda

Sugerencias. Con el disefo de esta pagina se pretenden desarrollar los
procedimientos necesarios para el seguimiento y evaluacion del curso. Un
curso no debe ser algo estatico o cerrado, sino estar abierto a una evaluaciéon
y seguimiento continuo, controlando las actuaciones plasmadas por el
estudiante y las deficiencias detectadas.

En un curso se disefian formularios con una serie de campos con el
proposito de elaborar encuestas entre los estudiantes inscritos en el curso.
Las encuestas son cuestionarios disefados para que los estudiantes
expresen sus opiniones acerca de aquellos aspectos relacionados con el
curso. La encuesta estara compuesta por un conjunto de preguntas y la
posibilidad de ser evaluadas de cero (0) a diez (10) en cada caso.

El estudiante contesta dichas preguntas, pudiendo elegir si desea que la
encuesta se conteste como andnima o personal a su nombre. Las respuestas
sirven como base para evaluar el nivel de satisfaccion hacia el curso por

parte del estudiante asi como su contenido estructura, organizacion
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eficacia, eficiencia y funcionalidad. Ademas permitiria obtener opiniones del
curso con el objeto de efectuar el mantenimiento, rediseno de actividades,
metodologias y recursos en funcion de la audiencia. Las respuestas
obtenidas se almacenaran en la respectiva base de datos del curso, para

efectuar a posterior estadisticas con base a los indicadores estudiados.

Estadisticas: Con respecto a esta pagina aqui se realizara la
presentacion y conclusiones de los resultados de las encuestas aplicadas a
los estudiantes sobre el curso culminado o en desarrollo. El modo mas
comun para establecer una estadistica es la utilizacion de contadores. Puede
ser oportuno establecer medidas estadisticas para determinar las frecuencias
de acceso al sitio Web, con el fin de conocer por ejemplo: El numero de
estudiantes que han tenido acceso a la pagina principal del sitio y a los
distintos servicios que el curso virtual ofrece.

Con los datos obtenidos se averiguara que temas le interesan mas al
publico, lo que permitira crear nuevos contenidos relacionados con dicho
tema y descartar otros que no resulten apropiados. En Internet hay
servidores que ofrecen el servicio de estadisticas, |0 unico que se debe hacer
es incluir su banner publicitario en el curso. En algunos casos el banner es
pequefio y discreto, hay otros banners bastantes grandes, pero existe la
posibilidad de que no aparezca el banner en la pagina Web si accede a

pagar una pequefa cuota mensual.

Seleccionar los Recursos de Aprendizaje. El logro de los objetivos
especificos de aprendizaje esta relacionado directamente con las actividades
de aprendizaje que el docente elija para la ensefianza. Como coordinador de
los recursos aprendizaje, el docente tiene una amplia variedad de materiales

a elegir. Estos materiales no llegan a ser los recursos de aprendizaje haste
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gue el docente no disponga un contexto para su uso. Estos recursos se
pueden clasificar en el caso de un curso virtual en: Texto, imagenes
estaticas, imagenes dinamicas y auditivos. No obstante, estos recursos de
aprendizaje varian en cuanto a la frecuencia con la que estimulan las
respuestas explicitas del estudiante

La insercidn de texto se realiza de manera exacta de igual modo que un
procesador de palabras clasico. A través del editor es posible establecer al
texto un tipo, tamano, color, estilo justificacion, numeracion, vifetas vy
sangrias. Esto puede hacerse mediante los botones disponibles en la barra
de herramientas de formato o utilizando las opciones correspondientes del
menu formato de la aplicacién utilizada.

Las imagenes (graficos) son elementos muy vistosos y esenciales en
una pagina atractiva, entretenida e informativa. No obstante, deben
emplearse con buen criterio, ya que a mayor tamano de la imagen mayor
debe ser su calidad. Para el uso de las imagenes estas pueden obtenerse de
diversas fuentes:

1. Imagenes digitalizadas con la ayuda de un scanner.

2. Imagenes creadas por el docente por medio de una aplicacion
informatica para la creacién y manipulacion de graficos.

3 Imagenes de una coleccion predefinida a través de una aplicacion
informatica o por medio de una direccidn electrénica.

4 Imagenes o secuencias de video capturadas con la ayuda de una
camara digital.

Al momento de preparar las imagenes para insertarlas en una pagina
Web se recomienda guardarlas o convertirlas al formato GIF o JPG. El
formato GIF por lo general es de mejor calidad pero necesita un espacio de
memoria mas grande. En cuanto al formato JPG permite economizar espacio
de memoria pero la calidad de la imagen es proporcional al espacio ocupado
en pantalla.
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En una pagina Web se pueden insertar secuencias de video. En cuanto
a los archivos de video mas usados para una pagina Web se puede hacer
mencion a los siguientes tipos de formato: Quick Time, AVI o MPEG. Para la
conversion de una imagen estatica a una dinamica se puede hacer uso de
aplicaciones que permitan la animacion e interactividad grafica.

Las imagenes pueden ser tratadas como vinculos en una pagina para
permitir el acceso a otra pagina del sitio Web. También pueden usarse como
banners los cuales estan destinados a una labor muy concreta y practica que
es la de hacer publicidad. El aspecto de un banner es una combinacion de
imagen fija, video y animacion (visual, sonora, o de ambos tipos), que trata a
toda costa de llamar la atencion de |los visitantes, invitandole a hacer clic
sobre él. En cuanto a los archivos de audio mas comunes que se pueden
incorporar a una pagina Web, se tienen: WAV, MIDI o MP3.

Si se desea incluir alguno de los componentes mencionados en el curso
hay que ubicar el cursor en donde desea colocar el objeto y luego elegir el
nombre de archivo por medio del menu insertar de la aplicacion. Si se desea
modificar algunas caracteristicas o configuraciones del objeto insertado, elija

la opcion propiedades del objeto del menu contextual.

Seleccionar y Organizar los Contenidos del Curso. Una primera
consideracidn que es necesario realizar, trata sobre las caracteristicas
especiales de la informacidon manejada en un curso virtual sea comprendida
y precisa con una expresion propia. Dependiendo de la complejidad del curso
y a su campo de aplicacion, se considera necesario realizar la elaboracion de
materiales de forma gradual. Para asegurar la coherencia y consistencia del
curso a desarrollar los contenidos deben estar estrechamente relacionados
con los objetivos de aprendizaje y con las necesidades del estudiante.

Las caracteristicas de una interfaz apropiada que atienda los principios

basicos se pueden sintetizar en:
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1. Facilidad para el aprendizaje, recordar siempre de acercar los
contenidos del curso al mundo real del estudiante y no al contrario.

2 Proporcionar mecanismos claros de exploracion facil de entender
y perfectamente visible.

3. El objeto de estudio ha de ser de facil identificacion.

4 Diseno en donde se involucren barras de iconos dispuestas en la
pantalla atendiendo a los estilos de aprendizaje.

5 Las interacciones se basaran en acciones fisicas sobre elementos
de codigo visual o auditivo (imagenes y mensajes).

6.  Tratamiento de los contenidos tematicos dependiendo del nivel de
usuario (principiante, intermedio o avanzado).

7 El tratamiento del color ha de contar (ademas del disefio de las
formas) con toda una serie de normas y parametros con coherencia interna,
como la luminosidad, saturacion, tono, brillo, entre otros.

8. Se procura la combinacion de textos en letras mayusculas y
minusculas, procurando no mezclar en pantalla mas de tres tipos de medidas
diferentes de letra.

9 Intente optimizar el acceso por teclado para todas las paginas y no
solamente para las paginas de formularios.

10. Divida los objetos de Ia pagina para que no compitan visuaimente,
impidiendo que el usuario se concentre en lo que reaimente interesa.

11 Asegurarse de que el estudiante pueda detener de forma temporal
o total los parpadeos, desplazamientos o la actualizacion de los objetos.

12.  No utilizar el mismo color para resaltar los vinculios visitados de los

qgue no lo han sido todavia.

Cada tema en particular del curso es recomendable poseer una breve
introduccion, asi como la presentacion de los respectivos objetivos
especificos de aprendizaje a lograr después de culminar el proceso de
instruccion del tema objeto de estudio. A su vez cada tema debe poseer

enlaces a otras paginas complementarias al proceso ensefanza vy




92

aprendizaje, tales como: Materiales para el desarrollo de actividades,

ejercicios propuestos, gjercicios resueltos y evaluacion de aprendizajes.

Grafico 14. Diagrama de enlaces de una pagina de contenido tematico.

Contenido
Temético

¥ v v L
Estrategias de Ejercicios Propuestos Ejercicios Resueltos Evaluacion
Aprendizaje
J

Estrategias de Aprendizaje. Establecidos los objetivos especificos de

aprendizaje, las estrategias de ensefianza deben ser variadas y solidas. En
el contexto de un curso virtual se recomienda el uso de talleres, herramientas
tecnologicas de trabajo en grupo y tutoriales personalizados para obtener un
mejor medio de ensefianza. Las estrategias se ampliaran a medida que los
procedimientos permitan adoptar un modo de aprendizaje mas dinamico e
interactivo.

No es necesario acudir totalmente a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion porque estén de moda, sino porque realmente
permitan alcanzar los objetivos de aprendizaje preestablecidos. Muchas
veces se menosprecian o desconocen las posibilidades de los métodos
tradicionales: Tormenta de ideas uso de guiones, debates dirigidos, estudio
de casos, experiencias directas, tutorias, simulacion, juegos, seminarios y
aprendizaje por resolucion de problemas. No obstante, los resultados de los
metodos se atribuyen mas a la calidad del trabajo personal por parte del

docente.
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Entre las estrategias metodoldgicas a utilizar en curso virtual se pueden
hacer consideracion a las siguientes:

1. Comunicacion asincrona. Disponibilidad del correo electrénico del
profesor y de los estudiantes inscritos en el curso, asimismo a la colecciéon de
los videos y animaciones plasmadas en el curso.

2 Comunicacion sincrona. La metodologia planteada es utilizar
servicio de mensajeria para la sesidn virtual ya que posibilita la
videoconferencia, chat y pizarra comun de forma que todos pueden observar
y trabajar al mismo tiempo un mismo trabajo o archivo.

3 Sala de debate. Esta actividad busca lograr una socializacion de
ideas para esto los estudiantes participaran en una discusién sincrénica a
través una sala de comunicacién virtual. Los estudiantes acordaran un
horario con el docente encargado de la reunion de trabajo. La idea central es
que a través de esta socializacion de ideas y conceptos, se establezcan
ciertos criterios generales para el establecimiento de una problematica en
particular.

La participacion en la sala es por medio de un panel por pantalla en
donde se muestra el estado de la conversacion. Cuando se quiera participar,
por medio del teclado se escribe el mensaje y posteriormente se puisa el
botdn de envio. Inmediatamente se observara en el panel de conversacion el
mensaje enviado por el estudiante emisor. Esto permitira a los estudiantes
tener una retroalimentacion informatizada instantanea durante las sesiones
de enseflanza, asi como conocer la retroalimentacién individual por parte del
docente.

4 Fomentar las capacidades metacognoscitivas. Los estudiantes
podran participar en las busquedas y en la ensefanza recibida por otros
participantes dialogando en forma individual o colectiva con el sistema de
sala virtual. Entre otras cosas, los estudiantes podran elaborar paginas
electronicas, animar discusiones y participar en escenificaciones.

5 Utilizar al maximo los conocimientos existentes. A causa de la

L]
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interconexidn pueden incorporarse formas de evaluacion de los
conocimientos actuales y de acuerdo a esa evaluacion, adelantar secciones
0 hacer repasos. Cuando el educando adelante secciones, podra adquirir
conocimientos complementarios efectuando otras tareas o trabajos extra que
le permitan animar discusiones subsecuentes.

6 Resolucion de problemas. A través del correo el docente
recomendara a los estudiantes resolver problemas en colaboracién y ampliar
su base de conocimientos recurriendo a la extrapolacion (consiste en llevar la
aplicacion de un conocimiento mas alla de los limites en que han sido
averiguados).

7.  Aplicacion de los conocimientos. Solicitar a los estudiantes que
describan en forma explicita 10s vinculos entre la nueva informacion y la
informacion existente. Adoptar escenarios reales que se apoyen en la
experiencia personal del estudiante.

8 Formacion individualizada. Gracias al sistema de formacion virtual
y al modelo de colaboracion con la pagina de informacidén y consulta, las
actividades de aprendizaje variaran de acuerdo a los conocimientos y al
grado de conocimiento de 10s individuos 0 grupos.

9. Archivos de intercambio. Junto con los debates, este tipo de
intercambio con las transcripciones de las discusiones sincréonicas mediadas
por computadora, permite hacer una captura de intercambios de opiniones
en-linea de los participantes del curso. Esto proporciona una vision
importante con respecto a la evolucion de los estudiantes y su discurso que

son esenciales para el aprendizaje y aprovechamiento del curso.

Cualquiera de las estrategias senaladas en cuanto a su seleccion
dependera del nivel de aprendizaje que se desea alcanzar, l0s recursos

disponibles y las diferencias individuales entre los estudiantes.

Ejercicios Propuestos: En la ensefanza existe, por parte del

estudiantado, una demanda importante de ejercicios y problemas que el
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docente puede proporcionar para diversificar los materiales sobre los que
trabaja y dispone para un amplio abanico de posibilidades de eleccion a la
hora de preparar la asignatura.

Transcurrido el tiempo considerado necesario para que el estudiante
haya completado la realizacion de los ejercicios planteados se indica la
solucion correcta de los mismos y las explicaciones pertinentes sobre su
resolucion. De esta forma el estudiante puede realizar la correccion y
autoevaluacion de su trabajo personal, lo que redundara, sin duda en una

mejor comprension y afianzamiento de los conceptos manejados.

Ejercicios Resueltos: Esta pagina se confecciona considerando que

para comprender mejor y afianzar el aprendizaje, es conveniente realizar el
mayor numero posible de ejercicios de aplicacion de |os conceptos teoricos.
Por lo tanto, el contenido esta formado por una secuencia de ejercicios
resueltos, no obligatorios. También se incluye un apartado para la exposicion
de distintas "pruebas-tipo" y una descripcion detallada del proceso de
realizacion de la prueba y de los criterios observados para su posterior
calificacion. Se incluyen ademas los trabajos realizados por el estudiante a lo
largo del curso ejercicios de aplicacion de los contenidos teodricos
explicados en clase, asi como los comentarios necesarios que ayudan a su

resolucion.

Evaluacion de los Aprendizajes: El proceso de evaluacion formal es de
enorme importancia en el aprendizaje tradicional, en la capacitacion a
distancia se torna imprescindible, ya que la falta de contacto directo con el
estudiante hace necesario sustituir las apreciaciones personales que el

docente adquiere sobre el estudiante, con evaluaciones objetivas que
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garanticen que el proceso de aprendizaje se culmina con éxito y se
adquieren las competencias previstas.

La evaluacion determina si el estudiante ha logrado una serie de
capacidades definidas en los objetivos especificos de aprendizaje. Los
objetivos indican que clase de evaluacidon se debe realizar en funcién de lo
ensefiado. Un curso puede contar de tantas pruebas como temas posea o
también puede contar con varias pruebas que el docente decida situar en
puntos estratégicos tras los temas que considere oportunos, de forma que
habra temas tras cuyo estudio no requieran una prueba mientras que otros si
lo haran.

Las evaluaciones de caracter formativo se asocian a cada tema de los
contenidos en el curso, de forma que pueda ser usada por el estudiante para
contrastar o revisar su nivel de conocimientos sobre el tema en cuestion. El
sistema le informara al estudiante el nimero de aciertos y fallos obtenidos en
las pruebas. Es altamente recomendable que no se usen las mismas
preguntas para el proceso de evaluacion formativa, ya que el alumno podria
ir deduciendo las respuestas correctas en una prueba por el sélo hecho de
hacer procesos repetitivos.

La asignacion de pruebas lo hace el sistema de forma automatica.
Tampoco es necesario cerrar el expediente, ya que esta operacién se
produce de forma automatica cuando el estudiante presenta cada prueba
definida para el curso. Si el estudiante suspende alguna prueba, el sistema le
asigna aleatoriamente otra entre las existentes, por lo cual es necesario que
para cada convocatoria a examen existan varios juegos de pruebas
disponibles.

Las pruebas estan compuestas por diferentes tipos de preguntas vy
presentan un conjunto de peculiaridades. Un estudiante puede realizar de
manera intrascendente cuantas evaluaciones desee sin que su expediente
l6gico se vea afectado, sin embargo, las pruebas han de ser calificadas y sus

resultados se guardan en el expediente académico del estudiante. Uno de
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los atributos que el docente determina para la prueba es el puntaje necesario
(expresado de 0 a 100) para considerar si se ha superado la prueba o no. En
las preguntas pueden incorporarse graficos e imagenes tanto en la pregunta
como en las respuestas.

Las preguntas de las distintas evaluaciones pueden ser de cuatro tipos:
(a) Seleccion simple: Consta de una pregunta de las cuales una es
verdadera y la otra es falsa; (b) Seleccion multiple: Consta de una pregunta y
varias respuestas posibles de forma que entre las alternativas una sola es la
correcta; (c) Respuesta simple: Son preguntas que el estudiante contesta de
forma predefinida con una palabra o frase muy corta. Estas preguntas han de
ser corregidas por el sistema de forma automatica; y (d) Respuesta libre: Son
preguntas gque el estudiante debe contestar de forma no predefinida. Estas
preguntas han de ser corregidas de forma manual por el docente.

La realizacidén de la prueba ha de realizarse mientras el estudiante esta
conectado al sistema. En primer lugar se le muestra la totalidad de las
preguntas, que él debe contestar. Por Ultimo debe remitir la prueba a través
del correo al docente una vez realizada. De todo este proceso queda el
registro conveniente, de forma que las pruebas realizadas siempre pueden
ser consultadas por el estudiante a través de su expediente ldégico, sin
embargo estas no pueden ser alteradas una vez enviadas.

Una vez que el estudiante ha realizado la prueba, debe comenzar el
proceso de correccidn por parte del docente. El sistema le informara al
docente el numero de aciertos de preguntas que el estudiante ha logrado en
la prueba. Por otfro lado, el docente debe corregir las respuestas caracter
libre (en caso de existir) y decidir la nota final en la prueba. Es conveniente
que el proceso de correccion de una prueba termina con el envio al

expediente logico las calificaciones y anotaciones que el profesor desee

realizar.
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Publicacién del Curso. En este aparte se indicaran los pasos a seguir
para la publicacion del curso virtual disenado. Los pasos considerados
necesarios para la publicacion son: (a) Seleccion del servidor Web; (b)
Obtencidn de la direccidn electronica; y (¢) Uso de herramientas FTP.

Un servidor Web ofrece la posibilidad de asignar espacio para publicar
paginas Web en Internet. En la red se puede conseguir servidores gratuitos,
pero son bastantes limitativos en cuanto a su servicio. Se recomienda ante
tal dificultad un servidor comercial que ofrezca planes o modalidades entre
las cuales pueda elegir, estos servidores ofrecen mas 0 menos espacio,
varias direcciones de correo electronico, mantenimiento y asesoramiento
técnico, varios nombres de dominio servicio FTP y de estadisticas. Otra
posibilidad es averiguar si la institucion cuenta con un servidor para la
publicacion de paginas Web.

Un buen servidor debe cumplir con ciertas caracteristicas, entre las
cuales las mas importantes son: (a) Permitir un acceso rapido a las paginas
Web que alberga; (b) No producir fallos continuos al momento de acceder a
las paginas; y (c) Seguridad de no modificar la informacion residente en el
servidor.

Es apropiado que el curso posea una direccion electronica (URL)
bastante corta y facil de recordar. Si es el caso de un servidor gratuito es
dificil cumplir con la premisa anterior, pero si es el caso de un servidor
comercial es factible obtener una direccidbn electrénica sencilla y sin
complejidades. Es posible que el nombre del dominio solicitado ya este
disponible o ocupado por otro sitio Web, hay que volver intentar hasta
obtener el nombre del dominio deseado.

El utilizar una herramienta FTP es con la finalidad de publicar las
paginas referentes del curso en la red. Aunque existen otras herramientas
para la publicacion en Internet, el usar una aplicacion FTP se debe
fundamentaimente por su fiabilidad y que el proceso de publicacion es

bastante sencillo e intuitivo. Una aplicacion FTP solicitara los datos
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necesarios para subir (publicar) o bajar archivos del servidor, es necesario
indicar el tipo de servidor, direccion electrénica, nombre de usuario y
contrasena. Estos datos son requeridos para garantizar un acceso restringido
al servidor Web.

Finalmente, es posible en pensar el ampliar las fronteras del curso a
otros estudiantes del mundo, para ello es necesario una ficha de registro en
los principales motores de busqueda. Mediante un formulario mas o menos
detallado le solicitaran el nombre del curso, direccion URL, direccion de

correo electronico, palabras claves, entre otros datos.

Cuadro 5. Ficha de registro para la publicaciéon de un curso virtual en
un motor de busqueda.

Nombre del Curso:
Direccién URL en la Web:
Idioma(s):

Nombre(s) del o autor(es):

Correo(s) electronico(s):

Palabras claves:

Breve descripcién del Curso:

Contexto: Curricular; Extracurricular.
Integracion: Disciplinar; Multidisciplinar.

Evaluacién y Mantenimiento

Una vez que el curso se encuentre listo para la implementacion, no
conviene distraerse, aun no se ha terminado. De hecho, su trabajo acaba de
comenzar. Ahora es el momento de observar el curso en funcionamiento.

¢ Satisface el sitio las expectativas del estudiante?; ;Se han cumplido los
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objetivos del curso?; ;Son necesarias algunas correcciones en el contenido
tematico?. Seran inevitables las mejoras para compensar los cambios
tecnologicos.

Para la mayoria de los disefiadores, la fase de evaluacién vy
mantenimiento es probablemente la fase del proceso de desarrollo Web
menos practicada. Después de realizar todo el trabajo desarrollado durante
las fases anteriores la mayoria desean lanzar el sitio (curso virtual) de
manera inmediata. Esta fase es clave para que los estudiantes valoren de
manera positiva o negativa el trabajo realizado. No impida a sus estudiantes
utilizar el curso antes de su lanzamiento final.

El desarrollo de un curso es un proceso continuo de planificacion,
disefio, desarrollo, entrega y retroalimentacién. Por [0 anterior se considera
que el desarrollo de un plan de evaluacidon y mantenimiento para los
diferentes componentes que conforman la experiencia docente, entre ellas
tenemos: (a) Pruebas con pequefios grupos; (b) Revisidn de los contenidos;

y (c) Pruebas de descarga.

Pruebas con Pequernios Grupos. Las pruebas en la Web se reducen,
generalmente, a una rapida inspeccion del sitio utilizando un conjunto
limitado de exploradores donde se incluye una rapida comprobacion de los
elementos plasmados en el curso. Hay que recordar que el disefio del curso
no incluye solamente el disefio visual, también deben hacerse revisiones de
todos los demas aspectos del curso, ya que las pruebas deben tener en
cuenta todos los aspectos del sitio, incluyendo el contenido, la apariencia
visual, la funcion y la finalidad.

Las pruebas de aceptacion visual sirven para comprobar que el aspecto
del curso es el deseado. Revise cada una de las paginas contenidas en el
sitio y asegurese que son consistentes en disposicidn, en color y en estilo.

Revise el curso usando diferentes exploradores, resoluciones y entornos




101

visuales que puedan ser empleados por los estudiantes. Realice una
exploracion rapida del curso y observe si la disposicion de sus elementos
presenta ligeros desplazamientos. Para realizar las pruebas visuales, puede
resultar necesario imprimir las distintas paginas del curso.

Las pruebas funcionales y visuales se solapan en el sentido de que la
funciébn mas basica de una pagina es simplemente aparecer en la pantalla.
Se deben comprobar todos los enlaces del sitio y revisar cualquier enlace
que no funcione adecuadamente. Compruebe todos los elementos
interactivos, tales como formularios y salas virtuales. Para las pruebas utilice
los fallos en los formularios introduciendo datos incorrectos. En caso de las
salas virtuales introduciendo datos incorrectos en cuanto a claves de acceso
se reflere. Recuerde que los estudiantes no piensan igual que usted, asi que,
preparese para lo inesperado.

Las pruebas con pequefos grupos son las mas importantes porque en
ellas se simula el funcionamiento real del curso. Si durante esta fase de
pruebas se descubren problemas, éstos se podran corregir de manera
inmediata. Si los problemas no son muy graves aun pcdra entregar el curso y

corregirlos despues, pero todo problema descubierto es importante corregirlo.

Revision de los Contenidos. Los detalles de contenido del curso son
muy importantes. Compruebe que se ha introducido todo el contenido
deseado en las paginas y que la utilizacion del mismo es consistente y
profundo. Recordar siempre el buen uso de la ortografia, ya que los
estudiantes pueden llegar a catalogar como malo el curso por el simple
hecho de contener errores ortograficos. La mejor manera de realizar esta
revision es imprimir todas las paginas y leer todas y cada una de sus lineas.
Estas modificaciones pueden hacerse siguiendo los criterios que el disefador

mismo establecid al momento de |a planificacion del curso.
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Pruebas de Descarga. Compruebe que el curso se descarga de forma
adecuada. Intente explorar el sitio bajo condiciones reales de utilizaciéon por
parte de los estudiantes. De esta forma, se simulara el comportamiento del
sitio bajo condiciones de utilizacion reales. Tenga cuidado de no infravalorar
la importancia de la velocidad de descarga. El proyecto completo puede
fracasar si no se ha tenido en cuenta este tema de forma adecuada durante
la especificacion.

Cuando verifique la velocidad con la que se cargan las paginas, debe
tener la precaucion de que la pagina a la cual accede no se encuentre en la
memoria caché de la computadora. En esta memoria se almacenan las
paginas Web que usted va visitando, para que posteriormente si se vuelven
acceder a las mismas paginas la carga se realice de manera mas rapida, con
lo cual queda falseado el tiempo de carga de la pagina que usted mide con el
reloj.

Otra precaucion para que sea fiable el tiempo de carga es asegurarse
de que todas las posibles imagenes, videos, animaciones, sonidos de fondo
o cualquier otro elemento que este integrado a la pagina los ha cargadc
totalmente, compruebe si aparece la palabra “Listo” en la barra de estado de

la parte inferior del navegador.
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CONCLUSIONES

La incorporacion de tecnologia en centros escolares y planes de estudio
no es tarea facil. Se enfrentan con dificultades como la escasez de medios
tecnologicos, problemas de organizacion, falta de recursos economicos y
falta de claridad metodoldgica y pedagodgica. Pero las dificultades no deben
superar a las posibilidades de acometer una tarea necesaria que redunda en
beneficio de toda la sociedad en general, mas bien debe suponer retos que
motiven a conseguir los logros o metas trazados en aras de lograr una
educacion de calidad y con igualdad de oportunidades.

La experiencia adquirida hasta el momento permite asegurar que la
formacion presencial nunca desaparecera frente a la virtual, gracias a su
principal riqueza: la realidad. No obstante, se considera beneficiosa la puesta
en marcha de la virtualidad como medio de formacion flexible por diferentes
razones: El estudiante se siente protagonista de su aprendizaje y puede
planificar mejor sus estudios ya que el medio lo facilita. Dispone de mas
recursos para personalizar su formacion, profundizando en las areas de
conocimiento de su interés. Las nuevas tecnologias de la comunicacion e
informacion posibilitan la realizacion de material de calidad, también se han
constituido como herramientas muy eficaces para la implementacion de las
clases presenciales.

No obstante, la educacion virtual precisa todavia un mayor esfuerzo
para optimizar el aprendizaje de calidad que se persigue. El principal
obstaculo es la falta de “cultura de lo virtual” de docentes y estudiantes. La
propuesta permite acometer los cambios que las nuevas tecnologias

impondran en la estructura universitaria y nos prepara para el trabajo en




104

redes de formacion colaborativa, en las que se compartan recursos vy
metodolbgias para superar las limitaciones locales y alcanzar una formacion
especializada de alto nivel.

Las limitaciones actuales de la formacion virtual se centran en el escaso
nivel de implantacion de las NTIC en las empresas y hogares. No obstante, el
incremento de las ofertas de formacion virtual crece vertiginosamente, siendo
desarrolladas por personas e instituciones mas 0 menos especializadas. Se
aspira que la ampliacion del ancho de banda mediante la incorporacion
econdémica de nuevas tecnologias de comunicacion (Internet via satélite o
Internet por TV), mejorara la eficacia de los recursos (videos, animaciones,
programacion, sonido), los sistemas de videoconferencia y la realidad virtual,
contribuyendo a la socializacion de la educacion virtual.

Hay quienes esperan que las tecnologias de la informacion vy
comunicacion solucionen todos los problemas de nuestra educacion; y quien
las rechaza como perjudiciales. Pero es indudable que estan influyendo
notablemente en la vida de todos y que profesores y alumnos necesitan
conocerlas, manejarlas y formarse una posicion critica ante ellas. La ruptura
de fronteras que posibilita la formacion virtual conduce a la globalizacion del
mercado educativo. Esta circunstancia, unida a los beneficios implicitos de la
formacion en linea, ya repercute en la formacién presencial de las
instituciones tradicionales. No obstante, las principales lineas de trabajo van
encaminadas en primer lugar a verificar la eficacia de los nuevos paradigmas
de ensefanza y aprendizaje.

El objetivo de la propuesta es la de flexibilizar la formaciéon académica
del estudiantado para adaptarse a sus necesidades y aprovechar al mismo
tiempo el incremento de la calidad de la docencia. Por otro lado, la propuesta
garantiza la formacion académica y trabajo en equipo, cada vez mas
valorados en el entorno empresarial. Para ello se hace necesario fomentar la

integracion de los estudiantes en ambientes virtuales donde éste acceda a le
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formacion colaborativa, busquedas bibliograficas, foros de reflexién sobre su
especialidad, entre otros beneficios.

En nuestro contexto educativo nacional se dan tcdas las circunstancias
que pueden motivar la puesta en marcha de este tipo de propuesta. Cada
estudiante marca su ritmo de trabajo y planifica sus estudios. No tiene
problemas de horarios para la asistencia a sesiones practicas y horas
lectivas. Existe ademas diversidad en las expectativas de formacion, por lo
que se debe facilitar que cada alumno profundice segun sus intereses
profesionales.

Hay que tener en cuenta que los docentes valoran mas el proceso
intelectual sobre el contenido y creen que practicamente cualquier contenido
puede ser usado para facilitar procesos como resclucion de problemas,
pensamiento critico y creativo. El rol del docente en esta concepcion es
proveer de materiales y actividades que requieran que los estudiantes
resuelvan problemas interesantes y transfieran las habilidades aprendidas a
nuevos problemas.

El planteamiento comun de lograr una educacién de calidad con
principios metodologicos y pedagogicos adaptados a las diferentes etapas de
desarrollo de los estudiantes, a su medio socio-cultural y aprovechando el
gran potencial que nos ofrecen las tecnologias de informacién vy
comunicacion como recursos de aprendizaje, nos impone una actitud activa
y nos enfrenta a grandes retos que de ninguna manera atafien tan sélo a los
docentes.

Hay muchos propuestas que se estan desarrollando actualmente e
iniciativas que pueden complementar nuestra tarea. Lo importante es tener la
motivacion y una actitud proactiva para querer acometer 1os retos que nos
impone la sociedad actual en nuestra tarea como educadores. Ser
protagonista de los cambios y transformaciones es mas motivador que ser
tan so6lo espectador o ejecutor de las nuevas tendencias, de ahi la propuesta

de que las personas que estan relacionadas mas directamente con la
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educacion sean promotoras y lideres de programas educativos mediados por
las tecnologias de informacidén y comunicacion.

Se recuerda siempre que la finalidad de seguir una metodologia, tal
como la presentada en la investigacion, es minimizar los problemas que
aparecen durante el disefio de un curso virtual. Sin embargo, una
metodologia no contempla todos los problemas que pueden darse en el
mundo real. La experiencia es la unica para conseguir resolver muchos
problemas. A los disefadores que carecen de experiencia en el disefio de
cursos consideren todos los obstaculos como experiencias de las que
siempre se aprende.

La propuesta constituye sbélo una pequefa muestra de las casi infinitas
posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen a los docentes
universitarios. Espero que este proyecto facilite, efectivamente, |e
consecucion de los objetivos de la especializacion y que sirva de aliciente y
punto de partida para nuevas y numerosas aplicaciones educativas virtuales,
y para abrir modernas vias de transmision de informacién entre los

estamentos universitarios.
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ANEXO A

Modelo de Encuesta Aplicada a los Docentes
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

ENCUESTA

Estimado(a) colega:

El presente instrumento tiene como objetivo el identificar las
necesidades y expectativas referentes al disefio de cursos virtuales en las
asignaturas que usted imparte como docente. La informacion obtenida tiene
como propoésito cumplir con el trabajo de investigacién del programa de
especializacion en sistemas de informacion de la Universidad Catolica del
Tachira.

Por lo anterior, solicito su valiosa colaboraciéon y para ello se requiere
que responda a las preguntas tratando de ser o mas objetivo posible ya que
de ello depende el éxito de la investigacidon. Se le agradece que sus
respuestas estén enfocadas esencialmente a aspectos o eventos de la
asignaturas que usted dicta.

De antemano, muchas gracias por colaborar y se le recuerda que esta
encuesta es de uso exclusivo para la investigacion y es totalmente andnima.

INSTRUCCIONES: Responder a las siguientes cuestiones que se le
presentan a continuacion.

1. En las asignaturas que usted imparte confronta problemas para el
desarrollo, complemento vy actualizacibn de los contenidos
programaticos.

Si NO

¢, Cudles?

2. Segun su criterio, Internet ocupa un lugar privilegiado para ofrecer
informacion adecuada y actualizada sobre la asignatura que usted
imparte como docente.

Sl NO
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¢, Por qué?

Ha estado inscrito en cursos virtuales, grupos de discusién u otro servicio
de Internet que le ofreciera informacion académica de su pertinencia
profesional.

Sl NO
En caso de ser afirmativa su respuesta, narre su experiencia:

Considera una necesidad en su vida como profesional el de prepararse
en el futuro como disefiador de fuentes de informacion electrénica.

Sl NO

¢, Por qué?

Conoce algunos de los principios basicos relativos al disefio y publicacion
de paginas Web.

Sl NO

En caso de ser afirmativa su respuesta, nombre alguno de estos
principios:

Ha trabajado con aplicaciones informaticas (software) vinculadas al
diserio de paginas Web.
Sl NO
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En caso de ser afirmativa su respuesta, indique el nombre de estas
aplicaciones:

Considera que en un curso virtual se pueden plasmar cada una de las
fases concernientes al proceso ensenanza-aprendizaje.

Sl NO
¢ Por qué?

Si contara con la ayuda de una guia metodologica que le ofrezca paso ¢
paso informacion sobre el diseno de los cursos virtuales usted estaric
interesado a difundir informacion académica sobre aspectos referidos ¢
la asignatura que usted imparte.

S NO

¢ Por qué?
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ANEXO B

Modelo para la Validacién de la Encueste




117

San Cristdbal, 12 de Junio de 2002

Estimado(a) Especialista:

Me dirijo a usted en la oportunidad de solicitarle la colaboracion para
efectuar la validacion de la encuesta que sera utilizada con el objetivo de
identificar las necesidades y expectativas para la formulacion de una
propuesta metodologica para el disefio de cursos virtuales para el nivel de
educacion superior.

Agradeciendo su valiosa colaboracion y experiencia para efectuar las
observaciones y sugerencias realizadas por usted ya que seran de gran
utilidad para darle validez y pertinencia a las preguntas contenidas en el
instrumento entregado.

Atentamente,

Lcdo. José Guerrero

JFGPJjfgp
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VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

DATOS DE IDENTIFICACION DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres:
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Cédula de Identidad:

Titulo(s) de Pregrado:

Titulo(s) de Postgrado:

Experiencia Profesional:

Cargo que Ocupa Actualmente:



REGISTRO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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N° A
INDIC OBSERVACION
ADOR ITEM

Educacion presencial 1
tradicional.
Difusion de la informacion 2
por la red internet.

3
Proceso ensenanza-
aprendizaje por Internet.

7

4
El papel del docente en el
diseno de medios
didacticos en Intemet.

8
Organizacion y aprovecha- 5
miento de los recursos de
Internet para fines perso-
nales y profesionales.

6

Marque con una X en la columna: P - Pertinente, R — Reformular, E — Eliminar




