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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo del disefio de un nuevo sistema
de informacién para el control académico de ta Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada,
debido a que el sistema que existe actualmente no cubre los requerimientos exigidos por la
institucion.

Para alcanzar el objetivo sefialado, el proyecto se desarrolld bajo la linea
metodoldgica de investigacion de campo, ya que el estudio se realizd en base al analisis
sistémico a través de las teorias existentes, con el propédsito de entender los factores
constituyentes, las causas y efectos del sistema de control académico de la Unidad
Educativa Dr. Julio Suarez Lozada, en cuanto al disefio de {a misma se tiene bajo proyecto
factible, ya que representa la solucidn a un problema en la organizacion.

Dicha metodologia se realizd a través de la aplicacion de una serie de herramientas
como 10 son, la observacion directa, encuestas y entrevistas con cada una de las personas
que conforman el departamento de control académico, con el fin de recopilar la informacion
necesaria para lograr un mejor desarrollo del disefio del nuevo sistema; esto permitid
detectar las necesidades y los requerimientos que se utilizaron para la realizacién del mismo.

Se debe destacar que el sistema propuesto no sélo permitird solucionar los
problemas que actualmente sufre el departamento, sino que ademés el disefio presentado
contiene caracteristicas que brindan mayor seguridad y optimizacion, como es el caso de los
niveles de acceso al sistema por parte de las secretarias, la automatizacién de procesos
manuales lo cual genera mayor productividad en el departamento.

Es importante sefalar que la propuesta es factible desde el punto de vista
organizacional, técnico, econdmico y operativo.



INTRODUCCION

El Trabajo Especial de Grado que se presenta se refiere a la realizacion
de una propuesta para automatizar el Departamento de Control Académico
de la Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada ya que este maneja un
sistema automatizado que no cubre las necesidades que actualmente tiene
dicho departamento, lo que trae consigo probiemas de atenciéon aj cliente,
ineficacia de los procesos, retardo en la obtencidn de la informacién
desorden de datos entre otros presentados en el capitulo lll. La implantacion
de un nuevo sistema traera consigo grandes beneficios al departamento y
por ende a la institucion, el disefo resultante ofrece opciones de seguridad,

organizacién y optimizacién.

Como toda investigacidn, esta se rigio por una metodologia especifica,
en este caso es bajo Proyecto factible, ahora bien como esta se basa en la
realizacidn del diseno de un sistema se empled la metodologia para el
analisis y diserio de sistemas que O’'Brien presenta, asi como también
Guidos y Stair.

La estructura de este trabajo es la siguiente: a) capitulo | muestra el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion; b) capitulo Il
muestra el Marco Teodrico, este representa la plataforma donde se sustenta la
investigacion; c) capitulo Il muestra el desarrollo de |la Fase de Diagnéstico
de las necesidades, determinacién de requerimientos y especificaciones del
sistema; c) capitulo IV muestra la propuesta; d) capitulo V presenta el estudio
de factibilidad y por ultimo se muestran en el capitulo VI las conclusiones y

recomendaciones sobre la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos arios, el desarrollo y avance de la tecnologia han
permitido la creacidon de los sistemas de informacion siendo estos utilizados
para agilizar el desempefio laboral de los trabajos en empresas,
organizaciones, instituciones tanto publicas como privadas e inclusive en el
campo de la educacion. Por todo ello es que se puede observar como ha ido
cambiando el comportamiento de la sociedad ante la idea del avance
tecnologico de una forma directamente activa. De esta manera se demuestra
actualmente la aceptacion de los sistemas de informacién en la vida
cotidiana, ya que los mismos han surgido para el apoyo de la ejecucion de
tareas en una empresa, permitiendo de esta manera ser una verdadera
herramienta para la eficacia y veracidad en cuanto al desarrollo o ejecucion
de tareas, a través del personal de las mismas; ademas de permitirle obtener
a la empresa productividad, competitividad asi como el manejo de la
informacion de una manera mas segura y confiable. Todo esto permite que
sea un instrumento a través del cual se asegura la interaccion hombre
maquina, entendiendo por maquina el uso de los computadores, donde esta
obligada la dinamica actual. En funcidon de esto, la sociedad asigna la
implementacion de la tecnologia en diferentes medios y a través de diversas

formas. Se puede decir que el mundo esta globalizado.

Actuaimente la Unidad Educativa Colegio Dr. Julio Suarez Lozada, es
una institucién educativa que se encarga de preparar a jovenes bachilleres
en las menciones de Ciencias y Humanidades para posteriormente entrar en

la universidad, desde hace 24 afos, dicha institucién en su afan por estar al
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dia con la tecnologia de punta, adquirié un sistema con la finalidad de lograr
automatizar el control académico de la misma, dicho sistema cubrid los
requerimientos exigidos por la misma para ese momento, pero al pasar del
tiempo los requerimientos fueron creciendo cada vez mas por lo cual se
necesita conseguir una solucion efectiva a dicho problema. Ante esto cabe
destacar que a través del tiempo la Unidad Educativa ha evolucionado, ha
aumentado el numero de alumnos y son nuevos los procesos que se llevan a
cabo para el control académico de los mismos, por lo que el sistema actual
se torna ineficiente para las operaciones que se necesitan llevar a cabo,
ademas los pocos procesos que se pueden realizar son bastante largos o
presentan gran demora. Las notas de los alumnos no se llevan al dia, los
reportes necesarios para el ministerio de educacién se entregan con gran

retraso debido a la falla del sistema.

Por ello es importante sefialar que esta institucién educativa al querer
estar al dia con las tecnologias de informacion ha adquirido nuevos equipos
de mayor velocidad y tamarfio de almacenamiento, para usarlos en pro del
beneficio de la organizacién, por lo que requiere un Sistema de Informacién

actualizado que cubra las necesidades presentadas actualmente.

E! desarrollo de esta investigacion referida al sistema académico actual
de la Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada, pretende realizar el disefio
de un nuevo sistema por la necesidad de informacion poco confiable y
oportuna, asi como la disminucién de procesos y el manejo de gran volumen
de informacion de forma manual que existen en el departamento académico.
Con el fin de optimizar y agilizar las actividades que alli se ejecutan, se
requiere de un disefio que permita demostrar el alcance de la propuesta al
presentar el nuevo sistema, el cual permitira solventar todas las necesidades

ya mencionadas en dicho departamento. La importancia de la aplicacién de
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esta propuesta se justifica a través del beneficio que proporcionara al
personal encargado, en facilitar el desarrollo de sus actividades, agilizar sus
operaciones y optimizar sus procesos y apoyando a la Unidad Educativa Dr.
Julio Suarez Lozada a alcanzar sus metas y objetivos, beneficiando
igualmente de manera indirecta al alumnado, quienes son la parte mas

importante en la misidn y vision de la institucion.

La idea de la implantacion de nuevos sistemas de informacion, esta en
lograr contar con la informacion en el instante en que se produce, entonces
el tiempo juega un papel muy importante dentro del proceso de la obtencion
de la informacion. Es por ello que cualquier institucidn que quiera formar
parte del mundo de la informacion debe crearse una conciencia informatica y

darle a esta area el grado de importancia que la misma posee.

En esta nueva era aquellas instituciones que pretendan seguir
realizando sus procesos en forma manual, sin permitir utilizar los beneficios
que le ofrece la tecnologia moderna, tendra pocas oportunidades para lograr
el triunfo. La creciente competitividad de los medios informaticos han
obligado a que cada vez mas empresas e instituciones mejoren sus medios
de trabajo y servicios, la informacion ha pasado a ser el arma fundamental en
el éxito de las grandes instituciones.

En consecuencia la falta de informacidn confiable y veraz la cual facilite
y apoye el proceso de la toma de decisiones, conlleva a que algunas
instituciones gasten considerables sumas de dinero en tan importante
proceso. La ausencia de informacion puede llevar a cualquier empresa o
institucion al fracaso en muy poco tiempo.
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Ante todo lo anteriormente planteado y tomando en cuenta que es una
institucidn educativa, la cual debe ir a la marcha con los nuevos avances
tecnologicos, surge la necesidad de implementar un nuevo sistema para el
control académico de la Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada; con el
objeto de disefiar un sistema seguro, confiable y veraz para el manejo de
informacién de dicha institucidon. Ademas se requiere que el mismo presente
una interfaz amigable y un facil manejo por parte del usuario, por todo ello es
que la toma de decisiones le permiten a una institucion alcanzar sus
objetivos y metas, pero si esta no cuenta con una informacidn actual y

confiable, es dificil que pueda completar el objetivo que se planted.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Informacion que permita realizar el control

académico de la Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indagar en las necesidades que tiene la Unidad Educativa Dr.

Julio Suarez Lozada para el control académico de los alumnos.

o Establecer las tecnologias de informacion necesarias y los
requerimientos funcionales y de informacién para el control

académico.
JUSTIFICACION

En la actualidad son muchas las condiciones que se presentan para

facilitar el desarrollo de cualquier actividad, en cualquier area, sin embargo
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este crecimiento tan vertiginoso, a demostrado que una de las herramientas
mas utilizadas, son los sistemas de informacion y de esta manera el mismo le
permitira a la institucion obtener numerosos beneficios, como es el caso de la
rapidez, efectividad, seguridad en la informacién y eficiencia. Asi como el
factor tiempo ya que al utilizar el sistema, las ejecuciones de tareas que
anteriormente requerian mucho tiempo ahora sera posible realizarlas en la
mitad de ese tiempo o mucho menos, evitando de esta manera el retardo a la
hora de emitir alguna constancia, ya que va a permitir obtener puntualidad a

la hora de emitir informacion para el Ministerio de Educacion.

Por todo ello se hace presente la necesidad de realizar el disefio de un
nuevo sistema, que no soélo solucione los problemas antes mencionados,
sino que también beneficie al personal interno de la institucion, logrando asi
la relacion hombre maquina; ademas que sera disefiado en un entorno
agradable al usuario, en donde todo lo podra realizar a través de diferentes
menus, en otras palabras en un entorno grafico completamente, para que de

esa manera el usuario se sienta identificado con el sistema.

Es importante destacar que este sistema no solo sera utilizado por las
secretarias de la institucion sino que también por el director y el
administrador del sistema, ya que para ello se espera disefar diferentes
niveles de seguridad de tal manera que permita una mayor seguridad para la
informacion, ya que el valor de la misma esta estrechamente vinculado con la
utilidad que ella representa para los usuarios de la institucion a la hora de
realizar toma de decisiones, tales como el cumplimiento de las metas para
dicha institucion.

En fin la realizacion del disefio para el nuevo sistema, se basa en I¢

necesidad de resolver el problema que actualmente se estd presentando cor
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el sistema anterior y de esta manera poder solucionar todos los conflictos

los cuales conlieva.




CAPITULO Ii
MARCO TEORICO

El marco tedrico en una investigacion es la base fundamental, en este
trabajo se quiere mostrar los diferentes fundamentos que se utilizaran para
el desarrollo del mismo, es importante notar que en cuanto a los
antecedentes, no se logrd recopilar informacion sobre otros sistemas de
informacion disefados para el control académico, por |0 cual para este
trabajo no se encuentran antecedentes. En el presente marco se daran a
conocer las diferentes teorias 0 aspectos importantes en los cuales se

sustenta la investigacion.
Bases tedricas

El presente trabajo data sobre un sistema de informacion, pero es
importante tener claro la definicidn del mismo, la clasificacion, ciclo de vida,
fases y otros elementos. Por ende se dard a conocer la definicidn de sistema
de informacién; “un sistema es un grupo de componentes interrelacionados
que trabajan en conjunto hacia una meta comun mediante la aceptacion de
entradas y generando salidas en un proceso de transformacion organizado”
(O’ Brien 2001 pp.40). El sistema de control académico permitira manejar los
datos de los alumnos del plantel, asi como de los docentes, incluyendo al
director del mismo, como datos de entrada para lograr generar los reportes
concernientes al control académico como lo son notas certificadas, boletines,

constancias, entre otros para las salidas.

Es importante tener presente que un sistema de informacién debe estar
sujeto a cambios asi como también a la retroalimentacidén “se refiere a los
datos sobre el desempefio de un sistema” y el control “comprende el

monitoreo y la evaluacion de la retroalimentacion para determinar si un
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sistema se esta desplazando hacia el logro de su meta. Entonces, la funcion
de control realiza los ajustes necesarios a los componentes de
procesamiento y entrada de un sistema para garantizar que éste genere la
salida apropiada” (O’ Brien 2001 pp.41).

Para la realizacion del sistema de informacién para el control
académico es importante contemplar los factores que muestra O’ Brien, los
cuales explican la conjuncion de los elementos, los cuales establecen que
entre el control y el sistema de informacion existe una retroalimentacion
constante, asi como entre los sistemas de informacion y la entrada, proceso,

salida.

Por otra parte es completamente imprescindible tomar en cuenta los
recursos de los sistemas de informacién debido a que estos deberan

aplicarse para el logro exitoso del trabajo propuesto.
O’Brien muestra la siguiente estructura en cuanto a Recursos:
¢ Recursos humanos.
e Recursos de hardware.
e Recursos de software.
e Recurso de datos.
e Recursos de redes.

Productos de informacion.

E! cual en la presente investigaciéon el recurso humano esta constituidc

por el analista de sistema en este caso el autor, el disefador, los alumnos y
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2| director. Como recurso de hardware se contempla una computadora en la
cual el sistema funcionara y otra donde se disefiara; los recursos de software
a emplear son Visual FoxPro 6.0, bajo Windows Milennium. Los recursos de
datos estaran constituidos a través de la descripcion de los procesos, el

registro de los alumnos, la base de datos, etc.

Ahora una vez que se tienen claros los sistemas de informacién, sus
componentes y recursos, es importante destacar las caracteristicas de
calidad de la informacion a obtener, la cual segun O’ Brien las presenta en
tres dimensiones: tiempo, contenido y forma, la cual en cuanto a tiempo se
observa que presenta una oportunidad, esta es la caracteristica donde la
informacion es suministrada en el momento en el cual esta es realmente
necesaria, también permite actualidad donde la informacion debe ser
reciente al momento de suministrarse, la frecuencia es el hecho de que la
informacion debe ser suministrada en la frecuencia en que esta sea
necesaria y el periodo en el cual es donde la informacion puede
proporcionarse sobre periodos pasados, presentes y futuros; por otro lado en
cuanto a contenido se tiene la exactitud donde la informacion no debe poseer
ningun error, la pertinencia en la cual es importante tener relacion con las
necesidades de informacion de un destinatario especifico en una
determinada situacion, la integridad en la cual se tiene que suministrar todo
lo necesario, ademas que la brevedad radica en que se debe proporcionar
sblo la informacion que se necesite, el alcance proporciona que la
informacién obtenga una envergadura amplia asi como un enfoque interno o
externo, y por ultimo se tiene el aspecto de la dimensidén de contenido este
posee la funcién que en cuanto a la informacion obtenida puede revelar el
desempefio, al medir las actividades logradas, asi como el progreso

alcanzado o los recursos acumulados, tal como se hablo en la justificacion y
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en el planteamiento esta caracteristica se adecuara para medir el

departamento de control académico.

Tomando en cuenta la dimension que presenta O'Brien de forma, se
tiene claro que esta radica en el hecho de que la informaciéon debe ser
suministrada en un formato facil de entender, el detalle estd en que la
informacion puede ser proporcionada en un formato detallado o de resumen,
asi como que el orden esta relacionado con la secuencia especifica que
debe poseer Ia informacion, posterior al orden se encuentra la caracteristica
relacionada a la presentacion, es aquella que presenta la informacion al de
forma narrativa, grafica, numérica u otras formas y por ultimo se contempla
los medios, en que la informacidn debe proporcionarse en forma de
documentos en papel, los cuales a su vez deben ser Impresos,
presentaciones de video u otros graficos. Es muy importante que el sistema
de informacion a disenar, se encuentre basado en estas tres dimensiones,

garantizando de esta manera la mejor eficiencia del mismo.

Raliph Stair en su texto Principios de Sistemas de Informacion, presenta
de una manera especifica las caracteristicas de la informacion que es valiosa
y las cuales también seran tomadas en cuenta para el mejor desarrolio del

sistema de control académico, estas caracteristicas son:
e Exactitud.
e Completa.
¢ Economia.

e Flexibilidad.
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e Confiabilidad.
e Pertinencia.

e Simplicidad.

e  Oportunismo.
e Verificabilidad.
e Accesibilidad.
e  Seguridad.

El sistema de informacion para el control académico a disefiar se
encuentra bajo la clasificacion de un sistema de procesamiento de
transacciones y un sistema de informacion ejecutiva. Se establece que es un
sistema de procesamiento de ftransacciones debido a que en él “se
registraran y procesaran datos resultantes de transacciones comerciales” los
resultados arrojados se emplearan, permitiendo actualizar las bases de
datos. Las operaciones ejecutadas en el sistema de control académico son
el control de notas, las inscripciones, registro de datos generales del alumno
y sus representantes, etc. y esto constituye los procesos fundamentales
sobre o que se basara el sistema. Como otro punto la clasificacion de
sistema de informacion ejecutiva O’ Brien dice “son sistemas de informacion
gerencial adaptados a las necesidades estratégicas de informacion de la alta
gerencia. Los altos ejecutivos obtienen la informacion que necesitan de
muchas fuentes...., y también mediante sistemas computacionales. ...La meta
de los sistemas de informacion ejecutiva que se basan en el computador

consiste en proporcionar a la alta gerencia un acceso inmediato y facil a
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informacién selectiva sobre factores clave que son fundamentales para el
logro de los objetivos estratégicos de una empresa” por lo cual el sistema de
informacién de control académico se adapta a esta clasificacion, debido a
que esta sera una herramienta de diagnadstico y visualizacién para el director
del plantel, el cual debe tomar decisiones importantes en pro del logro de los

objetivos de la U.E. Colegio Dr. Julio Suarez Lozada.

En este ya se han desarrollado aspectos sumamente importantes para
el cumplimiento y desarrollo del objetivo general de este trabajo, pero en el
desarrollo de sistemas existe un factor que es clave, este es, €l ciclo de vida
o bien las etapas de desarrollo de los sistemas de informacion, O’Brien
define cinco pasos o etapas los cuales son: investigar, analizar, disenar,

implementar y mantener el sistema.

Estas etapas o pasos como las denomina O’'Brien son tomadas en
cuenta para la realizacion de este trabajo, aunque cabe destacar que en el
mismo solo se llegara a la etapa de Disefio y dentro de esta por supuesto el
diserio légico, tal como se presenta en el objetivo general de la investigacion.
A continuacion se establecera de manera breve cada una de las etapas a

emplear en el trabajo.
LA INVESTIGACION DE SISTEMA

Este representa el estudio de factibilidad, en el se establecera si existe
un problema, para lo cual se realizara un estudio de factibilidad que lograra
determinar si un sistema de informacion nuevo o mejorado podria ser una
solucion viable, para ello se desarrolla un plan gerencial de proyectos y se

obtiene la aprobacidn de la gerencia, cabe destacar que por ser este trabajo
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de tipo proyecto factible, el analisis de factibilidad se presentara posterior a

la investigacién del sistema; aunque en dicha actividad se halla realizado.

En la primera fase de analisis y disefio de sistemas, es sumamente
importante que se identifiquen los objetivos que se desean alcanzar con la
implementacion de este, por otra parte se debe tener en cuenta que lo que
pretende la organizacidn al solicitar la realizacion de un sistema de
informacién, es lograr despertar la habilidad del analista para que esta la
ponga en practica, enfocando de esta manera los problemas identificados, y

aplicando las oportunidades encontradas.

Segun Guido y Clements (1999), a través de un plan y el control del
proyecto, se lograra determinar claramente lo que se necesita realizar
durante el desarrollo del proyecto, la persona que realizara las tareas
vinculadas para alcanzar los objetivos del mismo, asi como el tiempo que se
necesita invertir y también los costos que ocasionara por su realizacion. Para
realizar un plan detallado, se necesita definir las actividades claramente
especificas asi como, las responsabilidades para cada una de las personas
que integran el equipo de trabajo dentro del plantel. Determinar el patrén en
el que se deben realizar las actividades, ademas de estimar el tiempo, asi
como los recursos y la preparacion de un programa y un presupuesto del
proyecto. Todo esto se logra siguiendo los pasos especificados de los

autores, estos son los siguientes:
1 Definir con claridad el objetivo del proyecto.
2. Desarrollar una estructura de division de trabajo.

3 Crear la matriz de responsabilidades.
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4. Realizar la definicion de actividades.
5. Desarrollar un diagrama de red.

6 Utilizar una metodologia de administracibn de proyectos
denominada ciclo de vida del desarrollo de un sistema de

informacion.

El primer paso para activar el plan de proyecto es definir el objetivo del
mismo, el cual debe poseer ciertas caracteristicas como lo son el hecho de
ser alcanzable, especifico, medible y claro. Una vez ya decido el objetivo del
proyecto, se procede a realizar la estructura de trabajo, la misma por medio
de un arbol jerarquico que contiene las actividades necesarias para que el
objetivo planteado se pueda lograr. La estructura de trabajo separa un
proyecto en piezas manejables, que permitiran ayudar para de esta manera

asegurar el logro del proyecto.

Posteriormente en el tercer punto se debe realizar una matriz de
responsabilidades, la misma describe cuales son las actividades que
realizara cada uno de los integrantes del equipo responsable de que el
proyecto se lleve a cabo, lo cual se realiza a traves de un formato tabular que
muestra las personas que tienen la responsabilidad de realizar las tareas
sobre la division del trabajo. El cuarto punto es la definicién de actividades
propuestas, en el cual los autores plantean la grafica o diagrama de Gant
este paso, el cual tiene como principal objetivo el hecho de mostrar en forma
clara, precisa y adecuada cada una de las tareas a realizar, pero
distribuidas en el tiempo.

Por dltimo y quinto punto, se deben recompensar las actividades asi

como el tiempo previsto para lograr realizarlas a través de un diagrama de
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red. Para ello existen algunos principios basicos que se deben contemplar y
seguir para lograr realizar un diagrama de red, en este las actividades
requieren de tiempo y en la mayoria se debe comenzar su descripcion con
un verbo, en el cual cada una debera estar representada por uno y s6lo un
cuadro, ademas a cada cuadro tendra asignado un numero de actividad
unico. Las actividades contemplan una relacion de precedencia, asi como las
flechas se encargan de indicar que los cuadros definen esta relacion, se
debe tener presente que no se puede iniciar una actividad, si antes no se han

terminado todas las actividades que la preceden.
EL ANALISIS DE SISTEMAS

En esta etapa se logra como resultado de los requerimientos
funcionales, el cual permite lograr el analisis de informacion de usuarios
finales, el entorno organizacional asi como cualquier sistema que
actualmente se encuentre en uso, ademas se desarrollan los requerimientos
funcionales de un sistema que permiten satisfacer las necesidades de

usuarios finales.
DISENO DE SISTEMAS

El resultado que se logra de esta fase, son las especificaciones de los
sistemas, en el cual se desarrollan las mismas para con |0s recursos de
hardware, software, humanos, redes, datos, asi como los productos de
informacion que permitirdn el logro de los requerimientos funcionales del

sistema propuesto.
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UNIDAD EDUCATIVA DR. JULIO SUAREZ LOZADA

El Colegio Dr. Julio Sudrez Lozada constituye una verdadera
comunidad educativa, en la que todos: representantes, personal directivo,
profesorado, administrativo, obrero y alumnado, han de sentirse

comprometidos con la labor comun de la educacion.

Se propone como objetivo de dicha institucion el desarrolio integral de
la persona, logrando:

e Un pleno desenvolvimiento de la personalidad, favoreciendo la
originalidad de cada individuo y estimulando su creatividad e

iniciativa.

¢ Hombres y mujeres sanos, cultos, criticos y aptos para convivir

en sociedad democratica, justay libre.

e Una conciencia ciudadana que les capacite para asumir

compromisos en el ambito individual y colectivo.

Es de hacer notar que el Colegio Dr. Julio Suarez Lozada, ofrece a
sus alumnos los medios necesarios de formacion, para que de esa manera
se desenvuelvan en el ambito de estudio sin ningun problema. Este colegio
fue fundado en el afo de 1977.

BASES LEGALES

La Constitucion de Ila Republica Bolivariana de Venezuela,
particularmente en sus Articulos 102, 103 y 110, dan cuenta de una voluntad

politica orientada al fomento de la educacion, la ciencia y la tecnologia como
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instrumentos fundamentales para el desarrollo y la transformacion econdmica
y social del pais.

En este sentido, el Gobierno Nacional promuigd el Decreto No. 825, el
cual considera de interés publico el uso de Internet como un medio para la
interrelacion de los paises y una herramienta invalorable para el acceso, la

difusidon y la comunicacion de ideas y conocimientos.

El Decreto N° 825 declara el acceso y el uso de Internet como politica
prioritaria y asigna al Ministerio de Ciencia y Tecnologia la misién de
promover activamente el desarrolio de material académico, cientifico y
cultural para lograr el uso efectivo de Internet, a los fines de establecer un
ambito para la investigacion y el desarroilo del conocimiento en el sector de

las tecnologias de informacion.

En este Decreto plantea la necesidad de desarrollar el capital humano
capaz de incorporarse plenamente al fendmeno global de la tecnologia, que
invade los ambitos econdmicos, sociales y culturales del pais donde la
educacion de la pobiacion y el uso intensivo de las tecnologias de

informacion y comunicacion juegan un papel determinante.

Atendiendo a esta decision politica del Estado venezolano, el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia promueve el desarrolio de la "Agenda de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Educacion”, a fin de
convocar y abrir un espacio para la integracion de esfuerzos de las
instituciones nacionales vinculadas a la investigacidon, el desarrollo, la
planificacion y la accidn educativa, para la busqueda conjunta de las
soluciones mas inteligentes y provechosas a los problemas que afectan al

sector educativo nacional.
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Esta Agenda se fundamenta en el desarrollo de cuatro componentes
claves:

« Desarrollo de contenidos educativos en formato electronico dirigido a
los estudiantes de los diferentes niveles y modalidades del sistema

educativo venezolano.

+ Desarrollo de contenidos en formato electrénico para la formacién del
personal docente en la aplicacion de las tecnologias de informaciony

comunicacion en la practica pedagodgica.

« Desarrollo de contenidos en formato electrénico para el desarrollo de

competencias laborales.

« Desarrollo de la infraestructura tecnologica de telecomunicaciones y
de conectividad a Internet, utilizada por 10s actores que intervienen en
el proceso educativo.

Para los efectos del presente estudio, se toma como base legal
fundamental, en el componente de la Agenda, desarrollo de contenidos en
formato electrdnico para el desarrollo de competencias laborales, con lo que
se pretende coadyuvar y apoyar la modernizacion de los procesos
educativos mediante el uso intensivo y adecuado de las Tecnhologias de
Informacidn para potenciar la calidad y capacidades del servicio prestado a Iz

comunidad educativa en general de la Institucion.



CAPITULO Il
FASE DE DIAGNOSTICO: RESULTADOS
Metodologia propuesta para la fase de deteccién de necesidades

El estudio a desarrollar se hara en base a un analisis sistematico a
través de las teorias de sistemas de la realidad presente en la Unidad
Educativa Colegio Dr. Julio Suarez Lozada, con el propdsito de entender la
naturaleza de los problemas que presenta y los factores constituyentes,
explicando las causas y efectos de los mismos del sistema de control
académico, todo esto se haran en base al ciclo de vida de sistemas
presentado por O'Brien y ya explicado en el marco tedrico de esta
investigacion. Por ultimo es valido acotar que los datos extraidos seran de la

realidad del sistema ya mencionado.

Esta investigacion se encuentra en la modalidad de proyecto factible, ya
gue se generara una propuesta de sistema para la solucién de problemas en
una organizacion en este caso la Unidad Educativa Colegio Dr. Julio Suarez
Lozada, y como ya se explico anteriormente efectivamente si esta basada en
una investigacion de campo.

Para el diagnéstico se tomd en cuenta principalmente a la direccién, la
cual esta conformada por dos secretarias una para el turno de la mafanay la
otra en el turno de la tarde, coordinador de evaluacion, administrador del
sistema y el director, se tiene un total de cinco personas, las cuales estan
ligadas de forma directa e indirecta, claro esta que directamente atane sélo a
cuatro miembros los cuales son las dos secretarias, el director y el
administrador del sistema.
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Las técnicas a utilizar son la entrevista a las dos secretarias, al
coordinador de evaluacion y al director y la encuesta se aplicara a toda la
poblacidén ya sefialada, adicional a esto, la observacion de los procesos y la
indagacion en fuentes de informacion tales como los manuales de
operaciones del departamento, el reglamento de o mismo. Ademas de esto
se hara un estudio de bibliografia con respecto a la comprension total del
basamento tedrico para la investigacidon y para que el desarrollo de la misma

sea completamente satisfactorio.

Para el procesamiento y analisis de la informacion en primer lugar se
organizara, posterior a esto se cuantificaran las respuestas, para su posterior
analisis tanto cuantitativo como cualitativo de las respuestas, dado esto se
emitiran juicios con propiedad sobre las respuestas obtenidas, estableciendo

asi cada pauta fundamental de los instrumentos.

Otras técnicas a emplear son la lectura critica y la comprension de la
informacion, ademas de la abstraccion de los datos. Obtenida la informacion

se procedera a su respectiva redaccion y organizacion.
PLANIFICACION DEL DIAGNOSTICO

Se determinaron las diferentes tareas a realizar, estas son las
siguientes y son presentadas a través de fases, fijando en cada fase meta a
corto plazo para lograr alcanzarlas, todo esto permitiendo a su vez el
desarrollo exitoso del sistema. Para lograr el plan, se manejo la metodologia
presentada por Guido y Clements 1999.
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EL OBJETIVO DEL PROYECTO

Realizar el diagnodstico de las necesidades presentes para el sistema
de informacion.

ESTRUCTURA DE LA DIVISION DE TRABAJO

Por mas de que en esta actividad, no se realiza una divisién del trabajo
como tal, ya que el responsable del proyecto es el autor y asi como también
representa al participante unico, por todo ello es que no existe una division
del trabajo, pero lo que si establecen son las tareas que el responsable

debera realizar de una manera ordenada y detallada.(ver figura N° 1)
MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

En ella tal como se define en el marco tedrico, se observan de una
manera mas clara, las actividades que le corresponden a cada persona
sobre la estructura de la division de trabajo, pero como ya se habia
mencionado es el autor quien es el responsable de todas estas actividades,

para lo cual esta matriz no se incluye.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD

En el se evidencian las tareas que se realizaron segun el tiempo
previsto, el mismo puede ser observado (en la figura N° 2), a través del
diagrama de red y con mas detalle en el diagrama de red presentado en el
cuadro N° 1




Sistema para el control acadéemico

Analisis del Sistema

Analisis
Organizacional

Analisis General del
Sistema
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Definir procesos, subprocesos,
entradas y salidas

Realizar DFD

Determinar principales
problemas encontrados

De Interfaz de
Usuario

Determinar Atributos de
calidad

De
procesamiento

Determinar
requerimientos

De
almacenamiento

funcionales

De control

Figura N° 1: Estructura de la division de trabajo para la fase de
diagnéstico del Sistema de Gestién de Cursos




FIGURA N° 2: DIAGRAMA DE RED PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CURSOS

Nivel 0
Investigacion del Sistema Analisis del Sistema Disefio logico del Sistema
1 12 13 28 29 54

Nivel 1: Continuacién Diagrama de Red del sistema de gestién de cursos

Analisis trabajo
de campo

—

Trabajo de Campo 7 8

Analisis formatos,

1 6 manuales, etc.

—p
7 10

£e



CONTINUACION FIGURA N° 2: DIAGRAMA DE RED DEL SISTEMA DE GESTION DE CURSOS

Analisis Organizacional Analisis General del Definir procesos, Realizar DFD Determinar principales Determinar
Y Sistema subprocesos, entradas y problemas encontrados Atributos de Calidad
salidas
13 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25
Determinar
requerimientos
funcionales

26

28
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Cuadro N° 1: CRONOGRAMA DE TRABAJO - DIAGRAMA DE GANT para
la fase de diagnéstico del Sistema de Gestion de Cursos

DIAS 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28
ACTIVIDAD

Fase 1: Investigacion del Sistema
e Trabajo de Campo

e Analisis trabajo de campo

e Analisis formatos, anuales, etc.
¢ Planificacion del proyecto
Fase 2: Andlisis del sistema

» Analisis organizacional

e Analisis General del Sistema

¢ Definir procesos, subprocesos,
entradas y salidas

e Realizar DFD

¢ Determinar principales
problemas encontrados

o Determinar Atributos de calidad

e Determinar requerimientos
funcionales

RESULTADOS DE LA FASE DE DIAGNOSTICO
INVESTIGACION DEL SISTEMA

Se determind en esta actividad, la existencia de un probiema, asi
como fue presentado en el capitulo |, en el apartado del planteamiento del

problema. Dicha fase permitié lo siguiente:
a. Reconocimiento del problema u oportunidad.
b Determinacion de requerimientos.

c. Estudio y analisis de formatos, manualies, informes, etc.
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d. Beneficios tangibles e intangibles.
e. Estudio de factibilidad.
f. Desarrollo del plan de proyectos y aprobacion de la gerencia.

Dicha fase se realizé6 al inicio de la investigacién, asi como el
reconocimiento del problema. Los beneficios tangibles e intangibles se

evidencian en el alcance, planteado en el capitulo I.
DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Esta actividad permitid determinar las fallas del sistema actual, las
necesidades que tiene la empresa, con respecto al area de control
académico; esto se amplia en la actividad de analisis de sistema, para esta
actividad se emplearon varias técnicas que fueron descritas en la
metodologia empleada, la cual se presentd al inicio de este capitulo, en el

apartado sobre técnicas empleadas para la recopilacion de la informacion.

Una de dichas técnicas fue la aplicacion de una encuesta, la cual

puede ser observada en el anexo N° 1, dicha encuesta arrojo la siguiente
informacion:

El actual sistema no presenta una estructura de facil manejo para el
usuario, lo que permitié observar que el nuevo sistema, debera ser disefiado

de una manera sencilla para el mejor desempefio del usuario.

El mismo, no presenta una interfaz amigable con el usuario, ya que el
mismo a la hora de trabajar no se siente cdmodo, para ello el, nuevo sistema
debera presentar mas atencion a las necesidades del usuario final, tomando

en cuenta para ello su opinion.
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Al momento en que se presentan problemas en algunos casos es facil
de salir del mismo, mas este no es resuelto como tal, ademas que el usuario
pierde todo lo que hiciera para el momento en que ocurrié el problema, por

ello debe reingresar nuevamente al sistema y comenzar desde cero.

El sistema actual no posee la opcidén de ayuda para el usuario, por o
cual el usuario queda inutilizado al momento de que se le presente alguna

duda, para ello es necesario disefarle al nuevo sistema la opcion de ayuda.

No existe un nivel de seguridad propiamente dicho, por lo cual el
disefo del nuevo sistema debe contemplar el hecho de establecer diferentes
niveles de seguridad de acuerdo a las necesidades del usuario ya que se

deben restringir diferentes accesos.
El sistema actual no cubre los requerimientos de la institucion.

El sistema actual no posee la posibilidad de realizarle modificaciones,
por lo cual el disefio del nuevo sistema debe ser flexible para sustentar

nuevos requerimientos, es decir, debe adaptarse a nuevas necesidades.

Tomando en cuenta los avances tecnoldgicos, una instituciéon educativa,
debe dar la pauta, por lo cual se considera estrictamente necesario el hechc
de automatizar todos los procesos académicos, ya que esto permitird un

mayor prestigio para la institucion asi como ganancia en el factor tiempo.
ESTUDIO Y ANALISIS DE FORMATOS, MANUALES E INFORMES

CITACION DEL REPRESENTANTE

Este formato posee los siguientes datos: nombre del representante,

tres causas de citacion del alumno, las cuales pueden ser, bajo rendimiento,
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mala conducta u otros. Ademas posee el nombre del profesor que atendera
al representante asi como el dia, fecha, hora, firma del alumno, firma del
representante y la firma del director. Este formato es empleado cuando por
alguna de las faltas mencionadas anteriormente es necesario poner al tanto
al representante sobre la situacion por la cual su representado esta

infringiendo académicamente. (Ver anexo N° 2).

CONSTANCIA DE TRABAJO

En este se certifica que algun trabajador activo o inactivo del plantel
labora o labord en el mismo, el cual contiene los datos del interesado, asi
como su cédula, el cargo que desempefia o ha desempefiado incluyendo la
fecha desde que comenzé a laborar en el plantel, por ultimo la fecha en que

se expide la misma y firma del director. (Ver anexo N° 3).

CONSTANCIA DE ESTUDIO

En este se certifica que un alumno determinado cursa actualmente o
cursd estudios en este plantel. Los datos que se manejan en este formato
son, nombres y apellidos del alumno, lugar de nacimiento, cédula de
identidad, grado o afio que cursa o curso, por ultimo la fecha de expediciéon

de la misma y la firma del director. (Ver anexo N° 4).

CONSTANCIA DE NOTAS

Este formato presenta los siguientes datos, nombre y apellidos del
alumno, lugar de nacimiento, cédula de identidad, grado o afo que cursa,
nombre de cada asignatura asi como su respectiva calificacion, la fecha de
expedicidon y firma del director. Este formato es empleado en el momento er

que algun representante solicita por escrito saber las notas de su
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representado o cuando algun alumno se retira, se le entrega dicha

constancia que certifica cuales son sus notas. (Ver anexo N° 5).

PASE

En el se especifica si es de entrada o salida, asi como también posee
los nombres, apellidos y cédula del alumno, asi como el grado o ario,
especificacion de si se puede o no retirar o ingresar a determinada clase,
fecha, firma del director y por ultimo cualquier observaciéon que se pueda
realizar sobre el mismo. Este es utilizado con la finalidad de permitirles a los
alumnos la entrada a clase luego de haber pasado 10 minutos de la entrada
a clase o por el contrario también es utilizado para que algun alumno se

pueda retirar por motivos de salud u otros. (Ver anexo N° 8).

CONSTANCIA DE CONDUCTA

La utilizacion de la misma es con el fin de certificar ya sea la buena
conducta que ha presentado un alumno en particular dentro de la institucion ,
asi como también puede ser de mala conducta, la cual es entregada en el
momento en que algun alumno se retira o culmina sus estudios en la misma
institucion. Los datos que esta contiene son los siguientes, nombres,
apellidos y cédula del alumno, aflo o grado que cursa, asi como el periodo
que curso, fecha de expedicidon de la misma y firma del director. (Ver anexc
N° 7).

BOLETA DE RETIRO

La misma posee los siguientes datos, nombre completo del alumno,
cédula de identidad, lugar de nacimiento, edad, fecha de nacimiento,
nacionalidad, ciclo, mencién, fecha de inscripcidn, curso, seccion,

asignaturas que cursa, materia pendiente (en caso que curse aiguna),
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nombre del representante, cédula, causa del retiro, fecha de expedicién,
actuacion del alumno, calificaciones y firma del director. El mismo es utilizado
cuando algun alumno es retirado del plantel ya sea por su propia causa o por
el hecho de ser retirado por alguna causa o conducta mayor cometida en la
institucion. (Ver anexo N° 8).

ANALISIS DEL SISTEMA

ANALISIS ORGANIZACIONAL

Tal como se ha mencionado en los capitulos anteriores, la investigacion
se centra en la Unidad Educativa Colegio Dr. Julio Suarez lozada,
especificamente en el departamento de Control Académico, el cual es el
organo encargado de realizar todos los procesos académicos de los
alumnos, entendiéndose por estos desde la realizacion de los carnets hasta

tramitacion de titulos ante el Ministerio de Educacion.

Al frente del departamento de control académico se encuentran cuatro
(4) personas, comprendidas por el director, el jefe de evaluacién y dos
secretarias. Todos ellos interactuan directamente con el sistema. La direccién
es el organo responsable de las actividades que se realizan en el

departamento y el representante ante los drganos competentes.

Para complementar el analisis del entorno organizacional, es importante
acotar que la Unidad Educativa Colegio Dr. Julio Suarez L.ozada es una de
las 156 unidades Educativa del Estado Tachira, ademas es bastante
importante en relacion a estas otras por lo que se presenta gran
competitividad, esto se tomd en cuenta para la realizacion del Sistema de
Informacion, ya que este no se limitara a permitir que los procesos se

realicen de forma adecuada, sin que ademas representara un valor agregado
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a la institucion, por ende lo ubicara en una mejor posicidn frente a sus
competidores.

Otro aspecto a mencionar es que anteriormente de realizar esta
investigacion, en el departamento se tenia un sistema bajo cliper, el cual
contempld en su tiempo todas las necesidades del departamento, pero
actualmente no llena los requerimientos y presenta diversos problemas que
posteriormente se detallaran.

ANALISIS GENERAL DEL SISTEMA

El sistema actual presenta una infinidad de conflictos, los cuales traen
como consecuencia el hecho de que algunos procesos tengan que realizarse
de manera manual, todo esto repercute en el factor tiempo asi como en la
imagen que transmite la institucion a la hora de dar a conocer alguna
informacion sobre el control académico, ya sea a algun representante, como

al Ministerio de Educacion.

Entre alguno de los conflictos que esta presentando se tiene, la
desconfiguracion de planillas y formatos, como es el caso de los boletines de
lapso, para lo cual se debid de improvisar un formato a través de una
herramienta de Microsoft Office, en donde se establecieron todos los datos
necesarios de cada alumno, para lograr realizar la entrega de los mismos. No
se tiene acceso a la base de datos de los alumnos para lograr establecer
alguna modificacion, lo cual causa un grave conflicto a la hora de querer

actualizar los datos.
e No genera reportes especificos ni filtrado de la informacion.

¢ No se puede respaldar la informacién.
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e Existen funciones desactualizadas.

¢ Existe gran cantidad de procesos manuales, los cuales son tediosos.
¢ No posee seguridad ni integridad.

¢ No se validan los datos.

A continuacion se procede a definir cada uno de los procesos que el

sistema actual ejecuta.

DEFINICION DE PROCESQOS, SUBPROCESQOS, ENTRADAS Y SALIDAS.

1. CREACION:

a.- Secciones: permite la creacidn de todas las

secciones para el nuevo afio escolar.

b.- Pensum: se realizan todos los pensum de estudio

concernientes para cada grado o afio escolar.

c.- Liceos: permite se realice el registro de los datos
referentes a los liceos o colegios de donde provienen los
alumnos.

d.- Alumnos: permite el registro de los datos de los
alumnos.

2 NOTAS:

a.- Cargar: permite el registro de todas las notas por

alumno, de una manera continua.
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b.- Modificar: permite la actualizacidon de las notas
continuas, en caso de que se cometa algun error.

c.- Numero de evaluaciones: en el se permite chequear

y actualizar el numero de evaluaciones registradas.
d.- Reportes: modelo del reporte de notas continuas.

DEFINITIVAS:

a - Cargar definitiva: permite cargar en el sistema las

notas definitivas de cada materia.

b - Inasistencias: se tabula las inasistencias de los

alumnos por cada lapso.

¢ - Modulo de certificaciones: se realizan los formatos

concernientes a las certificaciones externas.

d.- Consulta definitivas: permite realizar la consulta

sobre las notas definitivas.

e.- Modificacion  definitiva: se realizan las

modificaciones referentes a las notas definitivas.

f.- Notas repitientes: permite consultar y modificar
notas, sobre las materias aprobadas de los alumnos

repitientes.

g.- Médulo reparaciéon: permite manejar los datos de

aquellos alumnos que deben reparar.
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4. MATERIA PENDIENTE:

a.- Carga materia pendiente: permite realizar la carga

de las notas concernientes a las materia pendiente.

b.- Modificacidon: se puede realizar cualquier

modificacion pertinentes, sobre la materia pendiente.

c.- Resumen: muestra del resumen completo sobre la

materia pendiente.

d.- Listado: genera un listado completo de los alumnos

que llevan materia pendiente.

En la figura N° 3 se presenta el diagrama de flujo de datos, el cual
nuestra la ejecucion de estos procesos descritos pero de manera gréfica lo
que permite observar los elementos de datos y agentes externos

intervinientes.
PRINCIPALES PROBLEMAS ENCONTRADOS

La informacién que suministra el sistema actual, es muy deficiente, ya
que no es precisa ni confiable, en el momento en que el director 0 algun
representante solicita informacion referente a un alumno o seccion en
particular, fa misma no es recibida de una manera rapida, por lo general

siempre se demora algunas horas 0 a veces hasta dias.

No presenta ningun médulo que permita la elaboracién y emisidén de
constancias de estudio, de notas, de conducta, de inscripcion, la elaboracion
de carnet, boletines, notas certificadas, resumenes, sabanas, noéminas, hojas

de registros, citaciones, memorandum. Asi como también es primordial la
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elaboracion de estadisticas que permitan arrojar datos necesarios para
cumplir con algunos requisitos exigidos por el Ministerio de Educacion, para
lo cual el sistema actual se ve deficiente en este sentido y por Uiltimo, mas no
menos importante se encuentra el hecho de disenar una opcidn que permita
la realizacidn del mantenimiento al sistema actual, ya que este deberia
manejar las opciones de respaldo, configuracidn, claves, registro especial
para la elaboracidén de boletines, cambio sobre los datos de las autoridades,

etc.

Para ampliar los principales problemas encontrados, a continuacion se
presentan los diferentes atributos de calidad, que segun O’Brien debe tener
un sistema; cabe destacar que en su totalidad estos atributos no pertenecen

al sistema actual.

Confiabilidad. la probabilidad de falla no escapa ya que el sistema

actual presenta multiples fallas y cuando estas suceden toca reiniciar el
sistema; lo que ocasiona molestias y gran disgusto al usuario asi como

también se pierden los datos insertados hasta ese momento.

Movilidad: el sistema no puede implementarse en otros equipos y no

puede trabajar en red.

Adaptabilidad: no permite realizar ningun tipo de mantenimiento, no

permite ampliario y adaptario a las nuevas necesidades. No hay un cédigo

fuente, ni manuales.

Sequridad y privacidad: el sistema no valida, no hay niveles de

seguridad, tanto la secretaria como profesores y director pueden acceder ¢

los primeros procesos, cuando no deberia ser asi.
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Eficacia y rendimiento: los tiempos de respuesta son bastante largos,

nada 6ptimos. Los procesos son tediosos y complicados.

Documentacion:  no hay ningun tipo de documentacion ni manuatl del

programa.

Estos atributos de calidad se tomaron en cuenta para el disefio del

sistema.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Reguerimiento de Interfaz de Usuario: lo principal es el buen manejo del

sistema, por parte de los usuarios, lo cual va a permitir una satisfactoria
entrada de los datos al sistema; para lograr todo esto los formatos de entrada
de texto presentados a través de las pantallas deben ser sencillos,
permitiendo de esta manera que la utilizacidon del sistema sea o mas
adecuada para el usuario, es decir debe ser de facil uso, debe contener
mensajes claros y precisos siendo especifico en los datos que el usuario
debe acceder.

Requerimiento de Procesamiento: en el cuadro N° 2 y 3, se pueden observar
la matriz de necesidades de informacion y {a matriz de requerimientos de
operacion respectivamente, en estas se detallan con especificacion los
requerimientos de procesamiento.
El sistema debe ser capaz de:
e Permitir el registro, actualizacion y evaluacidon de los datos
correspondientes a los:
e Alumnos.
e Docentes.

o Usuarios.
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e Asignaturas.
e Secciones.
e Permitir llevar un control de las notas continuas y definitivas.
e Permitir llevar un control de repitientes de alumnos con materia
pendiente.
e Debe permitir procesar nominas, constancias, boletines.
e Debe presentar estadisticas.

Requerimiento de alumno: los principales elementos de almacenamiento

detectados pueden ser vistos en el cuadro N° 4.
REQUERIMIENTOS DE CONTROL

Reqguerimiento de Exactitud: calculos exactos y correctos, control de las

funciones y formulas a utilizar. Integridad en los procesos de registro de

acceso a la base de datos.

Requerimiento de Validez: Solidez de los datos de entrada, emision de

senales de errores en el ingreso de datos.

Reqguerimiento de Solidez: uso de la integridad referencial, eliminacion

de redundancia, control de la normalizacion. Verificacion de los procesos que

requiere la empresa.

Requerimiento de Segquridad: control de acceso a usuarios en 4

niveles, para cada tipo de usuario y para el administrador del sistema.

Encriptacion de las claves y establecer restricciones de acceso.




CUADRO N° 2: MATRIZ DE NECESIDADES DE INFORMACION

U.E. COLEGIO Dr. JULIO SUAREZ LOZADA
SISTEMA PARA EL CONTROL ACADEMICO
MATRIZ DE NECESIDAD DE INFORMACION

PREPARADO POR: IVETT KARINA KOOL ORTIZ PAG..1/2
USUARIO | FUNCION| FACTOR | yrjizacion | COMOLO  IFRECUENCIA PRELOS ’
CLAVE OBTIENE DE USO o Lo | OPSERVACION
Lic. Direccion | Notas |e Control de Cada lapso  Baja
Admer alumnos y académico.
Chacén materias

aprobadas,
reprobadas. Ingresando.

o Emisién de Sumando,
certificaciones |* Sacando

e Titulos. promedios.

¢ Constancias.

¢ Graduandos.

¢ Boletines.

Profesores|e Control de Disponibilid Anual Media

profesores por ad gocent o
asignatura. Hoia de '

¢ Realizacion vi dJa
de horarios. L

e Creacion de Qatedr_as
SECCIONGS. disponibles

12°]




CONTINUACION DE CUADRO N° 2: MATRIZ DE NECESIDADES DE INFORMACION

U.E. COLEGIO Dr. JULIO SUAREZ LOZADA
SISTEMA PARA EL CONTROL ACADEMICO
MATRIZ DE NECESIDAD DE INFORMACION

PREPARADO POR: IVETT KARINA KOOL ORTIZ PAG.:2/2
usuARIO [FUNCION| FACTOR | i izacion | COMOLO |FRECUENCIA| BB TEIR ) o o on
CLAVE OBTIENE DE USO D
ATOS
¢ Registro. Registrado.
e Inscripcién. Modificado
o Carnets. los datos de
¢ Hojas de vida. los alumnos
Mireya |Secretaria| Alumnos |e Parentesco. en la base de Diaria Baja
e Representante. datos.
e Creacién de
secciones.
Registrado.
Docentes o Segisctjro- g Modificado
. . oja de vida. los datos de :
Jazker |Secretaria o} e Carmet los docentes| oemanal Baja
profesores ¢ Constancia. en la base de
datos.
e Nominas. Emitiendo los
e Séabanas. reportes en
Notas |e Restumenes. hoja de| Por lapso Baja.
e Boletines. Excel.
o Constancias.

12




CUADRO N° 3: MATRIZ DE REQUISITOS DE OPERACION

FUNCION

FRECUENCIA

VOLUMEN
PROMEDIO

PERIODO
PICOS

VOLUMEN
PERIODO
PICOS

TIEMPO
RESPUESTA
ESPERADO

OBSERVACION

Control de
alumnos.

Diaria

45 al dia

Julioy
Septiembre

300 veces
al dia

3 minimo por
alumno

Incluye:
Registro.
Inscripcion.
Carnets.

Hoja de vida.
Constancia de estudio.

Parentesco.
Representante.

Control de
Notas

Diaria

45 al dia

Cada lapso
(trimestral)

600 veces
al dia

2 minimo por
alumno

Cargar notas.
Certificaciones
externas.
Reprobados.
Fusionar materias.
Reparaciones.
Materia pendiente.
Estadisticas varias.
Constancia de notas.
Boletines.

Notas certificadas.
Titulo.

Resumenes.
Nominas de notas.
Sabanas.




CONTINUACION CUADRO N° 3: MATRIZ DE REQUISITOS DE OPERACION

VOLUMEN TIEMPO
FUNCION | FRECUENCIA | posUMER PE‘:gggo PERIODO |RESPUESTA|  OBSERVACION
PICOS ESPERADO
¢ Registro.
Control Diaria 20 veces al |Julioy 60 veces al |3 minimo por : I_C{Zﬁ:; vida.
docentes dia Septiembre |dia docente -
¢ Constancias de
trabajo.
e Crear seccion.
Control de Anual 20 veces al |Julioy 60 veces al |5 minimo por |e¢ Nomina por seccion.
secciones dia Septiembre | dia seccion e Profesores por
seccion.
Opcionales | Anual 45 al dia élci,l:ac:ic}e/ mbre ;Iogi;eces 2 minimo e Registro de liceos.
e Respaldar.
Quincenal 1 vez No hay e Restaurar.
¢ Reindexar.




CUADRO N° 4: VOLUMENES ESTIMADOS DE AGREGADOS DE DATOS

U.E. COLEGIO Dr. JULIO SUAREZ LOZADA
SISTEMA PARA EL CONTROL ACADEMICO

VOLUMENES ESTIMADOS DE AGREGADOS DE DATOS

PREPARADO POR: IVETT KARINA KOOL ORTIZ

PAG.:1/1

TAMANO VOLUMEN VOLUMEN DE ACTIVIDAD (ANUAL)

A A0S, | ESTIMADO ESTIMADO | 1 610NES CAMBIOS | ELIMINACIONE
(CARACTERES) ANUAL S

Alumnos 5500 1000 100 50 0
Representante 4500 1000 100 10 0
Seccién 500 22 22 2 0
Plantel 1000 150 25 0 0
Parentesco 100 500 50 25 0
Docente 500 100 20 30 0
Materias 100 200 2 100 0
Materias 2 500 200 25 12 0
Curriculo 100 100 20 30 0
Disciplina 500 1000 100 50 10
Recaudos 500 1000 100 50 10
Fondos 50 1000 10 0 0
Usuario 100 3 3 30 3

8G
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CONCLUSIONES DE LA FASE DE DIAGNOSTICO

Esta fase ha permitido detectar como trabaja el sistema actual, sus
principales fallas y los requerimientos funcionales para el disefio del nuevo
sistema; entre otros por lo tanto se puede concluir esta fase con los
siguientes elementos:

El sistema actual no cubre en fotalidad las necesidades actuales para el

control académico en la U.E. Colegio Dr. Julio Suarez Lozada.

e El sistema actual no posee coniroles de seguridad, validacidn e integridad
de los datos.

e El sistema actual no brinda una interfaz amigable, un manejo adecuado

de errores, ni ayuda o guia intrinseca para cualquier duda del usuario.

¢ El sistema actual no permite la adaptabilidad a otras necesidades nuevas

del departamento.

Por todo esto y los demas aspectos descritos durante el desarrollo de este

capitulo se requiere el disefio de un sistema que brinde:

o Flexibilidad. e Movilidad.
¢ Seguridad. e Integridad.
¢ Adaptabilidad. ¢ Ayuda.

e Validez.
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CAPITULO IV
FASE DE LA ELABORACION DE LA PROPUESTA O RESULTADOS

METODOLOGIA PROPUESTA PARA LA FASE DE LA ELABORACION DE
LA PROPUESTA

Esta fase constituye el disefo del nuevo sistema; tomando en cuenta
los problemas a solucionar descritos en el Capitulo anterior y las
especificaciones de los requerimientos a cubrir, la metodologia que se tomd
en cuenta para el desarrollo de esto es la descrita por O’Brien (2001), la cual
esta descrita para el disefio de los sistemas de informacion; esta consta de

los siguientes pasos o actividades:

1 Analisis de sistemas alternativos.
2 Diseno logico del sistema.
2.1 Disenar especificacién.

2.1.1 Interfaz.

2.1.2 Base de datos.

2.1.3 Software.

2.1.4 Hardware y redes.

2.1.5 Personal.

2.2 Servicios.

2.2.1 De usuario.

2.2.2 De aplicacién.

2.2.3 De datos.

2.3 Diseno.
2.3.1 De procesos.
2.3.1.1  Descripcion.
2.3.1.2 DFD.
2.3.2 De base de datos.
2.3.2.1  Normalizacion
2.3.2.2 Modelo
entidad
relacion.

2.3.2.3 Diccionario de
datos.
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2.3.3 De interfaz.
2.3.3.1 Pantallas.
2.3.3.2 Reportes.

PLANIFICACION DE LA FASE DE ELABORACION DE LA PROPUESTA

Para realizar esta planificacion se utiliz6 la metodologia de Guidos.
La Estructura de la division de trabajo se presenta en la figura N° 5.

El diagrama de red muestra la precedencia seguida en las actividades

realizadas para el disefo de la propuesta. Ver figura N° 4.

Analisis sistemas
alternativos

© 28 29
Especificaciones Servicios Disefio
> =
29 32 33 34 35 54

FIGURA N° 4: DIAGRAMA DE RED DE LA ELABORACION DE LA
PROPUESTA
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FIGURA N° 5: ESTRUCTURA DE LA DIVISION DEL TRABAJO PARA LA
ELABORACION DE LA PROPUESTA

Interfaz
Lae . . Base de
Analisis de gsstemas 1 Datos
alternativos
| Software
Disefio ldgico del Sistema
Hardware y
T Redes
—— Disefar
Especificacion Personal
Servicios
1 l
De De De
usuario Aplicacién Datos
De
Diseno — procesos [
Descripcién DFD
De T
| Basede l |
Datos Normalizacién Modelo Diccionario
Entidad de datos
Relacién

De Interfaz I |
l Pantallas I | Reportes I
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El cronograma de actividades que se siguid fue el siguiente:

CUADRO N° 5: CRONOGRAMA DE TRABAJO - DIAGRAMA DE GANT DE
LA FASE DE ELABORACION DE LA PROPUESTA

DiAS 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54
TIEMPO

e Anélisis de sistemas
alternativos
Disefio 16gico del sistema

o Especificaciones
e Servicios
e Disefo

RESULTADOS DE LA FASE DE LA ELABORACION DE LA PROPUESTA
ANALISIS DE SISTEMAS ALTERNATIVOS

La Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada; tiene diversas opciones
para solucionar los diversos problemas que pasan actuaimente en el control
académico; a continuacion se nombra cada una de ellas y se analizan

detalladamente.

Implantar un disefio acorde al analisis del sistema presentado.

Contratar una empresa para que esta realice una propuesta.

Adquisicion de un sistema ya existente en el mercado (Systemsoft).

Mantener el sistema actual sin hacer algun cambio.

La primera opcidn es la recomendada ya que esta se ajusta por
completo a las necesidades de la organizacidén, dado ha que se realiz6 todo

un estudio debidamente cientifico 0 metodolégico, 10 cual comprueba o valida
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la informacion recabada; dada todas las necesidades recabadas se procedid
al disefio logico de un sistema que cubriera dichas necesidades por lo cual la
propuesta aqui presentada permitira la optimizacion del departamento;
trayendo consigo ahorro de tiempo y una obtencion valida de la informacion.
al decidir por esta opcion se comenzaria inmediatamente a la implantacion
del sistema, por lo cual para el proximo afo escolar se podria utilizar el

nuevo sistema.

La segunda opcion es viable, al igual que la primera se obtendra una
propuesta que cubra las necesidades existentes y esta seria similar a la aqui
presentada por lo cual, se perderia un tiempo valioso ya invertido y habra
una mayor demora de la implantacion , ademas de eso se tendria un costo

de contratacion, mas alto para llegar a la misma propuesta.

La tercera opcion es la adquisicion de un sistema ya existente en el
mercado, la empresa Systemsoft posee un sistema para implantar en
colegios, liceos, escuelas o universidades, lo cual contempla una serie de
aspectos 0 procesos que no se adaptan por completo a las necesidades
actuales de la “Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada”; aunque este
sistema cubriria algunas de las necesidades actuales no la cubriria en su
totalidad, ademas los procesos no se exportarian tal como se realizan en
funcion del usuario y pensando en las necesidades del mismo; esto involucra

un costo mas alto.

A continuacion se muestran dos graficos que evidencian el nivel de
beneficio y costo que cada una de estas alternativas ofrece y es claro que la

alternativa uno es la mas optima en cuanto a costo y beneficio.
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FIGURA N° 6: COSTOS Y BENEFICIOS ASOCIADOS A LAS
ALTERNATIVAS DE SOLUCION

A continuacidén se muestra un cuadro resumen con las especificaciones

de evaluacion que establece O’Brien.

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

o Irpplimtar el|Contratar a una A_dqumr un Mantener el
Criterios disefio empresa sistema Ya| cistema Actual
presentado en la existente en el
propuesta mercado
Criterios |Puntos| Valor |Puntos| Valor |Puntos| Valor |[Puntos| Valor |Puntos
Costo 20 1.200.000| 15 |3.000.000 6 2.200.000 10 |0 20
puesta en
Marcha
Costos de| 30 |600.000 25 12.000.000| 10 1.800.000| 20 |600.000 25
‘Operacion R R R
Facilidad de| 20 Excelente| 20 Excelente| 20 Bueno 15 Deficiente 0]
Uso
Exactitud 20 |Excelente| 20 |Excelente; 20 |Bueno 15 |Deficiente] 0
Confiabilidad 10 Excelente 10 Bueno 5 Bueno 5 Deficiente 0
Puntaje 100 90 61 65 45
General

Cuadro N° 6: Evaluacion de criterios en alternativas de solucion

Por todo esto la alternativa mas Optima es la numero uno, por lo que se

procede a la presentacion de ia propuesta.
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San Cristdbal, septiembre 2002

Senores

Junta Directiva

U.E. Colegio Dr. Julio Suarez Lozada.
Ciudad.-

Atencion: Lic. Admer Chacén Morales.
Director.

Con un saludo muy respetuoso , me dirijo a usted es con el fin de
presentarles la propuesta de un disefo de sistema para el control académico;
dada la importancia y relevancia que tiene esta actividad para el logro de los
objetivos institucionales, es necesario optimizar los procesos. Dicho diseno
es realizado por requerimiento para optar al titulo de Especialista en
Sistemas de Informacion; por lo que seria muy grato poder brindar mi apoyo
y conocimiento en pro del beneficio de la institucion.

Sin mas a que hacer referencia y esperando esta propuesta cumpla con

sus expectativas, quedo de ustedes.

Atentamente

i

Va [€o:an

Lic.lvetK ri ool Ortiz

——
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DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

El sistema que se propone para realizar el control académico cumple
con todos los requerimientos realizados por los usuarios presentados en el
capitulo lll, ademas debe permitir el control de todos los procesos del
departamento, garantizando de esta forma la validez, integridad y seguridad
de la informacion suministrada. El sistema brindara estas opciones; mostrara

una interfaz amigable y sencilla, ser monousuario.

Para ampliar, la clasificacion del sistema se presenta a continuacion el

disefio de especificaciones y servicios.

Diseno de especificaciones

Especificacion de interfaz: usar pantallas para el ingreso de datos con

seleccion de datos claves, obteniendo asi mayores resultados para una
mejor legibilidad; un entorno grafico amigable y sencillo con ayuda
interactiva, es decir que si el usuario presenta alguna duda durante la
ejecucion de algun proceso del sistema, pueda resolverla alli mismo. Las

pantallas deben ser uniformes y claras.

Especificacion de ia base de datos: desarroliar la base de datos que
utilice una estructura relacional para organizar el acceso a todos los datos

necesarios sobre alumnos, materias, docentes y notas.

Especificacion de software: el software a utilizar debe permitir ocultar

ala complejidad innecesaria, debe aprovechar clases ya existentes y debe
simplificar el mantenimiento de codigo para de esta manera permiti

adaptabilidad y mantenimiento del sistema; el lenguaje que se recomienda es
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Visual FoxPro ya que este junta la programacion por procedimientos y la
programacion orientada a objetos.

Visual FoxPro ofrece un potente entorno orientado a objetos para la
creacion de bases de datos y la programacion de aplicaciones. Visual FoxPro
proporciona todas las herramientas necesarias para administrar datos, tanto
si se va a organizar tablas de informacién y ejecutar consultas, como si se va
a disefiar un sistema de base de datos relacional integrado o programar una

aplicacion para la administracion de datos de usuarios.

Visual FoxPro le ofrece posibilidades expandidas para ayudar en cada
area de programacion de aplicaciones y bases de datos. Se puede ver
mejoras en el rendimiento, el uso de recursos del sistema y el disefio de
entorno.

Tiene mayor control sobre sus proyectos y bases de datos, puede usar
productos de control de cddigo fuente, como Microsoft Visual SourceSafe™,
y ver el estado de los componentes en el Administrador de proyectos.
También se puede administrar los eventos de proyecto mediante la clase
ProjectHook proporcionada cuando ejecuta los comandos CREATE CLASS,
CREATEOBJECT () o NEWOBJECT( ), o cuando se utiliza el Generador de
aplicaciones. El contenedor de base de datos permite a varios usuarios
disenar y modificar objetos de la misma base de datos simuitéaneamente. Una
caracteristica de actualizacidon bajo peticion permite actualizar la vista de una
base de datos o proyecto. Las caracteristicas Buscar y Organizar del
Disefiador de bases de datos permiten cambiar rapidamente la vista de los
objetos de la base de datos. Ademas, la accesibilidad mediante el teclado

esta disponible en el Administrador de proyectos y en los iconos del
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Administrador de proyectos, y el Diseflador de bases de datos ayuda a

identificar objetos rapidamente.

El motor admite cambios a valores que infringen reglas. El
almacenamiento en buffer pesimista controla el bloqueo de registros de
forma mas eficaz.

Visual FoxPro agrega un nuevo Asistente para aplicaciones que
proporciona la nueva clase ProjectHook y un Marco de aplicaciones
mejorado para hacer mas eficaces las aplicaciones, pero también ha
agregado caracteristicas para mejorar la experiencia del programador y

facilitar el modo de agregar funcionalidad eficaz a sus aplicaciones.

Especificaciones de Hardware v Redes : En cuanto a hardware se

requiere de un solo equipo en el cual se ejecutara el sistema; dicho equipo
ya se encuentra en posesion del departamento de control académico el cual

tiene las siguientes caracteristicas:
»  Pentium 11l de 800MHz.
= Disco duro de 20 GB.
= Memoria RAM de 128 Mb.
= Unidad de floppy 3 *
= Unidad de CD ROM.
= Impresora HP, serie 840C.

Concerniente a las especificaciones de la red no se contempla

ninguna a corto y mediano plazo, ya que los requerimientos actuales nc
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especifican ninguna necesidad de la misma; puede que a un largo plazo con
nuevas funciones al sistema se implemente una red, por ahora no es

necesario.

Especificaciones de personal. todo el software y el hardware deben
ser operados por el personal exclusivo del departamento y este debe estar a
disposicion para mantenimiento del hardware y software cuando sea

necesario, previo al adiestramiento del mismo.

SERVICIOS

Servicios de usuario: los servicios de usuario estipulado para el cliente

es la ayuda que debe tener el sistema a disposicion del usuario en todo
momento, es decir; el sistema debe auto dirigir al usuario y poseer pantallas
faciles de comprender, manejando siempre |os mismos criterios de
procesamiento; para no confundir al usuario. Debe tener un servicio de

consultas y ademas de solucién de problemas.

Servicios de aplicacion: los servicios de aplicacién estaran

comprendidos por todos aquellos médulos que contemplan los procesos que

mas adelante en este capitulo se detallaran.

Servicios de datos: a traveés del sistema manejador de base de datos

que incluye Visual FoxPro se administrara la misma para permitir un uso
Optimo del sistema.

En este momento se ha llegado al punto determinante de la presente
investigacion; se tienen claros los requerimientos, las especificaciones y los

servicios del nuevo sistema por Io que se procede al disefio del mismo.
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DISENO

De procesos: debido a los requerimientos y especificaciones ya

establecidos, se ha procedido a realizar el siguiente diagrama modular, el
cual contempla todos los procesos que el nuevo sistema debe realizar. (Ver
figura N° 7)

Tal como se observa en el diagrama modular presentado en la figura N°
7, el primer proceso que debe ejecutar el sistema es el control de acceso; el
cual tal como fue presentado en los requerimientos de seguridad, el sistema

tendra 4 niveles de acceso los cuales se explican a continuacion.

Nivel O: Administrador de la base de datos, el cual podra acceder a los
niveles conceptual y fisico de la base de datos para realizar cualquier cambio

en dichos niveles, en funcién de optimizar el rendimiento del sistema.

Nivel 1. Administrador del sistema, el cual podra ingresar a todas las
opciones del sistema y sus operaciones; en este caso este nivel sera para el
director.

Nivel 2: Usuario 1, el cual sera disefado para la secretaria, encargada
del registro de alumnos, notas, carnets, secciones, liceos, ademas podra
acceder al proceso de edicion, ayuda y algunas de las herramientas, tales

como la calculadora, la agenda y fondo del sistema.

Nivel 3. Usuario 2, estara disefado en funcidon de |a segunda
secretaria, la cual se encargara de realizar u obtener todos los reportes del
proceso ver y tendra acceso a las operaciones del proceso herramientas,
tales como calculadora, agenda, cierre de afno y fondo del sistema; ademas

de la ayuda.
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Archivo: este proceso permitird la inclusion, eliminacién, edicién y
consulta de los datos de los alumnos, notas, docentes, secciones y liceos.

Dentro de este proceso se encuentran [os siguientes subprocesos:

Alumnos: este proceso permitira el registro, actualizacion, inscripcion
y retiro de alumnos; ademas permitira la realizacion del carnet al momento de
la inscripcion, el control de la hoja de vida; el registro del representante y el

establecimiento de algun tipo de parentesco con otro alumno.

Notas: este proceso es de vital importancia en el departamento; aqui
se realizara la carga de notas por [apso y definitiva; el control de reprobados
por lapso, seccidn materia y general; se llevara el control de las notas de los
alumnos de reparacion y los de materia pendiente; se realizara los calculos
respectivos para el conirol de las notas, los cuales se resumen en |os
siguientes:

= El calculo de la definitiva se obtiene sumando las 3 notas

correspondientes a los lapsos y dividirlo entre 3.

= Un alumno va a reparar siempre y cuando la nota obtenida
en alguna materia sea menor a 10, en este caso se

considera reprobado.

»  Un alumno pierde el derecho a reparar, si 6 0 mas materias
le son reprobadas.

Docentes: se realiza el registro, edicidn, eliminacién o actualizacion
de los docentes; se llevara su hoja de vida, se podra tramitar el carnet y
constancias de trabajo.
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Secciones: permite la creacidn de secciones, segun el numero de
alumnos, permite fusionar materias, obtener las néminas y carnet por
seccion.

Liceos: permite la inclusién, actualizacién y modificacion de los liceos

correspondientes al sitio de procedencia de los alumnos.

Edicion: este proceso permite las operaciones basicas de ediciéon de
texto o procesos, tales como copiar, pegar, cortar, rehacer, deshacer y cerrar

formularios ya abiertos.

Ver: este proceso permite la obtencion de todos ios reportes tales

como:
= Carnets de alumnos y docentes en general o individuales.
= Constancias de estudio, notas, conducta e inscripcion.
= Boletines por cada lapso y definitivas.
=  Matricula inicial y modificada.
= Notas certificadas internas y externas.

» Tramitacion de titulos y certificados a nivel de basica y
diversificado, en sus modalidades de (Ciencias vy
Humanidades).

» Resumenes finales y de revisién.
= Nominas generales, individuales o de evaluacién.

= Sabanas por lapso o definitivas.
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= Estadisticas de notas por seccidn, por afio, notas y

promedio por escala y la clasificacion del cuadro de honor.

Herramientas: este proceso se comporta como un utilitario, donde el

usuario puede llevar su propia agenda, utilizar calculadora, realizar el
cierre de ano escolar, cambiar el fondo del sistema y no menos
importantes como lo es respaldar, restaurar y reanudar los datos y
tablas de la base de datos; ademas permite registrar los usuarios al
sistema.

Ayuda: este proceso ofrece un tutorial para dirigir al usuario a como
manejar el sistema de informacidn, posee la ayuda de contenidos,

clasificados por categoria; ademas permite ver el acerca de.

Cabe destacar que durante la ejecucidn de otros procesos la ayuda
permanecera activa en caso de cualquier duda o conflicto que

presente el usuario.
DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA PROPUESTO

Este se muestra en la figura N° 8 y presenta de forma grafica la Inter-
conectividad de los procesos y los flujos de informacion, de los procesos

recién descritos.

Al presentar el Diagrama de Flujo se tiene claro los procesos que el
sistema propuesto contemplara, dado esto se procedera al disefio de la Base
de Datos la cual cumple con la normalizacion para garantizar la integridad de
los datos.
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DISENO DE LA BASE DE DATOS

NORMALIZACION
Alumnos
Ced_alu|Ape_alu}Nom_alu|Ced rep!Fecha_nac|afo dir_alu |telefonoa| Nacio_alt
madre |vive1 tel_mad |Padre |vive2 tel pad|foto_alu|Cal_pla
Representante
ced rep|ape_rep nom_rep |fec_rep|tel_rep|profesion]|trabajo|dir_traltel_tra|
tel cel |nacionalidad|foto_rep
Parentesco

[cod par |parentes |

Recaudos

ced_alu
fec_egr

const_notas
causa_egr

certificado6 | partida_nac| const_condu | foto_alu| copia_ci|fec_ing]

Piantel

cod_pla
logo

nom_pla
distrito

dir pla [tel1 pla [tel2_pla |ced dir |dire_pla [dir dir |

Seccion

Igrado  [seccion1 [ced doc |cod_sec | mencion |eductrabl |eductrab? |

Materias

|cod_mat | descripcion |




Materias 2
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| cod. mat |grado

| descripcion | cod_sec |

Notas

|ced_alu|cod_sec|cod_mat| afioescolar | nota1°lapso| nota2°lapso| nota3°lapso| definitiva

Docente
ced_doc |nom_doc|ape_doc |nac_doc |edo_doc | sexdoc |dirdoc [tel doc |
cag_doc |car_doc |seccion

Curriculo
ced_doc |cursos |lugar |creditos |horas |instituto |trabajos [titulos |
dir_tra |tel trab

Usuario
[cedula  |nombre |nivel |clave  [historico |

Fondos

ubicacion

Hoja de vida

lced alu |fec dic

| tipo

| problema | ced_doc |asistio |




FIGURA N° 9: MODELO ENTIDAD RELACION
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Diccionario de datos
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Alumno
Campo Descripcion Tipo Tamano |Discreto
Ced_alu Cédula del alumno Carécter 10 X
Ape_alu Apellida del alumno Carécter 40 X
Nom_alu Nombre del alumno Carécter 40 X
Ced_rep | Cédula del representante | Caracter 8 X
Fecha nac Fecha de nacimiento Fecha 8 X
Cod_sec Cdadigo de seccién Carécter 3 X
ano ARo que cursa Caracter 9 X
Dir_alu Direccion del alumno Memo 4 X
telefonea Teléfono del alumno Caracter 16 X
cal_pla Caréacter 3 X
nacio_alu Lugar de nacimiento Carécter 1 X
madre Madre del alumno Caracter 30 X
vive1l Vive la madre Caracter 2 X
tel_mad Teléfono de la madre Caracter 10 X
padre Padre del alumno Caracter 30 X
vive2 Vive el padre del alumno | Caracter 2 X
Tel pad Teléfono del padre Carécter 16 X
foto_alu Foto del alumno General 4 X
Representante
Campo Descripcion Tipo Tamaro | Discreto
ced _rep Cédula del representante | Caracter 10 X
ape_red | Apellido del representante | Caracter 30 X
nom_rep | Nombre del representante | Caracter 30 X
fec rep Fecha nacicimiento Fecha 8 X
tel_rep Teléfono Caracter 16 X
profesién Profesién Caracter 50 X
trabajo Trabajo Caracter 50 X
dir_tra Direccién de trabajo Carécter 50 X
teltra Teléfono de trabajo Carécter 16 X
tel_cel Teléfono celular Caracter 16 X
nacionalidad Nacionalidad del Caracter 1 X
representante
foto de rep Foto de representante General 4 X
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Parentesco

Campo Descripcion Tipo Tamano | Discreto
cod_par Cadigo del parentesco | Caracter 3 X
parentes Parientes Caracter 30 X
Recaudos

Campo Descripcidon Tipo Tamarfo | Discreto

ced_alu Cedula del alumno Caracter 10 X
const_notas Constancia de notas Légico 1 X
certificado6 Certificado Légico 1 X
partida_nac Partida de nacimiento Légico 1 X
const_conducta | Constancia de conducta | Légico 1 X
foto_alu Foto alumno Légico 1 X
copia_ci Copia cédula identidad | Ldgico 1 X
fec_ing Fecha de ingreso Fecha 8 X
fec_egr Fecha de egreso Fecha 8 X
causa_egr Causa de egreso Memo 4 X
Plantel

Campo Descripcidon Tipo Tamano | Discreto
cod_pla Cadigo del plantel Caracter 2 X
nom_pla Nombre del plantel Carécter 50 X
dir_pla Direccion del plantel | Caracter 40 X
tel1_pla Telefono1 del plantel | Caracter 16 X
tel2_pla Telefono2 del plantel | Caracter 16 X
ced_dir Cédula del director Carécter 10 X
dire_pla Direccion del plantel | Caracter 50 X
dir_dir Direccién del director | Caracter 80 X
Logo Logo del plantel General 4 X
Distrito Distrito escolar Caracter 2 X
Seccidon

Campo Descripcion Tipo Tamano | Discreto
Grado Grado Carécter 1 X
Seccion1 Seccidn unica Caracter 1 X
ced_doc Cedula del docente Caracter 10 X
cod_sec Codigo de la seccidn Carécter 4 X
mencion Mencion Caracter 2 X
Eductrab1 | Educacion para el trabajo 1| Caracter 30 X
Eductrab2 | Educacidn para el trabajo 2 | Caracter 30 X
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Materias

Campo Descripcién Tipo Tamario Discreto
cod_mat Cddigo de la materia | Caracter 2 X
descripcion | Descripcidn Carécter 40 X
Materias 2

Campo Descripcién Tipo Tamano | Discreto
cod_mat Cédigo de la materia | Caracter 2 X
Grado Grado Caracter 1 X
descripcion | Descripcién Caracter 40 X
cod_sec Codigo de la seccion | Caracter 4 X
Docente

Campo Descripcién Tipo Tamano | Discreto
ced_doc Cedula del docente Caracter 10 X
nom doc |Nombre del docente Caracter 30 X
ape_doc Apellido del docente Caracter 30 X
nac_doc Nacionalidad del docente |Caracter 1 X
edo_doc Estado civil del docente | Caracter 11 X
Sexdoc Sexo del docente Caracter 1 X
Dirdoc Direccion del docente Memo 4 X
tel_doc Teléfono del docente Caracter 16 X
cag_doc Categoria del docente Caracter 2 X
car_doc Cargo del docente Légico 1 X
Seccion seccién Caracter 2 X
Curriculo

Campo Descripcién Tipo Tamano Discreto
ced _doc Cedula del docente Caracter 10 X
Cursos Cursos realizados Caracter 60 X
Lugar Lugar Caracter 60 X
Creditos Créditos obtenidos Numérico 3 X
Horas Horas de intensidad Caracter 10 X
Instituto Instituto donde lo realizé | Caracter 60 X
Trabajos Trabajos realizados Caracter 60 X
Titulos Titulos obtenidos Caracter 60 X
dir_tra Direccién del trabajo Carécter 60 X
tel_trab Teléfono del trabajo Caracter 16 X
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Usuario
Campo Descripcion Tipo Tamano Discreto
cedula Cedula del usuario | Caracter 10 X
nombre Nombre del usuario |Caracter 30 X
nivel Nivel de seguridad | Caracter 1 X
clave Clave de acceso Caracter 10 X
historico historico Caracter 10 X
Fondos
Campo Descripcion 1t Tipo Tamario Discreto
ubicacion |Ubicacidn del fondo | Caracter 100 X
Hoja de vida
Campo Descripcion Tipo Tamarfo Discreto
ced alu Cedula del alumno Caracter 10 X
fec_dic Fecha de sancidn Fecha 8 X
tipo Tipo de sancion Caracter 10 X
problema |Problema Memo 4 X
ced _doc Cedula del docente Caracter 10 X
asistio Verificacion de asistencia | Logico 1 X
a la sancion
Notas
Campo Descripcidon Tipo Tamanio Continuo Discreto
ced_alu Cedula del|Caracter 10 X
alumno
cod_sec Codigo de|Caracter 4 X
la seccion
cod_mat Codigo de|Caracter 2 X
la materia
afnoescolar | Afo escolar | Caracter 10 X
notat°lapso {Nota de 1°|Numeérica 5 X
lapso
nota2’lapso |Nota de 2°|Numérica 5 X
lapso
nota3°lapso | Nota de 3°|Numérica 5 X
lapso
definitiva Nota Numérica 2 X
definitiva
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Recaudos

‘¢ed alu | const notas |certificado6 |partida nac |const condu |foto alu [copia ci |fec ing |
fec egr |causa_egr

Notas

—{'ced alu |cod mat |cod mat |afioescolar |notal®lapso |nota2°lapso |nota3°lapso | definitiva

| od mat |descripcion |

Materias 2

ubicacion

d mat |Grado |[descripcion |cod sec |
Hoja de vida
»[ced alu [fec dic [tipo |problema |ced doc |asistio |
—Mﬁmﬂe‘&—j
ced alu jced rep |ape alu |nom alu |fecha nac |afio dir alu |telefonoa |nacio alu
madre |vivel |tel mad |padre vive2 tel pad |foto alu|cod pla ' |Cod ar .
Representante l
L»{ced rep |ape rep nom rep |fec_rep |tel rep |profesion |trabajo |dir tra |tel tra |
tel cel |nacionalidad |foto rep
Plantel
cod pla {nom pla |dir pla [tell pla [tel2 pla |ced dir |dire pla |dir dir |
logo distrito
Parentes
|cod par- |parentes |
Seccion
lced doc | larado  |seccionl |mencion |eductrabl |eductrab2 |
Docente
lced doc |nom doc |ape doc |nac doc |edo doc [sexdoc [dirdoc  [tel doc |
cag doc |car doc |seccion
Curriculo
ced doc {cursos |lugar | creditos | horas linstituto | trabajos |titulos |
dir tra tel trab
Usuario
| | nombre | nivel | clave | historico |
Fondos
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Usuario
cedula nombre nivel clave

13.641.703 Maria 2 222759
11.146.852 José 3 126894

Fondos

ubicacion

C:lwindows/images/fondo1
C:/windows/imagenes/fondo2

Materias

_cod_mat_ descripcion

MAT Matematica
CB Ciencias biolégicas
Materias 2
Cod_mat Grado Descripcidn Cod_sec
MAT 7° Matematica S7
CB 9° Ciencias S9
biolégicas
Notas
Ced_alu | cod_mat | cod_sec | afloescolar | nota1® | nota2° | nota3° | definitiva
lapso | lapso | lapso 7

17.123.654 MAT S7 2001-2002 10 12 15 12,33
18.265.369 CB S9 2001-2002 9 20 15 15,00




Recaudos
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ced_alu

const_notas

certificado6

partida_nac

const_condu

foto_alu

17.123.654

Si Si

Si Si

Si

18.265.369

Si Si

Si Si

Si

copia_ci

fec ing

fec_egr

causa_egr

Si

18/09/01

11/06/02

Cambio
residencia

Si

20/09/01

24/06/02

Cambio de estado

Hoja de vida

ced alu

fec_dic tipo

problema

ced_doc

asistio

17.123.654

15/05/01

Pintar
pared

la

Rayo la
pared del
salén

13.258.789

Si

18.265.369

20/02/02

3

dias
sancionado

Golpeo
un
companiero

a

0.867.186

Si

Alumnos

ced_alu

ced_rep

ape_alu

nom alu

fecha nac

17.123.654

5.365.778

Paredes

Victor

02/03

18.265.369

7.246.811

Gonzales

Carolina

20/07

ano

dir_alu

telefonoa

nacio_alu

1986

Barrio obrero N° 85-
420

3558975

San Cristébal.

1984

La ermita, N° 23-89

3478954

Mérida

madre |vive1

tel_mad

padre | vive2

tel pad

foto_alu

cod_pla

Josefa Si

3568974

Mario| Si

3476845

C:/alumno/17123654

6-2251-D] M1

Carmen| Si

3569912

Carlo | Si
S

3558974

C:/alumno/18.265.369

6-2245-D| P1

Representante

ced_rep

ape_rep

nom_rep |fec_rep

tel_rep |profesion

trabajo | dir_tra

5.365.778

Gonzales

Santiago | 02/07/65

3568974 | Abogado

Si La concordia

7.246.811 | Mora

Sandra |01/10/60

3559143 | Médico

Si | Los naranjos

cod par
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tel tra | tel cel |nacionalidad | foto_rep
3468755 0414- | Venezolano Si
7733048
3476522 | 0416- | Venezolano Si
8745126
Plantel
cod pla nom_pla dir_pla tel1 pla tel2_pla
6-2251-D | Don Bosco Pirineos 1 3445621 3442568
~ 6-2245-D |Cristo Rey  Barrio Obrero | 3552215 3559870
ced_dir dire_pla dir_dir logo distrito
5.321.125 |Pirineos 1 La castra Si S.C.
4.569.874 |Barrio Obrero | La ermita Si S.C.
Parentesco
cod_par parentesco
M1 Madre
P1 Padre
Seccion
ced _doc | cod_sec | grado | seccion1 | mencion | eductrab1 | eductrab2
10.966.543 S7 7° unica |Ciencias |  Si “No
9.568.441 S9 9° unica |Ciencias No Si
Docente
ced doc nom_doc ape doc nac_doc edo_doc sex_doc
10.966.543 |Carlos  |Delgado |Venezolano |Casado M
9.568.441 |Martha Contreras |Venezolano | Soltero F
~_dirdoc tel, doc | cag doc | car_doc seccion
La concordia 3428954 Instructor 1 Docente S7
Pueblo nuevo 3534578 Instructor 1 Docente S9
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Curriculo
ced _doc Cursos lugar creditos horas
10.966.543 Inglés San Cristobal 2 20
9.568.441 Computacion | San Cristobal 3 30
instituto trabajos titulos dir tra tel tra
UNET Coordinador |Lic. en Av. 3569871
literatura universidad
UCAT Docente Lic. en Centro 3445982
matematica
DISENO DE INTERFAZ
Pantallas

Todas las pantallas mantendran uniformidad de color y disefo;

mostraran el logo de la institucidn, se implementaran fichas para tener la

informacidén mas organizada, a continuacion se presentan las pantallas mas

significativas; la de los demas procesos mantendran la uniformidad.
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INICIO: permite el acceso al sistema, verificando su clave y nivel de
acceso.

L St Foin

‘Nacionaldad {Comb + Ceduta {txtCed_alu

‘Apellidos itxb'\be;alu

jNombres  {ranom_alu o
Fechanae. Jofechans oo [oncs h

: . echa_ns Alurano dTelefonoa

Direecion o 1bir_alu

o ~apresertatel &
_Cedula Apsliidos . Nombres _Parentescn
icOmhoa _:J_ﬂi [EHEIR LT _ep Combo2 _’J
; x || g

£ | -

PANTALLA Y REGISTRO DE ACTUALIZACION DE ALUMNOS:
permitird acceder todos los datos del alumno; actualizar su hoja de vida,
comprobar los recursos, etc.



DQCENTE CURRIC ULUMW

RAATIERIIATZ T O DR L0z iz

Cerula dol Nombre del
Docante ‘ Dacente !
Teleforo  [( ) Direccion |

ixii?;igsm [ Estado Crvit 1...._____._._.:.:]
Cargo 1 Seccion ‘—_M“E]

DOCENTE __ CURRICULUM T

JOTUALIZAR GUIE AL DL ol 2T

Cadula i Norbre |

Cursos ] Titulos 1 Trahajos
Cursos {
Lugar l

Cteditos ] 0 Haoras l

CUrsos lugar creditos

horas

2 D | & | w |
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REGISTRO Y ACTUALIZACION DE DOCENTE: permitira el registro de

los datos personales y curriculo de cada docente.
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MATERIAS: permite el registro y actualizacion de cada asignatura que se

dictara en el aho.

..g,...{mNom rep

1b<tFec er Telefonoib{ﬁe‘ rep

1b<tPr0fe~=|on

j biTel tra LT céwlat .. JoaTel cel
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REPRESENTANTES: permitira el registro y actualizacion de los datos

concernientes al representante de cada alumno.

Fecta Plantel: - Hora--

ib:tTeH__pIa

1’MTeIZ_p|a

PLANTEL: permitira el registro de los datos de los planteles de donde

los alumnos nuevos provienen.

Datos de I3 Seccidn } Datos de 1as Materias

Cuodigo de "““‘“-c rjv " r“]_ : r“‘*“““j
\& Seccion deodquu_—v:j Grado {C Seccion {bdst v} NMencion (Combo3 -
-Datos del Profesor Guig- - - oo

Norabres |
Docente -](mmbm v} br [bm\lom_doc

Apellidos  {paape_doc

Q&%‘:YX{D
IV

e
# | ¥

|4 |
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[
Fecha : G'I"a'dbé"jf'Séét‘:’iﬁ”ﬁéé"f """ CHora  TTTITTTT
Datos de la Seccidn Datos de las Materias
Materias ]Comboz ~{ Descripeion fmoegcripmon
cod_mat Jdescripcion
Educ. Trabajo i Educ. Trabajo 2

b X D Qi+

-« ]

GRADOS Y SECCIONES: permitira el registro de los cursos vy

secciones a dictar.

Fet}la ..... : . ...... -:..j... R
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PARENTESCO: permite establecer los diferentes parentescos de los

alumnos con su representante.

...... .. INGRESD DE USUARIOS

U'é'uéhﬁ” A ib{t' edula e

Nambre o ]tm lsuaro

...........................................................................................

Tlpo de Usuarm luombm -

Historigo ¢ [comwos <] i o ¢

Clave Spcreta . }Te}{tz 5 Peplta pll t.rlave !Te}{t*l ' )
1 1 B |

e e e I P I I I I B S T T

REGISTRO DE USUARIO: esta pantalla permitira el registro de los

usuarios al sistema en cada nivel.

.................................................
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CAMBIO DE FONDO: permitird acceder a diferentes imagenes que

podran ser utilizadas para el fondo del sistema.

RESPALDAR

Copiads...

.......................................

. Respaldar ' Salir

Respaidar | - Balir

RESPALDAR: pantalla que indicara el grado de finalizacién del

respaldo.
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AYUDA POR CONTENIDO: debe permitir acceder al usuario a distintos

contenidos de ayuda para de esta forma permitirle al usuario la consulta.

Descripcion
Tema de Ayuda ]

1.~ Para ayudas en linea de los botenes de comando, Capis -
de datos, debe ubicar ef puntero del ratan ensima, para

Havegacion del MendG apaulas en finea.
Recomendaciones a Usuarios
. Adqguitectura del Sistema 2.- En fa captura de datos coma: Clave, debes ingresar la

clave de seguridad segun sea siu4 nived de seguridad para
poder acceder af sistema.

3. Los botones de comando como e 98 aceptar, son ia
navegacion ded sistemns ¥ shiven para varias aplicaciones, en
este casae, 85 para ingraesar al sistema.

ACERCA DE: esta pantalla mostrara los derechos de autor del sistema,

la plataforma utilizada, version, etc.

Sistema elaborado bajo lenguaje VisualFoxPro 6.0
Copyright {C) 2002 KARINA KOOL ORTIZ

Reservados todos los derechos

Se autoriza este Froducio a
Unidad Educativa Colegio Dr. Julio Suarez Lozada

Realizado por.
Karina Kool Ortiz
version 1.8
Archivos de Recursos: Manual del Usuario.dec
Directorio Predeterminado.  \ARCHIVOS DE PROGRAMAMICROSOFT \

dvertencia.  Este programa esta protegido por fas leyes de derechos de Autor ¥
ros tratados nacionales e internacionales. La reproduccidn o disttibucién ilicitas
de esle programa, o de cualquier parle del misma, esta penado por fa fey con
SEeYEras sanciones civites y penales, y serd ohjsto de todas las atcicnes judicia-

les gue correspondan.

o oeptar




CUADRO N° 7: DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS

. ELEMENTOS DE
PANTALLA DESCRIPCION OBJETOS INFORMACION
Permite ¢l acceso al sistema, ¢ Boton de comando. e  Usuarios.
Inicio verificando su clave y nivel de  |e  Etiqueta.
acceso. e Cuadro de texto.
e Fichas. ¢ Datos del alumno.
Permitird acceder todos los datos |  Cuadros de texto. o Datos del representante.
Pantalla de registro y df:l alumno; actualizar su hojade | »  Etiquetas. . Regaudos:
N vida, comprobar los recursos, ¢ Imagen, ¢ Hoja de vida.
actualizacion )
etc. e  Cuadro de lista
desplegable.
o Botones de comando.
s Fichas. s Datos personales del docente.
Permitira el registro de los datos : ggaigt):sde texto. *  Datos curriculares.
Registro y actualizacion del | personales y curriculo de cada . C q dro d. lista
docente. docente. ua C s
desplegable.
¢ Botones de comando.
s DBGRID.
Permite el registro y ¢  Cuadros de texto. Cadigo de materia.
actualizacion de cada o Etiquetas. Descripcion de la materia.
Materias asignatura que se dictarden {e Botones de comando.
el afo.
. . e Fichas. ¢ Datos del representante.
Permitira el registro y e Cuadros de texto
actualizacion de los datos e  Etiquetas '
Representante concernientes al . Im;l en .
P representante de cada gen.
alumno o  Cuadro de lista
) desplegable.

Botones de comando.

L0l



CONTINUACION CUADRO N° 7: DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS

: ELEMENTOS DE
PANTALLA DESCRIPCION OBJETOS INFORMA CION
Permitir4 el registro de los datos | ®  Cuadros de texto. Datos Del plantel.
de los planteles de donde los ¢ Etiquetas.
Plantel .
alumnos nuevos provienen. e Imagen.
¢ Botones de comando.
o Fichas. Datos materias.
e  Cuadros de texto. Datos profesor guia.
Permitird el registro de los *  Etiquetas. Datos seccion.
Grado y secciones cursos y secciones a dictar. ¢ Imagen
s  Cuadro de lista
desplegable.
+ Botones de comando.
e DBGRID.
¢  Cuadro de lista Datos parentesco.
Permite establecer los diferentes desplegable.
Parentesco parentescos de los alumnos con |e  Etiquetas.
su representante. ¢ Cuadro de texto.
+ Botones de contenido.
¢  Cuadro de lista Datos de usuario.
Esta pantalla permitira el desplegable.
Registro de usnario registro de los usuarios al s Etiquetas.
sistema en cada nivel. o  Cuadro de texto.
+ Botones de contenido.
Permitira acceder a o Imagen Imagen.
diferentes Jmagenes que » Botones de comando.
Cambio de fondo podran ser utilizadas para el
fondo del sistema.
Pantalla que indicara el grado |+  Imagen. Base de datos completa.
Respaldar de finalizacion del respaldo. Botones de comando.

Etiqueta.

801



CONTINUACION CUADRO N° 7: DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS

etc.

P ELEMENTOS DE
 PANTALLA | DESCRIPCION ~OBJETOS | INFORMACION
Debe permitir acceder al usuario Botones de comando. ¢ Documentos de texto.
a distintos contenidos de ayuda Cuadros de lista.
Ayuda por contenido para de esta forma permitirle at Etiquetas.
usuario la consulta.
Esta pantalla mostrara los Botones de comando. s  Ninguna.
derechos de autor del sistema; la e Imagen.
Acerca de plataforma utilizada, version, Etiquetas.
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Reportes

Todas los reportes mantendran uniformidad de color y disefio;
mostraran el logo de la institucidn, a continuacién se presentan los reportes
mas significativos; los de deméas necesarios mantendran la misma
uniformidad.

UNIDAD EDUCﬁTNA COLEGIO
r. JULIO SUAREZ LOZADA
S g251-p
San Cristobal ~ Estado Tachira
CARNET ESTUDIANTIL

Nombre:
C.l

Afo: Seccién:

Afio Lectivo:

Firma del Director

CARNET: este documento acreditara a la persona titular a ser miembro
de la institucidn, es utilizado para la identificacion, compra de ticket
estudiantiles, el uso de la biblioteca, etc.

CONSTANCIA DE CONDUCTA: este documento permite constar el
buen comportamiento que presenta o presentd el alumno en Ia institucion,
para obtenerlo se utiliza la hoja de vida que registra el, sistema, segun el
numero de sanciones se emite la constancia. (Ver anexo N° 09)

CONSTANCIA DE NOTAS: esta hace constar las notas que posee un
alumno para un lapso determinado o al finalizar el afo. (Ver anexo N° 10).
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CONSTANCIA DE ESTUDIO: permite constar que un alumno

determinado cursa o curs6 estudios en dicho plantel. (Ver anexo N° 11)

CONSTANCIA DE TRABAJO: este documento certifica que un docente

en particular desempefia 0 desempefio su trabajo en dicho plantel. (Ver
anexo N° 12)

NOMINA DE ALUMNOS: permite lievar el control exacto de la cantidad
de alumnos por seccion, identificados por un namero de lista. (Ver anexo N°
13).

FICHA DE INSCRIPCION: este documento es una constancia formal,

que certifica que un alumno en particular, esta inscrito en dicha institucion.
(Ver anexo N° 14).

PLANILLA DE EVALUACION: en este documento quedan asentadas
todas las notas de acuerdo al niumero de evaluaciones que realiza el docente

de cada asignatura, por lapso. (Ver anexo N° 15).

Las sabanas, los titulos, las notas certificadas, se mantiene los mismos
con la diferencia que el sistema actual tendra configuradas las planillas de tal
forma que al imprimir los datos estén situados en el lugar correspondientes,

de esta manera no hacerlo en maquina de escribir.

Los reportes disefiados se encuentran en los anexos ya mencionados,

a continuacion se muestra la descripcion detallada de los mismos.



CUADRO N° 8: DESCRIPCION DE REPORTES
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ELEMENTOS DE
REPORTE DESCRIPCION INFORMACION
Este documento acreditara a la persona o Nombre del alumno.
titular a ser miembro de la institucion, es e Cédula del alumno.
CARNET utilizado para la identificacién, comprade |o Afio.
ticket estudiantiles, el uso de la biblioteca, |o seccion.
etc.
Este documento permite constar el buen ¢ Nombre del alumno.
comportamiento que presenta o presenté el |e  Afic 0 grado.
CONSTANCIA DE alumno en la institucion, para obtenerlo se
CONDUCTA utiliza la hoja de vida que registra el,
sistema, segun el niumero de sanciones se
emite la constancia.
Esta hace constar las notas que posee un gg‘rjnut;;e di? aallt?rrnnr?g
CONSTANCIA DE NOTAS | alumno para un lapso determinado o al ’
finalizar el afio qubre y nota de las
asignaturas.
. Nombre del alumno.
Permite constar que un alumno X
CONESST‘I/'\SIDC%\ DE determinado cursa o cursé estudios en g;dp‘ga S:Ieasl,:xurgir;o.
dicho plantel q .
Este documento certifica que un docente en |« Nombre del docente.
CONI.?.\;%'}%@ DE particular desempeiia o desempeiio su e Cédula de identidad.

trabajo en dicho plantel

Permite llevar el control exacto de la

Nombre de los

NOMINA DE ALUMNOS | cantidad de alumnos por seccion, ac‘:“,’(fj"'l‘oz- |
identificados por un niimero de lista * alirr‘:nao s e los

FICHA DE INSCRIPCION

Este documento es una constancia formal,
que certifica que un alumno en particular,
esta inscrito en dicha institucion

Datos generales del
alumno.

Datos generales de la
madre.

Datos generales del
padre.

PLANILLA DE
EVALUACION

en este documento quedan asentadas
todas las notas de acuerdo al nimero de
evaluaciones que realiza el docente de
cada asignatura, por iapso

Nombre del alumno.
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CAPITULO V
FASE DE LA EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD: RESULTADOS
Metodologia propuesta para la fase de evaluacion de la factibilidad.

La metodologia utilizada en este paso se centr6 en la aplicacion del
instrumento descrito en el capitulo Ill, a través de la encuests,
especificamente en el item 8, el cual permitié detectar la factibilidad
operacional, a demas de esto la observacion y las entrevistas validan lo

descrito en la fase.

E! analisis de factibilidad esta guiado por el descrito en el analisis

sistemico de O’Brien.
Los pasos que se llevaron a cabo son:

= Elaboracién del instrumento.

= Validacion del instrumento.

= Aplicacidon del instrumento.

= Anélisis de resultados.

= Establecimiento de especificaciones.

* Analisis de factibilidad.
= Qrganizacional.
= Técnica.

» Econdmica.
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= QOperacional.
Planificacion de la fase de evaluacion de la factibilidad.

CUADRO N° 9: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA FASE E
EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD

SEMANAS 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 3i
ACTIVIDAD

Elaboracion del instrumento.
Validacion del instrumento
Aplicacion del instrumento.
Analisis de resultados
Establecimiento de
especificaciones
Factibilidad organizacional.
Factibilidad técnica
Factibilidad econdmica
Factibilidad operativa

Resultados de la fase de evaluacion de factibilidad
FACTIBILIDAD ORGANIZACIONAL

El sistema propuesto respalda de una manera muy eficiente a la
institucion, ya que el va ha permitir cubrir los requerimientos actuales de la
misma, asi como también da una muy buena atencion a los representantes al
momento de dirigirse a consultar las notas de su representado, ya que se
podra llevar un mejor control en lo que a la parte académica se refiere, a
demas también permitira la entrega de manera mas eficiente de todos los

documentos o informes necesarios para el Ministerio de Educacién.
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FACTIBILIDAD TECNICA

En la institucidn se cuenta actualmente con la tecnologia adecuada, la
cual consta de un computador Pentium lil, de 800MHz, con 128 de RAM, un
disco de 20GB, una impresora HP serie 840C. El equipo descrito es
altamente eficiente para el funcionamiento 6ptimo del sistema, aungue se
debe considerar que la institucion tiene una muy buena disposicién a la hora
gue se requiera adquirir cualquier otro equipo o periférico se establece que
el sistema es factible técnicamente.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Los beneficios sustentan la inversion a realizar para la implementacion
del nuevo sistema, como se muestra en la justificacion, en el analisis de los
costos son superados o respaldados por los beneficios tangibles e
intangibles, a demas a través del tiempo los costos operativos de mantener

el sistema actual superan al propuesto, tal como se muestra a continuacion.

Este analisis segun la metodologia de analisis y disefio de sistemas se
realiza en funcién al sistema actual que maneja la organizacion.

Los costos asociados a cada sistema son los siguientes:

COSTOS SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO
MES1 | MES2 | MES3 MES 1 MES2 | MES 3
Personal 500.000 | 500.000 | 500.000| 500.000 |[500.000 | 500.000
Papeleria 80.000 {100.000| 120.000| 50.000 | 40.000 | 40.000
Mantenimiento | 20.000 | 25.000 | 30.000| 20.000 25.000 | 30.000
Implantacién 0 0 0| 1.000.000 0 0
Adiestramiento 0 0 0| 200.000 0 0
600.000 | 625.000 | 650.000| 1.800.000 | 565.000 | 570.000

CUADRO N° 10: COSTOS ASOCIADOS AL ANALISIS DE FACTIBILIDAD
ECONOMICA
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FIGURA N° 10: PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION EN EN
EL SISTEMA PROPUESTO

Durante el primer mes la inversion en el sistema propuesto es mas alta
que seguir usando el sistema actual, pero a partir del segundo semestre el
costo del sistema propuesto es mas bajo que el actual y se recupera la
inversién, ademas de esto a continuacién se muestra el ahorro de tiempo y

los beneficios intangibles que ofrece el sistema propuesto.

El beneficio principal e incontable es que la realizacidon de muchos
procesos manuales se automatizan por 0 que esto trae gran ahorro de
tiempo, a continuacion se presenta el cuadro que especifica los tiempos

estimados.
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CUADRO N° 11: PRODUCTIVIDAD ESTIMADA DEL SISTEMA
PROPUESTO

Procesos Sistema Actual Sistema Propuesto | Produc.
Forma Tiempo Forma Tiempo | Estimada
min. min.

Registro de un| Automatizado 5 Automatizado 2 3 min.
alumno
Inscripcion Automatizado 15 | Automatizado 2 13 min.
Obtencidon de Manual 20 {Automatizado 3 17 min.
carnet
Registro de notas| Automatizado 15 | Automatizado 15 0 min.
por lapso
Control de Manual 35 |Automatizado 10 25 min.
reprobados
Control de Manual 40 | Automatizado 10 30 min.
reparaciones
Control de materia Manual 60 | Automatizado 5 55 min.
pendientes
Registro y Manual 60 |Automatizado| 10 50 min.
actualizacién de
docentes
Creacién de | Semiautomatizado| 360 |Automatizado 60 300 min.
secciones
Obtencidn de Manual 30 |Automatizado 5 25 min.
constancias
Obtencion de! Automatizado 60 | Automatizado 10 50 min.
boletines
Obtencion de! Automatizado 30 |Automatizado 5 25 min.
notas certificadas
Obtencidn de Manual 180 Manual 120 60 min.
titulos
Obtencién de! Automatizado 30 |Automatizado 10 20 min.
néminas
Obtencién de Manual 60 Manual 30 30 min.
sabanas
Cierre de ano Semiautomatizado| 240 |Automatizado| 120 | 120 min.
Respaldo Manual 120 |Automatizado|; 15 | 105min.
Solucién de Manual 360 |Automatizado 15 345 min.
conflictos ,
Total 1720 447 1273
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El ahorro de tiempo que se obtendria es bastante alto; por lo que este

departamento optimizaria sus funciones y seria mas productivo.

Cabe destacar que los tiempos estipulados se realizaron de forma
pesimista, es decir, que el nivel de productividad puede aumentar al realizar
la implementacion. También es valido acotar que aunque es el sistema
propuesto alguno de los procesos siguen siendo manuales, estos se ejecutan
con mayor rapidez ya que la informacion se encuentra mas organizada y facil

de conseguir, por todo esto el proyecto es factible econdmicamente.
FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Tomando en cuenta los resultados arrojados en la pregunta numero 8
de la encuesta, en la cuai las personas involucradas consideran esencial la
implementacion de un nuevo sistema, que se encargue de solucionar los
problemas existentes, asi como de cubrir los requerimientos del mismo. Por
esto no se crea un impacto en los empleados para la realizacion del nuevo
sistema ya que para ellos es necesario; claro esta la capacitacion que se
brindara al implantar el sistema.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La U.E. Dr. Julio Suarez Lozada posee un sistema actual que no cubre
sus necesidades, el cual tiene problemas de integridad, validez vy
seguridad.

La informacion que se requiere en el departamento de control académico
es de vital importancia para el funcionamiento de la institucion, por lo que

esta debe ser exacta y consistente, el sistema actual no lo logra.

La investigacion aqui presentada se centra en la realizacion de un estudio
sistémico sobre el sistema de control académico de la U.E. Dr. Julio
Suarez Lozada, y a demas en el disefio de una propuesta para solucionar

los problemas detectados.

Dada todas las necesidades se procedio a la realizacion del disefio 1dgico

de un nuevo sistema, el cual esta contemplado en |la propuesta.

Los objetivos trazados presentes en el capitulo |, se cumplieron

satisfactoriamente.

Al implantar la propuesta planteada, la U.E. Dr. Julio Suarez Lozada,
optimizara los procesos y su funcionamiento en lo que respecta al control
académico.

La inversion a realizar se justifica con los beneficios.
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RECOMENDACIONES
Implementar una estrategia para el desarrollo de la propuesta.
Realizar una planificacion para la implantacion del sistema.
Establecer hitos miniatura para el feliz termino del disefo fisico.

Someter el sistema resultante a diferentes pruebas para garantizar la

validez y eficiencia del nuevo.

En la realizacion de sistemas es importante que desde un comienzo se
escoja la metodologia del sistema a implantar y de esta forma tener clarc

fos pasos a seguir.
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A continuacién se presenta una encuesta con varios aspectos para conocer
su opinidn sobre el control académico de la U.E. “ Colegio Dr. Julio Suarez
Lozada". Debera marcar con una X si su respuesta es afirmativa o negativa
y en ambos casos debera justificar su respuesta.

1.- Considera usted que el sistema actual, es facil de usar.

Si
NO

Por

que:

2.- Cree usted que el disefio de las pantallas del sistema actual es
agradable para trabajar.

Sl
NO

Por
que:
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3.- En caso de que ocurra cualquier error en el sistema, el mismo es

facil de solventarlo.
Sl
NO

Por

que:

4.- Usted considera que el sistema actual presenta suficiente

informacién al momento de solicitar ayuda sobre el mismo.
Si
NO

Por

que:
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5.- El sistema actual segun su criterio, posee niveles de seguridad.
Sl
NO

Por

que:

6.- Cree usted que la informacidn obtenida es efectivamente la que

usted espera.
Si

NO
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Por

que:

7.- Considera que el sistema actual esta abierto a cualquier cambio o

modificacion:
Si
NO

Por

que;

8.- Segun su opiniodn, considera esencial, la automatizaciéon del control

académico del Colegio.
Si

NO



127

Por

que:

9.- De forma general, usted como calificaria el sistema actual, en la
siguiente escala.

MUY DEFICIENTE:
REGULAR:
BUENO:____

MUY BUENO:

EXCELENTE:



ANEXO NUMERO 2

FORMATO CITACION DEL REPRESENTANTE
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U.E. COLEGIC

oR, JULIO SUAREZ LOZADA
SAH CRISTOBAL - TACHIRA

CITACION DEL REPRESENTANTE

Seiier Representante de:

"
Q2

La Direccidén de 1a U.E. COLEGIO DR. JULIO SUAREZ LOZADA, le hace llegar
13 presente CITACION para tratar asuntos relacionados con su representado:

BAJO REMDINMIENTO:
MALA COMDUCTA

OTROS
Profesor que lo atendera:
oIAC HORA: FECH/\:
Firma del Alumno Firma del Representante

Firma del Director




ANEXO NUMERO 3

FORMATO CONSTANCIA DE TRABAJO




. UE. COLEGIO PRIVADO
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* br. JULIO SUAREZ LOZADA

San Cristbbal, FKstado Téhchira
Inscrifo en el Minitlerio de Educactén
§$-225¢-D

CONSTANCIA DE TRABAJO

Quien suscribe, Director de 1a U.E.COLEGIO DR. JULIO SUAREZ LOZADA,
que funciona en San Cristdbal, Estado Tachira, HACE CONSTAR por medio de-

la presente que el ciudadano(a)

titular de 1a Cédula de Identidad N° __-, se ha desempefiado

como

desde el mes de

Constantia que se expide en San Cristdbal a los

dias del mes de del Afno

Prof.
Director B

A
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FORMATO CONSTANCIA DE ESTUDIO
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U
8w ERYST0BAL < TACKIRA

CONSTANCIA DE ESTUDIO

Quien suscribe, Director de la U.E. COLEGIO DR, JULIO SUAREZ LOZADA

que funciona en San Crist6bal, Estado Tschira, HACE CONSTAR por medio de-
la presente, que el alumno(a):

Natural de: Titular de la Cédula de

tdentidad N° Curs de Educacién
en el Afo Escolar.

Constancia que se expide a sollcitud del interesado en San Cristébal

a los NTas del mes de del --

Ao

Prof.
Director.-
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FORMATO CONSTANCIA DE NOTAS



UE. COLEGIO PRIVADO

-~ ' 135

“ Dr. JULIO SUAREZ LOZADA *'

San Cristébal, Estado Téchira
Inserito en el Ministerio de Educacién

SOy

§-2251-D

CONSTANCIA DE NOTAS

Quien suscribe, Dinecton de £a U.E. DR. JULIO SUAREZ LOZADA, qu:

en San Crnistébal, Estado Thchina, hace constarn por medio de fLa phreser
el Alumnol(a):

Natural de: , Tituwlan de Cédula .
dad N° , cuwsa:
en el aio escolar: . , habiendo obtenido Las sigud

calificaciones en el:

ASTGNATURAS CALTFICACIONES FECt.

Se expide a sobicitud def interesado en San Cristbbal, a £os

déas del mes de del aiio;

Prog. ARMANDO PRIETO ANATO
DIRECTOR

RSP N

1 ATyt PMBAR B Y

BE Y P Y-

P PPDINE G AR
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FORMATO PASE
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U.E. COLEGIO

DRTIULTO  SUAREZ LOZADA
SAN CRISTOBAL - TACHIRA

- E1_alumno(a):

PASE DE:

137

del:_

afofgrado

puede :

San Cristdbal:

Pbservaciones:

Firma:

con permiso de:




ANEXO NUMERO 7

FORMATO CONSTANCIA DE CONDUCTA




U.E.COLEGIO
Dr.JULIO SUAREZ LOZADA 139
SAN CRISTOBAL - TACHIRA

CONSTANCIA DE CONDUCTA

Quien suscribe, Director de La U.E. COLEGIO DR. JULIO SUAREZ

Lozada, HACE CONSTAR por medio de la presente que el alumno (a):

curs@ Grado/Ano de Educacidn , durante

el Ano Escolar

OBSERVANDO BUENA CONDUCTA

Constancia que se expide a peticidn de parte interesada en San

Cristdobal, a los dias del mes de

Ano

Prof.ADMER CHACON MORALES
Director.-

RICEER

L GRIDER = AT 4 W > ST I PA T ROP S AR PTI AT AITYTA 0
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FORMATO BOLETA DE RETIRQ




U.E. COLEG!O
DR. JULIO SUAREZ LOZADA 141
SAN CRISTOBAL - TACHIRA

BOLETA DE RETIRO

NOMBRE DEL ALUMNO:

C.1.N%: LUGAR DE NACIMIENTO: -
EDAD: FECHA DE NACIMIENTO:

NACIONALIDAD: CiCLO:

MENCION: FECHA DE INSCRIPCION:

CURSO: SECCION: ASIGNATURAS QUE CURSA:

MATERTA PENDIENTE:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

C.t.N°: CAUSA DEL RETIRO:

FECHA DE EXPEDICION:

ACTUACION DEL ALUMNO(A):

CALIFICACIONES:

Prof .ARMANDO PRIETO ANATO
DIRECTOR

ST
O AR eRE AR

T e

v

TR




ANEXO NUMERO 9

REPORTE CONSTANCIA DE CONDUCTA




U.E. COLEGIO
Dr. JULIO SUAREZ LAZADA. 143
. SANCRISTOBAL - TACHIRA.

CONSTANCIA DE CONDUCTA

Quien suscribe, director de la U.E. Dr. Julio Suarez Lozada, HACE CONSTAR por

medio de la presente que el alumno (a):

cursa Grado/Afio de Educacion s

durante el Afio Escolar:

OBSERVANDO BUENA CONDUCTA

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada en San Cristobal, a los

dias del mes de del afio

Prof. ADMER CHACON MORALES
Director.-
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REPORTE CONSTANCIA DE NOTAS
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Dr. JULIO SUAREZ LAZADA.
SAN CRISTOBAL - TACHIRA.

CONSTANCIA DE NOTAS

Quien suscribe, Director de la U.E. Colegio Dr. Julio Suarez Lozada, hace constar

por medio de la presente, que el Alumno (a):

Natural de: , titular de la cédula de identidad
nimero , cursa: en el afio
escolar: , habiendo obtenido las siguientes calificaciones en el:

ASIGNATURA CALIFICACION FECHA

OBTENIDA
/ / /
/ / /
/ / /
/ / /
/ / /
/ / /
/ / /
/ / /
/ / /
/ / /

Se expide a solicitud del interesado en San Cristobal, a los dias del mes

de del afio

Prof. ADMER CACHON MORALES
Director.-




ANEXO NUMERO 11

REPORTE CONSTANCIA DE ESTUDIO
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U.E. COLEGIO

Dr. JULIO SUAREZ LAZADA.
SAN CRISTOBAL - TACHIRA.

CONSTANCIA DE ESTUDIOS

Quien suscribe, Director de la UE. Colegio Dr. Julio Suarez Lozada, el cual
funciona en San Cristobal, Estado Tachira, HACE CONSTAR por medio de la presente,

que el Alumno (a):

Natural de: , titular de la cédula de identidad
nimero , cursa: de Educacion en el
afio escolar:

Constancia que se expide a solicitud del interesado en San Cristobal a los

dias del mes de del afio

Prof. ADMER CHACON MORALES
Directos.-




ANEXO NUMERO 12

REPORTE CONSTANCIA DE TRABAJO
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U.E. COLEGIO
. Dr.JULIO SUAREZ LAZADA.
- SAN CRISTOBAL - TACHIRA.

CONSTANCIA DE TRABAJO

Quien suscribe, Director de la U.E. Colegio Dr. Julio Suarez Lozada, el cual
funciona en San Cristobal, Estado Tachira, HACE CONSTAR por medio de la presente,

que el ciudadano (a):

titular de la cédula de identidad numero , se ha
desempefiado  como desde el
mes del afio

Constancia que se expide a solicitud del interesado en San Cristobal a los

dias del mes de del afio

Prof. ADMER CHACON MORALES
Directos.-




ANEXO NUMERO 13

REPORTE NOMINA DE ALUMNOS




Afio escolar:
Curso:

Seccion:

Materia:

U.E. COLEGIO
Dr. JULIO SUAREZ LAZADA.
SAN CRISTOBAL - TACHIRA.

NOMINA DE ALUMNOS
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ANEXO NUMERO 14

REPORTE FICHA DE INSCRIPCION




U.E. COLEGIO

Dr. JULIO SUAREZ LAZADA.
SAN CRISTOBAL - TACHIRA.

FICHA DE INSCRIPCION

153

DATOS ALUMNO:

Curso y seccion actual:

Alumno:;

Ingresar en el curso:

Cédula de identidad:

Lugar de nacimiento:

Estado o pais:

Sexoo F LM U

Fecha de nacimiento: / /

Repitiente: Si [7] No[]

Asignatura que cursa:

Asignaturas pendientes:

DATOS REPRESENTANTE:
Nombre del Padre: Vive Si U No U
Profesion: Teléfono:
Nombre de la Madre: Vive Si[] No[l
Profesion: Teléfono:

Direccion de casa:

Teléfono de la casa:

En caso de emergencia llamar a:

Mensualidad:

Inscripcion:

Cancelo:

Inscrito por:

Fecha: / /




ANEXO NUMERO 15

REPORTE PLANILLA DE EVALUACION




UE. COLEGIO
Dr. JULIO SUAREZ LOZADA.

SAN CRISTOBAL - TACHIRA.

Afio escolar: -
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