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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo del disefio de un nuevo sistema
de informacién para el control académico de ta Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada,
debido a que el sistema que existe actualmente no cubre los requerimientos exigidos por la
institucion.

Para alcanzar el objetivo sefialado, el proyecto se desarrolld bajo la linea
metodoldgica de investigacion de campo, ya que el estudio se realizd en base al analisis
sistémico a través de las teorias existentes, con el propédsito de entender los factores
constituyentes, las causas y efectos del sistema de control académico de la Unidad
Educativa Dr. Julio Suarez Lozada, en cuanto al disefio de {a misma se tiene bajo proyecto
factible, ya que representa la solucidn a un problema en la organizacion.

Dicha metodologia se realizd a través de la aplicacion de una serie de herramientas
como 10 son, la observacion directa, encuestas y entrevistas con cada una de las personas
que conforman el departamento de control académico, con el fin de recopilar la informacion
necesaria para lograr un mejor desarrollo del disefio del nuevo sistema; esto permitid
detectar las necesidades y los requerimientos que se utilizaron para la realizacién del mismo.

Se debe destacar que el sistema propuesto no sélo permitird solucionar los
problemas que actualmente sufre el departamento, sino que ademés el disefio presentado
contiene caracteristicas que brindan mayor seguridad y optimizacion, como es el caso de los
niveles de acceso al sistema por parte de las secretarias, la automatizacién de procesos
manuales lo cual genera mayor productividad en el departamento.

Es importante sefalar que la propuesta es factible desde el punto de vista
organizacional, técnico, econdmico y operativo.



INTRODUCCION

El Trabajo Especial de Grado que se presenta se refiere a la realizacion
de una propuesta para automatizar el Departamento de Control Académico
de la Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada ya que este maneja un
sistema automatizado que no cubre las necesidades que actualmente tiene
dicho departamento, lo que trae consigo probiemas de atenciéon aj cliente,
ineficacia de los procesos, retardo en la obtencidn de la informacién
desorden de datos entre otros presentados en el capitulo lll. La implantacion
de un nuevo sistema traera consigo grandes beneficios al departamento y
por ende a la institucion, el disefo resultante ofrece opciones de seguridad,

organizacién y optimizacién.

Como toda investigacidn, esta se rigio por una metodologia especifica,
en este caso es bajo Proyecto factible, ahora bien como esta se basa en la
realizacidn del diseno de un sistema se empled la metodologia para el
analisis y diserio de sistemas que O’'Brien presenta, asi como también
Guidos y Stair.

La estructura de este trabajo es la siguiente: a) capitulo | muestra el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion; b) capitulo Il
muestra el Marco Teodrico, este representa la plataforma donde se sustenta la
investigacion; c) capitulo Il muestra el desarrollo de |la Fase de Diagnéstico
de las necesidades, determinacién de requerimientos y especificaciones del
sistema; c) capitulo IV muestra la propuesta; d) capitulo V presenta el estudio
de factibilidad y por ultimo se muestran en el capitulo VI las conclusiones y

recomendaciones sobre la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos arios, el desarrollo y avance de la tecnologia han
permitido la creacidon de los sistemas de informacion siendo estos utilizados
para agilizar el desempefio laboral de los trabajos en empresas,
organizaciones, instituciones tanto publicas como privadas e inclusive en el
campo de la educacion. Por todo ello es que se puede observar como ha ido
cambiando el comportamiento de la sociedad ante la idea del avance
tecnologico de una forma directamente activa. De esta manera se demuestra
actualmente la aceptacion de los sistemas de informacién en la vida
cotidiana, ya que los mismos han surgido para el apoyo de la ejecucion de
tareas en una empresa, permitiendo de esta manera ser una verdadera
herramienta para la eficacia y veracidad en cuanto al desarrollo o ejecucion
de tareas, a través del personal de las mismas; ademas de permitirle obtener
a la empresa productividad, competitividad asi como el manejo de la
informacion de una manera mas segura y confiable. Todo esto permite que
sea un instrumento a través del cual se asegura la interaccion hombre
maquina, entendiendo por maquina el uso de los computadores, donde esta
obligada la dinamica actual. En funcidon de esto, la sociedad asigna la
implementacion de la tecnologia en diferentes medios y a través de diversas

formas. Se puede decir que el mundo esta globalizado.

Actuaimente la Unidad Educativa Colegio Dr. Julio Suarez Lozada, es
una institucién educativa que se encarga de preparar a jovenes bachilleres
en las menciones de Ciencias y Humanidades para posteriormente entrar en

la universidad, desde hace 24 afos, dicha institucién en su afan por estar al
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dia con la tecnologia de punta, adquirié un sistema con la finalidad de lograr
automatizar el control académico de la misma, dicho sistema cubrid los
requerimientos exigidos por la misma para ese momento, pero al pasar del
tiempo los requerimientos fueron creciendo cada vez mas por lo cual se
necesita conseguir una solucion efectiva a dicho problema. Ante esto cabe
destacar que a través del tiempo la Unidad Educativa ha evolucionado, ha
aumentado el numero de alumnos y son nuevos los procesos que se llevan a
cabo para el control académico de los mismos, por lo que el sistema actual
se torna ineficiente para las operaciones que se necesitan llevar a cabo,
ademas los pocos procesos que se pueden realizar son bastante largos o
presentan gran demora. Las notas de los alumnos no se llevan al dia, los
reportes necesarios para el ministerio de educacién se entregan con gran

retraso debido a la falla del sistema.

Por ello es importante sefialar que esta institucién educativa al querer
estar al dia con las tecnologias de informacion ha adquirido nuevos equipos
de mayor velocidad y tamarfio de almacenamiento, para usarlos en pro del
beneficio de la organizacién, por lo que requiere un Sistema de Informacién

actualizado que cubra las necesidades presentadas actualmente.

E! desarrollo de esta investigacion referida al sistema académico actual
de la Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada, pretende realizar el disefio
de un nuevo sistema por la necesidad de informacion poco confiable y
oportuna, asi como la disminucién de procesos y el manejo de gran volumen
de informacion de forma manual que existen en el departamento académico.
Con el fin de optimizar y agilizar las actividades que alli se ejecutan, se
requiere de un disefio que permita demostrar el alcance de la propuesta al
presentar el nuevo sistema, el cual permitira solventar todas las necesidades

ya mencionadas en dicho departamento. La importancia de la aplicacién de
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esta propuesta se justifica a través del beneficio que proporcionara al
personal encargado, en facilitar el desarrollo de sus actividades, agilizar sus
operaciones y optimizar sus procesos y apoyando a la Unidad Educativa Dr.
Julio Suarez Lozada a alcanzar sus metas y objetivos, beneficiando
igualmente de manera indirecta al alumnado, quienes son la parte mas

importante en la misidn y vision de la institucion.

La idea de la implantacion de nuevos sistemas de informacion, esta en
lograr contar con la informacion en el instante en que se produce, entonces
el tiempo juega un papel muy importante dentro del proceso de la obtencion
de la informacion. Es por ello que cualquier institucidn que quiera formar
parte del mundo de la informacion debe crearse una conciencia informatica y

darle a esta area el grado de importancia que la misma posee.

En esta nueva era aquellas instituciones que pretendan seguir
realizando sus procesos en forma manual, sin permitir utilizar los beneficios
que le ofrece la tecnologia moderna, tendra pocas oportunidades para lograr
el triunfo. La creciente competitividad de los medios informaticos han
obligado a que cada vez mas empresas e instituciones mejoren sus medios
de trabajo y servicios, la informacion ha pasado a ser el arma fundamental en
el éxito de las grandes instituciones.

En consecuencia la falta de informacidn confiable y veraz la cual facilite
y apoye el proceso de la toma de decisiones, conlleva a que algunas
instituciones gasten considerables sumas de dinero en tan importante
proceso. La ausencia de informacion puede llevar a cualquier empresa o
institucion al fracaso en muy poco tiempo.
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Ante todo lo anteriormente planteado y tomando en cuenta que es una
institucidn educativa, la cual debe ir a la marcha con los nuevos avances
tecnologicos, surge la necesidad de implementar un nuevo sistema para el
control académico de la Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada; con el
objeto de disefiar un sistema seguro, confiable y veraz para el manejo de
informacién de dicha institucidon. Ademas se requiere que el mismo presente
una interfaz amigable y un facil manejo por parte del usuario, por todo ello es
que la toma de decisiones le permiten a una institucion alcanzar sus
objetivos y metas, pero si esta no cuenta con una informacidn actual y

confiable, es dificil que pueda completar el objetivo que se planted.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Informacion que permita realizar el control

académico de la Unidad Educativa Dr. Julio Suarez Lozada.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indagar en las necesidades que tiene la Unidad Educativa Dr.

Julio Suarez Lozada para el control académico de los alumnos.

o Establecer las tecnologias de informacion necesarias y los
requerimientos funcionales y de informacién para el control

académico.
JUSTIFICACION

En la actualidad son muchas las condiciones que se presentan para

facilitar el desarrollo de cualquier actividad, en cualquier area, sin embargo
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este crecimiento tan vertiginoso, a demostrado que una de las herramientas
mas utilizadas, son los sistemas de informacion y de esta manera el mismo le
permitira a la institucion obtener numerosos beneficios, como es el caso de la
rapidez, efectividad, seguridad en la informacién y eficiencia. Asi como el
factor tiempo ya que al utilizar el sistema, las ejecuciones de tareas que
anteriormente requerian mucho tiempo ahora sera posible realizarlas en la
mitad de ese tiempo o mucho menos, evitando de esta manera el retardo a la
hora de emitir alguna constancia, ya que va a permitir obtener puntualidad a

la hora de emitir informacion para el Ministerio de Educacion.

Por todo ello se hace presente la necesidad de realizar el disefio de un
nuevo sistema, que no soélo solucione los problemas antes mencionados,
sino que también beneficie al personal interno de la institucion, logrando asi
la relacion hombre maquina; ademas que sera disefiado en un entorno
agradable al usuario, en donde todo lo podra realizar a través de diferentes
menus, en otras palabras en un entorno grafico completamente, para que de

esa manera el usuario se sienta identificado con el sistema.

Es importante destacar que este sistema no solo sera utilizado por las
secretarias de la institucion sino que también por el director y el
administrador del sistema, ya que para ello se espera disefar diferentes
niveles de seguridad de tal manera que permita una mayor seguridad para la
informacion, ya que el valor de la misma esta estrechamente vinculado con la
utilidad que ella representa para los usuarios de la institucion a la hora de
realizar toma de decisiones, tales como el cumplimiento de las metas para
dicha institucion.

En fin la realizacion del disefio para el nuevo sistema, se basa en I¢

necesidad de resolver el problema que actualmente se estd presentando cor
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el sistema anterior y de esta manera poder solucionar todos los conflictos

los cuales conlieva.




CAPITULO Ii
MARCO TEORICO

El marco tedrico en una investigacion es la base fundamental, en este
trabajo se quiere mostrar los diferentes fundamentos que se utilizaran para
el desarrollo del mismo, es importante notar que en cuanto a los
antecedentes, no se logrd recopilar informacion sobre otros sistemas de
informacion disefados para el control académico, por |0 cual para este
trabajo no se encuentran antecedentes. En el presente marco se daran a
conocer las diferentes teorias 0 aspectos importantes en los cuales se

sustenta la investigacion.
Bases tedricas

El presente trabajo data sobre un sistema de informacion, pero es
importante tener claro la definicidn del mismo, la clasificacion, ciclo de vida,
fases y otros elementos. Por ende se dard a conocer la definicidn de sistema
de informacién; “un sistema es un grupo de componentes interrelacionados
que trabajan en conjunto hacia una meta comun mediante la aceptacion de
entradas y generando salidas en un proceso de transformacion organizado”
(O’ Brien 2001 pp.40). El sistema de control académico permitira manejar los
datos de los alumnos del plantel, asi como de los docentes, incluyendo al
director del mismo, como datos de entrada para lograr generar los reportes
concernientes al control académico como lo son notas certificadas, boletines,

constancias, entre otros para las salidas.

Es importante tener presente que un sistema de informacién debe estar
sujeto a cambios asi como también a la retroalimentacidén “se refiere a los
datos sobre el desempefio de un sistema” y el control “comprende el

monitoreo y la evaluacion de la retroalimentacion para determinar si un
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sistema se esta desplazando hacia el logro de su meta. Entonces, la funcion
de control realiza los ajustes necesarios a los componentes de
procesamiento y entrada de un sistema para garantizar que éste genere la
salida apropiada” (O’ Brien 2001 pp.41).

Para la realizacion del sistema de informacién para el control
académico es importante contemplar los factores que muestra O’ Brien, los
cuales explican la conjuncion de los elementos, los cuales establecen que
entre el control y el sistema de informacion existe una retroalimentacion
constante, asi como entre los sistemas de informacion y la entrada, proceso,

salida.

Por otra parte es completamente imprescindible tomar en cuenta los
recursos de los sistemas de informacién debido a que estos deberan

aplicarse para el logro exitoso del trabajo propuesto.
O’Brien muestra la siguiente estructura en cuanto a Recursos:
¢ Recursos humanos.
e Recursos de hardware.
e Recursos de software.
e Recurso de datos.
e Recursos de redes.

Productos de informacion.

E! cual en la presente investigaciéon el recurso humano esta constituidc

por el analista de sistema en este caso el autor, el disefador, los alumnos y
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2| director. Como recurso de hardware se contempla una computadora en la
cual el sistema funcionara y otra donde se disefiara; los recursos de software
a emplear son Visual FoxPro 6.0, bajo Windows Milennium. Los recursos de
datos estaran constituidos a través de la descripcion de los procesos, el

registro de los alumnos, la base de datos, etc.

Ahora una vez que se tienen claros los sistemas de informacién, sus
componentes y recursos, es importante destacar las caracteristicas de
calidad de la informacion a obtener, la cual segun O’ Brien las presenta en
tres dimensiones: tiempo, contenido y forma, la cual en cuanto a tiempo se
observa que presenta una oportunidad, esta es la caracteristica donde la
informacion es suministrada en el momento en el cual esta es realmente
necesaria, también permite actualidad donde la informacion debe ser
reciente al momento de suministrarse, la frecuencia es el hecho de que la
informacion debe ser suministrada en la frecuencia en que esta sea
necesaria y el periodo en el cual es donde la informacion puede
proporcionarse sobre periodos pasados, presentes y futuros; por otro lado en
cuanto a contenido se tiene la exactitud donde la informacion no debe poseer
ningun error, la pertinencia en la cual es importante tener relacion con las
necesidades de informacion de un destinatario especifico en una
determinada situacion, la integridad en la cual se tiene que suministrar todo
lo necesario, ademas que la brevedad radica en que se debe proporcionar
sblo la informacion que se necesite, el alcance proporciona que la
informacién obtenga una envergadura amplia asi como un enfoque interno o
externo, y por ultimo se tiene el aspecto de la dimensidén de contenido este
posee la funcién que en cuanto a la informacion obtenida puede revelar el
desempefio, al medir las actividades logradas, asi como el progreso

alcanzado o los recursos acumulados, tal como se hablo en la justificacion y
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en el planteamiento esta caracteristica se adecuara para medir el

departamento de control académico.

Tomando en cuenta la dimension que presenta O'Brien de forma, se
tiene claro que esta radica en el hecho de que la informaciéon debe ser
suministrada en un formato facil de entender, el detalle estd en que la
informacion puede ser proporcionada en un formato detallado o de resumen,
asi como que el orden esta relacionado con la secuencia especifica que
debe poseer Ia informacion, posterior al orden se encuentra la caracteristica
relacionada a la presentacion, es aquella que presenta la informacion al de
forma narrativa, grafica, numérica u otras formas y por ultimo se contempla
los medios, en que la informacidn debe proporcionarse en forma de
documentos en papel, los cuales a su vez deben ser Impresos,
presentaciones de video u otros graficos. Es muy importante que el sistema
de informacion a disenar, se encuentre basado en estas tres dimensiones,

garantizando de esta manera la mejor eficiencia del mismo.

Raliph Stair en su texto Principios de Sistemas de Informacion, presenta
de una manera especifica las caracteristicas de la informacion que es valiosa
y las cuales también seran tomadas en cuenta para el mejor desarrolio del

sistema de control académico, estas caracteristicas son:
e Exactitud.
e Completa.
¢ Economia.

e Flexibilidad.
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e Confiabilidad.
e Pertinencia.

e Simplicidad.

e  Oportunismo.
e Verificabilidad.
e Accesibilidad.
e  Seguridad.

El sistema de informacion para el control académico a disefiar se
encuentra bajo la clasificacion de un sistema de procesamiento de
transacciones y un sistema de informacion ejecutiva. Se establece que es un
sistema de procesamiento de ftransacciones debido a que en él “se
registraran y procesaran datos resultantes de transacciones comerciales” los
resultados arrojados se emplearan, permitiendo actualizar las bases de
datos. Las operaciones ejecutadas en el sistema de control académico son
el control de notas, las inscripciones, registro de datos generales del alumno
y sus representantes, etc. y esto constituye los procesos fundamentales
sobre o que se basara el sistema. Como otro punto la clasificacion de
sistema de informacion ejecutiva O’ Brien dice “son sistemas de informacion
gerencial adaptados a las necesidades estratégicas de informacion de la alta
gerencia. Los altos ejecutivos obtienen la informacion que necesitan de
muchas fuentes...., y también mediante sistemas computacionales. ...La meta
de los sistemas de informacion ejecutiva que se basan en el computador

consiste en proporcionar a la alta gerencia un acceso inmediato y facil a
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informacién selectiva sobre factores clave que son fundamentales para el
logro de los objetivos estratégicos de una empresa” por lo cual el sistema de
informacién de control académico se adapta a esta clasificacion, debido a
que esta sera una herramienta de diagnadstico y visualizacién para el director
del plantel, el cual debe tomar decisiones importantes en pro del logro de los

objetivos de la U.E. Colegio Dr. Julio Suarez Lozada.

En este ya se han desarrollado aspectos sumamente importantes para
el cumplimiento y desarrollo del objetivo general de este trabajo, pero en el
desarrollo de sistemas existe un factor que es clave, este es, €l ciclo de vida
o bien las etapas de desarrollo de los sistemas de informacion, O’Brien
define cinco pasos o etapas los cuales son: investigar, analizar, disenar,

implementar y mantener el sistema.

Estas etapas o pasos como las denomina O’'Brien son tomadas en
cuenta para la realizacion de este trabajo, aunque cabe destacar que en el
mismo solo se llegara a la etapa de Disefio y dentro de esta por supuesto el
diserio légico, tal como se presenta en el objetivo general de la investigacion.
A continuacion se establecera de manera breve cada una de las etapas a

emplear en el trabajo.
LA INVESTIGACION DE SISTEMA

Este representa el estudio de factibilidad, en el se establecera si existe
un problema, para lo cual se realizara un estudio de factibilidad que lograra
determinar si un sistema de informacion nuevo o mejorado podria ser una
solucion viable, para ello se desarrolla un plan gerencial de proyectos y se

obtiene la aprobacidn de la gerencia, cabe destacar que por ser este trabajo
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de tipo proyecto factible, el analisis de factibilidad se presentara posterior a

la investigacién del sistema; aunque en dicha actividad se halla realizado.

En la primera fase de analisis y disefio de sistemas, es sumamente
importante que se identifiquen los objetivos que se desean alcanzar con la
implementacion de este, por otra parte se debe tener en cuenta que lo que
pretende la organizacidn al solicitar la realizacion de un sistema de
informacién, es lograr despertar la habilidad del analista para que esta la
ponga en practica, enfocando de esta manera los problemas identificados, y

aplicando las oportunidades encontradas.

Segun Guido y Clements (1999), a través de un plan y el control del
proyecto, se lograra determinar claramente lo que se necesita realizar
durante el desarrollo del proyecto, la persona que realizara las tareas
vinculadas para alcanzar los objetivos del mismo, asi como el tiempo que se
necesita invertir y también los costos que ocasionara por su realizacion. Para
realizar un plan detallado, se necesita definir las actividades claramente
especificas asi como, las responsabilidades para cada una de las personas
que integran el equipo de trabajo dentro del plantel. Determinar el patrén en
el que se deben realizar las actividades, ademas de estimar el tiempo, asi
como los recursos y la preparacion de un programa y un presupuesto del
proyecto. Todo esto se logra siguiendo los pasos especificados de los

autores, estos son los siguientes:
1 Definir con claridad el objetivo del proyecto.
2. Desarrollar una estructura de division de trabajo.

3 Crear la matriz de responsabilidades.
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4. Realizar la definicion de actividades.
5. Desarrollar un diagrama de red.

6 Utilizar una metodologia de administracibn de proyectos
denominada ciclo de vida del desarrollo de un sistema de

informacion.

El primer paso para activar el plan de proyecto es definir el objetivo del
mismo, el cual debe poseer ciertas caracteristicas como lo son el hecho de
ser alcanzable, especifico, medible y claro. Una vez ya decido el objetivo del
proyecto, se procede a realizar la estructura de trabajo, la misma por medio
de un arbol jerarquico que contiene las actividades necesarias para que el
objetivo planteado se pueda lograr. La estructura de trabajo separa un
proyecto en piezas manejables, que permitiran ayudar para de esta manera

asegurar el logro del proyecto.

Posteriormente en el tercer punto se debe realizar una matriz de
responsabilidades, la misma describe cuales son las actividades que
realizara cada uno de los integrantes del equipo responsable de que el
proyecto se lleve a cabo, lo cual se realiza a traves de un formato tabular que
muestra las personas que tienen la responsabilidad de realizar las tareas
sobre la division del trabajo. El cuarto punto es la definicién de actividades
propuestas, en el cual los autores plantean la grafica o diagrama de Gant
este paso, el cual tiene como principal objetivo el hecho de mostrar en forma
clara, precisa y adecuada cada una de las tareas a realizar, pero
distribuidas en el tiempo.

Por dltimo y quinto punto, se deben recompensar las actividades asi

como el tiempo previsto para lograr realizarlas a través de un diagrama de
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red. Para ello existen algunos principios basicos que se deben contemplar y
seguir para lograr realizar un diagrama de red, en este las actividades
requieren de tiempo y en la mayoria se debe comenzar su descripcion con
un verbo, en el cual cada una debera estar representada por uno y s6lo un
cuadro, ademas a cada cuadro tendra asignado un numero de actividad
unico. Las actividades contemplan una relacion de precedencia, asi como las
flechas se encargan de indicar que los cuadros definen esta relacion, se
debe tener presente que no se puede iniciar una actividad, si antes no se han

terminado todas las actividades que la preceden.
EL ANALISIS DE SISTEMAS

En esta etapa se logra como resultado de los requerimientos
funcionales, el cual permite lograr el analisis de informacion de usuarios
finales, el entorno organizacional asi como cualquier sistema que
actualmente se encuentre en uso, ademas se desarrollan los requerimientos
funcionales de un sistema que permiten satisfacer las necesidades de

usuarios finales.
DISENO DE SISTEMAS

El resultado que se logra de esta fase, son las especificaciones de los
sistemas, en el cual se desarrollan las mismas para con |0s recursos de
hardware, software, humanos, redes, datos, asi como los productos de
informacion que permitirdn el logro de los requerimientos funcionales del

sistema propuesto.
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UNIDAD EDUCATIVA DR. JULIO SUAREZ LOZADA

El Colegio Dr. Julio Sudrez Lozada constituye una verdadera
comunidad educativa, en la que todos: representantes, personal directivo,
profesorado, administrativo, obrero y alumnado, han de sentirse

comprometidos con la labor comun de la educacion.

Se propone como objetivo de dicha institucion el desarrolio integral de
la persona, logrando:

e Un pleno desenvolvimiento de la personalidad, favoreciendo la
originalidad de cada individuo y estimulando su creatividad e

iniciativa.

¢ Hombres y mujeres sanos, cultos, criticos y aptos para convivir

en sociedad democratica, justay libre.

e Una conciencia ciudadana que les capacite para asumir

compromisos en el ambito individual y colectivo.

Es de hacer notar que el Colegio Dr. Julio Suarez Lozada, ofrece a
sus alumnos los medios necesarios de formacion, para que de esa manera
se desenvuelvan en el ambito de estudio sin ningun problema. Este colegio
fue fundado en el afo de 1977.

BASES LEGALES

La Constitucion de Ila Republica Bolivariana de Venezuela,
particularmente en sus Articulos 102, 103 y 110, dan cuenta de una voluntad

politica orientada al fomento de la educacion, la ciencia y la tecnologia como
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instrumentos fundamentales para el desarrollo y la transformacion econdmica
y social del pais.

En este sentido, el Gobierno Nacional promuigd el Decreto No. 825, el
cual considera de interés publico el uso de Internet como un medio para la
interrelacion de los paises y una herramienta invalorable para el acceso, la

difusidon y la comunicacion de ideas y conocimientos.

El Decreto N° 825 declara el acceso y el uso de Internet como politica
prioritaria y asigna al Ministerio de Ciencia y Tecnologia la misién de
promover activamente el desarrolio de material académico, cientifico y
cultural para lograr el uso efectivo de Internet, a los fines de establecer un
ambito para la investigacion y el desarroilo del conocimiento en el sector de

las tecnologias de informacion.

En este Decreto plantea la necesidad de desarrollar el capital humano
capaz de incorporarse plenamente al fendmeno global de la tecnologia, que
invade los ambitos econdmicos, sociales y culturales del pais donde la
educacion de la pobiacion y el uso intensivo de las tecnologias de

informacion y comunicacion juegan un papel determinante.

Atendiendo a esta decision politica del Estado venezolano, el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia promueve el desarrolio de la "Agenda de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Educacion”, a fin de
convocar y abrir un espacio para la integracion de esfuerzos de las
instituciones nacionales vinculadas a la investigacidon, el desarrollo, la
planificacion y la accidn educativa, para la busqueda conjunta de las
soluciones mas inteligentes y provechosas a los problemas que afectan al

sector educativo nacional.
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Esta Agenda se fundamenta en el desarrollo de cuatro componentes
claves:

« Desarrollo de contenidos educativos en formato electronico dirigido a
los estudiantes de los diferentes niveles y modalidades del sistema

educativo venezolano.

+ Desarrollo de contenidos en formato electrénico para la formacién del
personal docente en la aplicacion de las tecnologias de informaciony

comunicacion en la practica pedagodgica.

« Desarrollo de contenidos en formato electrénico para el desarrollo de

competencias laborales.

« Desarrollo de la infraestructura tecnologica de telecomunicaciones y
de conectividad a Internet, utilizada por 10s actores que intervienen en
el proceso educativo.

Para los efectos del presente estudio, se toma como base legal
fundamental, en el componente de la Agenda, desarrollo de contenidos en
formato electrdnico para el desarrollo de competencias laborales, con lo que
se pretende coadyuvar y apoyar la modernizacion de los procesos
educativos mediante el uso intensivo y adecuado de las Tecnhologias de
Informacidn para potenciar la calidad y capacidades del servicio prestado a Iz

comunidad educativa en general de la Institucion.



CAPITULO Il
FASE DE DIAGNOSTICO: RESULTADOS
Metodologia propuesta para la fase de deteccién de necesidades

El estudio a desarrollar se hara en base a un analisis sistematico a
través de las teorias de sistemas de la realidad presente en la Unidad
Educativa Colegio Dr. Julio Suarez Lozada, con el propdsito de entender la
naturaleza de los problemas que presenta y los factores constituyentes,
explicando las causas y efectos de los mismos del sistema de control
académico, todo esto se haran en base al ciclo de vida de sistemas
presentado por O'Brien y ya explicado en el marco tedrico de esta
investigacion. Por ultimo es valido acotar que los datos extraidos seran de la

realidad del sistema ya mencionado.

Esta investigacion se encuentra en la modalidad de proyecto factible, ya
gue se generara una propuesta de sistema para la solucién de problemas en
una organizacion en este caso la Unidad Educativa Colegio Dr. Julio Suarez
Lozada, y como ya se explico anteriormente efectivamente si esta basada en
una investigacion de campo.

Para el diagnéstico se tomd en cuenta principalmente a la direccién, la
cual esta conformada por dos secretarias una para el turno de la mafanay la
otra en el turno de la tarde, coordinador de evaluacion, administrador del
sistema y el director, se tiene un total de cinco personas, las cuales estan
ligadas de forma directa e indirecta, claro esta que directamente atane sélo a
cuatro miembros los cuales son las dos secretarias, el director y el
administrador del sistema.




30

Las técnicas a utilizar son la entrevista a las dos secretarias, al
coordinador de evaluacion y al director y la encuesta se aplicara a toda la
poblacidén ya sefialada, adicional a esto, la observacion de los procesos y la
indagacion en fuentes de informacion tales como los manuales de
operaciones del departamento, el reglamento de o mismo. Ademas de esto
se hara un estudio de bibliografia con respecto a la comprension total del
basamento tedrico para la investigacidon y para que el desarrollo de la misma

sea completamente satisfactorio.

Para el procesamiento y analisis de la informacion en primer lugar se
organizara, posterior a esto se cuantificaran las respuestas, para su posterior
analisis tanto cuantitativo como cualitativo de las respuestas, dado esto se
emitiran juicios con propiedad sobre las respuestas obtenidas, estableciendo

asi cada pauta fundamental de los instrumentos.

Otras técnicas a emplear son la lectura critica y la comprension de la
informacion, ademas de la abstraccion de los datos. Obtenida la informacion

se procedera a su respectiva redaccion y organizacion.
PLANIFICACION DEL DIAGNOSTICO

Se determinaron las diferentes tareas a realizar, estas son las
siguientes y son presentadas a través de fases, fijando en cada fase meta a
corto plazo para lograr alcanzarlas, todo esto permitiendo a su vez el
desarrollo exitoso del sistema. Para lograr el plan, se manejo la metodologia
presentada por Guido y Clements 1999.
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EL OBJETIVO DEL PROYECTO

Realizar el diagnodstico de las necesidades presentes para el sistema
de informacion.

ESTRUCTURA DE LA DIVISION DE TRABAJO

Por mas de que en esta actividad, no se realiza una divisién del trabajo
como tal, ya que el responsable del proyecto es el autor y asi como también
representa al participante unico, por todo ello es que no existe una division
del trabajo, pero lo que si establecen son las tareas que el responsable

debera realizar de una manera ordenada y detallada.(ver figura N° 1)
MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

En ella tal como se define en el marco tedrico, se observan de una
manera mas clara, las actividades que le corresponden a cada persona
sobre la estructura de la division de trabajo, pero como ya se habia
mencionado es el autor quien es el responsable de todas estas actividades,

para lo cual esta matriz no se incluye.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD

En el se evidencian las tareas que se realizaron segun el tiempo
previsto, el mismo puede ser observado (en la figura N° 2), a través del
diagrama de red y con mas detalle en el diagrama de red presentado en el
cuadro N° 1




Sistema para el control acadéemico

Analisis del Sistema

Analisis
Organizacional

Analisis General del
Sistema
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Definir procesos, subprocesos,
entradas y salidas

Realizar DFD

Determinar principales
problemas encontrados

De Interfaz de
Usuario

Determinar Atributos de
calidad

De
procesamiento

Determinar
requerimientos

De
almacenamiento

funcionales

De control

Figura N° 1: Estructura de la division de trabajo para la fase de
diagnéstico del Sistema de Gestién de Cursos




FIGURA N° 2: DIAGRAMA DE RED PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CURSOS

Nivel 0
Investigacion del Sistema Analisis del Sist