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| INTRODUCCION

La planeacion en el ambito de las sociedades de autores esta en sus albores, mas
aun cuando se menciona el tema estratégico. La presente investigacion hace un
analisis descriptivo de las principales fuerzas que inciden sobre la empresa desde
dentro y desde fuera, permitiendo determinar que factores son relevantes a la hora
de hacer de la planeacion estratégica un proceso plenamente definido y util, desde
el punto de vista gerencial.

Las fases de dicho proceso han sido definidas dentro del marco de uso generalizado
en cuanto a planeacion estratégica, ya que la gestion de las sociedades de autores y
compositores a pesar de lo particular del servicio que prestan son organizaciones
que en la practica se desarrollan y funcionan como toda organizacion o moderna,
claro esta siempre y cuando asi se quiera.

La importancia de esta investigacion radica en su presentacion ante la sociedad de
autores y compositores de Venezuela (SACVEN) como una propuesta que permita
alcanzar el éxito en estos tiempos de crisis, dando inicio a una planeacion mas
coherente y versétii que permita sortear los inconvenientes ante un futuro
extraordinariamente dinamico.

Los diagnésticos interno y externo son de gran importancia ya que permitieron
identificar, organizar y analizar gran cantidad de fuerzas que afectan positiva o
negativamente a la organizacion y por tanto su funcionalidad, medida a través del
logro de los objetivos estratégicos planteados.

El plan estratégico resultante traducido en acciones politicas y técnicas es la
representacion sistematica de la respuesta organizacién ante el analisis de la
realidad interna y del entorno.

Especializacion en Economia Empresarial Pagina 3 de 72



Universidad Catélica Andrés Bello — Julio 2003

I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las sociedades de autor en todo el mundo persiguen un fin comun; el defender los
derechos de sus asociados y promover la cultura en el ambito de esta defensa. En
este sentido el tipo de organizacion que solemos encontrar es el del tipo de
sociedades de gestion colectiva sin fines de lucro por lo que es muy frecuente que
sean confundidas con fundaciones e incluso con organizaciones de tipo
gubernamental. La base central de su funcionamiento esta en el hecho de que
procuran defender basicamente dos tipos de derechos; los patrimoniales que
constituyen la razoén principal y los derechos morales, no menos importantes pero
que siempre entran en un segundo plano a pesar de que estan intimamente
ligados con la mision de estas organizaciones. El primero de los derechos esta
referido a la explotacion comercial que hacen los usuarios del repertorio musical
administrado de las obras de los asociados representados no solo nacionales sino
extranjeros por intermedio de los llamados convenios de reciprocidad, y el
segundo al derecho que tiene todo creador de ser reconocido como tal hasta su
fallecimiento luego de lo cual opera una disposicion legal de proteccion por 60
afios adicionales.

Esta breve descripcidon nos lleva a concluir que en el contexto general estas
organizaciones prestan un servicio de representacion y cobranza de unos
derechos patrimoniales sobre un capital intelectual representado por la propiedad
intelectual de las obras que cada asociado genera y delega en administracion a la
sociedad que lo representa. Por ello, cabe entonces preguntarse ;coémo se lleva a
cabo la planificacién estratégica dentro de este particular negocio? ;qué variables
son las mas relevantes? ;qué factores hacen vulnerable este negocio?.

En virtud de lo expuesto el problema de investigacion es:

“Determinar los factores a considerar en el disefio de una planificacion estratégica
en la sociedad de autores y compositores de Venezuela (SACVEN) para los
préximos 3 afios”
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Il OBJETIVO DEL TRABAJO

El objeto de esta investigacion es precisamente disefiar un plan estratégico que
permita a SACVEN desenvolverse con éxito en los proximos 3 afios en el ambito
de la gestion del derecho. La determinacion de los factores que son
particularmente importantes para el negocio, asi como el reto de asumir tal gestion
ante propios y extrafios como una actividad comercial tan productiva y rentable
como cualquier otra, son fundamentales en el logro de dicho objetivo.

Como se indicé anteriormente la planeacion no ha sido precisamente el modo
gerencial asumido por las sociedades de autores en el mundo y nuestro pais no es
la excepcion. El desarrollo de las operaciones mas bien se han caracterizado por
la reactividad, dejando practicamente ningun espacio a la proactividad, ya que se
trabaja para enfrentar problemas, no para resolverlos, mucho menos para
evitarlos. Quizéas la principal razon para ello sea el hecho de que el “Know How”
del negocio se ha transmitido de una generacion gerencial a otra, sin guardar
mucha distancia por la cultura o el territorio. Cuando en el mundo de los negocios
se habla de derecho de autor, la mayoria piensa en impuestos, pues es dificil
visualizar de entrada el aspecto lucrativo de un bien intangible como una obra
musical o literaria. Cuando alguien adquiere un CD musical cree que el precio le
da derecho a hacer un uso ilimitado del contenido (las obras musicales vy literarias
que contiene), en realidad solo esta pagando la manufactura o edicién del CD o
como dirian los técnicos, solo es duefo del soporte digital.

El crecimiento de las sociedades de autor en el mundo medido por las cifras de
recaudacion (cobranza) no ha sido muy alentador y mucho de ello se debe a que
la planificaciéon se ha limitado a un presupuesto de ingresos, sin un marco de
acciones gerenciales que permitan medir el grado de objetividad de tales
expectativas econdmicas, mas aun cuando en muchos casos se desconocen las
dimensiones de los mercados en cada uno de las areas de explotacion de los
repertorios administrados.

Ese es el caso Venezolano, todavia no hemos tomado el tiempo para realizar una
investigacion que nos permita conocer cuales son nuestros mercados potenciales
para asi poder disefiar estrategias que nos permitan aprovecharlos al maximo en
beneficio de los asociados, los cuales en el pais son unos 7.500 pero en razén de
los convenios de reciprocidad con otras sociedades similares rondan varios
cientos de miles y millones de obras administradas, lo cual a su vez se traduce en
millones de délares de gestion cada afio.

Los intereses en este negocio se orientan por un lado hacia la maximizacion de los
beneficios economicos de los asociados, lo cual puede ser producto de un
descenso en los costos de operacion (descuento administrativo) y/o un aumento
en la recaudacion. Por otro lado el aprovechamiento maximo de los mercados
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potencial es una preocupaciéon constante, no se trata sélo de cobrar lo que se
factura sino que la mayor cantidad de usuarios del repertorio paguen por la
explotacion comercial de un bien que esta bajo administracion de la sociedad de
autor.

Tal como se indico en la seccidon anterior el ambito de esta investigacion es el
territorio venezolano, delimitado en un horizonte temporal de 3 afos hacia el
futuro, ya que lo que en ultima instancia es presentar un plan estratégico integral
que permita a la sociedad de autores y compositores de Venezuela, cumplir con
éxito su mision dentro del contexto de la gestion de los derechos de autor.

En razon de que las referencias documentales son virtualmente inexistentes y que
las caracteristicas del tema son innovadoras en este campo de negocios, el
estudio tendra un enfoque exploratorio.
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IV MARCO METODOLOGICO

La metodologia a usar serd la empleada para formular e implementar planes
estratégicos, la cual consta basicamente de cinco pasos o métodos los cuales se
enuncian como:

Definicion del futuro deseado

Analisis Interno: Diagnostico estratégico
Revisidn y ajuste del futuro deseado
Anélisis Externo: Generacién de escenarios
Formulacién del Plan Estratégico

i ok e o

Cada uno de estas fases metodolégicas estan fundamentadas en procesos y sus
consecuentes procedimientos de observacion, estructuraciéon y analisis gerencial
para producir en cada etapa del desarrollo el o los productos requeridos que se
incorporan progresivamente para lograr el fin ltimo del plan estratégico.

Esta metodologia va desde la base esencial del negocio, es decir, la definicion de
mision, vision y propositos estratégicos pasando por la evaluacion de las
capacidades y limitaciones de la organizacion, definicion de objetivos y metas,
analisis del entorno y sus actores principales hasta la formulaciéon de las acciones
técnicas y politicas.

Profundizando en esta metodologia, las etapas podemos describirlas de la
siguiente manera:

FASE 1: Definicion del futuro deseado: en esta etapa se determina el futuro
deseado, este debe ser exitoso, para lo cual la voluntad de exito es fundamental.
Este futuro exitoso se soporta en aquello que hace a la empresa positivamente
Unica. Alcanzar esta determinacion de futuro es crucial y su fuente natural esta en
los miembros socios, directivos y altos ejecutivos gerenciales de la empresa. En
cuanto a la misién deben determinarse: la satisfaccion del cliente, el valor
agregado que se espera generar y la contribucién al desarrollo humano, social y
ambiental. En lo referente a la vision, existen dos maneras de asumirla; como un
suefio 0 como una empresa que se quiere hacer realidad o materializar en un
tiempo determinado, en este caso se desarrollara de la segunda manera por ser
un argumento mas preciso y manejable. Los propositos estratégicos estan
referidos a los grandes retos sobre los que descansaran los objetivos y
consecuentes metas organizacionales y estan intimamente relacionados con las
areas de accion fundamentales para ser exitosos. Todo lo anterior debe girar en
torno al éxito, es decir, todo aquello que hace a la empresa positivamente unica.

FASE 2: En este paso se evaluan las capacidades y limitaciones de la empresa
para construir ese futuro deseado. Para ello se usa el analisis DOFA en varios
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niveles con la finalidad de determinar esos factores que son criticos en la
formulacién del plan estratégico. El Balanced Scorecard (BSC) sera la herramienta
ha usar para plantear los objetivos estratégicos, los cuales se agrupan segun las
cuatros perspectivas; financiera, del cliente, de los procesos internos y de
dindmica organizacionales, en cada uno de estos niveles se establecen los
objetivos y las relaciones causales entre ellos. En el BSC el futuro se detalla y
operacionaliza traduciéndolo en el Mapa de la Estrategia, donde los distintos
objetivos estratégicos se vinculan en una relacién de causa-efecto en un balance
arménico, a partir de estos objetivos se establecen los indicadores
correspondientes para medir sus alcances en el tiempo, determinando asi el logro
de la visién, es decir, la materializacion del futuro deseado, podria decirse que el
BSC da una “instantanea” global del futuro de la empresa

FASE 3: Después de hacer las determinaciones anteriores se procede a revisar el
comportamiento y los resultados logrados y ajustar de ser necesario los objetivos y
metas establecidos. Las metas son establecidas en funcion de: la vision vy
propositos estratégicos, los valores histdricos y de las cifras de realidades
similares. Los propodsitos estratégicos son vélidos para el mediano y largo plazo,
mientras que los valores histéricos son validos para el corto plazo. En este orden
de ideas lo mas importante es la voluntad de éxito que impulse estas metas
establecidas, una meta bien planteada pero sin “empuje” organizacional es
completamente estéril.

Los indicadores son elementos importantisimos dentro del plan estratégico ya que
permiten medir el pulso al logro de las objetivos establecidos a través del tiempo y
definir las acciones correctivas en caso de ser necesario, por ello deben de tener
ciertas caracteristicas tales como: medir directamente lo que se desea lograr, ser
cualitativos o cuantitativos segun sea el caso, no deben de ser miopes, y deben de
contar con el respaldo de los especialista en los casos en que la interpretacion de
la medicién pueda resultar particularmente dificil o ambigua.

FASE 4: En este nivel de avance se evallan los impactos de las fuerzas
relevantes sobre el desempefio de la empresa o lo que es lo mismo el grado de
alcance en funcion de los objetivos establecidos. En este sentido se analiza el
entorno basicamente a través del modelo de Porter que sefiala las fuerzas que
acttan sobre la empresa, en este particular el concepto de motricidad-
dependencia es fundamental para la construccién de los distintos escenarios los
cuales se entienden como las posibles evoluciones del entorno relevante,
fundamentales a tener en cuenta para la construccion del futuro deseado. En la
construccion de estos escenarios se toma en consideracion la incertidumbre para
cada caso planteado, en realidad los escenarios se fundamentan en distintos
estados de incertidumbre, aln el escenario mas probable no tiene condicion de
certidumbre, lo que podria decirse es que su nivel de incertidumbre o riego es
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baja, por lo que podriamos esperar que su ocurrencia sea la mas factible, lo cual
indudablemente facilitaria el disefio de las acciones pertinentes.

FASE 5: Por ultimo el Plan de accion esta conformado por las acciones técnicas y
las politicas. Es necesario definir las estrategias genéricas las cuales pueden estar
basadas en liderazgo en costos y/o diferenciacion. También se establecen los
grupos estratégicos y las correspondientes barreras de movilidad.

Para la generacion de acciones técnicas existen tres métodos; conocimiento y
sentido comun, la matriz DOFA y el analisis de la cadena de valor. A su vez cada
meta debe tener asociada una accién técnica, en este sentido los indicadores
guias son relevantes. El estudio de las capacidades competitivas medulares de la
organizacién son de gran ayuda para el establecimiento de acciones técnicas.

Todo esto requiere de acciones politicas que respalden a las acciones técnicas. Lo
mas importante es poder encontrar el mecanismo para transformar la resistencia
al cambio estratégico en apoyo a dicho proceso, para ello se analizaran las
resistencias estructurales o sistémicas y las personales o grupales. En este
particular se elaborara el sociograma el cual es una representacion grafica de las
relaciones entre los distintos grupos de poder y sus interrelaciones. Por ultimo,
una red PERT-CPM ilustrara y resumira el plan de accion total.
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V MARCO TEORICO

Dada la novedad en el tema y del poco a casi nulo interés en la “formalidad” de |a
gestion del derecho de autor, no se conocen documentos que traten del tema o de
uno similar, por lo menos no en espafiol que permita tener una referencia de los
avances logrados en la determinacion de los factores que inciden en la planeacion
dentro de una organizacion de estas caracteristicas.

Pero mas alla de esto, es necesario conocer un poco sobre las particularidades
relevantes del negocio para poder comprender, en especial, los términos que se
usan dentro del negocio de la gestién autoral y que son de aceptacion universal.
En este sentido se debe entender que las sociedades de autor tienen una figura
juridica muy particular que persiguen alcanzar basicamente el objetivo para el cual
fueron constituidas por sus socios los cuales desde otro punto de vista se
convierten en clientes pues ellos son quienes aportan la materia prima del
negocio; es decir, las obras que crean en un proceso dinamico e ininterrumpido.

Por otra parte la gestion colectiva del derecho de autor, se entiende como la
operacion que procura la defensa patrimonial y moral de los derechos de los
creadores en funcién de la explotacién que hacen los llamados usuarios del
repertorio administrado, entiéndase del conjunto de obras registradas en la
sociedad y que mediante un proceso conocido como cesién de derechos da la
facultad a la organizacion para representar a los socios ante terceros, en especial
ante los que hacen uso lucrativo de las mismas. Estos entes: los usuarios, son
todos aquellos que de una manera directa o indirecta explotan el repertorio que
SACVEN administra, por regla general este uso es “a priori” ya que los usuarios no
hacen solicitud previa ante la sociedad sino que es la sociedad quien “a posteriori”
emite la licencia de uso, que viene a representar el permiso legal que da la
empresa para el uso del repertorio que administra, previo acuerdo en el pago de
un precio que se conoce como tarifa y que dependiendo del tipo particular de
explotacién; rubro, tendrd una determinada base de calculo. Dentro de todo este
contexto tiene especial importancia el descuento administrativo el cual representa
el mecanismo de financiamiento natural de la sociedad para hacer frente a sus
operaciones habituales y que como principio fundamental es diferenciado segun el
rubro en funcién del grado de esfuerzo operacional requerido para alcanzar las
metas cuantitativas reflejadas en el presupuesto de ingresos anuales. Pero no
todo son resultados de gestion del servicio, existe un particular interés en la
promocion cultural de los asociados como una manera de apalancar el desarrollo
de nuevos talentos.

Ahora bien cuando analizamos esta gestién tan particular a la luz de la planeacion
estratégicas, debemos de precisar algunos conceptos como, ;qué es una
estrategia? y ¢qué es planeacion?, en el primer caso diremos gue una estrategia
es la definicién de un futuro deseado que hace a la empresa positivamente Unica y
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que se traduce a través de objetivos y metas, en este futuro deseado se debe
determinar como lograrlo, es decir las estrategias que se desglosan en acciones y
recursos orientados al alcance de los propodsitos estratégicos de la organizacion.
En cuanto a la planeaciéon diremos que es un conjunto de acciones desarrolladas
de manera sistémica con un proposito determinado. Si combinamos ambos
conceptos tendremos una definicion de planeacién estratégica la cual se entiende
como un proceso en el cual se definen de manera sistematica los lineamientos
basicos de la organizacion, y se los desarrolla en guias detalladas para la accion,
se les asignan recursos y se plasman en documentos llamados planes.

La escasa planeacion “tradicional” en este tipo de organizaciones ha sido de tipo
proyectista, es decir, se construye en base a supuestos histéricos y pretensiones
futuras por lo que no anticipan la presencia de obstaculos inesperados, sino que
pretenden hacer rigido un entorno que es esencialmente dinamico. En contraste,
la planeacion estratégica se caracteriza por tomar en cuenta la incertidumbre
mediante la identificacion de oportunidades y amenazas en el entorno, tratando de
anticipar las acciones de los actores relacionados. Las fortalezas y debilidades se
identifican teniendo en cuenta las dos primeras y la estrategia ejecutada suele no
coincidir con la estrategia formulada ya que el dia a dia da surgimiento a una
estrategia emergente que es dinamica por naturaleza y que permite adaptarse los
cambios internos y externos que se suceden el plano temporal de la ejecucion del
plan estratégico.

Esto es lo que se conoce como el ciclo de la planificacion estratégica, la cual
podemos representar como sigue:

Empresa ESTRATEGIA Situacion
s Fortalezas — Deseada
¢ Debilidades
Situacion | i Entorno
Inicial | e Oportunidades

¢ Amenazas
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VI DESARROLLO
V1.1 FASE1
VI.1.b Descripcion de la empresa

La Sociedad de Autores y Compositores de Venezuela, SACVEN, es una entidad
privada, fundada el 16 de mayo de 1955, cuya finalidad es recaudar y distribuir
derechos de autor generados por la explotacion de las obras musicales,
dramaticas y dramatico-musicales.

La primera labor acometida por la sociedad en defensa de los autores
venezolanos fue la elaboracién de un proyecto de ley con la finalidad de reformar
la normativa legal de 1928 en materia de propiedad intelectual. Esta iniciativa,
entre otras, impulsé el proceso legislativo que culmind con la aprobacion de la ley
sobre el derecho de autor de 1963.

SACVEN se incorpora como miembro asociado de la Confederacion Internacional
de Sociedades de Autores y Compositores (CISAC) en 1964 y cuatro afios mas
tarde se convierte en miembro regular de este organismo.

Para 1968, SACVEN empieza a firmar contratos de reciprocidad con otras
entidades de gestion en el mundo, cuyos repertorios se ejecutaban en Venezuela,
al tiempo que protegia los derechos de los autores venezolanos en el exterior.

En el afio 1993, se promulga una nueva Ley sobre el Derecho de Autor que
establece la creacion de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, ente que
autoriza a SACVEN, mediante resolucion oficial No. 36.065 del 15 de octubre de
1996, a fungir como entidad de gestion colectiva de derechos de autor.

A partir de esta resolucion, se inicia la transformacién de SACVEN que condujo a
la creacion de una estructura organizacional basada en unidades de negocio y a la
incorporacion de tecnologia de punta en sus procesos. Hoy por hoy, SACVEN
administra los derechos patrimoniales de mas de siete mil socios nacionales y de
dos millones de autores extranjeros. En su gestion se destacan los contratos
firmados con los principales usuarios del pais, tales como empresas de television
por cable y organismos de radiodifusion, a traves de los cuales se asegura
mayores beneficios econémicos para sus asociados.

Las entidades de gestion colectiva (una sociedad de gestion colectiva es una
organizacion privada o publica que con expresa autorizacion del estado representa
y defiende los intereses de un conglomerado) -como SACVEN- tienen en
Venezuela su base legal en la Ley sobre el derecho de autor (LsDA) y su
reglamento, y en la Decision 351 de la Comision del Acuerdo de Cartagena.
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Ademas de personalidad juridica, funcionan gracias a una autorizacion que otorga
el estado y estan sometidas a su fiscalizacion.

SACVEN fue autorizada como entidad de gestién colectiva mediante resolucién de
la Direccion Nacional del Derecho de Autor, nimero 001 de fecha 15 de Octubre
de 1996, publicada en Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No. 36.065.

En el Titulo lll, Seccidon Séptima de la LsDA, se consagra expresamente la
facultad que tienen las entidades de gestion colectiva para establecer las tarifas
relativas a las remuneraciones correspondientes a la cesion de los derechos de
explotacion o a las licencias de uso que otorguen sobre las obras, productos o
producciones que constituyan su repertorio (Art. 62 LSDA).

SACVEN fija las tarifas y las publica en dos diarios de circulacién nacional, tal
como lo establece el articulo 30, numerales 5 y 6 del reglamento de la LsDA y
Decision 351. Pasados 30 dias desde la fecha de la publicacion, las tarifas entran
en vigencia y con ellas la obligacion de pagarlas por parte de los usuarios
correspondientes.

Si una organizacién de usuarios o un organismo de radiodifusion considera que la
tarifa establecida por SACVEN para la comunicacion publica de obras es abusiva,
puede recurrir al Arbitraje de la Direccion Nacional del Derecho de Autor, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacién de la tarifa, y sin perjuicio
de la obligacion de abstenerse de utilizar el repertorio correspondiente.

Asimismo, en cumplimiento a lo previsto en el numeral 14 del articulo 30 del
Reglamento de la LsDA, SACVEN publica sus balances en diarios de circulacién
nacional, dentro de los treinta dias siguientes a la celebracién de la asamblea
general de socios. La cual se lleva a cabo anualmente en la segunda quincena del
mes de marzo.

El régimen de fiscalizacién por parte del Estado a las entidades de gestién
colectiva esta atribuido a la Direccién Nacional de Derecho de Autor, organismo
adscrito al Ministerio de Industria y Comercio, cuyas atribuciones se consagran en
el articulo 130 de la LsDA. El numeral 4 de dicho articulo reza: "Autorizar el
funcionamiento de las entidades de gestion de derechos patrimoniales, conforme
lo disponga el reglamento y ejercer su fiscalizacion".

Hasta la presente fecha existen dos entidades de gestion de derechos
patrimoniales autorizadas por el Estado venezolano: SACVEN, como entidad de
gestion colectiva de derechos de autor, y AVINPRO, como entidad de gestion
colectiva de derechos conexos.
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El servicio que presta la organizacién es el indicado en la Ley Sobre el Derecho de
Autor (LSDA): la cobranza, administracion y distribucion de derechos de autor.

SACVEN es un monopolio de hecho no de derecho, la ley venezolana sobre
Derecho de Autor permite la creacion de tantas sociedades de gestién como sea
posible. Sin embargo, en el ambito internacional es posible que las sociedades
extranjeras con las que la organizacién ha suscrito convenios de reciprocidad
satisfagan igualmente la necesidad de nuestros clientes (socios), ya que este
ultimo podria pertenecer a cualquier sociedad de autor del mundo.

El cliente es el socio o miembro el cual dada su naturaleza se clasifica en:

i.  Autores: Es la persona natural que realiza la creacion intelectual de la letra.

ii. Compositores: Es la persona natural que realiza la creacion intelectual de la
musica.

ii. Editores: Es una persona natural o juridica que asume, en virtud de un
contrato de cesion que suscribe con el autor o sus derechohabientes, la
obligacion de producir o hacer producir ejemplares de una obra, asi como
asegurar su publicacién y difusiéon por cuenta propia.

Debido a la naturaleza de la organizacion el socio es el cliente y ademas es el
proveedor, ya que es el socio quien aporta “la materia prima” para el negocio; es
decir, las obras de su creacién.
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Procesos productivos/tecnologias

Socio SACVEN Usuario
||"ICIO |
A
Explotacion

Obras Censo P

de obras
W
Licenciamiento Licencia
Facturacion
Cobranza Factura
v
Administracién

Distribucién

Cheque Liquidacion

El proceso productivo esta respaldado por tecnologia de punta con procesos
automatizados, sin embargo, la carga manual de datos al sistema ocasiona retrasos,
lo cual se requiere del desarrollo de métodos de captura automatizada. El sistema
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cuenta con una base de datos (repertorio de obras administradas) con mas de 200
mil registros la cual constituye la espinal dorsal del proceso productivo.

Personal (Calificacion/Cantidad)

Profesional unlverSItano B|I|ngue con
amplia experiencia gerencial
preferiblemente con conocimientos de
propledad mtelectual

3.- Jefes de Departamento - Profe5|onal umversutano con al menos
3 afios de experiencia gerencial
prefenblemente blllngue

3 Profesional Umversﬂano o) Tecnico
Universitario

i ?@ RS
1 %i%j ] JQ”

Bacﬁiller

o @éﬁi‘ﬂcm&lﬁ!«’ i
9 Personal de Apoyo 8 Bachiller
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Organizacién

[ Y
Asamblea de
Socios
e
Junta Directiva
T ——————
|
|
Director
General
Director —
Administrativo ‘
l Cerente de Gerente de
| Tecnologia dela Planificacion y
‘ Informacion | Desamolio
| | l | | | [
| | ]
Gerente de | Cerente de Cerentede | Gerente de Cerente de Cerente de
Contabilidad | | Documentacin §| Radiodifusion Fonomecanico Derechos Recursos Gerente Legal Cerente de
Generales Humanos Gestion
Intemacional
Jefe de Jefe de Archivo [ Jefe de Jefe de
Servicios Central | Comunicaciones Negociaciones
Generales Corporativas d
——

Relaciones de propiedad con grupos econémicos y empresas extranjeras

SACVEN es una entidad privada netamente nacional, sin embargo, debido a los
convenios de reciprocidad con otras sociedades de autor se generan flujos
bidireccionales de obligaciones, en razon de las cobranzas por pagar y por cobrar
a dichas sociedades.

La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, OMPI, fue creada en
1970 y se dedica a promover la proteccién y la utilizacién de los derechos
de propiedad intelectual en todo el mundo mediante la cooperacion de los
Estados. La OMPI tiene su sede en Ginebra y cuenta con 175 Estados
miembros. En 1974, la OMPI se convirti6 en un organismo especializado
de la Naciones Unidas.

Fuente: SACVEN
Fecha: 12/15/01
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CISAC (Internacional) Confederacion Internacional de
Sociedades de Autores y Compositores

Fundada en 1926, la Confederacion Internacional de
Sociedades de Autores y Compositores, que agrupa
aproximadamente a 200 entidades de gestion colectiva en todo
el mundo, tiene como finalidad defender los intereses de los
creadores de las obras del intelecto, ya sean literarias o
artisticas, al tiempo de salvaguardar y proteger los intereses
morales y profesionales en la produccion intelectual.

La CISAC constituye en centro de intercambio de estudio e
informacién sobre el derecho de autor en el mundo.
SACVEN es miembro asociado de la CISAC desde 1964, cuatro
afios mas tarde se convierte en miembro regular de este
organismo.

Fuente: SACVEN
Fecha: 12/15/01

COMITE IBEROAMERICANO DE LA CISAC COMITE
IBEROAMERICANO DE LA CISAC

El Comité Iberoamericano de la CISAC, agrupa a las
sociedades de América Latina, Espafa y Portugal miembros de
la CISAC. Su funciéon es estudiar los problemas que les son
comunes a estas sociedades y garantizar la promocion del
derecho de autor en los paises que dependen de su
competencia territorial.

Fuente: SACVEN
Fecha: 12/15/01

LATINAUTOR (Internacional)

LATINAUTOR es la asociacion de sociedades de autor de
Iberoamérica, cuya finalidad es constituir un frente autoral en la
region en pro del respeto y la proteccion de los derechos de
autor.

Ademas de ayudar a la creacion de sociedades de autores en
los paises de la regién donde no existan, LATINAUTOR
promueve la difusion del repertorio iberoamericano.

Fuente: SACVEN
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Fecha: 12/15/01

DNDA (Nacional) Direccion Nacional del Derecho de Autor

Direccion Nacional del Derecho de Autor es la oficina
encargada de ejercer las funciones de registro, vigilancia e
inspeccién, en el ambito administrativo y las demas
contempladas en la Ley Sobre el Derecho de Autor.

La DNDA forma parte del Servicio Autonomo de la Propiedad
Intelectual (SAPI), el cual esta adscrito al Ministerio de la
Produccién y del Comercio. Entre las atribuciones de la DNDA
estd la de llevar el Registro de la Produccion Intelectual;
autorizar el funcionamiento de las entidades de gestion de
derechos patrimoniales y ejercer su fiscalizacion; supervisar a
las personas naturales o juridicas que utilicen las obras,
productos y producciones protegidas; servir de arbitro, cuando
lo soliciten los interesados, en los conflictos que se susciten
entre titulares de derechos; entre las entidades de gestion
colectiva; entre estas y sus miembros; y entre las entidades de
gestion o titulares de derechos y los usuarios de las obras,
productos o producciones protegidos; aplicar las sanciones
previstas en la Ley Sobre el Derecho de Autor y llevar el Centro
de Informacion relativo a las obras, productos y producciones,
nacionales y extranjeras, que se utilicen en el territorio de la
Republica.

Fuente: SACVEN
Fecha: 12/15/01

COMANPI(Nacional) COMANPI

El Comando Antipirateria, COMANPI, es un organismo con
competencia nacional, adscrito a la Division Contra Ila
Delincuencia Organizada del Cuerpo Teécnico de Policia
Judicial. Fue creado el 4 de junio de 1996 y su funcion es
prevenir, investigar y perseguir los delitos por violacion a
derechos de autor, vigilando la produccion ilegal de libros,
videos, obras cinematograficas y discograficas.
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Fuente: SACVEN
Fecha: 12/15/01

FISCALIA 18 DE MINISTERIO PUBLICO FISCALIA 18 DE
MINISTERIO PUBLICO

Es una Fiscalia con competencia nacional para conocer de
delitos por violacién a derechos de autor.

Fuente: SACVEN
Fecha: 12/15/01

AVINPRO(Nacional) Asociacion Venezolana de Intérpretes v
Productores Fonoagraficos

AVINPRO es una entidad de gestion colectiva de derechos
conexos, cuya mision es respaldar y apoyar a los productores
fonograficos y artistas intérpretes o ejecutantes nacionales y
extranjeros cuyas interpretaciones hayan sido fijjadas en un
fonograma y la cual fue autorizada por el estado venezolano.

Fuente: SACVEN
Fecha: 12/15/01

Datos econémicos y financieros

Activos

Pasivos

Presupuesto anual de gastos
Ventas

Costos (Estructura)
Beneficios

* * * * * *
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Balance General

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2001
ACTIVO
CIRCULANTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 4.205.152.657
Cuentas por Cobrar 194.808.892
Gastos Prepagados 50.120.178
Total Circulante 4.450.081.727
FIJO
Propiedades, mobiliario y equipos netos 872.180.829
Total Fijo Neto 872.180.829
OTROS ACTIVOS
Otros activos 768.590
Total otros activos 768.590
TOTAL ACTIVOS 5.323.031.146
PASIVO
CIRCULANTE
Cuentas por Pagar 174.385.529
Derechos por Pagar 3.200.171.850
Otros Pasivos 152.791.538
TOTAL PASIVOS 3.527.348.917
Patrimonio 1.795.682.229
PASIVO Y PATRIMONIO 5.323.031.146
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Partida Monto Share
Recursos Humanos 1.210.548.371 49,18%
Cobranzas 286.200.000 11,63%
Junta Directiva 133.159.351 5,41%
Administracion 165.344.000 6,72%
Partida de Contingencias 150.000.000 6,09%
Eventos 81.500.000 331%
Comision Fiscalizadora 49.104.807 2,00%
Relaciones Internacionales 65.035.000 2,64%
Honorarios Profesionales 39.200.000 1,59%
Publicaciones 29.000.000 1,18%
Otros 23.150.000 0,94%
Distribucion 16.470.000 0,67%
Publicidad 16.000.000 0,65%
Viajes en Venezuela 19.400.000 0,79%
Comunicacion 12.932.328 0,53%
Juridicos 5.695.000 0,23%
Relaciones Publicas 8.600.000 0,35%
Total Egresos antes de Depreciacién | 2.311.338.857 93,91%
Total Depreciacién 150.000.000 6,09%

Ingreso Neto 2.490.829.676
Egresos Totales 2.461.338.857

Resultado Esperado  29.490.819
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31-12-2001

PATRIMONIO AL INICIO DEL PERIODO

Aumento por:

Comisiones

Intereses

Otros Ingresos

Ajuste Superavit por revaluacion al patrimonio

Total Aumento

Disminucién por:
Administrativos
Personal
Recaudacién
Resultado Monetario

Total Disminucién
Incremento neto por aumentos y disminuciones
PATRIMONIO AL FINAL DEL PERIODO

RESULTADO ACUMULADO POR EFECTOS DE LA INFLACION

PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL PERIODO

3.052.400.461

1.706.608.054
594.107.281
32.413.221
472.644.761

2.805.773.317

789.767.194
1.117.270.545
181.903.293
97.998.874

2.186.939.906

618.833.411

3.671.233.872

1.875.551.644

1.795.682.228
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Presupuesto de % de

Ingresos Brutos Ingresos Reales Incremento % de logro
1999 4.030.000.000 4.730.841.629 | 117,39%
2000 6.030.000.000 5.854.606.015 49,63% 97,09%
2001 7.314.000.000 6.910.708 39 21,29% 94,49%

13.63% RN

2002 8.311.003.978 |

1 Derechos Generales . ,24%
2 Documentacion 153.364.627 10,80%
3 Radiodifusion 143.271.641 10,09%
GRUPO e
4 Contabilidad 98.688.401 6,95%
5 Tecnologia de la Informacién 94.962.375 6,69%
6 Direccidn General 92.830.096 6,54%
7 Fonomecanico 86.846.703 6,12%
8 cios Generales 85.164.801 6,00%

ervi

GRUPO3
9 Direccion Administrativa 66.335.669 4.67%
10 Legal 58.067.444 4,09%
11 Gestion Internacional 55.317.047 3,90%
12 Recursos Humanos 52.883.457 3,72%
13 Planificacién 35.383.630 2,49%
14 Negociaciones 33.925.237 2,39%
15 Archivo 24177.799 1,70%
16 Comunicaciones Corporativas 23.007.709 1,62%

1.419.984.062

Los beneficios obtenidos durante la operacion son capitalizados al cierre del
mismo, previo descuento para bonificaciones al personal, participacion de la Junta
Directiva y constitucion de apartados para inversiones.

Especializacion en Economia Empresarial Pagina 24 de 72



Universidad Catdlica Andrés Bello — Julio 2003

Tipos de necesidades

- Utilitarias/Directas ~ i
1.1 Basicas m] Rembsr oportunamente Ios mgresos generados por eI
uso de las obras y producciones.

a Ley Sobre eI Derech

produccion

i R Fal E oty by HICIed > LIk i
2 Personaies O Representacion y respaldo juridico nacional e
internacional.

VI.1.b Planteamiento del futuro deseado

VIL.8.b. 1 Misién

Garantizar la proteccion de los derechos de propiedad intelectual de autores de
producciones musicales, dramaticas, literarias y artisticas en general, asegurando
la administracién eficiente de los ingresos generados en el uso y explotaciéon de
tales obras en Venezuela, con el tnico fin de velar por los derechos morales y el
bienestar de los autores asociados.

VILS.b. 2 Visién

Ser la sociedad modelo en América Latina, para la promocién y proteccion de los
derechos patrimoniales de los autores, compositores e interpretes de obras
musicales, dramaticas, literarias y artisticas.

VI.5.b. 3 Propésito Estratégico

Optimizar la gestion de cobranza, administracién y distribucién de los derechos de
propiedad intelectual de los autores asociados, apoyados en la automatizacion de
los procesos internos y fortaleciendo las alianzas estratégicas con sociedades y
organizaciones similares a nivel nacional e internacional, en un plazo de tres (3)
anos.
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VIL.8.b. 4 Temas Estratégicos

Con base en la ideologia fundamental establecida en la vision de la organizacion,
de constituirse en la sociedad modelo de propiedad intelectual, se identifican los
siguientes temas estratégicos como areas claves para el logro del éxito deseado:

1.- Optimizar la_eficiencia_administrativa: Maximizar el beneficio de los
autores, mejorando los procesos administrativos de cobranza y distribucion
de pago por derechos de propiedad intelectual, generados por la
explotacion del repertorio.

2.- Adecuar la base tecnolégica: Incorporar la tecnologia mas apropiada,
para alcanzar efectivamente las metas establecidas por las organizaciones
latinoamericanas que planifican la gestion de las sociedades afiliadas.

3.- Fortalecer alianzas estratégicas: Maximizar los beneficios de los autores
asociados por concepto de los derechos patrimoniales a traves de acuerdos
y convenios con otras organizaciones nacionales e internacionales, que
incentiven el fortalecimiento del conocimiento general en materia de
derecho de autor y su consecuente valoracion que facilite las operaciones
de recaudacion.

VI.5.b. 5 Diagrama Causa - Efecto

Con el objetivo de desagregar el propoésito estratégico establecido, para definir una
estrategia que permita identificar las acciones necesarias para materializar el
futuro deseado, se hace uso de la herramienta del Balanced Scoredcard.

A continuacidon se presenta el diagrama causa-efecto con los objetivos
estratégicos identificados por perspectiva.
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VL.5.b. 6 Qbjetives Estratégicos
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PF.1  Maximizar el Incrementar
Beneficio de los sustancialmente el
SOCios. bienestar integral de

nuestros asociados.

PF.3

Incrementar Aumentar los ingresos
Ingresos por por concepto de derecho
Derechos patrimoniales.

patrimoniales.

Fomentar una

PC.2 Promover el
relacion de acercamiento
confianza con el institucional y
socio. operacional de los

socios con la institucion
en funcion de un servicio
oportuno y de calidad.

Resultados de la
encuesta de satisfaccion
general

indice de crecimiento de
los DDA

|CDDA = DDt/DDM

DD: = Derechos a distribuir afio t

DDv.1 = Derechos a distribuir afio
t-1

Resultados de la
encuesta de satisfaccion
general
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PC.4

Mejorar y fomentar
las relaciones
estratégicas con
organizaciones
claves.

PPl.2 Promover la
Explotacion del
Repertorio
Administrado.

Explotar nuevas
fuentes de uso del
repertorio
Administrado.

Universidad Catélica Andrés Bello — Julio 2003

Fortalecer vy crear Nomero de  nuevas

relaciones de apoyo, asociaciones
intercambio y estratégicas
cooperacion con

organismos indice de satisfaccion de
internacionales  afines, la alianza estrategica

en funcién de

incrementar la

recuperacion de

beneficios generados

por la explotacion

foranea del repertorio.

ey

1
e

Realizar y de
eventos que propicien el promocionales

uso de las obras realizados en el afio
administradas

Lol it s et e S
Investigar sobre fuentes I[ndice de penetracié
existentes que hagan

5

uso comercial el IP = Usuarios
repertorio captados/Usuarios
potenciales

incorporarlas a  los
rubros de ingreso.
Ei
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i L Lo L

Incorporar y adecuar la % de cobertura de los
tecnologia de requerimientos técnicos
informacion en la gestién establecidos  por la
interna de los procesos CISAC

automatizacion de
los procesos
administrativos.

administrativos, de
acuerdo con la
normativa  establecida
internacionalmente  por

la CISAC.

L

 de propie b

Promover el Resultados de la
conocimiento de los encuesta de
conceptos legales que conocimiento de DDA

Incentivar el
fortalecimiento del
conocimiento en

DDA a nivel del rigen el uso de obras del

publico ingenio con caracter Nuomero de eventos
comercial y sus (foros, seminarios,
implicaciones conferencias) realizados

i PR a
PDO.2 Incorporar la
tecnologia

apropiada en linea
con la gestion de la

sociedad.

economicas

e

Adquirir
nuevas tecnologias con

la finalidad de optimizar

la gestion.

=

y desarrollar

emestralmente

indice de asignacion a
partidas de adquisicion
de recursos y servicios
tecnolégicos

indice de eficiencia
operativa (procesos
automatizados)
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IEO = procesos exitosos/total
procesos

V1.2 Diagnéstico Estratégico

VI.2.b Relacion de Fortalezas y Debilidades

= Alto nivel de ingresos Dada la dinamica de la recuperacion de
dinero por concepto de derechos de
propiedad intelectual, debido a las
regulaciones legales, la gestion genera
un alto volumen de ingresos e intereses.

ra Marco legal establecido para la actividad Actividad regulada y protegida por la Ley
Sobre Derechos de Autor.

F5 Alta oportunidad de autofinanciamiento a Como consecuencia del alto volumen del
corto y mediano plazo dinero inmovilizado, por el proceso
administrativo, la sociedad tiene la
oportunidad de  autofinanciar  sus
inversiones y proyectos de bienestar
social.

F7 Numerosas alianzas estratégicas Posibilidad de establecer convenios de
reciprocidad con sociedades y/o entes
nacionales e internacionales.
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D1 Ubicacion de las instalaciones de la sede e  La facilidad de acceso, la seguridad y las
infraestructura fisica condiciones de las instalaciones de la

sede principal atentan al desarrollo de la

imagen y promocion de la gestién de la
sociedad

D3 Escasa representacion en el interior del pais Actualmente la sociedad no cuenta con el
personal minimo necesario para realizar
la fiscalizacion del uso del repertorio de
obras en el interior del pais.

D5 Innumerables organizaciones a nivel Las organizaciones y sociedades
internacional con ventajas administrativas y  internacionales con actividades similares
tecnologicas competitivas. constituyen una permanente amenaza

para la conservacion de los socios
inscritos.

D7 Convenios de recaudacién ~ Poca disposicion a establecer

asociaciones estratégicas, de los entes
gubernamentales responsables de la
gestién de recaudacion tributaria.
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VI.2.b Matrices de Fortalezas y Debilidades

Una herramienta para realizar una auditoria interna de la administracion
estratégica, consiste en la elaboracion de las matrices de Fortalezas y
Debilidades Criticas y de Raiz. Estas herramientas permiten resumir y evaluar las
fuerzas y deficiencias mas relevantes relacionadas con los objetivos estratégicos
de las perspectivas de procesos internos y desarrollo organizacional,
respectivamente.

Fortalezas y Debilidades Criticas

D6 D7 F1_F2 “Fs F4 F5 F6 F7 F8

Del analisis de las matrices anteriores es importante destacar lo siguiente. En
cuanto a los procesos internos, vista la notable incidencia de debilidades sobre
PPI.1 (Optimizar los procesos administrativos de cobranza y distribucion), debe
ponerse especial consideracion al objetivo estratégico relativo a la optimizacion de

Especializacion en Economia Empresarial Pdgina 33 de 72



Universidad Catdlica Andrés Bello — Julio 2003

los procesos internos administrativos. Asi mismo, el estandarizar la automatizacion
de los procesos administrativos (PPl.6), constituye un objetivo clave en el
aprovechamiento de importantes fortalezas adquiridas. En cuanto a la debilidad de
escasa representacion en el interior del pais constituye una fuerte amenaza para
el logro de una importante mayoria de los objetivos de procesos internos.

Con respecto a los objetivos estratégicos en la perspectiva de aprendizaje y
desarrollo de la organizacion, es claro que las fortalezas referentes al marco legal
establecido para la actividad (F3) y las numerosas alianzas estratégicas (F7), son
claves para el éxito del desarrollo de negocio en general.
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Diagnéstico: nivel y tendencia de indicadores

Existen tres procesos criticos dentro de la cadena basica de operacion; cobranza,
derechos a distribuir y la productividad. La evolucién de estos principales
indicadores se muestran a continuacion.

s

1997

1998 1.149.667.874
1999 1.952.319.344
2000 2.984.496.354
2001 3.581.792.457

2.471.000.000
4.030.000.000
6.030.000.000
7.314.000.000

53

2.730.890.386
4.730.841.629
5.854.606.015
6.910.708.391

.669.082
986.365.352
1.653.188.567
1.888.102.204
1.739.021.275

Montos distribuible=Ingresos Recaudados-Ingresos Netos

.247.664
733.029.286
1.217.353.874
1.641.676.848
2.088.941.032

INDICES
g
1997 1,01 1,18 0,88
1998 1.35 1,41 0,66
1999 1,36 1.AT 0,63
2000 1,15 0,97 0,75
2001 0,83 0,94 0,69
o Productividad E 3 Cobranza E
1,50- 1,20+
1,004+
1,00- 0,80
0,601
0,504 0,404
0,20+
0,00+ : 0,00
L 1997 1998 1999 2000 2001 1997 1998 1999 2000 2001
J o _J
d Distribucion .
i
|
1997 1998 1999 2000 2001
% Yy
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VIL.3 Revision del futuro deseado

En esta etapa se realiza un analisis de como el conjunto de fuerzas tanto internas
y externas ha influido en cuanto a la mision y vision de la empresa. En este
sentido cabe sefalar que debido a los acontecimientos ocurridos en Diciembre y
Enero del 2003, las operaciones de la sociedad se vieron seriamente afectadas
como las de las demas empresas relacionadas; los grandes usuarios, es decir, las
cadenas de television y radio dejaron de cancelar, los espectaculos fueron
cancelados por mas de 3 meses, los locales experimentaron mermas en sus
ingresos por lo que se declararon en moratoria indefinida, estos hecho tuvieron un
impacto en basicamente dos de los indices; Productividad y Cobranza, el primero
en razon de la caida en los ingresos y el segundo por las razones antes
expuestas, sin embargo el indice referido a Distribucion aumento, debido
fundamentalmente a que es el resultado de un proceso interno donde gran parte
de las cantidades distribuidas habian sido recaudados antes de la crisis. De hecho
en esos periodos de “semiparalizacion econémica” la mayor parte del esfuerzo del
personal base se enfoco en este proceso de distribucion.

El impacto mayor que tuvo esta situacion se centré en dos aspectos; en los
ingresos esperados, los cuales crecieron apenas 2,8% con respecto a la variacion
interanual anterior que se situ6é en 13,63%. El segundo aspecto es el referido a la
plantilla la cual descendié en un 14% aproximadamente, lo cual en realidad no fue
causa directa de la crisis, mas bien la crisis acelerd la toma de decisiones en este
particular pues desde hace 2 afios se venia planteando la necesidad de revisar la
plantilla pues esta resultaba sobredimensionada en vista de la automatizacion de
los procesos fundamentales.

A pesar de este escenario, la organizacién no tiene pretenciones de variar su
vision; su mision sera siempre la misma sin importar las circunstancias a menos
que se plantee un cierre definitivo por situaciones de fuerza mayor. Mas aun los
recursos asignados para desarrollo de plataforma y adiestramiento del personal
permanecen igual solo que se establece una politica de monitoreo constante para
evitar desembolsos que comprometan el capital de la organizacion y por tanto el
interés patrimonial de los socios. Por ultimo, las expectativas se resumen en que
la realidad del negocio no variara mas alla de lo que lo ha hecho hasta ahora por
lo que la metodologia planteada sigue siendo tan valida como antes.

2001 0,83 T 0,69
2002 0.64 0.89 0,82
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Vi.4 Definicion de escenarios

Con base en el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, se realiza el analisis de
competencia para el sector de proteccién de derechos de autor. Este modelo se
basa en el supuesto de que los participantes compiten entre si por apropiarse de
la mayor porcion que sea posible de los beneficios extraordinarios generados del
sector. Se destacan las amenazas de nuevos competidores y servicios sustitutos
y, la fuerza de accién y negociacion de los proveedores y clientes.

En los diagramas presentados a continuacién, se identifican cada uno de los
actores del sector y su interrelacion tanto para la situacion actual como para la
situacion futura, lo cual da paso a la identificacion de las fuerzas predominantes en
el sector.

Situacion actual

NO EXISTEN

Amenazas de nuevos ingresos

Sociedades Internacionales
de Autores y Compositores

Autores,
Poder negociador de los usuarios Poder de accién de los socios Compositores,
y Editores

del repertorio
administrado

Amenazas de servicios sustitutos

NO EXISTEN
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Situacion futura

- Autores,
Compositores,
y Editores

del repertorio
administrado

- Disqueras

- Empresas de
eventos

- Radioemisoras

- Televisoras (sefial
libre y por suscripcién)
- Locales comerciales

Universidad Catolica Andrés Bello — Julio 2003

Nuevas sociedades nacionales
e internacionales de autores y

compositores

Amenazas de nuevos ingresos

Sociedades Internacionales
de Autores y Compositores

. Poder de accién de los socios
Poder negociador de

los usuarios

Amenazas de servicios sustitutos

- Autores,
Compositores,
y Editores

del repertorio
administrado

- Nuevos socios

NO EXISTEN

VI.4.b Relaciéon de fuerzas detectadas en el sector

Amenaza de nuevos ingresos (FNI.x)

Caédigo Situacion Actual Situacion Futura

FNI.1 Existe un exigente v" Se mantendran los niveles
requerimiento legal que de exigencia por parte del
viene dado por el estado para el otorgamiento
otorgamiento de una de la licencia de
licencia de autorizacién funcionamiento
de funcionamiento emitida
por el estado

FNIL.2 La naturaleza colectiva de v" Esta realidad se mantiene

este tipo de sociedades
requiere la participacion
de varios socios
organizados  para la
creacién de organismos
competidores potenciales

invariable  mientras no
cambie la legislacion
vigente, lo cual no esta
planteado en el horizonte
objetivo
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FNL3 v" Amplio conocimiento en v
materia de derecho de
autor y de sus
procedimientos

administrativos inherentes

Mayor  conocimiento  en
materia de DDA, no asi en
los procedimientos
administrativos

FNL4 v Dificil captacion de v
nuevos socios en razon
de los descuentos

administrativos  por el
servicio y de los tiempos
de liquidacion

Disminuciéon del descuento
administrativo con lo cual se
fortalece la barrera de
entrada

Los factores considerados fueron:

Requerimientos legales
Desconocimiento del sector

Los costos de operacion cambiantes
Estructura no lucrativa como disuasivo

Intensidad de Ia rivalidad (FR.x)

Cédigo Situacion Actual Situacion Futura
FR.1 v Dado que no existen otros v Dado el nivel de barreras
entes similares, la de entrada, la

competencia es nula en el
ambito nacional

competencia esperada es
nula

FR.2 v Actualmente los organismos v

internacionales no tienen
planteado la conquista del
mercado local

El tamafio y la fuerza de
las sociedades
internacionales pudiera
derivar en la apertura de
delegaciones
(“sucursales”) locales

FR.3 v El servicio no esta v

diversificado

Generar valor agregado al
servicio de recuperacion
de beneficios por
concepto de explotacion
de uso

FR.4 v Aquellos socios altamente ¥v" La organizacion debe

productivos son
ocasionalmente  captados
por sociedades extranjeras
con  administracion  de
repertorio similar

prestar especial atencion
a los socios muy
productivos y ofrecerles
un paquete de servicio
diferenciado, de manera
de minimizar el riesgo de
“transferencia” a otras
sociedades
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Los factores considerados fueron:

e Numero de competidores
e Calidad y oportunidad del servicio

Poder negociador de los usuarios (FU.x)

Cédigo

Situacién Actual

Situacién Futura

FU.1

Existen grandes usuarios
como las cadenas de radio
y television que
constituyen una
participacion bastante alta
del presupuesto de
ingresos

Se espera que esta cuota
baje sustancialmente para
reducir el riesgo en el
ingreso general

FU.2

Los contratos con las
cadenas de television son
a diez afios, por lo que las
grandes negociaciones no
son frecuentes pero
cruciales

Es muy posible que los
tiempos de los contratos
se reduzcan ya que estos
usuarios estan conscientes
del riesgo de cgja que les
representa este tipo de
desembolsos a largo plazo

FU.3

La mayoria de los usuarios
hacen uso anticipado del
repertorio por lo que en
ocasiones se requieren
acciones legales para la
emision de la
correspondiente  licencia
de uso

Los mecanismos logisticos
en el ambito de alianzas
estratégicas con entes
estatales deben prevenir el
uso anticipado sin la
debida autorizacion previa
por parte de SACVEN

FU.4

Poco interés de los
usuarios explotadores por
el tema de los derechos de
autor

Con base en el beneficio
econébmico y la alta
rentabilidad del sector, los
usuarios explotadores
tenderan a documentarse
y fomentar negociaciones
de bienestar mutuo

FU.5

Las tarifas para nuevos
usos son ocasionalmente
objetadas legalmente por
los usuarios y retardan su
aplicaciéon

Estas objeciones deben
minimizarse ya que en su
elaboracion se toma cada
vez con mayor precision la
realidad funcional y
econdmica del sector
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Los factores considerados fueron:

e Plazo de las negociaciones
e Alianzas gubernamentales estratégicas

e Dinamica del uso de repertorio en Venezuela

Poder negociador de los socios (FS.x)

Cédigo

Situacion Actual

Situacion Futura

FS.1

v"  Gran diversidad de socios

con poca influencia
(fuerza) sobre decisiones
relativas a las operaciones

Gremios de socios
organizados con mayor
fuerza de exigencia y
negociaciéon con incidencia
en las operaciones Yy
procedimientos internos

FS.2

y rendimiento de
beneficios

Los socios altamente
productivos ejercen

presion sobre la calidad
del servicio

Se espera y desea que
esta presion aumenta a fin
de que resulte en un marco
de referencia de gestion de
los procesos

FS.3

Existen repertorios
altamente productivos ¥y
que se diversifican

rapidamente, como el
latino y el espafiol y que
esperan el mas bajo costo
de gestion posible

Se requiere redisefiar los
procesos con el objeto de
aumentar la productividad
del servicio y ser atractivos
desde el punto de vista de
costos

Los factores considerados fueron:

Costo de las operaciones

Pocas obras y titulos de alta rentabilidad
Rendimiento esperado de los socios
Diversidad de géneros en la composicion del repertorio musical
Repertorio administrado extenso en cantidad de volumenes

Ambito geogréfico, social y econémico (FGSE.x)

Cadigo

Situacion Actual

Situacion Futura

FGSE.1

v

alcance territorial de la

cobranza del repertorio
administrado no es total

v" Deben

establecerse
nuevas representaciones
regionales y ampliar la
cobertura de las ya
existentes, a fin de
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aumentar el nivel de
cobranza

FGSE.2

Se desconoce el tamafio del
mercado de uso de repertorio
por rubros y por region

Los planes de
investigacion de mercados
deben arrojar las cifras
necesarias para el calculo
del tamano de cada grupo
de usuarios por rubros vy
por region

FGSE.3

El estado de las variables
macroecondémicas, afectan a

grupos de usuarios,
ocasionando mermas
importantes en las

expectativas de ingresos y/o
efecto migratorio de socios
altamente  productivos a
organizaciones afines en el
extranjero. Asi mismo,
suponen un incremento en el
costo de operacion de la
sociedad

Contar con una estrategia
financiera flexible y optima
de manera de absorber los
impactos en las
variaciones de los ingresos
esperados, provocadas por
las fluctuaciones
macroeconomicas. Asi
como un entorno de
reactivacion economica
estable y sostenida

FGSE.4

Desconocimiento
generalizado del derecho de
autor y de las implicaciones
econdmicas y legales que
supone el uso del repertorio
con fines comerciales

Profundizar la difusion de
la propiedad intelectual, en
especial lo que respecta al
derecho de autor
relacionado con obras de
caracter musical, a travées
de medios masivos

FGSE.5

Cultura impositiva evasiva, lo
cual afecta el pago, a pesar
de que éste no es un
impuesto sino precio de un
derecho de uso lucrativo de
una propiedad intelectual

Enfatizar una imagen de
contraprestacion de
servicio, donde existe una
relacion ganar-ganar, don
de el pago por el uso del
repertorio sea considerado
un costo de produccion y
no un simple gasto

FGSE.6

Deficiencia en la estructura
judicial nacional en o
concerniente al tema de
derecho de propiedad
intelectual, obstaculizan las
acciones legales en pro de
los beneficios de los socios.

Contar con un sistema
judicial efectivo y eficiente
que facilite la gestiones
legales de proteccion de
derechos de autor

FGSE.7

Anormalidades en los
procedimientos de inspeccion
y fiscalizacion de la
administracion publica
municipal, van en deterioro
de la gestion de las sociedad

Lograr una gestion
transparente y apegada al
marco legal existente por
partes de los organismos
gubernamentales

regionales, sobre todo en
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cuanto a eventos Yy
espectaculos publicos

FGSE.8

¥ La

inestabilidad  politica
afecta la percepcion de riesgo
de los inversionistas los
cuales contraen o anulan las
operaciones dependiendo del
grupo de wusuarios al que

pertenezcan

No se esperan cambios
significativos en  este
sentido en el corto plazo

Los factores considerados fueron:

Estabilidad politica

Resto del mundo (FRM.x)

Tamafio del mercado actual y potencial
Variables macroeconémicas
Cultura de la poblacion en materia de derecho de autor

Situacién Actual

Situacion Futura

Intensa campafia global
contra la pirateria y el uso
ilegal de propiedad
intelectual

Se prevé la ejecucion
sostenida de tales
camparfias, con el
objetivo de proteger del
derecho patrimonial de
autores y compositores

Actualmente se desarrollan
modelos de gestion
centralizada basados en
tecnologia de punta, con la
visién de minimizar costos y
maximizar las ganancias

La perspectiva inmediata
es la participar vy
adherirse a estos
modelos de gestion con
la finalidad de asegurar el
apoyo internacional en
materia de nuevos
negocios

Existe una fuerte presion
internacional  sobre  los
margenes de operacion los
cuales rondan el 50% de los
costos actuales de Ila
sociedad. Lo cual la hace
comparativamente mas
costoso que sus homdlogas

No se esperan cambios
en la estructura de costos
sino en el largo plazo, ya
que la combinacién de
factores productivos
involucrados no esta
optimizada

Codigo

FRM.1 v
FRM.2 v
FRM.3 v
FRM.4 v

Se estdn desarrollando
nuevos usos de repertorio
basados en las nuevas
tecnologias, tales como la

Se requiere mantener
una “vigilancia”
permanente sobre los
usos digitales y afadirlos
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difusién de repertorio
musical a través de archivos
digitales (MP3, Ringtones).
Tal situacion supone un reto
de conquista de nuevos

mercados

a los objetivos de
expansion, previo estudio
de factibilidad economica
y operativa

Los factores considerados fueron:

* Nuevos usos basados en la tecnologia
o Parametros de gestion internacional

VI.4.b Analisis de motricidad-dependencia

Haciendo un analisis de la magnitud y capacidad de influencia entre las fuerzas
definidas anteriormente, por sectores del entorno, se ha detectado el siguiente
subconjunto de fuerzas relevantes. Tales factores sirven de base para realizar el

estudio de motricidad-dependencia.

Cédigo

Fuerza

FNI.1

Existe un exigente requerimiento legal que viene dado
por el otorgamiento de una licencia de autorizacion de
funcionamiento emitida por el estado

FNL4

Dificil captacion de nuevos socios en razon de los
descuentos administrativos por el servicio y de los
tiempos de liquidacion

FR.1

Dado que no existen otros entes similares, la
competencia es nula en el ambito nacional

FR.4

Aquellos  socios  altamente  productivos  son
ocasionalmente captados por sociedades extranjeras
con administracién de repertorio similar

FU.1

Existen grandes usuarios como las cadenas de radio y
television que constituyen una participacion bastante
alta del presupuesto de ingresos

FU.3

La mayoria de los usuarios hacen uso anticipado del
repertorio por lo que en ocasiones se requieren
acciones legales para la emision de la correspondiente
licencia de uso

FS.2

Los socios altamente productivos ejercen presion sobre
la calidad del servicio

FGSE.1

El alcance territorial de la cobranza del repertorio
administrado no es total

FGSE.2

Se desconoce el tamafo del mercado de uso de
repertorio por rubros y por region
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FGSE.3

El estado de las variables macroeconémicas, afectan a
grupos de usuarios, ocasionando mermas importantes
en las expectativas de ingresos y/o efecto migratorio de
socios altamente productivos a organizaciones afines
en el extranjero. Asi mismo, suponen un incremento en
el costo de operacion de la sociedad

FGSE.5

Cultura impositiva evasiva, lo cual afecta el pago, a
pesar de que éste no es un impuesto sino precio de un
derecho de uso lucrativo de una propiedad intelectual

FGSE.7

Anormalidades en los procedimientos de inspeccion y
fiscalizacion de la administracién publica municipal, van
en deterioro de |la gestion de las sociedad

FGSE.8

La inestabilidad politica afecta la percepcion de riesgo
de los inversionistas los cuales contraen o anulan las
operaciones dependiendo del grupo de usuarios al que
pertenezcan

FRM.1

Intensa campafna global contra la pirateria y el uso
ilegal de propiedad intelectual

FRM.4

Se estan desarrollando nuevos usos de repertorio
basados en las nuevas tecnologias, tales como la
difusién de repertorio musical a través de archivos
digitales (MP3, Ringtones). Tal situacion supone un reto

de conquista de nuevos mercados

Vi.4.b Matriz de motricidad-dependencia

Partiendo de la identificacion de la capacidad de influencia y la dependencia entre
las fuerzas mas relevantes, se produce la matriz de primera potencia presentada a

continuacion.

Primera potencia

M1
FNL1|FNL4|FR.1 |FR.4|FU.1|FU.3 | FS.2 |FGSE.1|FGSE.2|[FGSE.3|FGSE.5 FGSE.7|FGSE.8| FRM.1 | FRM.4
FNI.1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FNL4 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
FR.1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1
FR.4 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1
FU.1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 a 0 1 1
FU.3 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1
FS.2 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1
FGSE.1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1
FGSE.2 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1
FGSE.3 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
FGSE.5 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
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FGSE.7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1
FGSE.8 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0
FRM.1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1
FRM.4 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0
Total
Dependencia 4 9 10 13 11 9 11 12 6 1 9 4 1 12 1

Si bien la matriz anterior es util para identificar las relaciones predominantes entre
las fuerzas de los grupos de poder, es necesario conocer la magnitud de tales
dependencia. En este sentido, una matriz de potencia mayor arroja grados de
influencia con mayor claridad.

Cuarta potencia

11
11

123

M4
FNIL.1|FNL4(FR.1 |FR.4 |FU.1|FU.3 |FS.2 [FGSE.1|FGSE.2|FGSE.3|FGSE.5|FGSE.7|FGSE.8) FRM.1 | FRM.4 [Tot. Mot.
FNL.1 13 | 39 | 38 | 56 | 46 | 40 | 47 51 30 0 35 12 0 52 52 511
FNL4 30 | 82 [ 84 (114 98 | 85 | 98 106 67 0 74 21 0 108 108 1075
FR.1 116 | 305 | 312 | 442 | 373 | 325 | 366 | 412 254 0 278 84 0 407 407 4081
FR.4 | 101 | 267 | 272 | 391 | 327 | 286 | 320 | 363 222 0 244 76 0 357 357 3583
FU.1 126 | 339 | 342 | 494 | 412 | 359 | 409 | 457 278 0 308 97 0 453 453 4527
FU.3 | 114 | 299 | 305 | 436 | 368 | 319 | 363 | 404 249 0 272 82 0 400 400 4011
FS.2 | 136 | 375 | 377 | 540 | 453 | 394 | 448 | 501 304 0 339 106 0 498 498 4969
FGSE.1 | 136 | 375 [ 377 | 540 | 453 [ 394 | 447 | 502 304 0 339 106 0 498 498 4969
FGSE.2 | 126 | 340 | 346 | 489 | 412 | 360 [ 404 | 455 280 0 309 94 0 451 451 4517
FGSE.3 | 180 | 480 | 489 | 696 | 584 | 508 | 576 | 647 395 1 437 138 0 642 640 6413
FGSE.5 | 107 | 295 | 296 | 426 | 355 | 310 | 350 | 397 239 0 267 85 0 392 392 3911
FGSE.7 | 153 | 417 | 423 | 597 | 504 | 439 | 497 | 555 341 0 378 115 0 553 553 5525
FGSE.8 | 155 | 413 | 424 | 596 | 505 | 440 | 495 | 555 341 0 379 117 1 551 553 5525
FRM.1 | 124 | 338 | 346 | 478 | 407 | 356 | 399 | 445 277 0 306 90 0 446 445 4457
FRM.4 | 122 | 339 | 341 | 483 | 406 | 353 | 401 | 452 275 0 307 95 0 448 449 4471
Tot. Dep. 1739 4703 4772 6778 5703 4968 5620 6302 3856 1 4272 1318 1 6256 6256

Promedio general: 4170

Con la idea de generar diferentes escenarios posibles, para elaborar un plan de
acciéon y generar estrategias que permitan a la sociedad alcanzar su misién y
vision en cada uno de las situaciones estudiadas, se toman las fuerzas con
magnitudes mayores al promedio general.

De esta manera, dado que la cantidad de combinaciones y comportamientos
posibles de cada una de las fuerzas identificadas hasta el momento, tanto de
forma independiente como interrelacionadas, son infinitos, de la matriz anterior se
han seleccionado los factores con mayor relevancia.
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Asi, se tiene que de las fuerzas con mayor motricidad, y por tanto, mas
influyentes, destacan:

v' Situacion de la economia: comportamiento de las variables
macroecondmicas (FGSE.3)

v' Focos de corrupcién y actuaciones ilicitas: anormalidades en los
procedimientos de inspeccion y fiscalizacion de la administracion puablica
municipal (FGSE.7)

v Riesgo pais: inestabilidad politica afecta la percepcién de riesgo de los
inversionistas los cuales contraen o anulan las operaciones dependiendo
del grupo de usuarios al que pertenezcan (FGSE.8)

Asi mismo, los factores mas dependientes y vulnerables a la accion de otras
fuerzas son los siguientes:

v Tendencia de socios altamente productivos a ser captados por sociedades
extranjeras con administracion de repertorio similar (FR.4)

v' Existencia de usuarios poderosos con alta participacién en el presupuesto
de ingresos (FU.1)

v" Presion de socios altamente productivos sobre la calidad del servicio (FS.2)

v" Poca cobertura nacional para la gestion de cobranza del repertorio
administrado no es total (FGSE.1)

v" Factibilidad de camparia antipirateria y el uso ilegal de propiedad intelectual
(FRM.1)

v" Surgimiento de nuevas tecnologias para usos y explotacion del repertorio
(FRM.4)
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VI.4.b Cuadro de fuerzas motricidad-dependencia

De acuerdo a la magnitud de las fuerzas seleccionadas anteriormente, aquellas
que presentan mayor motricidad se encuentran clasificadas en el siguiente grafico

de fuerzas motricidad-dependencia.

Dependencia

___Alta
- FGSE.1
| FS2

Alta

CONFLICTO

Motricidad

Baja

VI.4.b Anaélisis de la incertidumbre para fuerzas de alta motricidad

Una vez identificadas las fuerzas con mayor poder de accion, es decir alta
motricidad, es preciso considerar la incertidumbre en funcion al comportamiento
esperado o predecible. Para cada fuerza con motricidad alta, se identifican las

diferentes situaciones, las cuales daran origen a los escenarios a considerar.

total

FGSE.1 - El alcance territorial de la cobranza del repertorio administrado no es

FGSE.1-A

Se mantiene la cobertura actual en el territorio nacional

FGSE.1-B

Alianzas con organismos e instituciones con presencia en el interior para
la recaudacién de beneficios

FSE.2 - Los socios altamente productivos ejercen presion sobre la calidad del

servicio

FSE.2-A | Restricciones estructurales para mejorar la calidad del servicio y generar
valor agregado a los socios beneficiados, mantienen una presion
constante por parte de los socios.

FSE.2-B Merma en la calidad del servicio por incapacidad operativa y organizacion
interna, generan una presion creciente por parte de los socios y produce
la migracién a otras sociedades afines.

FSE.2-C Se puede cumplir con las exigencias minimas de los socios, manteniendo

un clima aceptable de satisfaccién al socio.
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FGSE.3 - El estado de las variables macroeconémicas, afectan a grupos de
usuarios, ocasionando mermas importantes en las expectativas de ingresos y/o
efecto migratorio de socios altamente productivos a organizaciones afines en el
extranjero. Asi mismo, suponen un incremento en el costo de operacién de la
sociedad

FGSE.3-A | Desmejora de la situacion econémica nacional, causada por contraccion
de la inversion, escalada inflacionaria, devaluacién de la moneda y
control cambiario.

FGSE.3-B |Levantamiento del control cambiario, estabilizacion del indice general de
precios y reactivacion de los factores productivos

FGSE.7 - Anormalidades en los procedimientos de inspeccién y fiscalizacién de
la administracién pudblica municipal, van en deterioro de la gestién de la
sociedad

FGSE.7-A |Deterioro de los procedimientos de las instituciones publicas

FGSE.7-B | Descontrol total sobre los procedimientos de administracién publica y falta
de acceso a las acciones legales pertinentes

FGSE.7-C | Invariabilidad de las condiciones de la gestién publica actual

FGSE.8 - La inestabilidad politica afecta la percepcién de riesgo de los
inversionistas los cuales contraen o anulan las operaciones dependiendo del
| grupo de usuarios al que pertenezcan

FGSE.8-A | Persistencia de la incertidumbre politica y estado de ingobernabilidad

FGSE.8-B | Recuperacién del estado de derecho, separacién de poderes publicos y
de las instituciones democraticas nacionales, con el establecimiento de
un gobierno conciliador, que mejore la percepcion de inversionistas y
factores productivos.

Especializacion en Economia Empresarial Pagina 49 de 72



Universidad Catdlica Andrés Bello — Julio 2003

VI.4.b Mapa de definicién de escenarios
La combinacién de los diferentes caminos posibles para cada fuerza relevante del

entorno, dan origen a los escenarios sobre los cuales han de establecerse las
estrategias pertinentes.

Fuerzas

FGSE.1 FSE.2 FGSE.3 FGSE.7 FGSE.8
Escenarios

VI.4.b Descripcién de los escenarios
Escenario Actual

La estructura interna asi como la organizacion de los procesos administrativos y
operativos de SACVEN, continta retardando los procedimientos de cobranza,
distribucion y liquidacion acometidos por la sociedad, lo cual deriva en el deterioro
de los niveles de servicio ofrecido a los socios beneficiados. La situacion de
desinversion, paralizacion productiva y espiral inflacionaria de la economia
nacional actia a) impidiendo la optimizacién de costos de operacion
desmejorando los indicadores de rentabilidad y, b) reduciendo la explotacion del
repertorio administrado por parte de los usuarios tradicionales. Las mermas de
utilidad presionan a la organizacién a una reduccion considerable de la plantilla de
personal.

Por su parte, la insostenible inestabilidad politica dificulta los planes de expansién
y cobertura a nivel nacional, via el establecimiento de alianzas y acuerdos de
cooperacioén con gobernaciones y alcaldias para la recuperacion de beneficios por
concepto de explotacién de repertorio.
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Escenario Objetivo

Bajo un ambiente de perspectivas de recuperacion econémica y reactivacion de
los factores productivos, con indicadores macroeconémicos favorables a la
operacion de la sociedad, se plantea un margen de accién que permitiria mejorar
la gestion interna apoyada en la reestructuracion de los procedimientos
administrativos. La vida politica nacional es estable y la sociedad entera se suma
al trabajo productivo y mancomunado en bienestar del pais. Es posible inicaiar un
proceso de negociacion con los diferentes organismos gubernamentales
involucrados con el tratamiento de la explotacién de repertorio, acuerdos de
cooperacion y mutuo beneficio.

El desempefio de las operaciones de la sociedad permite honrar a los socios
afiliados con sus beneficios eficiente y eficazmente, logrando satisfacer sus
niveles de exigencia en el servicio ofrecido

Escenario Optimista

Venezuela goza de un sistema de gobierno democratico e institucionalista,
dedicado a optimizar los servicios publicos (sobre todo el de seguridad social) y
mejorar la gestion de la administracién gubernamental. Las diferentes
dependencias publicas cuentan con suficiente capacidad para acometer
novedosos proyectos de orden social. Existe un verdadero estado de derecho, con
clara autonomia e independencia de los poderes publicos, lo cual redunda en un
sistema judicial eficiente y efectivo.

La economia nacional es préspera y muestra un crecimiento sostenido, se
recupera el poder adquisitivo de la moneda y la situacion nacional fomenta la
inversion interna y foranea. La explotacién del repertorio administrado
actualmente, aumenta y nuevos socios se afilian a la sociedad en busqueda de
proteccion a sus derechos intelectuales.

Escenario Pesimista

La economia nacional decrece drasticamente de manera sostenida; el indice
inflacionario, la devaluacion de la moneda nacional, la deuda interna y externa,
mantienen en jaque la actividad productiva. El acceso a los recursos financieros
internos y externos es practicamente nulo. La incertidumbre e inestabilidad politica
es constante. Los niveles de corrupcion en la administracion publica y economia
informal alcanza magnitudes alarmantes. Los costos de operacion de la sociedad
se elevan de manera critica. La explotacion del repertorio practicamente
desaparece y cada vez mas socios suspenden su afiliacion para protegerse en
sociedades y organismos internacionales. No existe asistencia y representaciéon en
el interior del pais.
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Las amenazas identificadas impactan predominantemente a las fortalezas,
debilidades y oportunidades que tienen que ver con las posibilidades de
expandir o mejorar la capacidad operativa de la sociedad, situacion esta que
tiene una alta influencia sobre las mejoras en la calidad del servicio prestado a
los socios en el corto y mediano plazo.

VL5 Plan de accion: acciones técnicas y acciones politicas
VI.5.b Acciones técnicas
VI.5.b. 1 Fortalezas y debilidades de la Empresa: situacién actual

Fortalezas

F1  Alto nivel de ingresos

F2  Conquista de contratos de licenciamiento

F3  Marco legal establecido para la actividad

F4  Ausencia de competidores locales

F5  Alta oportunidad de autofinanciamiento a corto y mediano plazo
F6 Capacidad de negociacion

F7  Numerosas alianzas estratégicas

F8  Competencias profesionales de alta calificacion

Debilidades

D1 Ubicacion de las instalaciones de la sede e infraestructura fisica

D2 Proceso de actualizacion tecnolégica en plena ejecucion

D3  Escasa representacion en el interior del pais

D4  Retardo en la distribucion de ingresos a los socios

D5  Innumerables organizaciones a nivel internacional con ventajas
administrativas y tecnolégicas competitivas.

D6  Alto volumen de rubros de explotacion del repertorio
administrado esta desatendido.

D7  Convenios de recaudacion

VI.5.b. 2 Qportunidades y Amenazas del Escenario Qbjetive

Las diferentes oportunidades y amenazas se determinaron a partir del anélisis del
escenario objetivo, esto con el fin focalizar los esfuerzos en pro de optimizar las
acciones a ser determinadas en el Plan de Acciones Estratégicas.
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Amenazas

A1 Altos costos de gestion de cobranza: dispersion geografica entre
los usuarios afiliados como consecuencia  del proceso de
expansion de la cartera.

A2 Altos costos operativos de instalacion y equipamiento de oficinas
de representacion.

A3 Deterioro de la gestion publica.

A4 Permanencia del control de cambio que genera restricciones
econdémicas para la adquisicién y desarrollo del proceso de
actualizacion tecnologica, asi como la relacién con las otras
sociedades internacionales.

A5 El deterioro de la situacién econdmica impacta la cobranza.

A6 Aparicion de ofertas de servicios con mejores beneficios para los
socios altamente productivos por parte de sociedades
internacionales.

Oportunidades

O1 Factibilidad de uso de medios electrénicos para disminuir barreras
operativas en la cobranza.
02 Amplio mercado potencial en rubros existentes y por explotar.

La determinacién de las amenazas y oportunidades permitieron establecer el
efecto de estas sobre las principales fortalezas y debilidades de SACVEN.

A4/F1, F5, F6 La permanencia del sistema de control de cambio ocasiona fuerte
deterioro de la actividad comercial de los grandes usuarios, con la consecuente
demora en las gestiones de cobranza. Asi como, la paralizacion de espectaculos
publicos, conciertos y todo tipo de eventos que implica la contratacién de artistas
de caracter internacional, siendo estas actividades las principales fuentes de
ingresos.

A4/F7 En lo que respecta a los convenios de alianzas estratégicas con
sociedades internacionales cuyas transacciones son realizadas en moneda
distintas al bolivar, genera dificultad y fuertes retardo en las negociaciones y en la
cobranza y liquidacion de los repertorios explotados..

A4/D2 Como consecuencia de la permanencia del control de cambio, el proceso
de adecuacion y/o renovacion de la base tecnoldgica, experimentaria posibles
retardos o cambios importantes en implementacién del mismo por las
restricciones de libre adquisicion de ddlares, moneda requerida para la
adquisicion de equipos.
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A1/D3 Los incrementos en los costos operativos dificultan la instalacion de
oficinas de representacién en el interior del Pais que permitan un adecuado uso
del repertorio

A3/D3 EIl deterioro de la gestion municipal y gubernamental obstaculiza la
fiscalizacion de eventos y espectaculos publicos que constituyen importantes
fuentes de explotacion del repertorio

A3/D6 La falta de colaboracion y la poca disposicion por parte de entes
municipales y gubernamentales para el otorgamiento de convenios acentuan las
dificultades en el control y fiscalizacién sobre la explotacion del repertorio
administrado.

A5/F1 y F5 El deterioro de las condiciones econdmicas pueden incidir
negativamente sobre los niveles de ingresos, lo que disminuira en el volumen de
dinero inmovilizado por el proceso administrativo, limitando el aprovechamiento
del mismo en las gestiones de tesoreria.

A1/D6 La dispersion geografica entre los usuarios afiliados como consecuencia
de la expansion de la cartera, podria generar altos costos dificultando la
expansion de la cartera de afiliacion y control del repertorio administrado.

A2/D3 Los incrementos en los costos operativos y de instalacion hacen menos
viable la apertura de oficinas de representacion en el interior del pais que
permitan una adecuada administracion, fiscalizaciéon y control del repertorio
explotado.

O1/F1,F2,F5,F6,D2,D4,D5,D6 y D7 La factibilidad de uso de medios electronicos
para disminuir barreras operativas en la cobranza ofrece grandes alternativas de
desarrollo de soluciones tecnolégicas a través de la Internet, intranet, que
podrian dar mejor aprovechamiento de los equipos tecnolégicos, que facilite a su
vez, el proceso de cobranza de los usuarios explotadores del repertorio, la
creacion de mecanismos que apoyen la captacion y cobranza de nuevas
afiliaciones, la mejora en los proceso de cobranza y distribucion de los recursos a
los socios, asi como una mejor insercion internacional en cuanto a desarrollo de
destrezas y ventajas competitivas con respecto a sociedades internacionales-

02/D6, F3 y F4 El amplio mercado potencial de rubros existentes y por explotar
constituye una oportunidad de desarrollo de la sociedad a través de incorporacion
de nuevas afiliaciones en un mercado sin competidores nacionales, actividad
protegida y reguiada por la Ley de Derechos de Autor.
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VI.5.b. 3 Matriz DOFA

AMENAZAS
OPORTUNIDADES | FO Dy AO
7 /]
c i
- p— 5
z |
=
= AMENAZAS
)
o
wn
=
DEBILIDADES

Acciones Cuadrante FO

Incorporar mecanismos electronicos alternativos para la recuperacion de
beneficios por concepto de explotacion del repertorio, apoyados en el uso de la
tecnologia de informacién (medios electronicos, equipos de computacion, redes,
SW, protocolos de comunicacion, WWW) (F5-F6-O1)

Emprender una plan de asociaciones estratégicas con instituciones financieras,
organismos estadales y regionales, productoras de espectaculos y afines, basadas
en el muto beneficio por concepto de derecho intelectual (F3-F5-F6-O1)

Ejecutar un plan de mercadeo a fin de determinar los usuarios potenciales y
captarlos bajo un contrato de licenciamiento (F3-F4-F6-F8-02)

Acciones Cuadrante FA

Partiendo de que la sociedad es agente de retencidén, negociar un convenio de
cooperacion con instituciones de recaudacion tributaria (i.e. SENIAT), apoyados
en el marco legal de derecho intelectual, con el fin de lograr una relacion de
beneficio mutuo (F3-F6-F8-A2-A3-A5)

Especializacion en Economia Empresarial Pagina 55 de 72



Universidad Catolica Andrés Bello — Julio 2003

Disefiar y ofrecer planes de pago (pago adelantado, descuento por pronto pago,
cobro incluido en facturas de servicios basicos, tarifas fijas, etc.) a usuarios que se
encuentren en zonas remotas del territorio nacional, para mejorar la gestién de
cobranza (F6-F7-A1).

Ejecutar un plan de mercadeo a fin de determinar los usuarios potenciales y
captarlos bajo un contrato de licenciamiento (F3-F4-F6-F8-A6).

Anticipar las posibles acciones, orientadas a captar clientes potenciales de
SACVEN, de sociedades internacionales, apoyados en la negociacion de
acuerdos y convenios de cooperacién (F7-A86).

Acciones Cuadrante FD

Emprender una plan de asociaciones estratégicas con instituciones financieras,
organismos estadales y regionales, productoras de espectaculos y afines, basadas
en el muto beneficio por concepto de derecho intelectual (F3-F5-F6-D3-D6)

Partiendo de que la sociedad es agente de retencion, negociar un convenio de
cooperacion con instituciones de recaudacion tributaria (i.e. SENIAT), apoyados
en el marco legal de derecho intelectual, con el fin de lograr una relacion de
beneficio mutuo (F3-F6-F8-D7)

Diversificar el servicio ofrecido, generando valor agregado a la recaudacion de
beneficios por derecho de autor, con la meta de desarrollar ventajas competitivas
que hagan destacar a SACVEN por encima de organizaciones internacionales (F4-
F5-F6-F8-D5)

Concretar y agilizar el proceso de adecuacion y modernizacién tecnoldgica,
considerando la reestructuracion interna de la organizacion y de los procesos que
ello supone (F1-F5-F6-D2-D4)

Formular y evaluar distintos proyectos (construccién/arrendamiento) para la
reubicacion de la sede principal de la sociedad (F1-F5-D1).

Acciones Cuadrante DO

Incorporar mecanismos electronicos alternativos para la recuperacién de
beneficios por concepto de explotacion del repertorio, apoyados en el uso de la
tecnologia de informacién (medios electronicos, equipos de computacion, redes,
SW, protocolos de comunicacién, WWW) (01-D3-D4-D7)

Partiendo de que la sociedad es agente de retencion, negociar un convenio de
cooperacion con instituciones de recaudacion tributaria (i.e. SENIAT), apoyados
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en el marco legal de derecho intelectual, con el fin de lograr una relacion de
beneficio mutuo (O1-D7)

Ejecutar un plan de mercadeo a fin de determinar los usuarios potenciales y
captarlos bajo un contrato de licenciamiento (02-D5-D6)

Acciones Cuadrante DA

Incorporar mecanismos electrénicos alternativos para la recuperacion de
beneficios por concepto de explotacién del repertorio, apoyados en el uso de la
tecnologia de informacion (medios electrénicos, equipos de computacion, redes,
SW, protocolos de comunicacion, WWW) (A1-A2-D3-D4-D7)

Diversificar el servicio ofrecido, generando valor agregado a la recaudacién de
beneficios por derecho de autor, con la meta de desarrollar ventajas competitivas
que hagan destacar a SACVEN por encima de organizaciones internacionales
(A6-D5)

Ejecutar un plan de mercadeo a fin de determinar los usuarios potenciales y
captarlos bajo un contrato de licenciamiento (A6-D6).

Partiendo de que la sociedad es agente de retencion, negociar un convenio de
cooperacion con instituciones de recaudacion tributaria (i.e. SENIAT), apoyados
en el marco legal de derecho intelectual, con el fin de lograr una relacién de
beneficio mutuo (A2-A3-A5-D7)

Acciones Cuadrante AQO

Incorporar mecanismos electrénicos alternativos para la recuperacion de
beneficios por concepto de explotacion del repertorio, apoyados en el uso de la
tecnologia de informacién (medios electronicos, equipos de computacion, redes,
SW, protocolos de comunicacion, WWW) (A1-A2-A6-01)

Emprender una plan de asociaciones estratégicas con instituciones financieras,
organismos estadales y regionales, productoras de espectaculos y afines, basadas
en el muto beneficio por concepto de derecho intelectual (A1-A2-A3-01)

Ejecutar un plan de mercadeo a fin de determinar los usuarios potenciales y
captarlos bajo un contrato de licenciamiento (A6-02)
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VIL.5.b. 4 Lista de acciones técnicas

Cédigo

Accion

AT1

Incorporar mecanismos electronicos alternativos
para la recuperacion de beneficios por concepto
de explotacion del repertorio, apoyados en el
uso de la tecnologia de informacion (medios
electronicos, equipos de computacién, redes,
SW, protocolos de comunicacion, WWW)

AT2

Emprender una plan de asociaciones
estratégicas con instituciones financieras,
organismos estadales y regionales, productoras
de espectaculos y afines, basadas en el mutuo
beneficio por concepto de derecho intelectual y
en la influencia del entorno a través de la
difusion del conocimiento del DDA.

AT3

Ejecutar un plan de mercadeo a fin de
determinar los usuarios potenciales y captarlos
bajo un contrato de licenciamiento

AT4

Partiendo de que la sociedad es agente de
retencion, negociar un convenio de cooperacion
con instituciones de recaudacién tributaria (i.e.
SENIAT), apoyados en el marco legal de
derecho intelectual, con el fin de lograr una
relacion de beneficio mutuo

ATS

Disefiar y ofrecer planes de pago (pago
adelantado, descuento por pronto pago, cobro
incluido en facturas de servicios basicos, tarifas
fijas, etc.) a usuarios que se encuentren en
zonas remotas del territorio nacional, para
mejorar la gestién de cobranza

AT6

Anticipar las posibles acciones, orientadas a
captar clientes potenciales de SACVEN, de
sociedades internacionales, apoyados en la
negociacion de acuerdos y convenios de
cooperacion

AT7

Diversificar el servicio ofrecido, generando valor
agregado a la recaudacion de beneficios por
derecho de autor, con la meta de desarrollar
ventajas competitivas que hagan destacar a
SACVEN por encima de organizaciones
internacionales

AT8

Concretar y agilizar el proceso de adecuacion y
modernizacidon tecnoldgica, considerando la
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reestructuracion interna de la organizacién y de
los procesos que ello supone

AT9

Formular y evaluar distintos proyectos
(construccion/arrendamiento) para la
reubicacion de la sede principal de la sociedad

VI.5.b. 5 Andlisis de la cadena de valor

Una vez comprendido el Modelo de Porter realizado, se procede a

determinar la cadena de valor de la situacion actual. A continuacién, se identifica y

define la cadena de valor de la situacion deseada.

Finalmente, se identifican las acciones y/o proyectos que deberian

ejecutarse para transformar la situacion actual a la situacion deseada.

Cadena de valor actual

*RECURSOS HUMANOS
‘PLANIFICACION

Desarrollo del Negocio

Actividades Basicas

Licenciamiento,
Recaudacion,
Distribucion y
Liquidacion a los

0
2
3]
=}
w

ESTION DE FONOMECANICO
ESTION DE DERECHOS GENERALI
‘TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

produccion musical,

literaria y/o artistica.

*Representacién o

respaldo juridico

respecto a la ley sobre

el derecho de autor
Uy -

*Apoyo logistico y
nacional e

Promocion
Intelectual y
Artistica
financiero para la
internacional.
*Asesoria legal
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Cadena de valor redisefiada

“CURSOS HUMANOS i
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
*PLANIFICACION

Desarrollo del Negocio

Actividades Basicas
literaria ylo artistica.
*Representacion o
respaldo juridico
respecto a la ley sobre
el derecho de autor.

AUy ’

produccion musical,
nacional e

Licenciamiento,
Recaudacion,
Distribucion y
Liquidacion a los
Intelectual y
Artistica.
*Promocion
=Apoyo logistica y
financiero para la
internacional.
+Asesoria legal

*Promocion
cultural.

a
o
3]
Q
L7

Las acciones necesarias y fundamentales para el logro de la transformacion de la
situacién actual a la deseada se identifican a continuacion:

1. Actividades Operacionales:

e Emprender una plan de asociaciones estratégicas con instituciones
financieras, organismos estadales y regionales, productoras de
espectaculos y afines, basadas en el mutuo beneficio por concepto
de derecho intelectual.

e Ejecutar un plan de mercadeo a fin de determinar los usuarios
potenciales y captarlos bajo un contrato de licenciamiento.

2. Actividades de Mercadeo y Ventas:

o Disefiar e implementar una campafia de sensibilizacion tendiente a
reforzar el reconocimiento de los derechos de propiedad intelectual.

e Ejecutar plan de ayuda financiera (becas, concursos) para el
desarrollo y captacion de nuevos talentos.
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3. Actividades de Servicio Postventa:

¢ Desarrollo de un sistema de asistencia socio-cultural para los socios
mediante la implantacién de convenios con centros culturales y de
formacién artistica nacionales e internacionales, instituciones de
asistencia medica, estudios de grabacién, asesoria y consultoria
técnica.

VI.5.b. 6 Planilla de Meontaje del BSC

Maximizar el Resultados de la Alto grado a 2
Beneficio de los encuesta de anos
socios. satisfaccion general

0 4 i@ e §ii

_ .
Incrementar indice de {CDDA 5= 12
Ingresos por crecimiento de los a2 afios
Derechos DDA

patrimoniales.

L

moral . ~ parciales
Fomentar una Resultados de la Alto grado a 2 Encuestas de Censo general.
relacion de encuesta de afos satisfaccion y Cantidad de socios
confianza con el satisfaccion general clima general afiliados (nuevos,
socio. retirados)

1S

il
ca
L

4:@1\;‘

Mejorar y fomentar Numero de nuevas 10 en 3 afios  Analisis de 3 nuevas

las relaciones asociaciones alianzas asociaciones por
estratégicas con estratégicas potenciales afo
organizaciones
claves. indice de Medio en 2 Evaluacién de indice de
satisfaccion de la afos posibles socios liquidacion
alianza estratégica extranjera muy
Evaluacion de cercano a 1
situaciones
riesgosas
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Promover la Nuamero de eventos 12 eventos (1 Evaluacion de Promociones

Explotacion del promocionales mensual) al obras menos realizadas VS
Repertorio realizados en el afio explotadas planificadas
Administrado. afio

Plan de

promociones y
difusién de obras y
autores

Explotar nuevas  Indice de IP >= 0.75 en Andlisis de Evolucion IP
fuentes de uso del penetracién 3 afios usuarios
repertorio potenciales

Administrado.

Plan de captacion

i

Estandarizar la % de coberturade 100% en 1 Proyecto de %avanée proyecto

automatizacion de  los requerimientos  afio automatizacion de automatizacién
los procesos técnicos tecnolégica tecnologica
administrativos. establecidos por la
CISAC Establecer un

equipo

de evaluacion y

medicion

del cumplimiento

de las

normativas
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Incentivar el
fortalecimiento del
conocimiento en
DDA

Propiciar el
mejoramiento
continuo de los
profesionales.

i

Difundir la cultura y
valores
relacionados con la
propiedad
intelectual.

e

Resultados de la Alto grado a 2 Encuesta de

encuesta de afios conocimiento de
conocimiento de DDA
DDA

Namero de eventos Al menos 8 Plan nacional de

(foros, seminarios, nacionales vy divulgacion en
conferencias) 20 regionales DDA
realizados en 2 afios

semestralmente
Perspectiva de Desarrollo Organizacional

Evaluacion de 75% del Plan de formacion
desemperfio del personal con de expertos
personal evaluacion orientados a

minima de negocios

85/100 en 3

afos Implantacién de

una politica de
evaluacién de
desempefio
enfocada al logro
de objetivos/metas

.

Evaluacién del 6 por afo Plan de
conocimiento y la sensibilizacion y
identificacion con la promocién
ideologia (eventos,
fundamental de la conferencias,
sociedad seminarios, focus

group, publicidad,
etc.)

% de tiempo
dedicado a
adiestramiento/for
macioén y
capacitacion  por
empleado

Evaluacion general

del avance en
materia de
gerencia del
desempefio

Cantidad
eventos realizados
vs. Planificados

Resultados
generales
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VI.5.b. 7 Cempetencias medulares de SACVEN

Las capacidades medulares son aquellas areas en la que se destaca la sociedad,
colocandola en una posicién competente y ventajosa, basadas en el conocimiento
y en el desarrollo de sus habilidades.

e Destrezas en el manejo de grandes volumenes de datos: compilacion,
registro y depuracion.

e Pericia en actividades de licenciamiento masivo por uso de repertorio
musical administrado.

¢ Fiscalizacion de eventos y producciones a nivel nacional
Habilidad para la administracién de recursos financieros en grandes
magnitudes.

e Alta capacidad de negociacion y accion, tanto comercial como legal.

VI.5.b. 8 Qrtodoxias

e Necesidad de representacion geografica para fiscalizacion de explotacion
de repertorio administrado

e Focalizacion en derecho intelectual en materia cultural y artistica

e Concentracion en medios tradicionales de explotacion de obras
(indiferencia ante nuevas tecnologias)
Limitacién al ambito de accidén nacional
Tendencia a concentrarse al beneficio econdmico de los socios, en lugar
del bienestar social y moral

VI.5.b Acciones politicas
VI.5.b. 1 Grupes de poder y actores estratégices

En la gestion de la protecciéon de derecho patrimonial en Venezuela, se destacan
los siguientes agentes que participan directa o indirectamente, en el desarrollo del
proceso administrativo y operativo de SACVEN.

GP1 Asamblea Nacional

GP2  Ministerio de Produccion y Comercio

GP3 Direccion Nacional de Derecho de Autor

GP4 Junta Directiva de SACVEN

GP5  Asamblea de Socios de SACVEN

GP6  Socios altamente productivos

GP7 Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
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GP8

GP9

GP10
GP11
GP12
GP13

GP14
GP15
GP16
GP17
GP18
GP19
GP20

Confederacion Internacional de Sociedades de Autores y
Compositores (CISAC)

Sociedades Internacionales

Cadenas de radiodifusion

Compaiiias de producciones, eventos y promociones

Alcaldias y gobernaciones

Negocios comerciales (restaurantes, gimnasios, discotecas, clubes,
etc.)

Negocios de pirateria

Artistas o talentos emergentes/potenciales

Servicio Nacional Integral de Administracion Tributaria (SENIAT)
Comando Antipirateria (COMANPI)

Ministerio Publico

Poder Judicial

Sector tecnolégico: empresas de tecnologia de informacion y
telecomunicacion
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Resistencias Sistémicas
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¢ Proliferacion de copiado, uso y comercializacion no autorizado de obras
intelectuales
e Cultura de evasion impositiva, extensible al reconocimiento de la
propiedad intelectual
e Percepcion de desorden politico e ineficacia judicial del pais

Resistencias Individuales

e Habitos de enriquecimiento ilicito organizado a nivel de poderes
municipales

* Resistencia ideologica al sistema capitalista a niveles de politica de
gobierno

e Los socios muestra poca disposicion a destinar una porcion de los
beneficios al desarrollo de actividades de caracter social

¢ Indiferencia interna a diversificar y optimizar el servicio

A continuacion listamos las fuentes e instrumentos de poder de cada uno de los
grupos identificados.

G';Eg@?e Fuente de Poder Instrumentos de Poder
GP1 Organizacion Constituciones, Leyes (Compensar
GP2 Organizacion Leyes (Compensar, condigno)
GP3 Organizacion Ley (Compensar, condigno)
GP4 Pers%ﬁ;‘:ﬁéﬁg?g 2290)[ Compensar, convencer
GP5 Propiedad Condigno, compensar
GP6 Propiedad Convencer, condigno, compensar
GP7 Organizacién Convencer, condigno
GP8 Organizacion Convencer, condigno
GP9 Organizacion / propiedad Compensar, convencer
GP10 Organizacion / propiedad Compensar, convencer
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GP11 Organizacion / propiedad Compensar, convencer
GP12 Organizacion Compensar, convencer, condigno
GP13 Propiedad Compensar
GP14 FazBos Qersonalesl Compensar, convencer
Propiedad
GP15 Propledad | Factores Compensar, convencer
personales
GP16 Organizacién Condigno, compensar
GP17 Organizacién Condigno, compensar
GP18 Organizacion Condigno, compensar
GP19 Organizacion Condigno, compensar
GP20 SroaniERcion mbpiaaad, Compensar, convencer
factores personales

VI.5.b. 3 Escala de magnitud de poder

GP8
GP17 GP16 GP1  GP7 OGP  (p3 @GPz GPIO GP6 GP5
GP2 ggig GP4 GP4 GP11 GP14
GP15 Gplo  GP12 GPI2
GP16 GP20
| | | | I | | | | I I
I I [ I | | | [ [ I [
S5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 4 +5
Menos poder Igual a poder Mis poder
que SACVEN a SACVEN que SACVEN
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VI.8.b. 4 Matriz de campo fuerza

Grupos de Poder

Acciones Internos Externos
IecoceE] | o] &l 21 =] «| o] =| =] | & F| ¥ 21 2| 2| &| 2| 2| &

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

ol ol ol olol ol ol o]l o]l o]l o] o] 0] 6| o] 6| 6| 6| ©o| Of A0 |
\T1 A5 |a5 (A4 (A3 IN N [N [as |as [a4 N [N [N Jo<s o2 a4 Ja1 [N [N |As 35|
\T2 A5 (A5 |a3 [a2 N [N Ja3 [N [N [N [N Jo5 [a4 Jo4 N [a4 [N a1 [a1 [N 19
\T3 A4 |as5 [ag (a4 IN N IN [N NN N [N IN Joa N N N [N N N 13
A\T4 A4 |A-5 |A1 N Ja2 |a2 [a3 [N [N [N [N Jo4 a3 Jo4 N Jas N N [N N 17
\T5 A3 [A5 o3 [N IN [N IN [N [N N [a4 a4 Ja3 Ja4 N Ja2 N [N [N N 22
\T6 A3 (A5 IN [a1 N [N Ja4 [as Jas Jo-s [N N [N N N N I N NN 16}
\T7 A4 (A5 |Aa1 a1 N IN N Jasafaa N N N[N IN In NN N N N 19|
T8 A4 (A5 |a1 N IN [N N N[N Jaa N N[NNI I N N N as 19|
AT9 A4 A5 N N N N N [N [N [N [N INCIN NN NN N N N 9|

En la matriz de analisis del campo de fuerzas se determina la viabilidad de cada
una de las acciones técnicas determinadas anteriormente. Para ello se clasificaron
los diferentes grupos de poder de acuerdo a su posible posicion o reaccién ante
cada Accion Técnica. Adicionalmente, con fin de medir la viabilidad de cada una,
se aplico un peso al nivel de poder o influencia (en oposicion y alianza) de cada
grupo ante cada accion. De este analisis se puede observar que las Acciones
Técnicas AT3 y AT9 requieren la aplicacion de acciones politicas que garanticen
su viabilidad y aplicacion. De igual forma, se puede observar que las acciones AT1
y AT5 tienen una alta viabilidad.

VI.8.b. 5 Seciegrama de Poder

GP&

GP9

Especializacion en Economia Empresarial

Pagina 68 de 72



VI.5.b. 6 Acciones politicas

Universidad Catolica Andrés Bello — Julio 2003

De acuerdo con las acciones técnicas definidas anteriormente, se identifican y
definen acciones politicas orientadas a proteger la ejecucién del plan estratégico,
garantizando su viabilidad. Estas acciones tienen impacto a corto plazo, por lo que
no son sostenibles en el tiempo, y se definen con un alcance restringido.

Caédigo

Accion

AP1

Vincular el esquema de remuneracion del
personal, de acuerdo con una escala de
proporcién incentivo-responsabilidad.

AP2

Justificar ante la Junta Directiva de SACVEN
y la Asamblea de Socios, la necesidad de
aplicar el Plan Estratégico, basado en la
Mision y Vision de la sociedad.

AP3

Difundir a todo los empleados de la
sociedad, el “futuro deseado” y la
planificacion estratégica para el logro de las
metas propuestas, apoyados en una
campafia de comunicacién interna.

AP4

Participar a los clientes de mayor impacto y
actores de interés estratégico (compaiiias de
radiodifusién, alcaldias, gobernaciones,
sociedades internacionales) los planes de la
sociedad, apoyados en la relacién ganar-
ganar que se pretende fomentar.

AP5S

Gestionar el acceso a WWW para el
personal clave en los procesos de cobranza
y finanzas, con el objetivo de facilitar las
labores de fiscalizacion de explotacién de
uso del repertorio administrado.

AP6

Intensificar una campafia promocional de la
existencia de SACVEN vy difusién de la labor
realizada, dirigida al publico.

AP7

Patrocinar eventos, producciones artisticas y
culturales en pro del bienestar de los socios,
a fin de influr en el entorno en lo
concerniente al conocimiento del DDA.
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VI.5.b. 7Plan de Accién Total

A continuacion se muestra el diagrama que muestra como se interrelacionan las
acciones técnicas y politicas definitivas que fueron determinadas en el estudio.

Accién Politica ™
Accion Técnica===

Especializacion en Economia Empresarial Pagina 70 de 72



Universidad Catolica Andrés Bello — Julio 2003

VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El intelecto reflejado en parte en la gestién del derecho de autor es una
industria “incomprendida” y muy a menudo irrespetada, sin embargo las entidades
de gestion colectiva alrededor del mundo han hecho un profundo esfuerzo por
tratar de gerenciar estos escenarios contrarios y la sociedad de autores y
compositores de Venezuela no ha escapado a la practica de éstas tendencias. La
esencia del negocio no ha sufrido cambios significativos; la cobranza,
administracion, distribucion y liquidacion han permanecido como concepcién
operativo lo que ha variado ha sido la manera como las sociedades desarrollan
estas acciones dentro de un arco social, legal, econémico y politico que en la
mayoria de las veces no es el mas favorable.

Existen tres dmbitos cruciales en el mejoramiento de la gestion, los
cuales estan interpretados en la estrategia de la sociedad; la eficiencia
administrativa, la base tecnolégica y las alianzas estratégicas, es menester la
consolidacion de cada uno de estos aspectos para poder desarrollar otros que sin
ser menos importantes, tradicionalmente han sido dejados de lado en la gestién
del derecho de autor, tal como el desarrollo de la cultura organizacional y la
promocion cultural, no con interés meramente econdmico, sino como un valor
agregado a la sociedad que se nutre del acervo intelectual derivado del ingenio de
los autores y compositores en todo el mundo.

Ademas el factor legal es de enorme importancia, pues el basamento
juridico es vital no solo para la operacion en todas sus fases, sino para la
proteccion moral de quienes dia a dia trabajan en pro de una industria que a su
vez resulta de insumo a otras, tal como la del entretenimiento o del ocio.

En resumen, el camino a recorrer hacia el mejoramiento esta lleno de
oportunidades, el cual requiere de la aplicacion correcta del planteamiento
estratégico de manera de poder aprovechar al maximo los recursos técnicos,
economicos y humanos, ademas de una consistente y permanente actitud de
negociacion ante los diversos factores de poder que dispersan en no pocas
ocasiones los esfuerzos por alcanzar mutuos beneficios.
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