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RESUMEN

En el presente trabajo se realizé el analisis y disefio de un “Sistema de
informacién estadistico Docente para la Universidad Catdlica del Tachira”, que es
necesario para cumplir con los requisitos exigidos por el Consejo Nacional de
Universidades y la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), con el
fin de llevar adelante el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de las Universidades,
ya que se quiere poseer la informacién inmediata, efectiva y veraz en un momento
determinado, y también con el fin de poder llevar un control del desempefio docente
dentro de la institucion, logrando asi motivar a todo el claustro universitario en el
mejoramiento profesional que dia a dia exige la ensefianza y la formacién de futuros
profesionales. El trabajo comprende el andlisis y disefio del sistema bajo una
metodologia estructurada establecida para €l desarrollo de la investigacion. El analisis
determina la necesidad a satisfacer, estudio de la viabilidad del proyecto en todos sus
aspectos, la modelizacion del proceso actual y de los datos necesarios, asi como la
determinacion de los requerimientos definiendo cada uno de los procesos. En el
disefio del sistema: se eligid el objetivo del disefio, se estructurd la base de datos del
sistema propuesto, se diagram¢ el sistema y se disefi6 la entrada y. la salida de los
datos. Concluyendo que la existencia de un sistema informacidn estadistico docente
en la UCAT cubriria la necesidad de agilizar procesos y mantener informacion
actualizada, dando resultados 6ptimos en la emision de resultados.



INTRODUCCION

El disefio del sistema de informacion estadistico docente para la Universidad
Catdlica del Téachira, se requiere por la existencia del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de Universidades (SEA), que se propone la evaluacion de cada uno de
los programas existentes en las universidades con el fin de establecer estandares de
calidad que certifiquen el desempefio de las instituciones. Para llevar adelante este
sistema es necesario contar con indicadores que determinen la calidad y excelencia la
cual se quiere llegar. Los tres indicadores basicos son: La docencia, la administracion
y la investigacidén. Para establecer los estandares de calidad que evaluaran cada uno
éstos indicadores, es necesario tener la informacion estadistica pertinente a esos tres
aspectos.

En el sector universitario, luego del estudio y seguimiento de todos y cada uno
de los indicadores que involucraran al Sistema de Evaluacidon y Acreditacion de las
Universidades, se ha detectado que en ninguna de las instituciones existe un sistema
de informacién automatizado que registre y controle los datos de los docentes, con la
informacion que requiere este proyecto, y por lo tanto ha hecho dificil la recoleccién
de la informacion.

El presente trabajo surge de la necesidad de la Universidad Catélica del

Téachira en sistematizar la informacion sobre sus docentes, para asi poder lograr emitir



informes de acuerdo a los parametros del Sistema de Evaluacién y Acreditacion de
Universidades (SEA) que lleva adelante la Oficina de Planificaciéon del Sector
Universitario.

Una vez determinada la necesidad de sistematizar los datos de los docentes en
la UCAT, se procedi6 a realizar la presente investigacion que consiste en el analisis y
disefio del sistema que podrd gestionar bajo los parametros establecidos la
informacién requerida por el SEA  OPSU. El informe se presenta en cuatro
capitulos, en el capitulo I se identifica el problema, la formulacién del mismo, los
objetivos tanto generales como especificos de la investigacion, asi como la
justificacidn, alcances y limitaciones.

En el Capitulo II se definen las bases tedricas que sustentardn la investigacion,
con el objeto de establecer la metodologia de analisis y disefio de sistemas a utilizar.
El Capitulo III desarrolla el marco metodologico del trabajo y los aspectos generales
del mismo. Todos estos capitulos anteriormente mencionados sustentaran el Capitulo
IV que es la propuesta del disefio del sistema de informacion estadistico docente para
la UCAT, llegando a determinar conclusiones y recomendaciones que mejoraran el
funcionamiento de la actividad estadistica docente del departamento que se encarga

de este control dentro de 1la UCAT.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad los entes que regulan a las universidades a nivel nacional
tales como el Consejo Nacional de Universidades y la Oficina de Planificacion del
Sector Universitario llevan adelante un nuevo proyecto que busca la evaluacion y
acreditacion de las universidades de acuerdo con parametros estdndares disefiados
con el objeto de poder establecer indices que determinen la calidad del servicio
académico prestado por estas instituciones. En consecuencia las universidades han
tenido que levantar la informacion necesaria para obtener dicha evaluacién, y entre
otras se ha requerido informacion especifica y detallada sobre los docentes
universitarios como: datos personales, estudios realizados, trabajos e investigaciones
realizados, categoria docente, antigliedad, entre otros; para lograr establecer

estandares de calidad.



La ausencia a nivel nacional de esta informacién, por parte de las
universidades, ha dado cabida a diferentes trabajos de recoleccién de datos como en
la Universidad Central de Venczuela y la Universidad Catélica Andrés Bello, y dicha
experiencia ha demostrado que la recoleccién de éstos es una dificil tarea, por cuanto
es alto el nimero de docentes que forman parte de las distintas casas de estudios.

La Universidad Catdlica del Tachira no escapa a esta realidad universitaria,
en cuanto a informacioén docente se refiere, existe un control manual de las fichas de
cada uno de los docentes, haciendo falta algunos de los datos necesarios para emitir
los reportes estadisticos de esta institucion, lo que dificulta el suministrar
informacion precisa, veraz y oportuna solicitada en un momento especifico. Esto
indica que cuando la informacién es requerida por OPSU referente a los docentes se
procede a realizar un levantamiento de informacién de cada una de las personas que
conforman el claustro académico, y a su vez se debe cruzar la informacion con el area
de recursos humanos para poder determinar categorias y dedicacion de cada uno de
ellos, siendo este proceso un trabajo arduo que légicamente hace que la informacién
no se logre en el momento oportuno para ser entregada en la OPSU. Esto trae como
consecuencia altos costos y tiempos invertidos innecesariamente puesto que un
sistema de informacién podria soportar este trabajo, logrando asi disminuir tiempos
de trabajo.

Ademas ha surgido la inquictud de aprovechar la informacién para motivar de
alguna manera el mejoramiento profesional de los docentes por medio de un control
sobre ¢l desempefio realizado a lo largo de su trayectoria académica, debido a que se
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ha reflejado un estancamiento en el escalafén durante las Gltimas décadas, y poco
interés en el 4rea de investigacion. El control constante del mejoramiento académico
puede ser un factor que motive a los docentes a buscar la excelencia universitaria.

Los sistemas de informacion automatizados han hecho que el procesamiento
de la informacién se realice en tiempos reales muy pequefios y optimicen el
funcionamiento de las organizaciones, apoyando de esta manera las tareas y trabajos
que pueden resultar cotidianas y automaéticas, siendo ésta una de las causas que
generan los mayores tiempos de trabajos.

Por consiguiente la elaboracion de un sistema de informacién automatizado
estadistico docente para la Universidad Catolica del Tachira segin parametros OPSU,
mejoraria los procesos de levantamiento de datos, entrega de informes y reportes, y
controlar de una forma mas precisa la formacion académica de los docentes de esta
casa de estudio, contribuyendo de alguna forma a motivar el mejoramiento
profesional.

En consecuencia el presente trabajo se aboco a dar respuesta a las siguientes
preguntas de investigacion:

(,Cémo se caracteriza el proceso estadistico docente actual en la Universidad
Catolica del Téachira?

(Cuaéles son las necesidades, requerimientos y procedimientos para elaborar el
sistema estadistico docente de la Universidad Catolica del Tachira, segun parametros

de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario?



,Como debera configurarse la estructura de un sistema automatizado para el

control estadistico docente de la Universidad Catodlica del Tachira?.

10



Objetivos

Objetivo General

Disefar un sistema automatizado para el control estadistico docente de
la Universidad Catolica del Tachira, segin parametros de la informacién requerida

por la Oficina de Planificacioén del Sector Universitario (OPSU).

Objetivo Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del proceso estadistica docente en la
Universidad Catdlica del Tachira.

2. Analizar las necesidades, requerimientos y procedimientos para la elaboracion
del sistema estadistico docente.

3. Definir la estructura del sistema automatizado para el control estadistico

docente.
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Justificacion

Hoy por hoy toda organizacién debe apoyar sus procesos operativos con
sistemas de informacién que garantizan la informacién veraz, oportuna y
eficazmente, con el fin de disminuir los tiempos de trabajos, los costos y gastos de
produccidn y tener tecnologia que le suministre mejoras organizacionales.

Siendo esto una realidad, y dado que las universidades son quienes promueven
el avance tecnoldgico, la investigacion dia a dia y el aprendizaje constante, no se
pueden quedar atras con el desarrollo de sistemas de informacién, bien sea para su
propia organizacion o para la comunidad en general.

Actualmente 1a UCAT tiene la necesidad de sistematizar el proceso de control
de estadistica docente que lleva el departamento de estadistica y planificacién de la
institucion, para asi agilizar los procesos que generan la informacién sobre los
docentes, siendo éstos lo que tienen en su responsabilidad lograr el principal objetivo
de formar académicamente a sus estudiantes. El disefio del sistema de informacion
estadistico docente de la Universidad Cat6lica del Tachira permitira lograr un mejor
control en cuanto a datos estadisticos se refiere y también saber en que nivel
académico se encuentran estos docentes, con qué capacidad de conocimiento cuente
la institucion, que calidad de estudio se estad dando, y dicha informacién en muchos
casos podrda motivar al mejoramiento profesional y a su vez determinar las

tendencias académicas a las que se dedica el docente.
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También es necesario destacar, que se logrard disminuir la inversién de
tiempo y costo en la emisién de informes sobre docentes activos, categorias, sexo,
nivel de estudio, entre otros, teniendo en cuenta que dicha informacién no se
encuentra de manera inmediata.

El diseno de un sistema de informacién automatizado estadistico docente para
la Universidad Catélica del Tachira, se genera con el objeto de que permita mejorar
la calidad del trabajo y desempefio de la Direccion de Estadistica de esta institucién,
a su vez satisfacer las necesidades de informacién solicitadas por el SEA OPSU y

poder contribuir a la generacién de estandares de evaluacion y acreditacién

Alcances y Limitaciones

De acuerdo con los objetivos establecidos el alcance del trabajo sera lograr el
disefio del sistema de informacion automatizado estadistico docente de la UCAT,
con el fin de poder dejar una base para poder desarrollar dicho sistema y asi satisfacer
una de las necesidades del departamento de estadistica y planificacion de la UCAT.

En cuanto a las limitaciones de la investigacién, es necesario destacar que la
estadistica solo analiza el indicador docencia, aunque hay diversos indicadores que
formaran parte del SEA OPSU tales como la investigacién y la administracién, por
lo que es necesario establecer que el sistema a disefiado involucrara el indicador

docencia, y por lo tanto sera el analizado y estudiado.
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APITULO II

MARCO TEORICO
Antecedentes

No se han encontrado estudios de investigacion de sistemas de informacion
automatizados de estadistica docente realizados en Universidades, sin embargo a raiz
de la creacion del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Universidades (SEA) por
la OPSU, se ha impulsado el desarrollo de trabajos de investigacién que estan
determinando las necesidades en las distintas universidades de la existencia de
Sistemas de Informacién bajo parametros estadisticos OPSU, como la Universidad
Central de Venezuela, la Universidad Catélica Andrés Bello (Caracas), la

Universidad de Los Andes, entre otras.
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Sistemas de Informacion Estadistico Docente en el Sector

Universitario

La estadistica solicitada por la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (OPSU) y el Sistema de Evaluacion y Acreditacidon Universitaria
(SEA), es la informacion referente a resultados obtenidos durante un ejercicio
académico o fiscal sobre lo que ha sido la gestion académica, tales como: niimero de
matricula por edades, sexo, carreras y programas tanto de pregrado como de
postgrado; personal docente activo y jubilado por edades, sexo, categorias, dedicacion
tanto de pregrado como de postgrado; personal administrativo y obrero, niimero de
publicaciones, revistas, investigaciones realizadas.

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion es el que tiene como proposito
fundamental el aseguramiento e incremento de la calidad y el reconocimiento e
incremento de la excelencia de las universidades nacionales. Es decir, evaluar la
calidad universitaria; y en consecuencia, se impone conceptualizar y precisar el
término de calidad.

La evaluacion institucional cumple diferentes propésitos que, en muchos
casos, tipifican tipos o esquemas evaluativo, segun la contribucién o efecto que
tengan sobre calidad.

La informacion es solicitada anualmente por la Oficina de Planificacion del
Sector Universitario (OPSU), entre los periodos febrero  abril de cada afio, lo que
indica que son lapsos muy cortos para entregar una informacion completa a tiempo.
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La Universidad Catolica del Tachira siendo una institucion que en pro de
buscar la excelencia y la calidad académica, decidié formar parte del Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de las Universidades, para asi lograr determinar los
estandares que debera cumplir para ser acreditada como academia de calidad.

La Universidad Catélica Andrés Bello de Caracas cred en el afio de 1962 la
“Extension San Cristobal” como respuesta a la aspiracion de la colectividad
Tachirense. De esta forma nace la primera instituciéon de educacién superior de la
region mediante un convenio entre la Universidad Catolica Andrés Bello, la Didcesis
de San Cristobal y 1a Compaifiia de Jesus.

La Extension San Cristobal de la Universidad Catoélica Andrés Bello fue
creada mediante Resolucion del Consejo Nacional de Universidades, oficio N° 26 del
10 de Julio de 1962.

Fue decretada su autonomia segin Decreto N° 1567 de fecha 26 de julio de
1982, publicado en la Gaceta Oficial N° 32.524 del 27 de julio de 1982. De acuerdo
con la Ley es una Universidad privada que goza de personalidad juridica, bajo
nombre de UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA, segun documento
protocolizado en la Oficina Subalterna de Registro Publico del Distrito San Cristobal
en fecha 14 de diciembre de 1982, bajo el N° 18, Tomo I, adicional folios 84 al 88 de
Protocolo Primero.

La UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA proclama como suyos lo

fines y objetivos siguientes:
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La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales
que reune a autoridades, profesores y estudiantes en la tarea de buscar la
verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre.

La Universidad es una Institucion al servicio de la Nacion y le corresponde

colaborar en la orientaciéon de la vida del pais mediante su contribucién

doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales.

La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y

la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear,

asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a

completar la formacién integral iniciada en los ciclos educacionales

anteriores, v formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la

Nacion para su desarrollo y progreso.

La ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu de democracia,

de justicia social y de solidaridad humana y estard abierta a todas las

corrientes del pensamiento universal.

La Universidad Catolica del Tachira considera como mision especifica suya:

a. Contribuir con la formacion integral de la juventud universitaria, en su
aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la
vida.

b. Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando

conciencia de su problematica y promoviendo la voluntad de desarrollo.
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c. Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar y
enriquecer su comun patrimonio histérico cultural; por la mutua
comprension y acercamiento de los pueblos de nuestros continente por la
implantaciéon de la justicia social; por la superaciéon de los perjuicios y
contrastes que dividen y separan a las naciones y por el establecimiento de
la paz, fundada en hondo humanismo ecuménico.

d. Irradiar su accidén, especialmente a los sectores mas marginados de la
comunidad nacional.

e. Promover el didlogo de las ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y
la Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo,
que llene de sentido el que hacer universitario.

La Universidad Catolica del Téachira estd conformada de tres facultades en

donde cada una lleva adelante sus respectivas carreras y programas:

a Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, con la carrera de derecho

o Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, con las carreras contaduria publica y
administracién, esta tultima desarrolla 4 programas actualmente: Gerencia de
Empresas, Informéatica Gerencial, Gerencia de Recursos Humanos y Mercadeo.

a Facultad de Humanidades y Educacién: con la carrera de Educacion, y los
programas desarrollados son: Biologia y Quimica e Informatica.

Los docentes se asignan a cada facultad y son clasificado de acuerdo con cada

carrera y programa, actualmente los profesores activos en némina son de 240
profesores aproximadamente. Lo que indica que la clasificacion y organizacion de la
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informacién por carreras y programas requiere de un gran trabajo. (Anexo A

organigrama de la UCAT).

Bases Tedricas

Sistemas de Informacion

En la mayoria de las organizaciones o negocios, los planes o metas, asi como
el desarrollo de éstas y todos aquellos obstaculos encontrados en la actividad

gerencial de las empresas constituyen informacion.

En los extensos sistemas de empresa, los gerentes han de recibir informacion
para poder dirigirlos y controlarlos. Muchos gerentes, administradores o usuarios de
sistemas confunden las masas de datos con la informacién. Por tanto, la informacién
es la base de todas las actividades realizadas en una organizacién, deben desarrollarse
sistemas para producirlas y administrarlas. El objetivo de tales sistemas es examinar y
recuperar los datos provenientes del ambiente, el cual captura los datos a partir de las
transacciones y operaciones efectuadas en la organizacion para poderla presentar de
una manera exacta y confiable la informacion cuando se le requiera para que de ésta

manera puedan tomar una decision.
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Hamp (1989), define asi los sistemas de informacion:

“Son la base de muchas actividades que ocurren en las organizaciones y en
la sociedad. Todas las organizaciones cuentan con alguna clase o tipo de
sistema de informacion. Las organizaciones han aprendido como utilizar la
informacién como un instrumento eficaz para la administracion; por ello,
buscan que todos los datos medibles sean organizados de manera que sea
facil registrarlos, almacenarlos, procesarlos, recuperarlos y comunicarlos,
seglin lo requieran los usuarios que los operan, teniendo con ello un sistema
funcional que satisfaga sus necesidades. Un Sistema de Informacion es uno
de los elementos de mayor complejidad con los que puede trabajar el ser
humano, dado el gran nimero de variables con las que puede operar, es
decir, puede tener muchos significados complejos como para dar una
definicion general”.

Los sistemas de informacién van ayudan y soportan los procesos
organizacionales con el fin de aumentar la eficacia y eficiencia de en la emision

de la informacién , con el fin de disminuir tiempos de trabajos.

Segun la definicion propuesta por Andreu, Ricart y Valor (1991), en su libro

intitulado Estrategia y Sistemas de Informacion, se entiende por Sistema de

Informacion al;

“Conjunto integrado de procesos, principalmente formales,
desarrollados en un entorno usuario-ordenador, que operando sobre un
conjunto de datos estructurados de una organizacion, recopilan, procesan y
distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operatividad
habitual de la organizacién y las actividades propias de la direccion de la
misma”. (p. 25)

Todos los sistemas de informacion deben tener caracteristicas fundamentales

para cada organizacidn, adaptandose exclusivamente a las necesidades de la misma,

de aqui la importancia del andlisis y el disefio de sistema para determinar los

requerimientos, limitaciones y alcance de otros sistemas.
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Los sistemas de informacién involucran una gran cantidad de personas,
actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si con el proposito de apoyar y
mejorar las operaciones cotidianas de una organizacién, asi como satisfacer las
necesidades de informacién para la resolucién de problemas y la toma de decisiones.

Segin Senn (1992), en su libro intitulado Anélisis y Disefio de Sistemas de
Informacion.

“Un Sistema de Informacion es un conjunto sistematico y formal
de componentes, capaz de realizar operaciones de procesamiento de
datos para generar Informacion.

Un Sistema de Informacién proporciona informacién oportuna
relevante y exacta. Incrementa la eficiencia y eficacia de las funciones
de planeacion y control.

Un Sistema de Informacion ejecuta 3 actividades generales:
Recibe datos de fuentes internas y/o externas de la empresa o
institucion como elementos de entrada. Actda sobre los datos para
producir Informacién en un sistema "generador" de Informacién. Con la
Informacion obtenida, un Sistema genera informaciones especificas
para cualquier peticion que se realice y a cualquier nivel". (p. 236).

Todos los sistemas de informacion deben tener objetivos, que los lleven a
cumplir con las necesidades planteadas por la organizacién. Las organizaciones deben
verse a si mismas como sistemas totales, compuestos de funciones interdependientes
que forman un todo unificado.

Por tanto, el objetivo de la integracion por lo que respecta a los Sistemas de

Informacion es el de proporcionar un flujo de Informacién a niveles multiples y a

través de las funciones para apoyar esta interdependencia.
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El objetivo comun de todo Sistema de Informacion es el de apoyar las
actividades de la organizacion y toma de decisiones de una empresa o una institucion,
asi como asegurar que la informacién generada sea exacta, confiable y esté disponible
en cualquier instante, lo cual permitird un incremento en la eficiencia y eficacia, y en
la competitividad de cualquier empresa o institucion.

Todos los sistemas tienen niveles aceptables de desempeifio denominados
estandares. La informacion proporcionada al comparar los resultados de los
estandares junto con el proceso de reportar las diferencias a los elementos de control
se llama retroalimentacion.

Los sistemas emplean un modelo de control béasico consistente en: (a) un
estandar para lograr un desempefio aceptable; (b) un método para medir el desempefio
actual; (¢) un medio para comparar el desempefio actual contra el estandar; (d) un

método de retroalimentacion.

Tipos de Sistemas de Informacion

Senn (1999), hace una clasificacion de los sistemas de informacion de acuerdo

con las necesidades que satisfacen:
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Sistemas para el procesamiento de datos (SPD) tienen como finalidad
mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la
organizacién. Las cinco (5) razones para el proceso de transacciones son:
clasificacion, célculo, distribucién, resumen y  almacenamiento de los datos.
Apoyando el procesamiento de las transacciones de una empresa; asi como
actividades que forman parte del nivel operacional de cualquier organizacion.
Automatiza el procesamiento de grandes cantidades de trabajo en papel que deben

llevarse a cabo rutinariamente.

Los sistemas de procesamiento de transacciones sustituyen actividades
manuales por procesos basados en computadora. Trata con procesos rutinarios bien
estructurados. La caracteristica mas importante de estos sistemas es su gran facilidad
para manejar procesos muy bien estructurados y de rutina que las computadoras

puedan manejar facilmente.

Por otro lado el papel que juega la Tecnologia de Informaciéon en el
procesamiento de transacciones es el siguiente: Nivel de errores, Pérdida temporal o
permanente de datos, intensidad de trabajo, nivel de apoyo o servicio, tiempo de

respuesta.

Los sistemas de procesamiento de transacciones apoyan la secuencia de
actividades que incluyen captura de datos, procesamiento de transacciones,

mantenimiento de archivos en informes. Los datos elaborados incluyen documentos
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de accidn, documentos de informacion, registros de transacciones, informes editados

e informes de control resumido.

La combinacién particular de los informes y de los datos elaborados y la

manera en que son generados dependera de la aplicacidn.

Cada una de las aplicaciones incluye una combinacion de archivos maestros o
bases de datos, asi como archivos de transacciones que almacenan los datos que
describen a las entidades de mas importancia. Los archivos maestros se conservan
actualizados ya que procesan datos de las transacciones compardndolos con los
archivos para reflejar las actividades mas recientes. Estas caracteristicas distinguen a
todos los sistemas de procesamiento de transacciones, sin tomar en consideracion las
dreas de aplicacion.

Sistemas de Informacion Administrativos (SI4) Ayudan a los directivos a
tomar decisiones y resolver problemas ya que los procesos de toma de decisiones
estan claramente definidos, entonces se puede identificar la informacién necesaria
para formular decisiones, se desarrollan SIA para que periddicamente preparen
reportes para el soporte de decisiones.

Sistemas para el soporte de decisiones (SSD) No todas las decisiones son de
naturaleza recurrente, algunas se presentan rara vez; los SSD ayudan a los directivos
que deben tomar decisiones no muy estructuradas, también denominadas decisiones

semiestructuradas.
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Por otra parte de acuerdo a sus funciones, Montilva J. (1996), presenta una
clasificacion de los sistemas de informacion por: (a) Sistemas de Informacién para
funciones especificas, son aquellos destinados a proporcionar informacién de una de
las partes de una empresa o una institucion como, los dedicados al manejo de
personal, o los dedicados a la comercializacion, los dedicados al proceso productivo,
etc.; y (b) Sistemas de Informacién totalmente integrados, son aquellos sistemas que
integran totalmente en un solo sistema todas las actividades de una empresa o una

institucion, por lo cual son mas complejos y de mayor tamafio.

Componentes de un Sistema de Informacion

Sin importar las organizaciones a las que sirven o a la forma en que se
desarrollan y disefian, todos los Sistemas de Informacién estan integrados por seis
(6) componentes estructurales, que Whithen Jeffrey L. (1996) define asi:

1. Bloque de Entrada: La entrada representa a todos los datos, texto, voz e
imagenes que entran al Sistema de Informacién y los métodos y medios
por los cuales se capturan e introducen. La entrada estd compuesta por
transacciones, solicitudes, consultas, instrucciones y mensajes.

Por lo general, la entrada sigue un protocolo y un formato para que el
contenido, la identificacion, la autorizacidon, el arreglo y el procesamiento

sean adecuados.
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Los medios mas comunes para la entrada a un sistema son: Codigo de
barras, laser, teclado, sistemas de reconocimiento de voz, escritura

manual, pantallas sensibles.

Bloque de Modelo: Este componente consta de modelos légico -

matematicos que manipulan de diversas formas la entrada y los datos
almacenados, para producir los resultados deseados de salida.

Las técnicas de modelado mas usuales empleadas por los analistas de
sistemas para disefiar y documentar las especificaciones de los sistemas
son: (a) Tablas y arboles de decisiones, (b) Diagramas de flujo
tradicionales, (c¢) Diagramas de Nassi - Shneiderman, (d) Jerarquia mas

entrada proceso salida (HIPO), (¢) Diagramas de Warnier Orr .

Bloque de Salida: El producto del sistema de Informacion es la salida de

informacion de calidad y documentos para todos los niveles de la gerencia
y para todos los usuarios dentro y fuera de la organizacion. La salida es, en
gran medida el componente que guia e influye en los otros componentes.
Si el disefio de este componente no satisface las necesidades del usuario
entonces los tres componentes tienen poca importancia.

La calidad de la salida se basa en su exactitud, oportunidad y
relevancia, ademas esta salida debe tratarse en funcion de su destino, uso,
frecuencia de uso y seguridad. La salida se puede producir en pantallas,

impresoras, dispositivos de audio o microfilm.
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4. Bloque de Tecnologia: La tecnologia captura la entrada, activa los
modelos, almacena y accede a los datos, produce y transmite salida y
ayuda a controlar todo el sistema, hace todo el trabajo pesado y une a
todos los elementos estructurales.

La tecnologia consta de 3 elementos principales: (a) El ordenador y el
almacenamiento auxiliar; (b) Las telecomunicaciones; (¢) El software

5. Bloque de Base de Datos: La Base de Datos es el lugar donde se
almacenan todos los datos necesarios para atender las necesidades de
todos los usuarios. La Base de Datos fisica estd compuesta por los medios
de almacenamiento. Esta es la forma en que los datos se almacenan
realmente.

Es importante determinar cual estructura de Base de Datos se empleara
para disefiarla: Estructura Relacional, Estructura de Arbol o Estructura de
Red. También saber si va a ser una Base de Datos Centralizada o
Distribuida.

6. Bloque de Controles: Todos los Sistemas de Informacion estan sujetos a
una diversidad de peligros y amenazas. En muchos casos, los peores
abusos del sistema provienen de procedimientos operacionales
inadecuados y una pobre administracion.

Algunos de los controles que necesitan disefiarse en el sistema para
asegurar su proteccion, integridad y operacion uniforme son: la instalacion
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de un sistema de administracion de registros, las aplicaciones de controles

contables tradicionales, el desarrollo de un plan maestro de Sistemas de

Informacion, la creacidon de un plan de contingencia, la aplicacion de

procedimientos para el personal, la aplicaciones de monitores de hardware

y software, la instalacién de sistemas ininterrumpidos de energia y

sistemas contra incendio, y la aplicacién de una diversidad de
procedimientos de seguridad.

Una politica de sistemas de informacion que abarque a toda la compaiia

proporciona una perspectiva unificada y un trampolin para el proceso de planeacion

de los Sistemas de Informacion.

En conclusién un sistema de informacién ejecuta tres actividades generales
que son primordiales como en primer lugar, recibe datos de fuentes internas o
externas de la empresa como elementos de entrada. Después, actia sobre los datos
para producir informacién. Por ultimo el sistema produce la informacién para el
futuro usuario, que posiblemente sea un gerente, un administrador o un miembro del

cuerpo directivo.

La evaluaciéon de la informacion obtenida, permite la retroalimentacion del

sistema, los componentes de un sistema de informacién se muestran en la gréafica No 1
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Grafico 1 componentes de un Sistema de Informacion
Fuente Reynolds (1999)

Caracteristicas de la informacion producida por el sistema

de informacion

La informaciéon de mas alto nivel debe obtenerse como un producto
secundario del procesamiento de datos, desarrollando modelos y métodos que

presenten informacion adecuada a cada nivel administrativo tomando en cuenta el
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alcance y la naturaleza de la informacion y el grado en que interactia cada

administrador. La informaciéon producida por el sistema debe presentar las diez

caracteristicas siguientes:

1.

Accesibilidad: Facilidad y rapidez con que se puede obtener la
informacion resultante. .

Comprensibilidad: Integridad del contenido de la informacion. No se
refiere necesariamente al volumen sino que el resultado sea completo.
Precision: Ningun error en la informacion obtenida. Cuando se trata de un
gran volumen de datos, en general se producen dos clases de errores: de
transcripcion y de célculo. Muchos aspectos de esta caracteristica pueden
ser cuantificados.

Propiedad: El contenido de la informacién debe ser apropiado para el
asunto al cual esta enfocado, tiene una estrecha relacion con lo solicitado
por el usuario.

Oportunidad: Se relaciona con una menor duracion del ciclo de acceso:
entrada, procesamiento y entrega al usuario. Cominmente para que la
informacion sea oportuna, es preciso reducir la duracion de este ciclo.
Claridad: El grado en que la informacion estd exenta de expresiones
ambiguas. A la claridad puede asignarsele un valor muy preciso en dinero.
Flexibilidad: Adaptabilidad de la informacion, no s6lo a mas de una

decision, sino a mas de un responsable de la toma de decisiones.
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8. Verificabilidad: Posibilidad de que wvarios usuarios examinen Ila

informacién y lleguen a la misma conclusion.

9. Imparcialidad: No debe existir ninguna situacion de alterar o modificar la

informacion con el fin de hacer llegar a una conclusién preconcebida.

10. Cuantificabilidad: Naturaleza de la informacién producida por un

sistema formal de informacidon.

Para el sistema de informacion la informacion debe principalmente mantener
todas estas caracteristicas, ya que la informacién presentada las estadisticas deben ser
concretas y reales puesto que sirven para evaluar ciertas variables en un momento
determinado.

A su vez, el plan de sistemas de informacidn incorpora la politica y establece
la base para iniciar la metodologia del desarrollo de sistemas Se requieren 3 pasos
para desarrollar un plan de sistemas: (a) Establecer las metas de los Sistemas de
Informacion; (b) Determinar y asignar prioridades a las solicitudes de proyectos de
Sistemas de Informacion; (¢) Evaluar los recursos y la capacidad de los Sistemas de

Informacién.
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Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion

El anélisis y Disefio de Sistemas, es el proceso de estudiar una situacion con la
finalidad de observar como trabaja y decidir si es necesario realizar una mejora dentro
del proceso.

Antes de comenzar con el desarrollo de cualquier proyecto, se conduce un
estudio de Sistemas para detectar todos los detalles de la situaciéon actual de la
empresa. La informacién reunida con este estudio sirve como base para crear varias
estrategias de Disefio. A continuacidon se explicardn cada uno de estos dos

procedimientos: andlisis y disefio de sistemas.

Analisis de Sistemas

Nova Pedro (2002) Es un conjunto o disposicién de procedimientos o
programas relacionados de manera que juntos forman una sola unidad. Un conjunto
de hechos, principios y reglas clasificadas y dispuestas de manera ordenada
mostrando un plan 16gico en la unidn de las partes.

Senn James A. (1993) El analisis de sistemas se refiere al proceso de examinar
la situaciéon de una empresa con el proposito de mejorarla con métodos y

procedimientos mas adecuados.
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Por tanto el analisis de sistemas consiste en clasificar e interpretar los hechos,
y en caso de existir el problema determinar y ver la raiz que lo causa, para que asi el
analista pueda proponer un nuevo procedimiento a la organizacién con la finalidad
de mejorar la formas de trabajo pensando en disminuir tiempos y procesos y dando

mejores resultados.

También es un conjunto de elementos que se lleva a cabo para realizar un
objetivo determinado en el procesamiento de la informacion. Esto se lleva a cabo

teniendo en cuenta ciertos principios:
o Presentar y entender el dominio de la informacion de un problema.
a Definir las funciones que debe realizar el Software.

o Representar el comportamiento del software a consecuencias de

acontecimientos externos.

o Dividir en forma jerarquica los modelos que representan la informacion,

funciones y comportamiento.

Objetivos para realizar un Analisis. Nova Pedro (2002)

La responsabilidad del analista de sistemas es conducir el estudio de sistemas

para detectar hechos relevantes relacionados con la actividad de la empresa. La
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funcion mas importante en este caso es reunir informacién y determinar los

requerimientos.

1. Identificacion de Necesidades: Se deben analizar las perspectivas de la situacion
actual y los requerimientos del cliente, las necesidades a satisfacer y los
requerimientos que éste desea, es decir, los resultados que se quieren obtener.
También hay que tomar en cuentas aspectos como: la planificacion temporal y

presupuestal, lineas de mercadeo y otros puntos que puedan ayudar a la identificacion

y desarrollo del proyecto.

2. Estudio de Viabilidad: La viabilidad y el anélisis de riesgos estan relacionados de
muchas maneras, si el riesgo del proyecto es alto, la viabilidad de producir software
de calidad se reduce, sin embargo se deben tomar en cuenta cuatro areas principales

de interés:

0 Viabilidad economica: Una evaluacion de los costos de desarrollo,
comparados con los ingresos netos o beneficios obtenidos del producto o

Sistema desarrollado.

a Viabilidad Técnica: Un estudio de funciones, rendimiento y restricciones

que puedan afectar la realizacion de un sistema aceptable.

a Viabilidad Legal: Es determinar cualquier posibilidad de infraccion,
violaciéon o responsabilidad legal en que se podria incurrir al desarrollar el

Sistema.
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3. Anilisis Econémico y Técnico: El anélisis econémico incluye lo que se
denomina, el andlisis de costos  beneficios, significa una valoracion de la
inversidn econdmica comparado con los beneficios que se obtendran en la

comercializacion y utilidad del producto o sistema.

En el anélisis técnico, el analista evalta los principios técnicos del Sistema y
al mismo tiempo recoge informaciéon adicional sobre el rendimiento, fiabilidad,
caracteristicas de mantenimiento y productividad. Los resultados obtenidos del
anélisis técnico son la base para determinar sobre si continuar o abandonar el
proyecto, si hay riesgos de que no funcione, no tenga el rendimiento deseado, o si las

piezas no encajan perfectamente unas con otras.

4. Modelado de la arquitectura del Sistema: El modelo de un software debe
representar todas las funciones y subfunciones de un Sistema. Los modelos se
concentran en lo que debe hacer el sistema no en como lo hace, estos modelos pueden

incluir notacién grafica, informacién y comportamiento del Sistema.

5. Especificaciones del Sistema: Korth, Henny (1999) Es un Documento que sirve
como fundamento para la Ingenieria Hardware, software, Base de datos, e ingenieria
Humana. Describe la funcion y rendimiento de un Sistema basado en computadoras y
las dificultades que estaran presente durante su desarrollo. Las Especificaciones de

los requisitos del software se produce en la terminacion de la tarea del analisis.
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Diseiio de Sistemas

El Disefio de Sistemas se define como el proceso de aplicar técnicas y
principios con el proposito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con

suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

Etapas del Disefio Kendall & Kendall (1997)

1. El diseiio de los datos: Trasforma el modelo de dominio de la informacion,
creado durante el analisis, en las estructuras de datos necesarios para

implementar el Software.

2. El Disefio Arquitecténico: Define la relacion entre cada uno de los elementos

estructurales del programa..

3. El Diseifio de la Interfaz: Describe como se comunica el Software consigo
mismo, con los sistemas que operan junto con el y con los operadores y

usuarios que lo emplean.

4. El Disefio de procedimientos: Transforma elementos estructurales de la
arquitectura del programa. La importancia del Disefio del Software se puede
definir en una sola palabra Calidad, dentro del disefio es donde se fomenta la
calidad del Proyecto. El Disefio es la Unica manera de materializar con

precision los requerimientos del cliente.
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Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacion

Para el desarrollo de Sistemas de Informacién existe diversas metodologias.
Esta investigacion, se realizé bajo un metodologia estructurada, donde se determinan
los procedimientos y la técnicas utilizadas para el analisis y disefio del sistema de
informacién estadistico docente de la Universidad Catdlica del Tachira. En este se
detallara las fases de analisis y disefio de sistemas por tratarse el tema central de la

investigacion planteada.

El procedimiento de la metodologia estructurada a seguir en esta

investigacién son:

o Investigacion Preliminar: La solicitud de informacién es la primera
actividad para poder saber de que se trata el proceso o problema a solucionar.

Esta actividad tiene tres partes:

1. Aclaratoria de la solicitud: la solicitud del proyecto debe examinarse

para determinar con precision lo que el solicitante desea.

2. Estudio de factibilidad: Es importante determinar dentro de la
investigacion preliminar de que el sistema a desarrollar sea factible en

cuanto al aspecto técnico, econdmico y operacional.
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3. Aprobacion de la solicitud: No todos los proyectos solicitados son
deseables o factibles. Por lo tanto el proyecto debe ser aprobado para

poder dar continuacion a su desarrollo.

0 Determinacion de los requerimientos: Los analistas, al trabajar con los
empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una empresa par

dar respuestas a las preguntas siguientes:

;Qué es lo que se hace?

;Como se hace?

;Con que frecuencia se presenta?

(Qué tan grande es el volumen de las transacciones o decisiones?
;Cudl es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?
(Existe algin problema?

Si existe un problema, ;qué tan serio es?

Si existe un problema, ;cudl es la causa que lo origina?

a Disefio del sistema: Este produciré los detalles que establecen la forma en la
que el sistema cumplird con los requerimientos identificados durante la fase

de analisis.

1. Eleccion del objetivo del disefio
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. Disefio de la base de datos

. Disefio de los diagramas de flujos de datos a implantar

. Disefio de entrada de datos

. Disefio de salida de datos
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la investigacion

De acuerdo con el problema planteado, y en funcién de los objetivos, la
investigacion se define como un proyecto factible por, cuanto propone el disefio de un
modelo operativo viable; en este caso, un sistema automatizado para el control

estadistico docente de la Universidad Catodlica del Tachira.

Disefio de la Investigacion

La investigacidon se ha ensamblado dentro del disefio de investigacion de
campo ya que los datos seran tomados directamente del departamento de Estadistica y

Planificacion de la Universidad Catodlica del Tachira y en base a los requerimiento y

40



parametros establecidos por SEA - OPSU, es decir, es producto directo de la realidad
actual.

Siguiendo la metodologia estructurada para el disefio de sistemas de
informacién que se establecié de acuerdo a las posibilidades del desarrollo de la
misma, estando constituida de las siguientes fases: El analisis, donde se procedi6 a
definir la situacion actual, determinando la necesidad del sistema, determinacion de
los procedimientos y requerimientos; y el disefio, que se constituye de la eleccion del
objetivo, el disefio de la base de datos, la determinacion del nuevo proceso y el disefio

de las entradas y las salidas.

Poblacion y Muestra

La investigacion planteada para el disefio de un Sistema de Informacién
Estadistico docente para la Universidad Catdlica del Téachira, no requiere de la
determinacion de poblacién y muestra, debido a que se realizara mediante el andlisis
de informacién levantada y suministrada por el departamento de estadistica y

planificacion de la UCAT.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para determinar la necesidad de un sistema de informacion automatizado que
maneje y controle los datos de los docentes de la Universidad Catdlica del Tachira
segin parametros SEA  OPSU, se procedié a levantar informacion por medio de la
observacion directa del proceso, logrando asi definir y determinar los procedimientos
y situacién actual, para poder dar una soluciéon por medio del anélisis y disefio de un

sistema de informacion estadistico docente .

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Las técnicas de anilisis constituyen la forma en la cual serd presentada y
estudiada la informacion recolectada, tomando en cuenta el tema de investigacion se
eligio el registro de los procesos de estadistica docente tomados en la observacion
directa en el departamento de estadistica y planificacion, para asi realizar la
comparacion de lo existente con lo que se requiere, determinar las fallas y debilidades
del proceso actual y proponer las mejoras mediante el disefio del sistema de
informaciéon automatizado estadistico docente para la Universidad Catdlica del

Tachira, todo esto considerando el trabajo de lo general a lo especifico.
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA ESTADISTICO DOCENTE PARA LA

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

De acuerdo a la metodologia estructura planteada en los capitulos II y III
de esta investigacion se presenta a continuacion el andlisis y disefio del sistema

de informacidn estadistico docente para la Universidad Catolica del Tachira.

Analisis del Sistema

FASE I: Investigacién Preliminar

Con la iniciativa de llevar adelante el Sistema de Evaluacién y
Acreditacién para las Universidades en Venezuela por parte de la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario, la Universidad Catodlica del Tachira ha
decidido formar parte de dicho proyecto, por tanto éste consiste en poder
determinar estandares de calidad minimos en los que deben encontrarse ubicadas

cada una de las facultades de las distintas universidades con el fin de poder
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cumplir la acreditacion que garantiza el aseguramiento e incremento de la calidad
y el reconocimiento e incremento de la excelencia de las universidades nacionales.

Cuando se habla de calidad tiene el mérito de precisar su naturaleza
estrictamente evaluativa. De ahi que pueda descomponerse en las categorias de
pertinencia, eficiencia, efectividad y eficacia. Cuadernos OPSU (2001) p.22

Es por esto que no solo se involucra aspectos de la academia sino que se
quiere evaluar cada uno de los elementos que puedan involucrarse en la formacion
y educacion del estudiante universitario. Todos estos aspectos y elementos se
han denominado indicadores que serviran como punto de partida para la
evaluacion de las universidades.

Dichos indicadores se han clasificado en tres grandes grupos: docencia,
investigaciéon y administracion.

Los indicadores permitiran observar, medir y valorar las modificaciones y
dinamicas de una o varias variables en un contexto determinado. GRANADOS,
Amanda (1998)

Estos indicadores seran analizados por medio de diversas variables
establecidas, que a su vez dependeran de datos y estadisticas que suministren las
universidades.

Estas estadisticas son emitidas por cada una de las universidades bajo los
procedimientos y sistemas de informacién que las mismas poseen para el manejo

y control de registros en los distintos indicadores.
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Por tanto, la necesidad de emitir la informacién oportuna, veraz y
efectivamente ha demostrado que la UCAT se ve en la necesidad de crear un
sistema de informacién que facilite el manejo y control de dichos registros, y de
acuerdo al nimero de datos que se manejan en el indicador docencia se debe
contar con la ayuda de la tecnologia que agiliza y genera resultado de procesos en
instantes minimos.

Actualmente la UCAT no cuenta con un sistema de informacion
automatizado que maneje y controle los datos referente a la docencia, esto trae
como consecuencia que el procesamiento de la informacidn sea manual y tedioso,
dando como resultado altos costos por el tiempo empleado y margen de error en
los resultados por la gran cantidad de informacién manejada.

El indicador referente a docencia, involucra aspectos tales como:

o Niamero de profesores en cada uno de los programas. (Carreras por
menciones)
o Grado de escalafon (categoria)
a Nivel académico
a Condicion laboral
0 Investigaciones realizadas
0 Jubilados y pensionados
a Relacion profesores estudiantes.
Toda esta informacidn, se encuentra registrada en carpetas que se guardan

en archivadores verticales. Por ser informacion tan detallada de cada uno de los
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profesores de cada facultad, es necesario filtrar y clasificarla de acuerdo a los

distintos niveles y grupos, implementindose asi excesivos tiempos de trabajo.

1. Aclaratoria de la solicitud: Se requiere un sistema de informacion que capture
los datos relacionados a los profesores de cada facultad, con la finalidad que la
direccién de planificacion y estadistica de la Universidad Catolica del Tachira
pueda suministrar informacion rdpida, veraz y eficazmente para poder formar
parte del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las Universidades (SEA) con

distincion de universidad organizada.

2. Estudio de Factibilidad:

a Factibilidad Técnica: El anilisis de esta factibilidad es en cuanto a los
requerimientos fisicos y 16gicos que se necesitaran para el desarrollo e
implantacién del sistema de informaciéon. Por lo tanto es necesario
contar con los siguientes aspectos:

1. Hardware: Se debe contar con 4 computadores Pentium III que
estén  conectados en red, y que tengan capacidad de
almacenamiento suficiente para la informacidn a registrar. Asi
mismo se requiere de un servidor que administre los recursos de
lared y el flujo de la informacién.

2. Software: Para el desarrollo del sistema se requiere el lenguaje

de programacién Visual Basic 6.0, y el manejador de base d¢
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datos Microsoft Access, por cuanto la cantidad de informacioén
a registrar y controlar se adapta a dicho manejador.
3. Programadores: Se requiere de un programador especialista en
Visual Basic 6.0.
De acuerdo a lo anteriormente requerido actualmente la Universidad
Catolica del Tachira cuenta con un personal capacitado y especializado en
el desarrollo de sistemas de informacion, cuenta con la experiencia en el
desarrollo de sistemas administrativos  contables y que garantizan un
trabajo de altura. Este equipo forma parte de la investigacion empresarial
que lleva adelante el Centro de Desarrollo Empresarial Loyola. Asi mismo
la Universidad cuenta con el hardware y software necesario para asumir y
desempeiiar el desarrollo del sistema; lo que hace factible técnicamente el

proyecto.

Q Factibilidad Econémica: Esta factibilidad determina el costo que
requiere el desarrollo e implantacién del sistema bajo los parametros
del anélisis realizado para el mismo, y a su vez se establece si dicha
Institucién cuenta con la capacidad econémica para el desarrollo e

implantacion.
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Analisis y disefio del sistema
Hardware

Desarrollo del Software
Prueba del Sistema
Manejador de Base de Datos
Lenguaje de programacion

Total Proyecto

Aporte tesis 0,00 Bs.

4 Pentium III (Existentes) 0,00 Bs.

Programador 2 meses 1.400.000,00 Bs.

Direccion Estadistica 0,00 Bs.
Plataforma actual 0,00 Bs.
Visual Basic (existentes) 0,00 Bs.

1.400.000,00 Bs.

Al analizar los costos que resultaron del analisis de la factibilidad

econémica, se puede determinar que econdmicamente es viable el

proyecto, y mas aun asumiendo que una vez implantado, el costo

beneficio serd ain mayor puesto que los tiempos en cuanto a emisién de

informes y datos serd minimo lo que implicaria una ganancia bastante

notoria.

Q Factibilidad Operacional: Por razones anteriormente expuestas y por la

necesidad surgida por la creacién del proyecto SEA naturalmente que el

sistema sera utilizado y manejado con la finalidad de mejorar los

procesos estadisticos de la institucién, por cuanto la direccién

encargada estd urgida de la automatizacion al emitir sus datos e

informes.

A su vez esta direcciéon asumira el reto de cambio y es la

mas interesada en la implantacién de este sistema.
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3. Aprobacion de la solicitud: Dentro de la direccion de estadistica y
planificaciéon de la Universidad Catdlica del Tachira se ha determinado como
proyecto a corto plazo la implantacién de un sistema de informacién que controle
los registros y datos de todos y cada uno de los indicadores en el proyecto SEA, y

el cual se ha decido comenzar con el que controla el elemento Docencia.
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FASE II: Analisis y estudio del sistema actual

Por medio de la observacién directa en la Coordinacién de Estadistica y
Planificacién de la Universidad Catélica del Tachira, se pudo levantar la
informacién de la situacién actual que presenta el control estadistico docente de
dicha institucién.

Actualmente la coordinacion no cuenta con ningun sistema de informacion
automatizado que almacene, organice y procese la informacién referente al
personal docente de la Universidad. Por tanto el proceso de control y manejo de

registros docentes es el que se describe a continuacién:

1. Se recibe solicitud de estadistica del Sistema de Evaluacién y Acreditacion
de la OPSU.

2. Se realiza un andlisis de los datos solicitados por parte del SEA, para
poder remitir a las dependencias que poseen dicha informacién.

3. Se solicita a cada una de la facultades la informacién referente a
profesores, donde éstas emiten listados de los mismos con cada uno de los
datos necesarios para emitir los informes estadisticos a SEA.

4. Serecibe informacién de las facultades en archivos en Word o Excel.

5. Se procede a la creacion de una hoja de célculo en Excel, para poder
clasificar y filtrar los datos obtenidos de las facultades

6. Se vacia la informacién en la hoja de célculo.

7. Se filtran los datos de acuerdo a los parAmetros solicitados por SEA-OPSU
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8. Se vacian los resultados en una hoja resumen

9. Se envian los resultado a SEA - OPSU

Modelizacion de Procesos

Se llevara a cabo bajo los diagramas de flujo de datos que se presentan a

continuacion:

DFD1

Proceso de Informacion Estadistica Docente

Nivel 0

Solicitud de la
Informacién

Informacién

sobre Envio de
profesores resultados
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DFD2 Proceso de emision de resultados Nivel 1

Informacién
Solicitud de sobre Tabla de
informacién profesores

resultados

Idde 2.0 Recoleccié ( 3.0 Clasificacié
datos de datos y filtro de
datos
Identificar Recolectar Filtrar los Emitir los
datos a los datos de > datos resultados
solicitar de los
profesores profesores

—

Almacenamiento
de datos

D1| Datos profesores
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Modelizacion de datos

De acuerdo con el analisis de datos se presenta como se compone la

estructura de datos:

Entidad: Profesores
Atributos:

Apellido

Nombre

Cédula

Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Nacionalidad

Edad

Sexo

Direccion de habitacion
Teléfono de habitacion
Direccién de oficina
Teléfono de oficina
Célular

E-mail

Profesion

Universidad de donde egreso
Fecha de grado

Fecha de ingreso

Entidad: Escuela
Atributo

Codigo de la escuela
Descripcion |

Entidad: Carrera
Atributo:

Cddigo de la carrera
Descripcion
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Entidad: Programa (mencion)

Atributos:

Codigo programa

Descripcién

Entidad: Categoria

Atributos:

Cédigo categoria

Descripcion

Entidad: Nivel Académico

Atributos

Cédigo nivel académico

Descripcién

Entidad: Dedicacion

Atributos:

Cédigo dedicacion

Descripcién
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FASE III: Determinacion del los requerimientos del sistema

Cumpliendo con la metodologia estructurada establecida en el marco
tedrico, en su tercera fase se deben determinar los requerimientos del sistema,
esta contempla toda la informacién que puedan suministrar los distintos

empleados y administradores de los departamentos involucrados en el proceso.

1. Descripcién del Sistema y relacion con las entidades externas: El

proceso estadistico docente de la Universidad Cat6lica del Tachira esta a
cargo de la Coordinacién de Estadistica de la institucion, siendo ésta la que
facilité por medio de la observacién directa del proceso de recoleccion,
clasificacion y emisién de datos la informacion requerida y necesaria para
determinar las necesidades y los requerimientos del sistema. Determinando
que la informacién es solicitada por la OPSU- SEA en una fecha especifica y
bajo ciertos parametros, donde se procede a identificar los datos requeridos,
para asi solicitar dichos datos a las tres facultades de los profesores en una
hoja de calculo en Excel, luego se procede a filtrar y clasificar la informacion

con la finalidad de emitir los reportes e informes solicitados por el SEA.
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2. Definicion de los procesos del sistema:

Proceso 1: Identificar datos

Consiste en la revision de los datos solicitados por la OPSU- SEA con la
finalidad de saber a quien se le solicitard la informacién requerida para realizar el

procedimiento.

Proceso 2: Recolectar los datos de los profesores
Se procede a solicitar la informacién detallada de cada uno de los
profesores a las tres facultades.
Requerimientos de Entrada:
a Apellidos y nombres
Q Cédula de identidad
a Fecha de nacimiento
o Lugar de nacimiento
a Edad
a Direccion de habitacion
a Teléfono de habitacion
a Direccién de oficina
a Teléfono de oficina
a Celular
g E-mail

a Profesion
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a Universidad de donde egres6

a Estudios de postgrados realizados (nivel académico)

a Fecha de ingreso

a Facultad (es) ala(s) que pertenece

a Categoria o escalafon

a Condicién laboral (dedicacion)

a Catedras dictadas con sus respectivos periodos académicos
a Carrera y mencion de las catedras

a Investigaciones realizadas

Proceso 3: Filtrar los datos

Dicha informacién debe clasificarse de acuerdo a los pardmetros y

caracteristicas definidas por la OPSU SEA.

Proceso 4: Emitir los resultados

Se procede de acuerdo a los resultados del proceso a montar los distintos
informe requeridos por la OPSU SEA. Requerimientos de salida:
a Lista general de profesores
a Lista de profesores por facultades
a Lista de profesores segun categorias
a Lista de profesores segun dedicacion o condicion laboral

a Lista de profesores segtin nivel académico
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o Lista de profesores segun los criterio de dedicacion, categoria y facultad

0 Lista de profesores segun los criterios de nivel académico, categoria,
dedicacion y facultad

o Lista de profesores por sexo y facultades

o Totales generales de profesores seglin categorias, dedicacion y facultades.

3. Requerimiento de Tecnologia: Fl sistema debe estar conectado en red con las
facultades, la coordinacién de estadistica y la direccion de informaética y

sistemas.
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Disefo del Sistema

FASE I: Elegir un objetivo del diseiio

El sistema de informacién analizado para la coordinacién de estadistica y
planificacion de la UCAT, debe sistematizar el proceso por completo del control
de la informacién docente de las distintas facultades de la UCAT; es necesario la
emision de reportes estadisticos en cualquier momento y seria la tnica opcién
para mantener actualizada la data.

Este disefio deberd encontrarse en red para las distintas facultades y a su
vez con las direcciones de informatica y sistemas y con la coordinacion de
estadistica. Todo esto usando tecnologia de punta y aprovechando la plataforme

existente.

59



FASE 1I: Diseiio de la Base de Datos

La base fundamental de todo sistema de informacién es como esté
disefiada la base de datos, la cual va a manejar todos los registros que se
almacenen en ésta y es la que se encargara de relacionar los mismos para poder

procesarla y emitir los resultados esperados.

En esta fase se disefiara el diccionario de datos, asi mismo se normalizara

la base de datos con el fin de poder identificar cada uno de los campos que tendra

la estructura.

Diccionario de Datos:

Nombre Campo N° de caracteres
Apellido 20
Nombre 20
Cédula 20
Fecha de nacimiento 8
l.ugar de nacimiento 15
Edad 2
Sexo 1
Direccion de habitacion 40
Teléfono de habitacidon 15
Direccion de oficina 40
Teléfono de oficina 15
Célular 15
E-mail 20
Profesion 12
Universidad de donde egreso 20
Fecha de grado 8
Nivel académico 10
Fecha de ingreso 8
Facultad T 15
Escuela B 15
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Programa (mencién de carrera) 15

Categoria 10

Dedicacién 10

Catedras dictadas 40

Investigaciones realizadas 40

Base de datos:

Profesores

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Apellido 20 alfanumérico
Nombre 20 alfanumérico
Cédula 12 numerico
Fecha de nacimiento 8 fecha
Lugar de nacimiento 15 alfanumeérico
Nacionalidad 10 alfanumeérico
Edad 2 numerico
Sexo 1 alfanumérico
Direccién de habitacién 40 alfanumérico
Teléfono de habitacién 15 numerico
Direccién de oficina 40 alfanumérico
Teléfono de oficina 15 numerico
Célular 15 numerico
E-mail 20 alfanumérico
Profesion 12 alfanumérico
Universidad de donde egreso 20 alfanumeérico
Fecha de grado 8 fecha
Fecha de ingreso 8 fecha
Escuela

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Codigo_esc 2 numérico
Descripcion 20 alfanumeérico
Carrera

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Cédigo_car 2 numérico
Descripcion 20 alfanumérico




Programa (mencion)

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Codigo_pro 2 numerico
Descripcion 20 alfanumérico
Categoria

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Cdodigo_cat 2 numérico
Descripcion 20 alfanumérico

Nivel Academico

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Caédigo_nac 2 numerico
Descripcion 20 alfanumérico

Dedicacion o
Nombre Campo N° de caracteres tipo

Codigo_ded 2 numerico

Descripcion 20 alfanumérico

Profesores_Dedicacion

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Cédula 12 numérico
Codigo_ded 2 NUMErico
Profesores_Categoria

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Cédula 12 NnumMerico
Codigo_cat 2 numérico
Profesores_Nivelacadémico

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Cédula 12 |nhumérico
Cadigo_nac ~ 2 {numeérico




Profesores Escuela

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Cédula 12 numerico
Cédigo_esc 2 numérico
Profesores_Carrera

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Cédula 12 numerico
Codigo_car 2 numeérico
Profesores_Programa

Nombre Campo N° de caracteres tipo
Cédula o 12 ~ [numérico
Codigo_pro 2 |numérico
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FASE III: Diseiio del sistema propuesto

DFD1

Proceso de Informacion Estadistica Docente

Nivel 0

Solicitud de
informacién

Envio de
resultados
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DFD2

Proceso de emision de resultados

Nivel 1

Informe de
Resultados

Almacenamiento
de datos

D1| Datos profesores
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FASE VI: Diseiio de entrada de datos

En esta fase se disefia el prototipo de pantalla que se quiere presente el

sistema.

i Herramientas

———— A

Pantalla N° Sistema Estadistico V 1.0 2002
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FASE VI: diseiio de Salida de Datos

En esta fase se disefia la estructura basica que deberan presentar cada uno

de los informes o reportes que ernita el sistema estadistico docente de la UCAT.

Formato 1: Reporte por facultades

Universidad Catoélica del Tachira
Coordinacion de Estadistica y Planificacion

PERSONAL DOCENTE Y DE INVESTIGACION POR DEDICACION Y
SEXO SEGUN CATEGORIA, PARA EL. 31-12 XX

Facultad:
DEDICACION Y SEXO
CATEGORIA TOTAL D. EXCLUSIVA | T. COMPLETO MEDIO T.CONVENCION
TIEMPO AL
T) ™ F |TIM]F]TIM]{FE|TIM|F[T]M][F
T TAL 0| o 0o |[olo|olo|ololoJoloJoJolo
ORDINARIO[SUB-TOTAL 0| o 0 Jolo|o6fjo]otlolofjolololo[o
INSTRUCTOR | 0] © o |0 0 0 0
ASISTENTE o] o I ) o 0 0
AGREGADO 0] o o o 0 0 )
ASOCIADO 0] o 0 |0 0 0 0
TITULAR o o 0 |0 0 0 0
SUB-TOTAL 0| o 0 [0]Jo|ofJojo|loJoflolofloflo]|oO
ESPECIAL [CONTRATADO | 0| 0 0 |0 0 0 0
DOCENTE 0] o o |0 0 0 0
LIBRE
AUXILIAR 0] o 0 o 0 0 0
DOCENTE
JUBILADO o] o 0 | o 0 0 0
OTROS o 0o "o Jo 0 0 0
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Formato 2: Reporte General

Universidad Catoélica del Tachira
Coordinacién de Estadistica y Planificacion

PERSONAL DOCENTE Y DE INVESTIGACION POR DEDICACION Y
SEXO SEGUN CATEGORIA, PARA EL 31-12 XX

DEDICACION Y SEXO

CATEGORIA TOTAL D EXCLUSIVA|T.COMPLETD MEDIO TIEMPO
TIEMPO CONVENCIONAL
TIMIF]lTIMI[F]TIM]|F MIFITIMI|F
TOTAL oloJofofojo]lojo]o olofJofoto
SUB-TOTAL olo[oJojololJolo]o olofJoJo]o
INSTRUCTOR olololo 0 0
ASISTENTE ofofo]o 0 0
AGREGADO ojojo]o 0 0
ORDINARIO
ASOCIADO olo[o]o 0 0
TITULAR oJojJofo 0 0
SUB-TOTAL oJojo]Jo]JolJoJoJolo ololo]Jolo
CONTRATADO [ 0[O0 |00 0 0
DOCENTE oJolo]o 0 0
ESPECIAL | |BRE
AUXILIAR olo ofo 0 0
DOCENTE
JUBILADO olo ofo 0 0 ]
OTROS olo oo 0 0

Fuente propia (2002)
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Formato 3: Reporte General

Universidad Catélica del Tachira
\/ Coordinacién de Estadistica y Planificacién

PERSONAL DOCENTE Y DE INVESTIGACION POR DEDICACION
SEGUN CATEGORIA, PARA EL31-12 XX

CATEGORIA TOTAL | Dedicacién Tiempo Medio Tiempo
Exclusiva | Completo Tiempo | Convencional

TOTAL
SUB-TOTAL
INSTRUCTOR
ORDINARIO  |ASISTENTE
AGREGADO
ASOCIADO
TITULAR
SUB-TOTAL
'IESPECIAL CONTRATADO
DOCENTE LIBRE
AUXILIAR DOCENTE
JUBILADO

OTROS

Fuente propia (2002)



NP

Formato 4: Reporte Resumen

iy

Universidad Catélica del Tachira

N

Coordinacion de Estadistica y Planificacion

Personal Docente de las Facultades por Categoria y Nivel Académico para el

31/12/XX
Facultades Instructores Asistente Agregado Asociado Titular Totales
L] E|MID T | M EIM|D[L ] [M[D[L]C[M]|D
F.Ciencias Econdémicas y Sociales
F.Ciencias Juridicas y Politicas
F.Ciencias de Educacién y
Humanidades
TOTALES 0o{0]| 010 [ otojlo|oloflojoyofolojo] o
Fuente propia (2002)
Formato 5: Reporte Resumen
Universidad Catélica del Tachira
Coordinacion de Estadistica y Planificacion
Personal Docente de las Facultades por Categoria y Dedicaciéon para el
31/12/XX
Facultades D. Exelusiva I T. Completo ‘ T.Convencional Contratado Totales
Aso Az {Aase As. Ao {asel) 1 As bag jased T As. fAg. fAsed T
F.Ciencias Economicas y Sociales
F.Ciencias Juridicas y Politicas
F.Ciencias de Educacion y
Humanidades
TOTALES ojlo0jolo olololo|o oyo0loloflofolo]o]o] o
Fuente propia (2002)
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CONCLUSIONES

La Universidad Catélica del Téachira, siempre ha promovido Ila
investigacion, y ha estado dispuesta a mejorar en todos y cada uno de los aspectos
que garanticen una calidad académica. Con el trabajo que se ha desarrollado se ha
podido determinar que esta institucion necesita de un sistema estadistico docente
que controle y maneje las fichas de cada uno de los integrantes del claustro
universitario.

Por tanto el andlisis y disefio de este sistema garantiza de una forma
sistematizada el procedimiento logico de cada uno de los registros, tomando en
cuenta que la informacion debe ser oportuna, veraz y eficiente para poder tomar
decisiones y cumplir con los procedimientos e informes que exige la OPSU afio a
afio.

Asi mismo manteniendo esta informacion al dia el Sistema de Evaluacion
y Acreditacién de las Universidades contara con la colaboracién de la Universidad
Catolica del Tachira para asesorar a otras universidades en la forma de manejar y
controlar la informacion referente a los docentes, y asumiendo los retos de
compartir los aportes académicos que de alguna manera se puedan generar.

El desarrollo del sistema de informacion anteriormente analizado y
disefiado se hace factible completamente, y es de gran necesidad el desarrollo e
implantacién del mismo para que el departamento de estadistica y planificaciéon de

esta institucién esté en la capacidad de ser uno de los que mantengan la
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informacion al dia con el fin de realizar los analisis e indicadores que evaluaran la
institucion, y de esa manera cumplir con los requisitos exigidos por OPSU, CNU

y SEA para destacarse dentro de las primeras universidades del pais.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar bajo los pardmetros establecidos en el analisis y disefio que se
realizd de acuerdo a los requerimientos de SEA  OPSU el sistema de
informacioén que controle las fichas de los docentes de la Universidad Catdlica
del Tachira.

Implantar y probar el sistema de informacion estadistico docente a
desarrollar.

Conectar en red con las tres facultades que integran la Universidad Catdlica
del Tachira el sistema de informacion a desarrollar, para asi, lograr actualizar
la base de datos de cada una de las facultades cuando sea oportuno.

Asi mismo el departamento de estadistica y planificacién se debe encontrar
conectado en red con el sistema, puesto que éste sera el encargado de
suministrar la informacién a los distintos entes que la soliciten.

Se debe mantener un constante contacto con otras instituciones universitarias
para asi compartir ideas e investigaciones que puedan surgir y mejorar los

procesos operativos y académicos de la institucion.
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