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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion es la propuesta de un modelo de
trabajo basado en la tecnologia groupware para la mejora de la comunicacion,
manejo y generacion de la informacién en el nivel directivo del IUJEL. El motivo
fundamental de la investigacion es apoyar las actividades de trabajo a fin de
mejorar el desempefio y productividad en cuanto al manejo de informacion y
desarrollo de estrategias en grupo para el logro de objetivos, buscando analizar
en lo posible todas las herramientas que conforman el concepto groupware a
fin de determinar la aplicabilidad que tienen estas dentro del contexto de la
institucion. El proyecto consta de 4 etapas la primera de ellas radica en una
diagnostico de la situacion existente en la institucién, para determinar las
necesidades en el nivel directivo en cuanto al manejo, recoleccion y distribucion
de la informacioén y el desempefio del nivel directivo en cuanto al planteamiento
de actividades en grupo, utilizando como instrumentos para la recoleccion de
datos la entrevista y la encuesta utilizando para el anélisis de estas un estudio
descriptivo. En la segunda etapa se evaluaran los instrumentos utilizados para
la recoleccion de la informacién, manejando los datos que estas arrojen como
premisas indispensables para el desarrollo de las siguientes etapas, la
siguiente fase busca la determinacion de la plataforma tecnoldgica en cuanto
hardware y software, precisando las herramientas a usar y la foorma de como
estas se deben distribuir para su mejor aprovechamiento. La dltima etapa
finaliza el proyecto en si con la elaboracién de un plan de propuestas entre las
que destacan la creacién de un sitio Web dinamico, y la incorporacién de
herramientas como mensajeria interna entre otras que ofrezcan a la institucién
la posibilidad de aumentar su capacidad de comunicaciébn y manejo de
informacion.



INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia esta presente en todos los
requerimientos laborales, la disponibilidad de nuevas alternativas y la
necesidad de una comunicacidon cada vez mas &gil y efectiva en las
empresas, dan nacimiento a herramientas de trabajo que permitan gestionar
la infraestructura de la informacién, ya que ésta se ha convertido en un
elemento esencial para las organizaciones que dia a dia se requiere de

forma oportuna y veraz, para conducirse hacia las mejores decisiones.

Las instituciones educativas venezolanas se han esmerado por
satisfacer esta necesidad que impera en las organizaciones, ademas el
crecimiento de las mismas exige necesariamente estar respaldada de una
tecnologia de informacidon que permita soportar el incremento de las

operaciones y transacciones, para mejorar el nivel de servicio y competencia.

El Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada (IUJEL) en San
Cristébal, Estado Tachira, siendo el mas antiguo y de mayor tradicién en el
estado, se acerca a esta realidad, ya que en los Ultimos afios la institucién ha
crecido a pasos agigantados, por ende se han incrementado sus procesos
administrativos, asi como el volumen de las operaciones, requiriendo de
nuevas herramientas de trabajo adaptadas a sus necesidades.

El estudio que se desarrolla a continuacion, presenta una alternativa
orientada a la utilizacion del groupware representado por una Intranet basada
en tecnologia Web, como herramienta de trabajo que permita la eficiente
administracion de la informaciéon, en el nivel directivo del IUJEL,

fundamentada en mejorar las debilidades que presenta los procesos en la




actualidad, en cuanto a la utilizacion de la informacién, comunicacion y los

requerimientos de los usuarios a fin de mejor su eficiencia.

El objetivo de la investigacion es formular estrategias para optimizar
las diversas actividades de trabajo y manejo de informacion en el nivel
directivo del IUJEL, buscando para ello realizar un diagnostico en el propio
nivel directivo para detectar las direcciones de los flujos de informacion,
poder evaluar sus recursos en cuanto a hardware y software, la capacidad
de sus personal, con el fin de establecer las estrategias groupware
adecuadas, en este caso el desarrollo del Sitio Web dinamico, soportado

bajo una Intranet.

El desarrollo del proyecto esta estructurado en cuatro capitulos

descritos de la siguiente manera

Capitulo I, Define la problematica actual existente en la institucion
describiendo las deficiencias del departamento, la posible evaluaciéon de los
sintomas a través de la observacion realizada en la primera fase de la
investigacion, asi como las razones por las cuales es necesario realizar la
investigacion, los objetivos y el alcance.

Capitulo I, Marco Tedrico. Se hace referencias a los antecedentes del
tema de la investigacion, “ Groupware” . Las bases tedricas con respecto al
tema de Grupos, tecnologias de Informacion comunicacion y el groupware,
como es definido, las caracteristicas que posee, los beneficios que aporta a
las organizaciones, la relaciéon de la Intranet con Internet, como es el
funcionamiento de una Intranet, a que ambitos se puede aplicar, los
requerimientos de la infraestructura necesaria para que se pueda dar la

Intranet, asi como los requerimientos de recurso humanos necesarios para la




planificaciéon y gestion de una Intranet y los comentarios de algunos articulos
relacionados con el tema.

Capitulo Ill, Marco Metodoldgico, donde se identifica el estudio
apoyado en dos tipos de investigacion, una documental y otra de campo. La
investigacion se ubica también dentro de la modalidad de proyecto factible.
La poblacién estuvo compuesta por todos los miembros del nivel directivo del
IUJEL. La informacién se recolecto a través de la encuesta y la aplicacién de

la una entrevista estructurada, la cual se sometié a una respectiva validacion.

Capitulo IV, Propuesta, en la cual se presenta él diagnostico de las
exigencias administrativas, operacionales y funcionales del departamento,
asi como el de la infraestructura tecnolégica existente comparada con los
requerimientos de la Intranet. El contenido de la propuesta, Linimientos
iniciales ante la planificacion y gestion de la Intranet, La estructura inicial de
la informacion basada en los requerimientos de los directivos. La estructura
del sito Web en la Intranet, las aplicaciones groupware disefiadas y
parametros generales a considerarse en el estudio de la factibilidad de la
propuesta.
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CAPITULO |
El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

El ingreso a la nueva era de la Tecnologia de Informacion (TI) ha
traido consigo cambios significativos en la forma de trabajar e interactuar
entre personas y companias. El surgimiento de nuevas tecnologias repletas
de nuevos términos y conceptos, hace que estar actualizado sea un
verdadero reto para cualquier profesional de hoy en dia, lo cual lleva a las
organizaciones vincularse con estos cambios tecnolégicos para mantenerse
a flote en esta sociedad cada dia mas exigente en cuanto al uso de la

tecnologia se refiere

La integracion cada vez mayor del binomio, tecnologia-empresa, ha
generado nuevos horizontes en las estructuras de comunicacion
organizacional. Se puede encontrar hoy dia técnicas que facilitan el trabajo
en grupo y de manera general en las organizaciones. Una de las vertientes
mas resaltantes en este sentido es la de los Sistemas Colaborativos
(Groupware), los cuales O’Brien 2001 define como.

Software que ayuda a grupos de trabajo y equipos a trabajar juntos para realizar
tareas de grupo. El groupware es una categoria de software de aplicacién de
proposito general de répido crecimiento que combina una variedad de atributos y
funciones de software para facilitar la colaboracién (Pag. 246)
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Es indudable que los frutos del trabajo en colaboracion son mayores
que los conseguidos a partir del que se elabora individualmente, y esto es
aun mas importante cuando se trata de realizar tareas dentro de una
empresa u organizaciéon. Gracias al software para el trabajo en grupo es
factible la mejora del rendimiento en general de todo el proceso productivo y
su mayor aporte es hacer posible que diferentes personas puedan trabajar de
forma compartida con una misma informacién y cooperar estrechamente en
el desarrollo de proyectos. Este tipo de herramientas esta lo suficientemente
difundida en un entorno muy amplio como el Web, sobre todo en las
Intranets corporativas. Dentro de este contexto, las funciones basicas que se
consiguen llevar a cabo con su utilizacion, segun Sheldon, 1997, son las
siguientes: “Ayuda a que dos personas, 0 mas, trabajen juntas. Permite
compartir conocimientos y experiencias. Automatiza sus actividades y ayuda

a crear una memoria de la organizaciéon aunando geografia y tiempo.”

La coordinacidén de actividades es un aspecto sumamente importante
pues determina como puede compartirse la informacion, responsabilidades y
demas actividades que sean de importancia para la organizacion. Esta
coordinacion resulta la mejor manera de asignar los recursos y otros
aspectos relacionados a objetos comunes, pero de alguna forma resulta
dificil en las organizaciones en determinados momentos lograr dicha
coordinacién, por ejemplo acordar fechas comunes de reunién, discusiones,
entrega de documentos entre otras... Esto debido principalmente a |a falta de
tiempo, y disponibilidad por parte de los actores pertenecientes al contexto.

Las organizaciones de hoy, tradicionalmente controlan sus flujos de
informacién a través de mecanismos basados en un intercambio de

documentacion interna derivada de los distintos niveles de una clasica
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estructura jerarquica. Esto trae consigo consecuencias inherentes al método
utilizado, tales como: retardo en la informacién, inconsistencia de los datos,
alto volumen de medios impresos, elevados costos, una amplia plataforma
operativa, entre otros, caracteristicas presentes en el IUJEL campus San
Cristdbal, las cuales afectan de algin modo su desempefioc como
organizacion, y la calidad de servicio que presta tanto a su personal docente
y administrativo como al alumnado.

Los Sistemas Colaborativos tienen como finalidad en este sentido
aportar soluciones para cada uno de los momentos o situaciones que puedan
producirse durante la evolucién de la colaboracion, dentro de la organizacion;
de tal forma, integran sistemas que facilitan su realizacién, coordinacién y la
comunicacion de eventos, noticias, nuevas ideas entre otras. Los ultimos dos
puntos son fundamentales cuando se trata de compartir operaciones y

documentos, por lo que su implementacion es esencial.

Por otro lado nos permiten el intercambio de informacién, su gestion y
control, la notificacion de toda clase de actuaciones, utilizacion del
conocimiento almacenado referente a la organizacion, entre otras, lo que

constituye el nucleo central del trabajo en los sistemas groupware.

Aumentar la productividad de toma de decisiones en las reuniones,
mejorar la calidad de sus resultados, a través de la estructuracion y captura
de razonamientos y argumentaciones generadas muchas veces fuera de
dicha reunion, tener al alcance y de forma mucho mas rapida informacion
sobre los integrantes de la organizaciéon en determinados momentos, lo que
ayudara a ésta en la disminucion de tiempos de trabajo, impresion de
reportes, entrega de correspondencia, para entonces implementar dicho
tiempo en otras actividades de importancia para la organizacion



eliminandose tareas innecesarias, esfuerzo y costos asociados con el
desemperio de éstas, mejorando asi la funcionalidad de la organizacién, y
aumentando la comunicacion entre los niveles de esta a través del trabajo
colaborativo, logrando incorporar en un porcentaje muy alto las actividades
de trabajo y manejo de flujo de informaciéon que se generan entre el nivel
directivo del IUJEL campus San Cristébal.

1.2 Objetivos:

1.2.1 General

Formular estrategias groupware para la optimizacion de las diversas
actividades de trabajo y manejo de informacion en el nivel directivo del
IUJEL.

1.2.2 Especificos

1-Realizar un diagnéstico para determinar las direcciones de los flujos
de informacién entre el nivel directivo que se manejan en el IUJEL

2-Evaluar los recursos de Tecnologia de Informacion con que cuenta

el IUJEL para la implantacién de procesos basados en Groupware.

3-Describir la capacidad técnico-operativa del personal encargado del
manejo de Tecnologia de Informacion




14

4-Presentar estrategias para la implementacion del groupware en las
actividades de trabajo y manejo de informacién en el ambito directivo.

1.3 Justificacion

Las investigaciones han demostrado que aquellos administradores,
responsables de la toma de decisiones, y demas integrantes que manejan
informacién poseen en la actualidad unos de los bienes mas poderosos y
utiles de las organizaciones hoy dia, siendo esto premisa fundamental para
incorporar entonces sistemas de informacion, pasando estos a representar
un factor importante que determina el éxito y acrecienta el desarrollo
sostenido de ellas

Es comun que la gente trabaje en grupo. Las personas se reunen bajo
algun objetivo comun, por ejemplo, para intercambiar opiniones,
conocimientos, discutir sobre algun aspecto, tomar alguna decisién, asi como
también para jornadas, cursos, congresos, seminarios, retiros, entre otros.
Por ello se busca implementar esa actividad de grupo, aunandole como
herramienta adicional el uso de la Tl, creando asi un medio aun mas ideal
para el manejo de informacion y las actividades de trabajo dentro de la
organizacion.

Los Sistemas de groupware difieren de los tradicionales sistemas
de informacibn mecanicos y/o manuales, al permitir que los usuarios
interactuen directamente entre ellos, aportando una gran variedad de
utilidades en lo referente al desarrollo de tareas en grupo como, por ejemplo,
creacion de zonas para el trabajo colaborativo, entrada restringida a esas
areas y limitar sus posibilidades para la manipulaciéon de la informacion




mediante derechos otorgados a los usuarios sobre los documentos como,
textos, imagenes, sonidos, anotaciones sobre los mismos, comentarios, listas

de direcciones, entre otras.

Por ello se busca a través del groupware, mejorar el intercambio de
informacién, siempre disponible para el resto de los miembros de la
organizacién, ya sea preparar un nuevo documento, consultar una base de
datos, revisar imagenes entre otras, utilizando el computador como
herramienta de interaccion, en vez de ser sistemas en los que el usuario

trabaja independientemente

Tomando como herramienta la interffaz TCP/IP, en este contexto,
aplicaciones clasicas como el correo electrénico y las listas de distribucién no
son capaces de ofrecer un mayor soporte para la realizacion de trabajos en
grupo a través de la Red. Por ello se busca que las aplicaciones groupware
para Internet se pongan a disposicion de la organizacién, para ofrecer a los
usuarios el pilar basico desde el cual promover el trabajo colaborativo a
través del Web.

Entre estas tendencias se puede encontrar los Sistemas
Colaborativos que de acuerdo con David Coleman, director del boletin
“GroupTalk”, el groupware puede transformar a una compaiiia al modificar el
estilo de comunicacién entre las personas y, en consecuencia, el cambio en
los procesos de negocios. Groupware posee también el potencial para
aplanar a las organizaciones y eliminar capas de burocracia. Groupware
permite que participantes directos donde quiera que se encuentren colaboren
en una labor por medio de redes de cliente/servidor.
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Con el crecimiento de Internet, se prevé el crecimiento de “empresas
virtuales” formadas por grupos no afiliados de personas que colaborarén en
proyectos especificos. Groupware ayuda a administrar (y rastrear) el
producto a lo largo de sus diversas fases; asimismo, permite que los
participantes intercambien ideas y sincronicen su trabajo sirviendo también

como registro de la “memoria colectiva” del grupo.

El groupware conformado por herramientas flexibles para su uso
dentro de la organizacion como lo es la Web, el Workflow, Bases de Datos
distribuidas, mensajeria, chat entre otras... permitira al nivel directivo del
IUJEL aumentar la productividad, mejorar la comunicacion entre sus partes, y
desarrollar la capacidad de generar ideas factibles a la organizacion, que le

de un impulso extra, distinto al que lleva sin el uso de estas tendencias.

Con este trabajo se busca dar un aporte practico para la institucion,
hacer que la tecnologia mantenga comunicados a todos los integrantes del
nivel directivo, sin importar barreras geograficas o de tiempo, que esta
provea una manera efectiva de disefiar y de evolucionar las practicas de
accion productivas para el IUJEL (Politicas y Procedimientos) ya que estas
practicas constituyen la fuerza motriz de una organizacion.
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CAPITULO I

Marco Teérico

2.1 Antecedentes

Después de realizar una extensa busqueda de informacion han
aparecido organizaciones y personas que han incursionado en el mundo del
groupware, tanto como una técnica para mejorar sus actividades como una
fuente de estudio potencial para posibles soluciones a determinados
problemas planteados.

Entre los estudios conseguidos se encuentran el siguiente:
Universidad de Murcia (Esparia). Rediris.com. Arnaiz, P. C.F.Trabajo

Colaborativo entre profesores y atencién a la diversidad. Obtenido en la Red
Mundial. http://paidos.rediris.es/needirectorio/inclu8.htm#intro.

Esta investigacion se fundamenta en la posibilidad de integrar al
alumno y al profesor en un entorno de trabajo en grupo, bien sea para el
desarrollo de la clase o para otro tipo de actividades que de alguna forma
centren su interés en la colaboracion y comunicacién entre las partes,
premisa fundamental de lo que es el groupware.

Tomando parte del resumen de su investigacion:
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“‘La atencion a la diversidad es una tarea compleja que exige un
gran esfuerzo por parte del profesor tutor y todo un trabajo de
coordinacion y colaboracion entre los diferentes profesionales que
apoyan al profesor tutor.”

En esta investigacion un grupo de profesores consideran la
diversidad como algo positivo en sus aulas, como un motivo para
reflexionar y aprender juntos, probablemente el clima que se genere
pase por momentos de reflexion-accion que se traduzcan en principios
de accidn para buscar respuestas para todos y cada uno de los alumnos
en el aula.

Entre los proyectos concretos encontrados estan los siguientes:

La Universal de Seguros 1999 C.A .GBM.net. Republica Dominicana.
IBM/GBM Obtenido en la Red Mundial( 1999): http://www.gbm.net/bluetech/
Edicion9.3/Universal

“La Gerencia de La Universal, en el afo 1999, inicid un proceso de
evaluacion de las herramientas existentes en el mercado para desarrollar
una solucion de workflow. Como resultado de su evaluacién, seleccionaron
Lotus Domino/Notes por proveer las facilidades necesarias para satisfacer
sus requerimientos.”

El objetivo general del proyecto era proveer un conjunto de soluciones
integrales basadas en "software", que permitieran apoyar los tramites
relacionados con las pdlizas manejadas por la aseguradora, con el fin de
hacer mas eficaz la administracion de la informacion y los procesos, y a la
vez, soportar un ambiente de colaboracién entre todos los empleados
involucrados.
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Banesco 2001. Microsoft de Venezuela. Caracas Venezuela. Obtenido
en la Red Mundial (2002). http://www.microsoft.com/venezuela/soluciones/
“‘Banesco se apoya en una solucion Microsoft para crear un ambiente de
comunicacion y trabajo que permita mejorar la productividad y la interaccion

entre el personal de la organizacion.”

A fin de mejorar y ampliar las dimensiones de la plataforma de
comunicacion de la organizacion, Banesco decidio, a finales del afo 1999,
abordar un proyecto que contemplaba el desarrollo de una Intranet basada
completamente en un ambiente Web. Con este salto tecnoldgico, la
institucion perseguia varios objetivos, entre los cuales estaba mejorar la
interaccion y el entendimiento entre los usuarios del banco, crear un lugar
donde los usuarios pudieran facilmente obtener y publicar informacion,
mejorar procesos de negocio mediante el desarrollo de aplicaciones en la
Intranet para las diferentes areas del banco y reducir costos de desarrollo y
administracion de aplicaciones, mediante el uso de una plataforma
tecnologica abierta, flexible y capaz de soportar los estandares de la
industria. De esta forma, se lograria mantener la organizacién un paso

adelante en el creciente y competitivo ambiente de negocios.

Tomando en consideracion los dos proyectos groupware descritos
anteriormente, se observa que la tendencia en la actualidad dentro de las
organizaciones es trabajar en colaboracion, empleando una gran cantidad de
herramientas presentes en el mercado, que faciliten las operaciones de
workflow y groupware.
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Estos antecedentes antes descritos orientan la elaboracion del
proyecto hacia una vertiente positiva en lo referente al groupware dentro de
las organizaciones

2.2 Bases Tedricas

Para comenzar con el basamento teérico, tomamos el concepto de
Sistema de informacion ya que son hoy en dia el eje central de las
organizaciones, especialmente, aquellas que se esfuerzan cada vez por
mejorar su desempefno y buscar las herramientas que le permitan tomar la
mejor decision; de alli la importancia de aclarar este concepto, asi como los
principales tipos de sistemas de informacion que existen, las etapas' por
medio de las cuales se da el desarrollo de los mismos y los destacados
beneficios que ellos ofrecen a las organizaciones. Laudon y Laudon definen
un sistema de informacion como

Un conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar,
almacenar y distribuir la informacién para apoyar la toma de decisiones y el control
de una institucién. Ademés, para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el
control, los sistemas de informacién pueden también ayudar a los administradores y

al personal a analizar problemas, visualizar cuestiones complejas y crear nuevos
productos(Péag. 15)..

Analizando el concepto, con este proyecto se busca mejorar el manejo
de informacién, y la comunicacién existente en el nivel directivo del IUJEL,
logrando con esto una mejor coordinacion y control de las actividades que
desarrollan, agilizando la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion se basan en tres actividades basicas: /a
alimentacién del sistema, que consiste en la captura de datos dentro de la
organizacion o del medio que lo rodea; el procesamiento de los datos, que
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transforma los datos primos en algo que tenga mayor sentido; y el producto
o salida, que se refiere a la distribucion de la informacién procesada a las
personas o actividades donde deba ser usada. Los sistemas de informacién
también requieren de retroalimentacion, que es el producto regresado a
personas indicadas dentro de la organizacion para ayudarles a evaluar o
corregir la etapa de alimentacion.

La importancia de los sistemas de informacion radica en que hoy en
dia éstos, son indispensables para el desempeno global de la institucion en
especial en la economia tan altamente globalizada y basada en la
informacioén.

Siguiendo los lineamientos que Laudon y Laudon dan acerca de los
sistemas de informacion, pueden describirse cuatro principales tipos de
sistemas de acuerdo con los diferentes intereses, especialidades y niveles
que existen en una organizacion.

Sistemas de nivel operativo: son aquellos que apoyan a los gerentes operativos
para hacer el seguimiento de las actividades y las transacciones elementales de la
organizacion. El fin principal del sistema a este nivel es responder a las cuestiones
de rutina y seguir el flujo de transacciones a lo largo de la institucién.

Sistemas de nivel de conocimiento: son aquellos en los que se apoyan los
trabajadores del conocimiento de la informacion en una institucién. La finalidad de
estos sistemas es ayudar a la empresa a intentar nuevos conocimientos y para que
la institucién controle el flujo de la documentacion.

Sistemas de nivel gerencial: son aquellos en los que se apoya el
seguimiento, control y toma de decisiones y las actividades administrativas del nivel
medio de la organizacién. Estos sistemas proporcionan reportes periodicos en vez
de informacién instantédnea sobre las operaciones. Algunos sistemas de nivel
gerencial dan soporte a decisiones no rutinarias, para los cuales los requerimientos
de informacién no son siempre claros.

Sistemas de nivel estratégico: son aquellos que apoyan a las actividades de
planeacion a largo plazo de los niveles de direccion de la institucién. Su interés
principal es hacer frente a los cambios que ocurren el entorno de la institucion (Pag.
33).
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Esta investigacion se fundamenta en el uso del groupware como
herramienta para el mejoramiento de las actividades de trabajo y flujos de
informacion, por ello este concepto esta ubicado dentro de los sistemas de
nivel operativo, ya que estara dedicado al manejo de informacién y el
intercambio de datos que se establezcan, lo que supone un gran nimero de
actividades rutinarias, es decir, procesos estandares de acuerdo a las
caracteristicas del departamento evaluado.

Para el desarrollo de un sistema de informacion es necesario seguir
una serie de etapas que segun James Senn, comienza cuando se detecta
gue el sistema actual de una institucion necesita mejoras, pasando por los

diferentes pasos hasta llegar a la implantacién y control de un nuevo sistema:

Investigacién preliminar: esta etapa comienza con la inquietud de los usuarios,
personal administrativo, entre otros, al darse cuenta de que existe un problema, a veces
puede estar no muy bien definido pero se sabe de su presencia, por esto es necesario
definir claramente el problema al cual se le pretende dar solucién. Seguidamente se
hace un anélisis para determinar si es factible realizar el proyecto, estudiando el érea
técnica, referida a la tecnologia ; el érea econémica, donde se analizan los costos -
beneficios del nuevo sistema; y el area operacional, que consiste en la reaccién de los
usuarios frente al sistema. Después de examinar los aspectos antes mencionados, se
procede a la aprobacién o no del proyecto, para darle cabida al nuevo sistema para la
organizacion.

Determinacién de requerimientos: esta fase sugiere responder las siguientes
interrogantes: ;Qué es lo que se hace? ;Coémo se hace?, ;Con que frecuencia se
presenta?, ;Qué tan grande es el volumen de transacciones?, ;Existe algin
problema?, si existe algun problema ;Qué tan grande es? y ;Cual es la causa que
lo origina?. A partir de las respuestas de estas preguntas se da inicio a la
determinacion de los requerimientos con la finalidad de identificar las caracteristicas
que debe tener el nuevo sistema, y las necesidades que deben ser satisfechas.

Diserio del sistema: consiste en establecer la forma detallada en la que el

sistema cumpliré con los requerimientos identificados durante la fase de anélisis. En
esta fase se hace un disefio légico, que consiste en establecer los componentes del
sistema de informacién y sus interrelaciones tal como aparecerian ante los usuarios.
Y un disefio fisico, que se refiere al proceso de traducir el modelo Iégico abstracto
en el disefio técnico especifico para el nuevo sistema. En el disefio de un sistema se
indican los datos de entrada que seran calculados y almacenados. Asi mismo, se
describen los procedimientos de célculo, los dispositivos de almacenamientos y
finalmente la estructura de las salidas del sistema.

Desarrollo del software: esta fase puede ser desarrollada por personal interno o
externo a la organizacion, y consiste en todo lo relacionado con programas,
aplicaciones que seré instalado para cubrir los requerimientos del sistema.

Prueba del sistema: antes de implantar cualquier sistema en una organizacién
es necesario realizar las pruebas pertinentes a fin de detectar cualquier falla en el
sistema propuesto.
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Implantacién y evaluacion: es el proceso de verificar e instalar nuevos equipos,
entrenar a los usuarios, instalar la aplicacién y construir todos los archivos de datos
necesarios para utilizarla. Después de implantado un sistema, es ineludible hacer
revisiones constantes para identificar puntos débiles y fuertes, debido a que la
organizacién es un ente dinémico y cambia de acuerdo a las exigencias del entorno,
y por lo tanto sus sistemas de informacién debe ir a la par con estos cambios
continuos.(P4ag. 268)"

Es preciso explicar que en la presente investigacion se cumplieron
con las etapas de investigacion preliminar, determinacion de requerimientos
y disefio légico del sistema puesto que las etapas siguientes deberan ser
desarrolladas siempre y cuando esta propuesta sea adoptada por la
institucion.

Como se menciond anteriormente es fundamental que se identifiquen
las cuantiosas ventajas que proporcionan los sistemas de informacion, entre
éstas cabe mencionar, que permiten la obtenciéon de la informacién necesaria
para la institucion, proporcionan la solucién institucional mas importante a
los retos y problemas que surgen del medio ambiente; ademas desempefan
un papel estratégico en la sobre vivencia y prosperidad de una empresa,
ayudan a la administracion con el control de la institucion, es decir, permiten
hacer un seguimiento del adecuado funcionamiento de la institucion y una
proyeccion de su futuro desemperio, de tal manera que se pueda intervenir
cuando las cosas no vayan bien.

Asi mismo, logran eliminar la necesidad de calculos tediosos y
comparaciones repetitivas, desarrollan |la capacidad para procesar una
cantidad mayor de actividades. Igualmente, con el apoyo de la tecnologia,
se procesan datos con menores costos y mayor exactitud comparados con
los métodos tradicionales manuales.
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Es claro que |la adopcion de estos conceptos antes expuestos, por el
nivel directivo del IUJEL para el manejo de informacion y la mejora de la
comunicacion van a dar como resultado un acercamiento hacia lo que es una
organizacion actualizada y que valla a la par de los avances tecnoldgicos, no
s6lo en hardware y software si no en cuanto al manejo de sus procesos, lo
que arrojara resultados beneficiosos para la institucion, teniendo en donde
soportar todas sus actividades, a través de la utilizacién de un sistema de
informacién que en este caso es el groupware, con todas las caracteristicas y
herramientas que este posee y que se analizan mas adelante.

Luego de pasar por lo que son los sistemas de informacion y sus
conceptos claves, la investigacion se fundamento en lo que es el trabajo en
grupo a través de herramientas de hardware y software, por ello es necesario
estudiar el concepto de grupo definido por Robbins, S (1999) cémo lo

siguiente:

Un grupo se define como dos o més individuos que interactuan y son interdepen-
dientes y que se han juntado para lograr objetivos particulares. Los grupos pueden
ser formales o informales. Como grupos formales, nos referimos a aquelfos defini-
dos por la estructura organizacional, con unas asignaciones de trabajo disefiadas
que establecen tareas. En estos grupos, los comportamientos en los que uno
deberia comprometerse estan estipulados por y dirigidos hacia las metas
organizacionales. Los seis miembros que forman una tripulacién de vuelo son un
ejemplo de un grupo formal. En contraste, los grupos informales son alianzas que
no estan estructuradas formalmente ni determinadas por la organizacién. Estos
grupos son formaciones naturales en el ambiente de trabajo que aparecen en
respuesta a la necesidad de un contacto social. Tres empleados de departamentos
diferentes que casi siempre comen juntos son un ejemplo de un grupo informal.(Péag.
239)

Tomando este concepto se observa que el trabajar en grupos ayuda a
las organizaciones tanto para su desarrollo como para su mejoramiento, es
por ello que en esta investigacion se planted la utilizacion de grupos de
personas trabajando para lograr un fin comun.
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Dentro de IUJEL es posible la creacion de estos grupos de trabajo
bien sean formales o informales todo estara regido por la misma institucion y
por la seriedad de la actividad planteada para llevarla a cabo en grupo. Estas
caracteristicas que poseen los grupos y las ventajas que ofrecen, se
tomaron para implantarlas en las actividades cotidianas desempenadas por
los directivos del IUJEL, pero con una caracteristica adicional que es la
utilizacion de tecnologia para el manejo de esas actividades de grupo

En el parrafo anterior aparece un elemento adicional que se debe
tomar en cuenta para el desarrollo del proyecto planteado, cdmo lo es las T
(tecnologias de informacion), estas involucran el uso de hardware y software
computacional, redes de comunicaciones, técnicas de administracion y bases
de datos computarizadas para transformar los recursos de datos en una
variedad de productos de informacion.

Segun O’Brien (2001) “Las presiones competitivas del entorno
empresarial y tecnolégico de hoy estan forzando a las empresas a replantear
su uso y manejo de la tecnologia de informacion” (Pag.566). La TI,
actualmente se enfoca como una tecnologia que otorga capacidades para la
administracion de procesos, que deben los departamentos de informatica
asumir. La Tl se ha convertido en una fuerza importante para provocar o
facilitar el cambio organizacional y gerencial, de hecho afecta la toma de
decisiones gerenciales y las actividades del trabajo en empresas a nivel
mundial. Por ello es necesario analizar como se esta utilizando la Tl dentro
del IUJEL y mas especificamente por sus directivos en el manejo de
informacion.

Tomando los conceptos anteriores, se hablé de sistemas de
informacion, grupos y sus caracteristicas y de la Tl, para poder entender mas
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a fondo lo que es groupware, concepto que viene a integrar la tecnologia
con el manejo de la informacién en grupo, a través de las comunicaciones.
Comer D. (2000) senala:
El concepto "Groupware" es la convergencia de lo que en afios anteriores se
consideraban tecnologias independientes: como la mensajeria, la conferencia y los
flujos de informacién dentro de una organizacion o entre diferentes organizaciones.
Poniendo el concepto en tres planos diferentes: la comunicacién, la coordinacion y la
colaboracién, podemos decir que Groupware es una herramienta que ayuda a los

individuos a trabajar juntos en un modo cualitativamente mejor que el planteado por
los esquemas de organizacion tradicionales.(Pag.143)

Este concepto permite deducir del groupware las siguientes
caracteristicas:

« Comunicacion con colegas a través de correo electrénico.

» Colaboracién en grupos de trabajo a través de un espacio de trabajo
virtual.

« Coordinacion de procesos estratégicos redisefiando la estructura del
proceso de negocios para comunicar y crear mecanismos de colaboracion
asi como implementar politicas bien definidas en la empresa.

Se plantea entonces que el groupware responde a los principales
retos que un negocio requiere hoy en dia, por ello se observa la necesidad
de tomar este concepto para su aplicacion en el IUJEL, como una
herramienta que mejore los distintos canales de comunicacion existentes
dentro de la institucion y renueve la forma de generar, manipular y distribuir
la informacién entre el nivel directivo de la institucién

Por ello con el groupware se busca que la institucion logre:

1. Hacer que la tecnologia mantenga comunicados a todos los

integrantes de la institucién, sin importar barreras geograficas o de tiempo.
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2. Estas practicas constituyen la fuerza motriz de una organizacién y
se pueden referir a la operacién y administracion o al proceso mismo del

negocio.

3. Hacer que la tecnologia permita a la institucion capitalizar
conocimientos, experiencias, creatividad e iniciativa de los individuos.

4. Hacer que esta tecnologia promueva una cultura de compromiso a

través de los procesos de la institucion.

5. Permitir generar diagnosticos de los procesos para apoyar acciones

efectivas que ofrezcan un valor agregado a la institucion..

Se observa como el término comunicacion aparece mezclado en el
concepto de groupware es por ello que citamos la siguiente definicion de
comunicacion dada por Robbins, S (1999):

La funcién final que la comunicacién desarrolla se relaciona con su papel de
facilitador de la toma de decisiones. Proporciona la informacién que los individuos y
grupos necesitan para tomar decisiones al transmitir la informacién para identificar y
evaluar las opciones alternativas.(Pég.310)

La comunicacién ente las personas viene a jugar un papel importante
dentro de las organizaciones, y este caso dentro de la institucion objeto de
estudio, en la cuél se busca establecer grupos de trabajo, para la mejora de
las actividades y del manejo de informacion, utilizando la tecnologia con la
mejor comunicacion posible.

Existen tres maneras fundamentales de trabajar en grupo a través del
empleo de la comunicacion:
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1. Las personas nos Comunicamos unas con otras para enviar

informacién, solicitudes o instrucciones

2. Las personas Colaboramos unas con otras al trabajar en grupo

3. Las personas nos Coordinamos como participes de procesos
estructurados o semiestructurados de secuencias de actividades o

tareas.

Estas constituyen las 3Cs del groupware para describir las formas en
que trabajamos juntos. Las categorias del groupware por tanto se clasifican

de igual manera:

Productos de Comunicacion

Estos habilitan a los usuarios a comunicarse facil y rapidamente entre
si. Los atributos generales que deben atender estos productos son los
siguientes:

1. No existe estructura o proceso, es decir, se trata de eventos "ad hoc"

o aleatorios.

Debe ser facil y sencillo de usar.

3. Debe tener bajo costo.

Debe ser lo mas prevaleciente posible y estar disponible a la mayor

cantidad de usuarios posible.

Entre esta categoria tenemos los de productos de comunicacién como

el e-mail, fax, la telefonia, teleconferencias y programas tipo "chat".
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Productos de Colaboracion

La colaboracion entre grupos de trabajo involucra "knowledge workers"
como los concibiera Peter Drucker en los anos 80, quienes trabajan como
parte de equipos en proyectos tales como creacion de reportes, produccion
de material publicitario, en el disefio de un producto o participando en una
investigacion. Las soluciones de groupware colaborativo deben atender las
necesidades de los individuos y del grupo:

1. Deben proveer un "documento" o repositorio donde se consigna el
trabajo colectivo y que sea faciimente accesible por los miembros del
equipo. El "documento” es la clave ya que es |la memoria del trabajo y
es la manera en que el trabajo se almacena y distribuye.

2. Deben proveer a los "knowledge workers" acceso al "documento" con
buen control sobre quienes tienen derecho a hacerle cuales cambios.

3. Deben ser faciles de usar y muy flexibles: De otra manera restringiran
la creatividad que es la razén principal de trabajar en este tipo de
equipos.

4. Deben complementar otras actividades del los "knowledge workers".

Ejemplos de este tipo de groupware incluyen Lotus Notes, sistemas de
administracion electrénica de documentos, software para CAD y otros.

Productos de Coordinacion

Adicionalmente a la Comunicacién y Coordinacion entre individuos, se
anade las personas que ftrabajan juntas participando en procesos
estructurados o semi-estructurados, esto es workflow. Dichas soluciones

deben atender otros requerimientos:
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1. El "proceso" es la esencia de la coordinacién del workflow. La soluciéon
debe entonces permitir a la institucion implementar procesos de
negocio o administrativos.

2. Los procesos pueden ser estructurados o semi-estructurados, nunca
son puramente aleatorios o0 "ad hoc".

3. La coordinacion es "proactiva”, su propésito es el de empujar hacia
una meta o conclusion del proceso.

4. Cada organizacion tiene un gran numero de procesos de negocio. La
coordinacion del workflow es entonces prevaleciente en cualquier

organizacion.

Ejemplos de workflow Ilo constituyen ordenes de compra,
procesamiento de quejas, reportes de avance, solicitudes de vacaciones o

requisiciones de implementos de oficina.

Estas caracteristicas presenta los ejemplos de que tipo de trabajo en
grupo se quiere implementar en el proyecto basandose en las 3Cs del

groupware coordinacién, comunicacion y colaboracion.

Cuando se habla del groupware y de las herramientas disponibles
para su implementacion, parece razonable hablar de bases de datos, por ello
se toma la siguiente definicion hecha por Orfali, R ,(1998).

Las Bases de Datos y el Groupware: La tecnologia de Groupware permite el manejo
de Bases de Datos documentales y su interrelacion con Bases de Datos
relaciénales, asi como el desarrollo de paginas Web que permiten interrelacionar con
BDs relacionales, objetos ligados o incrustadcs, imagenes, voz, sonido y video.
Ademas, permite también el control de versiones, el monitoreo de cambios a un
documento por diferentes usuarios y la Ligas a otros documentos.(Pég. 360).

Analizando este concepto, el groupware permite que los usuarios

finales creen bases de datos de documentos, pudiendo a su vez mover esos
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documentos a través del correo electronico y réplicas de base de datos,
proporcionando todo lo necesario para consultar, administrar y navegar por
bases de datos documentales, agilizando asi el trabajo en grupo dentro del
IUJEL, dandole una idea al lector de lo que realmente se debe tomar en
cuenta para el desarrollo del proyecto

Por otro lado se debe también manejar un lenguaje de base de datos
para la Web, ya que en el proyecto se planted la creacion de un pagina
dinamica, la cual maneje la autenticacion de usuarios a través de un enlace
en una Base de Datos, para ello se propone el lenguaje ASP, el cual segun
Bobadilla, J.(1999) Define como “Asp es un lenguaje que interactua con el
usuario, los formularios permiten que los desarrolladores de aplicaciones
Web soliciten informacién de los clientes, y esta informacién se procese en el

servidor para poder ofrecer resultados elaborados”.

El empleo de este lenguaje permitirda entonces la creacion del sitio
Web que trabaje en forma dinamica, recibiendo y enviando informacién al

usuario

Sin duda alguna al mezclar los conceptos de paginas Web y ASP se
hace imprescindible que hablemos de Internet. Es una de las palabras mas
nombradas en los ultimos tiempos; para conocer mas a fondo este término es
conveniente que se citen las siguientes fuentes, con el fin de construir una
definicion que abarque los aspectos esenciales y faciliten su comprension.

La palabra Internet es el resultado de la unién de dos términos: Inter,

que hace referencia a enlace o conexién y Net (Network), que significa
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interconexion de redes. Es decir, Internet es una conexion integrada de redes
de computadores o redes interconectadas.

Segun Sanchez, N (1996) describe que Internet “se conoce como la red
de redes y ésta es definida como una gran comunidad de las que forman
parte personas de todo el mundo, que usan sus computadoras para
interactuar unas con otras, y con la posibilidad de obtener informaciéon”
(Pag.10)

La necesidad de las personas de estar interconectado, en los actuales
momentos es esencial pero ;que es una Red? segun Seldon, T (1996) la
define como:

Una red de computadoras es, “Un sistema de comunicacién de datos que
enlaza dos o mas computadoras y sus dispositivos en un conjunto de
equipos interconectados permanentemente de alguna manera, de forma

que la capacidad operativa de la red es mayor que la suma de las
capacidades de cada equipo(Pag. 714).

De acuerdo a estas definiciones se puede decir que Internet es una
conexion de redes interconectadas, de gran capacidad operativa en la que
participan personas situadas en diferentes regiones del mundo con el fin de

comunicarse y obtener informacion.

Haciendo una revisién histérica sobre Internet puede describirse
brevemente |a cronologia de esta red, tomada de un trabajo de investigacion

titulado Internet y publicado en la red mundial. www.monografias.com

Internet comenzé a finales de los afios 60, pero para ello es necesario

nos remontarse una década anterior, especificamente, 1957, cuando la
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Unidn Soviética habia lanzado el satélite Sputnik. Se estaba en plena guerra
fria y Estados Unidos queria estar seguro de estar a la cabeza de la
tecnologia militar. Baran propuso un sistema de comunicaciones mediante
computadoras conectadas en una red descentralizada, de manera que si uno
o varios nodos importantes eran destruidos, los demas podian comunicarse
entre si sin ningun inconveniente. Resulta dificil decir cuando Intermnet
comenzé a ser como hoy se conoce. Lo cierto es que en 1980 se
interconectaron las redes CSNET (Una red que conectaba ordenadores de
distintos departamentos de ciencia de algunos estados de Estados Unidos)
con ARPANET, convirtiéendose asi en la primer red autbnoma que se
conectaba a ARPANET. Sin embargo, generalmente se toma como fecha de
nacimiento de Internet en el afio 1983, cuando el Departamento de Defensa
de los Estados Unidos, decidié usar el protocolo TCP/IP en su red
ARPANET, creando la red Arpa Internet, esta red empezd a ser usada por
otras agencias gubernamentales, entre ellas la NASA, por lo que su nombre
fue evolucionando al de Federal Research Internet , TCP/IP Internet y
finalmente se quedd con el nombre de Internet.

Con la facilidad que ofrece la Intemet hoy dia es factible que se tome
esta herramienta como medio para la utilizacion del groupware, ya que en el
proyecto se plantea la construccion de un sitio Web, es asi como se hace
referencia al concepto siguiente, presentado por Silberschatz, A. (1998).

World Wide Web: Worid Wide Web (WWWO Web) es un sistema de informacién
distribuido basado en el hipertexto. Los documentos guardados en el sistema Web
pueden ser de varios tipos. El tipo méas habitual son los documentos de hipertexto
con formato conforme con el lenguaje de marcas de hipertexto (HyperText Markup
Language, HTML), que esta basado a su vez en el lenguaje normalizado de marcas
generalizado (Standard Generalized Markup Language, SGML). Los documentos
HTML contienen texto, especificaciones de fuentes y otras instrucciones de formato.
Los enlaces con otros documentos (sean locales o remotos) pueden asociarse con
zonas del texto. También se puede hacer referencia a las imégenes con las




31

instrucciones de formato adecuadas (como los enlaces a los archivos de
imagenes.(Pag. 542 )

Los usuarios de los sistemas Web ven texto con formato junto con
imagenes, el texto con formato e imagenes es mucho mas atractivo
visualmente que el texto Unicamente. Ademas, los documentos mostrados
son documentos de hipertexto; con un explorador adecuado, los usuarios
pueden pulsar en las zonas que tengan enlaces asociados y se mostraran
los documentos a los que apunten esos enlaces. Por tanto, la interfaz de
hipertexto con el sistema Web forma una interfaz para exploracion poderosa

y visualmente atractiva para su uso como herramienta -groupware.

Analizando el concepto anterior se presenta una puerta mas para la
implementaciéon del Internet dentro de lo que el autor contempla para el
proyecto, de ese modo es fundamental manejar todo tipo de conceptos
relacionados con Internet y el protocolo TCP/IP como el siguiente
Silberschatz, A. (1998).

Servidores Web: “HTTP proporciona potentes prestaciones, més alld de la mera
transferencia de los documentos, como el cifrado de seguridad. El nombre del
documento del URL puede identificar un programa ejecutable que, al ejecutarse,
genere un documento HTML. Cuando un servidor HTTP recibe la solicitud de un
documento de este tipo, ejecuta el programa y devuelve el documento HTML que se
genera. Ademas, el cliente Web puede transferir otros argumentos con el nombre del
documento que se transferiran como argumentos cuando el programa se ejecute.
Por tanto, el documento generado depende de Ilos argumentos
transferidos.(Pag.543)

Como consecuencia de estas prestaciones, los servidores Web
pueden servir sin dificultades como interfaz para gran variedad de servicios
de informacion. Para instalar un nuevo servicio en el sistema Web los
usuarios soOlo necesitan crear e instalar un programa ejecutable que

proporcione ese servicio. El lenguaje con el que trabaja el sistema Web,
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HTML, proporciona una interfaz grafica de usuario para ese servicio de

informacion.

Sin duda alguna al manejarse conceptos como Internet y aplicarse
esto dentro de una institucion se hace necesario tomar el concepto de
seguridad en Internet, ya que a través de esta millones de usuarios tienen
acceso a una cantidad de servidores en informacién en todo el mundo,
muchos de estos solo buscan la manera de violar cualquier sistema de
seguridad que se les presente, de alli la importancia que tiene este concepto
y por lo tanto es imprescindible incluirlo en la investigacion, con el fin de
preservar y garantizar la seguridad de la informacién que se encuentre en
Internet. Comer,D (1995) en su obra destina un capitulo para explicar
detalladamente lo correspondiente a seguridad de Internet, y dice que los
problemas de seguridad se derivan de que

Una red de redes puede conectarse bajo la estructura cliente - servidor, con un
cliente poco confiable por lo que se hace necesario implantar una serie de
mecanismos que garanticen la integridad de /a informacién de toda base de datos.
Algunos de estos mecanismos son: autenticacién y privacia. Otro mecanismo que
controla el acceso a la red de redes manejando la filtracién hacia una organizacién y
evitando la obtencién de informacién por parte del exterior, asi como la interrupcién
de comunicacién, es el muro de seguridad, que consiste en una técnica que instala
un bloque en la entrada de la red de redes que seré protegida, este muro divide la
red en dos regiones, conocidas como interior (parte de Internet de la organizacién) y
exterior (Pag.479).

La seguridad es un punto de suma importancia en el manejo de
informacion, especialmente cuando se maneja informacién confidencial de la
institucion. La tecnologia de Groupware provee diferentes tipos y niveles de
seguridad:

* Autenticacion de usuarios.

» Control de Acceso por roles a sitios, aplicaciones e inclusive a
documentos y campos.
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« Encriptacion de informacion.

» Manejo de firmas electrénicas.

Tomandose lo anterior se plantea el uso de muros de seguridad para
proteger la informacion que sera publicada en la pagina Web, mas

especificamente en la Intranet, para garantizar la integridad de la misma.

El conjunto de ideas expuesto hasta los momentos se puede afirmar
que el manejar servidores Web dentro del IUJEL, hace aun mas factible la
idea de trabajar toda la aplicacién groupware bajo un ambiente de protocolos
TCP/IP, con la utilizacién de lenguajes que trabajen bajo este modo, con
interfaz para la Internet, exploradores Web, y la utilizacion de lenguajes
orientado a objetos como Java.

Deitel .H (1999) define java como:

Un desarrollo més reciente ha sido el lenguaje Java, que permite que los
documentos HTML sean activos y lleven a cabo acciones como la animacién
efecutando los programas en la computadora local, en vez de presentar meramente
texto y gréficos pasivos. El lenguaje Java proporciona también bibliotecas
normalizadas de funciones para la interfaz gréfica de usuario. Cuando se compila
un programa Java, en lugar de generar cédigo méquina, el compilador genera
cédigo intermedio, que puede ejecutarse en un intérprete. Se han escrito intérpretes
de Java practicamente para todas las plataformas (combinaciones de hardware y
sistemas operativos), por lo que el mismo programa Java puede ejecutarse
préacticamente en cualquiera de ellas.(Pég.12)

Como resultado de la uniformidad del entorno Java, los programas
Java pueden guardarse en las computadoras servidoras igual que los
documentos HTML, cualquier computadora cliente puede descargarlos y
ejecutarlos, independientemente de la plataforma de que se trate. Por tanto,
Java proporciona una manera adecuada de distribuir programas (pequefios)
y una herramienta ideal para el disefio de interfaces orientadas al groupware.

El uso principal de estos programas es la interaccién flexible con el usuario,
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mas alla de la limitada capacidad de interaccion proporcionada por HTML vy

los formularios HTML.

Sin duda con las prestaciones que ofrece java, este lenguaje, es
tomado por el autor para su analisis, como herramienta de programacion
para el disefio de herramientas groupware, como las salas de chat, concepto
que se define mas adelante.

Los términos que a continuaciéon se describen, al igual que el correo
electronico, no deben ser discriminados por su contexto. El que muchas de
estas aplicaciones groupware sean usadas para el entretenimiento no
significa que no cumplan con su objetivo de ayudar a grupos o equipos.
Estas aplicaciones gracias a su gran popularidad en el area del
entretenimiento demuestran su potencial para ser usadas en otras areas
como la educacion o la busqueda de informacién como en nuestro caso,
Comer ,D(1998) define: .

El término "chat" (charla en espafiol) muy usado hoy en dia en el internet, no es mas
que una manera de llamar a la comunicacién en tiempo real por computadora entre
dos personas. Una vez que el usuario entra a un chat cualquiera de los usuarios
puede introducir un texto tecleando y este apareceré en el monitor del o los demés
usuarios. La importancia del chat radica en la gran aceptacién de parte de todo tipo
de personas de todas partes del mundo. Actualmente se pueden encontrar chats en
donde se discute de cualquier tema desde video-juegos hasta religién. Estos chats
se ubican en lo que se denomina cuartos de charla o chatrooms, estos sitios, que en
realidad no son mas que los canales donde se realiza la interaccién, se les llama de
esta manera para que puedan ser mejor aceptados (Pag.143)

La implementacion de una sala de chat dentro del sitio Web a
desarrollarse en el proyecto, viene a representar una de las piezas claves ya
que con esta aplicacion se busca tener un espacio en el cudl se pueda
intercambiar informacién, en linea y en tiempo real, facilitando a aquellas

personas que no pueden estar presentes para alguna reunién, discusion,
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foro ente otras, dando respuesta a uno de los principios del groupware que

es la comunicacion en distinto lugar al mismo tiempo.

Ya se ha hablado de TCP/IP, servidores Web, HTML, java entre otros
conceptos orientados a Internet, debido a que el proyecto se fundamenta
principalmente en la creacion de una red cliente servidor utilizando el
protocolo TCP/IP bajo la forma de una Intranet por ello analicemos el
siguiente concepto dado por Orfali, R (1998) el cual define el groupware
cliente/servidor como:

Es un conjunto de tecnologias que nos permiten representar procesos complejos
centrados en actividades humanas de colaboracién. Se apoya en cinco tecnologias
fundamentales: administracién de documentos con multimedia, flujo de trabajo, co-
rreo electrénico, conferencias y planificacién. Groupware no es otra tecnologia de
macrocomputadoras reducida; es realmente una nueva forma de computacién.
Constituye un excelente ejemplo del uso que puede dérsele a la tecnologia de
cliente/servidor para tender el mapa de la computacién sobre territorios aln
inexplorados.(Pag. 360)

Sin duda alguna que este concepto viene a englobar una de las
caracteristicas principales en cuanto a hardware que debe tener el proyecto
planteado, una arquitectura de red cliente/servidor que soporte las
aplicaciones que se van a manejar para la implantacion del groupware dentro
del IUJEL.

El concepto dado por Orfali, nombra las cinco tecnologias
fundamentales bajo la cual se sustenta el groupware, estas se analizan a

continuacion. Segun Comer, D (2000) define el correo electrénico como:

Actualmente existen muchas herramientas para el manejo de correo electrénico y
pocos ignoran la importancia del correo electrénico como aplicacién de Groupware.
Debido a su gran uso hoy en dia las ventajas de este son evidentes. Como
caracteristicas relevantes tiene que: es asincrono, répido, basado en texto y permite
ser dirigido a una o més personas Las ventajas de la comunicacién uno a uno que
ofrece el correo incluye el hecho de que el mensaje siempre es recibido. Las
ventajas de comunicacién con un gran numero de individuos que pertenecen a un
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grupo o que comparten intereses comunes, es que permiten la discusién y andlisis
de temas de manera conjunta. (P&g.146)

Son diversas las ventajas que presenta el correo electrénico ya que el
software que se utiliza para su manejo es eficiente y confiable. Por lo
general, a un mensaje de correo electrénico sélo le toma unos cuantos
segundos llegar a su destino. Como consecuencia del servicio de alta
calidad, la mayoria de los usuarios de Internet consideran el correo

electronico como un mecanismo de entrega completamente confiable y de
alta velocidad.

El impacto del comrreo electrénico es tan grande que resulta dificil
valorarlo. Algunos de sus beneficios son el hecho de que proporciona una
transferencia de alta velocidad, es uno de los servicios de Internet mas
ampliamente utilizados. Asimismo pueden enviarse, ademas de textos,
archivos, imagenes, sonidos, entre otros. Por ello resulta imprescindible

incorporar esta herramienta de mensajeria dentro del proyecto.

También permite la posibilidad de tomar decisiones mediante el
intercambio electrénico de informacién, que acelera la toma de estas y acorta
los tiempos de respuesta del departamento y la institucion.

En la actualidad el correo electronico se basa en estandares de
comunicacién abiertos y funcionan integrados con nuevas tecnologias de los
visualizadores, acoplando el correo con otras funciones avanzadas de
visualizacion. Con esto se busca un proposito especifico el cual se basa en
lo siguiente:
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e Lograr una comunicacion interna y externa en tiempo real y diferido.

e Enriquecer la comunicacion y colaboracion entre los miembros del

nivel directivo de la Institucion

Permitir a los usuarios asociar al mensaje otro tipo de informacion,
como documentos de textos, graficos, audio e incluso videos

Por otro lado aparecen los foros de discusién que Comer, D
(2000) conceptualiza cémo:
Un foro de discusién, como su equivalente tradicional, es un espacio comin para
debates sobre temas concretos o especializados. También se conoce por "grupo de
debate" News o USENET. Se compone de una coleccién de notas o mensajes

enviados a un servidor. Un newsgroup es la coleccién de notas bajo un mismo
tema(Péag.157).

Las news son una variante significativa de las listas de distribucion,
pues al contrario que estas, las noticias no se envian a los usuarios/as, si no
que se ponen a su disposicion en un "servidor de news", de tal forma que los
interesados/as en la noticia deben acceder al mismo para su lectura. Por
tanto, para poder acceder a las noticias es necesario disponer de un
programa de lectura de noticias, en principio distinto del correo electrénico, si
bien en la actualidad todos los gestores de correo disponen de una funcién
para el acceso a las noticias. En cualquier caso, para tener acceso a un
grupo de noticias es necesario estar subscrito, por lo tanto hay que
inscribirse como cliente o usuario/a.

Por lo tanto, los Foros de Discusion permiten que sus usuarios/a
editen mensajes en lo que aparentemente es una pagina normal de Internet
(documento base). Esto hace que toda persona que acceda a la pagina
pueda leer los mensajes y aportaciones que se colocan en ella, logrando un
intercambio de informacién de manera muy eficiente. Esta caracteristica de
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los News ofrece amplio uso dentro del proyecto planteado, ya que aqui se
evidencia en trabajo en grupo que pueden desarrollar los directivos del IUJEL
respecto a cualquier tema de interés y que necesite de la opinion de todos

sus integrantes para llegar a una solucion comun.

Simplemente se publica en el sitio Web de la Intranet un tema que
deba ser leido y analizado por los directivos esperando que estos arrojen

opiniones sobre el tema en linea utilizando la misma pagina para ello.

Definiendo ahora lo que son las listas de distribucién segun Comer, D
(2000).

Una Lista de Distribucién es un espacio virtual donde grupos de personas
(profesionales) intercambian informacién por e-mail sobre temas concretos o
especializados. Las listas de distribucién son una derivacién directa del correo
electronico y su utilidad consiste en que un grupo de usuarios/as puede recibir toda
la informacion directa que se envie a esa lista; es decir los usuarios/as de una lista
de distribucién reciben toda aquella informacién que generan ellos mismos o
terceras personas siempre que se haga llegar a la lista de distribucién. Esta es una
forma sencilla de que personas interesadas en un mismo tema se mantengan
actualizadas sobre lo mismo siempre que las noticias se envien a la lista. Esto puede
plantear problemas de saturacién en la cuenta de correo cuando una determinada
lista de correo prolifera en la generacién de noticias o cuando un determinado
usuario/a esté subscrito a varias lista de distribucién. Por lo tanto, se recomienda
abonarse sblo a aquellas listas que realmente sean de interés y retirar las noticias
recibidas de la bandeja de entrada de la cuenta de correo.(Pég. 171) .

Tomando el hilo de los conceptos hasta ahora descritos, el
Groupware se puede orientar en su mayoria en una interfaz Web, ideal para
las bases de datos documentales, correo electrénico, News, chat entre otras.
La creacion de interfaces para las bases de datos con World Wide Web es
importante por dos motivos. En primer lugar con el crecimiento del comercio
electronico en el sistema Web, las bases de datos utilizadas para el
procesamiento de transacciones deben conectarse con el sistema Web.

La interfaz de los formularios HTML es adecuada para el pro-

cesamiento de transacciones. El usuario puede rellenar los datos en for-
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mularios de pedido y pulsar un botén de envio para enviar un mensaje al
servidor que contenga la informacién que ha facilitado. Se ejecuta un
programa correspondiente al formulario de pedido, que, a su vez, ejecuta una
transaccion en una base de datos de la computadora servidora. Los
resultados de la transaccion pueden recibir formato en HTML y mostrarse al
usuario, asi se generaria una constante interaccion entre los usuarios del
nivel directivo en el IUJEL, los cuales manejaran la informacion deseada, las
peticiones de esta, y otro tipo de transacciones, con un acceso facil a través
del navegador.

El segundo motivo para la creacion de interfaces para las bases de
datos con el sistema Web es que los origenes HTML fijos para la visua-

lizacion a los usuarios tienen limitaciones:

* El uso de documentos Web fijos no permite que lo visualizado
se personalice para los usuarios. Por ejemplo, puede que las empresas
deseen mostrar material publicitario personalizado para los intereses del
usuario.

» Cuando se actualizan los datos de la compariia, los
documentos Web quedan desfasados si no se actualizan de manera
simultanea. El problema se vuelve mas grave si varios documentos Web

replican datos importantes y hay que actualizarlos todos.

Estos problemas pueden resolverse generando documentos Web de
manera dinamica. Cuando se solicita un documento, se puede ejecutar un
programa en la computadora servidora que realice consultas en la base de
datos y genere documentos basados en los resultados de las mismas. El
documento Web mostrado puede personalizarse para el usuario de acuerdo

con la informacion sobre el usuario guardada en la base de datos. Los datos
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de los documentos Web se pueden definir también mediante consultas a una
base de datos, de manera que siempre que se actualicen datos de
importancia en la base de datos, y a su vez se actualicen también los
documentos Web.

La tecnologia groupware, provee un ambiente abierto con los
estandares propios de Internet y a la vez con las ventajas para desarrollar
aplicaciones de negocios que corren en Intranets, Extranets e Internet.
Segun Stair, R define las Intranets como: “Red corporativa interna creada
mediante estandares de productos de la Internet y la World Wide Web. La
usan los empleados de la organizacién para obtener acceso a la informacion
corporativa®’. Estas caracteristicas nombradas por el autor, son de vital
importancia para la aplicacion de las estrategias groupware que se
establecen en la propuesta de la investigacion, ya que a través de la Intranet
se van a soportar todas las aplicaciones a usar.

Por otro lado el uso de la Extranet es fundamental para la
comunicacion fuera de la institucion, por ello se toma el siguiente concepto
de Stair, R (1999) “Red basada en tecnologias Web que enlaza recursos
seleccionados de la Intranet de una compariia con sus clientes proveedores
y otros socios”. Se plantea por ello la configuracion de una Extranet que
acomparie las utilidades que nos va a proporcionar la red interna, debido a
que el sitio Web planteado para el IUJEL supone la necesidad de la
comunicacion externa.

En la préctica, el uso y la influencia del groupware se muestra en
aplicaciones tan usadas como el correo electrénico (e-mail) o cuartos de
charla (chat rooms).
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El disefio de una aplicacion de groupware debe contemplar los

aspectos que se explican a continuacion segun Cohen, D .2000

- Una adecuada presentacién de las contribuciones de los individuos en la
aplicacion, tanto para é/ como para los deméas usuarios. La aportacién de cada uno
de los usuarios en la aplicacién debe ser reconocida de alguna manera por él y las
demas personas que estén participando, de acuerdo a las reglas establecidas en
dicha aplicacién, buscando no afectar la integridad def usuario o del grupo.

- Reconocimiento de la ubicacion del individuo y del grupo. El usuario debe
saber en todo momento, dénde estan ubicados (dentro de la aplicacién) tanto é/
como los demés participantes para no perderse en el contexto de la aplicacién.

- Incluir restricciones o privilegios especiales en el uso de canales para la
interaccion social. El usuario debe ser capaz de expresar su intencién de
involucrarse dentro de la aplicacién para asi evitar molestias por requerimientos
inesperados de participacién.

- Construccién de roles sociales similares a los formados en las organizaciones.
A esté interpretacién del rol deben seguir sus correspondientes funciones o
responsabilidades dentro de la aplicacién. Un ejemplo de esta interpretacién se
muestra al dirigir una junta.

- Reconocimiento de la actividad dentro del sistema. El usuario debe estar al
tanto de qué actividades estén siendo ejecutadas dentro de la aplicacién, quiénes
las realizan y en cuéles se ve involucrado.

- [Identificacién con el grupo de trabajo. Es necesario llevar un registro de todas
las actividades realizadas por los grupos para poder monitorear y evaluar avances y
logros.” (Pég. 420).

2.3 Glosario de términos

Aplicaciones: Son programas disefiados para asistir en la realizacién
de una tarea especifica tal como un procesador de texto, contabilidad o
gestion de inventario.

Automatizacién: Funcionamiento automético de una maquina, o
conjunto de maquinas, encaminado a un fin unico, lo cual permite realizar
con poca intervencion del hombre una serie de trabajos industriales o
administrativos o de investigacion.
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Base de Datos: Es un archivo compuesto de registros donde cada
uno contiene campos junto con otros conjuntos de operaciones para realizar
busquedas de ordenaciones y otras funciones.

Browser: Navegador, termino aplicado normalmente a los programas
que permiten acceder al servicio XVWW, los mas famosos hoy dia son
Nescape, Explorer)

Cliente/Servidor: Una disposicién utilizada en las redes de area local
que hacen uso de la inteligencia distribuida para tratar tanto el servidor como
las estaciones de trabajo individuales como inteligentes, dispositivos

programables, explotando de este modo toda la potencia de computacion de

Cortafuego: puede ser una combinacion de Hardware y Software
utilizado como mecanismo de seguridad integrado en la red, aisla una
computado o grupo de ellos dentro de una red.

Firewall: Pretende segurizar las redes corporativas frente a entradas
no autorizadas. Este sistema se coloca entre la red local e Internet. La regla
basica de una Firewall es asegurar que todas las comunicaciones entre la
red e Internet se realicen conforme a las politicas de seguridad de la
organizacion o corporacion.

FTP : Flile Transfer Protocolo. Protocolo de transferencia de ficheros .
uno de los protocolos de transferencia de ficheros mas usado en Internet.




Groupware: Software propuesto para permitir que un grupo de
usuarios de una red colaboren en un proyecto particular. Puede proporcionar
servicios para comunicaciones (como correo electronico), desarrollo,
planificacion y seguimiento de documentos, colaborativos. Los documentos
pueden incluir texto, imagenes u otra forma de informacion.

HTML: Hipertext Markup Lenguaje de mascas de hipertexto. Lenguaje
para elaborar paginas Web.

Informacién: Datos que han sido organizados o analizados de alguna

manera significativa.

Internet: Conjunto de redes y puertas de enlace a nivel mundial que
usan la coleccion de protocolos TCP/IP, para comunicarse entre ellas.

Intranet: Red disefiada para el procesamiento de informacién dentro
de una compariia u organizacion.

IP: Internet protocol. Protocolo de Internet. Bajo este se agrupan los

protocolos de Internet. También se refieren a las direcciones de red Internet

Link o Vinculo: Linea, canal o circuito en el cual se transmite datos.

Navegador: Aplicado normalmente a programas usados para
conectarse al servicio www.
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Pagina Web: es un documento electrénico que contiene informacion
especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun sistema
de computo que se encuentre conectado a la red mundial de informacién
denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado
por cualesquier persona que se conecte a esta red mundial de

comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

Proceso: Describe la transformacion de los flujos de datos de entrada
a salida en un diagrama de flujo

Protocolo de red: Es una especificacion detallada de las reglas que
deben seguir los diferentes programas que emplea una red de comunicacion
para intercambiar informacion. ejemplo: FTP, SMTP, TNP, etc... Los dos
protocolos mas importantes son los que dan nombre a la familia IP y TCP

Hipertexto: Textos enlazados entre si. Haciendo clip con el ratén el
usuario pasa de un texto a otro, vinculando con el anterior.

Router: ( Direccionador, encaminador, encausador ) dispositivo que
distribuye trafico entre redes.

Frame Relay: Es un sistema de transmision de datos que utiliza
tramas ( Frame, Blogues de informacion determinados ) Permite una buena
velocidad, incluyendo voz y datos a través de los servicios de telefonia.
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El PVC :Circuito Virtual Permanente: Se establece de manera fija, de

forma que siempre que hay conexién transcurre por el mismo canal logico.

Servidor: En Internet o en otras redes, se denomina servidor a una
computadora o programa que responde a las ordenes enviadas desde un
cliente. Por ejemplo, un servidor de archivos puede contener archivos de
datos o de programa; cuando un cliente envia una solicitud para importar un

archivo el servidor transfiere al cliente una copia del archivo solicitado.

Servidor de Web: Software de servidor que utiliza http para servir
documentos HTML y los archivos y guiones asociados cuando los solicita el
cliente, como un explorador Web. La conexién entre el cliente y el servidor se
suele romper después que el documento o archivo solicitado se ha servido.

Sistema: Grupo o conjunto de cosas relacionadas o interdependientes
y que se afectan mutuamente para formar una unidad compleja; todo
compuesto por partes en una disposicidon ordenada de acuerdo con algun
programa o plan. Todo sistema debe tener limites que lo separen de su
ambiente.

Tecnologia: Suma total de conocimientos sobre las formas de hacer
las cosas; incluye inventos, técnicas y el vasto acervo de conocimientos

organizados sobre como hacer las cosas.

Telecomunicaciones: Comunicacién de la informaciéon por medios

electrdnicos, en general a través de una cierta distancia.
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World Wide Web: (www) es una nueva forma de representar la
informacion en Internet basada en paginas. Una pagina WWW puede incluir
tres tipos de informacion: texto, graficos e hipertexto. Un hipertexto es texto
resaltado que el usuario puede activar para cargar otra pagina WWW. La
diferencia entre un documento hipertexto y un documento normal consiste en
que el hipertexto contiene, ademas de la informacién, una serie de enlaces o
conexiones con otros documentos relacionados, de manera que el lector
puede pasar de un tema a otro y volver al documento original en el momento
en que le interese.
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CAPITULO 1Nl

Fase de diagnéstico

3.1 Tipo de Investigacion

311 Tipo de estudio:

El tipo de estudio es denominado Proyecto Factible, el cual es
definido por el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y

Tesis Doctorales (UPEL)2001, como:

El proyecto factible consiste en la investigacién, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
0 necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién
de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener
apoyo en una investigacién de tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades” (Pag.7).

Se toma el proyecto factible como tipo de estudio, ya que se busca
con el proyecto crear una propuesta para el IUJEL, viable de ser aplicada en
el nivel directivo de la institucion, determinando para ello las necesidades
que tenga la instituciéon en cuanto al manejo, recoleccién y distribucién de la
informacién En atencién a esta modalidad de investigacion, se incluyen 4
etapas para el desarrollo del trabajo, a fin de cumplir con los requisitos
involucrados en el Proyecto Factible.




3.2 Poblacion

48

Poblacién constituye la totalidad de elementos en los cuales pueden

presentarse determinadas caracteristicas susceptibles al ser estudiadas, al

respecto Balestrini (1997) Establece la siguiente definicion: “Por poblacion se

entiende un conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos que

presentan caracteristicas comunes.” (Pag. 123).

La poblacidn en el presente estudio esta representada por el personal

directivo del Instituto Universitario: “Jesus Enrique Lossada’ que cuenta

aproximadamente con una poblacion de 25 personas entre personal directivo

y administrativo

Para la investigacion se utiliz6 como método de poblacién el censo

poblacional, de este modo no se maneja muestra. Los instrumentos seran

aplicados en los siguientes departamentos:

Direcciéon General

Sub-direcciéon académica

Sub-direccién Administrativa

Division Docente

Departamento de Evaluacion y Control de Estudios
Unidad de Pasantias y Grado

Unidad de Investigacion

Coordinacion de Administracion en Informatica
Coordinacién de Administracion de Empresas
Coordinacion de Administracion de Personal
Coordinacion de Seguros Mercantiles
Coordinacién de Publicidad y Mercadeo

Coordinacién de Turismo
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3.3 Recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos las cuales seran factibles en la
utilizacion del proceso de investigacion son: la entrevista, y la encuesta.

Segun Risquez, G(1999) la encuesta consiste en :

“... el estudio de poblaciones o muestras con el objetivo de determinar
la frecuencia, distribucion o relaciéon entre variables. En ella también se

recomienda prestar atencion al tipo de respuesta.” (Pag. 58)

La encuesta sera aplicada a cada uno del personal directivo del
IUJEL, cuya finalidad sera recabar informacion concerniente al uso de las Tl
existentes en la institucion, y al conocimiento y manejo de herramientas

como correo electronico, paginas web, salas de chat entre otras.

La entrevista es definida por Risquez, G(1999) como:
“Consiste en hacer preguntas para recoger informacion sobre hechos,

creencias, sentimientos, reacciones, intenciones etc.” (Pag. 59)

La entrevista viene a jugar un papel importante dentro del desarrollo
de las estrategias groupware, ya que a través de esta sera precisado lo que
necesitan cada uno de los directivos del IUJEL, en cuanto al manejo de
informacion, posibles herramientas a aplicar, teniendo de este modo un piso
sobre el cuél comenzar a trabajar, con el fin que se pueda atender a las
necesidades de todos los entrevistados, ya que estos plantearan sus
inquietudes y sugerencias en cuanto al manejo de informacién dentro del
nivel en el que estan involucrados.



3.4 Disefo de la Investigacion

De acuerdo al Planteamiento del problema y en funcidon de los

objetivos la Naturaleza de Estudio es Descriptiva, de campo.

Como medio en la recoleccion de Informacion se utilizara un disefno de
campo, en tal sentido Tamayo y Tamayo (1997) sefiala:

En disefios de Campo los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual
los denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revisién
o modificacién en caso de surgir dudas.(Pag.71).

Segun Hernandez Sampieri (1998):

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otros fenémenos
que sean sometidos a analisis” (Pag.60)

Tomando esto, se va a describir la situacion actual del IUJEL en
cuanto al manejo de informacién, trabajos en grupos, entre otras, que
presenta el nivel directivo de esta institucion, esa situacion sera sometida a
un analisis para que los resultados se utilicen como premisa para la
elaboracién del proyecto, mas especificamente en el planteamiento de
estrategias groupware que se podran implementar.

Atendiendo a lo anterior y en funcién de lo que se busca con el
proyecto, el analisis se hara en el propio nivel directivo del IUJEL, aplicando
encuestas y entrevistas, con el proposito de precisar requerimientos en
cuanto a uso de Tl, manejo de herramientas groupware, distribucion de la

informacion, actividades en grupo entre otras.




El Procedimiento se llevara a cabo en cuatro (4) etapas. En |la primera
de ellas, se desarrolla un diagnostico de la situacion existente en la realidad
objeto de estudio, determinando las necesidades del nivel directivo en el
IUJEL en cuanto al manejo de la informacion, sus actividades en grupo, las
direcciones que lleva dicha informacién, el conocimiento y manejo de

herramientas groupware como correo electrénico, chat, listas de distribuciéon
entre otras.

En la segunda fase del proyecto y atendiendo a los objetivos
propuestos se procede la evaluaciéon de los instrumentos aplicados, dichos
resultados seran analizados para precisar la informacién a manejar dentro de

la propuesta de estrategias groupware.

La tercera etapa busca la seleccion del hardware y software
recomendado para la utilizacion del groupware dentro de la institucion, a fin
de precisar la tecnologia necesaria con la debe contar la institucion para la

aplicacion en futuro de las propuestas originadas del proyecto que se
presenta.

Seguidamente se describe un poco mas esta etapa de seleccion:

- Elegir herramientas a utilizar
- Determinar que flujos de informacién se pueden

incorporar en técnicas de Workflow
- Dividir el proyecto en areas especificas, para el

desarrollo de estrategias Groupware



faciles de adaptar a las necesidades de la institucion, como también

Determinar paquetes de software comercial existentes,

tecnologias Web aptas para el manejo del Groupware

La cuarta etapa consistid en la elaboracion del plan de propuestas
para la incorporacion del trabajo en grupo dentro de la institucion, a través de
la descripcion del sitio de Web, la informacion que se va a utilizar, la
seguridad del sitio, aplicaciones a usa entre otras describiendo como pueden
utilizar la tecnologia groupware para el manejo, recoleccién y distribuciéon de

la informacién, asi como para el mejoramiento de la comunicacion dentro de

la institucion.

A continuacién se describen los pasos ejecutados en el proyecto

Visitar la Institucion.

Consulta con expertos en el tema.

Investigacién Bibliografica.

Seleccion de herramientas para recabar informacion.
Aplicacion de estas herramientas

Determinar la informacién a utilizar

Seleccion de herramientas de Software y Hardware

Precisar estrategias Groupware aplicables

Desarrollar estrategias Groupware
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Capitulo IV

Analisis e Interpretacién de la informacion

Al seleccionar y recabar la informacion de las diversas fuentes
consultadas (bibliografica, documentos, Internet, encuestas, entrevistas,
entre otros); se realizd el respectivo resumen y andlisis objetivo, a fin de
establecer el marco tedrico, adecuado a las exigencias y pormenores de la
investigacion, conducentes a la formulacion de una propuesta seria, objetiva
y factible, que despierte el interés de la institucién como posible alternativa
de solucion para el proceso de preinscripcion. Asimismo, los resultados de la
encuesta fueron tabulados, graficados y posteriormente analizados e
interpretados con el fin de determinar los requerimientos de informacion que
existe en el nivel directivo del IUJEL.

Para la entrevista se utilizé un andlisis cualitativo de los datos
enfocado hacia los que algunos autores llaman el analisis de contenidos,
para Colas y Rebolledo (1993-:135), “el analisis de contenido trata de
estudiar con detalle el mensaje de la comunicacion escrita, oral o
visual’.autores como Hayman (1969); Landshere (1971) y Kerlinger (1988),
advierten que se trata de un método para describir de manera objetiva y

sistematica las caracteristicas de una comunicacién verbal sea esta escrita u
oral.




4.1 Flujos de informacidén de los departamentos que integran el
nivel directivo del IUJEL

El IUJEL lleva sus procesos de comunicacion sin el uso de las
tecnologias de informacion, obteniendo resultados poco aceptables; aunado
a esto, el crecimiento, desarrollo y expansiéon que presenta el instituto y el
acelerado avance de la tecnologia hace que los usuarios demanden otras
alternativas para acceder a la informacion y mejorar su distribucion. Existen
experiencias de satisfaccion, sin embargo, se observan declaradas
insuficiencias a nivel interno en cuanto al servicio, tomado de los datos

arrojados por la entrevista; lo que ha inspirado el presente trabajo.

Los procesos actuales de comunicacion se llevan con la lentitud que
sugiere cualquier método manual para la recoleccidén, manejo y distribucion
de la informacion. Los flujos de informaciéon que maneja el nivel directivo del
IUJEL se describen a continuacién, presentando los mas importantes y en
los cuales intervienen mas de un departamento para su elaboracion,
evaluacion y archivo, datos tomados de la entrevista realizada a cada
autoridad de los departamentos.

Direccion General: El departamento de Direccion funciona con 2
personas, conformadas por el Director y su secretaria. El manejo de
informacion en este nivel es elevado, ya que todas las coordinaciones y
demas departamentos le confieren informacion de su accionar dentro del
periodo académico cursante.

Dentro de esa informacién se puede nombrar las siguientes:

= Informe de planificacién del semestre por parte de cada
coordinador de  especialidad (Turismo, publicidad,
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Administracién, seguros), informacién enviada por cada
coordinador de la especialidad

= Informe de culminacion de semestre por parte de cada una
de las coordinaciones, en las cuales se especifica el
cumplimiento del plan, entregado al comienzo del semestre y
cualquier otra situaciébn generada durante el periodo
académico, que merezca la notificacion del coordinador hacia
el director. Este informe se lleva a consejo directivo al final de
cada semestre para se evaluados por todos los miembros del
consejo.

= Notificaciones directas de cada coordinador hacia el
director sobre cualquier topico necesariamente académico

= Solicitudes por parte del director sobre el desempefio de
los profesores en periodo de prueba.

= Informe sobre nimero de ingresos y egresos al final y
comienzo de cada semestre por parte del departamento de
extension

» Cualquier otra informacion no oficial.

Coordinaciones: Cada coordinaciéon cuenta con una secretaria y su

jefe de departamento. Estas son las siguientes: Informatica, Publicidad,
Empresas, Personal, Turismo, Seguros.

Cada coordinacién maneja la misma documentacion: la cual es:
= Planificacién semestral por parte de cada docente adscrito a esa
coordinacion referente a cada una de las materias que este imparte
dentro de la institucion dependiente de la coordinacién, con copia al
Division Docente
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s Calendario de actividades extra-catedra que maneja cada
coordinacion, junto a plan de trabajo de cada una de esas
actividades, fecha de duracion, integrantes, objetivo entre otras.

» Informe de supervisién docente, enviado a Docencia y a la Sub-
direccion académica

Division Docente: E| departamento de docencia posee dos
secretarias y su jefe de docencia, este departamento tiene un constante
intercambio de informacion entre evaluacién y coordinaciones, como la
siguiente:

= Cargas horarias de todos los profesores, informacion otorgada
por el coordinador de la especialidad.

= Control de asistencia de los profesores a clases, enviada a cada
coordinar de especialidad

= Informe sobre cumplimiento de actividades académicas por parte
de los docentes con copia a cada coordinador y a al Subdireccion
académica

= Planificacién y puntos a tratar de los consejos directivos,
informacién enviada a cada departamento

= Informe y resultados del consejo directivo, con copia a cada
departamento

s Informe sobre némina a cancelar a cada docente, enviada a la
Subdireccion Administrativa

Departamento de Evaluacion y Control de Estudios: Este
departamento maneja una considerable cantidad de informacion, tanto de los
demas departamentos como de alumnos y profesores. Entre sus documentos
mas importantes destacan los siguientes
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= Planificaciones académica de cada profesor, informacion
suministrada por el coordinador de la especialidad

= Planilla de notas de cada profesor, suministrada por cada
coordinador

= Planificaciones de pruebas parciales por cada profesor, enviada
al departamento por cada coordinador

= Informe sobre trabajos de grado, informacién suministrada por el
departamento de Investigacion y el coordinador de la especialidad

= Informe sobre pasantias, suministrada por el departamento de
pasantias

s Este departamento genera un reporte sobre actividades
cumplidas por cada profesor, informacion enviada al coordinador de
la especialidad

Unidad de Investigacion: Este departamento maneja lo relacionado a
las trabajos de grado de los estudiantes del IUJEL, por ello sostiene
constante comunicacion con las coordinaciones de cada especialidad. Entre
sus flujos de informacién destacan:

= Informe sobre los temas tentativos de cada trabajo de grado, y la
lista de profesores posibles a ser jurados y tutores de esos temas.

= Control de la asistencia del alumno y el profesor a las tutorias de
trabajo de grado, informacion proveniente de las coordinaciones

Unidad de Pasantias y Grado: Este departamento maneja todo lo
relacionado con las pasantias de los alumnos, su ubicacién en las empresas,
la evaluacion de los informes de pasantias entre otras. Dentro de sus flujos
de informacién més importantes se destacan los siguientes:
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= Control de la asistencia del tutor de pasantias a las empresas,
material entregado por cada coordinacion correspondiente

= Contactos con las empresas, para la ubicacién de los pasantes.
Este listado es enviado a cada coordinador de la especialidad y a
cada tutor.

= Todo lo relacionado con el desemperio del pasante, la evaluacion
hecha por el tutor, su asistencia etc.

4.2 Infraestructura Tecnolégica Actual.

La plataforma tecnolégica con la que cuenta el Instituto Jesus Enrique
Lossada fue identificada por el Lic. José Vicente Pérez, quien en su
condicion de Coordinador de informatica y jefe de los laboratorios describid
los aspectos cualitativos y cuantitativos de la infraestructura tecnoldgica con
la que se cuenta actualmente.

Afirma que la plataforma tecnolégica actual le da soporte a toda
institucion:
- El IUJEL se comunica a través del servicio de Frame Relay de
TELCEL,

- Cuanta con un Router que permite hacer uso de los (PCV) Circuitos
Privados Virtuales.

- El servicio de Frame Relay ofrece a la institucion los servicio de voz
interno en lugar de utilizar linea telefénica de CANTV, ya que este
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beneficio obtenido por el Frame Relay es mucho mas rentable, pues

se realiza a través de cableado estructurado.

El sistema Operativo que se utilizan es, Windows 98 y ME.

Las Caracteristicas de los Equipos van desde Pentium 133 Mhz hasta
Pentium 4, en cuanto a memoria RAM baria entre 32,128,256 MB, en
cuanto a la capacidad del disco Duro, equipos con 4,8,10,20,401 Giga
bites.

La Institucion sélo cuenta con un servidor para la conexion a Internet.



Requisitos con los que cuenta el IUJEL para la Intranet:
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Hardware

Hardware de Usuario

No

Procesadores Pentium

Memoria RAM superior a 32 MB

Capacidad en disco duro superior a 4 Gb

Sistema operativo

<] 2| 2| <

Servidores

Servidor Web

Servidor de Correo electrénico

Servidor DNS

<

Servidor de base de datos

Servidor Proxy

Red TCP/IP

]

Corta fuegos

Software
Software de Usuario

Browser o navegador

Pila TCP/IP

Tabla de Host

Software Servidor

Correo electrénico

Visualizadores Web

Herramientas de creacion HTML/PhP/ASP/Java/Javascript
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4.3 Analisis de la encuesta:

1. Este departamento intercambia informacién (escritos, documentos,

faxes) con los demas departamentos del nivel directivo del IUJEL.

Informacion Porcentaje (%) | Frecuencia
Si 100 20
INo 0 0
Total 100 20
Pregunta N° 1

-

c3N888BIRGE

L

total de los encuestados, 100% si maneja intercambio de informacién entre

e e m— e

Figura 1
De la poblacién investigada a través del instrumento se destaca que el

su departamento y cualquier otro del nivel directivo del IUJEL. Esto es
fundamental, ya que representa el punto de partida del proyecto, sabiendo
que la institucién posee un intercambio de informacion, se tomé esto para
comenzar con el desarrollo de las estrategias groupware, en cuanto a la
creacion, manejo, uso y distribucion de la informacion y la forma de cémo
llevar a cabo esas tareas a través del uso de la tecnologia y herramientas de
hardware y software.
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2. La distribucion de la informacién entre su departamento y los demas

se hace de forma rapida y oportuna

IR Porcentaje

espuesta (%) Frecuencia
Si 10

No 90 18
Total 100 2

Pregunta N° 2

8

Besg83s

o

El 90% de los encuestados manifiesta que la informacion no llega de
forma oportuna y rapida, sélo un 10% opina lo contrario. Lo que da pie para
mejorar los procesos de distribuciéon y manejo de la informacion en el nivel
directivo a través de herramientas orientadas en este caso al protocolo
TCP/IP para aprovechar al maximo la Intranet planteada.
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3. Utiliza el computador para el intercambio de informacién entre su

departamento y los demas del nivel directivo

|R Porcentaje IF
espuesta (%) recuencia
Si 20 4
No 80 16
Total 100 20
=
Dominio en el manejo de equipos computarizados l
|
|
|
c
|
[
|
= [ms
2 ONo |

ke

XX EEE:;

o

Porcentaje (%)

-——— - - 1

Figura 3

Los resultados indican que mas del 80 % de los encuestados no
utilizan el computador para intercambiar informacién, lo que da viabilidad a la
adopcion de un sistema que trabaje bajo el uso del computador, ya que sin
esta herramienta es dificil llevar a cabo un buen trabajo en grupo como el
que se ha planteado para el proyecto como lo es el groupware. Este grafico
también orienta la investigacion hacia la creacién de planes de

entrenamiento del personal en las dreas que se van a desarrollar las
herramientas groupware.
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4. ¢ Qué tipo de documentos intercambia?

[ ]Correspondencia personal [ Jinformes

[_] Correspondencia institucional [__| Otros

[ ] Constancias

Respuesta Porcentaje (%){ Frecuencia
Correspondencia personal 15,19 12
|Correspondencia institucional 25,32 20
Constancias 15,19 12
linformes 25,32 20
Otros 18,99 15
Total 100 79
Pregunta N° 4

'O Correspondencia personal
B Correspondencia institucional
\OConstancias :
Oinformes

e e e e ¥

Porcentaje (%)

Los resultados demuestran que el 2532 % tiene intercambio de
informacién oficial, el 2532% informes, lo que demuestra que la
implementacién de groupware es esencial, ya que la informacion originada
en estos departamentos involucra a mucha gente, por ello se busca
iIncorporar todos estos documentos en la Intranet
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5. Ud. Esta familiarizado con el manejo de paginas Web

Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
[Excelente 85 17
[Muy deficientel 15 3
[Total | 100 20

Pregunta N° 5

{0 Excelente
(O Muy deficiente

°388888388

Figura 5§

El 85% demuestra que si maneja el acceso a paginas web, lo que
ayuda a la implantacion de un sistema que involucre documentos HTML,
caracteristica principal para las estrategias groupware que se describen mas
adelante.
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6. Considera Ud. Que una pagina Web dentro de la institucién ayudaria a

resolver algunos problemas de comunicacion y distribucion de la informacion

Porcentaje
Respuesta (%) Frecuencia
Si 70 14
INo 30 6
Total 100 20
Pregunta N° 6

c3B8888 3

Porcentaje (%)

Figura 6

@si |
ONoj

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa un que 70% si cree

que una pagina Web podria mejorar algunos de los problemas de

comunicacién e intercambio de informacion, este valor es significativo pues

implica

la carencia de herramientas utilizadas en estos momentos por el

nivel directivo del IUJEL. Estos resultados indican que se puede plantear

firmemente una solucion orientada a Internet para las estrategias groupware

a implementar.
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7. Cuales de estos servicios de red utiliza con mas frecuencia
[ ] Salas de chat [ ] World Wide Web
[ ] Correo Electrénico [ ]Ftp
1:\ Listas de distribucion I:] Video conferencias

Porcentaje
Respuesta (%) Frecuencia
Salas de chat 18,18 12
Correo Electrénico 30,3 20
Listas de distribucion 12,12 8
World Wide Web 30,3 20
Ftp 7,58 5
Video conferencias 1,52 1
Total 100 66
Pregunta N° 7
35 A
_/‘/‘ 30.3 ‘:\;; 430,32
5" B e = 'O Salas de chat g
20} OCoreo Electrénico | |
= Olistas de distribucién |
51 \OWorld Wide Web |
104 Bt ]
5| {0 Video conferencias ‘
0¥ — -
Porcentaje (%) |
|
L i
Figura 7

Se observa una paridad en cuanto al manejo de los servicios de
Internet en los encuestados. Dando facilidad de poder implementar estos
servicios en la Intranet sin mucho tener que dedicar de mucho entrenamiento
al personal lo que agiliza el proyecto.
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8. Emplea alguno de estos servicios para el manejo de informacion entre su
departamento y los demas del IUJEL

[ ] Salas de chat [ ] world Wide Web

[ ] Correo Electronico [ ] Ftp
[ ]Listas de distribucién [ ] Video conferencias

Respuesta Porcentaje (%) | Frecuencia
Salas de chat 7.41 2
Correo Electronico 48 15 13
Listas de distribuciéon 0 0
World Wide Web 44 44 12
Ftp 0 0
Video conferencias 0 0
Total 100 27
Pregunta N° 8 !

'@ Salas de chat

B Correo Electrénico |
HListas de distribucién | |
'BWorld Wide Web |
are
W Video conferencias | |

||

cadaBhis8sas

Porcentaje (%) - ‘ \

Figura 8
Las estadisticas muestran que el medio mas apropiado para recibir

informacién es el correo electrénico y la utilizacion del WWW, por ello se
plantea el uso de un software comercial de mensajeria interna, y un sitio web
en Interet, para poder acceder a la intranet desde cualquier lugar
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Capitulo V

Elaboraciéon de la propuesta

La investigacion se fundamenta en determinar altemativas paralelas a
través del uso de tecnologias de la informacién que se consideran de
vanguardia en el mejoramiento de los procesos de comunicacion e
intercambio de informacién en el nivel directivo del Instituto Universitario
Jesus Enrique Lossada. Esta investigacion arroja resultados que permiten
conducir el pensamiento creativo e innovador hacia la utilizacion de la
tecnologia groupware como solucion a los problemas evidenciados en la
etapa de analisis, con el fin de compensar el area discrepante que existe
entre la situacion ideal caracterizada por el uso pleno de las tecnologias, vy la
realidad existente en el area definida para la investigacion.

El presente proyecto consiste en aplicar la tecnologia groupware en
los procesos de comunicacion que se manejan entre el nivel directivo del
IUJEL, de modo que haciendo uso de tecnologias de avanzada en
comunicacién e intercambio de informacion se genere una mayor interaccion
entre estos departamentos, siendo una alternativa de solucidon a las

carencias que presenta los procesos actuales de comunicacion.

El area objeto de investigacién se escoge por la importancia que

tienen los procesos comunicativos que presenta interna y externamente el
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IUJEL, y como estrategia que permite autoevaluarse para elevar los niveles
de gestion y propiciar la interaccion entre los departamentos que conforman
el nivel directivo de la institucion.

Para la implantacion de este sistema groupware es necesario hacer
una revision minuciosa de equipos de computacion, software, recurso
humano, entre otros, con el fin de aprovechar estos medios y recursos
disponibles, y la incorporacién de otros de acuerdo a los requerimientos que
se presenten.

El proceso de investigacion permitid encontrar una alternativa de
solucion a esta situacion de insuficiencia, mediante la utilizacion de
herramientas tecnologicas de comunicacion y de informacion, a través del
disefio de estrategias groupware para los procesos de comunicacion. Para
ello se planted la necesidad de establecer un sitio Web dinamico integrando
el manejo de base de datos en ASP bajo una plataforma Windows. Con este
sitio se busca incorporar herramientas como salas de chat, formularios de
correo electronico, pizarras electronicas y formularios para la carga vy
descarga de archivos en el sitio.

Por otro lado la utilizacién de herramientas que manejan mensajeria
interna como Outlook Express y Microsoft Outlook, seleccionados estos por
su amplio uso en el mercado, documentacion necesaria disponible en la red,
servicio y prestaciones que ofrece a sus usuarios entre otras caracteristicas
adicionales como calendarizacion y manejo de agendas. Toda esta
estructura soportada bajo una Intranet.
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1. Areas de estudio para la aplicacién del groupware:

1.1 Intercambio y creacién de Informacion: Este servicio es la
base de la Intranet, que permite la comunicacién interna, referenciadas en
HTML, que incluye textos, graficos, hiperenlaces, multimedia, objetos

incrustados y otros a disposicion de |os usuarios.

Propésito General: Crear y publicar contenidos en linea en la Intranet
del IUJEL que se considere oportuno, y que este a disposicion de cualquier
directivo de la institucion.

Entre los aspectos de mayor importancia que se deben incorporar en
este servicio se tienen:

- Publicacion de Mision, Vision y Objetivos de la institucion
- Descripcion de estaciones de trabajo

- Normas y Politicas de cada departamento actualizadas ademas de la
relacién histérica de las mismas

3 o
- Acceso(de !nformes anuales
- Informacién utilizada por el departamento.

- Acceso a un planificador de tareas; donde el usuario obtenga
informacién sobre seminarios, articulos referentes a la institucion, temas de
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actualidad, planificacion de periodos laborales y vacacionales, encuestas
etc.

- Apoyo didactico: oportunidad de cursos de capacitacion con el
desglose de su contenido y fechas de realizaciéon, plazos de inscripcion,
lugar, calendario, confirmacién a través de la red de la asistencia, material de
cursos pasados, sin necesidad de recurrir a medios escritos, etc.

A esta lista se puede sumar muchos beneficios adicionales,
soportados por la Intranet, de acuerdo al analisis de lo requerido por el
departamento en particular y por los servicios que la misma institucion tenga
o se plantee ofrecer a sus directivos.

1.2 Flujo de trabajo: El flujo de trabajo que se pretende abarcar
en este trabajo estd integrado por el manejo de documentos, pieza
fundamental en los procesos de comunicacion que se efectian el nivel
directivo del IUJEL, en los cuales se genera gran cantidad debido al volumen
de informacion que manejan ciertos departamentos.

1.3 Correo electrénico: Con la instalacion de la Intranet se
pretende crear la estructura para el manejo de correo electrénico interno,
entre cada uno de los departamentos del nivel directivo de la institucion,
manejandose listas de contactos a fin de que cada usuario de la Intranet
pueda enviar correos en el momento que desee a través de este medio. Para
ello se pretende crear cuentas de correo con la siguiente forma
(nombre apellido@iuiel.tec.ve), el nombre y el apellido seguido del dominio a

crear.
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Esta herramienta debe estar activa y disponible para los usuarios de
cada departamento que conforma el nivel directivo del IUJEL. El correo
electrénico y el sistema de mensajeria interna son considerados en este
estudio como herramientas indispensables, que pueden ser adaptadas en la

estructura del modelo propuesto.

1.4 Conferencias: Es un area que se quiere manejar dentro del
proyecto debido a que las reuniones dentro del nivel directivo son
constantes, evidenciandose la necesidad de incorporar una herramienta que
apoye esta actividad, utilizandose para ello dos modalidades

= Conferencia en tiempo real

= Conferencia a cualquier hora

Como es el caso, la Utilizacion de video Conferencias brinda la
oportunidad de darle seguimiento a los cursos, conferencias en directo o en
diferido, organizadas en cualquier punto de la institucién, lo cual supone un
considerable ahorro en los costos econémicos de trasporte, primas, hoteles,
materiales y en tiempo.

1.5 Planificacion y Calendarizacion: Con ello se pretende
manejar una base de datos en la cual se establezcan las fechas o calendario
académico cursante, también el horario de trabajo dentro de la institucion de
cada uno de sus directivos, con el motivo de que se pueda en determinado
momento planificar reuniones u otro tipo de actividad, estableciéndose para
el acceso de esta base de datos niveles de autorizacion de acuerdo a las

necesidades planteadas por los usuarios
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2. Fases del proyecto

2.1 Fase técnica: Esta fase consiste en el montaje y configuracion

de equipos de redes, servidores y clientes. Esto garantiza al IUJEL las

herramientas necesarias para el funcionamiento de la Intranet.

Para la puesta en marcha de la Intranet antes se deben establecer las

funciones a cada persona involucrada en el desarrollo de esta:

Definir los roles necesarios para el desempefo de la gestion y

administracion de la Intranet

Decidir la mejor forma de administrar la informacién en la Intranet,
presentando un modelo de la estructura de la informacién y acceso,
de acuerdo a los requerimientos de los directivos de la institucion.

En una Intranet tipica se necesita, ademas de uno o varios
administradores del Web, jefes de grupo de trabajo, creadores de
contenidos, artistas y programadores. Son muchas las personas
involucradas en la configuracion y mantenimiento de la Intranet, una
unica persona no puede manejar todos los temas técnicos y
administrativos utilizados en una Intranet, antes de realizar la
instalacién, habria que analizar quien va ha estar involucrado y las
necesidades de los usuarios. Para ello es necesario capacitar al
grupo de personas que se van a encargar de la administraciéon y
mantenimiento de la Intranet.

Los roles a definirse en la Intranet son los siguientes:
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¢ Un jefe de Grupo de trabajo: su funcién principal es, fijar las metas y
procedimientos para el resto del grupo, aderhés de velar por el
cumplimiento de los objetivos y fechas limites y dar apoyo al resto del
personal del grupo.

e El administrador del Web: quien desempefiara el rol de administrador
de Web técnico. Esta persona debera estar al dia en cuanto a los
lenguajes de programacion existentes para la creacién de
aplicaciones en Internet, como Java, Javascript, ASP, PHP, CGI,
entre otros con el fin de poder mantener la Intranet actualizada y de
esta forma tener un espacio abierto a la creacibn de nuevas

aplicaciones para el sitio Web que sean necesarias para la institucion

La institucion cuenta con la disposicion de un maximo de dos
personas para cubrir los roles requeridos en la administracion y gestion de la
Intranet, quienes ocuparan los roles mencionados anteriormente, quedando
aun la necesidad de cubrir el resto de los roles requeridos que haran una
importante y necesaria labor, teniendo en cuenta que no se dispone de la
experiencia y tiempo suficiente para cubrir roles como creadores de
contenidos, artistas, programadores.

Se concluye que necesita este tipo de ayuda durante las fases
iniciales de la configuracion de la Intranet, tomando como consideracion la
necesidad de contratar personal externo capacitado en dichas areas.

Luego de establecer los roles de las personas encargadas de la

Intranet se procede entonces a definir los paso para la implantacién de ella.
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Entre estos se encuentra la Gestion de la Red:
. Windows NT
» Disefio e implementacion de esquemas de
seguridad
= Definicion de los usuarios
= Asignar los recursos a compartir en la Intranet
= Determinar la Informacion compartida
w Configurar los accesos remotos
. Configurar el acceso a Internet
»  Determinar la proteccién de la Intranet Firewall
] Establecer las restricciones del servidor proxy
= Asignar el Servidor de nombre de dominio (DNS)
. Politicas generales de acceso
. Establecer los grupos de usuarios

2.1.1 Servidor Web y clientes: El servidor Web que se debe
instalar va a contener un mecanismo de Software que enlace documentos
con otros documentos afines, en la misma maquina o a lo largo de la red bajo
la forma HTTP. El uso de un servidor Web posee su ventaja principal en la
simplicidad que va a ofrecer para el desarrollo de aplicaciones como en este
caso de estudio, el sitio Web planteado, también hace uso de protocolos
sumamente exportables como el TCP/IP, y el manejo de este software se
realiza sobre programas de bajo costo y de facil manejo como lo son los
visualizadores Web como Netscape o Explorer.

Los elementos a configurar son los siguientes:

= Asignacion de dominio




= Asignacion de direccion(es) IP

= Asignacién de puerto(s)

. Permisos de usuario

= Acceso anénimo

% Conexiones seguras y autentificaciones

. Restricciones de acceso por dominios e IP
- Informacion con vencimientos

. Definicion de mensajes de error.

Servidor de transferencia de archivos FTP:
= Asignacion de domino
€ Asignacion de direccién(es) IP
= Asignacion de puerto(s)
. Acceso anénimo
L] Conexiones seguras y autenticaciones
" Restricciones de acceso por dominios e IP
" Informacién con vencimientos

= Definicién de mensajes de error.

Servidor de correo electronico (SMTP):
s Asignacion de IP y dominio
s Asignacion de puerto
» Creacion e importacion de usuarios
" Definicion de restricciones
» Creacion de alias
» Creacion de interfases para acceso via Web
" Proteccién contra virus
" Acceso via Proxy
" Servicios de agenda electronica
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Colaboracion electrénica (ICQ)
= Asignacién de IP y puerto
= Asignacion de dominio
s Acceso via proxy
% Permisos de acceso
= Creacion de usuarios
* Mensajes predeterminados
- Creacién de grupos de interés
- Tipos de conexion
= Teleconferencia

® Videoconferencia

Estaciones de trabajo:
» Determinar el explorador o navegador a utilizar
. Cliente de correo
N Cliente FTP
a Publicacion de informacién
s Agenda electrénica
= Colaboracion electrénica ICQ
. Procesador de palabras
" Hoja de calculo
. Presentaciones no HTML
" Configuracién de Red
. Compartimientos de recursos
® Compartimiento de informacion

2.1.2 Intranet y Extranet: Es necesario para el control y
manejo de la base de datos por parte de los encargados, la instalacién y
configuracion de una Intranet dentro de IUJEL utilizando la red LAN existente
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pero afadiéndole la propiedad de comunicarse a través del protocolo TCP/IP
debido a lo siguiente:
= El uso del protocolo TCP/IP ofrece un servicio completo de red de
redes.
s A través de la Intranet se puede manejar el protocolo de
transporte de hipertextos (HTTP, Hypertext Transport Protocol) pieza
fundamental en nuestra propuesta, al querer disefiar e implementar
un sitio Web que permita integrar las tecnologias del groupware,
junto a las aplicaciones comerciales seleccionadas
= Permite el manejo del Protocolo de transporte de mensajes
sencillos (SMTP, Simple Message Transport Protocol) y el protocolo
de oficina de correos 3 (POP3, Post Office Protocol 3) utilizados para
€l envio y recepcion de mensajes de correo electrénico, planteado
dentro de las actividades que tiene que cumplir el servidor Web.
= La Extranet surge como una necesidad adicional de comunicacion
en distinto tiempo y distinto lugar, en la cual se prevé su utilizacion
para fines externos, cuando se requiera, como la comunicacion que
se debe establecer entre el campus IUJEL San Cristébal, y campus
Maracaibo

2.1.3 Estructura de Software

2.1.3.1 Manejador de Base de datos: El manejador de base
de datos puede ser cualquiera de los soportados por Windows, se
recomienda el uso de Microsoft SQL Server, debido a la interfaz grafica que
presenta lo robusto que es para el manejo de datos y la posibilidad de

manejar imagenes, sonido y videos necesarios para le Intranet.
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2.1.3.2 Programacion CGI: Este Lenguaje se va a utilizar para
el desarrollo de la aplicacion Web encargada de enviar correos electronicos a

través del sitio en Internet a las personas que desee el personal directivo

2.1.3.3 Protocolos de seguridad: Como toda red, se deben
manejar protocolos de seguridad, en este caso el Web soporta dos tipos de
protocolos de seguridad. La capa de sockets de seguridad (SSL:secure
sockets layer) y el HTTP protegido (S-HTTP). Se recomienda el uso del SSL,
ya que es el aceptado por navegadores como Netscape y Explorer, y
ademas maneja la autenticacion de usuarios, necesaria para la pagina de
Internet, en el caso de que se maneje codigo de reportes, eliminacion,
modificacion y cambio de claves para los administradores de la base de
datos.

2.1.3.4 ASP: Se recomienda la tecnologia ASP para el manejo
de la Base de datos, debido a que esta ha sido disefiada por Microsoft para
la creacion de sitios Web con una mayor sencillez que la presentada por
otros lenguajes.

ASP permite que todas sus paginas sean disefiadas con editores
HTML, entre los cuales destaca Dreamweaver. El desarrollo de las paginas
en ASP no necesita de compilaciones que retarden el proceso de
depuracion, lo que representa entonces un tiempo adicional de ahorro al
momento de la creacion del sitio Web.

Por otro lado ASP, permite la compatibilidad con cualquier tecnologia
disefiada por Microsoft como la ActiveX, y la conexion con distintos ODBC
como el Microsoft Access, Microsoft Visual Fox pro, SQL Server, entre otras.
Por ultimo el aumento de servidores basados en el sistema operativo
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Windows y su servidor de Web IS nos guia hacia la utilizacién de esta

tecnologia; presente en el servidor que maneja la IUJEL en estos momentos

Para el disefio de la pagina se recomienda el uso del editor
Macromedia Dreamweaver Ultra Dev, ya que es un software de facil manejo
y que cuenta con la capacidad de crear paginas dinamicas con manejo de
bases de datos, en cualquier plataforma, bien sea ASP, Cold Fusion, JSP, a
su vez tiene la capacidad de manejarse en el entomo Windows, sistema
operativo utilizado por la IUJEL, en todas sus maquinas.

Este software nos permitira entonces disefiar el sitio con el formato
indicado para la utilizacion de herramientas groupware antes nombradas
directamente en el servidor, mejorando la correccion de errores sobre el
manejo de la base de datos, permitiendo hacer pruebas en caliente, es decir
directamente con la base de datos a utilizar

2.2 Fase de capacitacion: Durante esta fase se busca adiestrar al
personal que conforma el nivel directivo del IUJEL tanto a sus autoridades
como secretarias, en las diferentes areas que presenta esta alternativa
groupware, como navegacion de paginas, correo electrénico, mecanismos de
busqueda en la Base de Datos, herramientas de colaboracién electrénica.

Esta capacitacion se enfoca hacia las siguientes areas.

Herramientas de Internet
= Correo electrénico
=  Agenda electronica
= Colaboracién ICQ




Teleconferencia
Videoconferencia
Transferencia de archivos

Busqueda de informacion

Herramientas de productividad

Sistema operativo
Entorno de red
Procesador de palabras
Hoja de calculo
Presentaciones no HTML
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2.3 Fase cultural: Una vez que se cuente con la Intranet 100%

funcional y que cada uno del personal este debidamente capacitado para el

manejo de las herramientas a implementar, se procede a asignar las
funciones de cada persona, que tipo de informacién genera, recibe, modifica

y/o envia asi como que necesidades especificas tiene para realizar sus

funciones. Con esta informacién se va a determinar la forma en la que se

comparte la informacion

con companeros de trabajo para lograr una

efectividad en los procesos de comunicacion.
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3. Descripcidn del Sitio

El IUJEL cuenta con un sitio Web en la red (www.iujel tec ve), se

busca entonces utilizar dicho portal para anexar a este un link adicional, en
donde sé acceda a la Intranet, para ello el usuario autorizado dispondra de
un identificador y una clave, los cuales le permitira el acceso al Sitio Web. Se
plantean dos niveles de acceso:

1. Nivel O (cero) para todos los directivos del IUJEL. Este nivel puede
acceder a todas las aplicaciones creadas para la Intranet si ningun
tipo de restriccion.

2. Nivel 1 (uno) para las secretarias y deméas personas ligadas a los
procesos de comunicacion planteados para la Intranet, como jefes de
laboratorios entre otros. Este nivel debe poseer posee ciertas
restricciones de acuerdo a las exigencias de la institucion.

En la Intranet, el proceso de autenticacion de cada usuario es sencillo
porque solo requiere de un unico login cuando el usuario entra al portal. A
partir de alli, éste puede acceder a las aplicaciones en forma directa, sin
necesidad de una segunda autenticacion.




84

A continuacion se muestra la tabla a utilizar dentro de la base de datos

Tabla de usuarios: para la autenticaciéon dentro de la Intranet

N° Identificador Clave Nivel
1 Director 1234 0
2 coordinfo 2222 0
3 CoordTur 3333 0
4 secrelnfo 4444 1
5 Laboratorio 5632 1
Tabla para los documentos:
Fechade | Nombre del | Departamento | Tipo de Ubicacion
N° | publicacién |  Archivo que lo publica | extensién
10/10/2002 Nomina Administracion doc C:/lweblintranet/
2 | 10/12/2002 | Rendimiento | evaluacion xls C:/lweblintranet/
Tabla de Mensajes:
Fechade | Nombre del | Departamento Ubicacién
N° | publicacién |  Archivo que lo publica
10/10/2002 Nomina Administracion | C://webf/intranet/mensajes
2 [ 10/12/2002 | Rendimiento | evaluaciéon C:/lweblintranet/mensajes
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4. Estructura de la informacion

Una vez expuestas las ideas sobre quien debe estar involucrado en la
gestion y administracion de la Intranet hay que decidir como presentar la
informacién. Se muestra para ello un plan de la estructura de la informacion
de manera esquematica que ha sido disefiada de acuerdo a los
requerimientos de los Directivos de la institucion

Politicas

Eventos y ||

| Mision y
Noticias

Visién

Sitio
Web
Intranet

Tips éDocumentos

S ————_ Comunicate
Sugerencias | con. ..




Politicas

Eventos y |
Noticias

Tips (

- Politicas Generales
- Normas particulares
- Limites de autoridad

('

Mision y

Vision
- Cumpleafios y antigiiedad
- Reconocimientos
- Circulares
- Actividades

- Cursos de capacitacion
"

- Nuevo personal

- Nuevos cargos
- Nuevas politicas

‘Sugerencias ||

Comunicate
con...

Documentos ||

- Consejos
- Comentarios

- Administrativo  Por:

- Directivo - Teléfono

- Extension
- Correo
- Celular

- Comunicados

- Informes

- Planificaciones

- Calendarios

- Horarios

- Otros

- Objetivo
- Mision
- Vision
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5. Estructura del sitio.

A continuacioén se describe la forma en la cual se estructuro la Pagina
Web y el acceso a la Intranet.

La direccion a utilizar para acceder a la Intranet es la siguiente

www.iujel.tec.v e,’lrttranet.asp

Esta direccion permite que aparezca la péagina inicial de acceso a la
Intranet la cual contiene dos campos de texto en los cuales el usuario va a
escribir su nombre y clave de acceso. Estos datos seran comparados con la
tabla de usuarios de la base de datos, para que se efectie entonces la
autenticacion y dar acceso a esa persona con los privilegios asignados, a
partir de este momento el usuario podra desplazarse por todos los enlaces
que se le presentan en la Intranet:

. Chat

. Tips

. Politicas

® Noticias

. Documentos
. Archivos

J Comunicate
- Eventos

@ Pizarra.

Cada uno de estos enlaces viene a formar parte de las estrategias
groupware a implementar
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5.1 El enlace de documentos: Esta es una herramienta de vital
importancia dentro del proyecto ya que a través de este los usuario podran
descargar archivos, publicar y leer documentos, imagenes, videos de una
forma facil utilizando la Intranet. Con esto los directivos del IUJEL podran
trabajar en grupo, en una forma fécil, répida y comoda sin tener que imprimir
los documentos, sacar copias etc.. Ya que los archivos estaran a disposicion
de la parte interesada, cuando lo desee.

5.2 Publicar o cargar archivos: Con esta aplicacion basada en
ASP, los usuarios publicaran los archivos que deseen clasificandolos por
categorias, como tipo de documento o extension, nombre del documento,
fecha de creacion y departamento que lo publica a fin de facilitar la busqueda
de estos para su posterior uso.

5.3 Descargar archivos: Con esta aplicacion también basada en
ASP los usuarios podran descargar los archivos que se han publicado en la
Intranet. Para ello se planteé una forma de busqueda de acuerdo a los
atributos que posee el archivo dentro de la base de datos, en la tabla de
documentos, creada con el fin de poder filtrar la informacién.

Con estas dos aplicaciones en ASP se aprovecha al maximo la
Intranet y se pone de manifiesto el groupware, al poder los directivos del
IUJEL compartir informacion a través de la red de forma segura, mejorando
los tiempos de respuesta y evitando el uso de papel para la distribucién de la
informacion ya que el usuario podra leer el documento, ver la imagen o el
video desde su computador y a la vez podra responder o hacer comentarios
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directos hacia la persona que lo publico, utilizando el correo interno a través

de la propia Intranet.

5.4 Comunicate: Los usuarios tendran a disposicion las
direcciones de correo electrénico creadas en un listado de facil seleccion. Asi
podran ubicar el directivo al cual quieren contactar y enviar su mensaje
utilizando la Intranet para ello, efectuandose de forma segura y rapida dentro
de la misma institucion. Con esta aplicacion sebuscoé mejorar los medios de
comunicacion dentro del nivel directivo del IUJEL déandoles una herramienta
groupware adicional.

5.5 Pizarra: Esta aplicacion pretende mantener comentarios,
notas entre otros, en linea y a disposicion de los usuarios de la Intranet. Su
funcion podria variar de acuerdo al uso que se le de en determinado
momento. Se plantea mantener alli notas de interés diario, como fechas de
reuniones, fechas de cumpleafios, prestamos de material didactico como
retro-proyector, radio, video been, o para comentarios que el director hace
constantemente al personal directivo de la institucion. En fin es un espacio
abierto para el uso del personal directivo del IUJEL

5.6 Chat: a la Intranet se le afiade una sala de chat, de esta forma
se adiciona una herramienta groupware de mucha importancia para la
comunicacion entre el nivel directivo del IUJEL. Con esto se busca poner en
practica uno de los siguientes principios del groupware “Hacer que la
tecnologia mantenga comunicados a todos los integrantes de una

corporacion, sin importar barreras geograficas o de tiempo”.
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6. Paginas de la Intranet

6.1 Autenticacion: Aqui se presenta la pagina inicial de acceso a
la Intranet, esta posee dos campos de texto, para realizar la autenticacion
necesaria para el acceso.

“, Instifuto Universitaric Jesus Enrique Loss
IUJEL

[UJEL

Introduzea su Nombre de usuario y clave para entrar a la Intranet

Instituto Universitanic Jesus Entique Lossada Copyght © 2002 Todos los Detechos Reservados

El nombre de usuario y la clave deben ser escogidos por cada
usuario, y creados por el administrador de la Intranet, con el fin de
almacenarlos en una base de datos.
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6.2 Principal de la Intranet: Luego de |la autenticacién aparece la
pagina principal de la Intranet en donde se presentan los enlaces para las
aplicaciones groupware planteadas.

”'”"’”‘"‘*""“mi“mum Lniversitaric Jesus Enrique Lossé
jug

IUjEL

Bienvenidos a nuestra Intranet

Subirarchivos ~ Sala de Chat Pizatra Mana

Eventos
[Documentos
Comunicate
{Politicas
Tips
Sugarencios

Inotldnt

Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada Copyright © 2002 Todos los Derechos Reservados

El usuario sé6lo debe escribir la clave de acceso para la Intranet una

sola vez, luego de ello este puede navegar por todos los enlaces que
contiene la pagina.
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6.3 Comunicate: Esta parte es una de las aplicaciones
fundamentales del proyecto ya que se hace uso del correo electronico para
mantener comunicados a los directivos del IUJEL.

Marttes, 27 de Agosto de 2002

: Instituto Universitario Jesus Enrique

L

IUJEL Seleccione a la persona que desea enviar un correo

IVJEL

Para |director@iujel tec ve

Asunto: |lnforme de final de semestre

— Mensaje
Contacto: Le escribo para confirmarle que el .... _I
| Director |
Subdirectora
Administrador _l _‘-J
Corodinador de Infor ;
Corodinador de turis Borrar | Enwar'l
Corodinador de Publici '

Instituto Universitanio Jesus Entique Lossada Copyright © 2002 Todos los Derechos Reservados

El usuario debera buscar en la lista de contactos que aparece en la parte
izquierda de la pagina, el directivo con el cual desea comunicarse, asi la
direccion de correo sera cargada en el campo de texto respectivo,
procediendo luego a escribir el asunto del correo y el texto del mismo. Esta
opcion permite eliminar la lista de correos tradicional manejada hasta los
momentos de los directivos del IUJEL, ya que estas direcciones estaran
almacenadas en una base de datos para que asi a través de una aplicacién
ASP se puedan hacer el llamado.



6.4 Archivos y documentos: Esta seccion permite que cada uno
de los directivos publique en linea los documentos, archivos, imagenes etc...
que desee poner a disposicion de los demas integrantes del nivel directivo
del IUJEL para que estos puedan descargarlos desde el sitio.

bMartes, 27 de Agosto de 2002

Institutc Universitario Jesus Enrigue
e |2

IUJEL

IUJEL

Seleccione la operacion que desea gfectuar con los documentos

Descargar
Cargar
leer
Editar

Instituto Universitario Jesus Ennque Lossada Copyright @ 2002 Todos los Derechos Reservac

En esta opcién se le presentan varias alternativas al usuario, entre las
cuales puede subir, descargar y leer los archivos que desee
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6.4.1 Cargar archivos: Aqui los usuarios van a ubicar el
archivo que desean publicar, en linea, y a su vez llenar los campos de texto
que aparecen a continuacion. Estos datos se van a alojar en una base de
datos, para que el archivo pueda ser identificado por la persona que desee
descargarlo en un futuro.

Estos campos son:

¢ Fecha de publicacion
e Nombre del Archivo
e Departamento que lo publica

e Tipo de archivo extension

Martes, 27 de Agosto de 2002
- s s . : -
W Instituto Universitaric Jesus Enrigue
IUJEL
Cargar Archivos
R [ Examinar... l

Descargar Fecha de publicacion |
o Tipo de archive [
leer . :
Editor Ligpartamento [ _

I

Nombre de Dociime



6.4.2 Descargar archivos: El usuario debe buscar los archivos
por algunas de las caracteristicas que se le asignaron al momento de
subirlos al servidor, luego de esto le aparecera una lista de los archivos el
cual puede descargar a su computadora.

I artes, 3 de Septiembre de 2002

Institutc Universitario Jesus Enrique
L]

IUJEL

IU j El Seleccione la aperacidn que deseq efectuar con

los documentos
Resultados de la Biisqueda
[Descargat Buscar Archivos por  Documentos de Word:
byformdtica2002 120K
Corgat ormdficapas 80Kkb
T

leer byformdficaweb 220Kb

‘ linformtica biformdticalab 120K
Editar

Instituto Universitano Jesus Ermigque Lossada Copynght © 2002 Todos los Derechos Reservad:

Con hacer clic sobre el archivo que desea, este sera descargado en
su computadora, para que lo pueda utilizar posteriormente
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6.4 Pizarra: Aqui se presenta la pagina de la pizarra en linea
disefiada para el proyecto, el usuario cuenta con dos opciones:
e Enviar un mensaje

o Leer los mensaje

“, Instituto Universitario Jesus Enrique
IUJEL

IUJEL Pizzara en linea

Seleccione la opcion que desee

Dejar mensaje

leer mensajer

Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada Copyright © 2002 Todos los Derechos Reservado
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6.6 Dejar Mensaje: Aqui el usuario puede publicar cualquier
mensaje que desee, en linea a la Intranet, sélo debe escribir el asunto o

nombre y el texto del mensaje en si, y automaticamente sera publicado dicho
mensaije.

[lj Instituto Universitario Jesus Enrique

IUJEL

IUJEL

Pizzara en linea

Seleccione la opcion que desee
Asunto: I
rorem——— Mensaje a la pizarra
[Pejar mensaje N
[Leer mensajes

Borar | Emviar |

Instituto Untversitario Jesus Ennque Lossada Copynght © 2002 Todos los Derechos Reservado
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6.7 Leer Mensajes: en esta opciéon el usuario puede leer los
mensajes que han sido publicados recientemente, y a su ves los puede
ordenar por fecha, nombre y persona que envia, solamente con hacer clic

sobre el nombre del mensaje este es llamado de la base de datos y activado
en la Intranet.

IMartes, 3 de Septiembre de 2002

Instituto Universitario Jesus Enrique

s Pizzara en linea
IUIEl Fecha Nombre ] Envia
10/10/2002 Informatica2002 Coorlnfo
TR 11/10/2002 InforméticaPasa Coorlnfo
11/10/2002 InforméticaWeb CoorInfo
E"]ﬂ mensaje 12/10/2002 Informe 2002 Direccién
llccf mensajes

Seleccione el mensaje que desea leer

instituto Universitano Jesus Enrique Lossada Copynghl © 2002 Todos los Derechos Reservado




6.8 Leer mensaje: Luego de seleccionarlo el mensaje es
publicado de la siguiente forma:

. Persona quien lo envia

¢  Fecha de publicacion

. Nombre del mensaje

Martes, 3 de Sepliembre de 2002

U

IUJEL

IUJEL

|Pejar mensaje

leer mensajes

Pizzara en linea

Mensaje enviado por:
Coordinacion de informatica

10/1 002002

Informe de pasantias del afic 2002

Ante todo me permito saludarle y prese _]

tarle el informe de pasantias del afic 2002
A continucidn:

2

Instituto Universitario Jesus Entique Lossada Copyright @ 2002 Todos los Derachios Reservada
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CAPITULO VI
Estudio De Factibilidad

1. Factibilidad Técnica

El IUJEL cuenta con una plataforma ya instalada bajo el sistema
operativo Windows en toda sus maquinas, que estan conectadas bajo una
red LAN, todas con acceso a Internet. Técnicamente el proyecto es factible
debido a que la inversion en equipos adicional no es necesaria, solo si se
quiere montar el servidor Web en una maquina aparte, al servidor de

archivos que existe en estos momentos.

2. Factibilidad Operacional

En cuanto al personal, existen dos Técnicos superiores en las
especialidades de Informatica y Administracion en Informatica encargados
del funcionamiento y mantenimiento de cada uno de los equipos asi como de
la Red. Estas personas no poseen los conocimientos necesarios para la
creacion y configuracion del Sitio Web soportado bajo la Intranet, dentro del
personal docente hay personas que si manejan el disefio de paginas Web,
que pueden ser contratadas para el desarrollo del proyecto, lo que supone
que no se necesita de agentes externos a la institucion para ello.
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Por tales motivos la propuesta es factible desde el punto de vista
operacional; el IUJEL debe realizar las gestiones de contratacion para
satisfacer las necesidades de la misma.

3. Factibilidad Econémica

En esta seccion se presenta al IUJEL el precio estimado, tomando en
cuenta cada una de las partidas que involucraran la puesta en marcha del
proyecto, ademas de la existencia de la factibilidad técnica.

Cuadro 17

Institucion | Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada. IUJEL

Proyecto: | Creacién de un Sitio Web dinamico que funcione bajo una Intranet

Tiempo > o
estimado: 60 dias — 2 meses — 8 semanas — 30 Hrs. Semanales — 6 hrs. Diarias.
ANALISIS DE COSTOS
DESCRIPCION COSTO EN Bs.
Nombre Creacion de la pagina
dinamica
Alberto Nifio 650.000 Bs
Mano de Obra Configuracion del Servidor e 1.450.000,00
Intranet
Alexis Daza 800.000 Bs
Descripcion Subtotal COSTO EN Bs.
Material para imprenta y
reproduccién de 75.000 Bs
Materiales manuales
Papeleria y Utiles de 100.000 Bs 904, brk
oficina '
Hardware Adicional | 300.000 Bs
Gastos Descripcion COSTOEN Bs

indirectos

Seguros, depreciacion, contabilidad, otros 100.000,00
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Contingencias 250.000,00

Total General del proyecto| 2.275.000,00

En este analisis se describe lo referente a al creacidén de la pagina
Web dinamica y a la configuracion del servidor Web y de correos, no se
contempla la compra de una maquina adicional para estos fines, ya que
existe disponibilidad de utilizar algunos de los computadores PCs que tiene
la institucion. El sueldo de los encargados de los laboratorios no se
contempla en el presupuesto, ya que no es adicional el trabajo que estos van
a desempenar durante la ejecucion del mismo, por tanto sus honorarios
dependen del sueldo mensual que devengan dentro de la institucion.
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CAPITULO VI

Conclusiones

Sin duda alguna la implementacién de la tecnologia groupware en el
IUJEL, fomentara ain mas la comunicaciéon entre sus departamentos,
agilizando la entrega de documentos, minimizando costos de impresion y
papel y evitando la aglomeracion de carpetas.

El estudio permitié identificar que el problema no es el desempefio
laboral de los miembros del nivel directivo del IUJEL, si no que el crecimiento
de la institucion ha ido incrementandose en los Ultimos afios, por ello el
volumen de informacién, transacciones, documentos entre otros aumento,
provocando en ocasiones retardo en la informacion, y mala comunicacion

entre sus directivos.

La respuesta a esta necesidad evidente, el groupware, por ser una
herramienta de impacto dentro de la institucion, ya que la adopcién de la
tecnologia de Intranet-Internet ofrece a esta, la posibilidad de mejorar su
productividad y gestionar mejor la informaciéon generada. Por otro lado las
estrategias planteadas buscaron aumentar los medios de comunicacion,
mejorando estos, con caracteristicas de mayor calidad, facilidad y tiempo de
respuesta.
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El involucrar al nivel directivo en esta actividad de grupo genera un
mayor acercamiento entre sus representantes, y a su vez permite que estos
comiencen a manejar estrategias groupware que generen ganancias en su
trabajo y mejoren su desempefio académico y administrativo dentro de la
institucion, estableciendo un ambiente de constante comunicacién

El manejo de la mensajeria interna con las aplicaciones adicionales
del software comercial a utilizar y de las existentes en el sitio de Internet,
establecen las pautas para un avance significativo en el manejo y distribucién
de la informacién, asi como en los procesos de comunicacion del nivel
directivo del IUJEL, las estrategias planteadas en este trabajo de
investigacion de alguna forma abarcaron las necesidades de comunicacion
detectadas en el diagnéstico a través de los instrumentos aplicados, por ello
se buscd incorporar el maximo de informacién posible para publicarlo en la
Intranet

Luego del estudio se pudo comprobar que los requerimientos tanto de
infraestructura, hardware, como de personal para la gestidn y planificacion de
las herramientas groupware como la Intranet estan completamente
superados, ya que se cuenta con la infraestructura tecnolégica y con el
personal necesario para la puesta en marcha de estas estrategias

Por otro lado se deja abierta la posibilidad de involucrar en futuro al
cuerpo docente para que tenga acceso al servidor de correo y a la Intranet
del IUJEL, creandose para ellos una péagina dentro del sitio para la
publicacién de guias, cuestionarios y pruebas tipo examen, dando de este

modo un servicio adicional tanto para el docente como para el alumno
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Con la herramienta Dreamweaver Ultra Dev, el IUJEL podra publicar y
administrar el contenido en la Intranet de una forma facil, dinamica y muy
confiable permitiendo las actualizaciones del sitio cuando el administrador lo
considere necesario.

La Intranet montada sobre la plataforma Microsoft, le permitira al
IUJEL avanzar también en el tema Workflow ya que existe cantidad de

aplicaciones que trabajan bajo este sistema operativo.

En la Intranet, el proceso de autenticacion de cada usuario es sencillo
porque solo requiere de un unico login cuando el usuario entra al portal. A
partir de alli, éste puede acceder a las aplicaciones en forma directa, sin
necesidad de una segunda autenticacién. Esto permite que la navegacion
por la pagina sea mas amena y rapida.
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Recomendaciones

= Ofrecer una induccién completa sobre el manejo de las estrategias
groupware que se presentaron en la investigacion, para asi poder
aprovechar y dar el uso correcto a estas herramientas de tecnologia
de la informacion.

= Actualizacion del software y hardware en algunos computadores
conectados a la Intranet, para su integracion al grupo de trabajo.

= Mantener informados a todos los usuarios de los nuevos contactos
en el servidor de correo, para si poder ser agregados en si lista
personal de contactos.

= Crear normas que regulen el uso adecuado del correo electronico

= Destinar a una persona encargada de la administracion vy
actualizacion del sitio web y el servidor de correo.

= La informacién que se publica en la Intranet, debe ser actualizada
constantemente para evitar que los usuarios pierdan interés en ella, ya
que la informacion tiene su propio tiempo de vida.

= Cuando se maneje los niveles de acceso, hay que tener muco
cuidado independientemente de los métodos de almacenamiento
seleccionados, se debe tener presente lo siguiente: ¢ Quién debe tener
acceso a un determinado directorio en el servidor Web? ; Quién puede
modificar la informacién? ;Sobre que informacién hay que establecer
controles?.
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ENTREVISTA

Categoria: Informacion
1. La informacion que maneja entre su departamento y los demas del nivel
directivo del IUJEL esta clasificada s como’?

2. Posee algun sistema de informacion para el intercambio de datos entre su
departamento y los demas del IUJEL
Si No

3. Nombre los flujos de informacién méds importantes que maneja con cada
departamento:
Direccién:

Coordinaciones:

Sub-Direccion:

Docencia:

Evaluacién:

Investigacion:




Anexos



Categoria Recursos tecnolégicos.
1. Cuenta la institucidon con un sistema de red para la interconexion de los
computadores del Nivel directivo.
I No__
2. Tiene su computador conexién a Internet
Si No

3. Conque frecuencia se conecta a la Red

4. Cuando se conecta ¢ Para qué lo hace?

5. Maneja coreo electrénico interno la institucion
Si No
6. Posee alguna aplicacién (Software) para intercambiar informacién entre su

departamento y los demas del nivel directivo.
Si No
Cual:

'Categoria Manejo de Procesos
1. Considera usted que los procesos de comunicacidn entre los niveles
directivos de la instituciéon podria mejorarse ¢ Cémo?
Si No

2. Internet podria ser una alternativa para mejorar ese proceso
Si No

¢, Por qué?




3. Nombre ofra herramienta que usted considere adecuada para el manejo de
informacion.

- Categoria RR.HH
1. Considera usted que su personal esta capacitado para el manejo de un
sistema de infomacion via Internet




UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

ENCUESTA

Estimado(a) colega:

El presente instrumento esta elaborado con la finalidad de identificar las
necesidades de comunicacion y manejo de informacion presentes en el nivel
directivo del IUJEL, a través de herramientas de software. La informacion obtenida
tiene como propésito fundamentar un trabajo de investigacién del programa de
especializacion en Sistemas de Informacion de la Universidad Catdlica del Tachira.

Se recomienda que lea cuidadosamente cada una de las preguntas. De
antemano, muchas gracias por colaborar y se le recuerda que esta encuesta es de
uso exclusivo para la investigacion y es totalmente andénima.

INSTRUCCIONES: Responda a los siguientes planteamientos presentados a
continuacion.

1. Este departamento intercambia informacion (escritos, documentos, faxes) con
los demas departamentos del nivel directivo del IUJEL.
Sl NO

2. La distribucién de la informacién entre su departamento y los demas se hace de
forma rapida y oportuna
SI__NO



3. Utiliza el computador para el intercambio de informacién entre su
departamento y los demas del nivel directivo

SI___ NO

4.  ¢Que tipo de documentos intercambia?
:] Correspondencia personal D Informes
[ ] Correspondencia institucional  [__]Otros
[ ] Constancias

5. Ud. Esta familiarizado con el manejo de paginas Web

SI___NO

6. Considera Ud. Que una pagina Web dentro de la instituciéon ayudaria a resolver
algunos problemas de comunicacion y distribucién de la informacién

SL__NO

7. Cuales de estos servicios de red utiliza con mas frecuencia

[ ] Salas de chat [_] World Wide web
[_] Correo Electrénico [ ]Ftp
[ Listas de distribucion [ ] Video conferencias

8. Emplea alguno de estos servicios para el manejo de informacién entre su
departamento y los demas del IUJEL

] Salas de chat [ ] World Wide web

[_] Correo Electronico [ ] Ftp
[ ] Listas de distribucion [ ] Video conferencias




UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Estimado Experto:

Debido a su amplia experiencia y a las credenciales que lo(a) califican como
especialista en el area, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa
colaboracion para validar el instrumento de recoleccion de datos que se utilizara en
el desarrollo de la investigacion “El Groupware como herramienta, para optimizar las
actividades de trabajo y flujo de informacion en el nivel Directivo caso: IUJEL
campus San Cristobal”

Este instrumento esta constituido por una (1) encuesta, que sera aplicada a
todo el personal directivo de la institucion con la finalidad de hacer un diagnostico de
las necesidades de manejo e intercambio de informacién y trabajo en grupo, que
corresponde con uno de los objetivos planteados para la investigacion.

Agradeciéndole las observaciones que pueda hacerle a los instrumentos, por
cuanto las mismas permitiran hacer las correcciones pertinentes, queda de usted

Atentamente

Hebert Dario Struve Cardenas




UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Formato de validacion

Apelidos y Nombres del validador: _“> zrchrcz L. D 2mir v, A

Cédula de Identidad: V- 9222 F55 /

Profesion: g//fgp Cit o/o 47, Z,'_o/?/c 2¢£0/77

Especialidad: (¢— /e»ncr/os 50 c;’g/jf:f

Lugar de trabajo: 077;3/53 rsial2 o) o aﬁﬁ o ofef / 20 p172

Cargo que desempenfia:

Instrucciones:

A continuacion se presenta una tabla en donde las filas de éstas representan
los itemes que han de ser evaluados, y las columnas sus criterios de evaluacion.
Marque con una X en la celda correspondiente si considera que un item es: (a)
pertinente, (b) debe ser reformulado o, (c) en su defecto ser eliminado del
instrumento. Por favor agregue las observaciones o sugerencias que considere
necesarias a fin de mejorarlos.

Pertinencia | Reformular | Eliminar Observaciones

:

V(N AW N =
It NN ESES PP




1.- ¢Permite el instrumento indagar sobre el manejo e intercambio de informacién

que presenta el nivel directivo del IUJEL?

Encuesta SIX NO___

Explique por qué:

. C/Ef,prc%/oﬁzf Co:r?a/r/{ciﬁ 2/ /05/70
ole! oé/rf:/fwﬁ 77

2.-;Considera que existe alguna(s) pregunta(s) que pueda(n) tener diversas

interpretaciones?

si__No X

Indique cuales y explique por qué:

/
’,‘f .;r
Firma del validador: / //;M “

Fothn delvaligaaon - 1E33#55 / y/




UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

ENCUESTA
Estimado(a) colega:

El presente instrumento esta elaborado con la finalidad de identificar las
necesidades de comunicacién y manejo de informacion presentes en el nivel
directivo del IUJEL, a través de herramientas de software. La informacion obtenida
tiene como proposito fundamentar un trabajo de investigacion del programa de
especializacion en Sistemas de Informacion de la Universidad Catélica del Tachira.

Se recomienda que lea cuidadosamente cada una de las preguntas. De
antemano, muchas gracias por colaborar y se le recuerda que esta encuesta es de
uso exclusivo para la investigacion y es totalmente anénima.

INSTRUCCIONES: Responda a los siguientes planteamientos presentados a
continuacion.

1. Este departamento intercambia informacion (escritos, documentos, faxes) con
los demas departamentos del nivel directivo del IUJEL.
Sl NO

2. La distribucion de la informacion entre su departamento y los demas se hace de
forma rapida y oportuna
SI__NO




3. Utiliza el computador para el intercambio de informacion entre su
departamento y los demas del nivel directivo

S NO__
4.  ¢Qué tipo de documentos intercambia?
[__| Correspondencia personal [ Jinformes
[_] Correspondencia institucional  [__]Otros
[ ] Constancias

5. Ud. Esta familiarizado con el manejo de paginas Web

SI___NO

8. Considera Ud. Que una pagina Web dentro de la institucién ayudaria a resolver
algunos problemas de comunicacion y distribucion de la informacion

S__ NO

7. Cuales de estos servicios de red utiliza con mas frecuencia
[ ] Salas de chat ] World Wide web

] Correo Electronico [ ]Ftp
[_] Listas de distribucion ~ [_] Video conferencias

8. Emplea alguno de estos servicios para el manejo de informacién entre su
departamento y los demas del IUJEL

[ ] Salas de chat [ ] World Wide web

[__] Correo Electrénico [ ] Fip
] Listas de distribucion [ _] Video conferencias



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Estimado Experto:

Debido a su amplia experiencia y a las credenciales que lo(a) califican como
especialista en el area, me dirijjo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa
colaboracidon para validar el instrumento de recoleccion de datos que se utilizara en
el desarrollo de la investigaciéon “El Groupware como herramienta, para optimizar las
actividades de trabajo y flujo de informacion en el nivel Directivo caso: IUJEL
campus San Cristébal”

Este instrumento estd constituido por una (1) encuesta, que sera aplicada a
todo el personal directivo de la institucién con la finalidad de hacer un diagndstico de
las necesidades de manejo e intercambio de informacion y trabajo en grupo, que

corresponde con uno de los objetivos planteados para la investigacion.

Agradeciéndole las observaciones que pueda hacerle a los instrumentos, por
cuanto las mismas permitiran hacer las correcciones pertinentes, queda de usted

Atentamente

Hebert Dario Struve Cardenas



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Formato de validacién

Apeliidos y Nombres del validador: /FeZvols i~ )72ald dose ady— |

Cédula de Identidad: R Y

Profesion: f&.‘, . e éwm

Especialidad: S« fprriznlic ) Cteecaliin

Lugar de trabaio: 7/, iy Dadilica oted Folic,a

Cargo que desempefia: £ )¢, ¢ o e /—2@1;6/
7

Instrucciones:

A continuacion se presenta una tabla en donde las filas de éstas representan
los itemes que han de ser evaluados, y las columnas sus criterios de evaluacion.
Marque con una X en la celda correspondiente si considera que un item es: (a)
pertinente, (b) debe ser reformulado o, (c) en su defecto ser eliminado del
instrumento. Por favor agregue las observaciones o sugerencias que considere
necesarias a fin de mejorarios.

Pertinencia | Reformular | Eliminar Observaciones

]

|I~NO|O AR N =
B[R [ > | K % | X




1.- ¢Permite el instrumento indagar sobre el manejo e intercambio de informacion
que presenta el nivel directivo del IUJEL?

Encuesta SI_ X NO_

Explique por qué:

2.-,Considera que existe alguna(s) pregunta(s) que pueda(n) tener diversas
interpretaciones?

SI__NO_X

Indique cuales y explique por qué:

Firma del validador: //M L? %

.
Fecha de la validacion: Ry ?ﬂ 2 .




