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RESUMEN

La reforma judicial forma parte de la agenda politica de la mayoria de los paises de América Latina, hoy en
dia, la infroduccién de las nuevas tecnologias en el proceso de administracion de justicia puede redundar en una
importante mejora en la imparticién de la justicia venezolana. Los Tribunales de Primera Instancia en funcién de
Control del Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Téachira son diez oficinas que manipulan diariamente
gran cantidad de expedientes donde necesariamente la informacion que alli se almacena debe organizada
comrectamente en forma automdtica. La causa principal radica en no disponer dentro de cada juzgado de un
registro general de los detenidos con sus respectivas causas por las cuales son procesados dentro de cada tribunal
(los expedientes son distribuidos de acuerdo al lapso de fechas de nacimiento asignadas a cada despacho), lo que
dificulta el funcionamiento de los mismos, pues no se conoce de manera eficiente los antecedentes de la persona,
retrazando a corto plazo la elaboracién de las audiencias (preliminares, calificacién de flagrancia, entre ofras) y
cualquier ofro proceso caracteristicos de estas oficinas. El objetivo general que persigue esta investigacién es:
Disefiar un Sistema de Informacién para optimizar la entrada y la salida de los expedientes de los Tribunales de
Primera Instancia en funcién de Control del Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Téachira y esta
enmarcada dentro de la modalidad de Proyecto Factible con apoyo en la Investigacién de Campo basado en la
Metodologia del Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion de James Senn (1.995). La técnica que se aplico
para la recoleccién de la informacién fue la técnica de encuesta en la modalidad del cuestionario. La validez del
instrumento se dio a través de un instrumento de validacién y fueron evaluados por tres expertos en el area. Las
técnicas que se utilizaron para el andlisis de resultados fueron la escala de Likert y la técnica estadistica de
distribucién de frecuencias simples utilizando el paquete estadistico SPSS para asi obtener las frecuencias relativas
a la capacitacién técnica y operativa del personal adscrito a los Tribunales de Control del Circuito Judicial Penal del
San Cristébal, estado Tachira. La técnica que se aplicé para calcular la confiabilidad del instrumento aplicado fue el
Alpha de Crombach cuyo resultado fue de 0.78 lo que indicé que el instrumento es confiable. La técnica que se
aplicé para la representacion de los resuitados que se obtuvieron fue la técnica de gréficas circulares. El andlisis y
disefio del sistema que se propuso se elabord siguiendo los pasos del Ciclo de Vida de desarrollo de Sistemas de
Informacién.
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INTRODUCCION

Los cambios que se suceden dia a dia en la sociedad exigen la
incorporacion de las nuevas tecnologias en todos los entes tanto publicos
como privados.

Desde hace afios se tiene conciencia en casi todos los sectores de la
sociedad venezolana, de la urgente necesidad de instaurar un nuevo sistema
de informacion automatizado que corresponda con las exigencias del Estado
de Derecho Moderno para que, garantice los derechos fundamentales de la
sociedad del siglo XXI cada dia méas globalizada.

Dicho sistema abarca muchas é&reas que estadn relacionadas
directamente con el Poder Judicial y con la forma de impartir justicia en el
pais entre las que se pueden mencionar: la reestructuraciéon del Cédigo
Organico Procesal Penal, la automatizacion del Sistema Judicial venezolano,
la manera de hacer cumplir las decisiones.

La automatizacion es una manera de trabajar distinta a la antigua, lo
que significa un cambio profundo de la labor diaria y de la mentalidad de
quienes administran justicia. Naturalmente, todo cambio genera miedo a lo
desconocido, produce tensién y ansiedad y genera sentimientos de
incertidumbre y amenaza.

La Administracion de Justicia venezolana es representada en el estado
Téachira por un conjunto de tribunales y oficinas auxiliares que a pesar de
haber atravesado por una serie de cambios, continla manejando sus
procesos rutinarios de forma manual lo que le ha impedido prestar al publico
un servicio de calidad.
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Enmarcado dentro de los limites establecidos por la Universidad
Catdlica Andrés Bello y por los Tribunales de Primera Instancia en funcién de
Control del Circuito judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira, la
presente propuesta tuvo como finalidad disefiar un sistema de informacién
que permitiera controlar la entrada y la salida de expedientes de dichos
despachos.

Este trabajo de grado ha sido dividido en seis capitulos: el capitulo |
presenta al lector el planteamiento del problema, los objetivos vy la
justificacion de la investigacion. El capitulo Il habla sobre los antecedentes
de la investigacion, el marco tedrico basado en las conceptualizaciones
relacionadas con sistemas de informacién, bases de datos y Tribunales de
Control. EI capitulo 1ll muestra las técnicas y orientaciones metodolégicas
seguidas en el marco de la investigacion. El capitulo IV el andlisis, la
interpretacion y la presentacion de los resultados obtenidos de la aplicacién
del instrumento de recoleccion de datos. El capitulo V muestra el desarrollo
de algunas etapas del ciclo de vida de desarrollo de los sistemas de
informacién de J. Senn y el estudio de factibilidad del proyecto. El capitulo VI
presenta las conclusiones a las cuales llegdé el investigador después de
haber finalizado la etapa de estudio y las recomendaciones sugeridas a los
tribunales para lograr el funcionamiento 6ptimo y esperado de la propuesta.




CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La reforma judicial forma parte de la agenda politica de la mayoria de
los paises de Ameérica Latina. Este fenémeno, originado en la década de los
ochenta, se ha convertido en una necesidad sentida de los pueblos de la
region. No es posible el desarrollo econémico, politico y social si se carece
de un eficiente sistema de administracion de justicia que resuelva los
conflictos sociales y regule las relaciones de poder. Sin embargo, en la
mayoria de los paises latinoamericanos, la administracion de justicia
pareciese que se encuentra aun lejos del ideal de eficiencia.

La organizacién judicial depende, en gran medida, del rendimiento
personal del funcionario quien, a pesar de las limitaciones de desempefio a
las que se ve sometido, trata de cumplir con sus funciones eficientemente.
La organizacién sistematica del trabajo y la tecnologia si no se aplica
correctamente, no aportan mucho. En este contexto, puede decirse que en
los despachos judiciales todavia se presta escasa importancia a nociones
tales como flujo de trabajo, rendimiento, productividad y tecnologias
modernas de tratamiento de la informacion. Estos despachos funcionan bien
manualmente cuando la escala de operaciones es pequefia y sencilla, pero
pueden resultar ineficaces cuando se trata de operar a gran escala, bajo
procedimientos complejos, que requieren la coordinacién de varias fuentes
de informacién o datos. Si crece la carga de trabajo, la solucién tipica en este




tipo de oficinas es acelerar el ritmo 0 aumentar el nimero de personal. Pero
estas medidas generaimente tienen una validez transitoria, donde la eficacia
y la moral terminan por fallar, ain cuando el juez y el resto del personal
destinen todo su interés en ello.

Actualmente, existe una lista de despachos judiciales que estan
sometidos a una doble tensién: un incremento de procesos de mayor
complejidad y una mayor necesidad de prestar servicios en menos tiempo.
La lentitud, ineficiencia y tal vez los manejos dolosos de los despachos ha
llevado a pensar en nuevos sistemas de organizacién judicial que mejoren el
control de las actividades, agilicen los tramites, racionalicen los
procedimientos y los recursos humanos, faciliten las comunicaciones y
controlen la corrupciéon. Todo ello a fin de que el sistema de administracion
de justicia cumpla con su misién en forma rapida y justa.

La Administracién de Justicia venezolana no escapa de la lista. Este
sistema representado en el estado por el Circuito Judicial Penal del estado
Tachira presenta una estructura formada por un conjunto de tribunales y
oficinas auxiliares que a pesar de haber atravesado por una serie de
cambios, continla manejando sus procesos rutinarios de forma manual lo
que le ha impedido prestar al publico un servicio de calidad.

El Circuito Judicial Penal del Tachira esta organizado como lo explica el
Caddigo Orgéanico Procesal Penal (2.001) en su articulo 105 de la siguiente
manera: una primera instancia integrada por tribunales en funciones de
control, juicio (mixtos y unipersonales) y ejecucién y otra de apelaciones
integrada por tribunales colegiados de jueces.



Los Tribunales de Primera Instancia en funcién de Control son diez
oficinas que manipulan diariamente gran cantidad de expedientes donde
necesariamente la informacién que alli se almacena debe ser compartida por
los diferentes jueces y organizada correctamente en forma automatica. La
causa principal radica en no disponer dentro de cada juzgado de un registro
general de los detenidos con sus respectivas causas por las cuales son
procesados dentro de cada tribunal (los expedientes son distribuidos de
acuerdo al lapso de fechas de nacimiento asignadas a cada despacho), lo
que dificulta el funcionamiento de los mismos, pues no se conoce de manera
eficiente los antecedentes de la persona, retrazando a corto plazo la
elaboracion de las audiencias (preliminares, calificacién de flagrancia, entre
otras) y cualquier otro proceso caracteristicos de estas oficinas

Ante la problematica planteada, surgen alternativas de solucién basadas
en la aplicacion de la Tecnologia de la Informacién, especificamente los
sistemas de informacién ya que a través de ellos se puede gestionar de
manera automatizada los despachos y asi evitar tareas repetitivas. También,
se logra dedicar mas tiempo a la produccién y resolucién de los problemas
reales que son sometidos al conocimiento de los érganos de justicia y se
consigue evaluar el desempefio y control de gestién de cada uno de los
juzgados.

La tecnologia de informacién segin O’'Brien (2.001), es herramientas
que se utilizan para transformar los recursos de datos en una variedad de
productos de informacién. (p.9). Es decir, la tecnologia y los sistemas de
informacion son instrumentos que se pueden utilizar para mejorar la gestion
de la administracion de justicia en Venezuela con el objetivo de alcanzar un
proceso transparente, agil, eficiente y a disposicién del ciudadano comun.




La investigacion tuvo como propésito, disefiar un sistema de
informacién para controlar la entrada y salida de expedientes de los
Tribunales de Primera Instancia en funcion de Control del Circuito Judicial
Penal de San Cristdbal, estado Téachira para de esta manera lograr la
optimacién de la funcién jurisdiccional, facilitar y acelerar la tramitacion de los
asuntos, facilitar el acceso y disponibilidad de la informacién, compartir la
informacion procesada en los diferentes tribunales, elevar el grado de calidad
y transparencia de la informacién, garantizar la seguridad y control de
acceso, agilizar la gestién de los despachos judiciales, acortar el tiempo de
ejecucion de los procesos, reducir la presencia del error humano y prestar un
servicio rapido y eficiente al publico del estado Tachira.



Objetivo General

Disefiar un Sistema de Informacién para optimizar la entrada y la salida
de los expedientes de los Tribunales de Primera Instancia en funcién de
Control del Circuito Judicial Penal de San Cristobal, estado Téachira.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situaciéon actual de los Tribunales de Primera
Instancia en funcion de Control del Circuito Judicial Penal de San Cristébal,
estado Tachira.

2. Determinar la capacidad técnica y operativa de los usuarios finales
del sistema.

3. Proponer el disefio de un sistema de informacién para controlar la
entrada, los procesos y la salida de los expedientes de los Tribunales de
Primera Instancia en funciéon de Control del Circuito Judicial Penal de San
Cristobal, estado Tachira.



Justificacion

La falta de celeridad en la de administracion justicia de los Tribunales de
Primera Instancia en funcién de Control afecta el desemperio de éste, asi
como también, los intereses de la sociedad que reclama el derecho de
justicia oportuna. A pesar de las constantes modificaciones a las que ha sido
sometido el Poder Judicial venezolano, no se ha podido disminuir la cantidad
de causas y el volumen de informacién que cada dia se registran en dichas
oficinas.

Es asi, como la Justicia venezolana reclama un proceso automatizado
para ubicar rapidamente el registro de un detenido con el propésito de
procesar las causas en menos tiempo y con mayor seguridad para de esta
manera garantizar que los datos manejados dia a dia son seguros. Por
estas razones se disefiara esta propuesta como una alternativa viable para
los Tribunales de Primera Instancia en funcién de Control que permitira
aportar una solucion tecnolégica para el logro de la excelencia en la tarea de
administrar justicia.

Esta investigacion es importante porque permiti® disefiar una
herramienta eficaz aplicable a cualquier Circuito Judicial Penal del pais,
pues a través de ella se generan respuestas consonas con la calidad de vida
actual y le brindard a los usuarios finales la oportunidad de manejar de
manera automatizada la informacién relacionada con el registro de los
detenidos y sus causas asi como los datos de las alternativas a la
prosecucion del proceso y medidas cautelares de coercién personal
decretadas. (Ver Anexo 1).




El aporte que esta propuesta le generé a los Circuitos Judiciales
Penales a nivel nacional especialmente al del estado Téachira fue la solucion
a una necesidad latente. En este sentido puede servir de apoyo para el
Tribunal Supremo de Justicia para futuras decisiones en lo que a
automatizacion de Tribunales de Primera Instancia en funcién de Control se
refiere.  Finalmente, este trabajo puede servir de apoyo para otras
investigaciones que se realicen en el ambito de estudio




CAPITULOII

MARCO TEORICO

Este capitulo hace referencia al basamento teérico en el que se sustenta
la investigacion el cual servirdA de pilar fundamental para alcanzar los
objetivos trazados al inicio de la misma.

Antecedentes

Los Sistemas Judiciales a través de la historia han sufrido una peticién
continua de reforma del desarrollo de todos los pasos que deben cumplir los
tribunales en sus diferentes funciones para administrar justicia.

Tomando en cuenta la trascendencia que tiene la tecnologia en la
automatizacion de los procesos, se puede hacer referencia a algunos
proyectos internacionales que han centrado su interés en las necesidades
de procesamiento de datos que tienen los Poderes Judiciales

El Departamento de Cooperacién y Difusion Juridica de Costa Rica
(2.000) hace referencia en su informe de la necesidad que tenia Costa Rica
de automatizar las actividades realizadas por los despachos judiciales.

Los objetivos que se trazaron los equipos de trabajo fueron: la
racionalizacién de funciones dentro del despacho, la unificacion de los
servicios de notificacion, el establecimiento de sistemas de seguimiento de
casos, la produccion de estadisticas judiciales y el establecimiento de la
figura de un administrador de tribunales encargado de realizar una serie de
labores administrativas anteriormente realizadas por los jueces (manejo del



personal del despacho, compra de bienes, determinacién del calendario de
juicios y audiencias, supervision de los servicios de vigilancia y limpieza, etc.)

Los logros alcanzados en materia de informatica fueron:

1. La unién de todos los tribunales en un solo edificio, tuvo como objeto
facilitar el establecimiento de sistemas informaticos (registro y distribucién de
documentos, seguimiento de casos, notificaciones, depésitos judiciales) que,
debido a su alto costo, sélo permiten ser utilizados eficientemente cuando se
hace a gran escala. La informatizacion aislada s en los diferentes lugares de
la capital de Costa Rica hubiera sido muy costosa.

2. Los sistemas ya funcionando permiten la consulta de expedientes
desde terminales ubicadas en el primer piso del edificio y en un futuro
cercano, permitiran la consulta desde oficinas publicas en las comunidades
donde originalmente estaban los tribunales. Tal acceso también sera posible
via médem desde oficinas de abogados.

3. El sistema de seguimiento de casos se basa en el concepto de un
"numero Unico" para cada expediente durante todo su trayecto por los
tribunales. El "nimero Unico" permite identificar facilmente el caso y ubicarlo
sin importar el movimiento de un tribunal a otro.

4. Parte del sistema informatico que ya se encuentra funcionando,
permite que los depésitos judiciales puedan ser depositados y retirados en
las diferentes agencias del Banco de Costa Rica (uno de los bancos con
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sucursales en todo el pais). Ya no es necesario retirar el cheque en la oficina
judicial que ordend el depésito.

5. Otro de los aspectos innovadores es la realizacién de notificaciones
por una oficina centralizada de notificadores y el hecho de que las
notificaciones puedan hacerse por otros sistemas diferentes al tradicional,
por ejemplo via fax o mediante casilleros o apartados judiciales ubicados en
el primer piso del edificio, accesibles al publico de las 6:00 horas a las 20:00
horas. Sin embargo, los nuevos sistemas han sustituido la manera tradicional
de notificar. De octubre de 1997 a junio de 1998, de las 29,048 notificaciones
realizadas, sdlo el 26% se hizo por la via tradicional, ya que 45% se hizo via
casilleros y el 29% por medio de fax.

Las conclusiones de este proyecto fueron:

1. Un proceso de sistematizaciébn y modernizaciébn de despachos
judiciales no puede emprenderse sin el apoyo decidido de la clpula judicial y
sin la participacion plena, desde un inicio, de funcionarios judiciales y
usuarios pues requiere de acuerdos interinstitucionales entre los principales
actores del Sector Justicia (Poder Judicial, Ministerio Publico, Defensa
Publica, Policia, Abogados). Los procesos de modernizacién de despachos
son complejos por lo que se requiere de una adecuada planificacién para
automatizar los procesos.

2. Para que los procesos de modernizacién de despachos puedan
iniciarse y mantenerse, es importante que los poderes judiciales cuenten con
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una administracion central que funcione adecuadamente y posea sistemas
eficientes de manejo de recursos materiales y humanos.

Guillermo Ormazabal en su trabajo: La Aplicacién de las Nuevas
Tecnologias en el Proceso Civil Espafiol (2.000) explica como a través de la
informatica puede lograrse una mayor eficiencia y agilidad en la tramitacién
de los procedimientos, mitigando de esta forma el mal endémico y secular de
las dilaciones excesivas. Ademas hace referencia como las nuevas
tecnologias, a su vez, pueden suministrar a los litigantes eficaces
instrumentos para acreditar o probar los hechos en que fundan sus
pretensiones

Los logros alcanzados en materia de informatica fueron:

1. Los Juzgados y Tribunales podran utilizar cualesquiera medios técnicos,
electrénicos, informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y
ejercicio de sus funciones, con las limitaciones que a la utilizacién de tales
medios establece la Ley Organica 5/1992, de 29 de Octubre, y demas leyes
que resulten de aplicacion.

2. Los documentos emitidos por los medios anteriores, cualquiera que sea su
soporte, gozaréan de la validez y eficacia de un documento original siempre
que quede garantizada su autenticidad, integridad y el cumplimiento de los
requisitos exigidos por las leyes procesales.

3. Los procesos que se tramiten con soporte informéatico garantizarén la
identificacion y el ejercicio de la funcién jurisdiccional por el érgano que la
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ejerce, asi como la confidencialidad, privacidad y seguridad de los datos de
caracter personal que contengan en los términos que establezca la Ley.

4. Las personas que demanden la tutela judicial de sus derechos e intereses
podrén relacionarse con la Administracion de Justicia a través de los medios
técnicos a que se refiere el apartado primero cuando sean compatibles con
los que dispongan los Juzgados y Tribunales y se respeten las garantias y
requisitos previstos en el procedimiento de que se trate.

5. Reglamentariamente se determinara por el Consejo General del Poder
Judicial los requisitos y demas condiciones que afecten al establecimiento y
gestion de los ficheros automatizados que se encuentren bajo la
responsabilidad de los érganos judiciales de forma que se asegure el
cumplimiento de las garantias y derechos establecidos en la Ley Organica
5/1992, de 29 de Octubre, de Regulaciéon del Tratamiento Automatizado de
los datos de caracter personal.

6. Los programas y aplicaciones informaticos que se utlicen en la
Administracion de Justicia deberan ser previamente aprobados por el
Consejo General del Poder Judicial, quien garantizara su compatibilidad.

7. Los sistemas informaticos que se utilicen en la Administracion de Justicia
deberan ser compatibles entre si para facilitar su comunicacién e integracion,
en los términos que determine el Consejo General del Poder Judicial.

Las conclusiones de este estudio fueron:

1. El ordenamiento juridico espafiol autoriza la aplicacién de las nuevas
tecnologias en el funcionamiento interno de los tribunales y en la
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sustanciacion de los actos procesales. Concretamente, los actos procesales
realizados con soporte informéatico gozan de plena validez juridica, siempre
que cumplan ciertos requisitos relativos, principalmente, al aseguramiento de
la autenticidad y a la proteccién de datos personales.

2. La efectividad de esta situacion legal se condiciona a la accién del
Ministerio de Justicia y de los érganos correspondientes de las Comunidades
Auténomas, que deben dotar a los érganos judiciales de los equipamientos
informaticos y técnicos necesarios, proceso en avanzado estado de
desarrollo pero aun no concluido totalmente. El ain incompleto aunque
creciente grado de adiestramiento y habito de los profesionales del Derecho
en el manejo de la informatica constituyen también un obstaculo en este
sentido.

3. Asi como el grado de informatizacién en el funcionamiento interno de la
Administraciéon de Justicia presenta avances importantes, los planes de
informatizacion apenas inciden en lo relativo a los actos de comunicacion
entre los tribunales y entre éstos y las partes. La razén estriba en los temores
a no poder garantizar adecuadamente la seguridad de las comunicaciones
realizadas mediante el correo electrénico. El desarrollo de las técnicas y
sistemas de firma digital hace previsible la remocién de este obstaculo.

4. Pese a no existir un precepto que expresamente lo permita, entiendo que
la sustanciacion de los actos procesales que requieren forma oral mediante
el procedimiento de la videoconferencia es perfectamente vélida en Derecho
espafiol a tenor de lo establecido en el Art.230.1 de la Ley Organica del
Poder Judicial (LOPJ). Se requiere, sin embargo, que los litigantes y el
6rgano judicial se muestren de acuerdo con su utilizacion.
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5. El denominado documento electrénico y, concretamente, el digitalmente
firmado son perfectamente admisibles como medio de prueba en el Derecho
espafiol. Su valor probatorio se confia a la libre apreciacién del juzgador.

6. La discusion sobre el caracter de prueba documental o de reconocimiento
judicial/pericial del llamado documento electrénico carece de trascendencia
en nuestro Derecho. La nocién de documento subyacente a nuestros Cédigo
y Ley de Enjuiciamiento Civil presupone el soporte papel. AGn asi, la
introduccién en el proceso de un documento electrénico puede tener lugar
analégicamente a través de las reglas sobre la practica de la prueba
documental. Tanto si el documento electrénico se considera como
documento en el sentido de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC) y el Cédigo
Civil (CC) u objeto de reconocimiento judicial/pericial, el procedimiento
probatorio seria muy semejante y su valor probatorio del todo idéntico.

Estos trabajos son un aporte para la investigacién ya que para llevar a
cabo el proceso de automatizacion es necesario contar con la colaboracién
de todos los sectores involucrados (abogados, policia, Fiscalias del Ministerio
Publico, Guardia Nacional, entre otros) para de esta manera lograr la
descentralizacion del Poder Judicial en nuestro pais.

Bases Tedricas
Sistemas de Informacién
Un Sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si

para lograr un objetivo en comun. Por ejemplo, una organizacién es un
sistema, todos sus componentes (mercadotecnia, manufactura, ventas,
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investigacion, etc.) trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto
a los empleados como a los accionistas de la empresa.

La mayoria de los sistemas dependen, en mayor o menor medida, de
una entidad abstracta llamada sistemas de informacion.

Un Sistema de Informacién es definido por Whitten, J. Bently, L. y

Barlow, V. (1.996) como:

Una disposicion de personas, actividades, datos redes y tecnologia integrados
entre si con el propdsito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una
empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacion para la resolucién de
problemas y la toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa (p.39).

El propésito principal y fundamental de los Sistemas de Informacion es
mejorar la organizacién y no el de probar el valor de una tecnologia
sofisticada.

Sistemas de informacién organizacionales

La finalidad de un sistema de informacién dentro de cualquier
organizacion es procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados
con la organizacién y producir reportes, informacion y otras salidas.

Todo sistema de informacién esta formado por subsistemas (sistemas
mas pequefios) que incluyen hardware, software, medios de almacenamiento
de datos para archivos y bases de subsistemas utilizados (programas,
archivos, procedimientos, etc.) denominados Aplicacion de Sistemas de
Informacién. De esta forma los sistemas de informacién pueden tener
aplicaciones en ventas, contabilidad, compras, etc.
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Los Sistemas de Informacién se clasifican en: Sistemas para el
procesamiento de transacciones (TPS), Sistemas de Informacion
administrativa (MIS): Sistemas de Informacién administrativa (MIS), Sistemas
para el soporte de decisiones (DSS). Dentro de la presente investigacion
soOlo se explicaran los Sistemas para el Procesamiento de Transacciones por
ser la categoria donde se ubica el proyecto.

Sistemas para el Procesamiento de Transacciones (TPS)

Es el sistema basado en computadoras méas importante dentro de la
organizacion, tiene como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una
empresa y de las que depende toda la organizacién. Una transaccion es
cualquier suceso o actividad que influye sobre toda la organizacién, por lo
tanto el Procesamiento de Transacciones es el conjunto de procedimientos
para el manejo de éstas, incluye entre otras las siguientes actividades:
célculos, clasificacién, ordenamiento, almacenamiento y recuperacion,
generacién de resumenes.

Para poder manejar en forma eficiente las transacciones se pueden
establecer rutinas que son las que describen la informacién que se busca en
cada transaccion, los pasos y procedimientos a seguir y lo que debe hacerse
en el caso de que se presente una excepcidon. Los sistemas de
procesamiento de transacciones brindan velocidad y exactitud, ademas se
pueden programar para seguir rutinas sin ninguna variacion.

El Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas es un enfoque por fases de
analisis y disefio que sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor
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manera mediante el uso de un ciclo especifico de actividades del andlisis y
del usuario.

Whitten, J. Bently, L. y Barlow, V. (1.996) definen al ciclo de vida de
desarrollo de sistemas de la siguiente manera:

Es un conjunto ordenado y sistematico de acciones cuyo fin es resolver los problemas de
una empresa por medio del desarrollo y el soporte de los sistemas de informacién
resultantes elaborado por los analistas de sistemas, los ingenieros de software, los
programadores y los usuarios finales (p.95).

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas se encuentra divido en seis
fases, segun Senn J. (1.995): (1) Investigacion preliminar, (2) determinacion
de los requerimientos del sistema, (3) disefio de sistemas, (4) desarrolio del
software, (5) prueba de los sistemas, (6) implantacién y evaluacién. (p.33)

A continuaciéon se describen cada una de las etapas del ciclo de vida de
desarrollo de sistemas de informacion:

Investigacion preliminar

En la primera fase del ciclo de vida de desarrollo de sistemas el
analista tiene que ver con la identificacion de problemas, oportunidades y
objetivos. Esta etapa es critica para el éxito del resto del proyecto, ya que no
se puede desperdiciar el tiempo resolviendo un problema equivocado.

La primera fase requiere que el analista observe realmente lo que esta
sucediendo en la empresa. Luego, junto con los demas miembros de la
organizacién, hace resaltar los problemas. Frecuentemente estos han sido
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vistos por los demas, y son la razén por lo cual el analista fue llamado
inicialmente.

Las oportunidades son situaciones que el analista considera que
pueden ser mejoradas por medio del uso de sistemas de informacion
computarizados. El aprovechar las oportunidades puede permitir que la
empresa gane un avance competitivo 0 ponga un estandar de la industria.

La identificacion de los objetivos es también un componente
importante de la primera fase, en primer lugar, el analista debe descubrir lo
que esta tratando de hacer la empresa, luego, sera capaz de ver si algin
aspecto de la aplicacién de sistemas de informacion, puede ayudar para que
la empresa alcance sus objetivos atacando problemas especificos u
oportunidades.

Las personas involucradas en la primera fase son los usuarios,
analistas y administradores de sistemas que coordinan el proyecto.

Las actividades de esta fase consisten en entrevistas a los
administradores de los usuarios, sumarizacién del conocimiento obtenido,
estimacion del alcance del proyecto y documentaciéon de los resultados. La
salida de esta fase es un estudio de factibilidad que contiene una definicion
del problema y la sumarizacion de los objetivos.

Determinacién de los requerimientos del sistema

Entre las herramientas utilizadas para definir los requerimientos de
informacién se encuentra: muestreo e investigacién de los datos relevantes,
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entrevistas, cuestionarios, el comportamiento de los tomadores de decisiones
y su ambiente de trabajo y hasta la elaboracién de prototipos.

En esta fase el analista debe esforzarse por conocer cuales son los
requerimientos y necesidades de los usuarios. y para formarse una imagen
de la organizacion y sus objetivos. Las personas involucradas en ésta etapa
son el analista y los usuarios, tipicamente los administradores de las
operaciones y los trabajadores de las operaciones. El analista de sistemas
necesita saber los detalles de las funciones actuales del sistema y las
personas involucradas en ellas y debe preguntar por qué el negocio usa el
sistema actual

Sin embargo, si la razén de las operaciones actuales es que siempre se
han hecho asi, el analista puede desear la mejora de los procedimientos. Al
término de esta fase debe comprender el porqué de las funciones de la
empresa y tener informacién completa sobre las personas, objetivos, datos y
procedimientos involucrados.

Disefio del sistema

En esta fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista usa
la informacion recolectada anteriormente para realizar el disefio légico del
sistema de informacion. Disefia procedimientos precisos para la captura de
datos, a fin de que los datos que van a entrar al sistema de informacion sean
correctos. Ademas también proporciona entradas efectivas para el sistema
de informacion mediante el uso de técnicas para el buen disefio de formas y
pantallas.
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Parte del disefio I6gico del sistema de informacién es disefiar la interfaz
de usuario que es la que conecta al usuario con el sistema y es, por lo tanto,
extremadamente importante.

Parafraseando a Lloréns (1.991) las actividades de ésta fase pueden
clasificarse en cuatro grandes grupos:

(a) Las actividades destinadas a analizar y disefiar los procesos, las
cuales toman en cuenta los requerimientos de funcionamiento y operacién
del negocio definidos en la planificacién de sistemas, (b) las actividades
destinadas a analizar y disefiar los datos, las cuales toman en cuenta los
requerimientos de informacién, (c) las actividades destinadas a disefiar y
organizar los componentes fisicos que haran posible que el sistema pueda
funcionar en la forma deseada o especificada por el modelo de
funcionamiento, (d) Las actividades destinadas a planificar el desarrollo de
dichos componentes fisicos, en forma tal que puedan ser construidos e
implantados en la forma mas rapida y productiva posible.

Por Glitimo el analista debe disefiar procedimientos de control y respaldo
para proteger al sistema y a los datos, y producir paquetes de
especificaciones de programa para los programadores.

Cada paquete debe contener disefios de entrada y salida,
especificaciones de archivos y detalles de procedimientos y también pueden
incluir arboles o tablas de decisién, diagrama de flujos de datos, un diagrama
de flujo de sistema y los nombres y funciones de las rutinas de cédigo que
hayan sido escritas.
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Desarrollo del software

En ésta fase el analista trabaja con los programadores para desarrollar
cualquier software original que se necesite. Algunas de las técnicas
estructuradas para el disefio y documentaciéon de software incluyen
diagramas estructurados, diagramas HIPO (Hierarchical-Input-ProcesOutput),
diagramas de flujo, diagramas Nassi-Schneiderman y Wamier — Orr y
pseudocddigo

Durante esta fase, el analista también trabaja con los usuarios para
desarrollar documentacion efectiva para el software, incluyendo manuales de
procedimientos.

La documentacion le dice al usuario la manera de usar el software y
también que hacer si se suceden problemas con el software. Los
programadores tienen un papel principal en esta fase conforme disefian,
codifican y eliminan errores de sintaxis de los programas de computadora.

Pruebas de sistema

Antes de que pueda ser usado el sistema de informacién debe ser
probado. Algunas de las pruebas son realizadas por los programadores
solos, y otras por los analistas de sistemas junto con los programadores,
primero se ejecuta una serie de pruebas para que destaquen los problemas
con datos de ejemplos y eventualmente con datos reales del sistema actual.

El mantenimiento del sistema y de su documentacién comienzan en
esta fase y es efectuado rutinariamente a lo largo de la vida del sistema de
informacioén.
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Implantacién y Evaluacién

En ésta fase del desarrollo de sistemas el analista ayuda a implementar
el sistema de informacién. Y adiestra a los usuarios para que manejen el
sistema. Cabe destacar que algin entrenamiento puede ser impartido por
los proveedores, pero la supervision del entrenamiento es responsabilidad
del analista de sistemas.

El analista necesita debe disefiar un plan para una conversion suave del
sistema antiguo al nuevo.

Este proceso incluye la transformacion de archivos de formatos
antiguos a nuevos o la construccion de una base de datos, la instalacién de
equipo y la puesta del nuevo sistema en produccion.

La evaluacion se muestra como fase final del Ciclo de Vida del
Desarrollo de Sistema y se realiza en cada una de las fases. Es importante
saber que los sistemas trabajan en forma ciclica, cuando un analista termina
una fase del desarrollo de sistemas y pasa a la siguiente, el descubrimiento
de un problema puede obligar a que el analista regrese a la fase anterior y
modifique el trabajo que ya hizo.

Diagramas de flujo de datos (DFD)

Permite realizar una descripcién completa y detallada de un sistema.
Muestra las fuentes y destinos de los datos, identifica y asigna nombre a los
procesos que se lievan a cabo, identifica y establece nombre a los grupos de
datos que relacionan una funcién con otra y sefiala los aimacenes de datos a
los que se tiene acceso.
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La simbologia de los Diagramas de Flujo de Datos que se utilizaran en

esta investigacion son:

O ™ Proceso

e Archivos de almacenamiento

[: - Entidades

>

Flujo de datos

Diccionarios de datos

Guarda la descripcién detallada de todas las definiciones de los

elementos de un sistema (flujo de datos, procesos y almacenes de datos).

El formato de los diccionarios de datos que se disefiaran en la propuesta es

el siguiente:

Cuadro 1: Formato diccionario de datos

CAMPO TIPO DE DATO

LONGITUD

DECIMAL

DESCRIPCION
DEL CAMPO

CAMPO | DISCRETO | CONTINUO

DESCRIPTIVO

DES.CONT/DIS | EJEMPLO

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez
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Bases de Datos

Los sistemas de informacién estan orientados hacia el uso de archivos y
bases de datos. Los datos se acumulan en archivos que son procesados o
mantenidos por el sistema y las bases de datos acumulan los datos de las
transacciones y otros tipos de archivos y estan disefiadas con el objeto de
compartir los datos para las distintas aplicaciones

Una base de datos se define segln el Diccionario de Informatica e
Internet de Microsoft (2.001) como un archivo compuesto de registros donde
cada uno contiene campos con un conjunto de operaciones para realizar
busquedas, ordenaciones, reordenaciones y otras funciones.

Estos dispositivos de almacenamiento se pueden clasificar de la
siguiente manera:

(a) Base de datos de archivos planos, (b) base de datos de listas
invertidas, (c) base de datos de objetos, (d) base de datos de red, (e)
base de datos federada, (f) base de datos inteligente, (g) base de datos
jerarquica, (h) base de datos de procesamiento analitico en linea
(OLAP), (i) base de datos orientada a objetos, (j) base de datos
paralela, (k) base de datos relacional, () base de daros distribuidas.

Dentro de la presente investigacién sélo se explicaron las bases de
datos relacionales por ser el tipo de almacenamiento que se propuso para
guardar la informacién manejada por los Tribunales en funcién de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.
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Las bases de datos relacionales es un sistema de administracién de
datos que almacena la informacién en tablas (definida segun el Diccionario
de Informatica e Internet de Microsoft (2.001) como una estructura de datos
caracterizada por filas y columnas con datos ocupando o potenciaimente
ocupando cada celda formada por una interaccién fila-columna) y efectia las
busquedas usando datos en columnas especificas de una tabla para localizar
los datos adicionales en otra tabla.

En una base de datos relacional, las filas de una tabla representan los
registros mientras que las columnas representan los campos.

Un registro es definido por Freddman (1998) como un grupo de campos
relacionados que almacenan datos acerca de un tema o actividad (p.238), en
otras palabras, los registro son colecciones de informacién acerca de
elementos independientes y los campos parafraseando a Senn (1.995) son
elementos individuales de los archivos en el que se guarda un tipo particular
de datos

Al realizar las busquedas, una base de datos relacional hace coincidir la
informacion de un campo de una tabla con informacién en el campo
correspondiente de otra tabla y con ello produce una tercera tabla que
combina los datos solicitados de ambas tablas. En otras palabras, una base
de datos relacional utiliza los valores coincidentes de dos tablas para
relacionar informacién de ambas.

Cuando se disefia un sistema de informacion para el Procesamiento de
Transacciones (TPS) se deben examinar los fundamentos de manejo y de
estructura de la base de datos donde se deben marcar las relaciones de los
datos y como se comparten entre las distintas aplicaciones.
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Los modelos de datos son parte esencial de la estructura de la base de
datos y es definido por Korth y otros (2.000) como una coleccién de
herramientas conceptuales para describir datos, las relaciones de los datos,
la semantica de los datos y las ligaduras de consistencia (p.5).

La planificacion de la organizacién de los datos almacenados prevé la
necesidad de acceder datos para cumplir con requerimientos inesperados.
Este objetivo se puede alcanzar con la normalizacién conceptualizada por
Senn (1995) como el proceso de simplificar la relacién entre los campos de
un registro (p.657), es decir, la normalizacién es la aplicacién de un conjunto
de técnicas a una base de datos relacional para minimizar la inclusién de la
informacion duplicada y promover el uso eficaz de los recursos.

La normalizacion simplifica grandemente la gestién de consultas y
actualizacion de datos, reduce la necesidad de reestructurar o reorganizar
datos cuando surjan nuevas aplicaciones, recupera de forma sencilla los
datos en respuesta a la solicitud de consultas y reportes y estructura los
datos de manera que se puedan representar las relaciones entre los mismos.

Existen varias reglas o niveles de normalizacién siendo cada uno de
ellos un refinamiento del anterior entre los que se puede mencionar:

(a) 1era. Forma normal (1NF): es la menos estructurada y son grupos de
registros en los que cada campo (columna) contiene informacién Unica y que
no se repite, (b) 2da. Forma Normal (2NF): divide a la 1FN separandola en
distintas tablas definiendo sucesivamente relaciones mas finas entre los
campos, no incluye campos que sean subconjuntos de campos distintos de
la clave principal, (c) 3era. Forma Normal (3FN): divide a la 2FN separandola
en distintas tablas definiendo sucesivamente relaciones mas finas entre los
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campos y no incluye campos que proporcionen informacion sobre campos
distintos de la clave principal.

Para la presente investigacion, se mostrd la normalizacién de la base de
datos propuesta directamente en 3era. Forma normal con sus respectivas
tablas y relaciones.

Tribunales de Control

Los Tribunales en funcién de Control son entes administradores de
justicia que se encargan de recibir y procesar todos los expedientes
(actuacion contentiva de hojas que expresa el comportamiento de una
persona) con averiguaciones penales provenientes de las diferentes
Fiscalias del Ministerio Publico o de cualquier acusador privado.

Es asi, como cada Tribunal de Control para impartir justicia a nivel
general esta integrado por: un Juez de Primera Instancia en funcién de
Control, un (a) secretaria de Tribunal y una Asistente de Tribunal donde cada
uno cumple unas actividades que a continuacién se mencionan:

El Juez

El juez es la persona encargada de dirigir el procedimiento ante un
tribunal, tomando las medidas necesarias para su correcto desarrollo y para
garantizar orden y decoro durante las distintas fases del juicio.

Para lograr cumplir con esta tarea, la ley le asegura autonomia e
independencia en el ejercicio de sus funciones y el derecho a informarle a la
Corte Suprema cualquier interferencia.
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El juez debe ser una persona idénea, debe disponer de conocimientos
juridicos y de disciplinas afines que deben ser actualizados constantemente,
ademas, tiene que ser una persona imparcial, con un amplio equilibrio
emocional, con vocacién de servicio y ética profesional, enmarcado dentro de
una verdadera autoestima, con conciencia de la envergadura de su posicién
de administrador de justicia.

Actividades del Juez de Control

Un Juez de Control cumple segin el Manual de Funcionamiento del
Circuito judicial Penal (1.999) las siguientes actividades fuera de juicio:

1. Fijar plazo para acudir al Tribunal Civil, si la cuestion prejudicial se refiere a
una controversia sobre el estado civil de la persona.

2. Autorizar al fiscal del Ministerio Publico para prescindir del ejercicio de la
accién Penal

3. Suspender el ejercicio de la accién penal del ejercicio en caso de Delacién

4. Autoriza la practica de inspeccion de lugares, casas o personas.

5. Autorizar registros nocturnos.

6. Ordenar la practica de allanamientos.

7. Ordenar previa solicitud, examen corporal y mental del acusado cuando sea
necesario.

8. Autorizar el levantamiento e identificacion de cadaveres.

9. Autorizar la incautacion de comrespondencias y otros documentos.

10. Autorizar la intercepcion telefénica y su grabacion.

11. Practicar a solicitud del Ministerio Publico el reconocimiento del Acusado.

12. A solicitud del Ministerio Publico decretar la detencion preventiva de libertad.

13. Decidir la reserva o no de actuaciones, cuando las partes le soliciten el
examen de los fundamentos en que se basa la prorroga decretada por el
fiscal del Ministerio Publico.

14. Fijar al Ministerio Publico plazo para la conclusién de la investigacion.

15. Examinar los fundamentos de la decision del ministerio de archivar las
actuaciones, previa solicitud de las victimas.

16. Decretar el sobreseimiento, previa solicitud del Fiscal del Ministerio Publico.

17. Pronunciarse acerca de la accién o recurso de amparo (libertad o seguridad
personal) (P.77).

Los Secretarios

Son abogados que se encargan de atender a los Tribunales de Control
y les corresponde copiar y refrendar las decisiones de los tribunales
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mencionados. No dependen directamente del juez aunque tienen que
cumplir con las instrucciones de éste en cuanto al desarrollo del
procedimiento.

Asistentes o Personal de Secretarias

El personal de secretaria es responsable de la tramitacion de las
actuaciones y de todos los documentos y medios de prueba del tribunal
respectivo. No es subordinado jerarquicamente ni disciplinariamente al juez
respectivo.

Actividades del Personal de Secretarias

(a)Vigila sobre los plazos fijados por el juez o secretario, y una vez
vencido el plazo presenta los expedientes al juez o secretario competente,
(b) lleva los registros y agendas del tribunal respectivo y se ocupa de los
datos estadisticos. Entrega las informaciones necesarias al Ministerio
Publico, al defensor y al archivo judicial, (c) elabora las citaciones,
notificaciones y convocatorias segun los oOrdenes del juez y vigila su
cumplimiento, (d) elabora y copia las decisiones del juez y del secretario y
efectia las notificaciones necesarias, (e) apoya al juez en la preparacion de
los juicios y las audiencias.
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CAPITULO 1Hl

Marco Metodolégico

En éste capitulo se describen cada uno de los métodos, instrumentos y
técnicas que se utilizaron para obtener los datos requeridos que son la base
de la investigacién propuesta.

Tipo de Investigacion

Segun el problema planteado al comienzo de la investigacion y tomando
en cuenta el objetivo general y los objetivos especificos que se persiguen,
pasa a formar parte del presente trabajo el tipo de investigacion denominado:
Proyecto Factible con apoyo en la Investigacion de Campo basado en la
Metodologia del Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacién de James
Senn.

Un Proyecto Factible se define segun el Manual de Trabajo de Grado de
la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 1.998) como: la
investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones, o de grupos sociales, puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias métodos o procesos. (p.7).

La Investigacion de Campo segun Morles (1.995) se realiza
directamente en el propio sitio donde se encuentra el problema de estudio, lo
que permite el conocimiento mas a fondo del mismo y mas confiabilidad y
seguridad en el manejo de los datos.
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En tal sentido, es una investigacion con apoyo en fuentes primarias ya
que los datos seran recogidos directamente de la realidad por la autora.

Poblacién y Muestra

Estadisticamente hablando se entiende segin Mills, R. (1.981) por
poblacién a la totalidad de posibles observaciones o medidas que se estén
considerando en una situacion dada (p.15).

Analizando las caracteristicas que presenta la propuesta, se utilizé
como universo de estudio a la totalidad del personal (49 personas) que
labora en los Tribunales de Primera Instancia en funciéon de Control del
Circuito judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira, es decir, diez (10)
Jueces de Control, veinte (20) asistentes de jueces, cinco (5) secretarios de
tribunal, quince (15) alguaciles. Todos ellos constituyen la poblacién de
estudio para la investigacion donde los resultados fueron generalizados.

Una muestra es una seleccion de un conjunto de individuos
representativos de la totalidad del universo objeto de estudio cuyas
caracteristicas deben reflejarse en ella lo mas exactamente posible.

Es importante resaltar, que como el nimero de empleados adscritos a
Tribunales de Primera Instancia en funcién de Control del Circuito judicial
Penal de San Cristobal, estado Tachira, es pequefio, no se seleccioné una
muestra representativa sino se trabajé con la totalidad del universo de
estudio, es decir las 49 personas que laboran en los mencionados tribunales,
por lo tanto no se aplicé ninguna técnica de muestreo para calcular el
namero de personas integrantes de la muestra.
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Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacién

Tomando en cuenta que la presente investigacién buscd proponer un
Sistema de Informacion para controlar la entrada y salida de expedientes de
los Tribunales de Primera Instancia en funcién de Control del Circuito Judicial
Penal de San Cristébal, estado Téchira y que es un Proyecto Factible con
apoyo en la Metodologia de Campo, se utilizé un conjunto de instrumentos
de recoleccion de datos que ayudaron a alcanzar las metas propuestas.

Dada la naturaleza del estudio y considerando que se utilizaron tanto el
marco tedrico como el marco metodoldgico de la investigacion, se aplicé la
técnica de la encuesta en la modalidad del cuestionario que segln
Hernandez, R. y otros (1.998) en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir. (p.276).

Se utilizd el cuestionario (ver anexo 2) en esta propuesta por
considerarse el medio a través del cual se logran obtener mas detalles del
problema que se esta investigando, ademas, de ser el Gnico instrumento que
brinda al investigador la posibilidad de conocer la opiniéon del personal
encuestado acerca de manejo actual de dichos despachos.

Es importante sefialar, que el cuestionario se disefié sobre la base de

los objetivos que se persiguen y sobre la probleméatica general y especifica
que se presenta en los Tribunales de Control.

Validez

La validez es una caracteristica o propiedad de cualquier instrumento de
medicion la cual consiste en estudiar la exactitud con que se pueden realizar
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las medias siguientes de tal manera que estime el riesgo que se quiere medir
y es determinada por medio de una correlacion entre los puntajes de una
medida y las puntuaciones de la variable criterio (caracteristica que se desea
pronosticar).

Los instrumentos que se utilizaron para el levantamiento de la
informacién necesaria para desarrollar la propuesta fueron validados por tres
especialistas en el area de Sistemas donde se determinaron las correcciones
que debieron hacerse para de ésta manera obtenerla sin desviaciones y de
manera precisa y confiable.

Confiabilidad

La confiabilidad de la encuesta se determiné realizando un estudio
piloto a una muestra integrada por 10 empleados de los Tribunales de
Primera Instancia en funcién de Control del Circuito Judicial Penal del estado
Téchira, extension San Antonio seleccionados al azar y con caracteristicas
similares a la poblacién mencionada para el estudio.

Una vez aplicado el instrumento, se tabularon los datos y se procedi6 a
verificar su confiabilidad; para ello se utilizé la técnica del el Alpha de
Combrach (ver anexo 3) cuyo resultado fue de 0.7826 lo que indica que el
mismo es confiable, pues se acerca al valor maximo que es uno (1).

Andlisis de resultados
Una vez obtenida la informacién, se incorpor6 a la investigacion una serie

de operaciones y métodos con el propésito de organizarla para dar respuesta
a los objetivos establecidos al comienzo de la misma.
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La informacién fue codificada de manera manual aplicando la escala de
Lickert definida por Hernandez y otros (1.998) como un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la
reaccién de los sujetos. (p.256).

De igual manera, fueron transferidos a una matriz de datos para ser
analizados a través de la técnica estadistica de distribucién de frecuencias
simples utilizando el paquete estadistico SPSS para asi obtener la frecuencia
relativa a la capacitacion técnica y operativa del personal adscrito a los
Tribunales de Control del Circuito Judicial Penal del San Cristébal, estado
Téchira.

Finalmente, los resultados fueron presentados a través de la técnica de
gréficas circulares pues ésta es una manera atractiva y expresiva de
reproducir los datos compilados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados se analizaron y se interpretaron item por item en
funcién de los objetivos planteados y del instrumento aplicado.

Personal encuestado: 49 personas.

item 1: ¢ La informacion relacionada con las causas es manejada de manera
¢
segura y confiable?

Cuadro 2: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento, item 1

Alternativa Tabulacion Porcentaje
(PERSONAS) (%)
e e L L e
R g O o e e i e g i

Fuente: El autor

Después de haber analizado y tabulado las respuestas emitidas por el
personal encuestado con relacion a la interrogante planteada, se pudo
constatar que el 60% del personal esta seguro del método utilizado para el
manejo de las causas, el 40% restante opina que no es una técnica segura y
puede ser violentada con facilidad.
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Gréfico 1: Representacion gréfica item 1

Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Téachira.

item 2: ;Cree que la ubicacién de la informacién solicitada se realiza sin
pérdida de tiempo?

Cuadro 3: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 2

Alternativa Tabulacioén Porcentaje
(PERSONAS) (%)
..................... e e T e e
"""""""""" TS R T T T . Pl Ja i

Fuente: El autor.

Los resultados evidencian que el 80% de los encuestados afirma que se
pierde mucho tiempo al localizar la informacion solicitada, el 20% restante,
considera que es Optimo el tiempo empleado al ubicar la informacion
buscada.
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Grafico 2: Representacion grafica item 2
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Téchira.

item 3: 4 Cualquier persona puede tener acceso a la informacién generada
por el tribunal al cual usted esta adscrito?

Cuadro 4: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 3

Alternativa Tabulacién Porcentaje
(PERSONAS) (%)
SR R e sy T % @
................... At e R et paam

Fuente: El autor

Esta interrogante pretendia conocer la accesibilidad a la informacién por
parte de los empleados de los Tribunales de Control; de las respuestas
obtenidas se pudo concluir que 15 personas, es decir, el 30% de los
encuestados, afirman que no existen medios que restingan el acceso a los
archivos o libros donde se almacena los datos. El resto de los encuestados
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(70%) opinan que no todas las personas tienen acceso a la informacién lo
que permite concluir que a pesar de manejar los registros de manera manual,
es seguro el almacenamiento.

Grafico 3: Representacion gréfica item 3
F
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i e 30%
s o
H ®Si
@ No
No
70%

Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

item 4: ;Lleva un registro diario de las causas que entran y salen del
tribunal?

Cuadro 5: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 4

Alternativa Tabulacién Porcentaje
(PERSONAS) (%)
e TR e T
e s e e e e et

Fuente: El autor.

Del andlisis hecho a las respuestas obtenidas, el 100% del personal
encuestado, es decir, la totalidad de los trabajadores de los Tribunales de
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Control confirman que todos los tribunales llevan un registro de las entradas
y salidas de las causas, pero en forma manual, lo que hace lento y tedioso el
proceso generando pérdida de tiempo que pudiera ser empleado en acelerar
los procesos.

Gréfico 4. Representacion gréafica item 4
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.
item 5: ¢ Este registro es seguro y actualizado frecuentemente?

Cuadro 6: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 5

Alternativa Tabulaciéon Porcentaje
(PERSONAS) (%)
R - JN R R
................... N e e o

Fuente: El autor.

Los resultados evidencian que el 100% del personal encuestado, es
decir, la totalidad de los trabajadores de los Tribunales de Control confirman
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que todos los tribunales actualizan y llevan un registro seguro de las causas
que entran y salen, concluyendo que los dispositivos de almacenamiento
actuales son confiables

Grafico 5: Representacion grafica item 5
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

item 6: ¢ Lleva un registro diario de las decisiones tomadas?

Cuadro 7: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 6

Alternativa Tabulacién Porcentaje
(PERSONAS) (%)
ST LGN TR i A R S T s |
s e e e T b e

Fuente: El autor.
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Se observa de los resultados obtenidos que, el 100% del personal
encuestado afirma que dentro de cada despacho se lleva un registro diario
de las decisiones tomadas.

Grafico 6: Representacion grafica item 6
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

item 7: ¢, Maneja el tribunal archivos histéricos?

Cuadro 8: Resultados obtenidos de la aplicaciéon del instrumento, item 7

Alternativa Tabulacién Porcentaje
(PERSONAS) (%)
e e e B T R S
R v T o i o e el A s

Fuente: El autor.
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Ante la alternativa planteada en el item 7, el 90% afirmé que no se
manejan archivos histéricos dentro de los Tribunales, el 10% restante opiné
que si se llevan estos archivos, por consiguiente, se pudo. concluir que es.
necesario incluir en la propuesta el disefio de archivos histéricos para de esta
manera ofrecerle a cada tribunal la posibilidad de registrar todos los
detenidos que dentro de élI se procesan sin necesidad de buscar esa
informacién en los libros o en el archivo judicial.

Grafico 7: Representacion grafica item 7
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

ftem 8 ; Comparte usted informacién con otro tribunal?

Cuadro 9: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento, item 8

Alternativa Tabulacién Porcentaje
(PERSONAS) (%)
""""""""""" B - s AR Tl e R TR,
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De este andlisis se concluyé que solo el 30% de la poblacién
intercambian informacién entre los diferentes tribunales, el 70% restante no
cuenta con. ningun medio. para realizar dicho proceso demostrandose a
través de estos resultados la falta de un sistema automatizado que permita
realizar dicha operacién

Gréfico 8: Representacion gréfica item 8
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristdbal, estado Téchira.

item 9: ¢ Es confiable el medio que utiliza para compartir tal informacion?

Cuadro 10: Resultados obtenidos de la aphcacaén del instrumento, item 9

Alternativa Tabulacién Porcentaje
(PERSONAS) (%)
e T et o e, e s
................... P NS S s e v

Fuente: El autor.
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Como la informacién no es compartida pues no se puede afirmar que el
medio que se utiliza es confiable, solo el personal que la comparte es decir,
el 30% afirma que el medio manejado si es confiable.

Grafico 9: Representacion grafica item 9
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

item 10 ¢ Considera que los formatos donde se almacena la entrada y salida
de causas son los mas idéneos?

Cuadro 11: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento, item 10

Alternativa Tabulacién Porcentaje
(PERSONAS) (%)
N N S R % =
A ” St S Rt

Fuente: El autor.
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Después de haber analizado y tabulado las respuestas emitidas por el
personal encuestado con relacion a la interrogante planteada, se pudo
afirmar que el 80% del personal esta conforme con los formatos de
almacenamiento de informacion, el 20% restante opind que no son los mas
idoneos.

Grafico 10: Representacion grafica item 10
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristobal, estado Tachira.

ftem 11 ¢Cree usted que en dichos formatos se almacena informacién
redundante?

Cuadro 12: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 11

Alternativa Tabulacién Porcentaje
(PERSONAS) (%)

R R e /| T . S

SRRk e T e T an DS RO

Fuente: El autor.
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Los resultados evidencian que el 60% del personal esta seguro del
método utilizado para el manejo de las causas, el 40% restante opind que no
es una técnica segura y puede ser violentada con facilidad.

Grafico 11: Representacion gréafica item 11
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

item 12 ¢Todos los procesos de rutina realizados en su tribunal son
manuales?

Cuadro 13: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 12.

"""""""" Alternativa ~ Tabulacion =~ Porcentaje
(PERSONAS) (%)

RECRIGEEY AL R e 60

e a—

SRR B e R
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Se observa en los resultados obtenidos que el 60% de los encuestados
realiza todos los procesos rutinarios de manera manual, el 40% restante
maneja procesos computarizados, lo que permite concluir que si es necesario.
implantar un sistema computarizado ya que mas de la mitad de los
trabajadores realizan manualmente sus actividades.

Gréfico 12: Representacion gréafica item 12
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

item 13 Diariamente un Tribunal de Control maneja mucha informacion.
¢ Cree usted que a través de un sistema automatizado se podria agilizar el
trabajo y-asi evitar el retrazo en el cumplimiento de las actividades diarias?

Cuadro 14: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 13

Alternativa Tabulacion Porcentaje
..................................................... (PERSONAS) . . ... (&) . ...
M R | e et T e . Sy

No - 10

Fuente: El autor
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Después de haber analizado y tabulado las respuestas emitidas por el
personal encuestado con relacion a la interrogante planteada, se pudo
constatar que casi la poblacién total de los tribunales desea la implantacién
de un sistema automatizado que agilice y de confiabilidad a su trabajo. Solo
un 10% no esta de acuerdo, ponen resistencia al cambio y no deseen que
modifiquen su manera de trabajar.

Gréafico 13: Representacion gréfica item 13
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

item 14 ¢ Usted tiene conocimientos basicos de computacion?

Cuadro 15: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 4

Alternativa  Tabulacion Porcentaje
(PERSONAS) (%)

BN e e | SR NS e -

e e

Fuente: El autor.
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A través de esta interrogante se pudo confirmar que no existe
inconvenientes operativos para la implantacion del nuevo sistema ya que la
mayoria. de los. trabajadores (80%) de los Tribunales. de control maneja. los.
conocimientos basicos de computacion.

Gréfico 14: Representacion grafica item 14
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Téachira.

ftem 15 ¢ Cuenta dentro de su 4rea de trabajo con un equipo de computacién
propiedad de la Direccién Ejecutiva de la Magistratura (DEM)?

Cuadro 16: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 15

Alternativa Tabulacién ~ Porcentaje
(PERSONAS) (%)
. e B
|

Fuente: El autor
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Los resultados obtenidos permitieron constatar que los Tribunales de
Control no cuentan con ios equipos de computacion necesarios para la
implantacién del nuevo sistema, es decir, técnicamente hablando el proyecto.
no es factible.

Gréfico 15: Representacion grafica item 15

20%

‘ ® Si

80%

Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

ltem 16 ;Esta de acuerdo con la implantacién de un sistema automatizado
que agilice los procesos y de seguridad y calidad a su trabajo?

Cuadro 17: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 16.

Alternativa Tabulacién Porcentaje
(PERSONAS) (%)
T el b Fan e T et o5 R bibe e O Loyt . T
e e

Fuente: El autor.
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Después de haber analizado y tabulado las respuestas emitidas por el
personal encuestado con relacion a la interrogante planteada, se pudo
constatar que 90%. de la poblacion de los tribunales si esta de acuerdo.con la
implantacién de un sistema automatizado que agilice y de confiabilidad a su
trabajo. Solo un 10% no esta de acuerdo, ponen resistencia al cambio y no
deseen que modifiquen su manera de trabajar.

Grafico 16: Representacion grafica item 16

10%

W Si

90%

Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristobal, estado Tachira.

item 17 ;Le gustaria que dicho sistema le ofreciera pantallas donde usted
solo deba ingresar los datos de entrada y salida de las causas?

Cuadro 18: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 17

AlternativA Tabulacién Porcentaje
(PERSONAS) (%)
RIS AL e e S RS
S e e ey Qe

Fuente: El autor
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Se observa en los resultados obtenidos que el 90%, es decir, casi la
poblacion total de los Tribunales de Control desea que el nuevo sistema le
facilite su trabajo y le ahorre tiempo. Solo.un 10% no.esta de acuerdo, desea
continuar trabajando de manera manual.

Grafico 17: Representacion item 17

10% 3
i HEHRE
R T :
oo o asi|
B No|
90%

Fuente: Instrumento aplicado. al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

item 18 ¢Estd de acuerdo en que los formatos sean generados
automaticamente a través del nuevo sistema?

Cuadro 19: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, item 18

Alternativa Tabulacién Porcentaje
(PERSONAS) (%)
oo™ s somes e g
e s o B e e T

Fuente: El autor.
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Los resultados evidencian que el 90% de la poblaciéon total de los
tribunales desea que el nuevo sistema le facilite su trabajo, le ahorre tiempo
y elimine el llenado y el aimacenamiento manual de los documento. Solo un
10% no esta de acuerdo, desea continuar trabajando como siempre lo ha
hecho.

Grafico 18: Representacion grafica item 18

10%-
NeiiiirECRE

B No

90%

Fuente: Instrumento aplicado al personal de los Tribunales de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.
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CAPITULO V

PROPUESTA DEL SISTEMA

Este capitulo describe los pasos que se utilizaron en la metodologia
de los Sistemas de Informaciéon aplicada para el analisis y disefio del
software creado para controlar la entrada, proceso y salida de un expediente
dentro de los Tribunales en funcién de Control del Circuito Judicial Penal de

San Cristdbal, estado Tachira.

Metodologia de los Sistemas de Informacién

La Metodologia de los Sistemas de Informacion es aplicada en la
mayoria de las organizaciones para lograr una gestion eficiente de sus
procesos. mediante el uso. creativo. de la tecnologia para de esta manera
alcanzar un incremento continuo de sus niveles de productividad y calidad.

La Metodologia de los Sistemas de Informacién no tiene como objetivo
principal el desarrollo de software sino que centra su atencién en los
resultados para el negocio, enfatizando el examen sistematico y critico de las
operaciones con la finalidad de encontrar las formas mas eficientes para
manejar los procesos de trabajo que se cumplen en la empresa.

Esta propuesta se basé en el Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas
de James Senn por ser una herramienta de gestién de proyectos que divide
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un problema de grandes dimensiones en fragmentos normalmente
manejables.

A continuacién se explican las actividades: Investigacion preliminar,
Determinacion de los requerimientos del sistema y Disefio del sistema del
Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas de Informacién que son las etapas
desarrolladas en este trabajo de investigacion y constituyen propuesta hecha
a los Tribunales de Primera Instancia en funcion de Control del Circuito
Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira para mejorar el
funcionamiento de los mismos.

Diagnéstico

Para poder desarrollar la etapa de Anadlisis y Deteccion de
Requerimientos del Ciclo de Vida de los Sistemas de Informaciéon que se
aplicara a los Tribunales de Primera Instancia en funcién de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira se logré detectar a
través de los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) las siguientes
necesidades:

(a) No se cuenta con un sistema automatizado que controle la entrada de los
detenidos y sus respectivos expedientes dentro de un tribunal, (b) no se
dispone de un dispositivo de almacenamiento electrénico que permita a los
jueces titulares de cada tribunal, compartir la informacién de las causas
procesadas dentro de cada uno de ellos, (c) la informacién manejada
diariamente es almacenada en archivos manuales lo que conlieva a que los
tiempos de respuesta en las busquedas de datos no sea 6ptimo, (d) no existe
seguridad y confiabilidad en la informacién que se estd manejando, (e) no
existe seguridad y confiabilidad en el almacenamiento de los datos, (f) no se
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cuenta con los recursos hardware y software necesarios para la implantacién
del nuevo sistema.

De lo anteriormente expuesto, se puede determinar que dentro de estos
despachos administradores de justicia existe una necesidad latente de
tecnologia y de automatizacion de los procesos rutinarios para de esta
manera ofrecerle al personal que alli labora y al publico en general, una
atencion segura y con cortos tiempos de respuestas a las solicitudes
planteadas.

Analisis de la situacién Actual

Descripcion detallada del sistema actual

El proceso actual para registrar la entrada, realizar los procesos y
registrar la salida de un expediente dentro de los Tribunales en funcién de
Control del Circuito Judicial Penal de San Cristobal, estado Tachira se
cumple diariamente de la siguiente manera:

La Fiscalia del Ministerio Publico o acusadores privados envian unas
actuaciones (expedientes) a los Tribunales de Control, alli es recibido por un
funcionario en la Oficina de Alguacilazgo quien se encarga de registrar en la
hoja de registro de expediente los datos que se solicitan (ver anexo 4).
Posteriormente el alguacil procede a asignar los expedientes a cada uno de
los diez Tribunales de Control de acuerdo a la fecha de nacimiento de los
imputados. La distribucion de los expedientes se realiza de acuerdo.al Plan
de Causas del Circuito Judicial Penal Modelo para el afio 1.998 seguln la
fecha de nacimiento del imputado tal como se ve a continuacion:
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Tribunal de Control 1: 01 de Enero al 05 de Febrero.
Tribunal de Control 2: 06 de Febrero al 14 de Marzo.
Tribunal de Control 3: 15.de Marzo al 19.de Abril.

Tribunal de Control 4: 20 de Abril al 26 de Mayo

Tribunal de Control 5: 27 de Mayo al 02 de Julio

Tribunal de Control 6: 03 de Julio.al 08 de Agosto.

Tribunal de Control 7: 09 de Agosto al 13 de Septiembre
Tribunal de Control 8: 14 de Septiembre al 19 de Octubre
Tribunal de Control 9: 20 de Octubre al 24 de Noviembre
Tribunal de Control 10: 25 de Noviembre al 31 de Diciembre

Una vez asignados, las asistentes de tribunal proceden a verificar y
registrar los datos de los detenidos (ver anexo 2 ) que se encuentran en cada
expediente para posteriormente almacenarlos en un archivo convencional
organizado internamente por carpetas identificadas por las letras del
abecedario para luego asignarle un coédigo unico de identificacién. Dicho
cddigo esta formado por digitos y caracteres cuyo significado e interpretacion
es propia de cada tribunal. Por ejemplo:

6C-XXX-02.

Ano
Numero de expediente
* Numero de Tribunal

Cabe destacar que después de haberle dado la entrada a una causa
dentro de un Tribunal de Control, el Juez dispone de 48 horas para realizar la
audiencia y tomar su respectiva decision.



59

detenido, éste ente dispone de 30 dias para presentar formalmente la
acusacion ante el Tribunal de Control respectivo, lapso de tiempo que se
puede prorrogar hasta por 15 dias mas. de lo contrario, vencido este periodo.
se tiene que dejar en libertad al acusado. Si el imputado no esta detenido, la
Fiscalia dispone de un tiempo no estipulado (1 mes, 6 meses, 1 afio.) para
continuar las averiguaciones y formular el respectivo acto conclusivo
(acusacion, sobreseimiento, o archivo fiscal). Posteriormente el expediente
retorna a los Tribunales de Control para continuar con el debido proceso y
realizar la audiencia preliminar; esto ocurre solo cuando es presentada la
acusacion fiscal ya que cuando el fiscal solicita la aplicacién de cuales quiera
de los otros dos actos conclusivos mencionados anteriormente, el expediente
es archivado. Finalmente la decision es tomada y almacenada de la misma
manera anteriormente explicada y el expediente es enviado a la Oficina de
Alguacilazgo para ser aimacenado o distribuidos a los despachos que dentro
de él se mencionan.

Si el caso es cerrado se procede a almacenar el expediente en el
Archivo Judicial que es un cuarto donde se guardan dichos expedientes
ordenados por el nimero de tribunal. Si la decisién fue condenatoria, se
envia al Tribunal de Ejecucion el expediente para que le den cumplimiento a
la sentencia emitida por el Juez y si el expediente permanece abierto por un
auto de apertura a Juicio, entonces se envia a los Tribunales de Juicio para
fijen las respectivas audiencias. de Juicio.
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Determinacién de los Requerimientos

Para que el disefio del Sistema de Control de Entrada, proceso y Salida
de Causas de los Tribunales de Primera Instancia en funcién de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristobal, estado Tachira permita mejorar el
funcionamiento de tales despachos administradores de justicia, se definieron
un conjunto de requerimientos de informacién los cuales se mencionan a

continuacion:

Requerimientos Funcionales

Controlar, agilizar, facilitar y garantizar la eficiencia de los procesos
durante la entrada y salida de causas y el registro de las decisiones tomadas
en los Tribunales de Primera Instancia en funcién de Control del Circuito.
Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

Requerimientos de Entrada

Para poder ejecutar todos los procesos contemplados por el sistema de
informacién y para generar las salidas solicitadas, se definieron los
siguientes requerimientos de entrada:

Imputado-

Datos requeridos: Codigo, nombres, apellidos, fecha de nacimiento, cédula,
edad, nacionalidad, fecha ultima detencién.



Tipo de Transaccion: Agregar, modificar.
Responsables: Alguaciies, secretarios (a), jueces.

Victima

Datos requeridos: Codigo, nombres, apellidos, cédula de identidad, direccion,
teléfonos, cédigo del expediente.

Tipo de Transaccién. Agregar, modificar, eliminar.

Responsables; Alguaciles, secretarios (a), jueces, asistentes..

Personal

Datos requeridos: Cédigo, nombre, apellido, direcciéon, teléfono, celular,
codigo del cargo, fecha de ingreso al cargo.

Tipo de Transaccion: Agregar, consultar, eliminar.
Responsables: Asistentes.

Cargo
Datos requeridos: Cédigo, descripcion.

Tipo de Transaccién: Agregar, consuitar, eliminar.
Responsables: Asistentes.

Expediente

Datos requeridos: Cédigo; fecha de entrada, cédigo de la fiscalia actuante,
codigo del delito, fecha de salida, fecha de cierre del expediente, cédigo del
personal, cédigo del tribunal, status del imputado, observaciones.

Tipo de Transaccién: Agregar, modificar.

Responsables: Alguaciles, secretarios (a), jueces, asistentes.
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Delito

Datos requeridos: Cédigo de la delito, descripcion.

Tipo de Transaccion: Agregar, modificar.

Responsables: Secretarios (a), jueces, alguaciles, asistentes.
Fiscalia

Datos requeridos: Cédigo de la fiscalia, descripcion.

Tipo de Transaccion: Agregar, modificar.

Responsables: Secretarios (a), jueces, alguaciles, asistentes.
Tipo de decisién

Datos requeridos: Cédigo de la decision, descripcion.

Tipo de Transaccion: Agregar, modificar.

Responsables: Secretarios (a), jueces.

Audiencia

Datos requeridos: Cédigo de la audiencia, descripcion.

Tipo de Transaccién: Agregar, modificar, consultar, eliminar.
Responsables: Secretarios (a), jueces, asistentes.
Audiencia/Expediente

Datos requeridos: Cédigo del expediente, codigo de la audiencia, cddigo de
la decisién, fecha de la audiencia.

Tipo de Transaccion: Agregar, modificar, consuitar, eliminar.

Responsables: Secretarios (a), jueces, asistentes.
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Clave

Datos requeridos: Codigo del personal, password, nivel de acceso.
Tipo de Transaccién: Agregar, modificar, eliminar.
Responsables: Alguaciles, secretarios (a), jueces, asistentes.
Dias de la Semana

Datos requeridos: Codigo del dia, descripcion.

Tipo de Transaccién: Agregar, modificar, eliminar.
Responsables: Alguaciles, asistentes.

Hora

Datos requeridos: Cédigo de la hora, descripcion.

Tipo de Transaccion: Agregar, modificar, eliminar.
Responsables: Alguaciles, asistentes.

Horario/Dia

Datos requeridos: Cédigo de la hora, cbdigo del dia de la semana,
disponibilidad del dia, cddigo del expediente.

Tipo de Transaccion: Agregar, modificar, eliminar.

Responsables: Alguaciles, asistentes.

Calendario de Audiencias

Datos requeridos: Codigo del expediente, codigo de la audiencia, fecha,
hora.

Tipo de Transaccién: Agregar, consultar, eliminar.

Responsables: Secretarios (a), jueces, asistentes.
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Tribunal

Datos requeridos: Codigo del tribunal, descripcion.

Tipo de Transaccién: Agregar, eliminar.

Responsables: asistentes.

Distribucion

Datos requeridos: Cédigo del tribunal, dia inicial del afo, dia final del afio
Tipo de Transaccién: Agregar, eliminar.

Responsables: Alguaciles.

Victima/Expediente

Datos requeridos: Cédigo del expediente, codigo de la victima
Tipo de Transaccién: Agregar, consultar, modificar, eliminar.
Responsables: Secretarios (a), jueces, asistentes.
Imputado/Expediente

Datos requeridos: Cédigo del expediente, codigo del imputado.
Tipo de Transaccién: Agregar, consultar, modificar, eliminar.

Responsables: Secretarios (a), jueces, asistentes.

Requerimientos de Salida

Después de procesar y almacenar la informacién en el sistema, y una
vez el usuario lo requiera se deben generar las siguientes salidas por
impresora y por pantalla:
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(a) cantidad de casos por delitos, (b) listado general de imputados, (c)
listado de imputados entre lapsos de fecha, (d) listado de imputados por
fecha de nacimiento, (e) cantidad de casos asignados a un tribunal de control
por periodos de fecha, (f) cantidad de casos asignados a un juez, (g) listado
general de victimas, (h) listado de victimas entre lapsos de fecha, (i)cantidad
de casos por delitos, (j) tiempo promedio para el cierre de los expedientes,
(k)estadistica de casos por edad y por conducta predelictual, () reporte de
casos absueltos, (m) reporte de casos condenados, (n) reporte de casos
sobreseidos.

Requerimientos de validacion

(a) No permite asignar el mismo cédigo a dos expedientes, (b) no permite el
ingreso a personal no autorizado, (¢) no fija dos audiencias a la misma hora.

Estudio de factibilidad
Factibilidad operacional

Al hablar de factibilidad operativa dentro de éste proyecto, el autor esta
haciendo referencia a la relacion que existe entre los usuarios y el sistema
actual desarrollado en los Tribunales de Primera Instancia en funcién de
Control del Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira.

Dicho sistema, hace que todos sus pasos para el desarrolio de las
actividades rutinarias se realicen de manera lenta y tediosa generando
pérdidas de informacién, pérdida de tiempo al momento. de buscar los. datos.




69

de los imputados y descontento en sus usuarios finales por tratarse de un
sistema manejado manualmente en su totalidad.

Operativamente hablando, la propuesta que se realizé a los Tribunales
de Primera Instancia en funcién de Control del Circuito Judicial Penal de San
Cristébal, estado Tachira, es factible porque aporté una solucién a una
necesidad existente (reflejada en un 100% de acuerdo a los resultados
obtenidos de los cuestionario aplicados) utilizando los avances tecnoldgicos
ofrecidos en el mercado de la informética, con el objetivo de realizar y
compartir las. actividades. involucradas. en éste proceso. de. manera. rapida,
efectiva, segura y confiable.

El nuevo sistema le ofreci6 al personal de los departamentos
involucrados una alternativa de trabajo dentro de un ambiente amigable
formado por interfases simples que le permitiran navegar por el mismo de
manera sencilla y rapida ya sera disefiado en un lenguaje de programacion
visual orientado a objetos que le hara el trabajo ameno, confiable y en forma
automatizada.

Se estima que el software de aplicacién arroje respuestas veraces,
mejore la productividad del sistema actual y de sus empleados y alcance los
objetivos planteados al comienzo de la investigacion.

Factibilidad técnica

Técnicamente hablando, en la actualidad no es factible debido a faltas
presentadas en los Tribunales en cuanto al hardware y software necesario
para el desarrollo de la aplicacién que controlard la entrada, procesos y
salida de las causas.
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La propuesta disefiada pretendié ofrecerle los Tribunales de Primera
Instancia en funcion de Control del Circuito Judicial Penal de San Cristébal,
estado Tachira, el disefio de un sistema que generaréd respuestas rapidas y
adecuadas a las operaciones solicitadas por los usuarios, asi como también
garantias técnicas de exactitud, confiabilidad, facilidades de acceso,
facilidades de manejo y seguridad en los datos que se desean procesar.

Se estima que el nuevo software crezcan con facilidad y rapidez una
vez implantado ya que éste sistema dispondra de un soporte técnico capaz
de realizar eficientemente las.operaciones. solicitadas. por los.usuarios finales.
asi como también podra soportar el almacenamiento del creciente volumen
de informacién indispensable para desarrollar dichas operaciones.

Las caracteristicas de hardware y software sugeridas por el investigador
para lograr un funcionamiento o6ptimo del sistema automatizado son las
siguientes:

Caracteristicas sugeridas del hardware

Equipo de trabajo: (a) procesador Pentium Iil, (b) configuracién sugerida de
memoria RAM de 128 Mb, (c) unidad de disco duro con suficiente capacidad
de almacenamiento para la informacién manejada. La capacidad sugerida
es: 20 Gb, (d) monitor SVGA.28 14" a color, (e) teclado en espaiiol, (f) floppy:
3 1/2", (g) tarjeta de video de 32 Mb., (h) tarjeta de sonido, (i) mouse (j)
mesa, (j) tarjeta madre 756 ATX.

Caracteristicas sugeridas de software: (a) Sistema Operativo Windows 98
(minimo), (b) Microsoft Visual Basic 6.0, (c) Microsoft SQL SERVER
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Factibilidad econémica

Econémicamente hablando, la Direccién Ejecutiva de la Magistratura
colocd a la disposicion del investigador la posibilidad de adquisicién del
nuevo. software y hardware indispensable para solucionar los inconvenientes.
mencionados en la factibilidad técnica.

El sistema propuesto es considerado como una buena inversion para
éste organismo ya que los beneficios que aportara en un futuro, seran
mayores que la inversion hecha para la adquisicion de los requerimientos de
hardware y software especificados anteriormente.

Para estimar los costos de adquisicion del soporte fisico y l6gico del
sistema, se solicitaron cotizaciones basadas en las especificaciones
establecidas durante la investigacién. a tres reconocidas empresas regionales.
para de ésta manera calcular la inversién que deberia hacer la Direccion
Ejecutiva de la Magistratura al implantar y colocar en funcionamiento la
propuesta.

En el anexo 4 se especifica la cotizacién hecha por la empresa
Corporacion R y H Computer que fue la seleccionada por ofrecer los precios
mas economicos:

Relacion beneficio-costos

La relacién entre los costos y los beneficios es la idea basica que inspira
el analisis financiero y econémico de cualquier proyecto para determinar cual
de los dos sistemas (actual 6. propuesto) ofrece mayor rendimiento para la
organizacion.
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A continuacién se presentan las tablas de los costos actuales y futuros
generados por los Tribunales de Primera Instancia en funcion de Control del
Circuito Judicial Penal de San Cristdbal, estado Tachira y el efectivo de
ahorro a través del cual se observara la efectividad del sistema propuesto.

Cuadro 20: Gastos Aproximados Sistema Actual

Gasto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
1 2 3 4 5 6

“SueldoJuez 7 1800000 1800000 1800000 1800000 1800000 1800000
Sueldo Secretario (a) 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000
“Sueldo Asistente 1§ 600000 600000 | 600000 600000 600000 600000
_Sueldo Asistente2 600000 600000 600000 600000 600000 600000

Sueldo Alguacil 800000 800000 800000 800000 800000
“Gastosde Oficina 300000 s g 0 150000 100000
PO o o o b D 80T oy s e B C i 0

Fuente: El Autor.

Cuadro 21: Gastos Aproximados Sistema Propuesto

Gasto Septiembre- Octubre Noviembre Diciembre Eneroc  Febrero
1 2 3 4 5 6

“Sieido ez 1800060 1600600 1800000 1800000 1800660 1800600
Sueldo Secretario (a) 1200000 1200000 1200000 1200000 1200000 1200006
Sueldo-Asistente 1 600000 600000 600000 600000 6000000 600000
“Sueldo Asistente 2 | 600000 600000 600000 600000 600000 600000
“Sueldo Aiguacii ¢ 800000 800000 800000 ¢ 800000 800000 800000
" Adquisicién de Hardware | 2426478 = - U T Y Nl 0
“Adquisicionde 437100 SR . SR ' SEENE - S 0
T et i e St e O i i e s i e
Programacion del Sist, 1000000 - AT 0 0 - 0
Gastosde Oficina 200000 15000 0 O ... 0 50000
............ e s Nt s e g g T

Fuente: El Autor.




EA= Total Actual - Total Propuesto

Cuadro 22: Efectivo de Ahorro

Fuente: El Autor.

Grafico 19: Punto de Equilibrio
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e
£ 6000000
e 2.3 8 0B

Fuente: El Autor

A través del grafico se puede observar que durante el mes 1 hay un
incremento en los gastos por la adquisicion del software y del hardware y de
la programacion del sistema propuesto, en el mes dos todavia existe saldo

negativo es decir aun no se ha recuperado la inversién, en el mes 3 y cuatro

se estabilizan los gastos y a partir del mes 5 es sistema comenzara a ser
rentable para los Tribunales de Primera Instancia en funcién de Control.
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Disefio del sistema propuesto

Descripcion detallada del Sistema Propuesto

Tomando como base el sistema actual que maneja el registro de la
entrada la salida de los expedientes y siguiendo los lineamientos y las
exigencias establecidas por los Tribunales de Primera. Instancia en funcién
de Control del Circuito Judicial Penal de San Cristobal, estado Téachira se
ha propuesto el disefio de un sistema de informacion que permitira la
reduccion del tiempo de ejecucién de las actividades rutinarias y le brindara
garantias de seguridad y confiabilidad a los usuarios finales del mismo.

El sistema propuesto realiza las siguientes funciones: (a) almacena la
informacion relacionada con los imputados, victimas, personal, cargo,
delito, fiscalia, tipo de decision y tribunal donde el codigo de identificacion.
de los imputados y las victimas es un correlativo ascendente asignado
automéaticamente por el sistema y el del personal corresponde a la cédula
de identidad de la persona, (b) almacena informacion relacionada con los
expedientes y las causas donde el cddigo de identificacion es un conjunto
de numeros de igual forma asignado automaticamente por el sistema, (c)
genera y almacena el calendario de las audiencias: calificacion de
flagrancia, audiencia preliminar y audiencias varias, (d) distribuye
automaticamente los expedientes que presentan la fecha de nacimiento del
imputado entre los 10 Tribunales de Control.

El proceso propuesto a los Tribunales de Primera Instancia en funcién
de Control del Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Téachira se
realiza de la siguiente manera: El usuario (bien sea jueces, secretarios de
tribunal, asistentes de tribunal o alguaciles) debe ingresar la clave de acceso




-

para iniciar las actividades del dia o cada vez que necesite hacer alguna
transaccién, esto se hace con la finalidad de restringir el acceso al sistema
propuesto- del personal no permizado, es decir, para que el sistema sea
manejado solo por el personal debidamente capacitado y autorizado para
hacerlo.

Si la clave es reconocida por el sistema, entonces este le ofrecerd un
menu principal con una serie de opciones activas de acuerdo al nivel de
acceso que le sea permitido.

Estas restricciones se disefiaron con la finalidad de evitar el ingreso a
opciones donde el usuario no tenga permiso de acceder para asi prevenir la
modificacion o la fuga de la informacion confidencial de cada tribunal.

Posteriormente el usuario procede a darle entrada al expediente y a
ingresar los datos almacenados en las actuaciones enviadas por la Fiscalia
del Ministerio Pablico o Acusadores privados a la Oficina de Alguacilazgo a
través de las opciones ofrecidas por el menlt archivo maestro.
Automaticamente, el sistema se encargard de distribuir y asignar los
expedientes entre los 10 tribunales de Control segin la fecha de nacimiento
del imputado. (proceso. explicado detalladamente en el sistema actual).

Cabe resaltar, que la distribucién mencionada anteriormente se realiza
automaticamente sélo con los expedientes que presenten fecha de
nacimiento; aquellos expedientes que no tienen este dato, son asignados al
Tribunal de Control siguiente del que haya recibido la dltima actuacién sin
fecha de nacimiento.
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Una vez cargado los datos y almacenados en las tablas de la base de
datos Control, se procede a elaborar el calendario de audiencias; para
realizar éste proceso, el usuario (Juez o Secretario.de Tribunal). debe verificar
que todos los datos solicitados por la pantalla se encuentren almacenados
dentro del sistema, de ser asi y segun la entrada de los expedientes al
tribunal, procede a verificar la disponibilidad de horarios para finalmente
establecer la fecha y la hora de las diferentes audiencias: calificacion de
flagrancia, audiencias preliminares y audiencias varias tomando en cuenta
que no se pueden fijar dos audiencias a la misma hora.

El desarrollo de las audiencias se cumple de igual manera y con el
mismo personal tal como se explico en el sistema actual.

El juez cuenta igualmente con 48 horas para realizar la audiencia y
tomar la decision que sera almacenada en la tabla TDECI de la base de
datos para finalmente ser publicada antes del vencimiento del tiempo
mencionado anteriormente.

Dependiendo de la decision tomada, el expediente es devuelto a la
Oficina de Alguacilazgo para que el usuario registre la fecha de salida del
mismo. Posteriormente es enviado.a uno.de los siguientes despachos: : (a).
Fiscalia del Ministerio Publico, (b) Tribunales de Juicio, (c) Corte de
Apelaciones, (d) otro tribunal que conozca la causa.

De igual manera, el curso del proceso seguido por el expediente se
desarroila como se explicd en el sistema actual.

Si el caso es cerrado, se procede a almacenar la fecha de cierre del
expediente y a actualizar el status del detenido.
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Si la decision fue condenatoria, se envia al Tribunal de Ejecucién el
expediente para que le den cumplimiento a la sentencia emitida por el Juez
y si el expediente permanece abierto por un auto de apertura a Juicio,
entonces se envia a los Tribunales de Juicio para fijen las respectivas
audiencias de Juicio.
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Estandares para archivos y base de datos

Los nombres de archivos y las tablas de la base de datos tienen una longitud
maxima de 7 caracteres los cuales fueron definidos bajo los siguientes

criterios:

Tablas de la base de datos

NNN NNNN
i B8 b &
X1 X2

Donde:

X1: Significa las tres primeras letras que identifican una tabla o un formulario
X2: Son cuatro letras que identifican el tipo de tabla de {a base de datos.

Ejemplo:
TAB IMPU

‘ Tabla

. Imputado

Campos de las tablas de la base de datos:

NNN, NNNN
Xr Y2

Donde:
Y1: Son las cuatro primeras letras que identifican el nombre de un campo.
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Y2: Son cuatro letras que identifican a la tabla dentro de la cual se encuentra
almacenado el campo.

Ejemplo:
CODIMPU
I Campo Cddigo
_ Tabla Del
§ Imputado
Estandares de Cédigo

Cuadro 23: Esténdares de Codngo

ll Descnpcnon

TABEXIM
TABIMPU

Fuente: El autor




Cuadro 24: Estandares de Cddigo

n | S Lrm

! F.*__.__..___ ;:—:T’
Tipo de Clave: Principal l

K

|| Estructura:
| Archivo

TABEXVI
TABVICT

—_——
ii Descripcién: Cédigo del Personal J '

I

Tipo de Clave: Principal | I| Tamanfo: 12 caracteres
| M

e R

S SEESGAL LTt '.‘—"_|

|  Nombre del 1

il Archivo ’
TABPERS

TABEXPE
TABCLAV

| L Carécter. N: Numérico

e |
Tamano: 12 caracteres
e JJ‘ ”L* IR R T L T S S SO R S —'_‘ll |

v
ii
o=
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Cuadro 26: Esténdares de Céd:go

Fuente Elautor B

Cuadr027 Esténdares de COdeO

l:_

J '[ Descripcion: Céd:go Decrsu&n ']
N 7

Nombre del
Archivo

] Tamaiio: 11 Caracteres

Fuente: EI autor
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Cuadro 28: Estandares de Cédig

[codigr I [ vescripoion: codigo Triounat |
e e ]

Nombre del
Archivo
TABTRIB
TABEXPE

Descripcion: Codigo de Cargo 1

—_—

1 ipo de Clave: Principal J Tamafio: 2 Caracteres j

BESs s Seameey e O Seeernin

TABCARG
TABPERS

Fuente: El autor
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Cuadro 30: Esténdares de Cddigo

CODiDELI

T—IL—::: comreg;

! {
Il Tamafio: 2 Caracteres |
F -~ e

Nombre del
Archivo

TABDELI
TABEXPE

Fuente Elautor '

Cuadrc 31: Esténdares de Cédigo

_de Clave: nnc:pal |

Nombre del

TABFISC
TABEXPE

Fuente: Elautor -



AR Zs R

- |

e
scripcion: Codigo de la Audiencia

—m—

-
[T
1—_‘—_————— e :,’

Nombre del
Archivo

TABAUDI
TABCALE

AU,

Cdédigo Dia de la Semana

TABDSEM
TABHODI
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Cuadro 34: Estandares de Codlgo

__J

Nombre del
Archivo

TABHORA
TABHODI
L A Alfabétaco C Carécter N Numénoo

Fuente El autor
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Normalizacion
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CODIIMPU
NOMBIMPU

APELIMPU

CEDUIMPU
FENAIMPU
EDADIMPU
NACIIMPU
FDETIMPU

| TABPERS |

APELPERS
DIREPERS
TELEPERS
CELUPERS
CODICARG
FEINPERS

—_—————————

TABEXPE |

CODIPERS
CODITRIB
FEENEXPE
FESAEXPE
FECIEXPE
CODIDELI
CODIFISC
STATUS

NOMBVICT
APELVICT

CEDUVICT
DIREVICT

| | TELEVICT
CODIEXPE

OBSERVACION

p— .
TABDIST

CODIEXPE
CODIAUDI
CODIDECI

CODITRIBU
DIAIANO
DIAFANO |

CODIPERS

CODIEXPE
CODIAUDI

R R R
TABAUDI | | TABHORA
CODIAUDI | | CODIHORA |
DESCAUDI | | DESCHORA |

|
|
l o)

CODIEXPE i CODITRIB
CODIIMPU | DESCTRIB

[ Trennr |

l S X
| copiaup! |
| DESCAUDI
L - -

: 5
|

—
| cobiFIsC
DESCFISC J
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Relaciones existentes en Control_Backup
Lunes, 28 de Octubre de 2002

THORA

THORA
IDSEM
DISPHODI 1 A ODIEXPE
CODIEXPE CODIAUDI
IFECHA 1
LiORA CODIAUDI

DESCAUDI

CODIIMPU
INOMBIMPU
APELIMPU
CEDUIMPU
FENAIMPU
EDADIMPU
INACIIMPU
[FuDEIMPU




e ey

PRINClPAL

Diagrama Modular R FANE
Archivo Procesos Reportes Mantenimiento Respaldo
Maestro '[ I_
4 Cambio de Respaldar la
Distribucién L - .
|| Imputado — de || imputado contrasefia informacién
g - Restaurar la
|| Victima || General =1  informacisn
Por pantalia
|| Cargo ~— Calendario L Por - | | Compactar
de lapsos de [ la base de
e Audiencias Fecha o
|| Tribunal s
| | Fiscalia Yi—"
General []
—
. Delito L__ Por Por impresota
lapsos de | |
L Decisi6én Fecha
Hprram =
| General [
L] Clave
- Tiempo
] e rvacere ||
e =
Por pantalla
H el Casos
J Avsuetos |~
] Salir
||  Casos ol
Lo M - -
Sabreseidos
Casos por delito
Casos por delito
Casos por Juez
Casos por Juez
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Diccionario de Datos

Cuadro 35: Imputado: TABIMPU

Campo ‘Tipo de dato
CODIIMPU Caracter
NOMBIMPU Caracter

""""" APELIMPU Caracter
CEDUIMPU Carécter
EDADIMPU Caracter
FENAIMPU Fecha
NACIIMPU Carécter
FUDEIMPU Fecha

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

Fecha de
Nacimiento del

£6



Cuadro 36: Imputado: TABIMPU

.......... Campo ~~ Discreto  Continuo  Descriptivo _ DesContDis _ Ejemplo
CODIIMPU x Cadena de
caracteres que 00001
identifica al
...................................................................................................................................... imputado
NOMBIMPU x Carlos José
APELIMPU x Mendoza
o S P (R T NI T e e M Tl o i S e e e TR
CEDUIMPU ® 5.879.325
EDADIMPU x 38
Dos primeros
digitos indican el
FENAIMPU x dia, los dos 08/03/1.975
siguientes el mes
y los cuatro
........ B S N SO 1 RPN WA . NI S W e R MO 1 I M SN
NACIINPU x Venezolano

digitos indican el
dia, los dos
FUDEIMPU x siguientes el mes 25/06/2.002
y los cuatro
ultimos el afio

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

¥6



Cuadro 37: Victima: TABVICT

Campo Tipo de dato Long Dec Descripcion del

campo

""""" CODVICT 7 Caracter 12 7770 U Cédigodela
Victima

T NOMBVICT Caracter R R 0 "Nombredela
Victima

""""" APELVICT 7 Cardcter 35 0 Apelidodela
Victima

~ CEDUVICT oA - S " Cédula de Identidad

"""""" DIREVICT ~~Caracter 50 777770 Direcciéndela
Victima

""""" TELEVICT " Cardcter A0 T T T  Teléfonode la
Victima

""""" CODIEXPE ~~ Caracter =~ 10 0 cédigodel

Expediente

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

$6



Cuadro 38: Victima: TABVICT

""""" Campo  Discreto  Continuo  Descriptivo  Des.ContDis  Ejemplo
....................................................................................................................................... e e e
CODIVICT x caracteres que
identifica a la o
............................................................................................................................................. i ST D R,
NOMBVICT Maria Teresa
R T S R LN e Bhiy Rt e T Ramirez Sanchez
TR, R e I I RN N TR B R i‘i"é‘éé'ééii """
R o e Lo v e e X i A 0 e e oo o
DIREVICT Sebastian, calle 2
# 2-45
"""""""""""""""""""""""" R T e A Y 7 T L I I
indican el cadigo de
TELEVICT area, los digitos 0276435587
siguientes el # de
Ul R T T e L e s VR I et I i e T o e T g S S o e Sl et
Dos primeros digitos
identifican al Tribunal,
CODIEXPE " los cuatro digitos
siguient
gr?e?:ﬁ:z a Rt
ascendente y los dos
digitos restantes el
_______________________________________________________________________________ il AL TR PR o ]l TR Tttt e
Fuente: Lic. Wilmer Sanchez
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Cuadro 39: Personal: TABPERS

Campo Tipo de dato
CODIPERS Caracter
NOMBPERS Caracter
APELPERS Caracter
DIREPERS Caracter
TELEPERS Caracter
CELUPERS Caracter
CODICARG Caréacter
FEINPERS Fecha

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

L6



Cuadro 40: Personal: TABPERS

digitos indica el cargo,
el grupo de digitos
restantes el numero de

Campo Discreto
CODIPERS b
NOMBPERS
APELPERS
DIREPERS
TELEPERS x
x
CELUPERS
CODICARG
FEINPERS
x

4 primeros digitos
indican el codigo de
area, los digitos
siguientes el # de
teléfono

indican la
compania, los
digitos siguientes el
# de teléfono

Dos primeros
digitos indican el
dia, los dos
siguientes el mes
y los cuatro
ultimos el afio

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez
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Cuadro 41: Cargo: TABCARG

Campo Tipo de dato Long Dec Descripcion del
campo
""""" CODICARG " Caracter 2 o7 codigo del cargo
"""""" DESCCARG " Cardcter 38 77707 Descripcion
“Euente: Lic. Wilmer Sanchez T
Cuadro 42: Cargo: TABCARG
""""" Campo  Discreto  Continuo  Descriptivo  Des.ContDis  Ejemplo
""" T A S R A e i SR SR
M SN AR T LI RE L I AR Juez de Control

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez
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Campo Tipo de dato Long Dec Descripcion del
campo

""""" CODIEXPE T Cardcter i o Cédigodel
Expediente

" CODIPERS Cardcter = - - IS Cédigo del Personal

TTUoODNRIE T O B o e e L e Cédigo del Tribunal

" FEENEXPE | Fecha - 140 T Fecha de Entrada
del Expediente

"FESAEXPE | Fecha B0 e et o Fecha de Salida del
Expediente

" FECIEXPE | R N . R RN 0  Fechadecierredel
Expediente

T CobIDED T T SRR AR RPN Cédigo del Delito

""""" COIEING e g IR e

e gOATOs. Goldoler ~ B ol N 0 Status del detenido

" OBSERVACION | Caracter 50 0 Comentarios sobre

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

001



"""" ““Gampo T 'Discrete " Continuo _Descriptivo __ DesContDis " Ejemplo

Dos primeros digitos
identifican al Tribunal,
x los cuatro digitos
CODIEXPE siguientes es un 6C-2586-02
correlativo ascendente y
los dos digitos restantes
Primer carécter significa
CODITRIB x Tribunal de Control los co1
ofros 2 digitos es un
_______________________________________________________________________________________ L corTelativo ascendente

x indica el cargo, el grupe de 01-6329492
digitos restantes el numero

Dos primeros digitos
FEENEXPE indican el dia, los dos

% siguientes el mes y los 18/05/2.002

_______________________________________________ et Y e et = MR W .

Dos primeros digitos
indican el dia, los dos

® siguientes el mes y los 18/06/2.002
_________________________________________________________________________________________________________________________________ cuatro dltimes el afio

Dos primeros digitos
FECIEXPE x indican el dia, los dos 18/06/2.002
siguientes el mes y los
________________________________________________________________________________________________________________________________ cuatro Gifimes el afio

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez
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Cuadro 45: Delito: TABDELI

Campo Tipo de dato Long Dec Descripcion del
campo
UUCODIDEL Carlihee. . o - P T o Cédigo del Delito
"""" DESCDELI "~ Carbcter . . ° 80 . . <@ 7 Descripohén

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

Cuadro 46: Delito. TABDELI

Campo Discreto Continuo Descriptivo Des.Cont/Dis Ejemplo
"""" COD|DEL|x;m$n§;cmglg;=o1
B AT R S o S T ST Hurto Calificado
x

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

<01



Cuadro 47: Fiscalia: TABFISC

Campo Tipo de dato
CODIFISC Caracter
DESCFISC Caracter

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

Cuadro 48: Fiscalia: TABFISCI

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

caracteres que
identifica a la
Fiscalia

Ministerio
Publico

€01



Cuadro 49: Tipo de Decisién: TABTDEC

Campo Tipo de dato Long Dec Descripcion del
campo
""""" CODIDECI 7 Cardcter 1170 T Cédigodela
Decision
" DESCDECI = =~ | Caracter - R A B Resumen decision

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

Cuadro 50: Tipo de Decision: TABDECI

Tres primeros digitos

identifican la decision
y el Tribunal, los 586-0!

CODIDECI x cuatro digitos i 5
siguientes es un
correlativo
ascendente y los dos
digitos restantes el

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez
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Cuadro 51: Audiencia: TABAUDI

Campo Tipo de dato Long Dec Descripcion del
campo
""""" CODIAUDI " Caracter 2 o0 T Cedigodela
Audiencia
~ DESCAUDI | Carécter B e 0  Descripcién del Tipo
de Audiencia

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

Cuadro 52: Audiencia: TABAUDI

Campo Discreto Continuo Descriptivo Des.Cont/Dis E]emplo
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Cadenade
x Caracteres que 01
CODIAUDI identifica a la
audiencia
"""" RGN e T e
Preliminar

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

S0l



Cuadro 53: Audiencia por Expediente: TABAUEX

Campo Tipo de dato Long Dec Descripcion del
campo
""""" CODIEXPE ~~Cardcter H0 o7 cCedigodel
Expediente
""""" CODIAIDI~~ Ceroler. = 2 - ooomel T T Cedigodels
Audiencia
""""" CODIDECI " Caracter 11 7770 Codigodela
Decision
""""" FECHAUDI Fecha 110 Fechadela
audiencia

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez
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Cuadro 54: Audlenc:a por Expediente: TABAUEX

digitos identifican al
Tribunal, los cuatrg
digitos siguientes 6C-2586-02
CODIEXPE es un correlativo
ascendente y los
dos digitos
restantes el afio

Cadena de
x Caracteres que 01

CODIAUDI identifica a la
audiencia

""""""""""""""""""""""""""""" T T T  Tres primeros digitos
identifican la decisién
y el Tribunal, los DEC-2585-02

CODIDECI x cuatro digitos

siguientes es un
correlativo
ascendente y los dos
digitos restantes el

digitos indican el 18/06/2.002
FECHAUDI x dia, los dos

siguientes el mes y
los cuatro ultimos el

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

LO1



Cuadro/55: Clave: TABCLA

Campo Tipo de dato
Caracter
CODIPERS
Caracter
PASSCLAV
NIVECLAV Caracter

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

Cuadro/56: Clave: TABCLAV

Campo Discreto
CODIPERS "
PASSCLAV

NIVECLAV

Dec Descripcion del
_campo
0 Caodigo de
Identificacion del
_usuario
0 Cddigo de
Identificaciéon de la
_Clave secreta
_______ 0 . NiveldeAcceso
""Des.Cont/Dis Ejemplo
Elprimer grupode
digitos indica el cargo, 01-6320492
el grupo de digitos
restantes el numero de
DU il et b s
Cadena de
caracteres que T
identifica la clave
de acceso
Medio

Fuente: L ic. Wilmer Sanchez
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Cuadro 57: Dias de la Semana: TABDSEM

Campo Tipo de dato Long Dec Descripcién del
campo
................................................................................................................................................................. ey
CODIDSEM Caracter 3 0 Identificacion del
dia de la sernana
""""" D ESCDSEMCarécterZSODescﬂpclén

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

Cuadro 58: Dias de la Semana; TABDSEM

Campo Discreto Continuo Doscrlptlvo Des.Cont/Dis Ejemplo
LUN
CODIDSEM »
DESCDSEM ® Lunes

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez
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Campo Tipo de dato
CODIHORA Caracter
DESCHQORA Caracter

Caodigo de
0 Identificacion de la

‘Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

Cuadro 60: Horario: TABDHORA

Campo Discreto Continuo
CODIHORA
x
DESCHORA

Fuente: L ic. Wilmer Sanchez

011



Crampq T'PO de dato Long Dec Descripcion del
...................................................................................................................................................................... campo .
Cbdigo de Identificacian
............ g G . . ST LIS G || S L | .. .
Caédigo de Identificacion
N— CODIDSEM . . .. . i TSN, . E RN A B S - . del dia de la semana
DISPHODI Caracter 2 0 Disponibilidad de
R e e et g e b i me st - SO i ..
Rl CODIEXPE | Cardgter . . . SN S T Cédigo del Expedients
Fuente: Lic. Wilmer Sanchez
‘Cuadro 62: Horano-Dsa TABDHODI
"""""" Campo " Discrete  Continuo  Descriptivo =~ Des.ContDis = Ejemplo
""""" T A e s R O S e e T | T
""""" S A M I M i A A ORI
......... ke i s s et e b e et M
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Dos primeros digites
x identifican al
Tribunal, los cuatro 6C-2586-02
CODIEXPE digitos siguientes es
un, correlativo
ascendente y los
dos digitos restantes
el afo

..................................................................................................................................................................

I



..............................................................................................................................................................................................

CAMPO TIPO DE DATO log dec descripcion del
campo

"""""" CODIEXPE ~~~ Caracter 10 7TT7To T Cédigodel
Expediente

""""" CODIAUDI ~~ ~ Carbgter. =~ 2 0 T Coidigodelsr
Audiencia

............. FECHAFechthoraHﬂFechadela
Audiencia

.............. HORAFechthoraﬂﬂHoradela
Audlencm

'Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

cll



‘Cuadro 64: Galendano TABCALE

................................................................................................................................................................................................

Dos primeros digitos
identifican al Tribunal,
x los guatro digitos
CODIEXPE siguientes es un 6C-2586-02
correlativo ' *
ascendente y los dos
digitos restantes el

.....................................................................................................................................

Caracterés que 01
CODIAUDI ¥ identifica a la
audiencia

indican el dia, los dos 18/06/2.002
FECHA x siguientes el mes y los

cuatro dltimes el afio

indican la hora y los dos 08:50
HORA x siguientes los: minutos

...................................................................................................................................................................................................

‘Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

£l



Campo Tlpo de dato Long Dec Descripcion del
campo
~ CODITRIB o A SN : S Cédigo del Tribunal
""""" DESCTRIB- ~~ Cardcter 50 70T Descripcién del
tribunal

‘Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

‘Cuadro 66: Tribunal: TABTRIB

Primer caracter
significa Tribunal de co1
x
kil Control los otros 2
digitos es un
correlativo
ascendente

DESCTRIB % Tribunal de
Control 1

'Fuente: Lic. Wilmer Sénchez
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‘Cuadro 67: Distribucion: TABDIST

Campo Tipo de dato Long Dec Descripcion del.
campo
""""" CODITRIB " Caracter 03 70 Cébdigo del Tribunal
""""""" DIAIANG T Caracter o2 770 Dialnicialafio
"""""" DIAFANG T Regha T T T T  DiaFinalaflo
“Fuente: Lic. Wilmer Sanchez ~~~~ T
Cuadro 68: Distribucion: TABDIST
"""""" Campo ~~~ Discrete =~ Continuo  Descriptivo  Des.ContDis = Ejempio
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Primer caracter significa
CODITRIBU * Tribunal de Control los co1

otros 2 digitos es un

correlativo ascendente
i T ) A e e e e e g
........ DIAFAﬁQ$40

‘Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

4!



‘Cuadro 89: Expediente/Victima: TABEXVI

Campo Tipo de dato Long
CODIEXPE ~ Caracter 10
TUGOBMIEY T Caracter 12

‘Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

‘Cuadro 70: ExpecuenteN ictima: TABEXVI

Campo Discreto Continuo
wm("fﬁﬁl‘é')'('ﬁié .............................................................................
x
CODWICT x

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

Dec Descripcion del
campo
0 Cddigo del Expediente
A a5 Codigo de la Victima

Dos primeros digitos
identifican al Tribunal,
los guatro digitos
siguientes es un
correlativo ascendenta .y
los dos digitos restantes

caracteres que
identifica a la
victima

911



‘Cuadro 71: Expediente-Imputado: TABEXIM

Campo Tipo de dato Long Dec Descripcion del
campo
T CODIEXPE T R | D e - T Cddigo del Expediente
TcopiiMPUT R SR TR R - R Cédigo del Imputado

‘Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

‘Cuadro 72: Expedlente-lmputado TABEXIM

CODIEXPE e ey

x los cuatro digitos
siguientes es un 6C-2586-02
correlativo ascendente y
los dos digitos restantes

caracteres que 00001
identifica al

Fuente: Lic. Wilmer Sanchez

L11
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Diserio de Interfaz
Formato de entrada

Es la interfaz a través de la cual los usuarios finales del sistema
cargaran la informacién que sera almacenada en las diferentes tablas de la
base de datos. Dentro del presente trabajo de investigacion los formatos de
entrada manejan el siguiente formato:

Cuadro 73 Dlseﬁo de Entradas

[ Botones de de Navegacién o Comando

Fuente. EI autor

Donde:

1. El titulo de cada ventan sera identificado con el nombre del médulo al
cual pertenece. Ejemplo: Archivo maestro, Procesos, entre otros

2. Lazona 1, identifica al formulario activo.

3. La zona dos, presentan los datos para evitar.
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4. La zona tres ofrece los diferentes botones de navegacion de cada
ventana (adelantar, atrasar, consultar, modificar, eliminar).

Ejemplo:

Grafico 20: Formato de Entrada de Datos.

Archivo Maestro

——— Datos del Imputado

ettt iy Ao e

| Cédiao: || Fecha de I
: , Mawmiento:
| Aeliido: || B i
[ Nombre: || o o e o i
e i . = | Nacionalidad || |
i Cédula de } i : : Conducta “_wj ‘
| Identidad | * | Predelictual | |

Fuente: El autor
Formatos de salida
Es la interfaz a través de la cual los usuarios finales obtienen del sistema

la informacién ya procesada; puede ser por pantalla o por impresora. Los
formatos de salida se disefiaron segun el siguiente esquema:
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Cuadro 74: Disefio de Salidas

~ ImprimirRepotte

ST PN T L W :Tj
|
|

na 3: Resultado final del reporte, # de 1
| paginas. |

PR B~ T E e

Donde:

1. La zona 1 maneja la informacién relacionada con el tipo de reporte,
fecha actual del reporte y el nombre de la empresa con su
respectivo logotipo.

2. Refleja el cuerpo del reporte.

3. Resultado final del reporte y nimero de pagina.




Ejemplo:

Gréfico 21: Formato de Salida de Datos.
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Reportes

— Listado por Fecha de Nacimiento

Ingrese la Fecha de
_Nacimiento

L/

- Repbrteprr'Paritalla'

Réporte pdr Irhpresora

Fuente: El Autor
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. Se analizé detalladamente la situacion actual de los Tribunales de
Control, concluyendo:

(a) El 100% de los futuros usuarios de la propuesta plantearon la necesidad
de un sistema automatizado que controlara y facilitara el trabajo rutinario de
los Tribunales de Primera instancia en funcion de Control del Circuito Judicial
Penal de San Cristobal, estado Téachira.

(b) La necesidad de crear un registro histérico de las causas y los detenidos
procesados en cada Tribunal de Control.

2. Se estima la disminucién del tiempo de ejecucién y de procesamiento en
un 40%, incrementando de ésta manera, la productividad de los
Tribunales y de su personal.

3. Se evaluaron las caracteristicas fisicas y logicas de los actuales equipos
existentes en el Tribunales de Primera Instancia en funcién de Control del
circuito Judicial Penal de San Cristobal, estado Tachira y se determiné
que no se disponia de equipos computarizados propios de la Direccién
Ejecutiva de la Magistratura para desarrollar e implantar el sistema
propuesto (estudio de factibilidad).
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. Se analizaron y presentaron presupuestos y especificaciones técnicas de
los equipos sugeridos a los Tribunales de Primera Instancia en funcién de
Control del Circuito Judicial Penal de San Cristobal, estado Tachira para
el desarrollo e implantacién del nuevo sistema, Ver estudio de
factibilidad).

. Se disefiaron las tablas de la bases de datos donde se almacenara la
informacion generada en los procesos rutinarios de los Tribunales de
Primera Instancia en funcién de Control del Circuito Judicial Penal de San
Cristébal, estado Téachira

. Se disefio el diagrama modular donde se muestran los diferentes archivos
maestros, procesos, reportes, mantenimientos y utilidades sugeridas para
el disefio del software que mejorara el funcionamiento de los Tribunales
de Primera Instancia en funcién de Control del Circuito Judicial Penal de
San Cristdbal, estado Tachira

. En general se puede concluir que el nuevo proyecto logré satisfacer las
exigencias hechas por los Tribunales de Primera Instancia en funcion de
Control del Circuito Judicial Penal de San Cristébal, estado Tachira ya
que el mismo le ofrecerd a sus usuarios a través de un sistema de
informacién sencillo garantias de seguridad, confiabilidad y un ambiente
de trabajo amigable y sencillo de usar.
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Recomendaciones

1. Realizar el disefio de una red para compartir la informaciéon entre los
diferentes Tribunales

2. Adquirir el software y el hardware sugerido para la puesta en marcha de
la propuesta.

3. Desarrollar e implantar el disefio propuesto

4. Disefiar un plan de adiestramiento para impartir los conocimientos
basicos de manejo del nuevo sistema al personal de los Tribunales de
Primera Instancia en funcion de Control del Circuito Judicial Penal de San
Cristébal, estado Tachira
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ANEXOS



ANEXO 1

ALTERNATIVAS A LA PROSECUCION DEL PROCESO Y MEDIDAS
CAUTELARES DE COERCION PERSONAL DECRETADAS




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

N i E )
i '-‘7’, ¥ r&li 127
& i ; Lapso Circuito Judiclal Penal de:

—my gt
T : 2= e |
QO TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA Juez Responsable:
A'\‘ UNIDAD COORDINADORA DE DERECHOS HUMANOS
Y ASUNTOS PENITENCIARIOS

ALTERNATIVAS A LA PROSECUCION DEL PROCESO Y MEDIDAS CAUTELARES DE COERCION PERSONAL DECRETADAS

DATOS DEL IMPUTADO Y/O ACUSADO
Apellidos y Nombres NeCl.

Direccién

Tells

Sexo Edad Naclonalidad —  _ Lugarde Reclusién

Conducla predelictual

Indique si todos estos datos fueron debidamenle verificados por el tribunal SI____ NO__

DATOS DE LA VICTIMAS

Apallidos y Nombres > N*C.L
Edad_____ Fue oldo porel Tribunal S| . _NO Por qué

Datios presuntamente causados - Palrimonlales SI__ NO ——— Personales SI__ NO S
DATOS DE LA CAUSA

Fecha de presentacién ante el tribunal — ! Fiscalia que presenlé

Fiscal de la Causa Delite Adt. Pena
Fecha de Detencién / /____ Adicuio N* de

Procedimiento Solicilado por el Minislerio Pablico Ordinario —__ Flagrancia

Admisién de los Hechos Si ——_NO__ Fecha st

ALTERNATIVAS A LA PROSECUCION DEL PROCESOQ

ACUERDOS REPARATORIOS

Fecha del Acuerdo / I El acuerdo se celebrd después de admilida la acusacién §i NO

Hay un plazo, hecho o conducla para el cumplimienlo del acuerdo S| NO

Se cumplié el Acuerdo S1 NO Fecha / /

SUéPENS!bN CONDICIONAL DEL PROCESO

Fecha da la solichud I I Se encuentra somelido a esta medida por olro hecho S| NO

Fecha de la suspensién del proceso J / Cumplié las obligaciones Imputade S NO

MEDIDA CAUTELAR DECRETADA

Privacién Judiclal Preventiva de Liberlad Cautelar Sustiluliva Arl 256 Num Arl 257

Arl 258 Arl 259 Fecha / / N* de la decisidn Obligaciones del Impulado
Peligro de Fuga sI NO Peligro de obstaculizacksn 5| NO

Indique si el Ministerio Pablico Apeid de esla Decisién S| NO Resultado

Indlque s| la Defensa Apeld de esla Decision S| NO Resultado

1 Seflale sl el Imputado las est4 cumpliendo Mel y cabalmente S| NO Monto de la caucién econémica ]

Cauclén personal, 'lndlque los Hombres Direcciones ¥ Telélonos de los fiadores

En caso de revocaloria de la medida cautelar suslituliva Indique molivo

Sl fue solictado por el Minislerio Piblico de la Victima de Oficlo Fecha ) /

N* de la Decisién Sitio de Reclusién

-_—

En caso de que originaimente se hublere decretado la privacién judiclal preventiva de libertad ¥ &n una revisién o examen posterior haya decidido revocar o
sustituir dichs medida, Indique las razones que lo motivaron

Sefiale sl el Ministerio Publico Apelo de esa decisién 51 NO

En caso Positivo , Indique el resutado de dicha apelacién

FUNCIONARIO QUE LLENA EL FORMULARIO

Nombre del Funcionario g Firma Fecha Sellne




ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POST-GRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Estimado:

Personal de los Tribunales en funcién de Control
del Circuito Judicial Penal de San Cristébal,
Estado Téachira.

Reciba un cordial y afectuoso saludo.

‘Estamos desarrollando un estudio acerca del desemperio actual de los
Tribunales en funcién de control del Circuito Judicial Penal de San Cristobal,
estado Tachira que servira para la elaboracién de una tesis profesional que

es el requisito parcial exigido para optar al titulo de Especialista en Sistemas
de Informacién,

Usted ha sido seleccionado como parte de la poblacién dado su
amplio conocimiento en el manejo de las actividades rutinarias que forman
parte de los procesos propios de cada tribunal en funcién de Control. La
informacién que nos proporcione serd manejada andnimamente y bajo la
mas estricta confidencialidad.

Su opinién seré4 relevante para el desarrollo de Ia investigacién y sera
sumada e incluida en el trabajo de grado.

Gracias por su colaboracién.

Ing. Ninfa E. Zambrano M.




Instrucciones:
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Lea cuidadosamente cada uno de los planteamientos hechos en la

columna identificada como indicadores y selecciones con una “X’ la

alternativa que mas se adapte a su respuesta.

INDICADOR

Si

NO

¢La informacion relacionada con las causas es

manejada de manera segura y confiable?

¢Cree que la ubicacién de la informacién solicitada
se realiza sin pérdida de tiempo?

¢Cualquier persona puede tener acceso a la
informacién generada por el tribunal al cual usted
esta adscrito?

¢Lleva un registro diario de las causas que entran y
salen del tribunal?

(Este  registo es seguro y  actualizado
frecuentemente?

¢Lleva un registro diario de las decisiones tomadas?

‘.Maneja el tribunal archivos histéricos?

¢Comparte usted informacién con otro tribunal?

LEs confiable es medio que utiliza para compartir tal
informacién?

¢Considera que los formatos donde se almacena la
entrada y salida de causas son los mas idéneos?

(Cree usted que en dichos formatos se almacena
informacién redundante?
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(Todos los procesos de rutina realizados en su
tribunal son manuales?

Diariamente un tribunal de Control maneja mucha
informacion, ¢ Cree usted que a través de un sistema
automatizado se podria agilizar el trabajo y asi evitar

el retrazo en el cumplimiento de las actividades
diarias?

(Usted  tiene  conocimientos  basicos  de
computaciéon?

¢Cuenta dentro de su area de trabajo con un equipo
de computacién propiedad de la DME?

¢ Esta de acu'erdo con la implantacién de un sistema
automatizado que agilice los procesos y de
seguridad y calidad a su trabajo?

(Le gustaria que dicho sistema le ofreciera pantallas
donde usted solo debe ingresar los datos de entrada
y salida de las causas a los tribunales?

¢Esta de acuerdo en que los formatos sean

generados automaticamente a través del nuevo
sistema?




ANEXO 3

CALCULO PARA COMPROBAR LA CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO
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COTIZACION
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Descripcién

Precio $

Procesador Celeron 1.0 GHZ INTEL caja 104,04
DIMM 128 Mb. PC-133 39,45
Disco duro de 20 Gb. 79,45
Monitor 15" SVGA.24 SAMSUNG 145,91
Teclado espariol WIN 98 (AT o PS/2) 5,66
Mouse 3 botones 3,38
Floppy de 3 1/2" 1.44 11,39
Tarjeta madre 756 ATX 60,9
Tarjeta de sonido PRO EXCEL 3D PCI 10,7
Tarjeta de video AGP 32 MB. 44 4
CD ROM de 52X 35,562
Pantalla antireflejo 2,62
Mouse PAD 1,09
Mesa 36,13
Cornetas 120 WATTES color, 4,25
Forros 3 piezas color ATX MON 17~ 2.2
Regulador Omega 0.6 KVA. 21,05

Total $ 608,14

Total: Bs. 808826.2

Fuente: R y H Computer.



ANEXO 5

HOJA DE REGISTRO DE EXPEDIENTES




TICHA TE Ke6iiT20 DE e pepieste

FUNCIONARIO
RECEPTOR

FECHA HORA|

ENTRADA

TIPO DE
DEOCUMENTO

FISCAL O
DEEENSOR

APELLIDO Y NOMBRE DEL

IMPUTADO

FECHA

NACIMIENTO

SITUACION
IPUTADO

COcC.

FOLIO

JUEZ
CONTRCL

FECHA HC
FIRMA RE

— - —— e ———— -—

S —

LET




ANEXO 6

TERMINOS BASICOS




i
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Términos Béasicos

1. Aplicacién: Sinénimo de programa o paquete de software.

2. Atributo: es un campo dentro de un registro.

3. Automatizacién: Reemplazo de las operaciones manuales por métodos'
computarizados.

4. Base de datos: cualquier conjunto de datos organizados para su
almacenamiento en la memoria de una computadora, disefiado para facilitar
su mantenimiento y acceso de una forma estandar.

5. Base de datos relacional: tipo de base de datos o sistema de
administracién de bases de datos, que almacena informacién en tablas (filas
y columnas de datos) y realiza busquedas utilizando los datos de columnas
especificadas de una tabla para encontrar datos adicionales en otra tabla.

6. Datos: Cualquier forma de informacién bien sea en papel o en forma
electronica.

7. Entidades: Cualquier cosa acerca de la cual se pueda almacenar
informacién.

8. Hardware: Conjunto de maquinas y equipos: Unidad Central de
Procesamiento, modem, cables, teclado, monitor, entre otros

9. Informacioén: ver datos.

10. Interfaz de Usuario: Combinacién de menus, disefio de pantalla,
6rdenes de teclado, lenguaje de comandos y pantallas de ayuda que
constituyen la manera como un usuario interactia con el computador.

11. Multiusuario: Computadora compartida para dos 0 mas usuarios.

12. Normalizacién: proceso de simplificar la relacién entre los campos de
un registro

13. Programa: Sinénimo de Software. Conjunto de instrucciones que
indican que debe hacer el computador.

14, Registro: conjuntos de datos acerca de elementos separados.
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15. Relacmnes Asociacion entre varias entidades.

16. Slstema Conjunto de elementos interrelacionados entre si que
interactlian para realizar una actividad.

17. Sistema de Informacién: es un sistema basado en la computadora que
procesa datos, en forma tal que pueden ser utilizados por quienes los reciben
para fines de toma de decisiones.

18. Usuario: Cualquier individuo que interactla con el computador a nivel
de una aplicacién.



