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RESUMEN

El desarrolio de esta investigacién consisti6 en plantear una propuesta de
estructura organizacional para la gerencia de las tecnologias de informacion (T1)
del Instituto Universitario Jesis Enrique Lossada (IUJEL), en el campus San
Cristébal. La razén del surgimiento de esta propuesta es un conjunto de fallas en el
desenvolvimiento de los procesos diarios de la organizacion involucrados con las
tecnologias de informacion, retrasos, equipos computacionales, deterioro y dafos
ocasionados en los laboratorios de computacion a causa del mal uso por parte de
los visitantes y en algunos casos iremediables. El procedimiento presentado
determina las necesidades imperantes del IUJEL, ademas se sistematizan y
procesan las fuentes obtenidas a través de un instrumento aplicado al personal que
se involucra con las tecnologias de informacion. La propuesta clasifica los
elementos que se involucran con las Tl y permite crear la estructura organizacional
que mas se adapte a las necesidades del IUJEL; para ello se tomaron aspectos
fundamentales como la definicion de organigrama funcional, misién, vision,
objetivos, dreas de trabajo, funciones y actividades de la estructuras creadas,
asimismo se generd la justificacion de las necesidades de la creacion de la
estructura organizacional, se evalué también el efecto sobre las actividades
administrativas y académicas que pudiera tener la creacién de la estructura
organizacional y se determiné el potencial de la estructura organizacional
propuesta para el crecimiento institucional. Conjuntamente se describio la
infraestructura necesaria para la estructura organizacional propuesta y se realizé
un estudio de factibilidad que contemplé los aspectos técnico, econémico y
operacional, con la finalidad de establecer la posicién del IUJEL con respecto a la
propuesta.




INTRODUCCION

La tecnologia de la informacién ha modificado de manera importante
la forma de trabajar de toda la humanidad. La dependencia que existe en la
actualidad de las computadoras es evidente. Sin embargo, los sucesos han
ocurrido con tal rapidez que se requiere de un analisis formal para comprobar
la magnitud de esa dependencia. Una manera drastica, pero muy objetiva de
ilustrarla, seria imaginar lo que podria suceder si de un momento a otro se
desconectaran todas las computadoras en el mundo. Los efectos serian mas
graves que los causados por una guerra. De inmediato, se quedarian las
ciudades sin transportes ni comunicaciones, los bancos cerrarian y no habria
dinero disponible, las transacciones comerciales quedarian practicamente
anuladas, la mayoria de las empresas dejarian de prestar sus servicios y
muchas otras detendrian su produccion, grandes redes de suministros de
energia eléctricas quedarian desactivadas, los suministros de agua dejarian
de operar, millones de personas quedarian inactivas, etcétera.

De ahi la importancia de las computadoras. Y si bien no llegara a
suceder dicha catastrofe, es innegable la frecuencia con surgen errores que
se cometen en organizaciones que no gerencian correctamente las
tecnologias de informacién.

El hecho de implicar gerencia en la administracion de las tecnologias
de informacion de forma amplia y significativa, establece el componente mas
importante en el desempefio de las tecnologias de alta calidad,
conjuntamente permite establecer estructuras que estimulan la planeacién y
control de los usos de todas las tecnologias existentes, desarrollando para tal
fin politicas y procedimientos que afecten a los diferentes departamentos.
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El desarrollo de la propuesta de estructura organizativa para la
gerencia de las tecnologias de informacion en el IUJEL, se basa en las fallas
constantes que acontecen el quehacer diario del personal administrativo de
la institucion, quienes procesan la informacién a través de equipos
informaticos que actualmente no poseen el respaldo técnico suficiente para
presentar un rendimiento optimo. Por otra parte, la organizacion en su
caracter de instituto universitario amerita la presencia de aplicaciones de
software para el cumplimiento de tramites y la gestion de procesos propios
de su labor; para ello tampoco cuenta con el personal capacitado para
desarrollar aplicaciones especificas que detallen sobre las necesidades
implicitas en la labor de cada departamento.

Siendo IUJEL una institucion educativa es significativo sefalar el uso
de tecnologias para llevar a cabo gran parte de las experiencias de
aprendizaje dentro de cada una de las seis (6) especialidades que alli se
imparten, se resalta este punto en funcién de reflejar la falta de
administracion de los laboratorios de computacion existentes; actualmente no
existe un control de ingreso o uso de los equipos de computacion en horas
libres, horas de clase, mantenimiento de los equipos, Internet, entre otros
aspectos que se apegan al uso de los mismos. Es visto como una situacién
normal la deteccion de equipos averiados y fuera de servicio a causa del
maltrato de sus usuarios, en ocasiones sin intencién pero en otras con la
premeditacion del caso.

Los anteriores son aspectos que agraciaron el planteamiento de esta
investigacion, en la cual se busca disefiar una propuesta de estructura
organizacional para la gerencia de las tecnologias de informacién, para ello
se llevo a cabo la Identificacion de las tareas del IUJEL involucradas con el

uso de tecnologias de informacidn, también se realizo una descripcion de los
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cargos y funciones del personal encargado de las tecnologias de informacién
y finalmente se disefid la unidad de informatica describiendo su
infraestructura y requerimientos para la administracion de las tecnologias de
informacion del IUJEL.

La aplicacion de la propuesta afecta la estructura organizacional sélo
de la unidad de informatica, pues, esta ya se encuentra presente en el
organigrama pero no ha sido constituida como tal, ademas las funciones que
se establecen en el reglamento interno de la institucién no son suficientes
para el volumen de procesos y flujo de informacién de la institucion que
- actualmente posee.

El desarrollo de la investigacion amerito inicialmente la documentacion
tedrica sobre aspectos como comportamiento organizacional, administracion
de centros de computacion, gerencia, tecnologias de informacién, entre otros
y a continuacion requirié la recoleccién de datos por medio del personal que
se involucra con el uso de las tecnologias, para ello se aplicé un instrumento
desarrollado a través de un sistema de variables y debidamente validado por
dos (2) expertos; el instrumento detallé en aspectos técnico-operacionales de
relevancia para el tema y buscd obtener informacién especifica sobre las
carencias, necesidades, fortalezas y debilidades de la administracion de las
tecnologias de informacién actual. Ademas de la aplicacion del instrumento
se desarrollaron dos (2) encuestas dirigidas a los Unicos técnicos que se
desempenan dentro de la institucién en el drea de informética y cubren, o
intentan cubrir, la totalidad de las tareas que producen las tecnologias de
informacion en la institucion. La entrevista indagd sobre aspectos como el
perfil del personal para el cargo de administrador de tecnologias de
informacién, actividades propias de un departamento de informatica,

requerimientos, instalaciones, cargos requeridos, las jerarquias de los
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mismos, mecanismos de control, recursos entre otros.

Posterior a la aplicacion del instrumento se procedid a iniciar el
desarrollo del analisis de la informacién, la cual se realizd a través de un
estudio estadistico descriptivo basado en el andlisis de la frecuencia simple y
frecuencia relativa. Posteriormente a la construccion de las tablas de
frecuencia se realizaron los gréaficos respectivos desarrollando resimenes de
los itemes segun los resultados obtenidos, se usé el software estadistico
SPSS para el levantamiento estadistico de la informacion.

Culminado el analisis de la informacién recaudada se inicid el
desarrollo de la propuesta, el cual se basd en el ciclo de vida de los
proyectos informaticos tomando en cuenta la identificacion de la necesidad
como primera fase, determinar las oportunidades, objetivos y el desarrollo de

la propuesta como la segunda fase.

En la primera fase llamada seccion técnica, se desarrollo la
problematica existente, involucrada con el analisis de los resultados
obtenidos del instrumento y entrevistas, también se planteé la solucion a la
problematica posterior al andlisis enunciado. De esta misma forma se
determinaron las necesidades del IUJEL en cuanto al uso de las tecnologias
de informacion y se detalld sobre los beneficios que obtendria el IUJEL al
implementar o desarrollar la propuesta.

En la segunda fase o seccion administrativa se desarrolld la
propuesta; es |la etapa en que se planteo la nueva unidad de informatica, con
aspectos puntuales sobre su misién, vision, objetivos dentro de la
organizacion y é&reas de trabajo. Seguidamente se detallaron los cargos

propuestos implicitos dentro de la estructura organizacional de la unidad de
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informatica, en aspectos tales como: perfil ocupacional, descripcion de

tareas, atribuciones, entre otros.

El contenido de la propuesta busca promover mejoramientos
estrategicos en la forma como el IUJEL respalda a sus tareas, a su personal,
tecnologia, cultura y estructura. En el mismo también se encuentran incluidos
aspectos relevantes sobre el reclutamiento de personal, infraestructura y el
estudio de factibilidad pertinente a la aplicacion de la propuesta en el IUJEL.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los desafios que enfrentan las organizaciones que aplican tecnologias
de informacion en los inicios del siglo XXI son diferentes de los retos que
implicaron las décadas de los sesenta y los ochenta, ello pone en evidencia
que el concepto de organizaciones y la teoria de organizacion se hallan en
permanente evolucion. Actualmente pueden encararse supuestos y practicas
que se realizaban anteriormente, para transformarlos y de ese modo, crear
organizaciones dispuestas al cambio; un cambio que podria ser percibido
como una amenaza por algunos de los elementos que conforman la
estructura de la organizacion, pues su aplicacion involucraria una renovacion
organizacional, el manejo de relaciones nuevas con los empleados, el apoyo
de la diversidad y el mantenimiento de altas normas de ética y
responsabilidad social.

Presiones competitivas del entorno tecnolégico estan forzando a las
empresas a replantear su uso y manejo de la tecnologia de informacién.
Muchas instituciones ahora ven esta tecnologia como una herramienta que
confiere capacidad para el manejo de procesos inter funcionales, de esta
forma las tecnologia de informacién (TI) se han convertido en una fuerza
importante para provocar el cambio organizacional, para promover
innovaciones en la toma de decisiones gerenciales, en las estructuras

organizacionales y en las actividades de trabajo gerencial.
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La consecuencia inmediata del proceso antes descrito es la
optimizacion en el manejo de los recursos tecnoldgicos, lo cual involucra al
personal humano quien resulta clave dentro de las organizaciones, ya que
éstas estan conformadas por gente y las relaciones que se establecen entre
si, los cambios en cuanto a las estrategias, estructuras, tecnologias y
productos no suceden solos, sino que son el producto de una constante
interaccion entre estos elementos.

El Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada (IUJEL) es una
institucion universitaria, dedicada a la formacién de Técnicos Superiores
Universitarios en seis (6) especialidades de alta competencia laboral, la
institucién cuenta con un sistema de informacién bajo el cual se controla
unicamente el drea académica, mientras que para la administracién de la
informacién concerniente a ingresos-egresos, némina, biblioteca, entre otros,
se ejecutan procesos manuales usando sistemas de apoyo a ejecutivos,
tales como Microsoft Excel y Microsoft Word.

Por otra parte, aunque se cuenta con tres empleados en el area de
informatica, las actividades relacionadas con la administracién de recursos
de computacion es deficiente para las necesidades laborales de la
institucién, debido a que se desemperian proporcionando servicio técnico de
los equipos de computacion, también administrando el sistema académico y
dirigiendo la administracion de los cinco (5) laboratorios de computacion
existentes; esto evidencia problemas de desempefio en la administracion de
las TI. Los beneficios que se podrian obtener de las Tl no han ocurrido, ya
que no existen departamentos de servicios de informacion que tengan la
posibilidad de manejar los recursos computacionales.
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El IUJEL posee un inventario de ciento treinta y siete (137)
computadores personales, quince (15) impresoras de inyeccién de tinta,
cuatro (4) impresoras de matriz de punto y dos (2) impresoras laser,
conectados en su mayoria en una Red de Area Local (LAN). Estos equipos
son asistidos por el personal mencionado, aunque en algunos casos se
requiere la contratacion de servicios externos al IUJEL, ya que los problemas
de fallas técnicas, configuracion e instalacién de hardware no pueden ser

solucionados por los técnicos de planta.

Esto es consecuencia, por una parte, de la gran demanda de
actividades diarias de las oficinas tales como uso del sistema, comunicacion
por la red LAN, emision de listados, respaldos periédicos, administracion de
laboratorios de computacién, supervisién de los estudiantes que fungen
como beca trabajo en los laboratorios, procesos especiales como
inscripciones, carnetizacion, entre otros y, por otra parte, a la falta de
conocimientos de quienes intentan llevar a cabo las actividades
mencionadas; esta situacion ha ocasionado graves retrasos en el continuo
proceso de las gestiones propias de la Institucion ademas de la erogacion de
considerables sumas de dinero.

En la actualidad, el IUJEL no hace uso de las Tl en forma efectiva ya
que solo se han computarizado procesos académicos de la institucion, en
lugar de utilizarlas para respaldo de las decisiones y procesos innovadores,
esto también es una consecuencia de que su personal no recibe un
adiestramiento y capacitacion constante en el area tecnolégica, tomando en
cuenta el periodo comprendido entre los afios 2000 al 2002; tampoco se ha
utilizado las Tl en forma eficiente debido al tiempo de respuesta deficiente,

sistemas incompatibles, datos no integrados, falta de desarrollo de
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aplicaciones. Segun O'Brien (2001: 579) “El éxito o fracaso de servicios de

informacion depende principalmente de la calidad de su personal’”.

Las estructuras organizacionales, departamentos y unidades se crean
y disefian para lograr un fin, el cual es establecido por el equipo de direccion
de la organizacion tomando en cuenta las necesidades primordiales de
éstas.

Para Kotter, J. (1999: 40) “La responsabilidad primaria de la alta
direccién es determinar las metas, estrategias y disefio de una estructura de
organizacion, con lo que la organizacién se adapta a un ambiente
cambiante”. Segun esta aseveracion, en el caso IUJEL la administracion del
recurso humano involucrado con las Tl debera adaptarse a los lineamientos
que se establezcan en los consejos directivos efectuados a tal fin, en funcién
de las necesidades detectadas en el quehacer de la institucion. Sin embargo,

esto no se ha realizado.

La administracion de las Tl fue delegada al coordinador de la
especialidad de Administracién en Informatica, quien cumple con las
actividades propias de la coordinacion académica y dirige actualmente el uso
de las tecnologias de informacién de toda la institucion sin aplicar un modelo
organizacional que le permita establecer asignaciones especificas sobre su
personal. Actualmente se han generado lineamientos en cuanto a funciones
de los encargados de los laboratorios de computacion y de los estudiantes
que se desemperian como beca trabajo en los mismos, asi como normas

generales para el buen uso de los mencionados laboratorios.

Esto trae como consecuencia retrasos, inoperatividad de equipos de

computacion, baja calidad del servicio de los laboratorios de computacién,
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problemas de conexién de red, aplicaciones de software subutilizadas,
desmotivacion organizacional, desorganizacién, tareas inconclusas, entre
otros. Todo lo anterior podria, en un futuro posible, generar un caos en la
organizacion y mucho mas adelante llevar a la institucién a aplicar medidas
drasticas en cuanto al uso de las TI.

La aplicacion de un modelo organizacional, a través del cual se
administren las TI, permitiria al IUJEL tener mayor control sobre su
informacion y recursos, ademas de organizar al personal bajo una estructura
con lineamientos, funciones y responsabilidades ineludibles basadas en
fundamentos tedricos existentes previamente evaluados y considerados por
los miembros de la directiva de la institucion.

El proceso de establecimiento de politicas a nivel de recursos
humanos dentro del modelo organizacional suele comenzar con una
evaluacion de las oportunidades y amenazas en el ambiente externo,
incluyendo el grado en que se presenta el cambio, la incertidumbre y la
disponibilidad de recursos. La evaluacion del ambiente interno esta
modelada por el desempefio previo y por el estilo de liderazgo del Director
General y el equipo de direccion, posteriormente se define la misién global y
las metas oficiales, con base en el ajuste correcto entre las oportunidades
externas y las fortalezas internas. Se pueden formular estrategias o metas
operativas especificas para definir el modo en que las unidades a crear
alcancen su mision.

La creacion de nuevos lineamientos para la gestién del personal
involucrado en el manejo de las Tl debe poseer indudablemente una razén
que se contemple dentro de Objetivos Oficiales, en donde se define

formaimente el alcance y resultados que se tratan de lograr. Las
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declaraciones oficiales de los objetivos suelen definir actividades, funciones y
operaciones y pueden enfocarse en valores que distinguen a la organizacién.
Por ofra parte, aunado a los objetivos oficiales, que ocasionalmente se
reconocen como mision, se deben designar los fines que se buscan
mediante los procedimientos de operacion actuales de la organizacion y

explicar lo que ésta intenta a través de las actividades propias de la
organizacion.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL.:

Disefiar una propuesta de estructura organizacional para la gerencia
de las tecnologias de informacién del IUJEL, campus San Cristobal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar las tareas del IUJEL que involucren el uso de tecnologias
de informacioén.

2. Realizar una descripcion de los cargos y funciones del personal
encargado de las tecnologias de informacion.

3. Disefar una unidad de informética describiendo su infraestructura y
requerimientos para la administracion de las tecnologias de
informacion.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El manejo de recursos de informacién implica procesar, almacenar y
entregar datos e informacién, indudablemente como sistemas integrados
resultantes de todas las transacciones organizacionales, de alli la necesidad
de crear una estructura para el IUJEL que estara a cargo de todos los
servicios de tecnologia de informacion.

Desde el punto de vista de la estructura organizacional, se fortalece la
funcion de los sistemas de informacion al describir ampliamente las politicas
relativas a la gestién del personal involucrado en el manejo de las Tl dentro
de la organizacion, con un coordinador principal que esta a cargo de la
planeacion estratégica, la investigacion y desarrollo y la coordinacién de
todas las Tl para el beneficio operativo y funcional de la institucion.

A nivel administrativo, se establece un beneficio directo, mediante la
consolidacion de las funciones del personal, ya que esta direccion optimizara
las labores administrativas, técnicas y operacionales. Esto propiciara el
desarrollo y supervisién de sistemas de informaciéon, el mantenimiento
preventivo y correctivo de las tecnologias computacionales dentro de las
instalaciones en el espacio fisico en que se encuentre la unidad. La creacién
de mas de una unidad para la administracion de las Tl implica contratacion
de personal y su adiestramiento, en funcién de los lineamientos del cargo
que vayan a ocupar, este personal evitara sustancialmente Ila
desorganizacion, pérdida de dinero y equipos de computacién, ademas de
dar garantia sobre el resguardo de los laboratorios de computacion, pues
cada departamento tendra funciones especificas.
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Por otra parte, el Consejo Directivo podra tomar decisiones con mayor
objetividad en cuanto a las Tl, desligandose de transacciones rutinarias,
riesgos relativos a la integridad de los equipos computacionales que estan
dentro de la institucion, seleccion de aplicaciones para resolver

procesamiento de informacién, pérdida de informacion valiosa entre otros.

Para la Coordinacion de Informatica los resultados podran percibirse
como el inicio de grandes cambios a nivel de innovacién y gestién,
permitiendo gradualmente una mayor integracion del personal docente con
las directrices administrativas y funcionales del personal técnico, quien a su
vez estara en constante relacion con las actividades académicas y el uso de
los recursos tecnoldgicos por parte de los alumnos. Asi mismo, se apoya la
planificacion de eventos internos y externos, donde el personal técnico tiene
capacidad suficiente para tomar decisiones acerca de la distribucion, uso y
configuracion de equipos.

El Departamento de Recursos Humanos contara con un nuevo
instrumento que le permitira alcanzar una mayor efectividad en el proceso de
seleccion y reclutamiento de personal para su contratacion de acuerdo con el
perfil y funciones de un determinado cargo dentro de la estructura
organizacional.

La Unidad de Control de Estudios obtendré de la Unidad referida,
modulos operativos que se agregaran al sistema existente, desarrollados en
la misma plataforma y con fines exclusivos solicitados por el jefe de esta
unidad.

Las tareas del personal administrativo seran simplificadas a través de

la asesoria y supervision del personal apropiado, ademas recibiran
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capacitacion para fungir como usuarios finales de los médulos desarrollados

para cada uno de sus departamentos.

El personal en general se integrard en la participacion con la
determinacion de necesidades de indole tecnoldgico, se obtendréa menor
tiempo de respuesta cuanto a equipos computacionales que presenten fallas
ya que seran inmediatamente reparados por quienes se designen para tal fin.

El personal docente contaré con asesorias para el ingreso y registro
de calificaciones en el sistema e, igualmente, dispondra de manuales de

usuario generados para facilitar esta tarea.

La comunidad estudiantil obtendra servicios agregados en cuanto al
uso continuo de los laboratorios de computacién, médulo de consulta de

calificaciones, médulo de consultas bibliograficas y nuevos proyectos.
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CAPITULO Il
REVISION DE LA BIBLIOGRAFIA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luego de la consulta sobre proyectos para la administracion de las
tecnologias de informacion se observaron diferentes tipos de instituciones
que generaron estructuras organizativas similares a este caso de estudio,

entre las mas relevantes se tienen:

-SENACYT Direccion de Cooperacion Técnica (2000). Estructura
Organizativa SENACYT. Investigacidon desarrollada por los miembros de
SENACYT que establece los objetivos, areas de trabajo, funciones,
actividades y proyectos de la direcciéon de cooperacion técnica. El desarrollo
de esta investigacion contribuy6 a través de las gestiones de cooperacion
cientifico-tecnolégica, al mejor logro de los fines de los proyectos de las
distintas direcciones de la SENACYT, de esta forma se logré la ejecucion de
los objetivos de las politicas nacionales de Panama sobre ciencia y
tecnologia, especialmente al fortalecimiento del sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion.

Esta investigacion presenta similitud con la que se esta abordando en

el hecho de que se crea un departamento en la organizacién. Esta creacién
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involucra el disefio de los lineamientos y politicas de trabajo, para lo cual

plantea los siguientes pasos, bajo los cuales desarrollaron el proyecto:

¢ Evaluacién de la administracién de tecnologias existente.

o Catalogacion los servicios que requiere la institucion, pertinentes
en cuanto a las tecnologias de informacion.

* Definicion del organigrama funcional.

e Mision.

e Vision.

e Objetivos.

e Areas de trabajo

e Justificacion de las carencias de la creacion de la estructura

organizacional.

-Instituto Andaluz (1999). Estructura Organizativa del Departamento de
Administracién. La directiva del Instituto Andaluz en Espara desarrollé la
investigacion, la cual ubica al Departamento de Administracién como una
unidad basica del instituto.

La relacién que presenta con esta investigacion es la estructuracion
organica a través de la jefatura de la seccion de administracién, para lo cual
negociaron la gestion administrativa y desarrollaron competencias
especificas que toman en cuenta la responsabilidad, la coordinacion del
trabajo de las unidades y de los profesionales adscritos a los mismos, la
programacion de la actividad de las unidades, el control del equipamiento
técnico, mecanico e informatico que estd adscrito a los mismos, y la
formulacion de los proyectos de infraestructura necesarios para garantizar la
calidad de los trabajos.
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» Elaborar la justificacion de las necesidades de la creacion de la
estructura organizacional.

» Evaluar el efecto sobre las actividades administrativas y académicas
que pudiera tener la creacion de la estructura organizacional.

» Determinar el potencial de la estructura organizacional propuesta para
el crecimiento institucional.

Se estructurd el organigrama dando la autoridad suprema al congreso,
el cual delega sus funciones ordinarias en la junta de directores, la que
tendra la direccién general de la institucion, por su parte a la junta de
directores se le disefiaron sus deberes y facultades, ademas de disefiar el
comité de supervision y fiscalizacion el cual posee deberes y obligaciones
especificos.

Esta investigacion se relaciona con el proyecto presentado en el
diseno de deberes y facultades, y la estructuracion organizacional basada en
los requerimientos de la organizacion que se plantea.

-Universidad Antonio de Nebrija (2000) Disefio de los departamentos
académicos. Esta investigacion consisti6 en la estructuracion de los
departamentos académicos de la universidad, estuvo a cargo de la unidad de
docencia e investigacion la cual es responsable de un conjunto coherente de
titulaciones equivalentes a la denominacion administrativa de facultad.
Cada departamento estda formado por un conjunto de secciones
departamentales especializadas en una o varias areas de conocimiento.
Estas secciones departamentales agrupan a los profesores de la misma
especialidad y son responsables de la docencia y de la investigacion.
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Esta investigacion abarca aspectos sobre la asignacion de funciones
especificas a los departamentos, asi como la seleccion del personal que lo
conforma, los cuales se tomaran en cuenta para el desarrollo de la presente
propuesta.

- MARIN, F (2001). Centro de Procesamiento de Datos. En este proyecto
se presentan los elementos principales que conforman un centro de
procesamiento de datos, enfocados a su creacion y abarcando
infraestructura, funciones, organigrama, caracteristicas del personal,
determinacion de costos entre otros aspectos claramente descritos en una

metodologia de trabajo.

La relacion existente entre esta investigacion con el actual proyecto
radica en la administracion de los centros de computacién, que es uno de los
aspectos resaltantes dentro del mismo, tomando en cuenta la metodologia
para el disefio de puestos, caracteristicas que debe cumplir el personal y la
descripcion de la infraestructura del centro de procesamiento de datos, esto
se convierte en un aporte de vital importancia en el funcionamiento de la
organizacion.
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BASES TEORICAS

En una sociedad de informacion global las organizaciones requieren
de recursos tecnolédgicos que permitan su 6ptimo desemperio es de vital
importancia la manera como los gerentes y usuarios finales pueden controlar
el uso de las TI, asi como el papel de los gerentes en la planeacién del uso
estratégico y operacional de los sistemas de informacion y los aspectos
gerenciales en la implementacién de las mencionadas TI.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Las Tl (tecnologias de informacion), involucran el uso de hardware y
software computacional, redes de comunicaciones, técnicas de
administracion y bases de datos computarizadas para transformar los
recursos de datos en una variedad de productos de informacién.

Segun O’Brien (2001: 566) “Las presiones competitivas del entorno
empresarial y tecnologico de hoy estan forzando a las empresas a replantear
su uso y manejo de la tecnologia de informacién”. Las Tl, actualmente se
enfoca como una tecnologia que otorga capacidades para la administracion
de procesos inter funcionales e inter organizacionales, que deben los
departamentos de informatica deben asumir. La Tl se ha convertido en una
fuerza importante para provocar o facilitar el cambio organizacional y
gerencial, de hecho afecta la toma de decisiones gerenciales y las
actividades del trabajo gerencial en empresas a nivel mundial.

Las Tl propone a los gerentes un gran desafio la administracion de los
recursos de los sistemas de informacién de una empresa, el manejo de los

recursos de informacion (IRM, information resource management) ha pasado
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a ser una responsabilidad directa de los gerentes enfocandose en el manejo
de datos, informacién, de hardware y software computacional, redes y
dirigido por el personal a su cargo el cual debe considerarse como un
conjunto valioso que garantizara el uso efectivo de las Tl para el beneficio
operacional y estratégico de una organizacion.

Comenta O’Brien (2001:567) “Los estudios realizados por empresas
de consultoria gerencial, grupos de usuarios de computadores e
investigadores universitarios han revelado que muchas empresas no han
tenido éxito en el manejo de sus recursos computacionales y en los
departamentos de servicios de informacion”, por lo que se concluye que la
gerencia de las Tl es compleja, para su buen funcionamiento se toman en
cuenta tres (3) aspectos principales tales como su efectividad, eficiencia y la
economia que se obtenga de ella.

LOS GERENTES EN EL MANEJO DE LAS TI

El involucramiento gerencial, amplio y significativo, constituye el
ingrediente clave del desemperio de las Tl de alta calidad, ademas de
establecer estructuras que estimulan la planeacion y control de los usos de
las Tl, desarrollando para tal fin politicas y procedimientos que afecten a las
diferentes unidades.

El autor O'Brien (2001:563) sefiala que los gerentes quienes para el
sistema resultan ser usuarios finales, manejaran los recursos y la calidad de
los servicios y sistemas de informacion, esto incluye la participacion en
proyectos de desarrollo de sistemas de informacién que afectan a la
organizacion, asi como el manejo de recursos, datos, redes, hardware,
software y personal de las Tl dentro de su unidad.
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El desafio de la gerencia de las Tl consiste en desarrollar sistemas de

informacion que promuevan mejoramientos estratégicos en la forma como

una organizacion respalda a sus tareas, a su personal, tecnologia, cultura y

estructura. Estos componentes al ser analizados por separado determinan

situaciones especificas sobre la influencia de las Tl sobre los mismos, tales

como:

O'Brien (2001:570):

Tareas, la aplicacién de las Tl desempefia un importante papel al combatir la
complejidad organizacional mediante el respaldo de la reingenieria de los procesos
propios de la organizacién, tareas como el intercambio electrénico de datos,
reducen la necesidad de que varios departamentos se involucren en Ia
preparacion, autorizacién, revisién y el envio de documentos en papel, logrando a
través de las Tl la eliminacién de muchas tareas que se desarrollan de forma
manual ademés de procedimientos requeridos en su manipulacién, mejorando
significativamente la comunicacion y cooperacién estratégica de la organizacién.
Personal, las Tl gerenciadas de manera correcta generaran productos de
informacién adaptados, satisfaciendo las necesidades individuales del gerente,
esto, permite que la informacién suministrada sea usada de forma efectiva.
Tecnologia, debe tener en cuenta la cultura y estructura gerencial de la
organizacién, de manera que esta no imponga necesidades de informacién para
los usuarios finales en el desempefio de sus tareas organizacionales aun tomando
en cuenta su continuo crecimiento.

Cultura, los disefios de estructuras gerenciales de Tl deben tener en cuenta la
cultura de la organizacién en cuanto al desarrollo de sus actividades, bien sea un
espiritu informal que hace énfasis en la iniciativa, colaboracién y aceptacion de
riesgos, o un enfoque mas formal que utilice una cadena de mando o utilice algo
prescrito para el desarrollo de sus actividades.

Estructura, las organizaciones estructuran su gerencia, empleados y tareas de
trabajo en una variedad de subunidades organizacionales, las Tl respaldan un
proceso de redisefio organizacional.

Estos se convierten en aspectos que la organizacién debe tener en

cuenta para administrar las tecnologias de informacion, tomando en cuenta

la labor que desarrollara el personal, los recursos tecnoldgicos existentes y la

cultura organizacional existente en la empresa.
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ADMINISTRACION DE RECURSOS DE INFORMACION

Segun O'Brien (2001:572), la gerencia de los recursos de informacién
se encuentra inmersa en cinco dimensiones, enfocando diferentes aspectos
existentes en las organizaciones que utilizan TI.

Gerencia estratégica: la tecnologia de informacién debe manejarse de manera que
contribuya a los objetivos estratégicos y las ventajas competitivas de una empresa no
solo para eficiencia operacional o respaldo de decisiones.

Gerencia operacional: la tecnologia de informacién y los sistemas de informacién
pueden manejarse mediante estructuras funcionales y organizacionales basadas en
procesos y técnicas gerenciales que comlnmente se utilizan a través de otras
unidades de negocios.

Gerencia de recursos: los datos y la informacién, el hardware y software, las redes
de telecomunicaciones y el personal de sistemas de informacién son recursos
organizacionales vitales que deben manejarse como otros activos empresariales.
Gerencia tecnolégica: todas las tecnologias que procesan, almacenan y comunican
datos e informacién a través de la empresa deben manejarse como sistemas
integrados de recursos organizacionales.

Gerencia distribuida: el manejo del uso de la tecnologia de informacién y de los
recursos de sistemas de informacién en las unidades de negocios o en los grupos de
trabajo constituye una responsabilidad clave de sus gerentes, sin importar cuél sea
su funcién o nivel en la organizacién.

Mientras O’Brien involucra las Tl con diferentes tipos de gerencia para
su administracién, Robbins (1996: 550) indica que la especializacién en
diferentes aspectos es fundamental para la gerencia.

Una estructura organizacional define cémo se dividen, agrupan y coordinan
formalmente las tareas en los puestos. Los administradores necesitan concentrarse
en seis elementos clave cuando disefian la estructura de su organizacién:
especializacién del trabajo, departamentalizacién, cadena de mando, extension del
tramo de control, centralizacién y descentralizacién y la formalizacion.

Segun Robbins, la especializacién de trabajo permite describir el
grado hasta el cual se han subdividido las tareas en puestos separados
dentro de la organizacion. Para lo cual se deben ejercer un controles
especificos que garanticen el 6ptimo funcionamiento de las TI.
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La especializacion presentada por Robbins es un aspecto importante
para la creacion de un departamento o unidad que se encargue de la
administracién de las TI, por su parte O'Brien aplica la especializacién dentro
de la gerencia operacional, y muestra otras gerencias que permiten
administrar de una forma mas amplia las TI.

La administracion de las Tl dentro de una organizacion conlleva a la
ejecucion de controles que delimiten las actividades propias de las recursos
computacionales, en cuanto a la aplicacion de controles O’Brien (2001:656)
especifica que:

Los controles efectivos proporcionan seguridad de los sistemas de informacion, es
decir, la exactitud, integridad y protecciéon de los recursos y las actividades de los
sistemas de informacién. Los controles pueden minimizar los errores, el fraude y la
destruccién en los sistemas de informacién conectados en red que interconectan a
los usuarios finales y las organizaciones de hoy. Los controles efectivos también
ofrecen garantia de calidad para los sistemas de informacién. Es decir, pueden hacer
que un sistema de informacién computacional esté mas libre de errores y fraude y
pueda suministrar productos de informacién de mayor calidad que los tipos manuales
de precesamiento de informacién. Esto puede ayudar a reducir el potencial impacto
negativo (e incrementar el impacto positivo) que la tecnologia de informacién pueda
tener sobre la supervivencia y el éxito empresarial y la calidad de vida en la
sociedad. Sin embargo, en muchas empresas se necesita realizar mucho trabajo
antes de implementar los controles adecuados. Deben desarrollarse tres tipos
importantes de controles con el fin de garantizar la calidad y seguridad de los
sistemas de informacién. Estas categorias de controles son las siguientes:

Controles de los sistemas de informacion.

Controles de procedimiento.

Controles de instalaciones.

Los controles adecuados permitiran al personal encargado de las TI
asegurar calidad en la informaciéon que se obtenga del uso de las mismas;
determinara a su vez la creacion de diferentes tipos de documentacién que
enmarcan los departamentos, las aplicaciones y la informacién de los
diferentes proveedores bajo criterios especificos que tomen en cuenta la
precision, integridad y la claridad, ademas de los lineamientos que debe
cumplir el personal involucrado y sus funciones dentro de los puestos.
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Establecidos los controles, se debe realizar el analisis de los cargos
de la nueva estructura organizacional, iniciandola por el analisis de puesto, el
cual segun Robbins, S (1996:636):

El analisis del puesto implica desarrollar una descripcién detallada de las tareas que
se atribuyen a un puesto, determinar la relacién de un puesto dado con otros y
cerciorarse de los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para que un
empleado desempefie el puesto con éxito. La informacién que se retine al utilizar uno
0 mas de los métodos para el analisis de puestos da por resultado la capacidad de la
organizacién para desarrollar una descripcion y especificacion de puestos. Lo
primero es un documento escrito de lo que hace el ocupante de un puesto, cémo se
hace y por qué se hace. Debe sefialar con precision el contenido del puesto, el
ambiente y las condiciones del empleo. La especificacion del puesto sefala las
calificaciones minimas aceptables que debe tener un empleado para desempefiar
con éxito un puesto dado. Identifica los conocimientos, las habilidades y las
experiencias necesarios para desarrollar con eficacia el puesto. Asi como las
descripciones del puesto identifican las caracteristicas del mismo, las
especificaciones del puesto identifican las caracteristicas que requiere el ocupante
del puesto para tener éxito.

Con el analisis del puesto los miembros de la organizacién obtendran
certeza sobre el personal que se encargara de la administracion de las T, lo
cual diminuiréd la incertidumbre sobre la eficacia del trabajo diario
desarrollado por el personal y a su vez el personal seleccionado estara
precisado en cuanto a las tareas a desemperiar dentro de la organizacion.

Los criterios de Robbins permiten puntualizar las labores a desarrollar
de los empleados, pero ademas que el personal conozca su trabajo, se debe
tomar en cuenta que trabaje de forma eficaz y eficiente, para esto se observa
la propuesta de aspectos especificos que permiten a la organizacion la
seleccion del personal buscando crear equipos de alto rendimiento:
McConnell (1996:301):

Los equipos productivos a veces se caracterizan por ser equipos que se han ido
formando o equipos con una gran unién. ;Qué caracteristicas tiene un equipo con
una gran cohesién, un alto rendimiento y que se ha ido moldeando? El equipo tiene:
Una alta visibn u objetivo compartidos, un sentido de identidad del equipo, una
estructura dirigida por resultados, miembros del equipo competentes, un compromiso
con el equipo, confianza mutua, interdependencia entre miembros del equipo,
comunicacion efectiva, un sentido de autonomia, un sentido de enriquecimiento,
tamanio del equipo pequefio, un alto nivel de disfrute.
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correctamente, le permitiran o le facilitaran alcanzar los objetivos de la
organizacion, existen tres tipos de recursos: los materiales, los técnicos y los
humanos”

Entre los recursos materiales estan comprendidos el dinero, las instalaciones
fisicas, la maquinaria, los muebles, las materias primas, entre otros; los
recursos técnicos donde se alistan los Sistemas, procedimientos,
organigramas, instructivos, y finalmente los recursos humanos, donde no
solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este grupo,
sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad:
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes,

actitudes, habilidades, potencialidades y salud.

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

* No pueden ser propiedad de la organizacion, a diferencia de los otros
recursos. Los conocimientos, la experiencia, las habilidades, etc.; son
parte del patrimonio personal.

e Las actividades de las personas en las organizaciones son, como se
apunto, voluntarias; pero, no por el hecho de existir un contrato de
trabajo la organizaciéon va a contar con el mejor esfuerzo de sus
miembros; por lo contrario, solamente contard con él si perciben que
esa actitud va a ser provechosa en alguna forma.

e Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, etc., intangibles

se manifiestan solamente a través del comportamiento de las personas
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en las organizaciones. Los miembros de ellas prestan un servicio a

cambio de una remuneracion econémica y afectiva.

o El total de recursos humanos de un pais o de una organizaciéon en un
momento dado puede ser incrementado. Basicamente existen dos

formas para tal fin: descubrimiento y mejoramiento.

e Los recursos humanos son escasos; no todo mundo posee las mismas
habilidades, conocimientos, etc. Por ejemplo, no cualquier persona es

un buen cantante, un buen administrador o un buen matematico.

ORIGENES DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

La administracion de recursos humanos, como se le conoce
actualmente, estd en gran manera vinculada con el derecho laboral y la
administracion cientifica, asi como otras disciplinas. Segun los principios de
Taylor y Fayol (1985;576), las bases de la administracion estan unidas a
través de la coordinacion, direccién y, por tanto, del mejor empleo de los
recursos humanos que intervienen en el trabajo. El mismo Taylor viendo la
importancia del area, cred las oficinas de seleccion.

La organizacion funcional trajo la aparicion de especialistas en las areas
de mercados, finanzas, produccién y en igual forma empezaron a aparecer
en Estados Unidos los departamentos de relaciones industriales, como
consecuencia de la necesidad de poner en manos de expertos una funcion
tan importante y dejar de improvisar en tal area.
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FUNCION DE EMPLEO

Su objetivo principal es lograr que todos los puestos sean cubiertos por
personal idéneo, de acuerdo a una planeacion de recursos humanos.

SUBFUNCIONES:

RECLUTAMIENTO. Consiste en buscar y atraer solicitantes capaces para

cubrir las vacantes que se presenten.

SELECCION. Analiza las habilidades y capacidades de los solicitantes a fin
de decidir, sobre bases objetivas, cudles tienen el mayor potencial para el
desempefio de un puesto y posibilidades de un desarrollo futuro, tanto
personal como de la organizacion.

INDUCCION. Da toda la informacién necesaria al nuevo trabajador y realiza
todas las actividades pertinentes para lograr su rapida incorporacion a los
grupos sociales que existan en su medio de trabajo, a fin de lograr una

identificacion entre el nuevo miembro y la organizacion y viceversa.

INTEGRACION. Asigna a los trabajadores en los puestos donde mejor
utilicen sus caracteristicas. Busca su desarrollo integral y esta pendiente de
aquellos movimientos que le permitan una mejor posicion para su desarrollo,
el de la organizacion y el de la colectividad.

VENCIMIENTO DE CONTRATOS DE TRABAJO. Llegado el caso de
contratos de trabajo, esto debera hacerse en la forma mas conveniente tanto

para la organizacion como para el trabajador, de acuerdo a la ley.
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CONTROL DE ASISTENCIA. Establece horarios de trabajo y periodos de
ausencia con y sin percepcion de sueldo, que sean justos tanto para los
empleados como para organizacion, asi como sistemas eficientes que
permitan su control.

Estas funciones, permiten al administrador compensar de forma
equitativa las obligaciones y beneficios de los empleados de la organizacion,
para ello se toma en cuenta la labor diaria desemperfiada, los logros
alcanzados por el mismo dentro de la organizacion.

RELACIONES INTERNAS

Busca lograr que tanto las relaciones establecidas entre la direccién y el
personal, asi como la satisfaccion en el trabajo y las oportunidades de
progreso del trabajador, sean desarrolladas y mantenidas, conciliando los
intereses de ambas partes.

COMUNICACION. Provee los sistemas, medios y clima apropiados para
desarrollar ideas e intercambiar informacién a través de toda la organizacion.

CONTRATACION COLECTIVA. Trata de llegar a acuerdos con
organizaciones reconocidas oficialmente y legalmente establecidas, que
satisfagan en la mejor forma posible los intereses de los trabajadores y de la
organizacion.

DISCIPLINA. Se interesa por desarrollar y mantener reglamentos de trabajo

efectivos y crear y promover relaciones de trabajo arménicas con el personal.
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MOTIVACION DEL PERSONAL. Dirigida a desarrollar formas de mejorar las
actividades del personal, las condiciones de trabajo, las relaciones obrero-
patronales y la calidad de personal.

DESARROLLO DEL PERSONAL. Intenta brindar oportunidades para el
desarrollo integral de los trabajadores, a fin de que logren satisfacer tipos de
necesidades, y para que en lo referente al trabajo puedan ocupar puestos

superiores.

ENTRENAMIENTO. Da al trabajador las oportunidades para desarrollar su
capacidad, a fin de que alcance las normas de rendimiento que se
establezcan, asi como para lograr que desarrolle todas sus potencialidades,
en bien de €l mismo y de la organizacion.

SERVICIOS AL PERSONAL

Satisfacer las necesidades de los trabajadores que laboran en la
organizacion y tratar de ayudarles en problemas relacionados a su seguridad
y bienestar profesional.

ACTIVIDADES RECREATIVAS. Estudia y trata de resolver las peticiones que
hagan los trabajadores sobre programas e/o instalaciones para su
esparcimiento.

SEGURIDAD. Desarrolla y mantiene instalaciones y procedimientos para
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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La segunda depende directamente de los costos de aplicacion, cuyo
importe, la utilizaciéon de un sistema informatico de precio siempre muy
elevado, esto no es suficiente como para que no se espere una perfecta
rentabilidad. No hay que olvidar, igualmente, que la informatica es un servicio
no productivo directamente y, como consecuencia, no debe suponer una
excesiva carga en los gastos de la empresa. Esta razén es, pues, suficiente
para no cometer la menor negligencia en la calidad y competencia del
personal que, sin lugar a dudas, importa mas para el éxito y el buen nombre
del servicio informatico que el tipo y la clase de material explotado o a

explotar.

PLAN DE RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

En cuanto a la adquisicidn del personal competente para el perfil
exigido por la organizacion Castarares. F (2000), Centro de procesamiento

de datos [resumen en base electrénica), destaca:

No es posible disociar los puestos de trabajo a proveer del reclutamiento del
personal. En efecto, este reclutamiento no puede efectuarse mas que a partir de las
necesidades a cubrir y éstas dependen, a la vez, de las estructuras implantadas y de
las disponibilidades resultantes. En la practica, se puede estar ante tres situaciones
que dan lugar al reclutamiento:

1. El servicio informatico no esta adn creado, aunque un informe de analisis previo ha
mostrado la necesidad de su implantacion.

2. El servicio funciona, pero su desarrollo exige la creacion de mas puestos.
3. Como consecuencia de bajas, uno o varios puestos estan disponibles y a proveer.
Las dos primeras situaciones reclaman una minuciosa preparacion con objeto de
definir los objetivos y las tareas de cada puesto de trabajo.
La experiencia aconseja que en su creacion y salvo casos particulares, debidamente
definidos, un servicio informatico no sea excesivamente provisto de personal, lo que
da a entender que un cierto nimero de puestos de trabajo previstos y definidos no
son, por otfra parte, provistos y lo son Gnicamente cuando la necesidad se vuelve
evidente. Es por lo que las dos primeras situaciones descritas son complementarias y
no excepcionales.

Es verdad que un sistema informatico exige un armazén logistico determinado, pero
la implantacién de un sistema, de la clase que sea, impone escalones sucesivos
cuya graduacion y dosificacion dependen en gran medida de las necesidades y de
los medios financieros de las empresas y, por otra parte, de las adaptaciones
progresivas, que sélo el tiempo permite cumplir razonablemente.
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La tercera situacion es mas clasica. Es una situacion consolidada, que no exige, a
priori, nuevas definiciones de puestos, aunque los movimientos de personas puedan,
a veces, permitir aportar correcciones de afectacion o de cualificacion que la
coyuntura interna pueda sugerir.

En efecto, aunque un modelo estandar de actividades diversas ha sido
propuesto anteriormente, cada puesto de trabajo debe adaptarse tanto a la
empresa como al material de las aplicaciones. Esto es lo que explica que, en
toda colectividad, ninguna cualificacion esta inmovilizada en su definicion;
esto es particularmente sensible en informatica por el hecho de la juventud

de su desarrollo.

El reclutamiento del personal del servicio informatico depende
estrictamente de la politica practicada por la empresa. Es, en efecto, posible
efectuar un reclutamiento interno o preferir un reclutamiento externo. En
muchos casos una politica intermedia hace escoger las dos formas.
El reclutamiento interno presenta sus ventajas, aunque éstas deben medirse.
El personal de pequefa o mediana cualificacion, y muy especialmente el de

explotacion, puede, efectivamente, reclutarse en la empresa.

En el momento actual y durante largo tiempo, este modo de
reclutamiento se presentara como una promocion para los interesados. Una
formacion adaptada les permitira integrarse en el contexto de las actividades
del servicio informatico, pero conviene matizar lo concerniente al personal de

estudios y de métodos.

Si el reclutamiento intemo ofrece, por un lado, la ventaja de proveer
personas que conocen bien la empresa, por otro lado puede también
presentar el inconveniente de reclutar personas que, por las rutinas
adquiridas, puede ser que no estén en condiciones de elaborar y de llevar a

cabo las reorganizaciones que impone el uso de un sistema informatico.
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Ademas, la eleccidn por reclutamiento interno puede dejarse influenciar
por factores personales que dependen a la vez del contexto y las
circunstancias. Por estas razones, el reclutamiento de los analistas y
programadores debe, en los casos mas corrientes, ser totalmente mixto para
asociar, si hay constitucion de equipos pluridisciplinarios, tantos los
reclutamientos internos como externos, tratando de conseguir una buena

dosificacion.

Asi, a un técnico experimentado en gestién cuyo reclutamiento sera
interno, debera serle asociado un técnico reconocido en informatica reclutado
en el exterior. Habra, por otra parte, tiempo para tener en cuenta las
personalidades de cada miembro del equipo para realizar un matrimonio
coherente y, como consecuencia, duradero. Este problema sobrepasa el
cuadro estricto del reclutamiento de personal informatico, pero es tan

importante como el de la cualificacion técnica.

En lo concerniente al personal de direccion del servicio informatico no
sera preciso realizar estas matizaciones cuando todos los cuadros superiores
de la empresa posean una formacion suficiente en informatica, situaciéon que

no se produce en el momento actual.

Se puede resolver esta situaciéon escogiendo una persona perteneciente
a los cuadros de la empresa y procurandole la formacién adecuada. Esta
practica no conduce siempre al éxito, pues esa persona, salvo si su espiritu
es suficientemente abierto, tendra tendencia a favorecer sus antiguas
actividades. Asi, en las primeras épocas de la informatica, la responsabilidad
de muchos servicios ha sido confiada a los directores administrativos o a los
contables jefes en las empresas en vias de automatizaciéon. Esta medida ha

conducido demasiado frecuentemente a una simple mecanizacion de tareas
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administrativas con una prioridad absoluta para los trabajos contables.
El reclutamiento externo puede conducir a los mismos excesos en otros
sentidos. La contrataciéon de un responsable, ante todo técnico de
informatica, peligra en precipitar la automatizacién llegando a mecanizar
hasta aplicaciones que, por su naturaleza y su coste, podian y debian
continuar realizandose normalmente. En fin, a este nivel de responsabilidad,
las competencias son muy fuertes, pues se encuentran personas inteligentes
0, por lo menos, instruidas.

Tomando en cuenta a Castanares (2000), Centro de procesamiento de

datos [resumen en base electrénical:

Cada uno teme perder una parte de sus prerrogativas y combate ferozmente para
apropiarse de nuevas responsabilidades y para oponerse a la insercién de nuevas
influencias. Por todo esto, es conveniente una dosificacién adecuada, que mediante
reclutamiento interno y externo, y en funcién de la personalidad de los candidatos,
permitiré constituir un equipo de direccién en el cual se aliardn en armonia tanto los
conocimientos de la empresa y de sus mecanismos como los de las técnicas
informaticas.

Esta dosificacién es, en todos los casos, una ventaja, pues aporta al interior del
cuerpo social, que es la empresa, una sangre nueva que viene a oxigenar las
estructuras y los sistemas en vias de fosilizacién o incluso ya fosilizados. La
renovacion es un hecho positivo en la medida en que, previamente pensada, no es
revolucionaria, sino evolucionista.

Cuazlquiera que sea la forma de reclutamiento, interno o externo, éste debe ser
cuidadosamente preparado. La oferta de empleo debe definir con precisién el o los
puestos a proveer y el o los perfiles de los candidatos a cada funcién. Si se trata de
reclutamiento interno, esta oferta da lugar a una nota de difusién que, en principio, es
leida por el conjunto del personal.

Esta nota debe prever la o las cualificaciones requeridas para ser candidato, asi
como la titulacién o competencias exigidas. Es evidente que en reclutamiento interno
y en funcién del o de los puestos a prever, la eleccion puede ser mas o menos
restrictiva segln los empleos. Muy a menudo, por otra parte, esa eleccién propone a
tal o a cual miembro del personal ocupar el empleo a proveer. Este procedimiento
debe evitarse, ya que puede conducir a parcialidades.

El reclutamiento externo reclama una redaccién mas cuidadosa de la oferta con el fin
de dar el impacto psicolégico deseado.

La cronologia del procedimiento se establece entonces segln un organigrama.

En el organigrama se tiene con los candidatos tres contactos:

Test de aptitud.

Entrevista personal.

Entrevista con el responsable del servicio informatico.
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En realidad esas tres acciones son, a menudo, reagrupadas para evitar
desplazamientos inutiles o costosos. Esto no cambia en nada el calendario
de reclutamiento, si se piensa que la sesion de entrevistas con todos los
candidatos no puede tener lugar en la misma jornada, produciéndose una
fragmentacién en el tiempo.

La primera entrevista puede ser preparada por el contenido de las
rdbricas de la solicitud de empleo. La lectura de esta solicitud y el estudio de
los test de aptitud permiten establecer la conducta a seguir. La conversacion
encuentra su conclusién en la redaccion de una ficha de sintesis que,
establecida por un psicologo, debe ayudar al responsable del futuro
contratado a realizar su eleccion.

Es preciso anotar que el contrato no es nunca decidido por el psicélogo,
sino por el responsable del o de los puestos a cubrir. Muchos subrayan la
inutilidad y el peligro de los test. La experiencia prueba que los test no
pretenden inventariar el conjunto de una personalidad y tiene unicamente por
objeto el desvelar entre unos candidatos y otros las cualidades que exige la o
las funciones a cubrir.

Los test de aptitudes técnicas, en particular, no son ni una confesién, ni
un atentado a la libertad, sino un medio de eleccion. Son el reflejo tanto de la
situacion intelectual y psicoldégica como de sus posibilidades eventuales.
Se estudia este conjunto de informaciones por el responsable que contrata,
lo que le permite preparar su entrevista con el o los candidatos
seleccionados. Esta entrevista tiene como particularidad poner en contacto a
dos personas que tendrdn que convivir y trabajar conjuntamente.
La entrevista puede ser totalmente banal, pero es, sin embargo, un punto de

contacto que puede establecerse entre dos personas que a priori nada
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permitird pensar que vayan a trabajar juntas. Debe permitir elegir al
candidato que, por sus cualidades personales y sociales y sus competencias
técnicas, parece ser el mejor para el puesto a cubrir.

INFRAESTRUCTURA PARA LOS DEPARTAMENTOS DE INFORMATICA

La ubicacion fisica e instalacion de un departamento de informatica en
una organizacion depende de muchos factores, entre los que se puede citar:
el tamafo de la empresa, el servicio que se pretende obtener, las
disponibilidades de espacio fisico existente o proyectado, entre otras.

Segun el estudio de Castafiares (2000), Centro de procesamiento de
datos [resumen en base electronica] se plantea lo siguiente:

Generalmente, la instalacion fisica de un centro de proceso de datos exige
tener en cuenta los siguientes puntos:
LOCAL FISICO. Donde se analizara el espacio disponible, el acceso de equipos y
personal, instalaciones de suministro eléctrico, acondicionamiento térmico vy
elementos de seguridad disponibles.
ESPACIO Y MOVILIDAD. Caracteristicas de las salas, altura, anchura, posicién de
las columnas, posibilidades de movilidad de los equipos, suelo mévil o falso suelo,
etc.
ILUMINACION. El sistema de iluminacién debe ser apropiado para evitar reflejos en
las pantallas, falta de luz en determinados puntos, y se evitara la incidencia directa
del sol sobre los equipos.
TRATAMIENTO ACUSTICO. Los equipos ruidosos como las impresoras con
impacto, equipos de aire acondicionado o equipos sujetos a una gran vibracion,
deben estar en zonas donde tanto el ruido como la vibracibn se encuentren
amartiguados.
SEGURIDAD FiSICA DEL LOCAL. Se estudiara el sistema contra incendios,
teniendo en cuenta que los materiales sean incombustibles (pintura de las paredes,
suelo, techo, mesas, estanterias, etc.). También se estudiara la proteccién contra
inundaciones y otros peligros fisicos que puedan afectar a la instalacion.
SUMINISTRO ELECTRICO. El suministro eléctrico a un centro de procesamiento de
datos, y en particular la alimentacién de los equipos, debe hacerse con unas
condiciones especiales, como la utilizacion de una linea independiente del resto de la
instalacién para evitar interferencias, con elementos de proteccién y seguridad
especificos y en muchos casos con sistemas de alimentacién ininterrumpida (equipos
electrégenos, instalacion de baterias, etc.).
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Por otra parte, desde el punto de vista funcional, el departamento de
informatica se podria ubicar de forma dependiente de la direccién de la
empresa si es gestionado directamente por la direccion y a través de ésta
presta servicio a los diferentes departamentos; también, podria ser ubicado
dependiente del departamento de administracion, tomando en cuenta que la
mayor parte de las necesidades informaticas de una empresa se dan en el
departamento de administracion, desde que el uso de las computadoras se
extendio a la gestion de la empresa, suele ser ésta Ultima una ubicacién
bastante usual. Es este caso, el resto de departamento recibe el servicio
informatico a través del departamento de administracion o financiero.
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BASES LEGALES

En cuanto al aspecto juridico relacionado con el tipo de institucion la
investigacion se apoyé en el Reglamento de los Institutos y Colegios
Universitarios de la Republica Bolivariana de Venezuela y en el reglamento
interno del IUJEL, enmarcéndose el contenido de la propuesta en los perfiles
alli establecidos.

Reglamento de los Institutos y Colegios Universitarios (Decreto Nro. 865).
(1995, Septiembre 27). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 4.995 (Extraordinario), Octubre 31, 1995.

TiTULO L.
Capitulo IV. Del Director y Subdirectores.

Articulo 25:

El Subdirector Administrativo tendra las siguientes atribuciones:
Ordinales:
2) Planificar, coordinar, evaluar y supervisar las actividades
administrativas relacionadas con los recursos humanos financieros y de

servicios de la institucion.

3) Informar al Director acerca de las vacantes en los cargos
administrativos y los requerimientos de personal.
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4) Velar por el aprovechamiento racional de los recursos materiales,
fisicos y financieros de la institucion y por la conservacion del patrimonio
institucional.

La creacion de una estructura organizacional dentro del IUJEL para la
administracién de la Tl se convierte en una actividad vinculada con los
recursos humanos, financieros y de servicio. Ademas generaré vacantes

administrativas que deberan ser informadas al Director oportunamente.

La implementacion de la estructura que se propone en esta
investigacion permitirda al IUJEL el aprovechamiento racional de muchos
recursos, automatizando tareas y permitiendo que la institucion posea un

servicio de mas alta calidad para toda la comunidad lujelista.

Dentro de la misma linea de investigacion, se presenta parte del
reglamento interno del IUJEL, en donde claramente se especifican funciones

de las diferentes unidades como dependencias de apoyo a la institucion.

Reglamento Interno del Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada IUJEL
(1986, Agosto 12). Resolucién Nro. 78 del Ministerio de Educacion.

TiTULO 1.
Capitulo VII. De las Unidades.

Articulo 25:

Las unidades son dependencias de asesoria especializada, sin autoridad
para la toma de decisiones, en cuanto a politicas institucionales y de
reglamentacion interna. Podran intervenir en asuntos de otras unidades

como apoyo en materia de su competencia, previa autorizaciéon del Director.
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Articulo 44:

Esta adscrita a la sub-direccion académica, tiene como funcion principal

general solucion a problemas puntuales a través del parque tecnoldgico de

acuerdo a las necesidades y exigencias del instituto garantizando un

ambiente para las labores académicas administrativas.

Articulo 45:

Son atribuciones del jefe de informaética:

A.

Supervision general del personal adscrito a su unidad (Analistas

Programadores, coordinadores de laboratorios de computacion.)

Coordinar la sistematizacion de los procesos académicos-

administrativos.

Dirigir el analisis disefio e implementaciéon de sistemas especificos

requeridos por departamentos de la institucion.

Monitorear periédicamente el servicio de Internet.

Supervision general del parque tecnolégico de la institucion.
Reclutamiento y seleccion de los mejores estudiantes de la
especialidad de administracién en informatica para fungir como beca

trabajo en los laboratorios de computacion.

Coordinar la labor de los becados asignando las tareas especificas
que deben desempenfar.
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H. Realizar informe trimestral sobre las fallas del hardware y software
de la institucion.

I. Delegar funciones sobre los analistas programadores a su cargo
sobre: auditoria a los sistemas de informacion actuales,
adiestramiento al personal que opere el sistema administrativo o
académico segun sea el caso, mantenimiento preventivo y correctivo

del parque tecnolégico de la institucién.

J. Delegar funciones sobre los coordinadores del laboratorio sobre:
verificar el buen funcionamiento de la totalidad de los equipos
computacionales del laboratorio, asesorar al personal docente sobre
el vaciado de notas cuando sea requerido, asesorar a los
estudiantes en cuanto al uso de las herramientas de software
cuando se requerido, velar por la integridad de los computadores en
horas libres mientras son usadas para practicas por los estudiantes,
evitar desorden ocasionado por alumnos que estén usando los
laboratorios en horas libres, supervisién de los beca trabajo que se
desempenan en el laboratorio de computacion, generar lineamientos

de trabajo para los usuarios de los laboratorios de computacion.

K. Dirigir la implantacion de tecnologia informatica en los eventos

institucionales que lo ameriten.

De esta forma existe una base para el planteamiento de la propuesta, a
partir de esta unidad se generd la estructura para la administracién de las Tl
en el IUJEL, abarcando todos los aspectos que la misma cubre en una
organizacion en la cual se utiliza tecnologia para el tratamiento de la
informacion existente.
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TABLA N° |
SISTEMA DE VARIABLES
Objetivos Variables Definiciones Dimensiones Indicadores itemes
¢ Tipo de 1
actividad
«Frecuencia 2
" Consiste en la planificacién, | Actividades de trabajo ¢ \Volumen 3
Identificar las tareas del . .| direccién y control de los eIntercambio | 4
IUJEL que involucren el Gerencia de las tecnologias REONSOS Intotsnitios on de
wrwm_,w%m%m”o_oo.mm de de informacion funcién de las necesidades informacién 5
de la organizacién e Uso de 6
Uso de herramientas Internet
tecnologicas ¢Uso de la red
local
; - Perfil d
Realizar una descripcion Constituye el eje ” Desempeiio 8
de los cargos y funciones fundamental de toda « Capacitacién | ©
del personal encargado de Y empresa, en él se Recursos Humanos ) entrevista
las tecnologias de Estructura organizacional | oo cifica las lineas de .Wmmo:uo_oz 10. 11
informacion. mando, funciones del mm cargos 12 13
personal e Funciones 3_ ’
Constituye el eje e Nivel entrevista
fundamental de toda e Jerarquia entrevista
Disefiar una unidad de Estructura organizacional Mﬁwﬁmwwmnmm___‘wmmm e Disefio departamental .__,mhwﬂw__om_.ﬂhm_oo MMMHMWW
; . 2 é i y
informatica describiendo su mando, funciones del jodnrisien
infraestructura y personal
M_Mnhﬂﬁ__._mmwu% % M __.M m_m Consiste en la planificacion, eUso de entrevista
: : : : ; direccion y control de los Administracion de recursos
kecnpiag(as de imfanmacion. %%ﬁ*_%ﬁwm h”m tecnologlas recursos informaticos en tecnologias de eMecanismos | entrevista
funcion de las necesidades | informacién de control

de la organizacion
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Metodologicamente el presente trabajo se ubica en un proyecto
factible ya que puede ser implementado en la organizacién para la cual fue
disefiado. Por otra parte, de acuerdo con la clasificaciéon de Sierra (1971) la
finalidad de la investigacion es aplicada, puesto que presenté alternativas de
solucién a la problematica existente en el IUJEL campus San Cristébal. En
cuanto a la profundidad de la investigacion se tiene que es una investigacion
de tipo descriptiva, en la cual se presentan las caracteristicas funcionales de
cada departamento propuesto.

La investigacion de acuerdo a la amplitud es microsocioldgica debido
a que su objetivo es el IUJEL campus San Cristébal y el personal que alli se
desempefa vinculado a las tecnologias de informacién, Las fuentes de
informacién son mixtas, para la obtencion de fuentes primarias se cuenta con
la observacién directa de la realidad, los datos secundarios se obtuvieron de
diferentes bibliografias y paginas web. El caracter de la investigacion es
cuantitativo debido a que los estudios se realizan en un grupo pequefio y
esta orientado a acciones que se emprenderan dentro del IUJEL.

La naturaleza de la investigaciéon es empirica ya que la informacion
sera resefiada de la experiencia directa, sin intermediarios. Los informantes
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seran el personal directivo y administrativo del IUJEL, quienes tienen la
informacion pertinente en relacion con el uso de las Tl en la organizacion.
POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto de este estudio estd compuesta por el personal
directivo y administrativo del IUJEL, quienes tienen acceso a las tecnologias
de informacion existente. La muestra estara comprendida por la totalidad de
la poblacién, por lo tanto no se realizara un método de muestreo. Por el
contrario, se realizara un censo poblacional que equivale a aplicar al
instrumento o entrevistar a todo el personal involucrado, el cual consta de
quince (15) personas.

PROCESO DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

RECOLECCION DE DATOS

El proceso de investigacién realizado se enriquecid con el aporte de
informaciones cuantitativas que se obtuvieron a partir de aplicacion de una
entrevista y encuesta; Segun Risquez (1999:58) la encuesta consiste en: “el
estudio de poblaciones o muestras con el objetivo de determinar la
frecuencia, distribucion o relacion entre variables. En ella también se

recomienda prestar atencion al tipo de respuesta.”

La encuesta se aplicé al personal administrativo del IUJEL con acceso
a las diferentes tecnologias de informacion; ésta busca determinar con
precision las carencias, necesidades, fortalezas y debilidades de la
administracion de las Tl actual.



59

De esta misma forma se desarrollaron dos (2) entrevistas, éstas
fueron aplicadas a los técnicos en informatica que actualmente laboran en la
institucion y respaldan el funcionamiento del parque tecnoldgico del IUJEL.
La entrevista consistio en una conversacion que indagé sobre aspectos como
el perfil del personal para el cargo de administrador de tecnologias de
informacion, actividades propias de un departamento de informatica,
requerimientos, instalaciones, cargos requeridos, las jerarquias de los
mismos, mecanismos de control, recursos, entre otros.

La entrevista es definida por Risquez (1999:59) como “hacer
preguntas para recoger informacién sobre hechos, creencias, sentimientos,
reacciones, intenciones etc.” Gracias a la entrevista se detectaron aspectos
fundamentales de vital importancia que el personal que funge como usuario
final de las Tl no determinaria bajo ninguna circunstancia.

Para la recoleccion de la informacion, se utilizé un instrumento de

seleccion multiple a través de la encuesta, la cual fue validada sometiéndola

a la consideracion de dos (2) expertos, los cuales se seleccionaron to
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA INFORMACION

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Con la informacién recolectada del instrumento de seleccion multiple
en la encuesta dirigida al personal administrativo del IUJEL, quienes se
observan como usuarios finales de las tecnologias de informacién se realizé
un estudio estadistico descriptivo basado en el analisis de la frecuencia
simple y frecuencia relativa. Posteriormente a la construccion de las tablas de
frecuencia se realizaron los graficos respectivos desarrollando resumenes de
los itemes segun los resultados deseados, se usd el paquete estadistico
SPSS para el levantamiento estadistico de la informacion.

En cuanto a la entrevistas aplicadas a los técnicos de informatica, se
usd el analisis cualitativo de los datos enfocado hacia el analisis de
contenidos, para Colas y Rebolledo (1993-:135), “el analisis de contenido
trata de estudiar con detalle el mensaje de la comunicacién escrita, oral o
visual’. Autores como Hayman (1969); Landshere (1971) y Kerlinger (1988),
advierten que se trata de un método para describir de manera objetiva y
sistematica las caracteristicas de una comunicacion verbal, sea esta escrita u
oral.



ANALISIS DE LA ENCUESTA

Pregunta 1

.Qué tipo de actividad de las que Ud. realiza involucra el uso del

computador?
¢ Gestion de procesos

e Consulta de informacion

¢ Tramites académicos

L
L]
L ]

Correspondencia interna y externa

Tramites administrativos

Otros

Tabla N° Il
Tabla de frecuencia actividades que realizan con el computador
Porcentaje | Porcentaje

5 Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Gestion de procesos 1 6.7 6.7 6.7
Consulta de
Informacion 1 6.7 6.7 13.3
Tramites académicos 3 20.0 20.0 33.3
Tramites
administrativos 3 200 20.0 933
Todos 7 487 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Total 15 100.0

Actividades aue realizan con el computador

Todos

Figura N° 1

Gestibn de procesos

Consulta de Informac

Tramites administrat
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Este item busca averiguar el tipo de actividad que desarrollan los
usuarios de las tecnologias de informacién, para ello se indagoé sobre el tipo
de actividad desarrollada diariamente, esto, servira como base para la
identificacion de las tareas que involucran el uso de las Tl desde el punto de
vista gerencial. De la poblacién investigada, se destaca un 46.7% que usa el
computador para el desarrollo de todas las actividades mencionadas. Esto
permite visualizar la importancia de las Tl dentro del IUJEL que estan
involucradas en el marco laboral diario de los usuarios finales. Se observa
ademas un 20% seleccionado en los tramites académicos y un 20% en los
tramites administrativos, siendo estos aspectos de control de Vvital
importancia para el tipo de organizacion, tomando en cuenta su caracter de
institucion educativa por una parte y, por la otra, de institucion privada.
Finalmente se observa la gestion de procesos y la consulta de informacion
con un 6.7% lo que confirma que el parque tecnoldgico de la institucidn esta
siendo usado de forma continua por el personal administrativo. En este
sentido el planteamiento de la propuesta es una alternativa para la
organizacion y administracion de los recursos existentes en cuanto a
tecnologias.




Pregunta 2

¢, Con qué frecuencia usa el computador en el desarrollo de las actividades?

e Siempre

¢ Regularmente

¢ Algunas veces
e Nunca

TABLA N° 1l
Tabla de frecuencia Frecuencia de uso del computador
Porcentaje | Porcentaje
_ Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 15 100.0 100.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
Total 15 100.0

Frecuencia de uso del computador

FIGURA N° 2
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El planteamiento del item se basa en la identificacion de actividades
que implican el uso de TI, su indicador es la frecuencia de realizacion de las
tareas. Como resultado de este item se observa que la totalidad de la
poblacion indicé que la frecuencia de uso del computador en sus actividades
diarias es muy alta, a través de esta respuesta se hace resaltar la
importancia que tienen los equipos de computacion para el desarrollo
automatizado de las tareas emprendidas por los empleados del IUJEL. Esto
permite visualizar el alto nivel de compromiso mostrado por los técnicos que
laboran actualmente dentro del area de mantenimiento correctivo de los
equipos de computacién. De la misma forma se refleja la necesidad de la
creacion de la estructura organizacional para gerenciar las Tl, ya que todos
los departamentos estan usando estas tecnologias para desarrollar sus
actividades.
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Pregunta 3
¢ La cantidad de informacién que maneja a través del uso del computador es
e Muy alta o Alta
e Regular e Baja
Tabla N° IV
Tabla de frecuencia de volumen de informacion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy alta 9 60.0 60.0 60.0
regular 2 133 13.3 73.3
Alta 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Total 15 100.0

Volumen de informacion

Figura N° 3
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En este item se hace referencia al volumen de informacién que se
procesa en cada departamento a través del computador; el resultado que se
obtuvo permitié a través de las actividades de trabajo identificar el uso del
computador. En los resultados se observa que en la totalidad se usa el
computador para tal fin, el mas bajo de los casos es en el uso regular, con un
13.3%, mientras que en los itemes de uso alto y muy alto se observa un
26.7% y un 60.0% respectivamente; de esta forma el computador en el
IUJEL se muestra de nuevo como herramienta de apoyo al personal para el
desarrollo de las tareas diarias, lo cual es de relevancia para la propuesta de

esta investigacion.




Pregunta 4

¢ Con qué departamentos intercambia informacion durante su trabajo?

67

e Subdireccion Académica e Subdireccion Administrativa
e Direccion ¢ RRHH
¢ Division de Docencia ¢ Control de Estudios
e Extension e Coordinaciones de Especialidad
¢ Pasantias ¢ Unidad de Investigacion
e Biblioteca e Unidad de Informatica
e Serimanca e Deportes
e Contraloria e Caja
e Otros
TablaN° V
Tabla de frecuencia Intercambio de Informacion
Porcentaje | Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No Respondio 1 6.7 6.7 6
Sub. Academ- Direccién-Docencia 2 13.3 13.3 20.0
Extension - Pasantias - Biblioteca 3 20.0 20.0 40.0
Control de Estudios -
Coordinadores - Investigacion 4 2.7 eo.f L
gm_dad de Informatica - Deportes - 1 6.7 6.7 733
aja
Todos 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Total 15 100.0
Intercambio de Informacién grafico de sectores
Neo Respondio
Sub. Academ- Direcci
xtensién - Pasantia
Figum ~° 4 Control de Estudios
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El intercambio de informacion es otro aspecto que se consideré para
identificar las tareas que involucran el uso de Tl. Su dimensidon es las
actividades de trabajo y en sus resultados se observa en este item un alto
indice de intercambio de informacién entre los diferentes departamentos con
un 26.7%, se observa también un 26.7% con control de estudios, las
coordinaciones y la unidad de investigacion, seguido por la unidad de
pasantias y grado, extension y biblioteca con un 20%. Un 13.3%
seleccionaron a la sub.-direccion académica, la direccion general y docencia
mientras que un 6.7% a la unidad de informatica. Por otra parte hubo un
6.7% que no respondio a la pregunta.

Esto demuestra que en un 93.3% de la poblacién encuestada se
llevan a cabo intercambios de informacién para el cumplimiento de las
actividades, por tal motivo se afirma que la administracion oportuna de las Tl
permitiria a los wusuarios del parque tecnolégico usar la red de
comunicaciones existente en el IUJEL para el intercambio de informacion
mas rapidamente que a través de comunicaciones escritas, las cuales
retrasan la obtencion de resultados por parte de la comunidad lujelista.




Pregunta 5

¢ Tiene desde su puesto de trabajo acceso a Internet?

e Si ¢ No
Tabla N° VI
Tabla de frecuencia Acceso a Internet
Porcentaje | Porcentaje
= Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 14 933 833 93.3
No 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Total 15 100.0
Acceso a Internet
No

Figura N° 5
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El item permitié evaluar tareas en las que se usa el computador desde
el punto de vista de uso de las redes como herramientas tecnoldgicas. La
respuesta obtenida por parte de los usuarios muestra que el uso de la red
local para el acceso a Internet es alto, limitado sélo en uno de los casos con
un 6.7%, mientras que el restante 93.3% tiene acceso a Internet, de esta
manera se puede concluir que existe el recurso tecnoldgico para facilitar
tareas y agilizar procedimientos en casos especificos a través de Internet,
como lo son comunicaciones internas, foros de discusion entre los directivos,
comunicaciones internas entre otros, estos elementos canalizados dentro de
una estructura organizativa oportuna permitirian a la organizacién tener
resultados puntuales sobre los diferentes servicios de Internet aplicados a la
labor de la institucion.
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Pregunta 6

¢ Utiliza la red local para intercambiar informacion?

e Si ¢ No
Tabla N° VII
Tabla de frecuencia Intercambio de Informacién por red
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos No
Respondié 2 13.3 133 13.3
Si 9 60.0 60.0 733
No 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Total 15 100.0
Intercambio de Informacién por red
No

No Respondi6é

Figura N° 6
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El uso de las herramientas tecnoldgicas es la dimension que se tomod
en cuenta en este item, esto con el fin de identificar las tareas para las que
se requiere el uso del computador. Tomando en cuenta las respuestas en
este item se realza nuevamente el uso de red local del IUJEL. Un 60% indicé
que usa la red para intercambiar informacion. Por otra parte, un 26.7% no la
usa, lo cual hace referencia a la necesidad del adiestramiento del personal
que usa las tecnologias de informacion para su labor diaria; este
adiestramiento es requerido también por aquellas personas que no

respondieron a la pregunta, de los cuales se observé un 13.3%.
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Pregunta 7

¢, Su perfil profesional corresponde con las actividades que realiza?
e Si . No

Tabla N° Viii

Tabla de frecuencia Correspondencia del perfil profesional

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 6 40.0 40.0 40.0
No 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
Total 15 100.0

Correspondencia del perfil profesional

Figura N°7
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Este item, permitid visualizar la pertinencia del perfil de cada uno de
los usuarios finales con la labor que desempefian en la institucion
involucrando el uso de Tl. De esta forma se pudo detectar que un 60% de los
usuarios eligid que su perfil profesional no corresponde con las labores que
desarrolla, mientras que un 40% si posee un perfil acorde para el uso de las
tecnologias existentes en la institucion. Tomando en cuenta este aspecto se
podran evaluar las diferentes alternativas referidas a recursos humanos con
las cualidades necesarias para el uso correcto de las tecnologias de

informacion.



Pregunta 8

Cree que posee las habilidades necesarias para el 6ptimo manejo de los

recursos de computacion
e Muy de acuerdo
e Endesacuerdo

e De acuerdo
e Muy en desacuerdo

Tabla N° IX
Tabla de frecuencia Posee habilidades para el manejo de equipos
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy de
SESAs 7 46.7 46.7 46.7
De
— 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
Total 15 100.0

Posee habilidades para el manejo de equipos

Figura N° 8
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En cuanto a las habilidades para el manejo de los recursos de
computacion, se detecté que un 53.3% estd de acuerdo en poseer las
habilidades necesarias para su uso, mientras que un 46.7% esta muy de
acuerdo. Este item, buscéd evaluar el desempefio de los usuarios con la
finalidad de describir los cargos y funciones del personal encargado de las
Tl. Segun la respuesta obtenida, los conocimientos para el uso de
tecnologias computacionales son aceptables, lo que implica que el personal
actual podria continuar en su labor con cierta capacitacién especifica en

aspectos mejorables que puedan ser detectados.




Pregunta 9
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¢ Le gustaria tener cursos de capacitacion vinculados al uso de herramientas

computacionales?

o Si

TablaN° X

¢ No

Tabla de frecuencia Le gustaria recibir cursos de capacitacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 15 100.0 100.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
Total 15 100.0

Le gustaria recibir cursos de capacitacion

Figura N° 9
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La dimension de este item se encuentra inmersa en los recursos
humanos y se apoya en la capacitacion para el uso de las tecnologias de
informacién. Para ello se planted como alternativa la capacitacién continua a
través de cursos y se obtuvo una respuesta del 100%, en la que los usuarios
finales estan de acuerdo con el planteamiento. De esta forma, se pueden
presentar diferentes programas de capacitacion informatica para el personal
que servirian como estimulo para los empleados y a la vez acrecentarian el

buen uso de las TI.



Pregunta 10

¢,Cada cuanto tiempo los equipos de esta oficia reciben mantenimiento?

e (Cada 3 meses
e Unavez al ano

Tabla N° XI

e (Cada 6 meses
e Nunca

Tabla de frecuencia. Cada cuéanto los equipos reciben mantenimiento

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Cada3
pig—" 6 40.0 40.0 40.0
Cada 6
SR 3 20.0 20.0 60.0
Nunca 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
Total 15 100.0

Cada cuanto los equipos reciben mantenimiento

Figura N° 10
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Pregunta 11

¢ Con qué frecuencia realizan el respaldo de informacion?

e Diariamente ¢ Semanalmente
¢ Mensualmente ¢ (Cada 3 meses
e Unavez al afo ¢ Nunca

Tabla N° XII

Tabla de frecuencia Frecuencia con que se realiza el respaldo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Diariamente 2 133 133 133
Mensualmente 2 13.3 13.3 26.7
Trimestralmente 10 66.7 66.7 93.3
Nunca 1 6.7 6.7 100.0

Total 15 100.0 100.0

Total 15 100.0

Frecuencia con que se realiza el respaldo

Nenca Dianamente

Mensuaimente

Trimestralmente

Figura N° 11
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Este item continua evaluando las funciones actuales que desarrollan
los técnicos que velan por las tecnologias de informaciéon en el IUJEL,
tomando en cuenta la dimension de los recursos humanos, se evalua la
frecuencia de la realizacion de los respaldos de informacion evaluando si los
respaldos se ejecutan cada dia, cada mes, cada tres meses o si nunca se
realizan. Los resultados obtenidos fueron: diariamente, 13.3%;
mensualmente, 13.3%; trimestralménte, 66.7% y nunca con 6.7%. Tomando
en cuenta los resultados se observa que un bajo porcentaje afirma que no se
han realizado respaldos en sus equipos, pero también hay un alto indice que
sefnala que cada tres meses se ha realizado. Para este tipo de institucién es
de gran importancia la realizacion de respaldos periddicos por la informacion
que alli se maneja.



Aunado a los aspectos previos evaluados, como respaldos vy
mantenimientos, se evalud la frecuencia de las fallas que han tenido los
equipos que prestan apoyo a la labor del personal administrativo del IUJEL.
De esta forma se pudo verificar errores sobre el funcionamiento de la
mayoria de los mismos, este item permitid establecer criterios que
posteriormente se usaron para el desarrollo de la propuesta para la gerencia
oportuna de las tecnologias de informacion. Para este item se clasificé la
frecuencia de las fallas en semanalmente, mensualmente, trimestraimente,
una vez al ano y nunca y los resultados fueron: 33.3%; 26.7%; 20.0%; 6.7% y
13.3% respectivamente.




Pregunta 14

¢ Recibe ayuda oportuna?

o Si * No
Tabla N° XV
Tabla de frecuencia Recibe ayuda oportuna
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 14 933 93.3 93.3
No 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Total 15 100.0
Recibe ayuda oportuna
No

Figura N° 14
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La ayuda oportuna permitié verificar el cumplimiento de las funciones
basicas que debe tener el personal que se encarga de respaldar las
tecnologias de informacion. En este item el 93.3% del personal encuestado
respondié que si recibian la ayuda de forma oportuna, mientras que sélo el
6.7% respondié que no. Es importante destacar que aun siendo el porcentaje
negativo bajo, se debe pensar en minimizarlo lo mas posible, pues el tipo de
actividades para las que se usan las tecnologias es académico

administrativas y de estas depende el funcionamiento de la institucion.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La entrevista se aplic6 a los dos (2) técnicos universitarios en
informatica que laboran en la institucion actualmente y que se encargan de
respaldar el correcto funcionamiento del parque tecnoldgico alli existente.
Estas entrevistas abarcaron las dimensiones del disefio departamental y la
administracion de las tecnologias de informacién. En ellas se tomaron
aspectos dentro de la conversacidn como niveles, jerarquia, mobiliario,

espacio fisico, recursos, mecanismos de control entre otros.

La finalidad de la entrevista fue determinar los elementos basicos
necesarios y existentes para disefiar un departamento de informatica
describiendo su infraestructura para la administracion de las tecnologias de
informacién. Los resultados obtenidos de las entrevistas se presentan a
continuacion.

(T.S.U. E. Molina, entrevista personal, Junio 10, 2002). La
conversacion se inicid justificando el motivo de la entrevista, indicando la
importancia del estudio e indagando en aspectos de relevancia en el tema.
Segun lo expresado por el técnico, posee acceso a Internet desde su puesto
de trabajo de forma ilimitada, sefala la existencia de una conexién frame
relay y detalla sobre la velocidad de conexion, la cual esta comprendida entre
64 y 128 kbps. Ademas indica que utiliza constantemente la red local para la
realizacion de respaldos los cuales realiza mensualmente y con un
procedimiento disefiado por €l mismo, en el cual hace llegar una
comunicacion escrita a los departamentos con indicaciones sobre el
almacenamiento en una direcciéon del disco duro de la informacién a
respaldar, donde posteriormente ingresa y extrae dichos archivos, los cuales

son almacenados en un disco duro con la identificacion de la fecha en la cual
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se elabor6. Por otra parte, realiza también la instalacion de software y
mantenimiento légico preventivo de las diferentes estaciones de trabajo de la
institucion como lo es el desfragmentador de discos duros, deteccion y
eliminacion de virus informaticos.

En cuanto al mantenimiento fisico de los equipos sefala que lo lleva a
cabo cada tres (3) meses, lo cual permite que los computadores y el servicio
de red dentro de la institucion sea continuo.

Las mencionadas son las actividades consideradas por el técnico
como las funciones basicas que desarrolla dentro de la institucion, pero
participa en otro tipo de actividades tales como el proceso de inscripcion
estudiantil, proceso de carnetizacion, pre-seleccion y evaluacion técnica de
los aspirantes a becarios de computacion (para ésta se basa en un formato
elaborado por la coordinacién de informatica en conjunto con la subdireccion
académica), supervision de los becarios que laboran en los laboratorios de
computacion, control de los servidores existentes (web—administrativo),
administracion de la red, asistencia a los departamentos en el uso de los
equipos de computacion, actualizacion de los lectores Opticos de los alumnos
entre otras.

Al tomar en cuenta los planteamientos del técnico se observa la
necesidad imperiosa de generar una estructura organizacional en la cual se
establezcan funciones especificas sobre la labor a desemperiar. Aunado a
esto no se presta atencion en la institucion a la existencia de los recursos

que demanda el técnico para llevar a cabo las asignaciones que tiene dia a
dia.
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A lo largo de la entrevista se le interrogd sobre las habilidades para el
manejo de los recursos informaticos, a lo cual respondié que posee las
habilidades necesarias para el Optimo manejo de los recursos de
computacidén existentes, y hace énfasis en su deseo de obtener cursos de
capacitacion vinculados al uso de herramientas computacionales por parte

de la institucion.

Dentro de esta misma idea se le permitid al entrevistado sugerir el
perfil profesional de la persona que se encargue de un posible departamento
de informatica en el IUJEL. Los principales planteamientos incluidos dentro
de su respuesta fueron: poseer conocimientos avanzados en informatica,
redes, administracion de personal, administracion de centros de computaciéon
y mantenimiento de computadores; ademas de una disposicién a solventar
problemas inesperados.

Otro aspecto considerado en la entrevista fue la dependencia
funcional que debia tener una unidad de informatica en caso de existir en el
IUJEL, a lo cual indicé que debia pertenecer al area administrativa de la
institucion. Explicé que actualmente la supervision de sus actividades esta a
cargo de la coordinacion de administracion en informatica, la cual es una
coordinacion académica, y posee funciones especificas relacionadas a las
especialidades que se dictan en la institucion y, por ende, no debe vincularse
al trabajo administrativo que se debe desarrollar en una unidad de
informatica.

Finalmente se indagd sobre las expectativas del técnico en cuanto a la
infraestructura del departamento de informatica y su mobiliario. En esto
expone algunos elementos que considera pertinentes, tales como

computadores personales, conexion en red con todos los equipos de la
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institucién, accesorios, herramientas, teléfono, pizarra, aire acondicionado,
mueble para computadora, sillas, archivo, escritorio. En esta misma idea
explica que la asignaciéon de los recursos economicos y humanos para la
administracion de las tecnologias de informacion es insuficiente e inoportuna.
Indica que se requiere mas personal para distribuir las tareas relativas a
informatica dentro de la institucion.

Los planteamientos presentados en esta entrevista presentan amplias
oportunidades de mejora en cuanto a la administracion de las Tl, y permiten
visualizar alternativas para el diserio del perfil, cargos y funciones que se
presentan en la propuesta de la investigacion ademas de aspectos como
jerarquia, especio fisico, recursos y mecanismos de control para el mismo fin.

Después de esta entrevista se conversé también con el otro técnico en
informatica, quien no esta asignado directamente al area de informatica, sino
gue se desempefia en el area de control de estudios. De esta entrevista se
obtuvo lo siguiente:

(T.S.U. N. Pabédn, entrevista personal, Junio 13, 2002). Inicialmente
se conversa sobre el acceso a Internet, instalaciones de redes y su acceso a
ellas, mantenimiento preventivo de los equipos de computacion y fallas en
los mismos. En relacion con esto se obtuvieron obtuvo respuestas positivas
en cuanto al correcto funcionamiento de los aspectos mencionados. Al
continuar indagando comenta el entrevistado que su perfil profesional no
corresponde a las actividades que realiza, ya que pertenece a la unidad de
evaluacion y control de estudios y alli desarrolla actividades competentes al
departamento, pero en ocasiones recibe instrucciones que no estan
relacionadas con su formacién profesional, tales como archivar documentos,

clasificar archivos fisicos, organizar expedientes, organizar documentos de
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cuadrados, al mismo tiempo sefiala que el mobiliario mas conveniente es el
de oficina tradicional.

En cuanto a la asignacion de recursos economicos y humanos indica
que son insuficientes. En cuanto al econémico, existen aspectos que no se
mejoran por la no adquisicion de los implementos averiados o requeridos
para solventar los problemas; por el recurso humano hace falta un lider a
nivel de gerencia, alguien que esté todo el tiempo en la institucion y pueda
velar por los intereses de la misma.
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CAPITULO V

PROPUESTA

PROCEDIMIENTO

Tomando en cuenta el punto de vista adoptado por Gido Clements
(1999) “un proyecto es un intento por lograr un objetivo especifico mediante
un grupo unico de tareas interrelacionadas y la utilizacion efectiva de los
recursos’, se enfoco el desarrollo de |la propuesta, para ello se aplico el ciclo
de vida del proyecto fundamentandose en los objetivos claramente definidos
y expresados en términos de alcance, programa y costos. La finalidad de
seguir los pasos del ciclo de vida del proyecto es terminar una propuesta con
calidad, adaptada a las necesidades institucionales.

La primera fase del ciclo de vida del proyecto incluye la identificacion
de la necesidad, el problema, y permite proporcionar una oportunidad de
mejora que se presentan a través de la propuesta. Esta constituira la
segunda fase del ciclo de vida del proyecto, en ese sentido se inicia el
desarrollo de la propuesta, lo cual constituye la tercera etapa del ciclo de vida
del proyecto.

Para el desarrollo de la propuesta se contemplaron tres secciones
estratégicas como lo son: técnica, administrativa y de costos, tomando en

cuenta para ello la complejidad del proyecto para el desarrollo de las
mismas.



96

1.- SECCION TECNICA

1.1- PROBLEMA

El Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada (IUJEL) es una
institucién universitaria, dedicada a la formacién de Técnicos Superiores
Universitarios en seis (6) especialidades de alta competencia laboral, la
institucion cuenta con un sistema de informacién bajo el cual se controla
unicamente el area académica; mientras que para la administracion de la
informacién concerniente a ingresos-egresos, nomina, biblioteca, entre otros,
se ejecutan procesos manuales usando sistemas de apoyo a ejecutivos,
tales como Microsoft Excel y Microsoft Word.

Por otra parte, aunque se cuenta con dos (2) empleados en el area de
informatica, las actividades relacionadas con la administraciéon de recursos
de computacidon es deficiente para las necesidades laborales de la
institucion, debido a que se desempefian proporcionando servicio técnico a
los equipos de computacion, administrando el sistema académico vy
dirigiendo la administracion de los cinco (5) laboratorios de computacion
existentes. Esto evidencia problemas de desemperio en la administracion de
las Tl y los beneficios que se podrian obtener de éstas no han ocurrido,
debido a que no existen departamentos de servicios de informaciéon que
tengan la posibilidad de manejar los recursos computacionales.

El IUJEL posee un inventario de ciento treinta y siete (137)
computadores personales, quince (15) impresoras de inyecciéon de tinta,
cuatro (4) impresoras de matriz de punto y dos (2) impresoras laser,
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conectados en su mayoria en una Red de Area Local (LAN). Estos equipos
son asistidos por el personal mencionado, aunque en algunos casos se
requiere la contratacion de servicios externos al IUJEL, ya que los problemas
de fallas técnicas, configuracion e instalaciéon de hardware no pueden ser
solucionados por los técnicos de planta.

Esto es consecuencia, por una parte, de la gran demanda de
actividades diarias de las oficinas tales como uso del sistema, comunicacion
por la red LAN, emision de listados, respaldos periddicos, administracion de
laboratorios de computacién, supervision de los estudiantes que fungen
como beca trabajo en los laboratorios, procesos especiales como
inscripciones, carnetizacion, entre otros y, por otra parte, a la falta de
conocimientos de quienes intentan llevar a cabo las actividades
mencionadas. Esta situacion ha ocasionado graves retrasos en el continuo
proceso de las gestiones propias de la Institucion ademas de la erogacion de
considerables sumas de dinero.

En la actualidad, el IUJEL no hace uso de las Tl en forma efectiva ya
que soblo han computarizado procesos académicos de la institucion, en lugar
de utilizarla para respaldo de las decisiones y procesos innovadores, esto
también es una consecuencia de que su personal no recibe un
adiestramiento y capacitacion constante en el area tecnolégica, tomando en
cuenta el periodo comprendido entre los afios 2000 al 2002. Tampoco se han
utilizado las Tl en forma eficiente debido al tiempo de respuesta deficiente,
sistemas incompatibles, datos no integrados, falta de desarrollo de
aplicaciones.

La administracion de las Tl fue delegada al coordinador de la
especialidad de Administracion en Informatica, quien cumple con las
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actividades propias de la coordinacion académica y dirige actualmente el uso
de las tecnologias de informacion de toda la institucion sin aplicar un modelo
organizacional que le permita establecer asignaciones especificas sobre su
personal. Actualmente se han generado lineamientos en cuanto a funciones
de los encargados de los laboratorios de computacion y de los estudiantes
que se desempefan como beca trabajo en los mismos, asi como normas

generales para el buen uso de los mencionados |laboratorios.

Esto trae como consecuencia retrasos, inoperatividad de equipos de
computacion, baja calidad del servicio de laboratorios de computacion,
problemas de conexion de red, aplicaciones de software subutilizadas,
desmotivacion organizacional, desorganizacion, tareas inconclusas, entre
otros, podrian ser consecuencia de la administracion actual de las Tl en el
IUJEL, lo cual en un futuro posible generaria un caos en la organizacion y
mucho mas adelante llevaria a la institucién a aplicar medidas drasticas en

cuanto al uso de las Tl

1.2- SOLUCION PROPUESTA

Tomando en cuenta la revision y estudio de la estructura y
administracion actual de las Tl en el IUJEL, se plantea la aplicacién de una
estructura organizacional, a través del cual se administren las TI, esto,
permitiria al IUJEL tener mayor control sobre su informacién y recursos,
ademas de organizar al personal bajo una estructura con lineamientos,
funciones y responsabilidades ineludibles basadas en fundamentos tedricos
existentes previamente evaluados y considerados por los miembros de la
directiva de la institucion.
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El proceso de establecimiento de politicas a nivel de recursos
humanos dentro de la estructura organizacional comenzd con una evaluacion
de las oportunidades y amenazas en el ambiente externo, incluyendo el
grado en que se presenta el cambio, la incertidumbre y la disponibilidad de
recursos. La evaluacion del ambiente interno fue modelada por el
desempefio previo y por el estilo de liderazgo del Director General y el
equipo de direccion, posteriormente se define la misién global y las metas
oficiales, con base en el ajuste correcto entre las oportunidades externas y
las fortalezas internas. Se pueden formular estrategias 0 metas operativas
especificas para definir el modo en que las unidades a crear alcancen su

mision.

La creacion de nuevos lineamientos para la gestion del personal
involucrado en el manejo de las Tl posee indudablemente una razén para
que se contemplen dentro de Objetivos Oficiales, en donde se define
formalmente el alcance y resultados que se tratan de lograr. Las
declaraciones oficiales de los objetivos suelen definir actividades, funciones y
operaciones y pueden enfocarse en valores que distinguen a la organizacion.
Por otra parte, aunado a los objetivos oficiales, que ocasionalmente se
reconocen como mision, se deben designar los fines que se buscan
mediante los procedimientos de operacion actuales de la organizacion y
explicar lo que ésta intenta a través de las actividades propias de la
organizacion.
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1.3- RECOPILACION DE INFORMACION

Para el levantamiento de informacion se indagd en la experiencia
directa, sin intermediarios, los informantes fueron el personal administrativo
del IUJEL, quienes tienen la informacion pertinente en cuanto al uso de las Tl

en la organizacion.

Por otra parte, para la sistematizacion de la informacion se utilizé la
encuesta, la cual se validé sometiéndola a la consideracion de dos (2)
expertos, los cuales se seleccionaron tomando en cuenta sus conocimientos
y, experiencia en administracion de tecnologias de informacion. Los expertos
consideraron en los instrumentos aspectos tales como el contenido y
secuencia logica del orden de las ideas, para la determinacion de la
pertinencia y la facil comprension de su contenido. Ademas de la encuesta
se aplicaron entrevistas a los dos (2) técnicos que actualmente laboran en la
institucion en el area de informatica, para determinar con precision las
carencias, necesidades, fortalezas y debilidades de la administracién de las
Tl actual.

1.4- METODOS

1.4.1- Seleccidn y delimitacion de soluciones.

Esta fase se llevd a cabo a través de la aplicacion de conocimientos
basados en comportamiento organizacional, gerencia de TI, RRHH vy

administracion entre otros.

La solucion propuesta se basa en la creacidon de una estructura

organizacional de asesoria especializada para la gerencia de las tecnologias
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de informacién. Esta se conforma por una Unidad de Informatica que posea
adscritas tres (3) dependencias relacionadas con el desarrollo de software,
mantenimiento fisico y supervision de los laboratorios de computacion, esta
unidad dependera funcionalmente de la Subdireccion Académica, tal como lo
estipula el articulo 44 del reglamento interno del IUJEL.

En la propuesta se plantea la estructura organizacional como una
unidad, basandose en el articulo 25 del reglamento interno del IUJEL, donde
las unidades se caracterizan por prestar apoyo a las demas unidades y
departamentos de la institucion, sin autoridad para la toma de decisiones
referidas a politicas y reglamentacion institucional.

1.4.2. Determinar las necesidades imperantes del IUJEL.

Esto se desarrollo a través de |os siguientes pasos:
e Elaboracién preliminar del instrumento, para ser revisado y
aprobado por el IUJEL.
e Sistematizacion de la informacion.

e Procesamiento de la informacion obtenida de las fuentes.

Se realizd un estudio estadistico descriptivo basado en el analisis de
la frecuencia'simple y frecuencia relativa a través del paquete estadistico
SPS. Ademas, se construyeron tablas de frecuencia y se realizaron los
graficos respectivos desarrollando resumenes de los itemes segun los
resultados deseados, se usé para el levantamiento estadistico de la

informacion.
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contar con equipos de computacion que sirvan de apoyo para el

desarrollo de tales actividades.

Experiencias de aprendizaje. La presencia de las tecnologias de
informacién es imprescindible en este ambito, pues siendo una
institucion educativa requiere el uso de laboratorios de computacion
en optimo estado para el desarrollo de las experiencias de aprendizaje
de los estudiantes, ademas de ofrecer el servicio de uso de los
equipos para las practicas estudiantiles y el acceso a Internet ilimitado
y el software acorde con las necesidades de los diferentes planes de
estudio.

Control. El uso de las tecnologias de informacién permitira a los
diferentes departamentos ejercer mayor control sobre las actividades
académicas tales como, asistencia de docentes, alumnos,
planificaciones, pensum, programas analiticos, calificaciones,
promedios generales de notas, entre otros y a su vez las actividades
de los departamentos administrativos controlar pagos, retrasos en los

procesos administrativos, financiamientos, inscripciones etc.

Estas necesidades aplican para los diferentes departamentos de la

institucion, entre los cuales se destacan:

Direccion

Subdireccion Académica.
o Divisién de Docencia.
o Division de Extension.

o Divisidon de Evaluacidon y Control de Estudios.
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o Coordinaciones de Especialidad
o Unidad de Investigacion y Desarrollo.
o Unidad de Pasantias y Grado
o Unidad de Biblioteca.
o Unidad de Deportes.
o Unidad de Cultura.
e Subdireccion Administrativa.
o Contraloria.
o Unidad de Caja.
o Unidad de Recursos Humanos

o Unidad de Seguridad y Mantenimiento.

1.4.3. Analisis de la informacion.

En esta fase se aplico el analisis de contenido y analisis comparativo a
la informacién producida en el levantamiento de informacion. Del mismo se
deriva el contenido de esta propuesta en la que se plantea la estructuracion
de la unidad de informéatica con departamentos especializados en cada una
de las areas en las que se han detectado deficiencias para el uso de las TI.
La informacion analizada toca aspectos esenciales dentro de la estructura
organizativa actual del IUJEL referidos a TI, tales como actividades, volumen,
frecuencia, uso de recursos tecnolégicos. Por otra parte los instrumentos
presentan la oportunidad de que los mismos usuarios y los administradores
de las tecnologias actuales presenten las necesidades existentes basadas
en el perfil de los profesionales, desemperio, capacitacion, cargos, funciones,
nivel, jerarquia, espacio fisico, mobiliario, mecanismos de control, recursos
entre otros.
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Basandose en la informacién proporcionada por el personal del IUJEL
y el marco tedrico de esta investigacion se planted la presente propuesta que
toma en cuenta las necesidades y realidades existentes en el IUJEL en
cuanto a la administracion de las tecnologias de informacion.

1.5- BENEFICIOS PARA EL IUJEL

El manejo de recursos de informacion implica procesar, almacenar y
entregar datos e informacion, indudablemente como sistemas integrados
resultantes de todas las transacciones organizacionales, de alli la necesidad
de crear una estructura para el IUJEL que estard a cargo de todos los
servicios de tecnologia de informacion, para esto se evalud la actuacion de
las Tl en los procesos departamentales y su incremento en productividad y

eficiencia al aplicar los planteamientos de la propuesta de planteada.

Desde el punto de vista de la estructura organizacional se fortalece la
funcion de los sistemas de informacion al describir ampliamente las politicas
relativas a la gestion del personal involucrado en el manejo de las Tl dentro
de la organizacion, con un coordinador principal que esta a cargo de la
planeacion estratégica, la investigacion y desarrollo y la coordinacion de
todas las Tl para el beneficio operativo y funcional de la institucion.

A nivel administrativo, se establece un beneficio directo, mediante la
consolidacion de las funciones del personal, ya que esta direccion optimizara
las labores administrativas, técnicas y operacionales. Esto propiciara el
desarrollo y supervision de sistemas de informacion, el mantenimiento
preventivo y correctivo de las tecnologias computacionales dentro de las
Instalaciones en el espacio fisico en que se encuentre la unidad. La creacion

de mas de una unidad para la administracion de las Tl implica contratacion
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de personal y su adiestramiento, en funcién de los lineamientos del cargo
que vayan a ocupar. Este personal evitara sustancialmente la
desorganizacion, pérdida de dinero y equipos de computaciéon, ademas de
dar garantia sobre el resguardo de los laboratorios de computacion, pues
cada departamento tendra funciones especificas.

Por otra parte el Consejo Directivo podra tomar decisiones con mayor
objetividad en cuanto a las Tl, desligandose de transacciones rutinarias,
riesgos relativos a la integridad de los equipos computacionales que estan
dentro de la institucidn, seleccibn de aplicaciones para resolver

procesamiento de informacion, pérdida de informacion valiosa entre otros.

Para la Coordinaciéon de Informatica los resultados podran percibirse
como el inicio de grandes cambios a nivel de innovacién y gestion,
permitiendo gradualmente una mayor integracion del personal docente con
las directrices administrativas y funcionales del personal técnico, quien a su
vez estara en constante relacion con las actividades académicas y el uso de
los recursos tecnoldgicos por parte de los alumnos. Asi mismo, se apoya la
planificacion de eventos internos y externos, donde el personal técnico tiene
capacidad suficiente para tomar decisiones acerca de la distribucion, uso y

configuracion de equipos.

El departamento de recursos humanos contara con un nuevo
instrumento que le permitira alcanzar una mayor efectividad en el proceso de
seleccidn y reclutamiento de personal para su contratacién de acuerdo con el
perfil y funciones de un determinado cargo dentro de la estructura
organizacional.
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La Unidad de Control de Estudios obtendra de la Unidad referida,
modulos operativos que se agregaran al sistema existente, desarrollados en
la misma plataforma y con fines exclusivos solicitados por el jefe de esta
unidad.

El personal docente contara con asesorias para el ingreso y registro
de calificaciones en el sistema e, igualmente, dispondra de manuales de

usuario generados para facilitar esta tarea.

Las tareas del personal administrativo seran simplificadas a través de
la asesoria y supervision del personal apropiado, ademas recibiran
capacitacion para fungir como usuarios finales de los médulos desarrollados

para cada uno de sus departamentos.

La comunidad estudiantil obtendra servicios agregados en cuanto al
uso continuo de los laboratorios de computacion, médulo de consulta de
calificaciones, modulo de consultas bibliograficas y nuevos proyectos.

El personal docente contara con asesorias para el ingreso y registro
de calificaciones en el sistema e, igualmente, dispondra de manuales de
usuario generados facilitar esta tarea.
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2. SECCION ADMINISTRATIVA

2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Unidad de Informatica.

Figura N° 15

[ Uil de Informdtica ]

1
i 1 1

~
Desarrollo y sistemas ] [ Soporte Técnico } [ Coordinacion de

g 1 aharatorios

Esta estructura funcional, funcionara en la estructura organizacional
actual del IUJEL, se plantean tres (3) subdivisiones dentro de la unidad,
especializadas segun las tareas a desarrollar, con la finalidad de disminuir el
tiempo de respuesta y aumentar la calidad de servicio ofrecido a la
comunidad en general.

MISION

La globalizacién, con sus demandas de competitividad exige una
optimizacién cualitativa y cuantitativa de los procesos académicos
administrativos de las instituciones, por eso, la administracion de las
tecnologias de informacion debe permitir a los usuarios de los equipos de

computacion adquirir una mente abierta al cambio, flexible en sus analisis y
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proactiva en sus actuaciones, definir el nuevo concepto iujelista de
administracion de tecnologias de informacion, la novedad y efectividad
herramienta de excelencia tecnologica del siglo XXI.

El Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada (IUJEL) ha disefiado
un plan de formacion integral orientada a potenciar la excelencia
administrativa y la motivacion al logro. Por eso ha venido desarrollando,
intensiva y creativamente estrategias de crecimiento personal y capacitacion
gerencial y tecnolégica dirigidas al cuerpo administrativo que respalda sus
tecnologias de informacion.

VISION.

Gerenciar la tecnologia de informacion existente en el IUJEL a través
de profesionales calificados en sus aptitudes para el éxito profesional
tomando en cuenta que el servicio sea el eje sobre el cual gravite la mision
del IUJEL.

La creatividad y la innovacion constituyen ingredientes fundamentales
para la optima administracion de los recursos informaticos de la institucion y

la creacion de propuestas tecnologicas en pro del realce de la institucion.

El liderazgo es el compromiso que torna sensibles a los miembros de
la unidad de informatica a la gran tarea de construir una Venezuela mejor
para las generaciones venideras y los estimula a cambiar para bien al mundo
que los rodea.
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OBJETIVOS.

La Unidad de Informatica del Instituto Universitario Jesus Enrique

Lossada tiene los siguientes objetivos:

e Promocionar actividades como cursos y/o talleres de actualizacion
para la capacitacion constante del personal que la conforma, teniendo
un enfoque técnico que permita elevar el nivel de conocimientos y la
actualizacion de los profesionales de acuerdo a las nuevas

tecnologias en el mercado.

e Fomentar y estimular en el personal administrativo lujelista una actitud
critica ante la gerencia de tecnologias de informacién, suministrandole
la estructura basica conceptual para buscar las posibles soluciones a
estos problemas.

e Contribuir a incorporar eficientemente y eficazmente con el desarrollo
de aplicaciones informaticas para satisfacer los requerimientos de los
departamentos del IUJEL.

e Desarrollar actividades para el mantenimiento general del parque
tecnologico de la institucion.

e Desarrollar la investigacion vinculada a la soluciéon de problemas que
demanden las areas prioritarias del desarrollo tecnolégico.
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e Desarrollar e implementar nuevas estrategias de desarrollo
tecnolégico, elevar el rendimiento computacional y optimizar la

efectividad de los recursos disponibles.

¢ Organizar los planes, procesos y recursos de gerencia de tecnologias
de informacién para desarrollar en el IUJEL oportunidades de mejora

constantes.

¢ Incrementar la eficiencia de la inversion tecnolégica, a fin de optimizar
el rendimiento de los recursos economicos, disminuyendo los costos
con base en el criterio de la economia a escala para favorecer el
bienestar de la comunidad lujelista.

e Velar por la explotacién u operacion de los sistemas informaticos o
aplicaciones informaticas, verificando su utilizacion y

aprovechamiento.

AREAS DE TRABAJO

Analisis y desarrollo de sistemas de informacion.
Soporte técnico.

Gestion de centro de procesamiento de datos.
Coordinacion de laboratorios de computacion.
Desarrollo de proyectos informaticos.

Consultoria técnica a usuarios.
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2.2 DESCRIPCION DE TAREAS
FUNCIONES DE LAS ESTRUCTURAS CREADAS.
JEFE UNIDAD DE INFORMATICA.
Son atribuciones del jefe de informatica:
1. Supervisar el cumplimiento de las funciones de las dependencias
adscritas a su unidad; desarrollo y sistemas, soporte técnico vy

coordinacion de laboratorios de computacion.

2. Dirigir, planificar y controlar todas las actividades de proceso de datos
de las que es responsable ante la Subdireccién Académica.

3. Coordinar la sistematizacion de los procesos académicos-
administrativos.

4. Dirigir el analisis disefio e implementacion de sistemas especificos

requeridos por los departamentos de la institucion.

5. Monitorear periddicamente el servicio de Intemet.

6. Supervisar el parque tecnolégico de la institucién.

7. Seleccionar los mejores estudiantes de la especialidad de
administracion en informatica para fungir como becas trabajo en los

laboratorios de computacion a través del proceso de evaluacion
previamente establecido por la Subdireccion Académica.
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8. Coordinar la labor de los becados dirigiendo las tareas especificas que
deben desempenar.

9. Dirigir y canalizar la elaboracion y entrega a la Subdireccion
Académica de informe trimestral sobre las fallas del hardware y

software de la institucion.

10. Establecer planes de instalaciéon de equipo y medidas de seguridad en

las instalaciones.

11.Dirigir la implantacién de tecnologia informatica en los eventos

institucionales que lo ameriten.

12. Proponer objetivos y politicas de proceso de datos.

13. Preparar el programa de trabajos a mecanizar.

14.Realizar estudios del hardware y software existentes, asi como la
posible subcontratacion de servicios.

15.Desarrollar normas de procedimiento, tanto internas como para
relaciones con los usuarios.

16. Administrar los servidores de la institucion.

17.Reportar ante el Consejo Directivo las faltas de los usuarios de los
laboratorios presentadas por el coordinador de laboratorios de

computacion.
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18.Presidir las reuniones principales con los encargados de sus

subdivisiones.

19.Redactar semestralmente un informe de actividades dirigido a la

Subdireccion académica.
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DESARROLLO Y SISTEMAS.
Son atribuciones del encargado de desarrollo y sistemas:

1. Automatizar los requerimientos de informacion de los departamentos
de la institucion.

2. Disefar y analizar los sistemas a mecanizar.

3. Dar apoyo a los usuarios durante la implantacion de los sistemas
creados.

4. Estudiar y analizar los sistemas existentes en busca de mejoras que

se adapten a las necesidades propias de la institucion.

5. Predisenar, presentar y justificar los sistemas propuestos.

6. Efectuar el disefio detallado, preparar las especificaciones, la
documentacion y el manual de explotacion de los sistemas
desarrollados.

7. Analizar y evaluar los cambios pedidos a una aplicacion.

8. Cubrir los requerimientos de informacién de un médulo especifico

dentro del ambito de la institucion

9. Guardar y controlar, depurar y actualizar la documentacion
correspondiente a cada sistema.
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10. Realizar trabajos de apoyo a la implantacion e impulsar su aceptacion

por el usuario.

11. Proporcionar datos sobre el progreso de la aplicacion.

12. Preparar las definiciones normalizadas de datos.

13. Definir la estructura de los codigos de los datos.

14. Establecer el cuadro de programas y aplicaciones que tienen acceso a
las diferentes areas de la base, asi como la estructura y
procedimientos de seguridad de la informacion.

15. Asesorar a los programadores en la utilizacion del software especifico.

16. Colaborar en la definicion de las necesidades de equipo y software
para las bases de datos.

17.Mantener especificaciones sobre su estructura y colaborar en el
analisis sobre su rendimiento.

18. Apoyar a los usuarios en la preparaciéon de programas de consulta, asi

como en la normativa para la utilizacion y mantenimiento de los datos.

19. Comprobar la calidad, registro histérico de procesos y la preparacion y
distribucion de resultados a las distintas areas usuarias de los

sistemas desarrollados.
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20. Verificar que los resultados de los procesos desarrollados reunan los

niveles de calidad, orden, presentacion y veracidad.

21.Confirmar que los usuarios reciban a tiempo los resultados de cada

sistema en operacion, lleva registro de lo que recibe y distribuye.

22.Generar software especifico de soporte a los sistemas de servicio en
linea, con su respectiva prueba y puesta en marcha.

23.Preparar informe de su actividad sobre la utilizacion hecha a la base
de datos semestralmente para ser entregados al jefe de la unidad de
informatica.



118

SOPORTE TECNICO.

Son atribuciones del responsable de soporte técnico:

1. Asesorar a los usuarios acerca de qué tipo y nivel de tecnologia

necesitan de acuerdo a sus necesidades.

2. Seleccionar la plataforma de trabajo para los equipos de computacion
de la institucion.

3. Instalar y mantener el sistema operativo seleccionado.

4. Gestionar los equipos de teleproceso, el estudio y evaluaciéon de las

necesidades y rendimientos del sistema.

5. Mantener las instalaciones en un ambiente tecnoldgico actualizado, de
tal manera que permitan satisfacer las necesidades de informacién de
la institucidn, a corto, mediano y largo plazo.

6. Ejecutar la instalacion, puesta en marcha, mantenimiento y
disponibilidad continua del software requerido para la funcidon del

computador y paquetes de apoyo para el desarrollo de sistemas.

7. Proporcionar ayuda directa a usuarios en cuanto al uso de los equipos
de computacion.
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8. Planificar las actividades de mantenimiento preventivo de los equipos
de computacién de la institucion.

9. Administrar la red local, sus niveles de seguridad y el acceso a
Internet de las estaciones de trabajo.

10.Llevar a cabo conexiones de red requeridas por los departamentos de
la institucion.

11.Realizar respaldos de informacion periédicos basados en las
necesidades de cada departamento.

12.Solucionar las fallas técnicas en los equipos de computacion segun

las solicitudes de los usuarios.

13.Realizar cuando sea necesario, informe de requerimientos al jefe de la
unidad de informatica.

14.Solicitar la adquisicion de hardware y software requerido por la
instalacion, cuidando que satisfaga los niveles de calidad, tecnologia y
volumenes de datos a procesar.

15.Instalar el hardware y software para los usuarios con sistemas

automatizados, autdbnomos al servidor de la institucion.
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16.Desarrollar estrategias de monitoreo del funcionamiento de los

equipos de computacion.

17.Asesorar técnicamente a los usuarios para sistematizar los
requerimientos de informacion ya sea optimizando los procedimientos
de trabajo o por medio de computadores para oficina.

18.Estructurar los planes de capacitacion en funcion de las necesidades
requeridas por cada area, para mantener |los niveles de conocimientos

congruentes con la tecnologia de la instalacion.

19.Desarrollar métodos de trabajo, auditoria técnica y seguimiento de
fallas y problemas en todas las areas a fin de regularlas por métodos
de trabajo encauzados a obtener mayor productividad, orden vy
seguridad.

20.Preparar semestralmente un informe de gestion para ser entregado al
jefe de |la unidad de informatica.
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COORDINACION DE LABORATORIOS

Son atribuciones del coordinador de laboratorios:

1. Vigilar el mantenimiento sistematico del equipo de computo para

lograr que el servicio sea congruente con |los horarios establecidos.

2. Controlar la operacion del centro de computo y de cubrir los
requerimientos especificos del servicio de l|aboratorios de

computacion.

3. Coordinar la instalaciéon y cambios fisicos de los computadores,
lineas de comunicacion y estaciones de trabajo, garantizando que
reunan los requerimientos confiables de seguridad para evitar

accidentes y fallas constantes.

4. Cumplir con los planes de instalacion de equipo y medidas de

seguridad delegadas por el jefe de la unidad de informatica.

5. Verificar el buen funcionamiento de la totalidad de los equipos
computacionales de los laboratorios de computacion.

6. Asesorar a los estudiantes en cuanto al uso de las herramientas de
software cuando sea requerido.

7. Velar por la integridad de los computadores en horas libres
mientras son usadas para practicas por los estudiantes.
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8. Generar control de visitas a los laboratorios de computacion en
horas libres.

9. Mantener el orden y la cultura pertinente al centro educativo dentro
de los laboratorios de computacién en horas libres.

10. Supervisar a los beca trabajo que se desemperian en el laboratorio
de computacion, asi como el cumplimiento del control de visitas y

las normas de los estudiantes.

11.Generar lineamientos de trabajo para los usuarios de los

laboratorios de computacion.

12. Reportar todas las faltas de los usuarios de los laboratorios al jefe
de la unidad de informética en cuanto a: Indisciplinas; visitas a
paginas prohibidas, uso y/o instalacién de juegos, u otras que se

consideren como desacatos a los lineamientos establecidos.

13. Preparar informe de gestion semestralmente para ser entregado al
jefe de la unidad de informatica.
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o Puestos dependientes:
Desarrollo y sistemas.
Soporte técnico.

Coordinacion de laboratorios.

¢ Relaciones fuera del departamento:
Director.
Otras unidades de servicios de la empresa.
Departamentos académicos y administrativos de la institucion.
Suministros de equipos, software, hardware y servicios.

Otras empresas de su sector con problematica similar.
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SOPORTE TECNICO

Origen y formacion basica:

La formacién basica debe ser Técnico Superior Universitario en
informatica.

Es indispensable que el encargado de soporte técnico posea
experiencia en el uso, instalacién y reparacion de hardware
computacional.

Debe tener practica en el disefio, instalacion y configuracion de redes
informaticas; bajo diferentes plataformas de software, topologias,
cableados.

Cualificacion:

Poseer una mente analitica y preactiva; capacidad de investigar y
encontrar todos los constituyentes de una operacion.

Poseer capacidad de sintesis para la reestructuracion de la red de
comunicaciones de la institucion, tomando en cuenta para ello las
necesidades del momento.

Ser muy preciso y ordenado.

Implementar los conocimientos practicos de hardware, redes, software
de sistema.

Dependencia:
Jefe de Unidad de Informatica.

Puestos dependientes:
Ninguno.
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e Relaciones fuera del departamento:

Usuarios.

e Relaciones en el departamento:
Jefe de la Unidad de Informatica.
Desarrollo y sistemas.

Coordinacion de laboratorios.
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COORDINADOR DE LABORATORIOS

Origen y formacion basica:

La formacién basica debe ser Técnico Superior Universitario en
administracion, en informatica o carrera afin.

Es indispensable que el coordinador de laboratorios tenga
conocimientos y experiencia sobre la administracion de centros de
computacién, asi como en el manejo y coordinacion de recursos
humanos.

Debe tener experiencia en configuracion, mantenimiento légico y fisico
de computadores personales, instalacion de aplicaciones

multiusuarios, administracion de redes, administracion de servidores.

Cualificacion:

Poseer amplia capacidad de solucionar conflictos ocasionados por el
mal uso de los computadores.

Ser ordenado, con cualidades para clasificar grandes volimenes de
informacion.

Ser gerente dentro un entorno informatico a través del control de los

becados de los laboratorios de computacion y los recursos existentes.

Dependencia:

Jefe de Unidad de Informatica.

Puestos dependientes:

Becados de informatica.
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e Relaciones fuera del departamento:

Usuarios de laboratorios de computacion.

¢ Relaciones en el departamento:
Jefe de la unidad de Informatica.
Desarrollo y sistemas.

Servicio técnico
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2.4 RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL.

TEST DE APTITUD.

El instrumento permitira verificar el perfil del aspirante y evaluar las
capacidades del mismo. Aunado a esto se toman en cuenta aspectos
basicos tales como:

PERSONALES:
o Datos generales del solicitante.
e Estructura familiar.
e Caracteristicas econémicas.
e Antecedentes de trabajo.
e Historial de estudios.

e Motivaciones, aspiraciones, deseos.

PRUEBAS:
¢ (Capacidad.
e Habilidad.
e Personalidad.
o Estandarizacion.
e Confiabilidad.

e Investigacion.

ANTECEDENTES.

e Antecedentes de trabajo; Idoneidad, laboriosidad y capacidades.

e (Cartas de recomendacion.
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Aunado al test, se desarrollara una entrevista por parte del director de
la institucion y la entrevista con el jefe de la unidad de informatica, la
cual puede ser totalmente banal, pero es, sin embargo, un punto de
contacto que puede establecerse entre dos personas que, a priori
nada permitira pensar que vayan a trabajar juntas. Esta entrevista
debe permitir elegir al candidato que, por sus cualidades personales y
sociales y sus competencias técnicas, parece ser el mejor para el
puesto a cubrir.
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2.5 INFRAESTRUCTURA

El centro de computo se ubicara en la planta baja de la institucion, en
la oficina adjunta a los laboratorios de computaciéon, en cada uno de los

puntos anteriores es importante considerar los siguientes criterios:
SELECCION DEL AREA GENERAL:

e Cercania a usuarios potenciales.

e Servicios de seguridad.

e Buenas vias de comunicacion.

e Suministro de energia confiable.

e Buenos servicios de comunicacion.

e Localizacién en partes elevadas como proteccion contra inundaciones.

e Facilidad de acceso a los bancos de datos.
SELECCION DE UN LOCAL

o Espacio adecuado para el equipo y personal.

¢ Ausencia de dificultades para la preparacion del sitio.

e Espacio adecuado para los equipos de aire acondicionado y de
suministro de energia.

o Posibilidad de colocar el centro de datos lejos de areas que contengan
materiales peligrosos.

o Posibilidad de colocar un area o sala de espera para los visitantes de
la unidad de informatica.

o Posibilidad de controlar el acceso.

Instalacion de miscelaneas adecuadas.
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CONDICIONES AMBIENTALES.

Instalaciones eléctricas: Es uno de los aspectos fundamentales que
deben cuidarse cuando se va a diseflar un departamento de
informatica ya que si no se efectua un buen calculo sobre la carga que
se va a utilizar, esto ocasionaria serios problemas al utilizar el equipo.
Por esto se requiere hacer un analisis sobre todos los equipos y
dispositivos que se vayan a utilizar en la unidad de informatica como si
fuesen a trabajar todos al mismo tiempo, asi se podra obtener la carga
maxima que se pudiera llegar a utilizar. Los equipos de computo son
unos de los mas sensibles a las variaciones de corriente eléctrica por
lo tanto es necesario instalar equipos de proteccion.

Sistemas de flujo (Suministro) ininterrumpido: Se recibe un suministro
normal para cargar baterias y se proporciona un suministro limpio
cuando el suministro de energia comercial falla. Sirven para

proporcionar energia temporal.

Acondicionadores de linea: Sirven para eliminar las variaciones de
voltaje y el ruido eléctrico en grados variantes pero no almacenan
energia eléctrica, lo que significa que no pueden contrarrestar

interrupciones en el suministro de electricidad.
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2.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
FACTIBILIDAD TECNICA

El IUJEL cuanta actualmente con un amplio respaldo en tecnologias
de informacién, ademas de poseer en la mayoria de los casos las
herramientas basicas para la realizacion de los mantenimientos preventivos y
correctivos a los equipos. De esta misma forma se encuentran los programas
de aplicacion que permiten llevar el control académico administrativo, la red
de area local, servidor web. Técnicamente la propuesta es factible,
basandose esto en la realidad imperante en el IUJEL

FACTIBILIDAD OPERACIONAL

La institucion cuenta actualmente con dos (2) técnicos superiores
universitarios, uno de ellos es de la especialidad de informatica y el otro de la
especialidad de administracion en informatica; ambos egresados de
instituciones diferentes de la region, actualmente desarrollan tareas que
tratan de cubrir las necesidades del IUJEL en el ambito informéatico, pero
siempre hay acciones que se posponen y trabajo atrasado. La propuesta
plantea un jefe de la unidad de informatica, un encargado para desarrollo y
sistemas, uno para soporte técnico y uno para la coordinacion de
laboratorios; esto implica que son cuatro (4) cargos a ocupar dentro de la
némina administrativa de la institucion.

Por tales motivos la propuesta no es factible desde el punto de vista
operacional; el IUJEL debe realizar las gestiones de contratacién para
satisfacer las necesidades de la misma.
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FACTIBILIDAD ECONOMICA

En esta seccion se presenta al IUJEL el precio estimado, tomando en
cuenta cada una de las partidas que involucraran la puesta en marcha de la
propuesta, ademas de |a existencia de la factibilidad técnica.

TABLA N° XVI
Institucién | Instituto Universitario Jesus Enrique Lossada. IUJEL
Provects: Propuesta de la estructura organizacional para la gerencia de las
e tecnologias de informacién del IUJEL
TIempo | 151 gias — 4 meses — 16 semanas — 40 Hrs. Semanales — 8 hrs. Diarias
estimado: ' : i
ANALISIS DE COSTOS
DESCRIPCION COSTOEN Bs.
Nombre Bs./horas | N° Hrs. | Subtotal
Mano de Obra |Mari Correa’ 1.400 640 [ 896.000 1.280.000,00
Yuliany Yafiez" 1.200 320 | 384.000
Descripcién Subtotal COSTOEN Bs.
Material para
imprenta y 50.000
Materiales reprodus;cnon.r ‘ 180.000,00
Papeleria y utiles de 100.000
oficina ,
Gastos generales 30.000
::.?:'::;I:;ﬁe Descripcién Subtotal COSTO EN Bs.
instalaciones Video beam 60.000 60.000,00
ripciéon COSTO EN Bs.
Gastos Desg p o
indirectos Seguros, depreciacion, contabilidad, 100.000,00
otros
Contingencias 250.000,00

Total General del proyecto| 1.870.000,00

' secretaria —  transcriptora
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En el andlisis de costos se detalla el tiempo estimado, los materiales a
usar y aspectos generales que deben tomarse en cuenta para llevar a cabo
la propuesta. El acondicionamiento de las instalaciones, honorarios del
personal a contratar y adquisicion de algunas tecnologias faltantes quedan
excluidas del analisis.

Por otra parte, se toma en cuenta como lider de proyecto al
Subdirector Académico, en funcién de llevar a cabo la aplicaciéon de los
planteamientos de esta propuesta.

Posterior al planteamiento, se observa al IUJEL como una institucion
de sdlidas bases econdmicas, con una alta trascendencia de dieciséis (16)
anos en el ambito educativo del estado y por ende econémicamente factible
para el desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion permitié presentar una alternativa a la
problematica existente en el IUJEL en relacion a las tecnologias de
informacién y a la forma en que actualmente estan siendo administradas,
concluyentemente, la propuesta de estructura organizacional para la
gerencia de las tecnologias de informacién del IUJEL, campus San Cristobal
fia el correcto uso de los recursos computacionales asi como un servicio a la
comunidad lujelista automatizado, con un tiempo de respuesta mas eficaz y
eficiente a las diferentes solicitudes de departamentos, divisiones e incluso
estudiantes.

La aplicacion del instrumento detectdé procesos que se realizan
actualmente de forma desorganizada; sin controles y con resultados
inesperados en algunos casos. El levantamiento de informacion permitio
Identificar las tareas del IUJEL que involucran el uso de tecnologias de
informacion; lo cual permitié establecer los parametros para la estructuracion
de las dependencias que se proponen para incorporar a la unidad de
informatica de la institucion; esto permitirda al IUJEL mayor competencia,
cambios tecnologicos y la busqueda de una mayor productividad lo que
automaticamente ocasionara la necesidad de capacitar al personal que se
encargue de las tecnologias de informacion; de esta forma se vera motivada
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la administracidn y tomara en cuenta ciertas partidas econdmicas a

incrementar los gastos de capacitacion del personal.

El IUJEL segun el estudio emprendido presenta caracteristicas de
factibilidad para la creacion de la estructura planteada, para lo cual se
adaptarian a la descripcion de los cargos y funciones establecidos en la
propuesta, esto, se convierte en una alternativa para la institucion de
aprovechamiento de recursos tanto materiales como humanos y un apoyo

para su gestion académico y administrativa diaria.

De esta misma forma, cabe destacar que la aplicacion de la unidad de
informatica disefiada en la propuesta involucra el acondicionamiento de la
infraestructura y la adquisicion de requerimientos para la administracion de
las tecnologias de informacién; de esta manera se podrian aplicar
satisfactoriamente los objetivos que tuvo esta investigacion, planteando para
tal fin los costos de desarrollo del proyecto y especificando los aspectos de
mas relevancia a considerar por la institucion posteriores a su

implementacion.

Es de importancia destacar los recursos materiales; estos estan
comprendidos por el dinero, las instalaciones fisicas, la maquinaria, los
muebles, las materias primas, entre otros; los recursos técnicos donde se
listan los sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos, y finalmente
los recursos humanos, donde no solo el esfuerzo o la actividad humana
quedan comprendidos en este grupo, sino también otros factores que dan
diversas modalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias,
motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades y
potencialidades comprendidas en el estudio.
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hardware y de software acordes con las necesidades de la informacién que
se tramita en la institucion y con las exigencias del mercado, tomando en
cuenta que parte de esa tecnologia es usada en las experiencias de

aprendizaje que tienen lugar en sus instalaciones.

Las instalaciones actuales del IUJEL no poseen un espacio fisico
destinado al desarrollo de actividades pertinentes a la gerencia de
tecnologias de informacién, por tal motivo la institucién podria iniciar una
auditoria interna en funcién de determinar la mejor ubicacién para el

desarrollo de este tipo de actividades, siguiendo esta misma idea
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ANEXO |

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Estimado Experto:

Debido a su amplia experiencia y a las credenciales que lo(a) califican
como especialista en el area, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su
valiosa colaboraciéon para validar los instrumentos de recoleccion de datos
que se utilizara en el desarrollo de la investigacion “Propuesta de estructura
organizacional para la gerencia de las tecnologias de informacion del IUJEL,
campus San Cristobal”

El instrumento esta constituido por una (1) encuesta, que sera aplicada
a todo el personal administrativo de la institucion con acceso a las diferentes
tecnologias de informacion; ésta, busca determinar con precision las
carencias, necesidades, fortalezas y debilidades de la administracion de las
Tl actual.

Agradeciendo las observaciones que pueda hacer, se suscribe.

Atentamente

José Vicente Pérez Medina




145

ANEXO Il

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Formato de validacion

Apellidos y nombres del validador:
Cédula de identidad:

Profesion:

Especialidad:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempefia:

Instrucciones:

A continuacién se presenta una tabla en donde las filas de éstas
representan los items que han de ser evaluados, y las columnas sus criterios
de evaluacion. Margue con una X en la celda correspondiente si considera
que un item es: (a) pertinente, (b) debe ser reformulado o, (c) en su defecto
ser eliminado del instrumento. Por favor agregue las observaciones o
sugerencias que considere necesarias a fin de mejorarlos.

Items | Pertinencia | Reformular | Eliminar Observaciones

Nl @I =
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items | Pertinencia | Reformular | Eliminar

Observaciones

10

1

12

13

14

1.- ¢Permite el instrumento indagar sobre la administracion actual de las

tecnologias de informacion del IUJEL?

Si_ |

Explique por qué

NO

2.- ;Considera que existen alguna(s) pregunta(s) que pueda(n) tener

diversas interpretaciones?

S

NO

Si la respuesta es afirmativa indique cuales y explique por qué:

Firma del validador:

Fecha de la validacion:
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8.-;Cree que posee las habilidades necesarias para el optimo manejo de los recursos de
computacion?
Muy de acuerdo De acuerdo
En desacuerdo Muy en desacuerdo
9.- ¢lLe gustaria tener cursos de capacitacion vinculados al uso de herramientas

computacionales?
si[] No [ ]

10.- ¢ Cada cuanto tiempo los equipos de esta oficina reciben mantenimiento?
Cada 3 meses Cada 6 meses

Una vez al afio || Nunca

11.- ¢ Con qué frecuencia realizan el respaldo de informaci6n?

Diariamente | | Semanalmente
Mensualmente | | Cada 3 meses
Una vez al afio | | Nunca

12.-¢ Con qué frecuencia se presentan fallas en los equipos?

Diariamente Semanalmente
Mensualmente Cada 3 meses
Una vez al afio Nunca

13.- En caso de presentarse alguna falla en el computador, ¢a que persona recurre?

14.- ;Recibe ayuda oportuna?

si [] No [ |




ANEXO IV

ORGANIGRAMA GENERAL DEL INSTITUTO
UNIVERSITARIO “JESUS ENRIQUE LOSSADA”

Consejo Directivo

v

Direccién General

-

Direccién de Campus

Consejo %
Académico
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¥

Sud Direccién
Académica

-

4

4

v

4

sub.- Direccién
Administrativa

Divisién Docente

Divisién de
Extension

Unidad de Investigacion y

Desarrollo

Coordinacion de
Personal lmpresas

Divisién de Evaluacién y

Control de Estudios

..v nidad de Cultura

Unidad de Pasantfas y

Coordinacion de

y Seguros .V_ Grado
Coordinacidn de s
Administracidn  en .vﬁ Unidad de Biblioteca
Informdtica Coordinacién de
F Deportes
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Coordinacién de
Publicidad y
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Finanzas
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Humanos




ANEXO V

ORGANIGRAMA GENERAL PROPUESTO

DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO
“JESUS ENRIQUE LOSSADA”

Consejo Directivo

v

Direccién General

*

Direccién de Campus

Consejo %
Académico

150

¥

Sud Direccién
Académica

i

L 4

sub.- Direccién
Administrativa

v

v

v

V_ Soporte técnico

:

Coordinacion
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