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RESUMEN

Este trabajo tuvo como proposito elaborar una propuesta para
optimizar el control de informacién del Mercado Municipal de Rubio. El
trabajo se inscribe en la modalidad de proyecto Factible, ya que se aspira
concretar la elaboracion de un modelo operativo viable, o una solucion
posible a un problema de tipo practico para satisfacer las necesidades de un
grupo social, en este caso un grupo de trabajadores del Mercado Municipal
de Rubio. El departamento de administracion del Mercado Municipal de
Rubio del Municipio Junin, conforma el caso de estudio. El proyecto se
realizara en tres fases. a saber. a) la fase diagnostica, apoyada en una
investigacion documental sobre el control de los datos e informacion y en una
iInvestigacion de campo para la deteccion de necesidades b) la fase de
elaboracion de la propuesta, que podra referirse a la formulacion de politicas,
programas tecnologias, métodos o procesos con el proposito de optimizar el
proceso de control de informacion, y, c) la fase de evaluacion de la
factibilidad, que se centrara en la determinacion del apoyo de los
responsables del concejo municipal asi como el compromiso de la
administracion para su implantacién de la propuesta. Se espera con este
trabajo poder contribuir con el proceso de control de informacion en el
departamento de administracion del Mercado Municipal de Rubio, aportando
con él diagnostico, elementos que permitan conocer la realidad de la
administracion y control de infermacion en el contexto especifico y con la
propuesta una alternativa para ayudar a la administracién en la toma de
decisiones y optimizar el proceso que desarrollan.




INTRODUCCION

Las computadoras y los sistemas de informacién no cesan de producir
cambios en la manera de trabajar de las organizaciones. Vivimos inmersos
en una economia de informacion, la propia informacion posee valor y el
comercio implica a menudo el intercambio de informacion mas que de bienes
tangibles. Los sistemas basados en computadoras son de uso creciente
como medios para la creacién, almacenamiento y transferencia de

informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes
interrelacionados para recolectar manipular y diseminar datos e informacién,
para disponer de un mecanismo de retroalimentacion util en el cumplimiento
de un objetivo. Todos interactuamos de forma cotidiana con Sistemas de

Informacion, para fines tanto personales como profesionales.

Por lo tanto la sociedad contemporanea depende cada vez mas de la
tecnologia de la informacidn y la capacitacion en sistemas de computacion e
informacion, es un prerrequisito para obtener numerosas oportunidades de

empleo y solo del campe de los sistemas de informacién.

La capacitacion en computacion es el conocimiento de sistemas
computacionales y su funcionamiento y la capacitacion en sistemas de
informacion es el conocimiento del uso que individuos y organizaciones
hacen de los datos. informacion y sistemas de informacion, entonces los
sistemas de informacion eficaces pueden ejercer un profundo impacto en la
estrategia y el éxito organizacional, muchas organizaciones disfrutan en la
actualidad de mejor seguridad y servicio, mayor eficiencia y eficacia, costos

mas bajos y mejor control gracias a los sistemas de informacion.




A través de un sistema de informacién los usuarios pueden tener
claridad en los procesos que se realizan, garantizando asi la eficiencia de la

organizacion

En todos los aspectos nombrados anteriormente se involucra el

trabajo presente.

El trabajo que se presenta a continuacion es una propuesta de un
Sistema de Informacion para el control administrativo de los procesos de la
informacién en el Mercado Municipal de Rubio, se baso en un enfoque

sistema y se siguid la metodologia del ciclo de vida de los sistemas de

informacion.

El trabajo por corresponder a un proyecto factible, se presenta
organizado an capitulos, en la siguiente forma: en el Capitulo |, se plantea el
problema, los objetivos y la justificacion e importancia del estudio; en el
Capitulo I, se encuentran integradas las bases teodricas, legales; en los
capitulos siguientes se reflejan los resultados de la investigacion, a saber: el
Capitulo 11l contiene la fase de diagndstico o deteccion de necesidades; el
Capitulo IV se encuentra la fase de elaboracion de la propuesta, el Capitulo
V, contiene la fase de evaluacion de la factibilidad y en el Capitulo VI, las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
El PROBLEMA

Se presenta a continuacion lo formulado en el proyecto de trabajo de
grado, especificamente lo que se refiere al planteamiento del problema, los

objetivos y la justificacion e importancia del estudio. ;

Planteamiento y Formulacion del Problema

La tecnologia de la informacion ha ejercido un profundo impacto en la
sociedad, hoy llamada Era de la Informacion. El impacto de la tecnologia en
las organizaciones es cada vez mas intenso. Utilizada alguna vez con el
exclusivo fin de automatizar procesos manuales |a tecnolegia finalmente ha
transformado fa naturaleza del trabajo, asi como la forma misma de las

organizaciones.

La Informatica ha facilitado de alguna manera el manejo y proceso de
la informacion que cada vez se encuentra en lugares distintos lo cual afecta
principalmente a los usuarios informaticos, ellos poseen la necesidad de

informarse y exigen que la informacién  se procese con rapidez vy
confiabilidad.

Los sistemas de informacion es un conjunto de componentes
interrelacionado para recolectar, manipular y diseminar datos e informacion y
para disponer de un mecanismo de retroalimentacion atil en el cumplimiento
de un objetivo. Todos interactian en forma cotidiana con sistemas de

informacion, para fines tanto perscnales como profesionales. (Stair, 2000.
p.677)




Hoy en dia existen muchos Sistemas de informacion manuales que no
cubren las necesidades de los usuarios. y de alguna manera las tecnologias
de informacion estan cambiando a los sistemas de informacion, debido a esto
las computadoras y los sistemas de informacion no cesan de producir
cambios en la manera de trabajar en las organizaciones. La propia
informacién posee valor, los sistemas basados en computadoras son de uso

Creciente como medios para la creacidon, almacenamiento

transferencia de informacion.

En el Mercado Municipal de Rubio estado Tachira no existe un
Sistema de informacion. que cubra las necesidades de los usuarios:
comprendido por 621 adjudicatarios, un administrador, un asistente y 4
obreros de mantenimiento (de acuerdo a la entrevista realizada al

administrador)

La oficina de la administracidon se encuentra dentro del mismo
mercado, desde ahi, se lleva todo el control de la informacion, y ella esta
organizada en carpetas con todos los datos de las personas que trabajan
dentro del mercado, la informacidn esta organizada en estantes y ubicadas

por sectores, de acuerdo al tipo de mercancia que vende el trabajador.

Toda la informacidon que se encuentra almacenada, no tienen ningun
tipo de seguridad, ademas la informacion no es fiable, cuando un trabajador
llegar a pedir sus registros no existe ningun medio impreso formal, a veces
las carpetas desaparecen, no existe flexibilidad en el manejo de la
informacién ni rapidez. No permite llevar un control en el cobro de impuestos
de cada uno de los trabajadores y no lleva un control de ingreso y egresos
del personal trabajador.




Debido a estas deficiencias el sistema actual presenta muchos
problemas en el manejo de la informacidn, en cuanto a la seguridad debido a
que cualquier persona, teniendo influencia con algunos de los trabajadores
de la oficina de la administracion puede modificar los registros de informacion
de algun trabajador del mercado o hacerlos desaparecer, o también
violentando los sistemas de seguridad de la oficina, por lo tanto no toda la
informacion es fiable, y ademas el control en cuanto a la busqueda de
informacion es muy lento, lo cual hace muy deficiente el procesamiento de la
informacion solicitada. En cuanto al control de ingreso y egreso del personal

trabajador del mercado no existe, porque no hay formato alguno.

La existencia de desorganizacion actual, del control de informacion en
cuanto a, seguridad, rendimiento, eficiencia, flexibilidad e imagen, conlleva al

planteamiento de la siguiente solucion:

1 Utihzar las Tecnologias de la informacion vy los
sistemas de informacidn como herramientas necesaria para la
adminustracion de la informacion y cubrir las necesidades de los
usuarios

2 Orientar al personal administrativo de los cambios
que podrian surgir en cuanto a la cultura de trabajo, y

comportamiento de ios usuarios

Para solucionar este problema se plantea la necesidad de establecer
un sistema de informacion que permita poder cubrir los requerimientos de los
usuarios, que sirva para el control de ingreso y egreso de personas que
desean trabajar en el mercado, que mejore el rendimiento del procesamiento

de la informacion, que se pueda establecer un control de leyes sanitarias, de




impuestos, que permita una mejor optimizacion de sus datos y garantice la
seguridad a la informacion, y que permita obtener una mejor eficiencia a la
informacién suministrada, conllevando asi una mejor proyeccion e imagen a
la administracién del Mercado Municipal de Rubio frente a los demas

mercados de |la misma indole.




Objetivos

Objetivos Generales

-Disefiar un sistema de informacion que permita llevar el control
administrativo de datos. con la finalidad de incrementar la efectividad en los

procesos que se realizan en el Mercado Municipal de Rubio Estado Tachira.

Objetivos Especificos

A -ldentificar los requerimientos de informacion del Mercado Municipal
de Rubio estado Tachira.

B -Determinar las fortalezas y debilidades del sistema actual.
C.-Analizar las diferentes alternativas, para optimizar la Gestion de

informacion del Mercado Municipal de Rubio.




Justificacion e importancia

Hoy en dia las Tecnologias de Informacion y los Sistemas de
Informacion estan cambiando la forma en como las organizaciones llevan su
procesamiento de datos.

Muchos Sistemas de Informacion son inicialmente sistemas manuales
que después se convierten en sistemas computarizados.

El impacto de la tecnologia en las organizaciones es cada vez mas
intenso. Utilizada alguna vez con el exclusivo fin de automatizar procesos
manuales, la tecnologia finalmente ha transformado la naturaleza del trabajb,

asi como la forma misma de las organizaciones.

Entonces es fundamental la realizacion de este proyecto, porque
permite una mejor gestion de la informacion en el mercado municipal de
Rubio Estado Tachira, teniendo como principales ventajas. la seguridad de la
informacion, flexibilidad en el control de los datos. rendimiento y eficiencia en
los datos que se obtienen y en la informacién que se suministra, también la
interacciéon personall administrativo, en donde se da un mejor enfoque
automatizado.

La presentacion de una solucion al problema, basada en un disefio de

un sistema de informacion que considere la situacion actual y el dinamismo
ey



informacion. de control de la gestion administrativa conllevaria a la obtencion

de:

Obtener organizacion en toda la informacién que se maneja y
procesa

Permitir que los datos que -~ han de oblener, se conserven con
integridad y la informacién suministrada sea confiable.

LLlevar un registro de control automatizado de las personas que
ingresan y egresan a trabajar en el mercado Municipal de Rubio.
Dar un mejor alcance a objetivos futuros., en cuanto a

administracion y control de datos e informacion

A continuacion de no darse el proyecto, se continuaria con la misma

problematica de:

Insatisfaccion de los trabajadores del Mercado Municipal de
Rubio, en cuanto a la eficiencia de la informacién que se

suministra.

Inseguridad de los datos e informacion que se gestiona.
Descontrol-‘de las personas que llegan a trabajar al Mercado
Municipal de Rubio Estado Tachira

Ademas el administrador no contaria con la informacion

oportuna para la toma de decisiones
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CAPITULO Il

REVISION DE LA BIBLIOGRAFIA

A continuacion se presenta el resultado de la revision bibliografica, en
donde se exponen las bases tedricas que incluyen tanto la referencia
conceptual, como las bases legales de ella, ademas se presentan referencias
conceptuales de los sistemas y tecnologia de la informacion, ciclo de vida de
los sistemas de informacion

Antecedentes

Por ser un sistema tradicional si tiene antecedentes en cuanto a su

estructura de disefo pero no existen sistemas administrativos automatizados

para mercados libres, solo sistemas de informacién manuales.

Bases Teodricas

A continuacion se presenta en este capitulo los fundamentos teoricos
del proyecto de investigacion relacionadas con comportamiento
organizacional, Reingenieria, sistemas de informacion, organizacion de

servicios. desarrollo de sistemas y tecnologia de informacion

Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional es un campo de estudio que

investiga el impacto que los individuos, los grupos y la estructura tienen
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sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el proposito de
aplicar tal conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la organizacion
( Robbins, 1999. p.7)

Los elementos clave de una organizacion no son un edificio o un
conjunto de politicas y procedimientos; las organizaciones estan formadas
por personas y las relaciones que tienen unas con otras. Una organizacion
existe cuando la gente interactua para desempenar funciones esenciales que
la ayude a alcanzar metas. Recientes tendencias en la administracion
reconocen la importancia de los recursos humanos; en su mayor parte, los
nuevos enfoques estan disenados para delegar facultades de decision a los
empleados y les ofrecen mayores oportunidades de aprerider y contribuir a la

organizacion mientras trabajan en el logro de las metas.(DAFT, 2000. p.11)

Las organizaciones también producen bienes y servicios que los
consumidores desean a precios competitivos. Las compafias buscan formas
innovadoras de producir y distribuir bienes y servicios con mayor eficiencia.
Una forma es el uso de tecnologia de fabricacion moderna y nueva
tecnologia de informacion. Las organizaciones impulsan la innovacion, mas
que apoyar productos normales y formas caducas de hacer las cosas. La
tendencia hacia la organizacién de aprendizaje refleja el deseo de mejbrar en
todas las areas. (DAFT, 2000. p.12)

Sistemas de informacion

Un sistema es un grupo de componentes interrelacionados que
trabajan en conjunto hacia una meta comun mediante la aceptaciéon de

entradas y generando salidas en un proceso de transformacion organizado
(O'Brien, 2001. p.40)
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La finalidad de un sistema de informacion es captar, almacenar y
distribuir informacién del entorno de una institucion y de sus operaciones
internas para el proposito de apoyar a las areas o funciones de la institucién
y a la toma de decisiones, a la comunicacién, coordinacién, control y analisis
y visualizacion. Los sistemas de informacién transforman los datos puros en
informacion Ut mediante tres actividades basicas, alimentacion,
procesamiento y salida. La cultura en sistemas de informacion requiere de la
comprension de las dimensiones de organizacion y administracion de los
sistemas de informacion, asi como de las dimensiones técnicas implicadas

en la cultura computacional. ( Laudon, 1996. p.26)

Existe una necesidad mayor para plantear la arquitectura global de
informacién de la institucion. Las clases de sistemas construidos hoy en dia
son mas importantes para el desemperio global de la institucion, en especial
en la economia tan altamente globalizada y basada en la informacion, las
tecnologias son mas poderosas y mas dificiles de implantar, y las nuevas
aplicaciones requieren de una interaccion entre los expertos técnicos y
profesionales y la administracion general. ( Laudon, 1996. p.27)

¢ Porque los sistemas de informacion son importantes?

Una comprension del uso y de la administracion efectiva y
responsable de sistemas y tecnologias de informacidn es importante para los
gerentes y otros trabajadores del conocimiento empresarial en la sociedad de
informacion global de hoy. Los sistemas de informacion desempenan un
papel esencial en las operaciones eficientes, la gerencia efectiva y el éxito
estratégico de empresas y otras organizaciones que deben operar en un

entorno empresarial. Asi, el campo de los sistemas de informaciéon se ha
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convertido en un area funcional importante de la administracion. (O Brien,
2001. p.29)

Tecnologia de informacién

Las personas, las tareas, la tecnologia, la cultura y la estructura de
una organizacion afectan la forma de cdémo se organizara y utilizara la
tecnologia de la informacion. Por tanto existe muchas variaciones, que
reflejan los intentos que hacen las organizaciones para adaptar sus
estructuras y aplicaciones; organizacionales a sus determinadas actividades
empresariales y filosofia gerencial, asi como las capacidades de los sistemas
de informacion centralizados o distribuidos. Ultimamente la tendencia ha sido
hacia una combinacion de acuerdos centralizados y distribuidos para el

manejo de tecnologia de informacion. (O 'Brien, 2001. p.605)

La tecnologia de la informacion desempena un papel importante para
ayudar a las organizaciones a lograr una ventaja competitiva mediante .eI
liderazgo bajo en costos o la diferenciacion. La tecnologia de la informacion
puede incrementar la eficacia, coordinacién y velocidad de reabastecimiento,
asi como encerrar y asegurar los clientes y mejorar el servicio a éstos y el
desarrollo de productos. (Daft, 2000. p.358)

¢, Por qué las empresas necesitan tecnologia de informacion?

Los sistemas de informacidn cumplen tres papeles esenciales en las
empresas. Es decir, respaldar operaciones, la toma de decisiones
gerenciales y la ventaja estratégica de una organizacion. La tecnologia de la
informacion también se ha convertido en un ingrediente indispensable en
varias estrategias importantes que las empresas estan implementando para
satisfacer los desafios de un entorno organizacional de rapido cambio. Entre

éstas se incluyen la interconexion en red, la globalizacion, la reingenieria de
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procesos organizacionales y el uso de tecnologia de infcrmacion para lograr

una ventaja competitiva estratégica. (O 'Brien, 2001, p.29)

El manejo de uso de la tecnologia de la informacion en una
organizacion se ha convertido en una responsabilidad gerencial importante.
Los usuarios finales gerenciales deben utilizar un enfoque de manejo de
recursos de informacion para administrar los recursos de datos e
informacion, de hardware y software, de redes de telecomunicaciones y de
personas de sus unidades de negocios y grupo de trabajo. para el beneficio

general de sus organizaciones. (O Brien, 2001, p.605)
Ciclo de vida de desarrollo de los sistemas

Desarrollar soluciones con sistemas de informacion para los
problemas empresariales es una responsabilidad de cualquier profesional
empresarial de hoy. Como usuario final empresarial usted sera responsable
de proponer o desarrollar sistemas de informaciéon nuevos o mejorados para
su comparnia. Con frecuencia como gerente tambiéen dirigira los esfuerzos de
desarrollo de los especialistas en sistemas de informacion y de otros
usuarios finales. ( O'Brien, 2001.p.91)

Cuando el enfoque sistémico para la solucion de problemas se aplica
al desarrollo de soluciones con sistemas de informacién para problemas
empresariales, éste recibe el nombre de desarrollo de sistemas de
informacion o desarrollo de aplicaciones. La mayoria de los sistemas de
informacion que se basan en el computador se conciben, disefan e
implementan utilizando alguna forma de proceso de proceso de desarrolio

sistematico. En este proceso, los usuarios finales y los especialistas en
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informacion disefian sistemas e informacion con base en un analisis de los

requerimientos de informacién de una organizacion. (OBrien, 2001. p.91)

El uso del enfoque sistémico para desarrollar soluciones con sistemas
de informacién abarca un proceso de multiples pasos denominado ciclo de
desarrollo de sistemas de informacién, también conocido como ciclo de vida
del desarrollo de sistemas y que incluye los paso de. Investigacion, analisis,

disefio, implementacion y mantenimiento. (O Brien, 2001. p.91)

Como el proceso de desarrollo de un sistema de informacion
importante puede ser costoso, con frecuencia la etapa de investigacion de
sistemas requiere un estudio preliminar denominado estudio de factibilidad,
que consiste en un estudio preliminar que investiga las necesidades de
informacion de usuarios potenciales y determina los requerimientos de
recursos, los costos, los beneficios y la factibilidad de un proyecto propuesto.
Al reunir los datos para un estudio de factibilidad deben utilizarse los
metodos de recoleccion de informacion como lo son: entrevistas,
cuestionarios para usuarios, observacion personal, analisis de documentos y
desarrollo, simulaciéon de un modelo de actividades de trabajo. (O'Brien,
2001. p.93)

Las metas de los estudios de factibilidad consisten en evaluar
sistemas alternativos y proponer los sistemas mas factibles y deseables de
desarrollo. (O'Brien, 2001. p.94)

Recursos activos empresariales

Las organizaciones se encuentran bajo enorme presion para

proporcionar informacion de mejor calidad para la toma de decisiones, en
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formatos que sean faciles de acceder y manipular. Los usuarios
empresariales estan reaccionando a sus propias necesidades criticas de la
mision de obtener mejor informacién, debido a los mercados competitivos de
rapido cambio y cada vez mas volatiles, asi como también a los ciclos de
vida cada vez mas cortos del producto. (O'Brien, 2001. p.264)

Requerimientos de la informacién

La informacion es la sangre de las organizaciones porque alimenta la
toma de decisiones en aspectos como la estructura, tecnologia e innovacion:
ademas, es la cuerda de salvavidas para proveedores y clientes. Las
organizaciones se deben disefar para que aporten tanto la cantidad correcta
como una informacién suficientemente rica a los administradores. Sin
embargo, antes de pasar a la tecnologia y diserio de las organizaciones, se
debe entender que es informacién. La informacién es aqueilo que altera o
refuerza la comprensioén, en tanto que los datos son las entradas de un canal
de comunicacion. ( Daft, 2000. p.332)

Propésito de la investigacion de sistemas

La investigacion de sistemas tiene como fin identificar posibles
problemas y oportunidades, asi como la consideraciéon a la luz de los
objetivos de la organizacion. En muchas organizaciones, este se inicia con
una forma de solicitud de sistemas. La investigaciéon de sistemas se disefio
para evaluar la factibilidad de poner en operacion soluciones para un
problema de negocios. Un grupo de investigacién da seguimiento a la
solicitud y realiza el analisis de factibilidad, en el cual se considera Ia
factibilidad técnica, econémica, operativa y de calendario de trabajo. (Stair,
20G0. p.561)
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La Reingenieria de procesos empresariales

La tecnologia de la informacién se estd empleando para reestructurar
el trabajo al transformar los procesos empresariales. Un proceso empresarial
es el conjunto de actividades disefiadas para la generacion de un producto

especifico para un cliente o mercado.

Lareingenieria se define como

“El replanteamiento fundamental y el redisefio radical de procesos empresariales

para lograr mejoramientos significativos, como costo, calidad, servicio y velocidad”

(Hammer y Champy, 1993.)

La reingenieria se concentra en el como y el porqué de un proceso
empresarial, de manera que se puedan efectuar cambios importantes en la

forma como se realiza un trabajo (O Brien, 2001. p.23)
El enfoque sistémico de la solucion de problemas

Para la solucidon de problemas empresariales, la tendencia actual es el
empleo del enfoque sistémico (O Brien, 2001. p. 80), el cual consiste en la
definicién del problema y de las oportunidades y desarrollar soluciones. Para
estudiar un problema y formular una solucion se realizan las actividades

interrelacionadas que se mencionan a continuacion:

1s Reconocer y definir un problema o una oportunidad empleando
el enfoque sistémico. Un problema se define como una condicién béasica que
esta causando resultados no deseados. En una oportunidad se refleja una
condicion basica que presenta el potencial de resultados deseados. Los
sintomas y los problemas deben separarse, los primeros son las sefales de

una causa o un problema implicitos. Para dar cumplimiento a esta actividad
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es necesario determinar si las funciones basicas del sistema se realizan en

forma apropiada.

7.3 Desarrollar y evaluar soluciones alternativas de sistemas. Para
dar cumplimiento a esta actividad han de considerarse: las limitaciones en
recursos financieros, en personal y otros propios de la mayoria de las

organizaciones.

3. Seleccionar la solucion de sistema que mejor satisfaga sus
requerimientos. Para dar cumplimiento a esta actividad se requiere evaluar
cada solucion alternativa en consideracion a ciertos criterios, determinando
que tan bien satisface cada una de las alternativas, los requerimientos

empresariales .y personales.

4. Disefiar la soluciéon que se ha elegido. Esta actividad se
relaciona con las especificaciones de disefio en donde se describen las
caracteristicas y las capacidades detalladas de recursos humanos, de
hardware, software y datos, y las actividades de los sistemas de informacion

que requiere el nuevo sistema.

5. Implementar y realizar la evaluacion del sistema implementado.
Se contempla en ésta actividad la elaboracion del plan de implementacién en
donde se especifican los recursos, las actividades y el momento oportuno

necesarios para la implementacion apropiada.
Desarrollo de soluciones con sistemas de informacion

La solucidon de problemas con sistemas de informacion nuevos O
mejorados implica el conocimiento del ciclo de desarrollo de los sistemas de

informacion.
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Ciclo de desarrollo de los sistemas o ciclo de vida del desarrollo de

sistemas.

Contempla un proceso de multiples pasos: a) investigacion, b) analisis,
c) disefio, d) implementacién y e) mantenimiento. Todas estas fases estan
altamente relacionadas y son interdependientes, puede por tanto ocurrir que
varias actividades de desarrollo se realicen al mismo tiempo, asi, diferentes
partes del proyecto de desarrollo pueden encontrarse en diferentes etapas
del ciclo de desarrollo. El analista puede volverse atras en cualquier
momento para repetir actividades anteriores con el objetivo de hacer

modificaciones y mejoras.

La investigacion de sistemas del ciclo de vida tradicional, se relaciona
con la primera, segunda y tercera etapa del enfoque sistémico, se determina
la existencia de un problema o una oportunidad empresarial, se realiza un
estudio de factibilidad para determinar si la solucién viable es un sistema de
informaciéon nuevo o mejorado, se desarrolla un plan gerencial de proyectos y

buscar la aprobacion de la gerencia.

El Andlisis de sistemas, se asocia a la cuarta etapa del enfoque
sistémico. Corresponde al andlisis de las necesidades de informacion de
usuarios finales, del entorno organizacional y de cualquier sistema que esté
empleandose. Contempla lo que un sistema deberia hacer para satisfacer las

necesidades de informacion de los usuarios.

El Disefio de sistemas, también asociada a la cuarta etapa del
enfoque sistémico, contempla e! desarrollo de especificaciones para los
recursos de hardware, software, personas, redes y datos y los productos de

informacion que lograran satisfacer los requerimientos funcionales del
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sistema propuesto. Especifica el como lograra el sistema satisfacer las

necesidades de informacion de los usuarios.

La implementacion de sistemas, se relaciona a la quinta etapa del!
enfoque sistémico, en ella se decide si se adquiere o se desarrolla hardware
y software, se prueba ei sistema y se capacita a las personas para que |o
operen y utilicen y se procede al cambio al nuevo sistema. (Esta fase no esta
contemplada en el proyecto)

La ultima fase del ciclo de vida tradicional de desarrollo de un sistema,
denominada mantenimiento de sistemas, se asocia a la ultima etapa del
enfoque sistémico y en ella se realiza un proceso de revision posterior a la
implementacion para supervisar, evaluar, y modificar el sistema segun sea la

necesidad. (Esta fase no esta contemplada en el proyecto)
Desarrollo Conjunto de Aplicaciones(JAD)

Se refiere, a una metodologia de definicion de requerimientos y de
diseno de la interfaz de us'uario. en donde se realizan intensas reuniones con
los usuarios finales, ejecutivos y desarrolladores para trabajar sobre detalles
del sistema. La metodologia, presenta la ventaja del ahorro de tiempo para la
recopilacion de requerimientos del sistema y mejora la recopilacion de los
mismos, contribuyendo en la reduccién del numero de cambios posteriores
en los requerimientos. Requiere par tener éxito que exista la sinergia de

grupo durante las sesiones.(McConnell 1997. p.485)

La técnica en cuestion, facilita la cooperacion entre usuarios vy
analistas durante el desarrollo de sistemas. Son de dos tipos: de

adiestramiento y de trabajo.




21

En las primeras, se orienta al usuario que participara en los ejercicios
JAD en el empleo de herramientas y técnicas de modelaje de procesos y
datos y se redemuestra como el empleo de tales herramientas y técnicas le
facilitaran la comunicacién precisa de sus requerimientos. De esta manera, el
usuario participa productivamente en la elaboracién y revision de los

modelos que se desarrollaran en las sesiones siguientes.

En las sesiones de trabajo, se realizan tareas de analisis y disefio de
aplicaciones, participando activamente los usuarios y analista de sistemas.
En la sesion, se discuten diferentes aspectos del sistema objeto de estudio y
se van elaborando los modelos de procesos y datos borrador, se emplea un
pizarron o rotafolio para que los participantes puedan confirmar, al equipo de
desarrollo, si los modelos representan razonablemente los puntos por ellos
expuestos. (Lloréns,1991. p.153)

El éxito o fracaso de los proyectos de desarrollo de tecnologia de la

informacion

La tecnologia de la informacion y los sistemas de informacion pueden
manejarse y aplicarse mal, de manera que produzcan tanto fracaso
tecnolégico como empresarial. Algunas de las principales razones por las
cuales los proyectos de desarrollo de tecnologia de informacion tienen éxito o

fracaso en la empresa, se mencionan a continuacion:

Razones para el éxito: Involucramiento del usuario, respaldo gerencial
ejecutivo, declaracion clara de requerimientos, planeacion apropiada,
expectativas realistas.

Razones para el fracaso: Falta de aporte por parte del usuario,

requerimientos y especificaciones incompletas, requerimientos y
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especificaciones cambiantes, falta de respaldo ejecutivo, incompetencia

tecnologica.

ORDENANZA DE MERCADOS MUNICIPALES

Esta ordenanza es una reforma total a la ordenanza de mercados
municipales anterior de fecha 27-03-1995, la nueva ordenanza fue creada
con la participacion de cada uno de los adjudicatarios del mercado, y de los
diferentes sectores del comercio de Municipio Junin, presentandose un
anteproyecto el 05 de noviembre de 2001, y aprobada los 15 dias siguientes,
entro en vigencia el 20 de febrero del 2002.

A continuacion se detalla los articulos mas importantes que da soporte
al proyecto de investigacion presentado:

DISPOSICIONES GENERALES

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el servicio publico
Municipal de los mercados en el ambito de la competencia que la ley
Organica del Regimen municipal le atribuye a | municipio de conformidad con

él articulo 36°.(Ordenanzas de Mercados Municipales, 2002, (articulo 1), p.3).

Los adjudicatarios cancelaran los siguientes conceptos al Municipio.

A: pago de patente de industria de comercio segun la actividad que
desarrollen.

B: Derecho de uso del area de terreno donde estan ubicadas las
respectivas cabanas externas y locales internos. (Ordenanzas de Mercados
Municipales, 2002, (articulo 3), p.3).
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DE LA ORGANIZACION

Queda entendido que el Mercado Municipal de Rubio es un lugar
previsto para el expendio de viveres, verduras, carnes y otros articulos
destinados al uso y consumo humano y animal, siempre y cuando cumplan
con las normas sanitarias vigentes y lo establecido en esta Ordenanza
Municipal y la Leyes. (Ordenanzas de Mercados Municipales, 2002, (articulo
11)p.5).

El area correspondiente a cabafas estara dividida por locales

debidamente enumerados y clasificados de la siguiente forma:

14.1. Sectores frutas

14.2. Sectores legumbres, verduras y similares.

14.3. Sectores hierbas y flores.

14.4. Sectores viveres

14.5. Sectores comida

14.6. Sectores de condimentos y especies

14.7. Sector de pescado

14.8. sector pollo

14.9. Sector charcuteria

14.10. Sector calzado, confeccion y similares

14.11. Sector artesania

14.12. Sector carretilleros

14.13. Sector Quincalla

14.14. Sector perfumeria.

(Ordenanzas de Mercados Municipales, 2002, (articulo 14), p.5).
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DEL FUNCIONAMIENTO

Se establece en la presente ordenanza que todo adjudicatario que
ejerza actividades comerciales en el mercado municipal debera cumplir los
siguientes requisitos:

27.1. Dirigir por escrito ante la comision de servicios publicos la
disposicion de establecer su actividad comercial

27.2. Cancelar la cuota por el uso del area de terreno establecida
para dar inicio a sus labores de trabajo.

27.3. Ser venezolano o venezolana

27.4. En el caso de extranjeros su identificacion debera ser con
cedula de residente y vigente

27.5. Solvencia municipal.

(Ordenanzas de Mercados Municipales, 2002, (articulo 18), p.6).

Queda establecido que a partir de la entrada en vigencia de la
presente ordenanza, se implementara el registro de cada adjudicatario o
cualquier otra persona autorizada por el adjudicatario que realice cualquier
actividad comercial en el Mercado Municipal de Rubio. (Ordenanzas de
Mercados Municipales, 2002, (articulo 18), p.6.

PARAGRAFQO UNICOQ: Cada registro debe llevar datos personales,
direccién, descripcion de la actividad comercial y demas aspectos que
considere el administrador. (Ordenanzas de Mercados Municipales, 2002,
p.9).

Cuando el adjudicatario determine que no puede continuar realizando
su actividad comercial en el mercado Municipal, éste podra libremente
traspasar o ceder sus mejoras, previa notificacion a la administracion, la cual

informara por escrito a la Gpmision de servicios publicos para que se le dé
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curso a través del alcalde. (Ordenanzas de Mercados Municipales, 2002,
(articulo 29), p.9.

Todo ciudadano o ciudadana que aspire realizar actividad comercial
dentro del Mercado Municipal deberéa estar solvente con la Municipalidad y
cumplir las normas establecidas en la presente orderanza. (Ordenanzas de
Mercados Municipales, 2002, (articulo 30), p.9).

En el trabajo de investigacion que se presenta, se emplearon los

fundamentos tedricos mencionados asi como se consideraron las leyes
vigentes.
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CAPITULO Il

FASE DE INVESTIGACION DISGNOSTICA O DETECCICN DE
NECESIDADES

Segun la (UPEL, 1998, p.7) el proyecto factible implica el cumplimiento
de tres fases y en este capitulo se expondra lo concerniente a la Fase de

Diagnostico, especificado de la siguiente manera:

a) La metodologia establecida en |la propuesta para la realizacion de la
fase de diagnostico.

b) La planificacion del proceso de diagnostico

c) El proceso cumplido para la realizacion del diagnostico

d) Los resultados del diagnostico

e) y las conclusiones

El proyecto factible, comprende las etapas: diagnéstico, planteamiento
y fundamentacion tedrica de la propuesta, procedimientos metodoldgicos,
actividades necesarias para su ejecucion, analisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacion del proyecto, y si se liega a desarrollar, incluye la
ejecucion de la propuesta y la evaluaciéon tanto del proceso como de los
resultados. En el caso de ésta investigacion se llegd hasta las conclusiones
sobre la viabilidad (Barrios, 1998, p.7)

Se cumplieron las tres fases (Alvarez, 2001, p. 1) para realizar el
proyecto factible: la de deteccion de la necesidad, |la de la elaboracion de la

propuesta y la de la evaluacion de la factibilidad.

En la primera fase, la de deteccion de la necesidad o etapa de
diagnéstico. Se realizé una revision del sistema actual.
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En consideracién a las etapas que deben ser cubiertas en un proyecto
factible (Barrios,1998, p.7), la primera fase corresponde a la de diagnéstico,
en este capitulo, se especifica lo correspondiente a: a) la metodologia
establecida en el proyecto para ejecutar el diagnostico y que fue concebido
siguiendo las etapas del enfoque sistémico asociadas a la investigacion y
andlisis de sistemas, b) la planificacion del proceso de diagnéstico, c) el
proceso realizado en el diagnostico, d) los resultados del diagnostico y f) las

conclusiones.
Metodologia de Diagnosiico

A continuacion se describe la metodologia que se siguid en este

proyecto y que ya se planteo.

Se observo lo que ocurre en la organizacion y en conjunto con otros
miembros de la organizacion se determind lo que se piensa atacar, de esta

manera fue como se siguiod el proceso para la elaboracion del proyecto.

Se inicia el diagnostico, identificando el problema y oportunidades
empleando el enfoque sistémico, se analizé lo que ocurre en ia organizacion
y en conjunto con otros miembros de la misma se determiné el problema que

se debia atacar. Este proceso fue efectuado para la presentacion del
proyecto.

Se determind también los propdsitos y objetivos de la organizacion, se
pudo observar la situacion y se planteo la posibilidad de mejorarla a través de
un sistema de computacion, el mercado municipal de Rubio podria obtener

una ventaja en la utilizacion de un sistema computarizado para automatizar ei

control de la organizacion.
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Se emplea el enfoque sistémico puesto que el trabajo se inscribe en la
modalidad de proyecto factible. Se realiza €l diagnosiico basandose en tres

fases:
e Estudio del contexto organizacional.
e Analisis de requerimientos de los usuarios.
« Determinacion de necesidades del sistema actual.
La Planificacion Del Proceso De Diagnostico
Fase I: Elaboracion del diagnostico organizacional.
Obijetivo: Identificar las necesidades y causas del problema

Actividades: Recolectar informacion sobre la misién y objetivos de la

organizacion.

Recursos: Humano: personal que trabaja en el mercado.
Material: documentacion del mercado.

Tiempo de ejecucién: desde el 8 de mayo hasta el 12 de mayo
Fase ll: Determinar Las Necesidades o Requerimientos:

Objetivo: Identificar cuales son los requerimientos de informacion, los

procesos y el control de datos.
Actividades: _Disefar los instrumentos de recoleccion de informacion.

_Identificar el tamafo de la muestra.

_Validar los instrumentos de recoleccion de informacion.
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_Disefar los programas de entrevistas y los instrumentos de

aplicacion.
_Aplicar los instrumentos.
Recursos: Humano: Personal del mercado.
Material : Documentacion del mercado.
Tiempo de ejecucion: desde el 12e mayo hasta el 14de mayo
Fase lll: Analisis de las necesidades del sistema
Objetivo: Analizar las necesidades del sistema
Actividad:_Elaborar el diagrama de flujo de datos del sistema actual.
_Elaborar el diccionario de datos
_Elaborar la Matriz de necesidades de informacion
_Elaborar la Matriz de requerimientos de informacion

_Elaborar la Matriz de Volumenes estimados de agregados de

datos.
Recursos: analista y papel.

Tiempo de ejecucién: desde el 16e mayo hasta el 20e mayo
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El proceso cumplido para la realizacion del diagnostico

Para la realizacion del diagnostico, se empled en primer lugar las
entrevistas y asi se pudo determinar los requerimientos preliminares,
después de aceptado el proyecto, se procedid a diagnosticar a la
organizacién utilizando el modelo de Weisbord, y seguidamente se realizo la
determinacién de los requerimientos de todos los usuarios aplicando

entrevistas para obtener los datos.

Después de recolectada toda la informacion se procedio a la realizar el
disefio del diagrama de flujo de datos, con el cual se elaboré el diccionario de
datos y luego de obtener los resultados se procedié a documentarla en las
matrices de requerimientos de operacion, de informacion, y de volumenes de
estimados agrégados de datos, y luego a partir de alli proceder a disefnar la

propuesta de solucion.
Los resultados del diagnostico
Fase I: Elaboracién del diagnostico organizacional.
Modelo Organizacional de las seis casillas de Weisbord.

Basandose en el Modelo Organizacional de las seis casillas de

Weisbord (Universidad Catolica Andrés Bello, 2001 noviembre)

El mercado municipal de Rubio es una organizacion de servicios
publicos.

Su propésito es brinda a la poblacién todo el espacic fisico para que

aquellas personas que desean trabajar en él puedan ejercer el trabajo del

comercio libre, de acuerdo al tipo de venta que ha de ejercer.
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La estructura del mercado municipal de Rubio se encuentra dividido
en sectores, y bloques de acuerdo al tipo de comercio que se ha de ejercer,
toda esta estructura se encuentra disefiada en planos en la oficina de
administracion que posee la estructura organizacional del mercado plasmado
en una de las carteleras, toda la informacién de las personas que trabajan en
el mercado municipal de rubio, se encuentra archivada en carpetas en donde
se ubican los datos personales del trabajador y documentos de los bienes e

inmuebles del puesto de cada trabajador del mercado.

En cuanto al liderazgo en la oficina de administracion del mercado
municipal de Rubio, existe un administrador, su funcién en controlar todas las
acciones del mercado desde el mantenimiento y cumplimiento del reglamento
del mercado, también lleva el control del cobro de impuesto, y se encarga de
la contratacion de obreros y vigilantes en el mercado, jurito a &€l se encuentra
un asistente.

Las Relaciones con el personal trabajador del mercado viene a ser de
completa normalidad, todas las personas que laboran en los distintos
sectores del mercado, tiene conocimiento de que existe un reglamento y del
cumplimiento del mismo, el cobro de impuesto y del horario. El proyecto tiene
aceptacion entre el personal del mercado.

En cuanto a las Recompensas, la administracion del mercado
municipal de rubio ofrece servicio de mantenimiento de las areas externas
del mercado, en cuanto a limpieza, seguridad y alumbrado en todo el

mercado y ubicacién a personas que vienen a trabajar por primera vez.

Solicitud de espaciqg de trabajos y ademas permite elaborar ventas

durante toda la semana.
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En cuanto a los mecanismos auxiliares, la tecnologia que se utiliza
para el control de todo el procesamiento de informacién es manual, este tipo
de tecnologia no es la adecuada para la implantacion del proyecto propuesto,
el sistema actual no tiene mecanismos eficientes para la obtencion de la
informacion, que se necesita, aunque de esta manera ha venido funcionando
desde hace tiempo, sin embargo la gestidn que se le da a la informacién no
es la adecuada, porque no se obtiene de manera eficiente la informacion

solicitada por parte de los trabajadores del mercado de Rubio
Fase ll: Determinacién de requerimientos.
Determinacion del tamafio de la muestra:

Debido a que el tamano de la poblacion es muy pequeno no existe
una muestra, porque en el departamento de administracion del mercado
municipal de Rubio solo existen dos usuarios del sistema actual, el

administrador y su asistente.
Diserio de instrumentos de recoleccion de informacion

Se elaboro una entrevista para la recoleccion de la informacion del

sistema actual, se utilizo el método de observacion.
Aplicacion de instrumentos

Se realizd la entrevista y se procedié a la recoleccion y analisis de la

informacion
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Fase lll: Andlisis de las necesidades.
Elaboracion de analisis de requerimientos:

Se utilizo como herramientas de recoleccion de la informacion, las
entrevistas que se aplico en el area de administracion, también se utilizo el
método de observacion en donde se pudo determinar como los trabajadores
del mercado obtenian la informacion solicitada, tomando en cuenta la

eficiencia, la seguridad de los datos y control de los datos.

Elaboracién del diagrama de flujo de datos del sistema actual:

De acuerdo a la informacion recolectada se disefo el diagrama de

flujo de datos, tomando en cuenta todos los procesos mas resaltantes de
sistema actual:
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FIGURA N° 1
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Elaboracion del diccionario de datos.

Luego de la elaboracion del diagrama de flujo de datos, se procedio a
la documentacion de todo el sistema actual, para determinar de manera

detalla todas las entradas y salidas de datos de los procesos.
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TABLA N°|
Diccionario de Datos del sistema actual

Grupo ' Repeticiones Componentes

Comentarios

Reporte de cobro de .1-30
impuestos _

Monto de cobro por dia.
Nombre dei recaudador.

Fecha de cobro de impuestos.

El reporte contiene el monto total
del cobro de impuestos diarios
del mercado, ademas este
reporte es entregado a |la
administracion de la alcaldia, con
el dinero en efectivo.

Reporte de pagos gasto 1-4 | = Fecha de pago.

De personal, y del mercado * Motivo de pago
en cuanto a. » Nombre del trabajador
mantenimiento. * Dias trabajados.

* Monto del pago.
» Nombre de quien realiza el

pago.

A través de este reporte el
administrador, de acuerdo a la
ley y regiamento del mercado
municipal de Rubio, tiene la
autorizacion para contratar de
manera directa personal de
mantenimiento para el mercado
y realizar el pago a través del
cobro de impuestos. En el fin de
semana se realiza el pago.

Ficha del trabajador 1-20 » Nombre del trabajador. En el  departamento de
* Direccion. administracion  del mercado
» Teléfono. municipal de rubio, se solicita la
» Cedula de identidad. informacion necesaria a la
* Tipo de venta que desea abrir |persona que desea abrir una
dentro del mercado venta en el mercado, y se.
almacena en una ficha que luego
es almacenada.
Reporte de sanciones 1-5 » Nombre del trabajador. En este documento resera

* Lugar o bloque de trabajo,
sector dentro del mercado.

quienes tuvieron que ver con l¢
sancién o quien fue multado ¢

(Fuente: Ramirez, Jesus. Metodologia ACOSIAN)
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TABLA N° |

Diccionario de Datos del sistema actual

Tipo de incidente.

Fecha

Comentarios. Detalle del
problema y quienes estan
involucrados.

Nombre del administrador

sancionado. “
De acuerdo a la ley y |
Reglamento del mercado |
municipal se procedera a |
sancionar la falta. ”

|
|

Patente de industria y
cComercio

i » Codigo de patente de industria

y comercio.
* Nombre del trabajador.
» Cedula de identidad.
= Sector de trabajo, o bloque de
trabajo.
» Tipo de expendio o comercio.
Firma de autorizacion.
Fecha de inicio de patente de
industria y comercio.
Fecha de finalizacion de
patente de incustria y
comercio.

Este documento contiene toda'
la informacion del trabajador del |
mercado y ademas la|
autorizacion por parte de _mw
alcaldia y de la sanidad de poder |
ejercer el trabajo del comercio

dentro del mercado.

Carnet del trabajador

Nombre del trabajador

Cedula de identidad.

» Sector 0 bloque donde trabaja.
Tipo de comercio que realiza.

Es un documento de |
identificacion que la oficina de
administracion entrega a los|
trabajadores. _

Reporte de patente de
industria y comercio

Nombre del trabajador.

» Codigo de patente de industria
y COmercio.

» Cedula de identidad.

* Fecha de cancelacion de

patente de industria y

Este reporte detalla toda la|
informacion acerca de la patente |
de industria y comercio del
trabajador y del monto de
cancelacion que luego se envia
a la alcaldia. k

Ciionta: Ramira> laciie Matndalania ACOIRIA N
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TABLA N° |
Diccionario de Datos del sistema actual

comercio.
* Monto de cancelacion
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Elaboracién de la matriz de necesidades de informacion:

De acuerdo a la informacién recolectada y del diagrarna de flujo de
datos se procedi6 a disefar la matriz de necesidades de

informacién(Universidad nacional abierta, 1997, p.118)
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TABLA NIl

Matriz de necesidades de informacion

Mercado municipal de Rubio
Sistema de control Informacién para el departamento de administracion
Matriz de Necesidades de Informacion

Preparado por:

Lic. Jorge Jovanny Zambrano Moncada

Fecha: 25/05/2002

USUARIO FUNCION FACTOR UTILIZACION COMO LO FRECUENCIA EXACTITUD
CLAVE OBTIENE... DE DATOS

Administrador Administrar  y | Aplicarlaleyy Control de Manualmente. Cobro | diario Buena

Planificar reglamento del | ingreso y cobro | directo, lleva el

actividades. mercado. de impuestos control del cobro de

Lleva el control | Control de del mercado impuestos y de

del cobro de | ingreso de ingreso de personal,

impuesto y del | trabajadores del el sistema en si es

personal de | mercado manual

trabajo del

mercado
Asistente del Ayudar al Ley y | Planificar el Manualmente. Cobro | Diario Buena
administrador administrador reglamento del | Control de directo, lleva el

en las tareas de | mercado ingreso y cobro | control del cobro de

control de municipal de | de impuestos impuestos y de

impuestos y del | rubio. del mercado ingreso de personal,

personal de el sistema en si es

trabajo del manual

mercado

Fuente: Universidad Nacional Abierta. 1997 p.118
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Elaboracion de la matriz de requerimientos de operacion.

De acuerdo a la informacion recolectada y del diagrama de flujo de
datos se procedid a disefar la matriz de requerimientos de operacion
(Universidad nacional abierta, 1997, p.132)
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TABLA 111

Matriz de Requerimientos de Operacion

Mercado Municipal de Rubio
Sistema de control Informacién para el departamento de administracion
Matriz de Requerimientos de operacion

Preparado por: Lic. Jorge Jovanny Zambrano Moncada

FECHA: 24/05/2002

FUNCION FRECUENCIA OPORTUNIDAD VOLUMEN PERIODOS VOLUMEN TIEMPO DE
PROMEDIO PICO PERIODOS RESPUESTA
PICO ESPERADO
Captura de Diario Todo el dia 50 3 horas
datos
Clasificacion Diario Todo el dia 14 /dia 2 horas
De
datos
Proceso de Diario Al iniciar el dia 200 Fines de 300 2 horas
Transacciones semana
De cobro de
impuestos y
pago
Actualizacion Diario Despues de 5/ mes Al inicio de la 100 4 horas
Del archivo realizado el estudio, semana
socioeconomico
Carnetizacion Anual Al inicio del afio 500 Al inicio del afo 500 6 horas.
registro patente
De industria
y comercio
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Elaboracién de volumenes estimados agregados de datos:

De acuerdo al diagrama de flujo de datos y la informacién recolectada
se procedio a disefar los volumenes estimados de agregados de datos.
(Universidad nacional abierta, 1997, p.133)
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TABLA 1V
Volimenes Estimados de Agregados de Datos

Mercado municipal de Rubio
Sistema de control Informacion para el departamento de administracion
Volumenes Estimados de Agregados de Datos

Preparado por: Lic. Jorge Jovanny Zambrano Moncada FECHA25/05/2002
AGREGADO DE TAMANO ESTIMADO VOLUMEN VOLUMEN DE ACTIVIDAD
DATOS (CARACTERES) ESTIMADO ADICIONES [ CAMBIOS | ELIMINACIONES
Ficha del trabajador 300 250 1500/mes 0 0
Reporte de sanciones 200 150 800/trimestre 0 0
Reporte de cobro de 1000 800 1500/ diario 0 0
impuestos, pagos,
gastos
Reporte de patente de 300 250 1500/mes 0 0
industria y comercio
Carnet de identificacion 150 150 800/mes 0 0

Fuente: I Imvercidad Nacinnal Abhierta 1007 n 11R
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Conclusiones:

i De acuerdo a la informacion recolectada se pudo determinar
que el sistema actual es poco eficiente debido a que el usuario no obtiene la
informacién en el momento deseado con la claridad posible, por lo tanto el
sistema actual no presenta las herramientas necesarias para satisfacer las

necesidades de los clientes.

v & No existe ningun control de seguridad en los datos
almacenados en la oficina de la administracion, ni presenta un control en la
recaudacion de los impuestos, por lo tanto la integridad de la informacion

esta en un bajo nivel.

2 Los trabajadores del mercado municipal de rubio no
comprenden con claridad de como su informacién esta siendo manipulado, o
como ellos se encuentran dentro del sistema actual, conocen algunos

reglamentos pero en la mayoria no saben como se ejecutan.
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CAPITULO IV
FASE DE ELABORACION DE LA PROPUESTA

Al seguir con las fases del proyecto factible (Alvarez, 2001, p. 1), Se
formularon los métodos, procesos, programas, tecnologias. A partir de los
resultados del analisis de la situacion actual, se procedid a formular tanto
politicas como procesos que implican la utilizacion de tecnologia de la
informacion para solucionar las necesidades detectadas. Se elabord la
propuesta, realizando reuniones con los involucrados en el sistema o
usuarios para compartir experiencias, se buscé su cooperacion y que la

propuesta fuese revisada y aprobada a medida que se elaboraba.

El procedimiento que se realizd, implicod: desarrollar el modelo
conceptual de procesos, el modelo conceptual de datos, el modelo de
funcionamiento, el modelo de utilizacion de los datos, el modelo fisico de
procesos y el modelo fisico de los datos (Lloréns, 1991, pp.11-16),se
disenaron las especificaciones para los recursos de hardware, software,
personas, y datos y los productos de informacion que satisfacen los
requerimientos funcionales del sistema.

Se presenta en éste capitulo, la segunda fase del proyecto factible: la
propuesta que pretende dar solucion al problema. Se sigue la metodologia
establecida en el proyecto presentado y se refleja la planificacion del proceso
para la elaboracion de la propuesta, el proceso cumplido para la elaboracion

y la propuesta misma como resultado.
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La Metodologia

Se hizo uso del enfoque sistémico para dar solucion al problema, una
vez identificado, para ello se formularon métodos, procesos, programas vy
tecnologias que optimizan los actuales, de forma tal que se mejora la gestion
académica. A partir de los resultados del analisis a la situacion actual, se
procedié a formular tanto politicas como procesos que pudiesen implicar la
utilizacion de tecnologia de la informacion para solucionar las necesidades
detectadas. Se elabora la propuesta, realizando reuniones con los
involucrados en el sistema o usuarios para compartir experiencias, buscar su
cooperacion y buscando su revisidn y aprobacion a medida que se

elaboraba.

La P!anificacién de la Propuesta

1. - Presentacion de las alternativas.
Objetivo
Proponer las alternativas mas convenientes para la solucion del

problema.

Alcance

Presentar dos alternativas de solucion.

Actividades

Seleccionar las alternativas para mejorar o solucionar la situaciéon

Recurso
Personal de la oficina de administracion.
Tiempo de ejecucion

Desde el 1 de junio hastg gl 3 de junio
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2. - Evaluacion de las alternativas

Objetivo

Seleccionar la alternativa mas conveniente, ajustandose a los
objetivos propuestos del proyecto.

Alcance

Determinar cual es la alternativa que mas se adapta a los criterios de
evaluacion y al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Actividades

Definir los criterios de evaluacion.

Establecer la ponderacion relativa de cada criterio definido.
Otorgar puntaje relativo a cada alternativa

Elegir el método de eleccidn

Seleccionar la alternativa

Recursos

oA 0 p o

Personal de la oficina de administracion.

Tiempo de ejecucion

Desde el 3 de junio hasta el 5 de junio.

3. - Desarrollo del Modelo conceptual de procesos

Objetivo

Representar la comprension de los procesos y actividades que
componen el sistema

Alcance

Realizar el diagrama de descomposicion funcional

Actividades

1. Analizar la matriz de requerimientos de operacion
2 Identificar funciones

3. Identificar Procesos

4 Identificar Actividades
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5. Identificar Tareas
6. Elaborar el diagrama de descompaosicion funcional

Recursos

Personal de la oficina de administracion y documentacion de los
procesos:

Tiempo de ejecucién

Desde el 6 de junio hasta el 9 de junio

4. - Desarrollo de modelo de funcionamiento de procesos

Objetivo

Mostrar como seran ejecutadas o como funcionara el sistema.

Alcance

Realizar el diagrama de flujo de datos.

Actividades

Seleccionar la notacion que se empleara

Identificar los agentes externos involucrados

Identificarlos flujos de entrada

Identificar los flujos de salida

Elaborar el diagrama de flujo de datos borrador

Identificar los almacenamientos de los datos

Asignar nombres significativos a los flujos de datos, procesos,
agentes externos y almacenamiento de datos

ST A i S T ==

8. Someter a evaluacion el primer borrador de diagrama de flujo
de datos
©. Reorganizar el diagrama de flujo de datos

10.  Repetir el diagrama de flujo de datos hasta obtener una buena
representacion de la realidad.

Recursos

Personal de la oficjna de administracion y documentacion del

diagrama de descomposicign funcional.
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Tiempo de ejecucion

Desde el 12 de junio hasta el 14 de junio
5.- Desarrollo del modelo fisico de procesos

Objetivo

Representar la estructura del sistema y la organizacion de sus

componentes.

Alcance

Realizar los diagramas de Jerarquia de entrada-proceso-salida

(Hierarchical-Input-Process-Output-HIPO) de contenido, generales y de

detalle.

datos.

Actividades

1. Identificar los modulos o componentes que integran cada
proceso

2. Identificar las subfunciones de cada médulo

3. Realizar el diagrama de contenido

4, Identificar las entradas, procesos y salidas y las funciones de
cada componente del diagrama de contenido

5. Realizar el diagrama general

6. Identificar el detalle de los elementos que participan en la
ejecucion de los procesos

il Realizar el diagrama de detalle.

Recursos

Personal de la oficina de administracion y el diagrama de flujo de

Tiempo de ejecucioén

Desde el 16 de junio hasta el 20 de junio.
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6. - Desarrollo del Modelo conceptual de datos

Objetivo

Representar la comprension de los datos del sistema.

Alcance

Realizar diagramas de entidad- relacion

Actividad

1. Analizar las estructuras de datos presentes en los diagramas de
flujo de datos

< Efectuar la normalizacion

3. Representar graficamente los elementos identificados en un
diagrama entidad- relacion

4. Efectuar validacion con el representante funcional para realizar

ajustes y depurarlo.

Recursos

Personal de la oficina de administracion y el diagrama de flujo de

Tiempo de ejecucion

Desde el 18 de junio al 20 de junio.

7. - Desarrollo del modelo de utilizacién de datos

Objetivo

Representar la utilizacion de los datos en cuanto a la forma que el

usuario agrupara y obtendra acceso a los datos y la vision a la base de

datos.

Alcance

Realizar el diagrama de estructura de datos
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Actividad

Definir para cada entidad representada en el modelo conceptual
de datos, una tabla basica cuya clave primaria sera el atributo identificador
de la entidad

2. Definir para cada entidad asociativa del modelo conceptual de
datos, una tabla basica cuya clave primaria sea la concatenacion de las
claves de las entidades asociadas, cada una de estas claves se identificara
como clave foranea

3. Definir para cada entidad caracteristica del modelo conceptual
de datos una tabla basica en la cual la clave de la entidad caracterizada
formara parte de su clave, este campo se identificara, también, como clave
foranea.

4. Representar cada atributo de cada entidad de datos dentro de
la tabla basica que la representa.
5. Emplear para representar las asociaciones designativas (una a

muchas) la clave foranea y pasar la clave de la entidad que designa como un
campo mas de la tabla base que representa la entidad designada

B. Revisar las tablas basicas definidas para asegurar que ninguna
de ellas viole las reglas de normalizacion
[ Revisar en forma meticulosa las reglas de la organizacion sobre

integridad para el manejo de los datos.

Recursos

Personal de la oficina de administracion y el diagrama de flujo de

datos.

Tiempo de ejecucion

Desde el 21 de junio hasta el 23 de junio.

8. - Desarrollo del modelo fisico de datos
Objetivo

Representar la organizacion fisica de los datos
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Alcance

Realizar el diagrama de estructura de datos

Actividades

Presentar el modelo de utilizacién de los datos asociado al manejador

de base de datos y a los medios para almacenar los datos

Recursos

Personal de la oficina de administraciéon y el modelo de utilizacion de

datos.
Tiempo de ejecucion

Desde el 25 de junio hasta el 28 de junio

9. - Disefio de la especificaciéon, software para los recursos de
hardware, personas.

Objetivo

Definir el impacto del sistema en la vida de los usuarios y los recursos
de hardware, software.

Alcance

Presentar perfiles de usuarios

Actividades
y Realizar el modelo de funcionamiento de cada proceso.
. Definir los lineamientos de desarrollo de software para el

sistema.
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3 Establecer los lineamientos de uso de hardware / software
4. Definir las interfaces del nuevo sistema.
Recursos

Personal de la oficina de administracion y el modelo de

funcionamiento.
Tiempo de ejecucion
Desde el 15 de junio hasta el 25 de junio

10.- Disernio de los productos de informacion que satisfacen los

requerimientos funcionales del usuario
Objetivo
Disenar las entradas y salidas del sistema.
Alcance

Realizar disefio légico

Actividades

1 Identificar los documentos (Entradas y Salidas) del sistema.

2. Identificar los datos especificos de cada documento.

3. Localizar en forma exacta sobre el papel, la pantalla o

despliegue u otro medio esos datos.
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4 Realizar el dibujo 0 esquema de la forma o visualizacién.
S Describir el documento
Recursos

Analista, papel software de diagramacion
Tiempo de ejecucion

Desde el 26 de junio hasta el 30 de junio

11. - Determinacion de Costos y Beneficios
Objetivo

Determinar los coétos y los beneficios
Alcance

Comparar costos y beneficios del sistema

Actividades

ili; Establecer las necesidades de hardware /software: Realizar
inventario de hardware, estimar carga de trabajo, dispositivos de

almacenamiento de datos, evaluar software comercial existenie.
2. Identificar costos y beneficios

3. Comparar costos y beneficios.




Recursos
Analista, papel software procesamiento de texto.
Tiempo de ejecucion

Desde el 3 de julio hasta el 6 de julio.

12. -Redaccién y presentacién de la propuesta

Objetivo
Redactar la propuesta
Alcance

Presentar |la propuesta

Actividades

1. Recopilar el material a incluir

z Organizar el material en secciones logicas
3. Elaborar la propuesta

4. Presentar la propuesta escrita.

57
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Recursos

Analista, papel software procesamiento de texto.
Tiempo de ejecucion

Desde el 10 de julio al 21 de julio

Proceso Cumplido para la Elaboracién de la Propuesta

En primer lugar se hizo una reunidn con los encargados de la
administracion del mercado se estudio las necesidades y de hay selecciono

dos alternativas.

Se definieron en la reunion los criterios que se considerarian para
evaluar las alternativas, se asigné la ponderacion relativa para cada criterio y
el mecanismo que se emplearia en la seleccion, luego se procedid a otorgar
puntajes a cada alternativa por criterio, eligiéndose la de mayor puntaje total

En consideracion a la alternativa seleccionada, primeramente, se
procedio a realizar una revision de la matriz de requerimientos de operacion,
obtenida en el diagnostico, ello con la finalidad de determinar las funciones
del sistema, los procesos, las actividades y las tareas, para proceder a
elaborar el diagrama de descomposicion funcional que representa el modelo
conceptual de procesos

A partir del diagrama de descomposicion funcional, se procedid a
elaborar el diagrama de flujo de datos del sistema quien representa el
modelo de funcionamiento del sistema.

Se procedié después, a realizar el modelo fisico de procesos a través
de los diagramas de Jerarquia de entrada-proceso-salida (Hierarchical-Input-

Process-Output-HIPO) de contenido, generales y de detalle.
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Se efectud la normalizacion para elaborar el modelo entidad-relacion y
asi obtener el modelo conceptual de datos. Se definieron también para cada
entidad, la tabla correspondiente con su clave primaria o foranea, segun el
caso y asi establecer los caminos de acceso y por tanto el modelo de
utilizacion

Para el sistema, los lineamientos de uso de hardware / software y las
interfaces del nuevo sistema

A continuacion, se disefaron las entradas y salidas del sistema, en un
alcance hasta el disefo légico. Para luego, identificar los beneficios y costos
del sistema, previo establecimiento de las necesidades de hardware
/software, a través de un inventario de hardware, estimacion de la carga de

trabajo, identificacion de dispositivos de almacenamiento de datos.

El Resultado
1. - Presentacion de las alternativas.
Alternativa 1:

Al consultar con el administrador del mercado y su asistente sobre el
control de los datos del departamento de administracion de como podria
mejorarse la situacion del sistema actual, se presenta una alternativa, que es
seguir trabajando de la misma forma, organizando los datos y la informacion
en carpetas, es decir seguir trabajando con el sistema actual que es manual,
y no automatizarlo, si no trabajar con otros formatos de fichas para la captura
de la informacion y seguir llevando la emision de reportes; entonces el
trabajador que llegue a solicitar informacion sobre su estado de impuestos, o
el control de sus datos, tendria que esperar, hasta que el asistente del
administrador anote todos sus datos, los almacene y espere nasta que el

administrador verifique sus datos y luego lo autorice para que ingrese al
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Mercado o realice cualquier actividad dentro del mismo, también en la
recaudacion de impuestos y cancelaciéon de pagos de obreros del mercado
tendria que seguir el mismo mecanismo, y luego emitir los reportes para

enviarselo a la administracion de |la alcaldia.

Alternativa 2:

Se plantea otra alternativa que conlleve a la implementaciéon de un
sistema de informacion que proporcione un  control en la gestién
administrativa del mercado municipal de Rubio, y que va ha consistir en
utilizar un sistema computarizado que junto con un software permita al
usuario en este caso al administrador y su asistente poder llevar un control
automatizado de todos los datos que ingresan y de la informacion que va a
salir del sistema, permitiendo asi una mayor flexibilidad en la captura de los
datos, una estructura organizacional légica acorde con lo que se necesita,
mayor integridad y seguridad en la manipulacion de la informacién, mejor
operacionalidad y eficiencia de la informacion. Reunidos y planteando ideas,
estos fueron los aspectos mas importantes que se resaltaron, ademés el
involucramiento de las tecnologias de la informacién es estos tipos de
sistema de informacién permite un mejor procesamiento de los datos. La
administracion del concejo municipal opina que con la automatizacién de la
oficina de administracién del mercado, la informacion que se va ha manipular
y que ellos van a recibir va ha tener un alto nivel de integridad y seguridad
ademas de confiabilidad.

2. - Evaluacion de las alternativas

Se realizé la evaluacion, considerando los criterios de: costos

operacionales, alcance de resultados esperados, facilidad de uso, exactitud,
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confiabilidad. A cada criterio se le asignd una ponderacidon relativa. Se
procedié a otorgar puntaje a cada alternativa y se obtuvo como resultado la

eleccion de la segunda alternativa
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TABLA N°V
Evaluacion de las alternativas propuestas
Basandose en un modelo de evaluacion de soluciones alternativas del libro de (James A. O’ Brien.
Sistemas de informacion Gerencial, p. 84) se procedid al disefio de la siguiente tabla para seleccionar la
alternativa mas adecuada de acuerdo a las necesidades de los usuarios, estableciendo un puntaje para
seleccicnar la alternativa que tenga mayor puntaje en cada uno de sus criterios.

Criterios Ponderacion Alternativa A Puntaje Alternativa B Puntaje
es Relativo Relativo
Continuar con el Implementacion de
sistema actual, en un sistema de
donde los datos se informacion con la
procesan de manera ayuda de un sistema |
manual, se realizara computarizado.

algunos cambios en
sus formatos pero sus
funciones seguiran
siendo las mismas

Costo de 20 ,
puesta en 20 mil Bs. 18 Un millon Bs. 12
marcha |
Costos 30
operacionales 3 millones 600 mil Bs. 20 Un millén 800 mil Bs. 28
20 Regular ”
Facilidad de 16 Excelente j 20
uso |
Exactitud 20 Regular 12 Excelente 20
Confiabilidad 10 Regular 12 Excelente | 10
Puntaje

general 100 78 S0
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Resumen Costo de puesta en Costo operacionales |
De ventajas de marcha bajo no muy elevados, es f
Beneficios exacto, confiabley |
; facildeusar |
Resumen Costo operacionales Costo de puestaen |
| De ventajas de Cievados y no muy marcha elevado 7
|costos exacto .W

La alternativa mas conveniente para la solucion del problema planteado es la segunda alternativa
Por que es la que mayor puntaje de ponderacion de los criterios tiene.
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FIGURA N° 2
Modelo Conceptual de Procesos

Control de administracién del
Mercado Municipal de Rubio

Captura ——— _uﬂoommm de OWszNmoaz
N6 IG5 bs Transacciones ﬂm@_mﬂ.ﬂo umﬁ:ﬁm
i P . De cobro de De _:Qcmsm

impuestos y pago y comercio
Evaluacion Evaluacion | |Mantenimiento e e
y y De ; De "
seleccién seleccion informacion el
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4. - Desarrollo de modelo de funcionamiento de procesos

Se obtuvo el modelo de funcionamiento, a partir del diagrama de
descomposicion funcional, representandose en los diagramas de flujo de

datos.
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FIGURA N° 3

Nivel 0 Diagrama de flujo de datos del sistema propuesto

1.0

Reporte de cobro de impuestos
Carnet del empleado

Formato de patente de industria y comercio
Reporte de pago de obreros del mercado municipal

Datos trabajadore
del mercado

Control de
administracion

>

Recibo de cobro
de impuestos, boletas de
Sanciones, factura de gastos
Pago de personal obrero

1.2 Recibo de cobro

de impuestos, boletas de
Sanciones, factura de gastos

Registro de pago personal
obrero

Clasificacion
De
datos

Nivel 1

Datos trabajadores
del mercado

Datos trabajadores
del mercado

Recibo de cobro
de impuestos, boletas de
Sanciones, factura de gastos

1.3

31

Datos trabajadoreg

Procesamiento de

del mercado Captura
De los Pago de personal obrero Registro de datos
datos
cobro
de impuestos, Sanciones,
factura de gastos Mantenimiento

Pago de personal obrero De informacién
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1.4

Actualizar la base

De datos Mantenimiento

De informacion

Informacién|del empleado

Monto de cgbro de impuestos
Montc de pdgo de personal obrero
Reporte de $anciones

Nuevas patentes de industria y comercio
Carnet de emnpleados

Base de datos

Reporte de cobfo de impuestos
Reporte de trabajadores nuevos
En el mercado

Reporte de patente de industria y
Camercio
Carnet del empleado

Administrador
del
mercado y ala
administracion
De la alcaldia
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5.- Desarrollo del modelo fisico de procesos

Se obtuvieron los diagramas de Jerarquia de entrada-proceso-salida
(Hierarchical-Input-Process-Output-HIPO) de contenido, generales y de

detalle.
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FIGURA N° 4
Modelo fisico de procesos

Tabla de contenido HIPO (Visual Table Of. Contents: VTCOC)

1.0

Sistema de control de

administracion

1.1

Captura
De los
datos

1.2

Clasificacion

De
datos

i3
Procesamiento

de
Registro de
datos

1.4

Actualizar
la base
De datos
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TABLA N° VI
Diagramas HIPO de detalle (Detail Diagrams)
Entrada Proceso Salida
Recibo de cobro Reporte de cobro de
de impuestos, boletas de impuestos

Sanciones, factura de
gastos

Registro de pago personal
obrero

Datos trabajadores

del mercado

Procesamiento de
Registro de datos

Reporte de trabajadores
nuevos en el mercado
Reporte de patente de
industria y

Comercio

Carnet del empleado

Entrada

Proceso

Salida

Recibo de cobro

de impuestos, boletas de
Sanciones, factura de
gastos

Registro de pago personal
obrero

Datos trabajadores

del mercado

Actualizar la base
De datos

Informacién del empleado
Monto de cobro de
impuestos

Monto de pago de personal
obrero

Reporte de sanciones
Nuevas patentes de
industria y comercio
Carnet de empleados
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6. - Desarrollo del Modelo conceptual de datos

Luego de realizar el analisis de las estructuras de datos presentes en
el diagrama de flujo de datos, se efectud la normalizacion y se represento el

diagrama entidad-relacion.
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Datos trabajador mercado-ubicacion

FIGURA N° 5
Desarrollo del modelo conceptual de Datos

Normalizacion

cODIGO cODIGO DE NOMBRE APELLIDO DIRECCION TELEFONO #AREA

TRABAJADOR PUESTO

Ubicacion mercado

#AREA BLOQUE RUBRO

Impuestos

cODIGO CODIGO | CODIGO DE NOMBRE | APELLIDO | IMPUESTO | FECHA TASA DE TASA |MONTO |DEUDA

IMPUESTO |DE TRABAJADOR DIARIO PAGO TRIMESTRES SANCION | TOTAL
SANCION ANTERIOR |/ MENSUALES

Sanciones trabajador

cODIGO cODIGO DE NOMBRE APELLIDO TIPO DE MULTA SANCION | OBSERVACION

TRABAJADOR SANCION SANCION
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Patente industria-comercio trabajador

|
cODIGO DE |CODIGO DE NOMBRE APELLIDO #AREA ULTIMA FECHA DE |FECHA DE MONTO
 PATENTE TRABAJADOR FECHA DE INICIO VENCIMIENTO | PAGO/
CANCELACION PATENTE
Obreros mercado
 CEDULA NOMBRE APELLIDO FECHA DE MONTO DE FECHA DE FECHA DE DIAS
CONTRATACION |PAGO INICIO VENCIMIENTO | TRABAJADOS

OBRERO

OBRERO
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7. - Desarrollo del modelo de utilizacion de datos
La forma en que el usuario agrupara y obtendra acceso a los datos

constituye, el modelo de utilizacion de los datos.




Fi”)

FIGURA N° 6
Modelo de utilizacion de los datos

Tabla1: Datos trabajador mercado-ubicacion

Cédigo Trabajador Cédigo de puesto| Nombre | Apellido | Direccion Teléfono # Area
Tabla2: ubicaciéon mercado
# Area | Blogue Rubro
Tabla3: Impuestos
Cédigo de impuesto [Codigo Trabajador| Impuesto diaric | Pago anterior Fecha pago anterior

Tasa |Tasa de trimestres/Mens Monto sancion Deuda total
Tabla4: Sanciones-trabajador
OOQ_.mo Ooa_m.o Nombre | Apellido |Multa sancién| Tipo sancion Observacion
Trabajador | sancion
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Tabla5: Patente Industria comercio-trabajador

Cédigo de patente |Codigo Trabajador

Nombre:

Apellido

# Area

Ultima fecha de cancelacion

Fecha inicio| Fecha vencimiento | Monto pago / patente

Tabla5: Obreros mercado.

Cedula obrero Nombre

Apellido

Fecha de contratacion |Monto pago obrero

Fecha inicio

Fecha vencimiento
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8. - Desarrollo del modelo fisico de datos

En el modelo de utilizacion de los datos, se emplea un ambiente de
bases de Datos Relacional, correspondiendo, por tanto, como modelo fisico

un manejador de bases de datos relacional




FIGURAN° 7
Modelo Fisico de los datos

Tabla 1: Datos trabajador mercado-ubicacion
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Codigo trabajador

CLAVE

Caodigo de puesto

Nombre

Apellido

Direccion

Teléfono

# Area

Clave foranea
Tabla 2

Tabla 2: ubicacion mercado

# Area

Bloque

Rubro

Tabla 3: Impuestos

Codigo de impuesto

CLAVE

Cadigo de trabajador

Impuesto diario

Nombre

Apellido

Pago anterior

Tasa de trimestres / mensuales

Monto sancién

Tasa

Deuda total

Tabla 4: Sanciones trabajador

Caodigo trabajador

CLAVE

Codigo sancion

Nombre

Apellido

Multa sancion
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Tipo sancién

Observacion

Tabla 5: Patente industria-comercio trabajador

Cadigo patente

CLAVE

Cédigo trabajador

Nombre

Apellido

Ultima fecha de cancelacién

# Area

Fecha de inicio

Fecha de vencimiento

Tabla 6: Obreros mercado

Cedula obrero

CLAVE

Nombre

Apellido

Fecha de contratacion

Monto pago de obrero

Fecha de inicio

Fecha de vencimiento
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9. - Diserio de las Especificaciones para los Recursos de Hardware,

Software, Personas

Modelo de Funcionamiento

Descripcion de procesos

Tipo de operacion

Sistema: Sistema de Informacion para el control acministrativo
Cédigo:. _ |sicaoor

Aplicacion “[Captura de datos

Cédigo CD . e |
Proceso Obtener los datos de los trabajadores del mercado

Manual

Usuario

Administrador del mercado y su asistente

Objetivo

Captura de toda la informacién de los usuarios.

Operacion normal

Los usuarios llegan a la oficina de administracion y

proporcionan toda su informaciéon de manera directa.

Facilidades

adicionales

Llenar una ficha donde se le piden sus datos.
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Sistema: Sistema de Informacién para el control administrativo
Cadigo: SICA001

Aplicacion Clasificacion de los datos

Cddigo CLD

Proceso Realizar un estudio socioecondmico

Tipo de operacion | Manual

Usuario Administrador del mercado y su asistente

Objetivo Captura de toda la informacion de los usuarios. |

Operacién normal

Los usuarios llegan a la oficina de administracion y

proporcionan toda su informacion de manera directa.

Facilidades Llenar una ficha donde se le piden sus datos.
adicionales
Sistema: Los Sistemas de Informacién para el control
administrativo
Cadigo: SICAQ001
lAp!icaciéﬁ Cobro de impuestos o
Codigo Cl
Proceso El trabajador del mercado se acerca a la oficina y
cancela su impuestos por derecho de venta en el
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mercado y si presenta vencimiento de su patente de

industria y comercio debera renovarla.

Tipo de operacion

Computarizada

Usuario

Administrador del mercado y su asistente

Objetivo

Recolectar los impuestos del mercado

Operacion normal

Los usuarios llegan a la oficina de administraciéon se
busca sus datos dentro del sistema y proceden a
cancelar, en caso de que el trabajador este moroso el

sistema a través de

la ultima fecha de pago
determinara su pago total y si presenta algun tipo de
sancion también debera pagar de acuerdo al monto de

la unidad tributaria.

Facilidades

adicionales

Sistema: Los Sistemas de Informacion para el control
administrativo

Cadigo: SICAQ001

Aplicacion Actualizacion de los archivos

Codigo ACH

Proceso Almacenar los datos de los trabajadores del mercado
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Tipo de operacion

Usuario

Computarizada

Administrador del mercado y su asistente

Objetivo

Almacenar toda la informacién en el disco duro del

computador

Operacion normal

Almacenar toda la informacion e imprimir reporte y

patente si es necesario.

Facilidades

adicionales

Sistema: Los Sistemas de Informacion para el control
administrativo

Cédigo: SICA001 a '

Aplicacion Carnetizacion, registro de patente industria y comercio.

Codigo CRPIC

Proceso Después de almacenada toda la informacién se

procedera a imprimir el formato de la patente de
industria y comercio y ademas un carnet de

identificacion.

Tipo de operacion

computarizada

Usuario

Administrador del mercado y su asistente

Objetivo

Imprimir patente de industria y comercio y carnet de
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Facilidades

adicionales

identificacién, todo autorizado por el concejo municipal.

Operacion normal | Al momento de pago para obtener la patente de

industria y comercio.

Definicién de lineamientos de desarrollo de software

Factor a considerar

Especificacion

Facilidad de operaciéon

El sistema debe incluir facilidades de
operacion y ce interaccion entre el

usuario y el sistema.

Controles

El sistema debe adherirse a las leyes
y reglamentos vigentes. La exactitud
debe asegurarse con validaciones
internas y verificaciones por parte del

usuario.

Flexibilidad

El sistema debe tener una interfaz
grafica que permita al usuario
poderse adaptar y comprender
facilmente, que sea de facil uso para
que en un futuro sea mas adaptable y

se mantenga.

Mantenibilidad

Los programas que se desarrollen,
deben tener facilidades para corregir

los errores o cambiar sus funciones
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para garantizar su estabilidad en el

mercado.

Seguridad

Deben existir facilidades para evitar
que sin autorizacion alguna persona
pueda acceder la informaciéon que
mantiene el sistema. El administrador
y el asistente son los unicos que
podran acceder al sistema a través
de una clave, lo cual podra ser
cambiada a gusto, ingresando la
clave sera la unica forma como

podran acceder al sistema.

Documentacion

Se expresaran la documentacion del
sistema en términos de tipo, calidad

de publicacion para el usuario.

Definiciéon de interfaces del nuevo sistema

El sistema de informacién que se disefa se ajusta a la arquitectura del

sistema de la oficina de administracion y se describe de la siguiente forma:

A.- Con el sistema de informacion de cobro de impuestos: el usuario

podra obtener de manera organizada todos los datos de los trabajadores del

mercado permitiendo asi llevar una mejor administracion de toda la

informacidn que se manipula, podra emitir reportes que justifique el cobro del

mismo y ademas se podra almacenar toda informacion de manera rapida y
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confiable para que el usuario pueda manipularla en cualquier momento sin
ningun tipo de papeleo.

B.- Con el sistema de actualizaciéon de archivos: Sin ningun tipo de
papeleo el usuario del sistema manipulara toda la informacion de los
trabajadores del mercado y ademas del cobro de impuestos, pagos de
personal obrero de mantenimiento y generaria un repote de todas estas
actividades en el mercado.

C.- Con el sistema de registro de patente de industria y comercio: el
usuario del sistema podra generar las patentes de industria y comercio de
todos los trabajadores del mercado y ademas su carnet de identificaciéh.

El sistema proporcionara una gran ayuda a los usuarios en este caso
al administrador y a su asistente en todos los aspectos desde el punto de
vista de obtencién y almacenamiento de la informacion, como seguridad y
facilidad de emision de reporte, que se generarian con mucha flexibilidad y

seguridad, esto haria muy eficiente y eficaz el sistema.




10. - Diseiio de los Productos de Informacién que Satisfacen los

Requerimientos Funcionales del Usuario

Pantallas del Sistema
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RUBIO

Sistema de control de informacion MERCADO MUNICIPAL DE

Datos trabajador

Fecha dd/mm/aa

Cobros

INGRESAR

COBRO DE IMPUESTOS

MODIFICAR

SANCIONES

ELIMINAR

REGISTRO PATENTE
INDUSTRIA COMERCIO

Contratacién personal

CONTRATO

PAGO

IMPRIMIR REPORTE

SALIR
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Descripcién de la pantalla

Nombre de la pantalla PRINCIPAL

Cadigo de identificacion P1

Proposito Presentar las opciones del sistema
Tipo de uso Entrada

Nivel de autorizacion Usuarios del sistema
Frecuencia de utilizacion Diaria

Elementos de informacidn que

contiene

Detalles de la oficina de 50 caracteres
administraciéon

Fecha 8 caracteres
Cuadros de menus 100 caracteres
Comando Boton

Comando Boton

(Fuente: Universidad Nacional Abierta, (1997), Analisis y Disefo de
Sistemas. p.162)
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Sistema de control de informacion MERCADO MUNICIPAL DE
RUBIO

INGRESAR DATOS TRABAJADOR

Fecha dd/mml/aa

Nomhbre C.odiao trabaiador

Apellido

Nireccion

Teléefono

Rubhrn

Area

Niimero de niiesto

VOLVER

GURDAR MENU SALIR
PRINCIPAI




Descripcién de la pantalla

Nombre de la pantalla
Caodigo de identificacion
Propésito

Tipo de uso

Nivel de autorizacion

Frecuencia de utilizacion
Elementos de informacion que
contiene

Detalles de la oficina de
administracion

Fecha

cuadro de ingreso codigo trabajador
Cuadro de especificacion nombre
Cuadro de especificacion apellido
Cuadro de especificacion teléfono
Cuadro desplegable Rubro
Cuadro desplegable Area

Cuadro desplegable numero de
puesto

Comando

Comando

Comando
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INGRESAR DATOS TRABAJADOR
P2

Ingresar los datos del nuevo
trabajador

Entrada

Usuarios del sistema

Diaria

50 caracteres

8 caracteres

20 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
15 caracteres
15 caracteres
20 caracteres
8 caracteres

Boton
Boton
Boton
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RUBIO

Sistema de control de informacion MERCADO MUNICIPAL DE

MODIFICAR DATOS TRABA.JADOR

Fecha dd/mml/aa

Nombre C.6diao trabaiador

Anellidn

Nireccion

Teléfonno

Rubro

Area

Numero de nuesto

VOLVER
GURDAR MENU
PRINCIPAI

SALIR




Descripcién de la pantalla

Nombre de la pantalla

Codigo de identificacion

Proposito

Tipo de uso

Nivel de autorizacion

Frecuencia de utilizacion
Elementos de informacion que
contiene

Detalles de la oficina de
administracion

Fecha

cuadro de ingreso codigo trabajador
Cuadro de especificacion nombre
Cuadro de especificacion apellido
Cuadro de especificacién teléfono
Cuadro desplegable Rubro
Cuadro desplegable Area

Cuadro desplegable numero de
puesto

Comando

Comando

Comando
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MODIFICAR DAT DS TRABAJADOR
P3

Modificar los datos del trabajador
Entrada

Usuarios del sistema

Diaria

50 caracteres

8 caracteres

20 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
15 caracteres
15 caracteres
20 caracteres
8 caracteres

Boton
Boton
Boton
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Sistema de control de informacién MERCADO MUNICIPAL DE
RUBIO

ELIMINAR DATOS TRABAJADOR

Fecha dd/mm/aa

Nombre C.adiao trabhaiador

Apnellido

Nireccion

Teléfono

Rubro

Area

Numero de nuesto

VOLVER

GURDAR MENU SALIR
- PRINCIPAI




Descripcion de la pantalla

Nombre de la pantalla

Cadigo de identificacion

Propdsito

Tipo de uso

Nivel de autorizacion

Frecuencia de utilizacion
Elementos de informacion que
contiene

Detalles de la oficina de
administracion

Fecha

cuadro de ingreso codigo trabajador
Cuadro de especificacion nombre
Cuadro de especificaciéon apellido
Cuadro de especificacion teléfono
Cuadro desplegable Rubro
Cuadro desplegable Area

Cuadro desplegable numero de
puesto

Comando

Comando

Comando
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ELIMINAR DATOS TRABAJADOR
P4

Eliminar los datos del trabajador
Salida

Usuarios del sistema

Diaria

50 caracteres

8 caracteres

20 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
15 caracteres
15 caracteres
20 caracteres
8 caracteres

Boton
Boton
Boton
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Sistema de control de informacion MERCADO MUNICIPAL
DE RUBIO

COBROS DE IMPUESTOS

Fecha dd/imml/aa

Nombre C.adiao trabaindor

Anellido

C.odiao imniesto

Imniiesto diaricy

Fecha naaon anterior Rubro
Tasa trimestres / menstuales Area
Tasa Niimero de niiestn

Monta sancion

Neuda total IMPRIMIR
- VOLVER
PAGO MENU SALIR
PRINCIPAI




Descripcién de la pantalla

Nombre de la pantalla
Cadigo de identificacion
Propdsito

Tipo de uso

Nivel de autorizacion

Frecuencia de utilizacion
Elementos de informacion que
contiene

Detalles de |a oficina de
administracion

Fecha

cuadro de ingreso codigo trabajador
cuadro de ingreso cddigo impuesto
Cuadro de especificacion nombre
Cuadro de especificacién apellido
Cuadro de especificacion impuesto
diario

Cuadro especificacion Rubro
Cuadro especificacion Area
Cuadro | lespecificacion numero de
puesto

Cuadro pago anterior

Cuadro Tasa trimestre / mensuales
Tasa

Cuadro especificacion Monto sancion

Cuadro especificacion deuda total
Comando
Comando
Comando
Comando
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COBRO DE IMPUESTOS

P5

Cobro de los impuestos por cada uno
de los trabajadores del mercado, o la
persona que representa el puesto
entrada

Usuarios del sistema

Diaria

50 caracteres

8 caracteres

20 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
15 caracteres

15 caracteres
20 caracteres
8 caracteres

20 caracteres
8 caracteres
15 caracteres
15 caracteres
20 caracteres
Boton

Boton

Botén

Boton
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Sistema de control de informacion MERCADO MUNICIPAL
DE RUBIO

REGISTRO DE PATENTE INDUSTRIA Y COMERCIO

Fecha dd/mm/aa

C.adiao trabaiador

Anellidn

C.odino natente

Area

| lltima fecha de cancelacion

Fecha de inicio

Fecha de vencimientn

Monto nann natenta

IMPRIMIR

ACEPTAR

VOLVER

MENU
PRINCIPAI

SALIR




Descripcién de la pantalla
Nombre de la pantalla

Caodigo de identificacion
Proposito

Tipo de uso

Nivel de autorizacion -

Frecuencia de utilizacion

Elementos de informacion que
contiene

Detalles de la oficina de
administracion

Fecha

cuadro de ingreso cédigo trabajador
cuadro de ingreso codigo patente
Cuadro de especificacion nombre
Cuadro de especificacion apellido
Cuadro especificacién Area
Cuadro de especificacion uitima fecha
de pago

Cuadro fecha de inicio

Cuadro fecha vencimiento

Cuadro monto pago de patente
Cuadro especificacion Monto sancion
Comando

Comando

Comando

Comando
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REGISTRO PATENTE INDUSTRIAY
COMERCIO

P6

Registrar la patente de industria y
comercio e imprimir, es decir a través
de este sistema se podra obtener la
patente de industria y comercio
validada por |la alcaldia para poder
trabajar en el mercado.

entrada

Usuarios del sistema

Diaria

50 caracteres

8 caracteres

20 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
8 caracteres

20 caracteres
8 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
Boton

Boton

Boton

Boton
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DE RUBIO

Sistema de control de informacion MERCADO MUNICIPAL

SANCIONES TRABAJADOR

Ferha dd/mm/aa

Nomhre

C.adiaon trahaiadaor

Anellidn

C.adiao sancion

Tino de sancinon

IMPRIMIR
Muilta sancién
Observacion
VOLVER
ACEPTAR MENU SALIR

PRINCIPAL




Descripcién de la pantalla

Nombre de la pantalla
Cadigo de identificacion
Propdsito

Tipo de uso

Nivel de autorizacion

Frecuencia de utilizacion
Elementos de informacion que
contiene

Detalles de la oficina de
administracion

Fecha

cuadro de ingreso codigo trabajador
cuadro de ingreso codigo sancién
Cuadro de especificacion nombre
Cuadro de especificacion apellido
Cuadro desplegable tipo de sancién
Cuadro desplegable multa sancion
Cuadro observacion

Comando

Comando

Comando

Comando
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SANCIONES TRABAJADOR

P7

A través de este sistema se podra
llevar un control de las sanciones de
los trabajadores del mercado,
aplicando multa de acuerdo al
reglamento, y la multa estara
determinada por el numero de
unidades tributarias asignadas al
articulo de la ley, se podra imprimir y
almacenar en una base de datos.
entrada

Usuarios del sistema

2 veces a la semana

50 caracteres

8 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
8 caracteres
200 caracteres
Boton

Boton

Boton

Boton
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RUBIO

Sistema de control de informacion MERCADC MUNICIPAL DE

CONTRATACION PERSONAL MANTENIMIENTO

Fecha dd/mm/aa

Nombre

Codiao -

Fecha de contratacion

Fecha de vencimientn

Monto de naan

GUARDAR

VOLVER MENU
PRINCIPAL

SALIR




Descripcién de la pantalla
Nombre de |la pantalla

Codigo de identificacion
Proposito

Tipo de uso

Nivel de autorizacion
Frecuencia de utilizacion
Elementos de informacién que
contiene

Detalles de la oficina de
administracion

Fecha

Cuadro de ingreso codigo obrero
Cuadro de ingreso nombre
Cuadro fecha de contratacion
Cuadro fecha de vencimiento
Cuadro monto pago

Comando

Comando

Comando
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CONTRATACION PERSONAL
MANTENIMIENTO

P8

A través de este sistema se podra
llevar un control de las personas que
trabajan en el area de mantenimiento.
entrada

Usuarios del sistema

2 veces a la semana

50 caracteres

8 caracteres
20 caracteres
20 caracteres
8 caracteres
8 caracteres
10 caracteres
Botén

Boton

Boton
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Reportes principales

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONCEJO MUNICIPAL DE RUBIO
MERCADO MUNICIPAL dd/mm/aa

REPORTE DE COBRO DE IMPUESTOS
Descripcion Cantidad Valor total
Cobro de impuesto
Registro patente industria y comercio
Sanciones de trabajador

Pago contratacion obrero

Total

Firma administrador
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Descripcién del formulario

Nombre del formulario Reporte cobro de impuestos

Cadigo de identificacion F1

Propésito Mostrar impreso el control de cobro
de impuestos

Fuente de informacion: Registro de los reportes de pago

Nombre de lo quien lo prepara: Administrador

Evento en el cual se prepara Control de pago

Medio: Papel carta

Numero de copias - dos

Distribucion Original: Concejo municipal

Copia: administrador mercado
Volumen (promedio y pico) para un 15

periodo:

Tiempo de retencion: 1 dia
Elementos de informacion que

contiene

Detalles la oficina de administracion 80 caracteres
Fecha 8 caracteres
Descripcion 15 caracteres
Cantidad 10 caracteres
Valor 10 caracteres
Cobro de impuesto 10 caracteres
Registro patente industria y comercio 15 caracteres
Sanciones trabajador 2 caracteres
Pago contratacion obrero 10 caracteres
Total 15 caracteres

(Fuente: Universidad Nacional Abierta, (1997), Analisis y Disefio de
Sistemas. p. 162)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CONCEJO MUNICIPAL DE RUBIO
MERCADO MUNICIPAL

COBRO DE IMPUESTOS

Cadigo trabajador:

Nombre:

Apellido:

Impuesto diario:

Fecha pago anterior: .
Tasa trimestres / mensuales:

Nombre del formulario
Cddigo de identificacion
Proposito

Fuente de informacion:
Nombre de lo quien lo prepara:
Evento en el cual se prepara
Medio:

Numero de copias

Distribucién

Jolumen (promedio y pico) para un
periodo:

Tiempo de retencién:

Elementos de informacion que
contiene

Detalles la oficina de administracion
Fecha

Caodigo trabajador

Cédigo de impuesto

Nombre

Apellido

Impuesto diario

Fecha pago anterior

dd/mm/aa

Cadigo de impuesto:

Rubro:

Area:

Numero de puesto:
Deuda total:

Firma administrador

COBRO DE IMPUESTOS

F2

Mostrar impreso el control de cobro
de impuestos por trabajador en el
mercado ,
Registro de los reportes de pago
Administrador

Control de pago

Papel carta

dos

Original: Administrador mercado
Copia: trabajador

5

1 dia

80 caracteres
8 caracteres

15 caracteres
10 caracteres
10 caracteres
10 caracteres
15 caracteres
8 caracteres




T2

Tasa trimestres / mensuales 5 caracteres

Tasa 10 caracteres
Monto sancion 15 caracteres
Rubro 15 caracteres
Area 15 caracteres
Numero de puesto 5 caracteres

Deuda total 15 caracteres

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONCEJO 1 lUNICIPAL DE RUBIO
MERCADO | IUNICIPAL dd/mm/aa
REGISTRO PATENTE INDUSTRIA'Y

COMERCIO

Cadigo trabajador:

Nombre:

Apellido:

Ultima fecha de cancelacion:
Fecha de inicio:

Fecha de vencimiento:
Fecha pago anterior:

Tasa trimestres / mensuales:
Area:

Monto pago patente:

Nombre del formulario

Cadigo de identificacion
Propdsito

Fuente de informacion:

Nombre de o quien lo prepara:

Evento en el cual se prepara
Medio:

Numero de copias
Distribucion

Codigo de patente:

Firma administrador

REGISTRO PATENTE INDUSTRIAY
COMERCIO

F3

Mostrar impreso el control de cobro
de la patente industria y comercio
Registro de los reportes de pago
Administrador

Control de pago

Papel carta

dos

Original: Administrador mercado

e e



Volumen (promedio y pico) para un
periodo:

Tiempo de retencion:

Elementos de informacién que
contiene

Detalles la oficina de administracion
Fecha

Cadigo trabajador

Caddigo de patente

Nombre

Apellido

Area

Ultima fecha de cancelacion

Fecha de inicio

Fecha de vencimiento

Monto pago patente

Copia: trabajador
5

2 dia

80 caracteres
8 caracteres
15 caracteres
10 caracteres
10 caracteres
10 caracteres
15 caracteres
8 caracteres
8 caracteres
8 caracteres
15 caracteres
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CONCEJO [ IUNICIPAL DE RUBIO
MERCADO | IUNICIPAL

SANCION TRABAJADOR

Cadigo trabajador:

Nombre:
Apellido:

Tipo de sancién:
Multa sancion:

Firma administrador

dd/mm/aa

Codigo de sancion:

Observacion

Firma administrador




Nombre del formulario
Cédigo de identificacion
Propésito

Fuente de informacion:
Nombre de lo quien lo prepara:
Evento en el cual se prepara
Medio:

Numero de copias

Distribucion

‘olumen (promedio y pico) para un
periodo:
Tiempo de retencion:
Elementos de informacion que
contiene
Detalles la oficina de administraciéon
Fecha
Cadigo trabajador
Codigo de Sancion
Nombre
Apellido
Tipo de sancion
Multa sancion
Observacion
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SANCION TRABAJADOR

F4

Mostrar impreso el control de cobro
de sanciones de los trabajadores
Registro de los reportes de pago
Administrador

Control de pago

Papel carta

dos

Original: Admiristrador mercado
Copia: trabajador

1

1 dia

80 caracteres
8 caracteres
15 caracteres
10 caracteres
10 caracteres
10 caracteres
15 caracteres
8 caracteres
8 caracteres

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CONCEJO MUNICIPAL DE RUBIO
MERCADO MUNICIPAL

dd/mm/aa

PAGO CONTRATACION OBRERO

Cadigo:

Nombre:

Apellido:

Fecha de contratacion:
Fecha de inicio:

Fecha de vencimiento:
Monto pago:

Dias trabajados:




Nombre del formulario
Caodigo de identificacion
Propésito

Fuente de informacion:
Nombre de lo quien lo prepara:
Evento en el cual se prepara
Medio:

Numero de copias

Distribucion

Volumen (promedio y pico) para un
periodo:

Tiempo de retencion:

Elementos de informacion que
contiene

Detalles la oficina de administracion
Fecha

Cédigo

Dias trabajados

Nombre

Apellido

Fecha de contratacion

Fecha de inicio

Fecha de vencimiento

Monto pago
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PAGO CONTRATACION OBRERO
FS

Mostrar impreso el control de cobro
del pago de personal de
mantenimiento

Registro de los reportes de pago
Administrador

Control de pago

Papel carta

2

Original: Administrador mercado
Copia: obrero

2

1dia

80 caracteres
8 caracteres
15 caracteres
10 caracteres
10 caracteres
10 caracteres
8 caracteres
8 caracteres
8 caracteres
15 caracteres
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11. - Determinacién de Costos y Beneficios

El sistema que se propone requiere:

Hardware Software

Se requiere de una computadora que Un sistema disefiado a la medida.
va a estar ubicada dentro de la

oficina de administracion, también se

va a necesitar una impresora.

Caracteristicas tecnicas: Pentium |l
como minimo, disco duro de 10 GB,
memoria RAM de 64 MB, monitor
SVGA.

Carga Estimada de Trabajo

Tiempo Tiempo
Tipo de Actividad estimado estimado
personal dedicado a la dedicado a la
actividad actividad
(Sistema Actual) (Sistema
Propuesto
Asistente del Registrar datos 30 minutos 5 min

administrador trabajadores del
Y administrador ~ mercado

Asistente del Control de cobro




administrador

Y administrador
Asistente del
administrador

Y administrador
Asistente del
administrador

Y administrador

Asistente del
administrador
Y administrador

Asistente del
administrador
Y administrador

de impuestos

Control de
sanciones

Contratacion y

pago de personal

obrero
mantenimiento
Realizacion de
patente de
industria y
comercio
Emision de
reporte que se
pasara a la
alcaldia

3 horas

1 hora

30 min

1 hora

30 min

15 min

20 min

5 min

10 min

5 min
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En consideracién, con todo lo mencionado anteriormente el establecer

un sistema computarizado seria eficaz y eficiente, después realizado el

estudio del sistema actual este presenta muchas fallas técnicas que lo hacen

muy vulnerable e inseguro y no es eficaz, la idea de implantar este sistema

es que permita que la informacién que se manipule por muy pequefa que

Sea, se represente de una manera interactiva al usuario y flexible, todo este

sistema propuesto sera sometido a pruebas de rendimiento. Con relacion al

software necesario, se considera la alternativa de licitar el disefio del
software a la medida a empresas de la ciudad




Identificacion de costos- beneficios (anuales)

Beneficios tangibles
1. - Incremento en |la capacidad y
eficiencia operacional del sistema
actual.
2. - Eliminacién de procedimientos
que son innecesarios.

3. - Disminucién de costos del tiempo

perdido en los procedimientos.

Beneficios intangibles
1. - Mejor publicidad

2. - Mejor desempeno de trabajo
3. - Informacion mas oportuna,
exacta y confiable, velocidad de

atencion.

4. - Eliminacion de tareas tediosas,
manuales

5. - Mejor servicio al trabajador del
mercado

6. - Seguridad en la informacion
7. - Ahorro de material
Total

Costos
De equipo:

De operacién:

Valor monetario (Bs.)
50.000, 00
20.000,00

50.000,00

Valor monetario (Bs.)
50.000, 00

20.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00
30.000,00

300.000,00

700.000,00

0
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Costos d

Costos de Suministros y Gastos

varios: papel, tinta y disquetes

e personal

Entrenamiento:

Manuale

Total

Analisis Costos y beneficios

s de trabajo

150.000,00

50.000

,00

20.000,00

10.000,00

930.000,00
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Se emplgo €1 metodo de retorno de la inversion en el analisis de costos

: W i'wwan en el tiempo

| i; W!

y resulta ser un argumento convincente para €l sistema que se propone.
Ano Costos Costos Beneficios Beneficios
acumulados acumulados
0 930.000,00 930.000,00 300.000,00 300.000,00
1 1500.000,00  |1.430.000,00 {425.000,00 _ [725.000,00

Se pudo determinar que a los 2 afos de operacion del sistema de

informacion, se recupera la inversion.
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12. - Redaccion y presentacién de la propuesta

Rubio, 25 de Julio 2002
Ciudadano Administrador
Mercado Municipal de Rubio
Su despacho

A continuacion se presenta en las siguientes paginas la propuesta del
Sistema de informacién para el control administrativo del mercado municipal

de Rubio, estudio realizado en el mercado municipal de Rub:o.

El sistema propuesto tiene como objetivo general proporcionar un
mejor control de la informacion de los trabajadores del mercado, de los
impuestos y de los gastos que se generan, gestionar la informacion y los
datos que se obtienen, esto motivado al resultado del analisis realizado en

donde se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. - El sistema requiere de seguridad en los datos que se obtienen,

una mejor gestion, un mejor control.

2. - El sistema requiere de generar reportes de toda la informacion que
se maneja, ademas el sistema debe disminuir el numero de ocurrencias que
se presentan en la obtencion de los datos.

3. - El sistema debe proporcionar una interfaz al usuario para permitir

gestionar la cantidad-de tareas tediosas que se realizan, hacerlo mas flexible,
eficiente y eficaz.

De esta manera el sistema propone es disminuir la carga de trabajo y

realizarla en el menor tiempo posible.

Este proyecto fue disefiado como parte principal del Trabajo de grado

“Los Sistemas de informacioén para el control administrativo, Caso Mercado
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Municipal de Rubio”, presentado a la Universidad Catélica Andrés Bello para
optar al titulo de Especialista en Sistemas de informacién por el Lic. Jorge

Jovanny Zambrano Moncada.

Atentamente

Lic: Jorge Jovanny Zambrano Moncada
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SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO.
CASO MERCADO MUNICIPAL DE RUBIO

Lic: Jorge Jovanny Zambrano Moncada

Rubio, Julio de 2002
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RESUMEN

A continuacion el sistema de informacion para el control administrativo
del mercado municipal de Rubio permite llevar un mejor control de toda
gestion de la informacién, comenzando con el registros de nuevas personas
en el mercado, con el control del cobro de impuestos, generacion de reportes
por cada uno de los procesos que se realizaran.

Cada proceso tiene un reporte, esto permite que el usuario pueda
tener un mejor control de toda la informacion que sale dei sistema, es mas
flexible, mas rapido, ademas es un sistema que es eficaz en el desarrollo de
estas actividades, y algo muy importante segun el estudio que se realizo del
sistema actual, partiendo de hay la inversion o el costo de este sistema se

recuperaria es menos de dos anos y ademas tendra un tiempo de vida de
cuatro anos mas.

Para la implementacion de este sistema de informacion solo se
necesitaria de una computadora bien dotada con su impresora y eso seria

mas que suficiente para automatizar la oficina de administracion del mercado
municipal de Rubio.
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Descripcion del Estudio

El proyecto que se presenta es el resultado del estudio en el area de
administracion del Mercado Municipal de Rubio. Para efectuar el estudio, se
sigui6 la metodologia del enfoque sistémico, paralela al desarrollo del ciclo
de vida de un sistema de informacion. Primeramente se efectud un
diagnostico organizacional a objeto de conocer la oficina de administracion

como sistema.

Luego se recolectd la informacién, a través de entrevistas, se
revisaron y analizaron los documentos que se emplean en |0s procesos
involucrados y se estudiaron las leyes y reglamentos vigentes sobre la
organizacion.

Una vez, recolectada la informacion, se procedio a identificar los
requerimientos de operacion necesidades de informacion y volumenes
estimados de agregados de datos del sistema, se establecié asi una
conclusion sobre las necesidades y a partir de ellas se generaron las
alternativas de solucién, las cuales se sometieron a evaluacion bajo ciertos

criterios.

Resultados Detallados

Como resultado de la aplicacion de entrevistas, se obtuvo la
informacién que se recoge en el diagrama de flujo de datos del sistema
actual. A partir del analisis realizado al mencionado diagrama, se obtuvieron:
1)la matriz de requerimientos de operacion; 2) la matriz de necesidades de
informacion; 3) la matriz de volumenes estimados de agregados de datos Se

llegd de esta manera a las conclusiones del estudio, las cuales se mencionan

a continuacion;
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1. - El sistema requiere de informacién oportuna, flexible y rapida.

2. - El sistema requiere de seguridad de los datos y de la informacién
que se gestiona, no tiene seguridad el sistema.

3. - El sistema no es eficiente por lo tanto no es eficaz en los procesos
que realiza. No disminuye el numero de ocurrencias de errores en los
procesos.

4. - por lo tanto el sistema requiere de ser automatizado lo mas pronto
posible, por que en un futuro el volumen de informacién que se manipula no
podra seguir gestionandose de la manera actual, simplemente el sistema

colapsara.

Alternativas del Sistema

Se generaron tres alternativas de solucion, sometidas a evaluacion,

quedando seleccionada la alternativa que corresponde al proyecto que aqui

se presenta.

Recomendaciones del Analista

La solucion que se recomienda es implantar un sistema
computarizado y se lograria lo siguiente:

1. Una interfaces grafica agradable al usuario, flexibilidad en el manejo

de la informacion.

2. Mayor seguridad, en la manipulacién de los datos y de la
informacion.

3. Informacion clara y completa, lo que hace eficiente el sistema.
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4. Emision de reportes del sistema y de cada una de los procesos,
esto hace que el usuario que es el administrador del mercado pueda llevar un
mejor control, y ofrecer a todos los trabajadores del mercado informacién

eficaz.

5. Garantiza la estabilidad del sistema en el futuro.

Resumen de la propuesta

El Sistema de informacion para el control administrativo del mercado

Municipal de Rubio tiene por objetivos:
Objetivo general
Gestion administrativa del Mercado Municipal de Rubio
Objetivos especificos
1. Controlar el desarrollo y ejecucidn de procesos.
2. Automatizar el proceso de registros.

Como solucion se recomienda, implementar el sistema de control

administrativo del mercado municipal de Rubio que se presenta.
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CAPITULO V
FASE DE EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD

En éste capitulo, se expone la tercera fase del Proyecto factible: la
factibilidad de la propuesta. Se presenta: a) la metodologia establecida en el
proyecto de investigacion; b) la planificaciéon del proceso; c) el proceso

cumplido, y, d)el resultado.
La Metodologia

La factibilidad se apoydé en los tres principios basicos: operativo,
técnico y econdmico (Kendall y Kendall, 1998. p.64. Al satisfacerse los tres
principios, entonces merece la ejecucion posterior. Se recopilaron datos
relevantes de la parte gerencial, y de acuerdo con ellos, se tomé la decision
de su ejecucion, considerando que se cuenta con el apoyo de la oficina de

administracion.

Se llevo a cabo una discusion sobre los objetivos de Ia organizacion y
se determind si el proyecto era util para llevar a cabo los objetivos. Con
relacion a la factibilidad técnica se investigo si los recursos técnicos usuales
podian ser utilizados o complementarse para satisfacer la necesidad que se
consideraba Cuando los sistemas existentes no pueden actualizarse, el
siguiente paso a considerar es determinar si existe alguna tecnologia que

pueda satisfacer los requisitos.

La factibilidad econdmica o financiera. Los recursos basicos que se
consideraron fueron el tiempo del administrador del proyecto y del equipo de
analisis, el costo de realizacion integral de un estudio de sistemas, el costo
del tiempo de cada usuario para la empresa, el costo estimado del equipo y

el costo del software comercial o de su desarrollo. Si los costos a corto plazo
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no compensan las ganancias (consideradas como beneficios, por ser una
institucion educativa) a largo plazo. entonces desde el punto de vista

economico, el sistema no sera viable.

La factibilidad operativa. Se consideraron los recursos tecnicos y
economicos disponibles, entonces se determind la factibilidad operativa del
proyecto, ésta era dependiente de los recursos humanos que participaran
durante la operacion del proyecto, se refiere a si el sistema una vez instalado

llegara a funcionar o a usarse.
La Planificacion del Proceso
1. - Recoleccién de la informacioén
Objetivo

Recolectar informaciéon sobre los objetivos de la organizacion,

recursos disponibles.
Alcance
Determinar si es posible la ejecucion el proyecto.
Actividades
1. Entrevistar a los usuarios del sistema.
2. Investigar los costos.
Recursos
Personal de administracién, y la ley del mercado.

Tiempo de ejecucion
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Desde el 9 de junio hasta el 19 de junio
2. - Andlisis de la Informacién Recolectada
Objetivo

Analizar si el proyecto es factible, técnicamente, operativamente o

financieramente.
Alcance
Determinar la factibilidad del proyecto.
Actividades
Realizar un estudio de la informacidn recolectada
Recursos
Personal de administracion, analista
Tiempo de ejecucion
Desde el 9 de junio hasta el 19 de junio
El Proceso Cumplido

Se recolecto informacién necesaria desde el inicio de la investigacion,
para determinar si el proyecto resultaba factible, se respondio a preguntas

cuyas respuestas ayudaron a determinar la factibilidad desde el punto de
vista organizacional.
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Se recolectd informacion de los usuarios, se investigo sobre los
recursos de tecnologia existentes, sobre costos de desarrollo de software,

mantenimiento de sistemas, respaldo y apoyo de los usuarios al proyecto.

Con los resultados de la investigacion realizada, se nizo un estudio,

basado en criterios sobre factibilidad.
Resultados
1. -Recoleccion de informacién

A continuacién para determinar cada uno de los factores influyentes
en un estudio de factibilidad, se busco responder ciertas preguntas (O Brien,
1999. p.94) Asi, para investigar sobre la factibilidad organizacional se busco

respuestas a las siguientes interrogantes:

1. ¢Respalda el sistema de informacion propuesto, los
objetivos de la organizacion?

2. ¢ Respalda el sistema de informacion propuesto, el plan
estratégico de sistemas de informacion de la administracion del
Mercado Municipal de Rubio?

Para determinar la factibilidad econémica se buscd respuestas a las

siguientes interrogantes:

1, ¢ Sé Plantean ahorros esperados en costos?
2, ¢, Se incrementaran los ingresos monetarios?
2. ¢, Se incrementaran las utilidades o los beneficios?
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4. ¢ La inversion requerida y otros bereficios, excederan los

costos de desarrollo y operacion del sistema propuesto?

Para determinar la factibilidad técnica se busco respuestas a las

siguientes interrogantes:

1. ¢..Se puede adquirir o desarrollar en el tiempo requerido,

el software?

2 ;. Se puede adquirir en el tiempo requerido, el hardware?

Para determinar la factibilidad operacional se busco respuestas a las

siguientes interrogantes:

1. ¢, Existe disposicion por parte de la gerencia de respaldar

el sistema propuesto?

2. ¢ Existe disposicion por parte de la gerericia de utilizar el
sistema propuesto?

3. (':Existe capacidad por parte de la gerencia de respaldar
el sistema propuesto?

4, ¢ Existe capacidad por parte de la gerencia de utilizar el
sistema propuesto?

5. ¢ Existe disposicién por parte del personal administrativo

de respaldar el sistema propuesto?

6. ¢ Existe disposicion por parte del personal administrativo

de utilizar el sistema propuesto?
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i ¢ Existe capacidad por parte del personal administrativo

de respaldar el sistema propuesto?

8. . Existe capacidad por parte del personal administrativo

de utilizar el sistema propuesto?

9. .Existe disposicién por parte de los usuarios de

respaldar el sistema propuesto?

10. ¢ Existe disposicion por parte de los usuarios de utilizar el

sistema propuesto?

11. ¢ Existe capacidad por parte de los isuarios de respaldar

el sistema propuesto?

12.  ;Existe capacidad por parte de los usuarios de utilizar el

sistema propuesto?

2. -Anédlisis de la informacioén recolectada

Se evaluo la propuesta en términos de:

La factibilidad organizacicnal: El mercado municipal de Rubio que es
un servicio publico, y que viene representado por el Concejo Municipal busca

una imagen representativa de desarrollo frente al pueblo de Rubio.

Para lograr tal objetivo, debe poseer una imagen de eficiencia y
efectividad en sus operaciones, la implementacion de un sistema de
informacion para el control administrativo del mercado busca una estrategia

que le puede permitir a largo plazo conseguir su objetivos.
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La factibilidad econémica: Es factible a utilizacion del sistema de
informacion para el control administrativo, porque la inversion es muy baja y

los beneficios son muy altos, permitiendo asi poder recuperar la inversion

La factibilidad técnica: Se cuenta con el hardware necesario por lo

tanto, en la parte téchica no existe ningun inconveniente

La factibilidad operacional: Los usuarios finales, desean trabajar con
un sistema que no le cause molestias, que sea facil de manejar y que le
permita tener un entrenamiento. Por otra parte, de la administracion desea

contar con un sistema mas confiable y seguro.
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CAPITULO Vi

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusicnes

A continuacion se planted en el proyecto, disefiar un sistema de
informacién para el control los datos del mercado y la gestion de los

procesos:

1.- Se utilizo, la metodologia de proyecto factible para disefnar tal

sistema de informacidn, a través de esta se logro los objetivos planteados.

2.- La utilizacion del enfoque sistémico en el trabajo de investigacion,

resulto ser la base principal para alcanzar el propdsito

3.- El proyecto presentado sirve como base o soporte para que otros
mercados utilicen sus estructuras, en el desarrollo de otros sistemas o

propositos.
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Recomendaciones

Luego de concluir el proyecto se recomienda al mercado Municipal
de Rubio:

1. Implementar el proyecto del sistema de informacion que se ha disefiado.

Dar entrenamiento a los usuarios del sistema.
Brindar informacion técnica, adquirir materiales.

Ademas muy importante, porque no establecer una red.

5. y para la realizacion de otros trabajos futuros es recomendable utilizar el

Enfoque Sistémico.
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ANEXO N° |

Entrevista
Datos del entrevistado:
Nombre y Apellido:
C.l:

Ocupacioén o cargo:

A continuacion se formula una serie de peguntas, para que usted como
usuario del sistema actual responda, de acuerdo a su experiencia.

1. - ¢ Cual es su opinion del sistema actual, es manual el proceso que usted
realiza ?

2. - ; Como ve los objetivos de esta oficina?

3. - ¢ En este trabajo que documentos maneja?

4. - ; Cuéles son algunos de los problemas que percibe con respecto a recibir
oportunamente la informacion?

5. - ¢ Cuales son los errores mas comunes en la captura de los datos en esta
oficina?




6. - (Cual es su opinion con respecto a la seguridad de los datos que se
maneja actualmente?

7. - .,Qué tan frecuente es la solicitud de informacion por parte de los
trabajadores del mercado municipal?

8. - ¢ Estara usted de acuerdo o en desacuerdo con la automatizacion de las

funciones de la oficina de administracion del mercado municipal de Rubio?

9. - ¢Desea recibir mensualmente un reporte hecho en computadora del

status contable de la oficina de administracion del mercado municipal de
rubio?

10. - ¢ Cuantos informes genera en un mes?




11. - ¢ Cuantas fichas existen actuaimente?

12. - ¢ Para llenar una ficha cuanto tiempo se gasta?

13. - ;,Como se organiza las fichas en carpetas?

14. - ;, En la ficha existen datos que no se usan?

15. - ¢ Cree usted que los datos presentes en la ficha son suficientes? O es
necesario agrupar / eliminar ;Cuaies?




