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RESUMEN

El cambio y la evolucién son las claves del progreso, de alli que la innovacién
tecnolégica sea un fenomeno de mucha importancia en la estrategia empresarial de
cualquier organizacion, hasta el punto que la adecuada gestion de sistemas es uno de los
factores clave para alcanzar ventajas competitivas. Por ello, a través de este proyecto se
incorpord el reto de mejorar el desempefio del Banco de Venezuela en lo que respecta al
manejo del presupuesto; buscando optimizar las tareas relacionadas con el proceso de
planificacion y control del presupuesto y lograr objetivos estratégicos que permitieran

cuantificar y cumplir eficazmente las metas monetarias.

Con el desarrollo del proyecto se detectaron las debilidades en las tareas realizadas para
ejecutar la planificacion y control del presupuesto, producto de una forma de trabajo
deficiente que ocasionaba problemas en los tiempos de respuesta. Asimismo, se detectd
la necesidad de desarrollar capacidades en el personal de la Vicepresidencia de
Presupuesto, con la finalidad de que ejecutaran un trabajo basado en el analisis de
informacién y desarrollo de escenarios de presupuestos, y no bajo un esquema que
utilizaba gran cantidad de tiempo en cambios y reestimaciones, basicamente por no
prever variables relacionadas con la inflacién, el riesgo, la paridad cambiaria y los
volimenes de depdsitos y créditos. Del mismo modo, se plantearon las soluciones a los
problemas mediante la implantacion de un sistema que manejard los procesos
relacionados con la formulacién y control del presupuesto, y al mismo tiempo trajera
consigo el desarrollo de capacidades en el personal de la vicepresidencia, con lo cual se
logro un mejor aprovechamiento del potencial de los empleados y se agilizé el
procesamiento y envio de informacion a la casa matriz en Espafia. Paralelamente a lo
anterior, y con el fin de lograr el desenvolvimiento dptimo de las tareas a realizar en la
ejecucion del proyecto, se emplearon técnicas y herramientas de la Gerencia de
Proyectos relacionadas con la planificacién y control, y se utilizaron los conocimientos

que en esta materia fueron adquiridos durante la realizacion del post-grado Gerencia de

Proyectos.




Ahora bien, para desarrollo del proyecto se obtuvo apoyo de diferentes ramas de las
ciencias, como fueron: Los conocimientos ya mencionados de la Gerencia de Proyectos,
Los conocimientos de contaduria relacionados como Planificacion y Control de
Presupuestos, y los conocimientos de Ingenierfa de Sistemas con la respectiva
metodologia de sistemas que fue utilizada, la cual es descrita en el Marco Metodoldgico
y desarrollada en los capitulos cuarto y quinto que corresponden al Analisis del Sistema
Actual, y la Implementacién y Puesta en Marcha del Modelo Presupuestario. Cabe
mencionar que el desarrollo de dicha metodologia se llevo a cabo por fases las cuales
fueron arrojando insumos que luego se integraron, con lo cual se logro el desarrollo

exitoso del proyecto.
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INTRODUCCION

La tecnologia de la informacion ha demostrado ser un aliado estratégico para empresas
de todo tamafio, especialmente en tiempos como los actuales, donde es de vida o muerte
aumentar el nimero de clientes, reducir costos y ganarle a la competencia; ésta
representa un fenémeno de gran relevancia para mejorar la productividad y la gestion
gerencial, por cuanto permite implantar sistemas que mejoran los servicios y permiten

alcanzar ventajas competitivas.

Por otra parte, es dificil imaginarse cualquier empresa, sea cual fuese su dimension, sin
la existencia de un presupuesto, tomando en cuenta que éste forma parte del proceso de
planificacion, que en definitiva es el norte que toda organizacién sigue para lograr los
objetivos estratégicos. Un presupuesto visto de manera sencilla, es la cuantificacion
monetaria de las metas que se propone una organizaciéon en un momento determinado,
producto de la necesidad de mantenerse o expandirse en un mercado competitivo. Un
presupuesto toma en cuenta los costos en que se incurriran, las ganancias que se piensan
obtener, los presupuestos elaborados en afios anteriores, los factores externos tales como
la inflacion, el mercado de divisas, los impuestos, las leyes, etc., por esa razén es
importante establecer lineamientos eficaces que permitan formularlo de una manera
Optima, lo cudl aunado a un control efectivo del mismo, podra repercutir en el logro de

las metas establecidas por la organizacién.

El Banco de Venezuela, que actualmente cuenta con el respaldo del BSCH, pensando en
la importancia de la tecnologia de la informacién, ha optado por una estrategia de
renovacion tecnoldgica, que permita implantar un conjunto de sistemas que garanticen
un adecuado servicio a los clientes internos y externos, especificamente a nivel de
sistemas de atencion al cliente, control de gestion, presupuesto, recursos humanos y
administracion entre otros; con lo cuél los usuarios de dichos sistemas desarrollaran

capacidades que conlleven al mejoramiento de los procesos y brindar informacion
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oportuna y veraz, con el mejor aprovechamiento de los recursos para el logro de los

objetivos.

Ahora bien, antes del desarrollo de este proyecto la Vicepresidencia de Presupuesto del
Banco de Venezuela, manejaba los procesos relacionados con Formulacién y Control del
Presupuesto, a través de un sistema manual en hojas de calculo de Microsoft Excel,
desde donde se generaban archivos textos, que luego eran cargados en tablas de
Microsoft Access y convertidos de un Plan Contable Local a un Plan Contable Espatiol,
logrando de esa manera almacenar la informacion presupuestada bajo un formato tnico
utilizado por Espafia, y con el cual Espafia controla las diferentes filiales que posee
alrededor del mundo. Posteriormente, cada vez que se ejecutaba el cierre contable
mensual, se generaban archivos textos similares que unificaban la data real y

presupuestada, bajo el formato Plan Contable Espafiol.

Sin embargo, el proceso mencionado anteriormente, resultaba dificultoso llevarlo a cabo,
debido a que requeria un trabajo manual donde era necesario recolectar, mantener y
procesar dichos datos para generar la informacion, ademas resultaba engorroso debido a

que utilizaba una considerable cantidad de informacion.

En tal sentido el presente proyecto, comprendié un estudio detallado de los procesos
realizados por la Vicepresidencia de Presupuesto, y propuso el desarrollo de un modelo
a traves de una aplicacion de Formulacién y Control Presupuestario, que permitiera
almacenar la informacion necesaria, y obtener los informes financieros que como
minimo se requieren para realizar las funciones de formulacién y control; logrando con
la elaboracién de los informes, que los usuarios desarrollaran capacidades y destrezas
que se tradujeran en mayores niveles de eficiencia, por cuanto existiria un mejoramiento
en los procesos; ademas de mejorar la fluidez de la informacién que generaban a los
deméds entes que la solicitaban y un mejoramiento de la gestion gerencial, ya que se
dedicaria mas tiempo al anlisis de la informacion, que a otras tareas relacionadas con la

recoleccion, mantenimiento y procesamiento de la informacion utilizada por las hojas de
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calculo. Para ello solicitd a la Gerencia de Datawarehouse adscrita al area de sistemas,
asumir conjuntamente con el Gerente de Presupuesto, la evaluacién de las aplicaciones
existentes en el mercado, para determinar cual de ellas seria utilizada en el desarrollo del
modelo presupuestario, utilizando para dicho objetivo una Matriz de Comparacién (ver
anexo A), que permiti6 evaluar los aspectos mas relevantes de las aplicaciones existentes

en el mercado Oracle Financial Analyzer (OFA) y Platinum, arrojando como resultado la
seleccion de OFA.

Seguidamente se concreté un estudio de los procesos manejados, se procedié a la
instalacion de la aplicacion OFA con su respectivo Sistema de Base de Datos, se llevo a
cabo el desarrollo y funcionamiento del Modelo, se completo el entrenamiento de los
usuarios, y se realizaron las pruebas de aceptacion; utilizando para ello, técnicas
relacionadas con la planificacion y control de proyectos cursadas durante el post-grado
Gerencia de Proyectos y la Metodologia de Analisis Estructurado Moderno de Edward
Yourdon, que se encuentra dentro de los estandares para desarrollo de sistemas que

maneja la Gerencia de Datawarehouse.

Ahora bien, la forma como se concreté el desarrollo del proyecto fue implementando las
fases de la metodologia y siguiendo el plan del proyecto definido en la fase inicial,
donde se fueron incorporando técnicas y herramientas de la Gerencia de Proyectos a
medida que se avanzo en el desarrollo de cada fase, y se culminaba cada una de éstas

con la obtencién de un producto o “entregable” que sirvié de insumo a la fase siguiente.

Respecto a como se encuentra estructurado el presente trabajo, encontramos que: El
primer capitulo abarca lo relacionado con el planteamiento del problema, donde se
analiza la problematica existente en la Vicepresidencia de Presupuesto, estableciendo los
objetivos y justificando el desarrollo del proyecto. Seguidamente, se presenta el segundo
capitulo, que se encuentra conformado por el marco teérico, el cuél facilita el abordaje
del problema y maneja un conjunto de conocimientos que soportan los puntos
relacionados con los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas. El tercer

capitulo, plantea el marco metodolégico, indicando la modalidad, las fases de la
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investigacion y las técnicas e instrumentos para la recoleccion, analisis e interpretacion
de datos.

El cuarto capitulo se refiere al Analisis del Sistema Actual, en él se da inicio al
desarrollo de cada una de las fases de la metodologia, comenzando con la fase de
Organizacion del Proyecto, que abarca lo relacionado con el estudio inicial que permitio
definir el planteamiento del problema, objetivos del proyecto y justificacion del proyecto
(capitulo 1); esta fase permiti6 obtener como producto final o “entregable” la Estructura
Organizativa o Equipo de Proyecto que intervendria, el Plan del Proyecto que seria
seguido, la Matriz de Responsabilidades de las actividades y una Estructura
Desagregada de Trabajo (WBS) que contempla céalculos de pesos de las actividades y
cdlculo de avances, este tipo de WBS es una herramienta de Gerencia de Proyectos

excelente pata controlar avances del proyecto y conocer el costo de cada fase del

proyecto.

Seguidamente se desarroll¢ la fase relacionada con Anélisis de Operacién, que permite
realizar un levantamiento de informacién a través de entrevistas y analisis de procesos,
para determinar los requerimientos a satisfacer por la aplicacién de Formulacion y
Control Presupuestario. El producto final obtenido fue el Disefio Modular, que
representa los mddulos a desarrollar con la aplicacién, la Especificacion de Tipos de
Proyecciones que seran utilizadas al desarrollar el modelo y la Especificacion de
Calculos Requeridos que son parte de los requerimientos solicitados. Posteriormente se
desarrolld la fase relacionada con Instalacion y Adiestramiento en Herramientas donde
se realizo la planificacion e instalacion de herramientas y aplicaciones necesarias para el
desarrollo del modelo, y se planificé y concretd el adiestramiento del personal de

sistemas que intervino en el proyecto.

El quinto capitulo se refiere a la Implantacion y Puesta en Marcha del Modelo
Presupuestario, y comienza con la fase de Aplicacion del Sistema donde se realizé la
definicion de las fuentes de datos, la nomenclatura que seria utilizada para el disefio de

los modulos, el disefio y construccion del Modelo Presupuestario, y se realizaron las
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pruebas del modelo desarrollado; cabe destacar que en esta fase se anexa la utilizacion

de las redes o mallas que sirvieron para el control de la ejecucion del proyecto, como
producto final se obtuvo el disefio de los archivos de datos y archivos de carga, se
disefiaron los procesos para cargar y transferir los archivos a la aplicacion, y se llevé a

cabo el desarrollo de los mddulos: Plan de Cuentas, Mercado de la Banca Nacional,
Depositos y Créditos.

Finalmente se desarrollaron las fases de Entrenamientos de Usuarios y Generacién de

Pruebas de aceptacion, con lo cual se concreto el desarrollo del proyecto y se logrd la

implementacion y puesta en marcha del sistema.
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CAPITULO I
ELL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Para nadie es un secreto que el cambio tecnolégico es un fenémeno de gran relevancia
para la estrategia empresarial de cualquier organizacion, hasta el punto que la adecuada

gestion de sistemas es uno de los factores clave para alcanzar ventajas competitivas

sostenibles en la mayoria de los sectores econdmicos.

El Banco de Venezuela, institucion financiera con mas de 110 afios de tradicion, 183
oficinas a nivel nacional y més de 3.500 empleados, en busca del liderazgo que lo
ubique como el banco de referencia del sistema financiero venezolano y acatando las
pautas sefialadas por quien actualmente lo respalda el Grupo Santander Central Hispano,
primer grupo financiero de Espafia, con mas de 140 afios de experiencia, presente en 42
paises, con 35 millones de clientes a nivel mundial, y quien es uno de los quince
primeros grupos financieros del mundo; se encuentra inmerso en un proceso de
renovacion tecnoldgica que busca mejorar los niveles de servicios a clientes internos y
externos, especificamente a nivel de sistemas de atencién al cliente, control de gestidn,
presupuesto, recursos humanos y administracion entre otros; lo cudl permitira a los
usuarios de dichos sistemas desarrollar capacidades que conlleven al mejoramiento de
los procesos y brindar informacién oportuna y veraz a los clientes externos e internos del

banco y demas unidades ubicadas en Espafia, con el mejor aprovechamiento de los
recursos.

Por otra parte, es dificil imaginarse cualquier empresa, sea cual fuese su dimension, sin
la existencia de un presupuesto, tomando en cuenta que éste forma parte del proceso de
planificacién, que en definitiva es el norte que toda organizacion sigue para lograr los

objetivos estratégicos; sobre todo cuando hablamos de una economia globalizada. Un
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presupuesto visto de manera sencilla, es la cuantificacion monetaria de las metas que se
propone una organizacion en un momento determinado, producto de la necesidad de
mantenerse o expandirse en un mercado competitivo. Un presupuesto toma en cuenta los
costos en que se incurrirdn, las ganancias que se piensan obtener, los presupuestos
elaborados en afios anteriores, los factores externos tales como la inflacion, el mercado
de divisas, los impuestos, las leyes, etc., por esa razén es importante establecer
lineamientos eficaces que permitan formularlo de una manera 6ptima, lo cual aunado a

un control efectivo del mismo, podra repercutir en el logro de las metas establecidas por

la organizacion.

El establecer metas presupuestarias que no estén acorde con la realidad del pafs, el
pretender obtener ganancias inalcanzables que no estdn basadas en volimenes obtenidos
en afos anteriores o en su defecto, que no estén acompafiadas de una estrategia eficaz, y
el establecer costos en discordancia con la inflacion, mercado de divisas e impuestos,
puede ocasionar muy serios problemas que originarian grandes perdidas para la empresa
y hasta la quiebra, por esa razon el momento para establecer metas presupuestarias
claras y realizables, es cuando se formula el presupuesto, de otro modo tendrd que

incurrirse en modificaciones tratando de reestimar el flujo de los fondos.

De lo anterior se deduce la importancia que tiene el elaborar un presupuesto acorde a las
distintas variables que se manejaran y con la mejor vision de como ha sido y sera el

comportamiento de la economia para los periodos siguientes.

Ahora bien, Banco de Venezuela manejaba los procesos relacionados con Formulacién y
Control del Presupuesto, a través de un sistema manual en hojas de calculo de Microsoft
Excel, utilizando un recurso humano conformado por: un Vicepresidente, un Gerente,
tres especialistas y tres analistas; el trabajo consistia en elaborar el presupuesto anual,
para lo cual invertian cerca de seis semanas, una vez elaborado éste, se procedia a
generar desde Microsoft Excel archivos textos, que luego eran cargados en tablas de

Microsoft Access y convertidos desde un de Plan Contable Local a un Plan Contable
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Espafiol, logrando de esa manera almacenar la informacién presupuestada bajo un
formato que al enviarlo a Espafia, permitirdi a ellos realizar las estimaciones
presupuestarias de las diferentes filiales que poseen alrededor del mundo.
Posteriormente, cada vez que se ejecutaba el cierre contable mensual, se generaban
archivos textos similares a los generados en el procesamiento de la informacion
presupuestada, a través de Microsoft Excel y almacenados en Microsoft Access, para

que finalmente se unificara la data real y presupuestada bajo el formato Plan Contable

Espaiiol y fuese enviada a Espafia.

La utilizacién de Microsoft Excel en la elaboracion del presupuesto tenia por finalidad el
calcular los montos proyectados, que luego eran trasladados a archivos textos, utilizando
en dicho proceso la Informacién Histérica de afios anteriores, Mercado de la Banca
Nacional, que es el promedio en bolivares de lo manejado por los cinco primeros bancos
del pais en lo que respecta a productos de créditos y depositos, y Variables Exogenas,
que son valores relacionados con el tipo de cambio e impuestos. Asimismo, la
utilizacion de Microsoft Access consistia en alimentarse de los archivos textos
generados por Microsoft Excel, los cuales venian bajo un Plan Contable Local, es decir,
con las mismas cuentas contables que utiliza el Banco de Venezuela en el Sistema de
Contabilidad, para luego convertir estas cuentas al Plan Contable Espafiol, el cual es un
plan contable especialmente disefiado por BSCH para sus filiales en América Latina y
con el que controla el presupuesto de toda esta regién; ya con la data convertida se

procedia a generar informes basados en el Plan Contable Espafiol que luego eran

enviados a Espaiia.

El proceso de control presupuestario consiste en velar por el cumplimiento de las metas
que fueron fijadas al formular el presupuesto, tomar las medidas pertinentes que corrijan
cualquier desviacion en el manejo, y proporcionar a Espafia las cifras obtenidas, a través

de archivos y reportes que contienen la informacion bajo el formato de Plan Contable

Espafiol.
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Y aunque el proceso descrito anteriormente parecia ser satisfactorio, en la practica no
resultaba ser asi, debido a que gran parte del trabajo se realizaba de forma manual, la

Formulacion del Presupuesto utilizaba una considerable cantidad de informacién,

ocasionando que fuese engorroso, y no se aprovechara el potencial del personal de la
Vicepresidencia en la creacion y analisis de escenarios, que se tradujeran en mayores
niveles de eficiencia y mejorara la gestién gerencial. Para detallar los problemas que

ocasionaba el trabajo manual, se mencionan los siguientes:

¢ Redundancia de informacion, debido a que era necesario utilizar la misma data para
realizar proyecciones de distintos escenarios.

e Busqueda de informacién en varios archivos Microsoft Excel, lo cual retardaba la
obtencién rapida de la informacion para la toma de decisiones.

e Inexistencia de politicas de respaldo de la data por lo que se corria el riesgo de
perder la informacion.

e Inexistencia de politicas de seguridad que aseguraran que la data no era accedida por

personas ajenas a la Vicepresidencia de Presupuesto.

Dentro de los problemas que ocasionaba la forma como se estaban llevando a cabo las

funciones en la Vicepresidencia de Presupuesto, para generar la informacion, se tenia:

e Procesos deficientes para generar la informacién, debido a que resultaba engorroso
proporcionar los resultados y no se contaba con una fuente oportuna de suministro de
datos.

e Canales de comunicacion deficientes que ocasionaban altercados frecuentes entre el
personal de BSCH, y Banco de Venezuela, basicamente porque Banco de Venezuela
perdia mucho tiempo en procesar y enviar la informacién.

e Largas jornadas se trabajo realizadas por el equipo de presupuesto, para poder
proporcionar la informacién, lo que originaba que algunas veces se generara
incorrectamente debido al agotamiento fisico.

e Inconsistencia en la informacion proporcionada a BSCH, ya que en muchas

ocasiones se utilizaban hojas de célculo erradas.
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e Se debian construir muchos escenarios sin contar con una aplicacién lo
suficientemente versatil para elaborar presupuestos por lo que resultaba bastante
problematico la construccion del mismo.

e El manejo de la informacién histérica se llevaba a través de las hojas Microsoft
Excel lo que resultaba complejo al momento de considerar los afios anteriores para la
elaboracion del presupuesto.

¢ Era necesario realizar una recoleccion de informacién con otras unidades en lo que
respecta a variables de mercado (mercado de la banca nacional, divisas, etc.), para
realizar la construccion de escenarios, lo cual originaba perdida de tiempo.

e No se aprovechaba el potencial del personal en la elaboracién y ejecucién del
presupuesto, bajo escenarios que permitieran desarrollar funciones de analisis y

mejorara la gestion gerencial.

Por todo lo anterior fue que la Vicepresidencia de Presupuesto del Banco de Venezuela,
en busca del mejoramiento interno de sus procesos, que conllevaran a brindar
informacién oportuna y veraz en lapsos de tiempo satisfactorios, sin sufrir la gran
cantidad de inconvenientes que venian presentindose, y con el mejor aprovechamiento
de los recursos humanos para mejorar la productividad y la gestion gerencial, decidio
que se realizara una evaluacion para adquirir una Aplicacion de Formulacion y Control
Presupuestario, que permitiera almacenar la informacién necesaria (Histérica y
Mercado), para realizar los informes financieros que como minimo requeria Banco de
Venezuela para ejecutar las funciones de formulaciéon y control. Para ello solicité a la
Gerencia de Datawarehouse adscrita al area de sistemas, asumir conjuntamente con el
Gerente de Presupuesto, la evaluacion de las aplicaciones existentes en el mercado, para
determinar cudl de ellas seria seleccionada y utilizada en el desarrollo de un modelo
presupuestario, que permitiera mejorar el proceso de toma de decisiones en materia

administrativa de la funcion de presupuesto y solventara los problemas que estaban

generandose.
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Para cumplir con la tarea encomendada, la Gerencia de Datawarehouse elabord una
Matriz de Comparacion (ver anexo A) que permitié evaluar los aspectos mas resaltantes
de las aplicaciones existentes en el mercado (Oracle Financial Analyzer y Platinum),
dicha comparacion consistio en evaluar aspectos econdmicos, técnicos y perfil curricular
de la empresa que vende la aplicacion, para determinar en lineas generales, cuél de ellas
ofrecia el mejor costo-beneficio, facilidad de uso y respaldo al momento de presentarse
fallas. Como resultado de la evaluacién se decidié emprender el desarrollo del proyecto
con Oracle de Venezuela, principalmente porque la aplicacion ofrecia mayor facilidad
de uso, mejor manejo de la informacion, y porque BSCH utiliza los productos Oracle.
Asimismo, y para 1ograf el éxito del proyecto la Gerencia Datawarehouse, en busca de
lograr el desarrollo del modelo a tiempo, a calidad y a costo, establecié que el desarrollo
de éste se basar4 en la utilizacién de técnicas relacionadas con la planificacion y control

de proyectos.

Seguidamente, se establecio la estructura organizativa que manejaria el proyecto, la cuél
se defini6 como una organizaciéon matricial conformada por personal de Oracle de
Venezuela, personal de la Gerencia de Presupuesto, personal de la Gerencia de
Datawarehouse y personal de la Gerencia de Base de Datos. Por parte de Oracle de
Venezuela participaria un Gerente de Proyectos, un Consultor Especialista OFA (Oracle
Financial Analyzer), un Consultor Técnico OFA y un Consultor Tecnologia Base, que
estarfan durante las fases de Instalacion de Aplicaciones, Adiestramiento, y
Entrenamiento a Usuarios; por parte de la Gerencia de Presupuesto participaria el
Gerente, dos Especialistas y un Analista, que estarian durante las fases de Organizacion
del Proyecto, Analisis de Operacién y Entrenamiento de Usuarios, por parte de la
Gerencia de Datawarehouse el Gerente como Coordinador del Proyecto y un
Especialista en Tecnologia como lider de proyecto, quienes estarian durante todo el
tiempo que durard el proyecto, y por parte de la Gerencia de Base de Datos un

Administrador de Base Datos que estaria durante la fase de Adiestramiento.

Ahora bien, una vez establecida el tipo de organizacion, se hizo necesario definir un

Plan del Proyecto, que permitiera planificar y controlar la implantacion del modelo
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presupuestario, especialmente por el grado de complejidad, la gran cantidad de
elementos que intervenian y porque era necesario establecer una secuencia légica o ciclo
de vida, que permitiera asegurar una definicién y creacién apropiada del modelo
presupuestario, para ello se contemplé desarrollar las fases de Organizacion del
Proyecto, Analisis de Operacion, Instalacion y Adiestramiento, Aplicacion del Sistema,
Entrenamiento de Usuarios y Generacién de Pruebas de Aceptacion, de las cuales habian
sido cubiertas las dos primeras, puesto que ya se encontraba definido el objetivo general
del proyecto, los objetivos especificos, los recursos, la estructura organizativa y un
analisis del proceso actual. Las fases restantes serian cubiertas con el desarrollo e
implantacién del modelo presupuestario, lo cuél se realizaria siguiendo las pautas

sefialadas por la metodologia que seria utilizada.

Objetivos

Objetivo general

Formular, Planificar y Controlar el Desarrollo de un Modelo para la Formulacién y
Control Presupuestario, que permitiera desarrollar capacidades internas en el personal de
la Vicepresidencia de Presupuesto, logrando con ello una mejor utilizacion del potencial,

y agilizar el procesamiento y envio de informacion.

Objetivos especificos

Con el fin de cumplir con el objetivo general del proyecto, se planteé elaborar la
Estructura Desagregada de Trabajo (WBS), que definiera el trabajo a ejecutar, la
duracion y los responsables de las tareas, seguidamente se realizé un estudio de los

procesos manejados actualmente para obtener un diagndstico que permitiera:

e Determinar los tipos de proyecciones que serian utilizadas en el Modelo.

e Determinar los requerimientos que debian satisfacerse para mejorar los procesos.
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Luego, se procedio a especificar la estrategia a seguir para realizar la instalacién de la
aplicacion OFA, que seria la utilizada para crear el Modelo; instalacién del Sistema de
Base de Datos Oracle Express, que se encargaria de administrar el manejo de la data; y
el adiestramiento del personal técnico en el manejo de la aplicacién, con el fin de
preparar todo para comenzar a desarrollar el Modelo Presupuestario. En esta etapa los

objetivos que serian cubiertos fueron:

e Instalar la aplicacion OFA y su Sistema de Base de Datos Oracle Express, en un
equipo Sun 10000.

® Adiestrar al personal de sistemas que manejan el equipo, para que se encontraran
en capacidad de controlar la operatividad de la aplicacién OFA y del Sistema de
Base de Datos Oracle Express, en el equipo SUN 10000.

e Adiestrar al personal de sistemas acerca de la administraciéon de la aplicacion
OFA vy el Sistema de Base de Datos Oracle Express en el equipo SUN 10000.

e Adiestrar al personal de sistemas sobre el funcionamiento y uso de la aplicacion

OFA desde la estacion de trabajo.

Una vez instalada la aplicacion, se definié la estrategia a seguir para almacenar los datos
provenientes de los Planes de Cuenta Local y Espafiol, Informacién Histérica, Variables
Exdgenas (tasa de cambio e impuestos) y Mercado de la Banca Nacional (volimenes
promedio en bolivares manejado por los cinco primeros bancos del pafs en créditos y
depdsitos). Con el logro de estos objetivos se tuvieron las bases para realizar las pruebas
con el modelo desarrollado, el cudl serviria para formular el presupuesto, realizar las
proyecciones, y al mismo tiempo de punto de inicio para el control presupuestario, por
cuanto esos mismos procesos serian utilizados en el almacenamiento de la informacion

real que provenia del sistema de contabilidad en Oracle Express. Los objetivos a cumplir

fueron:

e Definir el formato en que serfan generados los archivos de entrada provenientes
de otros sistemas, con los cuales se formarian los planes de cuenta, variables

exogenas y la data histérica.
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 Definir el proceso de carga para transferir los archivos de datos al equipo Sun
10000.

® Definir los archivos de carga de data que invocaria el proceso de carga.

 Definir el procedimiento a utilizar para transferir los archivos en el proceso de
carga.

o Transferir a la aplicacion los planes de cuenta Banco de Venezuela, y BSCH.

o Transferir a la aplicacién la data de variables exdgenas y data histrica

correspondiente a Contabilidad y Mercado de la Banca Nacional de los tltimos

18 meses.

Ya almacenada la data, se procedi6 a especificar la estrategia de definicién, desarrollo y
funcionamiento del Modelo, lo cudl representaba la etapa cumbre de la fase de
aplicacion del sistema por cuanto el producto de ésta representaria el sistema que
utilizaria el usuario para formular el presupuesto y controlar el presupuesto. En esta

etapa los objetivos que fueron cubiertos son:

e Definir la nomenclatura que seria utilizada en el desarrollo de los médulos.

e Desarrollar y probar los médulos de Depésitos y Créditos a medida que se

construian.
e Implantar los modulos desarrollados.

e Definir los procedimientos de Respaldo y Recuperacion de Informacion.

Una vez desarrollado el Modelo Presupuestario se procedié a realizar el entrenamiento
de los usuarios de presupuesto en el manejo del Modelo y en la utilizacién de la

aplicacion OFA. Los objetivos a cubrir fueron:

° Entrenar a los usuarios de la Vicepresidencia de Presupuesto en el manejo del

Modelo y uso de la aplicacién OFA.
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Finalmente, se estableci6 la estrategia a seguir para las pruebas de aceptacién, con lo

cual el usuario dio su aprobacion al producto obtenido; se tenia planteado cubrir los

siguientes objetivos:

e Generar los Consolidados de los Mddulos Depésitos y Créditos.

e Comparar de Resultados contra las Hojas de Calculo Microsoft Excel.

Justificaciéon e Importancia

La situacion existente en el pais, nos obliga a salir adelante de acuerdo a las exigencias
del mercado, principalmente porque la crisis econémica y la Globalizacién han
originado competencia entre las empresas por ofrecer mejores bienes y servicios,
trayendo como consecuencia la realizacion de grandes inversiones en tecnologia y
adiestramiento de personal, con el fin de prestar mejores niveles de atencién que
permitan captar los clientes; el Banco de Venezuela, consciente de esta situacion y de la
importancia que tiene la Formulacién y Control Presupuestario, como punto de partida
de todas las inversiones y proyectos que deben concretarse a mediano y largo plazo, esta

seguro del valor estratégico que significa el desarrollo de este proyecto, el cudl trae

consigo los siguientes beneficios:

Permite automatizar procesos manuales relacionados con la funcién de presupuesto.
Mejora los canales de comunicacién entre Banco de Venezuela y BSCH.

Asegura la integridad de la informacion.

Provee un mejor sistema de almacenamiento y procesamiento de los datos,
obteniendo resultados en menor tiempo y con mayor veracidad, aprovechando al

maximo los recursos materiales y humanos existentes, y mejorando el proceso de

toma de decisiones.
Incrementa la flexibilidad de analisis.

Provee la capacidad de crear distintos escenarios y mantener multiples versiones del

presupuesto.

Reduce el tiempo en la generacion de reportes.
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* Provee informacién sumarizada y la facilidad de expandir-contraer la informacion,

es decir, ver distintos niveles de informacién.

* Provee la utilizacion de un repositorio como fuente de informacién, con lo cual
facilitara la manipulacién de data histérica.

e Permite cruzar informacién para observarla clasificada por organizacién, cuenta,

tiempo, permitiendo rotar dicho orden de presentacién y verlos para los dos tipos de

planes contable,

¢ Reduce las largas jornadas de trabajo.

e Reduce la dependencia del Area de Sistemas.

e Facilita la carga de data.

e Permite una conversiéon automatica del Plan Contable Local al Plan Contable
Espatfiol.

e Facilita la elaboracion de proyecciones.

e Permite aprovechar la potencialidad de los recursos humanos.

Aunado a lo anterior, la realizacién del proyecto permitié que en lo personal se
aplicaran las técnicas, herramientas y conocimientos adquiridos con los estudios
realizados en el post-grado Gerencia de Proyectos, ademas de obtener el Titulo de

Especialista y el desarrollo de nuevas destrezas en el campo laboral.
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CAPITULO IT

MARCO TEORICO

Para el logro del éxito en el desarrollo del proyecto, fue muy importante utilizar

clementos que indicaran de forma clara y precisa los basamentos teéricos sobre los

cuales se apoyaria la investigacion; de alli que el desarrollo del Modelo Presupuestario

utilizé como fundamentos:

Los proyectos desarrollados en otras organizaciones y que han utilizado la aplicacion

OFA, ya que la experticia adquirida, seria de mucha importancia para el proyecto.

La resefia historica de Banco de Venezuela/Grupo Santander, por cuanto aporta

conocimientos sobre el tipo de organizacién donde se desarrollara el proyecto.

Y las bases tedricas, que representa aquellos autores y conocimientos sobre los
cuales se sustenta la investigacion, la cuél, para efectos de este trabajo gira alrededor
de tres ejes, como son la Gerencia de Proyectos, por las herramientas, técnicas y
destrezas, que serian utilizadas, especialmente en lo relacionado con la planificacion
y control del proyecto; los conocimientos en el drea de Ingenieria de Sistemas,
principalmente en las aplicaciones utilizadas para desarrollar el modelo (OFA y el
sistema de Base de Datos Oracle Express), apoyados en todo momento por los
conocimientos relacionados con sistemas de informacion y sistemas de base de
datos. Y finalmente, el eje relacionado con los conceptos utilizados en las practicas

del negocio, entre ellos: presupuesto, formulacién de presupuesto y control de

presupuesto.

Antecedentes de la Investigacion

Como antecedentes a esta investigacion se hace referencia al proyecto desarrollado en

La Compafiia Anénima Teléfonos de Venezuela (CANTYV), el cuél por estar orientado al
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area de Presupuesto y basarse en la utilizacion de la Aplicaciéon OFA, sirvié de base

fundamental para indicar las pautas a seguir en lo que seria el desarrollo del proyecto.

Breve Reseiia Historica Institucional

El Banco comienza sus actividades el 1 de Agosto de 1890, aunque sus bases se habian
comenzado a sentar el 9 de Diciembre de 1870 con el nacimiento de la Compaiiia de
Crédito, que posteriormente se convertiria en el Banco de Caracas y luego en el Banco
Comercial. Este ultimo funciona hasta comienzos de 1890 cuando entra en un periodo de

transicion, para convertirse mas tarde en el actual Banco de Venezuela, que se funda con
un Capital de Bs.8.000.000.

Los primeros afios son dificiles, especialmente la relacion con los gobiernos de turno,
con frecuencia afectados por el acontecer politico y por las guerras internas que asolaban
al pais A lo largo de estos primeros afios, muchas veces las circunstancias obligan al
Banco a restringir sus actividades privadas en beneficio de la buena marcha de la

administracion publica.

Para 1917, el Instituto habia iniciado su ampliacion en materia financiera, al ofrecer a su
clientela comercial el nuevo servicio de descuento de efectos comerciales (aceptaciones
y pagares) a 6 meses de plazo a una tasa de interés entre el 8% y el 9%. La economia se

movia alrededor de la actividad agropecuaria y el comercio.

La parte final del largo gobierno gomecista marca la entrada institucional del pais al
siglo 20, gracias a las importantes instituciones y leyes creadas entre 1936 y 1940 por el
gobierno de Ldopez Contreras, tales como: Banco Obrero, Banco Central de Venezuela,
Contraloria General de la Republica, Ley del Trabajo, Reforma de la Ley de
Hidrocarburos y Ley del Seguro Social Obligatorio entre otras. En este marco se inicia
un periodo importante para el Banco, que si bien es de desarrollo moderado, porque el

pais no crece con demasiada intensidad, esta marcado por eventos significativos.
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En 1945 en el marco de la apertura sindical, el Banco firma el primer contrato colectivo

con la Asociaciéon Nacional de Empleados y se aprueban aumentos de hasta el 20% a su
personal.

En 1961 comienza a recibir depdsitos a plazo fijo y en 1967 realiza la primera operacién
bancaria en linea de la banca comercial venezolana, mediante terminales remotos que se
conectan con el computador central del Banco y permiten a los ahorristas movilizar sus
fondos de manera instantanea en cualquier oficina. Este es un logro tecnoldgico
ampliamente reconocido tanto nacional como internacionalmente. Las operaciones
bancarias aumentan sensiblemente y se reportan aproximadamente 500.000 operaciones

por mes, mediante los nuevos sistemas en linea.

En 1977 se establece una oficina en New York, se convierte en agencia en 1978, siendo
asi la primera unidad internacional del Banco en el exterior. A ello le seguird la

constitucion del Banco de Venezuela N.V en Curazao en 1979.

El 27 de abril de 1993, como consecuencia de un conflicto accionario de casi tres afios
de duracidn, el control accionario del Banco de Venezuela fue tomado por una alianza
financiera encabezada por el Banco Consolidado y respaldada por los Grupos
Financieros Progreso y Unién. Ello provocé la ruptura de la gestion administrativa
anterior. Luego de 15 meses de gestion de la alianza financiera antes mencionada, el
Estado venezolano resolvid, el 9 de Agosto de 1994, estatizar y adquirir la mayoria
accionaria del Banco de Venezuela, otorgando total y absoluto respaldo a la nueva Junta

Directiva de la Institucion, integrada por personas de calidad profesional y reconocida
autoridad moral.

Al cabo de dos afios de estatificacién el Banco contaba con un patrimonio de Bs.103.345
MM (USD. 217 MM) y estaba listo para la privatizacion. Ademés de su valiosa
franquicia, la institucién contaba para ese momento con 183 oficinas, y agencias de

representacion en Nueva York y Curazao. En Diciembre de 1996 FOGADE lleva a cabo
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exitosamente la subasta del Banco, adjudicandose el Grupo Santander poco menos del

94% del capital de la institucién por USD. 351,5 MM.

En Septiembre de 1997 la Superintendencia de Bancos (SUDEBAN) otorga la
autorizacion al Banco de Venezuela/Grupo Santander para iniciar operaciones como
Banco Universal, incrementando su posicionamiento en el mercado hipotecario, de

arrendamiento y crédito al consumo, entre otros.

Actualmente, con mas de 108 afios de tradicion, el respaldo de mas de 140 afios de
experiencia del Grupo Santander Central Hispano, con 183 oficinas a nivel nacional y
mas de 3.500 empleados, la estrategia del Banco de Venezuela/Grupo Santander se
centra en el crecimiento en las distintas areas de negocios, la creacién de productos
idoneos para satisfacer las necesidades de sus clientes, una tecnologia de punta, con la

mejor calidad de servicio, para lograr ser el banco de referencia del sistema financiero

venezolano.

Bases Teoricas

Como se menciond al principio del capitulo, el estudio estuvo sustentando en autores y
conocimientos de la Gerencia de Proyectos, Ingenieria de Sistemas y conceptos
manejados en las practicas del negocio relacionado con formulacion y control de
presupuestos. Dentro de los elementos de la Gerencia de Proyectos que serian utilizados
se encuentra principalmente el Cuerpo de Conocimientos de la Gerencia de Proyectos
(PMBOK), el cudl es un manual que resume los conocimientos minimos que debe tener
un profesional de esta area segun el Project Management Institute (PMI), para el

desarrollo de proyectos. De éste se obtuvo informacion relacionada con:

Estructura Desagregada de Costos (Cost Breakdown Structure). En 2000 la Universidad

Catdlica Andrés Bello, Direccion General de Post-Grado, sostiene que es una extension

de la Estructura Desagregada de Trabajo (WBS), y muestra los montos en dinero
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asignado a cada actividad o centro de costo, también muestra cantidades de recursos y

materiales.

Estructura Desagregada de Trabajo (Work Breakdown Structure). En 1999 Project

Management Institute, sostiene que consiste en definir las tareas o trabajos a ejecutar, y
asigna los responsables de cada componente o parte del proyecto. Ademads es utilizada
en la definicién del alcance del proyecto mediante la identificacién de los componentes
que seran entregados, lo cudl se realiza describiendo en forma descendente los

productos o servicios que conforman el proyecto.

Gerencia de Proyectos. En 1999 Project Management Institute, sostiene que es la

aplicacion de conocimientos, destrezas, herramientas y técnicas en las actividades de los

proyectos para satisfacer o exceder las necesidades y expectativas de los “involucrados”

en el proyecto.

Matriz de Responsabilidades. En 1999 Project Management Institute, sostiene que

consiste en definir los responsables de las actividades que serdn ejecutadas en el

proyecto.

Planificacién de Proyectos. En 2000 Universidad Catdlica Andrés Bello, Direccién
General de Post-Grado, sostiene que es el proceso de ordenar ldgicamente las
actividades de un proyecto, definir como se relacionan entre ellas, asignar los recursos y
nombrar a los responsables en funcién de las estrategias de ejecucion acordadas con el

fin de completar el proyecto en el menor tiempo y costo.

Control de Proyectos. En 2000 Universidad Catélica Andrés Bello, Direcciéon General de
Post-Grado, sostiene que es el proceso continuo de medir la ejecucion del proyecto
recogiendo datos que permiten evaluar el progreso y el rendimiento obtenido
comparando €stos con los valores planificados para asi tomar acciones preventivas o

correctivas en caso de detectar potenciales o reales desviaciones.
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Del mismo modo, para lograr exitosamente el desarrollo e implantacién del modelo, se
utilizaron diversos autores y conocimientos del Area de Ingenieria de Sistemas, los
cuales proveyeron fundamentos tedricos para lograr dicho fin, y encontraremos
conocimientos provenientes de los manuales de la aplicacion OFA y Oracle Express, que

fueron utilizados para realizar el desarrollo del modelo, éstos son:

Oracle Express. En 1999 Oracle Corporation, sostiene que es un sistema de Manejo de

Base de Datos Multidimensional que combinado con otras Aplicaciones como OFA,

permite crear modelos a través de los cuales se obtienen informes financieros.

Oracle Financial Analyzer (OFA). En 1999 Oracle Corporation, sostiene que es una
Aplicacion que permite analizar data y obtener informes financieros utilizados en el
control presupuestario. Permite crear y ejecutar modelos financieros y es ejecutado en

redes de microcomputadores y servidores que comparten la informacién que procesa.

Sistema de Base de Datos. Date (1993), sostiene que un sistema de Base de Datos es

béasicamente un sistema para archivar en computador. La base de datos en si puede
considerarse como una especie de archivero electrénico; dicho de otra manera, es un

lugar donde se almacena un conjunto de archivos de datos computarizados.

Sistema de Informacién. Montilva (1990), sostiene que un sistema de informacién es un
sistema hombre-méquina que procesa datos a fin de (1) registrar los detalles originados
por las transacciones que ocurren y las entidades que intervienen en actividades de una
organizacion y (2) proporcionar informacién que facilite la ejecucion de actividades,

operaciones y funciones en dicha organizacién.

Sistema de Informacién. Montilva (1990), sostiene que para estudiar los componentes de
un sistema de informacion se hace necesario clasificarlos previamente, de acuerdo a su
naturaleza, en dos tipos: (1) Componentes Fisicos, representados por las entidades que
forman el sistema de informacion, y (2) Componentes Funcionales, que agrupan una o
més entidades en torno a una funcion bésica del sistema. Dentro de los componentes

fisicos encontramos; el subsistema computador, que estd formado por el equipo de
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computacion y por los programas de apoyo de ese equipo; el subsistema de personal que
lo conforman los usuarios del sistema, el administrador de la base de datos, los
operadores, el personal de entrada de datos y el grupo de desarrollo y soporte; y el
subsistema programado que lo constituye los programas de aplicacion para ejecutar el
procesamiento en el computador y de los procedimientos para hacer las aplicaciones
operativas, esto es, formas, manuales de operacién, manuales de usuario, manual del
sistema, etc. Dentro de los componentes funcionales encontramos: el subsistema de
procesamiento de transacciones, su proposito es capturar, clasificar, calcular y resumir
los datos originados por las transacciones relevantes que acontecen en la organizacion;
subsistema de administracion de datos, los datos originados por las transacciones deben
almacenarse en medios apropiados tales como bases de datos de archivos, se requiere
entonces el mantenimiento y actualizacion de dicha base de datos asi como el acceso y
transformacion de datos; subsistema de procesamiento de informacion, se encarga de
producir la informacion requerida por los usuarios del sistema, de acuerdo a los patrones

definidos en los algoritmos, modelos, etc.

Sistema de Informacién. Senn (1978), sostiene que a pesar de las diferencias que pueden
existir entre distintos sistemas de informacion, en todos ellos podemos encontrar un
conjunto de funciones: procesamiento de transacciones, definicién de archivos,
mantenimiento de archivos, generaciéon de reportes, procesamiento de consultas y

mantenimiento de la integridad de los datos.

Sistema de Informacion. Burch & Strater, Davis, Philippakis & Kazmier y Lucas (1988),

sostienen que existen dos tipos de sistemas de informacion en cualquier organizacion:

sistemas de informacién formal y sistemas de informacién informal.

Finalmente se utilizaran los autores y conocimientos relacionados con las practicas del

negocio, COMo son:

Control de Presupuesto. Steiner (1998), sostiene que el control presupuestario se utiliza

en el sentido de asegurar que el desempefio en el manejo del presupuesto esté conforme
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a los planes establecidos al momento de formular el presupuesto. Este proceso involucra
tres pasos basicos: establecer el presupuesto, medir el cumplimiento de las metas

establecidas y corregir las posibles desviaciones.

Formulacién de Presupuesto. Steiner (1998), sostiene que consiste en establecer metas
monetarias a ser cumplidas en un lapso de tiempo, y estipula las bases para controlar la

forma como se utilizan los fondos.

Presupuesto. Steiner (1998), sostiene que los presupuestos integran métodos para
convertir los planes estratégicos en acciones actuales; son las guias para estas ultimas.
Establecen normas para la accién coordinada y son la base para controlar la
productividad y asi ver que vaya de acuerdo con los planes. En estas descripciones se

encuentran implicitas tres funciones sobrepuestas; planeacion, coordinacion y control.
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CAPITULO 11T

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico es la seccion mas crucial de todo trabajo de grado, porque
indica aspectos de mucha importancia que deben ser considerados para lograr el
desarrollo exitoso del proyecto, y al mismo tiempo sefiala los lineamientos a seguir en el
desarrollo de la investigacion; de alli que en esta seccion se definid: La Modalidad, que
indica los criterios bajo los cuales se desarrollé el proyecto; Las Técnicas e Instrumentos
de Recoleccion de Datos, que recurre a ciertas técnicas de recoleccion de informacion, y
utiliza una muestra seleccionada; Las Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Datos,
que codifica, presenta y analiza el conjunto de datos obtenidos en la recoleccién,
logrando asi obtener una descripcion de la situacién actual, y de los requerimientos que
debian ser cubiertos; Y finalmente, se indica la metodologia a utilizar describiendo las

fases, subfases y actividades que serian completadas para lograr el resultado del
proyecto.

Modalidad o Tipo de Investigacién

La realizacion de esta investigacion, estuvo basada en la modalidad de "Proyecto
Factible" segun la informacion .teérica existente en el Manual del Seminario para la
Elaboracién del Proyecto de Trabajo de Grado de Especialistas en Gerencia de
Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello; que es la creacion de un modelo
operativo, el cudl debe ser demostrado a través del cumplimiento de los requerimientos y

necesidades exigidos al momento de adquirir el compromiso de desarrollar el proyecto.

Cabe indicar que el estudio de factibilidad estuvo apoyado por una investigacion
de campo, que permitié recolectar la informacién directamente de la fuente que la

genera, en este caso la Vicepresidencia de Presupuesto.
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Metodologia Utilizada
Analisis Estructurado Moderno

La metodologia es una de las herramientas de mayor importancia cuando se va a
desarrollar un proyecto, debido a que indica la secuencia de pasos a seguir de forma

sistematica y organizada, que mediante el uso de técnicas y métodos, establece una guia

para la solucion del problema.

Analisis Estructurado Moderno de Edward Yourdon, fue la metodologia utilizada
para el desarrollo de este proyecto, consisti en una metodologia de analisis estructurado
que se encuentra dentro de los estindares que maneja la Gerencia de Datawarehouse.
Esta metodologia provee herramientas muy utiles para el desarrollo de sistemas,
permitiendo representar de forma estructurada la informacion y procesos que lo
conforman, de tal forma que existieran pasos coherentes para la obtenciéon y

representacion grafica de la informacidn recolectada.

Adicionalmente a la Metodologia y con el fin de lograr el desarrollo del proyecto a
tiempo, a costo y a calidad, se planted utilizar herramientas y técnicas de la planificacion
y control de proyectos como son: el seguimiento de un plan de proyecto donde se traza
una secuencia de pasos a seguir, con el fin de obtener los componentes que conformarian
el Modelo Presupuestario; la Estructura Desagregada de Trabajo (WBS) (ver anexo C),
la Estructura Desagregada de Costos (CBS) y las mallas 6 redes. Dichos componentes
estuvieron integrados a las fases de la metodologia estructurada, a medida que fueron

requeridos.

Para lograr lo anterior, se desarrollé cada uno los pasos que conforman la metodologia,
los cuales estuvieron representados a través de fases, que buscan obtener el modelo
fisico y funcional del Modelo Presupuestario. Dentro de las fases que llevaron a cabo

para la implementacion del sistema, se tienen:
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Fase 1. Organizacién del Proyecto

En esta fase se defini6 el proyecto, en cuanto al planteamiento del problema, definicion
de objetivos, justificacion del proyecto; y se unieron a éstos los elementos de
Planificacién y Control de Proyectos como son: el seguimiento de un Plan del Proyecto,
la definicion de la Estructura Organizativa, la elaboracion de la Estructura Desagregada
de Trabajo (WBS), y las Mallas, cabe destacar que aunque estos elementos son
mencionados en esta primera fase, no significa que formaron parte de ésta, sino que

fueron desarrollados en la medida que fueron requeridos por las fases.

Fase 2. Anélisis de Operacion

En esta fase se realizo un estudio de los procesos, se recolectd informacién sobre los
! requerimientos a través del uso de las técnicas de recoleccion de datos, y finalmente se

planted las mejoras y soluciones a los requerimientos planteados.

Fase 3. Instalacion y Adiestramiento en Herramientas

En esta fase se realizo la instalacion de aplicaciones (OFA y Oracle Express), necesarias
para el desarrollo del modelo, se definié los procedimientos de respaldo y recuperacion

de informacion, y se llevo a cabo el entrenamiento de las personas del 4rea de sistemas

que intervienen en el proyecto.

Fase 4. Aplicacion del Sistema

En esta fase se definié e implementd las fuentes de datos que alimentarian a la

aplicacion OFA y el sistema de base de datos Oracle Express, se definid la nomenclatura

que seria utilizada para el disefio de los mddulos, se realizd un disefio del Modelo
Presupuestario, se construyé el Modelo, y se realizaron las pruebas del modelo

desarrollado.

Fase 5. Entrenamiento de Usuarios

En esta fase se realizo el entrenamiento de los usuarios.
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Fase 6. Generacion de Pruebas de Aceptacion

En esta fase se establecieron y condujeron las pruebas de aceptacion, como garantia de

que el sistema desarrollado se adapto6 a los requerimientos que fueron especificados.

Con respecto a la forma como se encuentran conformadas las fases anteriormente

1.2.
A
1.4.
1.5:

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5,

3.1,

3.2:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

mencionadas, se detallan a continuacion hasta el nivel de subfases, de cada una ellas.

. Organizacion del Proyecto.
1.1.

Definicién del proyecto.

Definicion administracion del proyecto.

Desarrollo del plan de proyecto.

Desarrollo de la Estructura Desagregada de Trabajo (WBS).

Revisidn y aprobacion gerencial.

2. Anélisis de Operacion.

Elaboracion de Disefio Modular.

Descripcion de modulos a desarrollar.
Especificacion de tipos de proyecciones usadas.
Especificacion de calculos requeridos.

Revision y aprobacién gerencial.

3. Instalacidn y Adiestramiento en Herramientas.

Planificacion e instalacion de herramientas y aplicaciones necesarias para el

desarrollo del modelo.

Planificacion y completacion de adiestramiento.

4. Aplicacion del Sistema.

Definicion de las fuentes de datos.
Disefio de los modulos del modelo.
Desarrollo de los mddulos del modelo.
Pruebas de médulos desarrollados.

Revision y aprobacién gerencial.

5. Entrenamiento de Usuarios.
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5.1.  Definicion de la estrategia de entrenamiento.
5.2.  Planificacion y completacion del entrenamiento.
6. Generacion de Pruebas de Aceptacion.,
6.1.  Generacion de consolidados.
6.2.  Comparacion de resultados contra Hojas de Célculo Microsoft Excel.

6.3.  Revision y aprobacion gerencial.

Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Una vez planteada el tipo de investigacién, se prosiguié con el drea de estudio para
efectuar la recoleccion de datos, con la finalidad de dar respuestas al problema
planteado. Para ello se consider6 primeramente como poblacién al conjunto de personas
que trabajan en la Vicepresidencia de Presupuesto, que por ser un numero pequefio, se
estudia dicho conjunto sin tomar en cuenta muestra alguna, seguidamente y para dar
inicio al proceso de recopilacién de informacién, se observd que existen diversos
instrumentos, técnicas y procedimientos que pueden ser utilizados; no obstante, durante
la investigacion se abordd aquellos que tienen estrecha relacion con los objetivos del
presente proyecto, entre ellos se aplicaron: (1) la técnica de observacion, (2) la técnica
de entrevista, y (3) revision de bibliografia y anélisis documental, las cuales se
consideraron de gran utilidad para desarrollar el proyecto. Las variables a ser medidas
fueron: cantidad de Hojas de Calculo Microsoft Excel utilizadas, calculos contenidos en
cada una de las Hojas de Calculo utilizadas, datos necesarios para realizar los célculos,
nimero de personas involucradas para procesar la informacién, unidades externas que

intervienen en el proceso y observacion del proceso de generar la informacion.

La Técnica de la Observacion

Consiste en la observacién de una situacion real, clasificando y registrando los
acontecimientos pertinentes, de acuerdo a un esquema previamente determinado. Dicha
observacion consistié en organizar las unidades de analisis para su observacion a través

de un esquema que fue manejado por fases y se encargd de seleccionar, verificar y




39

escoger el proceso manual que serfa automatizado. Este mismo esquema fue aplicado

con cada uno de los procesos que eran llevados a través de las Hojas de Calculo

Microsoft Excel en la Vicepresidencia de Presupuesto.

La Técnica de la Entrevista

Es un procedimiento en el cudl el encuestador solicita informacién a otro (sujeto
investigado), con la finalidad de obtener datos sobre una determinada situacién. Dentro
de la realizacién del proyecto se tomd en cuenta el tipo de entrevista abierta o no
estructurada que permitid dar mayor libertad e iniciativa al sujeto interrogado y al
encuestador, en ella se presentaron preguntas abiertas que fueron respondidas dentro de

una conversacion. Las entrevistas fueron realizadas al Gerente de Presupuesto y dos de

los Especialistas.

Revisién Bibliografica y Andlisis Documental

Se consultaron libros, manuales, guias e instructivos que permitieran familiarizarse con
los conceptos manejados por la funcién de presupuesto, la aplicacién OFA vy el sistema

de Base de Datos Oracle Express, para de esta forma apoyar mas la investigacion.

Técnicas de Analisis e Interpretaciéon de Datos

Esta etapa tuvo por finalidad, permitir el conocimiento de los datos recolectados en
cuanto al grado de relacion que guardan entre si y con los objetivos planteados, de tal
forma que suministraran los elementos de juicio necesarios, con lo cual buscar y crear la
situaciéon apropiada para observar y actuar sobre los hechos, de tal manera que se

pudieran aceptar o destacar los supuestos propuestos.

El procesamiento de los datos, en esta investigacion, consistié en las actividades que
permitieron codificar, presentar y analizar el conjunto de datos obtenidos, de tal forma
que al ser agrupados se obtuviera informacion acerca de: Descripcion de la situacion

actual, Requerimientos de informacion, Requerimientos de entrada, Requerimientos de
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salida, y Requerimientos funcionales; los cuales sirvieron de base fundamental para el
desarrollo del modelo fisico presupuestario y deméas componentes que forman parte del

desarrollo del proyecto.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

En este capitulo se desarrollaron las fases relacionadas con Organizacién del Proyecto,
Andlisis de Operacion, e Instalacion y Adiestramiento en Herramientas, explicando
cada una de las actividades que fueron realizadas durante la ejecucién de dichas fases, y

describiendo los resultados que fueron obtenidos.

Fase de Organizacion del Proyecto

Definicién del Proyecto

La definicion del proyecto consistié en describir el problema existente, los objetivos del

proyecto, y la justificacién e importancia, basado en un estudio inicial que se llevé a

cabo, el cual es explicado detalladamente en el capitulo uno de este trabajo.

Definicién Administracién del Proyecto

La administracién del proyecto consistié en establecer el equipo de personas que

intervendria en la realizacion del proyecto, y definir el rol que desempefiarian en la

ejecucion de las tareas mencionadas en el Plan de Proyecto, dicho equipo estuvo

integrado por:
Tabla 1. Equipo de Proyecto
Area Nombre Cargo Funcion dentro del Proyecto
Presupuesto Efrén Sanchez Gerente Lider Usuario
Jhonaire [rasquin Especialista Usuario
Adriana Toro Especialista Usuario
Luz Mary Rojas Analista Usuario
Sistemas Juan Rodriguez Gerente Coordinador Banco de Vzla.
Oscar Serna Especialista Tecno. Lider Proyecto
Victor Vicente DBA Administr. De Base de Datos
Oracle Estela Andara Coordinador Coordinador por Oracle
Margarita Perez Consultor Consultor OFA
Violeta Torres Consultor Consultor OFA
Abraham Torres Consultor Consultor Técnico OFA
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Desarrollo del Plan de Proyecto

Consistié en establecer un cronograma de trabajo que indicara las actividades a
desarrollar durante el desarrollo del proyecto, definiendo las fechas de inicio y fin de
cada una de las actividades que conforman la realizacion del mismo (ver anexo D).
Asimismo, se defini6 una Matriz de Responsabilidades que indicara las personas

responsables de ejecutar cada una de las tareas definidas (ver anexo E).

Posteriormente se construyd una Estructura Desagregada de Trabajo (WBS), que ademas
de contemplar las tareas a realizar y la identificaciéon de los componentes que serian
entregados, permiti¢ planificar y controlar la ejecucion del proyecto mediante la
determinacion del célculo de pesos y el célculo de avances, los cuales utilizando como
base las horas hombres que serfan utilizadas en cada actividad y el costo de la hora
hombre promedio de los involucrados en el proyecto, permitié determinar el costo total
del proyecto y el porcentaje de avance que se lograria al concretar cada una de las

actividades, es decir, el peso de una actividad en relacién con el total del trabajo a

realizar (ver anexo F).

Para avalar la Estructura Desagregada de Trabajo (WBS), que contempla el célculo de
pesos y calculo de avances, se describe a continuacién la forma como se obtuvo la
estimacién de los costos del proyecto basado en: horas hombre promedio, costo de la
aplicacién y tiempo de duracion del proyecto. Para determinar el costo de la hora
hombre promedio, se presenta a continuacion el siguiente cuadro que muestra el calculo
realizado, basado en el costo de asesoria hora hombre que facturé la empresa Oracle de
Venezuela y el costo de la hora hombre del personal Banco de Venezuela que particip6

en el proyecto.




Deseripeion Costo Hora Hombre (Bs./HH)
Oracle Venezuela:

Gerente de Proyectos 102.000
Consultor Especialista OFA 52.460
Consultor Técnico OFA 44.400
Consultor Tecnologia Base. 44.000
Personal Banco de Venezuela:

Lider Usuario 20.000
Especialista de Presupuesto (2) 10.000
Analista 5.000
Coordinador de Proyectos 20.000
Lider del Proyecto 6.000
Administrador de DB 6.000
Sumatoria Costo Hora Hombre: 309.860
Total Personas: 11

Total Costo Hora Hombre Promedio: 28.169
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Para determinar el costo del proyecto se presenta a continuacion el siguiente cuadro que

muestra el costo de la aplicacion y el costo a nivel de las actividades principales

utilizando el valor de la hora hombre promedio y la cantidad de horas hombre que se

invirtieron, obteniendo como resultado un costo del proyecto en Bs.93.801.272,00.
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Descripeion H/H H/Hp Costo Total
Organizacién del Proyecto:
Aplicacion N/A N/A 46.252.000
Plan del Proyecto 108 28.169 3.042.252
Estructura Organizativa 12 28.169 338.028
Total Organizacion del Proyecto 49.632.280
Analisis de Operacién;
Analisis de Operacién 224 28.169 6.309.856
Total Analisis de Operacion 224 28.169 6.309.856
Instalacién:
Instalacion de OFA Server 10 28.169 281.690
Instalacion de Express 10 28.169 281.690
Instalacién de OFA Client 40 28.169 1.126.760
Total Instalacion de Aplicaciones 60 28.169 1.690.140
Adiestramiento:
Adiestram, en Operatividad de OFA y Express 36 28.169 1.014.084
Adiestram. Administracién de OFA y Express 132 28.169 3.718.308
Adiestram. Mangjo y Uso de Opciones de OFA 132 28.169 3.718.308
Total Adiestram. Personal Beco Vzla. 300 28.169 8.450.700
Aplicacion del Sistema:
Fuentes de datos 200 28.169 5.633.800
Disefio y Construccidn:
Definir Nomenclatura 8 28.169 225.352
Desarrollo de Planes de Cuenta 108 28.169 3.042.252
Desarrollo Modulo Mercado Banca Nacional 180 28.169 5.070.420
Desarrollo Modulo Mercado Depésitos 168 28.169 4.732.392
Desarrollo Modulo Mercado Créditos 168 28.169 4.732.392
Subtotal Disefio y Contruccion 17.802.808
Total Aplicacion del Sistema 832 28.169 23.436.608
Entrenamiento de Usuarios:
Entrenamiento de Usuarios 124 28.169 3.492.956
Total Entrenamiento de Usuarios 124 28.169 3.492.956
Pruebas de Aceptacién:
Pruebas de Aceptacion 28 28.169 788.732
Total Pruebas de Aceptacion 28 28.169 788.732
Total Estimado del Proyecto 93.801.272
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Donde dicha inversion se esperaba recuperar, mediante el ahorro que se obtendria de la
utilizacién del recurso humano de la Vicepresidencia de Presupuesto en actividades
diversas, como por ejemplo anélisis de la informacion de gestion y no dedicacion de casi
el 100% del tiempo en la formulacion y creacién de escenarios del presupuesto.
Experimentando ademds, una recuperacion indirecta de la inversién, a través de un
eficiente control presupuestario en cada una de las unidades del banco y el cumplimiento
con las estimaciones de gastos e ingresos presupuestados por el banco, sin sobregirar las

partidas asignadas, para el caso de los gastos y/o permanecer deficientes con relacién a

las captaciones de ahorros, para el caso de los ingresos.

Finalmente se construyd una Red de Actividades, que es una herramienta de
planificacién y control de proyectos para plasmar de forma gréafica las tareas a ejecutar y
la ruta critica. El trabajo consistié en crear una hoja de calculo Microsoft Excel donde se
plasmaron las actividades, las precedencias y la duracion de cada actividad,

seguidamente se utilizo ésta como base para disefiar la Red de Actividades (ver anexo
G).

Con la construccién de la Red se plasmo la secuencia a seguir en la ejecucion de las
actividades y se considero la ruta critica para prestar especial atencién a las tareas que no
tuvieran holgura en su ejecucion, por cuanto un atraso en algunas de éstas significaria un
atraso del proyecto. De alli que se realizaron actualizaciones de la red cada quince dias,
con el fin de detectar a tiempo cualquier imprevisto que pudiese afectar el desarrollo
normal del proyecto. En el disefio de la red se tomé en cuenta las tareas que debian
gjecutarse simultineamente tales como la instalacion de aplicaciones vy el

adiestramiento, de acuerdo a lo planteado en el plan de proyecto.

La simbologia utilizada para el disefio de la Red de Actividades estuvo basada en la

técnica ensefiada durante el post-grado, la cuél consta de los siguientes elementos:
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Tabla 2.
Simbologia Utilizada para Construccién de Red de Actividades y Céalculo de Ruta Critica

Actividad
T

LS 1r LF

ES (Early Start): Comienzo Temprano, Es la fecha mas temprana en que puede comenzar una actividad,

EF (Early Finish): Final Temprano, Es la fecha mas temprana en que puede terminar una actividad.

L5 (Late Start): Comienzo Tardio. Es la fecha mas tardia en que puede comenzar una actividad,

LF (Late Finish): Final Tardia. Es la fecha mas tardia en que puede terminar una actividad,

Total Float: Es la holgura total de la cual que dispone la actividad. Cuando la holgura es 0 la actividad forma parte de la Ruta Critica.
T: Es es tiempo estimado de cuanto durara la actividad,

Actividad: Es el ndmero asipnado a la actividad al determinar las dependencias (ver anexo N).

— Indica las actividades que se encuentran en la Ruta Critica.

—i Indica las actividades que poseen holgura, por lo tanto no se encuentran ubicadas en la Ruta Critica.

Revision y Aprobaciéon Gerencial

Como resultado de esta fase se obtuvo el equipo de personas que llevard a cabo la
ejecucion de tareas, la definicion de un plan a seguir para cada una de las fases del
proyecto, una herramienta para planificar y controlar: El trabajo a realizar, El costo total
del proyecto y El avance en la ejecucion de actividades; y se construyd la Red de
Actividades con el fin de dar un mejor seguimiento al desarrollo del proyecto.
Seguidamente se presento el plan disefiado al Lider Usuario y Coordinador por Banco de

Venezuela, para que dieran la respectiva aprobacion del trabajo realizado durante esta

fase, la cual fue positiva.

Fase de Analisis de Operacion

Durante esta fase se realizé un estudio de los procesos, se recolectd informacion sobre
los requerimientos a través del uso de las técnicas de recoleccién de datos, y se planted

las mejoras y soluciones a los requerimientos solicitados.
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Elaboracion de Disefio Modular

Después de haber justificado la necesidad de implantar una aplicacion en la fase de
organizacion del proyecto y determinado los problemas existentes en la Vicepresidencia
de Presupuesto, se procedi6 a desarrollar el Disefio Modular que mostrara los médulos
que serian desarrollados con la aplicacién, esos médulos fueron: Variables exdgenas,

Mercado de la Banca Nacional, Depésitos y Créditos (ver anexo H).

Para lograr lo anterior, se utilizaron como base fundamental las técnicas de recoleccion
de datos, que mediante una serie de entrevistas a los usuarios (ver anexo I) y la técnica
de la observacion (ver anexo J), permitio entender de forma detallada los procesos
manejados y los requerimientos a ser cubiertos, para que seguidamente se tradujeran en
el Disefio Modular, el cudl representaba los médulos que en una primera fase serian

desarrollados (ver anexo H).

Asimismo y mediante este diseflo, se determiné el conjunto de actividades que serian
¢jecutadas para obtener el producto final, como son los mddulos a desarrollar en la fase
de aplicacion del sistema; y al mismo tiempo el conjunto de actividades que estarian
reflejadas en el Plan del Proyecto y en la Estructura Desagregada de Trabajo (WBS) con

Calculos de Pesos y Avances del Proyecto.

Descripcion de Modulos a Desarrollar

Con el entendimiento detallado de los procesos manejados, producto del anélisis de: Las
hojas de célculo que normalmente se utilizan en el proceso de Formulacion, Los reportes
de validacién de resultados, denominados Reportes Consolidados y La lista de
requerimientos a ser cubiertos, fue que se defini6 el conjunto de célculos utilizados para
determinar cada uno de los elementos que conforman a cada uno de los modulos
plasmados en el Disefilo Modular, el cuil tiene por nombre Cuadros de Célculos

Utilizados en Médulos (ver anexo K), y muestra la descripcién o detalle de los modulos

a desarrollar.
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Seguidamente y como tarea realizada de forma paralela con las entrevistas, se obtuvo
ademds informacion relacionada con los diferentes procedimientos que conforman el

proceso de Formulacion y Control de Presupuesto, los cuales se detallan a continuacion:

Procedimiento de Formulacién de Presupuesto. Tiene por objetivo recabar y procesar la

data de presupuesto para crear distintos escenarios del presupuesto.

Procedimiento de Control de Presupuesto. Tiene por objetivo velar por cumplimiento de
objetivos en materia presupuestaria mediante la carga mensual de la data real, para

verificar si se estd cumpliendo con las metas propuestas al formular el presupuesto.

Finalmente se construy6 el Modelo Presupuestario Fisico, el cuil es un esquema que
muestra como funcionaria el modelo que seria desarrollado a través de la Aplicacion de

Formulacion y Control Presupuestario (ver anexo K).

Especificacién de Tipos de Proyecciones Usadas

Mediante las entrevistas y el analisis de las hojas de calculo se obtuvo los tipos de
proyecciones que eran utilizadas al realizar la formulacién del presupuesto; y se
definieron otros tipos de proyecciones que debia contemplar la nueva Aplicacion de
Formulacién y Control Presupuestario, las cuales se obtuvieron como parte de los
nuevos requerimientos. Algunas de éstas proyecciones consistian en tomar el promedio
de los ultimos 18 meses y proyectarlos, o tomar variables de mercado y fijar un

porcentaje de participacién que permitiera determinar cuanto del mercado tendria el

Banco en un momento determinado.

Especificacion de Célculos Requeridos

Consistio en definir y construir las formulas que serian utilizadas para realizar los
cdlculos de forma similar a como lo que lo hacian las hojas de Excel y los

requerimientos solicitados.
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Revisiéon y Aprobacién Gerencial

Como resultado de esta fase se obtuvo el Disefio Modular, los Cuadros de Calculos
Utilizados en Modulos, la informacién relacionada con los diferentes procedimientos
que conforman el proceso de Formulacion y Control de Presupuesto como son: El
Procedimiento de Formulacién de Presupuesto y El Procedimiento de Control de
Presupuesto, y el Modelo Presupuestario Fisico. Posteriormente se presentd la
informacién obtenida al Lider Usuario y Coordinador por Banco de Venezuela, para que

dieran la respectiva aprobacién del trabajo realizado durante esta fase, la cual fue

positiva.

Fase de Instalaciéon y Adiestramiento en Herramientas

Durante esta fase se realiz6 la planificacion e instalacion de herramientas y aplicaciones
necesarias para el desarrollo del modelo y se planificé y concreté el adiestramiento del

personal de sistemas que intervino en el proyecto.

Planificacion e Instalacién de Herramientas y Aplicaciones Necesarias para el
Desarrollo del Modelo

Consistié en Instalar los diferentes “software” que conforman a la aplicacion utilizada
para desarrollar el modelo presupuestario, conformada por: OFA Server, Oracle Express
y OFA Client; para lo cuél se planifico el tiempo que llevaria dicha instalacion, el
espacio en disco que consumiria y el procedimiento de respaldo a seguir, el cuél sigui6
los estandares sugeridos por Oracle de Venezuela en cuanto a espacio en disco y los
estandares de Banco de Venezuela manejados para todas las aplicaciones ubicadas en el

servidor SUN 10.000, respecto a los procesos de respaldo.

Planificacion y Completacion de Adiestramiento

Consistio en definir los tiempos para llevar a cabo la realizacion de cursos de

adiestramiento del personal de sistemas de Banco de Venezuela, con lo cuél éstos se
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encontrarian en capacidad de controlar la operatividad del grupo de aplicaciones que
conforman a OFA (OFA Server, Oracle Express y OFA Client) y ademas pudiesen

desarrollar el Modelo Presupuestario solicitado en los requerimientos hechos por la

Vicepresidencia de Presupuesto.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL MODELO
PRESUPUESTARIO

En este capitulo se desarrollaron las fases relacionadas con Aplicacion del Sistema,
Entrenamiento de Usuarios y Generacion de Pruebas de Aceptacion, explicando cada

una de las actividades que fueron realizadas durante la ejecucion de dichas fases, y

describiendo los resultados que fueron obtenidos.

Fase de Aplicacion del Sistema

Durante esta fase se realiz6 la definicion de las fuentes de datos, la nomenclatura que
seria utilizada para el disefio de los mddulos, el disefio y construccion del Modelo

Presupuestario, y se realizaron las pruebas del modelo desarrollado, con lo cuél se cubrid

los requerimientos solicitados.

Definicion de las Fuentes de Datos

Consisti6 en disefiar la estructura de los archivos de datos y carga, y los procesos para
transferir dichos archivos a la aplicacion, los cuales serfan utilizados cada vez que
subiera a las tablas de Oracle Express, la informacion de Depositos, Créditos, Mercado
de Banca Nacional y demaés variables que forman parte de la informacién que procesara
la aplicacion de presupuesto desarrollada (ver anexo M). En este punto se disefiaron: Los
formatos de archivos de datos, Los procesos para cargar la data proveniente de los
archivos texto solicitados a las distintas unidades responsables de las aplicaciones que
alimentardn a la Aplicacién de Formulacion y Control Presupuestario, Los procesos de
carga y Los procedimientos para transferir los archivos texto hacia la aplicaciéon de

' Formulacién y Control Presupuestario.
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Disefio de los Mddulos del Modelo

Consisti6 en disefiar los Modulos a Desarrollar (ver anexo H), basado en la informacion
y los requerimientos planteados durante la Fase de Analisis Operacion. Asimismo, se
definié una nomenclatura que permitiera guardar un orden en cuanto a los nombres que
se asignarian a los elementos que serian creados dentro de la aplicacion de Formulacion

y Control Presupuestario, entre ellos dimensiones, jerarquias, modelos, etc.

Desarrollo de los Mddulos del Modelo

Consistio en construir los médulos que conforman a la aplicacion de Formulacion y
Control Presupuestario, los cuales se desarrollaron en un orden donde el anterior sirve de
insumo al siguiente, es decir, inicialmente se desarrollé el Médulo Plan de Cuentas que
es la base fundamental de todos los demas mddulos, ya que los resultados arrojados por
los demés modulos afectan una serie de cuentas contables, luego se desarrollé el Mddulo
Mercado de Banca Nacional que alimenta a los Mddulos de Depoésitos y Créditos,
seguidamente se desarroll6 el Modulo de Depdsitos que a su vez alimenta al Mddulo de
Credito, y finalmente se desarrollé el Mdédulo de Crédito. Las actividades desarrolladas
en este punto, para el desarrollo de los modulos fueron: Creacion de dimensiones,
Creacion de jerarquias, Creacion de variables, Fijar calculos, Compilar modulos,
Creacion de procesos de Ejecucion, Creacion de archivo de datos, Creacion de procesos
de carga, Carga de archivos de datos y pruebas de mddulos; éstos pasos se cumplieron
para todos los mddulos a excepcion del Modulo Plan de Cuentas que por tener
caracteristicas especiales no requirio la creacién de variables, fijar calculos y compilar el

médulo entre otros.

Con el fin de ilustrar lo relacionado con este punto en el “Anexo N” se incorporaron las
pantallas de la aplicacién de Formulacion y Control Presupuestario utilizadas en alguno

de los casos.




33

Pruebas de Mddulos Desarrollados

A medida que fueron desarrollados los médulos fueron realizéndose las pruebas, donde
se compard contra los resultados obtenidos a través de las hojas de calculo. Asimismo,

se realiz una prueba general de todos los médulos una vez concluidos.

Revisién y Aprobacién Gerencial

Como resultado de esta fase se obtuvo el disefio de los archivos de datos y archivos de
carga, se disefiaron los procesos para cargar y transferir los archivos a la aplicacion, se
defini6 la nomenclatura a utilizar en el desarrollo de los médulos vy se llevo a cabo el
desarrollo de los mddulos: Plan de Cuentas, Mercado de la Banca Nacional, Depdsitos y
Créditos; y se realizaron las pruebas respectivas para asegurar el buen funcionamiento.
Seguidamente se presenté los resultados obtenidos al Lider Usuario y Coordinador por
Banco de Venezuela, para que dieran la respectiva aprobacién del trabajo realizado

durante esta fase, la cudl fue positiva.

Fase Entrenamiento de Usuarios

Durante esta fase se realiz6 la definicién de la estrategia de entrenamiento y se planific

y completo el entrenamiento de los usuarios.

Definicién de la Estrategia de Entrenamiento
Consistié en definir la estrategia a seguir para realizar el entrenamiento de los usuarios
que manejaran la aplicacion de Formulaciéon y Control Presupuestario, dentro de las
actividades cubiertas se encuentran la definicién del contenido, ubicacién y

acondicionamiento del espacio fisico.

Definicidn de la Estrategia de Entrenamiento

Una vez definida la estrategia de entrenamiento se llevé a cabo la realizacién del curso,

basado en los estandares sugeridos por Oracle de Venezuela.




54

Fase Generacién de Pruebas de Aceptacion

Durante esta fase se procedié a generar reportes consolidados a través de la aplicacion
que seguidamente fueron comparados contra los resultados obtenidos a través de las

hojas de célculo.

Generacion de Consolidados

Consistié en generar los reportes que resumen la informacion relacionada con Mercado
de la Banca Nacional, Depdsitos y Créditos que seguidamente serian utilizados en
comparacion contra los resultados de las hojas de célculo que se manejaban

anteriormente.

Comparacién de Resultados Contra Hojas de Calculo Microsoft Excel

Consistié en comparar si los resultados emitidos por el sistema concordaban con los

resultados generados por las hojas de calculo, los cuales fueron satisfactorios.

Revision y Aprobacion Gerencial

Seguidamente se presentaron los resultados obtenidos al Lider Usuario y Coordinador
por Banco de Venezuela, para que dieran la respectiva aprobacion del trabajo realizado

durante esta fase, la cual fue positiva.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el trabajo de grado y concretado las actividades que fueron
pautadas en el Plan del Proyecto y la Estructura Desagregada de Trabajo (WBS), puede
concluirse que finalmente se pudo obtener un producto a tiempo, a costo y a calidad,
donde ademas se logro un mejoramiento en el desempefio de las funciones del personal
y una mejora sustancial en los tiempos de respuesta del trabajo realizado por la
Vicepresidencia de Presupuesto, con lo cual mejoro notablemente las tomas de
decisiones y permiti6 propiciar un ambiente de trabajo donde los empleados se sienten
mas identificados con la organizacién y pueden desarrollar capacidades que permitan el

mejor desenvolvimiento en el trabajo.

Asimismo, permito demostrar que es posible obtener resultados positivos cuando se
aplican los conocimientos, técnicas y herramientas de la Gerencia de Proyectos, con lo
cual se logra el desarrollo Optimo de las actividades relacionadas con proyectos y
ademas se logran alcanzar objetivos de una manera cficaz y eficiente, mediante la
planificacion, control y ejecucion de éstos, bajo los lineamientos que sugiere la Gerencia

de Proyectos en el Cuerpo de Conocimientos de la Gerencia de Proyectos (PMBOK).

Como recomendaciones que deben ser tomadas en cuenta para el mejor funcionamiento

del sistema se sugiere:

Velar por los aspectos relacionados con el mantenimiento, de tal forma que se fijen y
den cumplimiento a las politicas de depuracién de la informacién contenida en la base
de datos, buscandose con ello la obtencién de informacién reciente y actualizada, mayor
rapidez en la ejecucion de procesos y mayor espacio en disco. Por otra parte dar
seguimiento a la actualizacién de la data en general, principalmente sobre Mercado de
Banca Nacional, asimismo mantener actualizada la informacién relacionada con
Variables Exdgenas, para tener mayor confiabilidad en los resultados obtenidos a través

de las proyecciones.
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Velar por los aspectos relacionados con la seguridad del sistema, de tal forma que se
definan lo mejor posible los accesos que tendrd un usuario determinado a los modulos

que conforman el sistema.

Se propone a futuro el desarrollo de otros mddulos relacionados con Gastos, Bienes de

Uso e Inversiones.
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Matriz de Comparacion Oracle Financial Analyzer Vs. Platinum

Aspectos a Evaluar Parametros Exigidos por Banco de Oracle Financial Analvzer Platinum
Venezuela
Filosofia de Funcionamiento Cliente/Servidor Cliente/Servidor Cliente/Servidor
Conectividad OLAP u ODBC Via OLAP Via ODBC

Aplicacion: SUN, AS/400

Equipo Servidor: SUN Enterprise 10.000 Aplicacion: SUN, AS/400, Netfinity
Clientes: PC Intel Clientes: PC, PowerPC Clientes: PC
Sistema Operativo Aplicacién: funcionamiento en Aplicacién: funcionamiento en Plataforma | Aplicacién: funcionamiento en
Plataforma UNIX UNIX Plataforma UNIX
Clientes: funcionamiento en Plataforma | Clientes: funcionamiento en Plataforma Clientes: funcionamiento en
Windows NT Windows NT Plataforma Windows NT
Sistema de Base de Datos Relacional o Multidimensional Multidimensional Relacional
Requerimientos de Espacio 4 GigaBytes Instalacion 4.5 GigaBytes Instalacion 3 GigaBytes Instalacion
Estimado en Disco del Servidor 100 MG Bytes Consumo Mensual 100 MG Bytes Consumo Mensual 100 MG Bytes Consumo Mensual
Requerimientos de Memoria 250 Mega Bytes en Servidor 270 Mega Bytes en Servidor 300 Mega Bytes en Servidor
Estimada en Servidor 128 Mega Bytes en Clientes 128 Mega Bytes en Clientes 128 Mega Bytes en Clientes
Soporte en la Empresa, Soporte Via Soporte Via Internet y Soporte Via Soporte Via Operadores

Soporte Técnico

Internet, Soporte Via Operador

Operadores

Costo Aplicacion y Sistema de
Base de Datos

Costo Total Proyecto: Entre USD.120.000
y USD.130.000

Costo Aplicacion: Entre USD.60.000 y
USD.70.000

OFA Server USD.35.000
OFA Client USD.12.000
Oracle Express USD.15.000

Platinum Server USD.45.000
Platinum Client USD.10.000
Platinum Management Dabatase
USD.15.000

Costo Asistencia Técnica

Entre USD.7.000 y USD.10.000 Anual

Asistencia Técnica Bronce USD.8.500

Asistencia Técnica USD.6.000

Puesta en Marcha 14 Semanas 16 Semanas 24 Semanas
Numero de Licencias 20 Usuarios 25 Usuarios OFA Client 20 Usuarios Platinum Client
4 Usuarios OFA Server 3 Usuarios Platinum Server

Facilidad de Uso

Facilidades de Copiar, Pegar, y Exportar
Informacion a Microsoft Excel

Facilidades de Copiar, Pegar, y Exportar
Informacion a Microsoft Excel

Facilidades de Copiar, Pegar, Sin
Posibilidad de Exportar Informacion
a Otras Aplicaciones.

Escalabilidad

Facilidad de Acceder Desde PC 6 Laptop

100 % Escalable de Minicomputador a PC

100 % Escalable de
Minicomputador a PC
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AS/400. Es un tipo de equipo Minicomputador.

Andlisis Estructurado. Técnica que provee un conjunto de herramientas que ayudan en la

creacion y uso de modelos 16gicos con el fin de producir sistemas.

Archivo Texto. Conjunto de registros que guardan informacion sobre entidades con las

mismas caracteristicas.

Consolidacién de Data. Consiste en ver los datos de una variable totalizados, sin

presentar el detalle de la informacion.

Control de Proyectos. Es el proceso continuo de medir la ejecucién del proyecto

recogiendo datos que permiten evaluar el progreso y el rendimiento obtenido
comparando estos con los valores planificados para asi tomar acciones preventivas o

correctivas en caso de detectar potenciales o reales desviaciones.

Control de Presupuesto. Control presupuestario se utiliza en el sentido de asegurar que el
desempefio en el manejo del presupuesto esté conforme a los planes establecidos al
momento de formular el presupuesto. Este proceso involucra tres pasos basicos:

establecer el presupuesto, medir el cumplimiento de las metas establecidas y corregir las

posibles desviaciones.

Datos. Representaciones abstractas de hechos (eventos, ocurrencias o transacciones) u

objetos (personas, lugares, cosas, etc.), generalmente formadas mediante combinaciones

ordenadas de caracteres alfabéticos, numéricos y especiales.

Dimensiones. Es un objeto que contiene valores tnicos que proporcionan un indice para
acceder la data almacenada en las variables. Las dimensiones convierten la data en

informacion.

Diseflo. Acto de delinear, planear, bosquejar o disponer muchos elementos separados

reuniéndolos en un conjunto viable unificado.
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Drill-Down. Es una utilidad de OFA que permite profundizar acerca de la informacion
en pantalla, es decir, permite ver de donde se produce una informacién totalizada o

consolidada.

Escalabilidad. Consiste en el funcionamiento de una aplicacion desde un servidor que
funciona en una plataforma determinada hacia otro cuya plataforma es completamente
diferente, ejemplo OFA Server que funciona en una plataforma SUN Solaris es escalable
para que funcione en un microcomputador, donde éste funcionamiento se lleva a cabo a

través de programas de interfase denominados protocolos de comunicacion, por ejemplo
OLAP y ODBC.

Estacion de Trabajo. Es aquel microcomputador que se utiliza para entablar la

comunicacién con el servidor, a través de la red local.

Estructura Desagregada de Costos (Cost Break Structure). Es una extensién de la

Estructura Desagregada de Costos (WBS), y muestra los montos en dinero asignado a

cada actividad o centro de costo, también muestra cantidades de recursos y materiales.

Estructura Desagregada de Trabajo (Work Break Structure). Consiste en definir las

tareas o trabajos a ejecutar, y asigna los responsables de cada componente o parte del
proyecto. Ademas es utilizada en la definicion del alcance del proyecto mediante la
identificacion de los componentes que seran entregados, lo cual se realiza describiendo

en forma descendente los productos o servicios que conforman el proyecto.

Expandir-Contraer. Forma de ver la informacion dentro los reportes de la aplicacion

OFA, es decir, ver la informacion expandida o ver la informacion contraida.

Filosofia Cliente/Servidor. Es aquel tipo de ambiente donde el usuario puede entablar

comunicacion con un servidor y compartir los recursos existentes en él con otros
usuarios que estan accediendo al mismo tiempo, a través de una red local, de tal forma

que se compartan archivos, programas y periféricos de una forma en linea.
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Factoring. Denominacién a producto de activos que utiliza Banco de Venezuela para

aquello que tiene que ver con el cobro de facturas a un deudor, las cuales pertenecen a

un acreedor.

Formulacién de Presupuesto. Consiste en establecer metas monetarias a ser cumplidas en

un lapso de tiempo, y estipula las bases para controlar la forma como se utilizan los
fondos.

Formulas. Es un objeto de Oracle Express que puede ser usado como una variable, pero

sus valores son calculados cada vez que la variable es utilizada, sin ser almacenados en

el disco.

Gerencia de Proyectos. Es la aplicacion de conocimientos, destrezas, herramientas y

técnicas en las actividades de los proyectos para satisfacer o exceder las necesidades y

expectativas de los “involucrados” en el proyecto.

Aplicacién Multidimensional. Es un tipo de aplicacion que permite desarrollar

soluciones a nivel sistemas, donde la informacién que es mostrada por pantalla puede ser

rotada de un eje en la abscisa a otro, permitiendo asi, cambiar el orden como presenta la

informacion.

Informacién. Significado asociado a un conjunto de datos que proporciona

conocimientos a quién lo utiliza sobre los hechos u objetos que han producido tales

datos.

Jerarquia. Es la manera como se organizan los valores de la dimension dentro de ella, en
la cudl un valor es descendiente o ascendiente de otro.
Laptop. Es un tipo de equipo microcomputador portatil.

Leasing. Denominacion a producto de activos que utiliza Banco de Venezuela para

aquello que tiene que ver con arrendamiento de activos fijos.
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Matriz de Responsabilidades. En 1999 Project Management Institute, sostiene que

consiste en definir los responsables de las actividades que seran ejecutadas en el

proyecto.

Microsoft Access. Administrador de base de datos que a través del disefio de una base de
datos y el uso de instrucciones de SQL (Structured Querys Lenguage), lenguaje

estructurado de consultas, permite controlar el manejo de informacidn.

Microsoft Excel. Es una aplicacién que ofrece al usuario el uso de hojas de célculos y

funciones, mediante lo cuél puede obtenerse diferentes resultados.

Microsoft Windows. Es una aplicacién que ofrece al usuario la oportunidad de poder

usar los recursos de la maquina a través de ventanas que son abiertas y cerradas con el

uso del mouse (ratén).

Modulos en Oracle Express. Es un objeto que contiene un conjunto de ecuaciones que

involucran valores de una dimension. Los modulos son usados cuando la obtencién de

un valor requiere un célculo complejo que no se obtiene con una simple consolidacién
de la informacion.

Netfinity. Es un tipo de equipo microcomputador utilizado como Servidor.

Nivel. Es cada valor de identacién de un arbol jerarquico.

Organizacion. Sistema de actividades humanas que persigue un fin determinado.

Oracle Express. Es un sistema de Manejo de Base de Datos Multidimensional que

combinado con otras aplicaciones como OFA permite crear modelos a través de los

cuales se obtienen informes financieros.

Oracle Financial Analyzer (OFA). Es una Aplicacion que permite analizar data y obtener
informes financieros utilizados en el control presupuestario. Permite crear y ejecutar

modelos financieros, es ejecutada en redes de microcomputadores y servidores que
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comparten la informacién que procesa. Ademas visualiza la informacién en forma de

matriz y posee la facilidad de cambiar de posicion dicha informacion.

PC. Es un Microcomputador.

Planificacién de Proyectos. Es el proceso de ordenar I6gicamente las actividades de un

proyecto, definir como se relacionan entre ellas, asignar los recursos y nombrar a los

responsables en funcién de las estrategias de ejecucién acordadas con el fin de completar

el proyecto en el menor tiempo y costo.

Platinum. Es una Aplicacién que permite analizar data y obtener informes financieros

utilizados en el control presupuestario.

PowerPC. Es un tipo de equipo Microcomputador.

Presupuesto. Los presupuestos integran métodos para convertir los planes estratégicos en
acciones actuales; son las guias para estas tltimas. Establecen normas para la accion
coordinada y son la base para controlar la productividad y asi ver que vaya de acuerdo

con los planes. En estas descripciones se encuentran implicitas tres funciones

sobrepuestas; planeacion, coordinacion y control.

Recuperacion de Informacién. Consiste en restaurar un respaldo hacia el disco del

equipo donde se encuentra instalada la aplicacion.

Red de Comunicaciones. Una coleccion finita de nodos interconectados por enlaces.
Registro. Coleccion de campos o elementos de datos.

Requerimiento. Necesidad de un usuario o unidad funcional de la organizacion,
expresada como una funcién que debe realizar el sistema de informacién o como un

reporte, grafico, etc. que ¢ste Gltimo debe producir.

Relacional. Es un sistema de Manejo de Base de Datos que consiste en relacionar dos o

mas tablas a través de uno o varios campo(s) clave.
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Relaciones. Es un objeto que sirve como una referencia cruzada entre dos dimensiones,

asociando uno o més valores de una dimensién, con otro valor particular de otra

dimension.

Respaldo de Informacién. Consiste en copiar los archivos utilizados por la aplicacion

hacia un cartucho o cinta, y almacenarlos de acuerdo a la fecha de realizacién del

respaldo.

Rollup. Es un comando utilizado por la aplicaciéon OFA que permite realizar una
consolidacion de la data, es decir, calcula totales de abajo hacia arriba en una hoja de

calculo que tiene forma de matriz.

Servidor. Es el equipo donde se encuentra residente el sistema operativo de la red, las
aplicaciones que seran accedidos por las estaciones de trabajo y demés componentes

necesarios para el funcionamiento de un ambiente cliente/servidor.

Sistema. Conjunto de dos o mas elementos (conceptos, objetos, eventos, etc. ),

interrelacionados que conforman un todo.

Sistema de Base de Datos. Un sistema de Base de Datos es b4sicamente un sistema para
archivar en computador. La base de datos en si puede considerarse como una especie de
archivero electrénico; dicho de otra manera, es un lugar donde se almacena un conjunto

de archivos de datos computarizados.

Sistema de Informacién. Es un sistema hombre-maquina que procesa datos a fin de (1)

registrar los detalles originados por las transacciones que ocurren y las entidades que
intervienen en actividades de una organizacién y (2) proporcionar informacién que

facilite la ejecucion de actividades, operaciones y funciones en dicha organizacion.

SUN Macrosystems. Corporacién que se encarga de la venta de sistemas y equipos de

computacion. Alguno de los equipos que vende es el minicomputador SUN Enterprise
10.000.
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UNIX. Sistema operativo utilizado en distintos tipos de equipos Mainframe,

Minicomputadores y Microcomputadores.

Usuario. Persona (o grupo de personas) que hace (n) uso de un sistema de informacion
como un medio para la ejecucion de sus actividades o tareas. Puede o no participar

activamente en la operacion del sistema de informacion, de acuerdo al disefio de éste

ultimo.
Variables. Son los objetos de Oracle Express que almacenan la data.

Variables Ex6genas. Son aquellos valores obtenidos de entes externos al Banco, como
por ejemplo Banco Central de Venezuela, Superintendencia de Bancos, Seniat, etc., los

cuales suministras datos acerca del tipo de cambio, volumenes manejados por otros

bancos, impuesto.

Windows NT. Sistema Operativo disefiado y comercializado por Microsoft Corporation.
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Estructura Desagregada de Trabajo

Modelo de Formulacion Presupuestaria

(=)
o
Organizacién del Proyecto Analisis de Op Instalacion de Aplicaciones “ﬁgﬁ’izj P‘“;’“’
Adiestrar al Personal de
Plan del Proyecto | | Elaborar Disefio Modular Instalacién de OFA Server ] Sistemas en Operar
OFA v Express
2 tul Adiestrar Personal
||  Estructura Organizativa n b ; Déu de ﬁ | || !nstalacién de Oracle Express en Administracion
de OFA y Express
. Adiestrar Personal de
i mﬂwﬁ Instatacién de OFA Client | || Sistemas en Manejo y
Uso de Aplicacién OFA
Determinar Calculos
g Requeridos

Aplicacion del Sistema Entrenamiento a Usuarios Pruebas de Aceplacién
l Entrenar Usuarios en Manejo
del Modelo Generar Consolidados
Aplicacion OFA
Fuentes de Datos Disefio y Construccién % Usode Aplicacion
Comparacién de Resultados
Vs.
Disefiar Formato Defini 1 Hojas de Caleulo
de los Archivos de Datos m N
Diseiiar P Ca Desartollo de Planes
i de Cuentas
D Acehives Desarrollo de Mddulo
de C: — Mercado
g2 de la Banca Nacional
Disefiar Procedimientos Desarrollo de Médulo
para Transferir Archivos W Depésites
Desarrollo de Modulo
7 Créditos
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
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Matriz de Responsabilidades Modelo de Formulaciéon Presupuestaria

Persona
Fase del Proyecto :

A P R.V R
VA RV
VAP P RV
VA P RV R v
A P RV R v
A P RV R

R = Responsable
V = Verificador
A = Aprobador
P = Participante




ANEXO F

ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (WBS)
CONTEMPLADO CALCULO DE PESOS Y CALCULO DE
AVANCES

75



et RIS § WL A e R S iy i i Y AT T W TR .
2 | 3 4 | 5 | % Avance Relativo
T Nombre Und| Peso Relativo| Variable [Und| Peso Relativo | Varisble Und | Peso Relativa|  Variable  [Und| Peso Relativo Peso Absoluto | 3 4
7 s : £ 3 2 32 H i i e Hidias et [t B
— 3L o : E; 3 SR e ¥ B b
Costo De: OFA Server, OFA Client, Oracle Express 46 252 000|Bs £3.1894% 5%
Plan dal | 3,042 252(Bs 6.1205% 3.2433%
Estructura Organizativa 338.028Bs 0.6811% 0.3604%
€ S : e S P W : T =
2 - Elzborar Disesio Modular 48[HH 21.4286% 1.4415%
2 Descripcion de Moduios 3 Desamrnfiar BO|HH 35.7143%/ 2.4024%
Delerminar Tpo de Proyecciones Usadas 48]HH 21.42B6% 144155
A Determinar Cdloulos. LEMiI0s 48|HH 21 4256%) 1.4415%
1. 2 i : B et B e RN 1 2 i )i
[ 3|l de OFA Server Dot T 1665677 3 1 |~ 100.0000% -
Verificacion Espace en Disco 2|HH 20.0000% | 0.0801%
ciSn de Volumen 2IHH 20.0000%] 0.0501%
Instaiscidn d= OFA 21HH 20.0000%] 00601 %] X
Definicion da Procecimiento de Respaido A]HH 2000005 0.1201%] 100 0.120%
3 | instalacion ge Express ) (U 17| m! : 100%
Verification Espacio en Disco 2]HH 20.0000%| 0.0601%| 100, D605
Sgnacion de Volumen 2[HH 20,0000%] 0.0601%| 100%, L O50%)
Instalacitn de Express 2]HH 20.0000% 0.0601%| 100%% D50
¥ Definicion de Procedimiento da 4|HH 40.0000%| 0.1201% 10| L 120%)
1, 3 | _instalacion de OFA Client Z0HA | 66.06677%} ﬂrm_?” 1 S ; T00%]
133 Verificacion Espacio en Disco 10iHH 25, L 30035 100°, .300%
1.3.3.2 ignacién de Voiumen 10]HH 25.0000% . 3003%| 100 .300%
1.3.3: Instzlacién de OFA Client 10]HH 251 . 3003%] 100 .300%|
1.3.34 Groacion de Acceso a OFA 10{HH 25.0000%: 0.3003%| 10075 0.300%
1.4 2 = B =
% | 3 | Adiest an Operatividad de OFA 36]HH 121 i : s 1 :
1. Definicion del Conlenide 1[HH 2.77768% 0300% L0305
1. Ubicacién ge Espaco Fisica 1[HH 2.7778% 0300 2.030%
1. Acondicicnamiento de Espacio Fisico 2|HH 5.5556% .0601% OG0
1. Reaizacion del Curso 32[HH BH.BEBL) L5610 1 .961%
i 3 | Adiest. en ASministrac. 48 OFA ess S T2 | 4A.0000% R i3ziAH T ; R e T :
1. Definicitn gl Contensdo 1]HH 0.7576% 0300 100% 030%
1. Unicacidn ge Espacio Fisco 1H 0.7576%) 0300 100% 030%
1. Acondicionamienio de Espacio Fisico 2{HH 1.5152%] 0601 %! 1005 .0e0%|
1. Rezlizacon del Curso 128[HH 96.96977%| B43%% 100%] | Baa%E)
1.4 3B it Uso de da OFA 4 - ISEIH.H 1 440000 | S 1 i e % i 1 i
1.4. Dfiniicion dil Coneno 1[HH 0.7576% 100% 0.030%
1.4.3.2 Ubicaciin ¢ Espacio Fisco 1}HH 0.7576% 1007 0.0300%
A Acondicionamienio de i Fisico 2|HH 1.5152% 100°%| 0.060%,
A Raalizacion del Gurso 128|HH 96.9697%) 100%] 3.844%
2
B 3 | Fusntes de Datos 3 i e ; T 200[H 24.0385% | 1
1.5.1. Dhsefiar Formato de Archives de Datos 40.0000%
1.5.1.2 Diseriar Proceso de Car 10.0000%
5.1.3 Disehar Archivos de carl 30.0000%
5.1, Disefar Procedimientos para Transtenr Achnes 20.0000%%
53 3| ¥ Constr s : G32|HH 75.5615%] HH 1 S i 1
521 Homencitura ] a[HH 126587 1
1.522 4 Desarrotio da Panes de Cuenta 1 108|HH 17.D856% 5 i
1522 Creacion e Dimensiones dal Plan de Cuenta 12[HH 111111%
1 Creacion Jeramuias del Pian da Cuenta 12[HH 1111175
1 Creacion Archivos de Dalos 3B HH 33.3333%
15224 Creacitn Procesa de Ca 12]HiH 11.1111%|
1 g Carga Archives de Datos 12|HH 1.1111%
1 & Prucha del Plan de Cusntas 24]HH 22 2222%)
1523 Desanmio Maduo Marcado de la Banca Nacional [EE] [ [T T T 1 |
1.5.2.3 Creacion de Dinensiones MBN 12{HH 5.6667%] 3604%
1 Creacion Jerarguias MBN 12]HH &.6667%] .3604%
Creacion de Varistles 12|HH B.6667%] . 3604%
i ljat Cakulos 36]HH 20.0000%) 0811%]
Compilar Madulo 12{HH 6.6667%)| 36044
Creacion Proceso de Eecucin de Modulo 12{HH 6.6667%| 3604 % |
1523, Creacion Archives og Datos 36]HH 20.0000%| 0811%|
1 Creacdn Proceso de Caroa 12|HH 5.666T%| 3604%
o Carga Archivos ds Datos 12iHH B.6657%| L 3604% |
523, Prusta del Madule MBN 24]HH 13.3333%)| 7207 % |
5724 | 4 Desarmlo Moduo Depositos | R | [ o T | 1E8 | H 7 100°%
5.2.4. Creacion de Dimensionss 12[HH 714250 _3604%| 100%) 3607
Creation de Vanables 12[HH AL . 3604%) 1007 360
Fijar Cdlkeuios 36 HH 21 az85%] 0811%| 100%] 0E1%
Compiar Miduio 12{HH 1475% | | 3604% 00% . BEPS
Creacion Proceses de Ejscucion 12{HH 1425 ] L 3604% 00| L 360Fs
Creacion Archivos de Datos 36iHH 21.4285% 08119 Oﬁ%l L81%
Creacion Proceso de Cama 12[HH 1425% . 56045 | 00% . 360%]
Carga Archives de Dains 12}HH 1425% 36044 100 . 360%)
Prusha del Modulo de Depdsiios 24]F 14 2857%] . 7207%) 100% F21%
4 Desarrolio Méduio Crédites L= i68HH | 265828 1 | 100.0000%] 00|
5251] 5 Creacion de Dimensionss 12[ri T 1420% 0.3604% 100% .360%
2 Creacion de Variables 12{HH T142%% 0.3604% 100%| L 360%
3 Fiiar Calkeulos 36]HH 21.4285%] 0811% 100%| 081%
254 Comgilar Moduio 12[HH 1520% 36045 100%] 5605
Creacion Procesos de Ejetusion 12[HH 1420% - 3604% 100 360
6| Creacion Achivos oe Datos 3B[HH 21 4285%] _0B11%, 100% 081%|
55 7] Greacin Proceso ds Cargs 12[HH 1825% 0.3604%| | 1
Carga Archives de Dalos. A2[HH EA 0. Al -
] Frucha del ModUio 0s Grédios = DI : =:
T = T ———— -
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Dependencias Aplicacion de Formulacién y Control Presupuestario

Descrpcién de Actvidad Precedencias |Duracion

7 Plan del Proyecto = 9
2| Estructura Organizativa o me B 1
: Elaborar Diseno Modular 12 B 3|
4| Descripcién de Médulos a Desarrollar k) L 4
5  Determinar Tipo de Proyecciones Usadas |4 _ 3
6|  Determinar Calculos Requeridos 5 - 3
7| Verificacion Espacio en Disco |1 ] 1
8|  Asignacién de Volumen 7 o 1
9| Instalacion de OFA g | 1
10 Definicion de Procedimiento de Respaldo 8 1
1| Verificacién Espacio en Disco 1 1]
12| Asi nacion de Volumen - 11 e ]l
B Instalacién de Express 12 1
4| Definicién de Procedimiento de Respaldo |18 o 1
5 Verificacion Espacio en Disco 1 - A
6|  Asignacion de Volumen = = 15 =
B _ Instalacion de de OFA Client el 16 1
8 Creacién de Acceso a OFA 17 o 1
8 Definicién del Contenido o 1.2 B 1
___ Ubicacion de Espacio Fisico 18 1
1| Acondicionamiento de Espacio Fisico 20 —_—
' Realizacion del Curso Operatividad Hoaste2r | 9
Definicion del Contenido B - 1.2 . 1
Ubicacion de Espacio Fisico - 23 | 1
Acondlc:onamlento de Esgo_agl_o Fisico 24 | 1
Realizacién del Curso Administracion 10,14,18,25 4
Definicién del Cantenido ) I - B 1]

_ Ubicacién de Espacio Fisico PAl 1
. Acondicionamiento de Espacio Fisico |28 N 1
Heahzacmn del Curso Manejo y Uso ) 10,14,18,29 4
Disefiar Formato de Archivos de Datos ~|22,26,30 o 4

_ Disefiar Proceso de Carga - 31 ) 1
Disefiar / Archivos de carga 52 3
Disenar Procedlmlentos para Transfenr Archwos 33 2
Deﬁnlr Nomenclatura 1 34 B 1
Creacion de Dimensiones del Plan de Ouenta 35 1

| Creacién Jerarquias del Plan de Cuanta 36 1
Creacién Archivos de Datos 37 o 3
Creacion Proceso de Carga |88 1
Carga Archivos de Datos ) 33 . |

| Prueba del Plan de Cuentas |40 2
C:La_a_qp_@_de - Dimensiones MBN B L ]

__ Creacién Jerarquias MBN B |42 .

_ Creacion de Variables LI} 43 nl

_ Fijar Caleulos - |44 ) 3

| Compilar Médulo B 1 45 1

~ Creacion Proceso de Ejecucion de Madulo |46 - 4}

__ Creacion Archivos de Datos i 47 i 3

E Creacion Proceso de Carga |48 1
Carga Archivos de Datos o |49 - 1
Prueba del Modulo MBN 50 2

_ Creacion de Dimensiones Depésitos 3 I 1
Creacion de Variables 52 |

Fijar Calculos 6,53 N 3

_ Compilar. Méduto 54 | 1
Creacién Procesos de E Ejecucién 55 1
Creacion Archivos de Datos 56 o 3
Creacién Proceso de Carga 57 ud

Carga Archivos de Datos | |58 i 1
Prueba del Médulo de Depositos |58 B 2
Creacion de Dimensiones de Créditos |60 e
Creacion de Variables - 61 1

Fijar Célculos B ) o 62 g 3
Compilar Médulo |63 I 1
Creacion Procesos de E]ecuclén 64 RN |
Creacion Archivos de Datos i85 3
Creacion Proceso de Carga 66 S |
‘Carga Archivos de Datos S 167 e
Prueba del Modulo de Créditos - e8| 2
Dafimmén del Contenido i 69 1
Ubicacion de Espacio Fisico |70 1
Acandicionamiento de Espacio F[snc:n . 71 S |
Realizacion del Entrenamiento 72 3
enerar Consolldados 69 =

mparar Edos FII'IanCIBI"OS Sist. Vs. Hoj. de Calc. 74 1

EGGEON FINAL i - e, [ — al

AEN PRODUCCION 76 1
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ANEXO H

MODULOS A DESARROLLAR




Variables Exdgenas

Variables Exogenas

Agregados Tasa de
Monelarios Cambio interés Precios
Liquidez |— I - | |
- Mercado Libre P‘I’E”;‘rﬁgglgﬂg"'| Activa Pasiva IPC Inflacién
l Circulante ( Cuasidiriero Prestamos Aherro
(Wit)
| | Descuentos Plazo
Ahorro Plazo
Hipotecas h;;ig:
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Mercado de la Banca Nacional

M. Banca Nacional

l

Cartera de ; Cartera de
Créditos Depdsitos Valores
unerados
L Vigente —  Vista
No
Re- Otras emunerados
| estructurado 1 Vistas
71 Vencido "1 Ahorro
Litigio

Intermediacion

Financiera

Simple

Inversiones

Ampliada
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Depésitos BdV
| Depésitos M BN, |
| % Mercado l_
1 Depésitos BdV ml
\ % MezCla ‘\_
| 1 ] |
I visTa ?11] ‘ NIoARY 214‘ RLAZO 91’§| | TROSH! y 213_|

211.01 l

_l Tradicional

No Remunerados
Remunerados |
211.02

R <N

_{ Superiibreta _[ 90 dias

|

| |
—{ Supreme I —I 60 dias |

| |

] |

_ _{ mayor de 90 dias

—i Otros

BancaP;rlicularJ !Banc%h'g‘ﬁg?rista I [Banca Er:mresas i | Otros
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[ DepostosBav |

| % Intermediacion |

i Creditos BdY i

Créditos BdV

| VIGENTE 434 | |REESTRUC.1a0! | VENCIDO 33| | LITIGIO 134]

[%Mezca 1 [%Mezcla [ [%Mezcla [ [%Mezcla 7
_[Prastamo | || Préstamo | |[ Préstamo | | _[ Préstamo |
e | [ Paowe | [ Pamo |
— Descuento | [— Descuento | | Descuento |
—! Leasing — Leasing [ -~ Leasing [ —i Leasing |
—[:E;;W -—W — Factoring } ~— Factoring |
{Tarj. de Créd]  {Tarj. de Cred] L Tar).de Créa] | —Tarj. de Cred |

\\ l
I% Mezcla Interna F

T

Tipa.de Banca.._..

Banca PaI;:ular ] Eaanc%g%?rlsta I LBanca En"npresas 1 [ Otros ‘
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ANEXO I

PREGUNTAS DE LAS ENTREVISTAS
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PREGUNTAS SOBRE EL SISTEMA ACTUAL

1.- (Mencione y describa c/u de los procesos manejados por la Vicepresidencia de

Presupuesto para obtener la informacion que procesa?

2.- ;Cudles formatos utilizan c/u de los procesos antes mencionados?

3.- (Qué opina acerca del procesamiento de informacién que lleva actualmente la
Vicepresidencia de Presupuesto?

4.- ;Cudles son algunos de los problemas que percibe respecto a recibir oportunamente
la informacion?

5.- ;Coémo observa los objetivos de la Vicepresidencia de Presupuesto?

6.- (El manejo de la informacién para realizar la formulacién y control del presupuesto
es bueno, suficiente o malo ? (explique).

7.- (Cuales son las fuentes de informacién que usted chequea cuando va a realizar la
formulacién del presupuesto?

8.- De las fuentes de informacion chequeadas al formular el presupuesto ;Cual es las
mas valiosa para usted?

OBSERVACIONES A LA NUEVA APLICACION DE
FORMULACION Y CONTROL PRESUPUESTARIOQ

9.- Qué debera hacer la nueva Aplicacion de Formulacion y Control Presupuestario para:
9.1.- Realizar la formulacion del presupuesto de un afio especifico.
9.2.- Realizar el control presupuestario.
9.3.- Realizar el céleulo de proyecciones.

9.4.- Realizar el manejo de la informacion historica.
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10.- ¢{Qué indicadores desea que maneje la nueva Aplicacién de Formulacion y Control
Presupuestario? (Ej. promedios, desviacién estindar, acumulados, varianza, media

aritmética, etc.).

11.- Qué tipos de resultados del analisis de los requerimientos se desean obtener

(cualitativos, cuantitativos).

12.- ;Desea clasificar los resultados del anélisis del requerimiento, de acuerdo a ciertos

factores?. ;Cuales? (Ej. Segun su importancia, tipo, etc.).

13.- ;Desea crear reportes de los resultados obtenidos del anélisis de los

requerimientos?. ;En dénde? (impresos y/o por pantalla).

14.- ;{Qué grado de seguridad debe tener la nueva Aplicacién de Formulacién y Control

Presupuestario para restringir su uso a nivel general, o en algunas de sus aplicaciones?.

15.- (Qué tipo de usuarios y en que niimero, pueden tener acceso a la nueva Aplicacion

de Formulacién y Control Presupuestario?

16.- Otras observaciones importantes.




ANEXO J

OBSERVACION DE PROCESOS
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ANEXO H1

ESQUEMA A UTILIZAR EN LA TECNICA DE OBSERVACION

FASE I

FASE II

FASE III

SELECCIONAR PROCESOS
MANUALES LLEVADOS A CABO

VERIFICAR FUNCIONAMIENT(
DE PROCESOS MANUALES

SELECCIONAR PROCESOS
MANUALES A AUTOMATIZAR

VP. PRESUPUESTO Y GCIA.
" DATAWAREHOUSE ~

VP. PRESUPUESTO Y GCIA.
DATAWAREHOUSE

VP. PRESUPUESTO Y GCIA.
DATAWAREHOUSE




ANEXO K

CUADROS DE CALCULOS UTILIZADOS EN MODULOS
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Banco de Venezuela
Grupo Santander

Variables Exogenas

Actua!_es

FACTOR % de crecimienio con respecto gl Circulante M1
Cirgufante M1 Capturagio  Historico

Depositos de Ahorro Caopturado

Depositos a Plazo Capturado

Presupuesto por metodos a) Proyeccion historica b) % incremem / hist ©) Input o valor establecido

Circulante M1
Cuasidinero Deposifos de Ahorro + Depositos a Plazo Depositos de Ahorro + Depositos a Plazo
Depositos de Ahorro Input Presupuesto por metodos a) Proyeccion historica b) % incremem / hist ¢) Input o valor establecido
Depositos a Plazo Input Presupuesto por metodos a) Proyeccion historica b) % incremem / hist €) Input o valor establecido
Liquidez Circulante + Cuasidinero Circulante + Cuasidinero

Porcentaje de participacion de Ahorro ¢

Depositos de Anorro/ Cuasidinero

Del Mercado Libre

Input

Input

Devalugcion (%)

(Mes actual - mes Anterior ) / Mes Anferior

(Mes actual - mes Anterior ) / Mes Anferior

De la Posicién en Moneda Ext.,

Input

Del mercado libre del mismo mes * Promedio a la fecha promedio a la fecha de la relac hist. enire

Devaluacion (%)

(Mes actual - mes Anterior ) / Mes Anterior

Inieres
Bancos Comerciales
Activas
|Préstamos Input Input =
Industriales Input Input a2
Agricolas Input Input ki
Comercios vy Servicios Input Input =
Vehiculos Input Input i
Descuentos Input Input o
Hipotecarios ( B. H. ) linput Input =
Ipasivas
Depositos de ahorros Input llnput =
A Plazo en M. N. ( Dias ) Input Input i
30 Input Input 7
60 Input Input b =
o0 Input Input =
180 Input Input e

Plazo Promedio

Promedio de A plazo hasta 90 dias

|Mesas de Dinero

No hay cifra

Fondos Colocados

fondos Recibidas

Input i

Debe ser capaz de proyectar tasas con base historica
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Mercado de la Banca Nacional

MNOTA : Cada uno de estos elementos debe mostiar Crecimiento en el fiempoe (mes, semesite vy anual)
FORMULA  Crecimiento = (perodo aciual - periodo onferior ) / periodo anterior

P:awpues

il

Depostos Vista + Ahomro + Piozo + Ofros Obligaciones + Vista + Ahorro + Plozo + Otras Obligaciones + Ofros
Vista Remunerada + No Remunerada Remunerada + No Remunerada
Remuneada Input  (Valor recuperado del SAIF de 18 meses)  |Proyeccion Circulante (M) * Factor (G) conespondisnte
No Remunsrada Input  (Valor recuperado del SAIF de 18 meses)  |Proyeccion Circulonte (M) * Foctor (G) conespondiente
Ahorro Input  (Vaior recuperado del SAIF de 18 meses)  [Proyeccion de Agregades Mon. Ahono * Foctor (G) corespondients
Plazo Input  (Valor recuperodo del SAF de 18 meses)  |Proveccion de Agregados Mon. Plazo * Factor (G) corespondients
Oiras Opligaciones Input  (Volor recupercdo del SAF de 18 meses)  |Proyeccion Circulants (M1) * Factor (G) comespondiente
Oiros Input  (Valor recuperado del SAF de 18 meses)  [Proyeccion Uguidaz Mon. (M2) * Factor (&) conespondiente
FACTOR(G)
[Reiacion con Agreqndos monetarios (a /b ) 18 m_elgg
Vista Metodos de proyeccion opiicodos a la base Hitorica con posblidad de Input manual de % para periodos de fiempo (mensual, semestral y
Remunerados Vista Remunarada / Circulante (M1)
|  MNoRemunerodis ~ |Vista No Remuneroda / Ciiculonte (M1)
Ahorro Ahotro { Dep. Ahoma (Agre. Mont)
Flazo Plazo / Dep. Plaro (Agren. Monf)
| Otros Ohiigaciones Ciros Obilg. / Clreyignts (M1)
Oftros Otrps / liouider Monet (M2)

jTotal C. Creditos

Vigenie + Reestiuc. + Vencida + en Litigio

Proyeccion Depostos (MBN) * Proyeccion Inferm. Finoncierm smple

Cartera Vigenia input  (Volor recupesodo del SAIF de 18 meses)  |Proy. C. Credite * Part. (%) Vigente
Carfero Reestructurada input  (Volor recuperodo del SAF de 18 meses)  [Proy. C. Credito * Part, (%) Reesfructurada
Cariera Vencida Input  (Valor recuperado del SAF de 18 Froy. C. Credito * Parf. (%) Vencido

Cartera en Lifigio

input  (Valor recuperodo del SAF da 18 )

Froy. C. Credito * Part. (%) en Litigio

INTERMEDIACION FINANCIERA SIMPLE

NOTA : Cada uno de los slementos debe mosfrar Crecimientos en el fiempo (mensucl, semestral y anual)
FORMULA  Crecimiento = (pericdo actual - periodo anterior ) / pefiodo onferior

[intermesiacion Fin. Simple

[C. Crad (MEN 05

PORC. DE PARTICIPACION DE C. CREDITO

From mple Historico

Part. de la C. Vigenie

Promedio Simpla hisl. C. Vigenie / Promedic Simple Hist. C. Credito

Pari. de la C. Resstruciurada

Fromedio Simple hist, C. Reestruc. / Promedio Simple Hist. C. Credito

Part. de lo C. Vencido

FPromedio Simple hist. C. Vencida / Promedio Simple Hist. C. Credito

Part. de la C. en Litigio

Promedio Simple hist. C. en Litigio / Prormedio Simple Hist. C. Credito

NOTA : Cada uno de Ios elementos debe mostrar Crecimientos en el tiempo (mansual. semestral y anual)
FORMULA  Crecimiento = (periodo actual - periodo anterior ) / periodo anterior

Totol I Wi
Inv. Temperales

inv. Ternpoioles + Inv. P i
input _ (Valor recupercdo del SAF de 18 masss)

Proy. de Deposites (MBN) * Proy. Fingnciern de Vaioes

Proy. C. de Valores * (%) Port, de Inv. Temporales

inv. Permangsntes

(Malor recuperodo del SAIF de 18 meosas)

Proy. C. de Valotes * (%) Porl. de Inv. Permanantes

IINTERMEDiACION FINANC, DE VALORES

|Ima;mad5cn:bn Financ. de Valores

[Cartera de Valores (MBN) f Depasitos totales

PORC. DE PARTICIPACION

[Promedio Smpla Historico de Interm financ de Volorss
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MODULO DE DEPOSITOS (Variables Exogenas)

Actuales ) Presupuestgs
& = B

[25 Crecimiento del Circulante M[Capiurado Capturado
|Circulante M1 Coplurado Capturado

Depositos de Ahorro  |Capturado Capturado

Depositos a Plazo Copturado Capturado
Circulante M1 Capturado Circulante M1 - (Circulante M1 * % Crecimiento del Circulante M13
|Cuasiclinem Depaosiios de Ahoro + Depositos a Plazo Depositos de Ahore + Depesitos a Flazo

[Depositos de Ahorro_[Copiurado (funcion TREND) Calculados en base a la historia 2 anios mas los meses d la fecha

Coplurado

(funcion TREND) Calculados en base a la historia 2 anios mas los meses a la fecha

Depositos a Plazo
ILiq.lidez

Circulante + Cuasidinero

Circulante + Cuasidinero

Depositos - De la Banca Comercial y Universal (SIAF)

A la vista + Obligaciones + Depaosites de Ahoro + Depositos a Plozo +

[A la vista + Obligaciones + Depositos de Ahono + Depositos a Plazo + Ofros

A la Vista Total A la vista + Ofros obligociones a la vista A la vista + Ofros obligaciones a la vista
Ala Vista No remunerados + Remunerados Mo remunercdos + Remunerados
Mo remunerados |Depositos a la vista no remunerados / Circulante (M1) {Agregados Monetarios} Circulante (M1) del mes * No Remunerado Estimado del Semestre
Remunerados  |Depositos a la vista remunerados / Circulante (M1) {Agregados Monetarics} Circulante (M1) del mes * Remunerado Estimado del Semesire
Obligaciones a la vista _|Obligaciones a la visia / Circulante (M1) {Agregados Monemrios} Circulante (M1) del mes * O'rrcts Obﬂgacﬁones a la Vista Estimado del
Depositos de Ahorro Depaositos de Ahoro / Depositos (ogregados monetarios) {Arwsand Yati ey 0 ; pstre
Depositos a Plazo Depositos o Plazo / Depositos (agregodos monetarios) {Aﬂencxdos Monetc:ms} De@ms a Plczzo i Dmios c Plc:zo Eshmcdos de| Serneshe
Otros Otro { Depositos (oaregodos monetarios) {Agregados Monetarios} Liquidez Monetaria (M1) * Otros Estimado del Semestre
Estimados del semesire
AlaVista No remunerodos + Remunerodos Mo rermunerados + Remunerados
No remunerados Promedio del % de incremento en la historia por semeastre Promedio del % de incremento en la historia por semestre
Remunerados Promedio del % de incremento en la historia por semestre Promedio del % de incremento en la historia por semesire
Obligaciones a la Vista Promedio del % de incremento en la historia por semestre Promedio dal % de inc to en la historia por tre
Depositos de Ah Promedio del % de i 1o en la historia por semestre Promedio del % de incremento en la historia por semestre
Da_.gosrtos a Plazo Promedio del % de incremento en la historia por semestre Promedio del % de incremento en la historia por semestre

Promedio del % de incr ) en la historia por semestre

Promedio del % de incremento en la historia por semestre

T T e
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COMPLEMENTO DEL MODULO DE DEPOSITOS (Activos y Pasivos)

A I Presupuestos
|Participacion de Captaciones | [Pari. de Mercado / Coptaciones Totoles
Relacion 1/2 | [Puﬂir:ipcn:icn de Caplaciones / Participacion de Depositos trodicionales

|{Deposims Velumen} (Total + Inversion 7 )/ (Var. Exo. Depositos) (A la Vista + de Ahorro + a Piaza)

| Caolculo del crecimiento mensual basados en Captaciones segun SAF oplicodo a los meses no gjecutados,

Ilncramenlo Parl. / Capiaciones Tolales

lMezda de fondos / Depositos tradicionales Calculo del crecimiento basados en lo mezcla de fondos del SIAF opiicado o los meses no ejecutados
Vista No Remuneroda + Remuneiada No Remunsroda + Remunendo
Mo A ada {Depositos Volumen) Cla. Comiente ( {Deposios Volumean] Total {Depositos Volumen) Cia. Corente / {Depostos Volumen] Total
Remunerada { Depositos Volumen} Clo. Comerclante + Natural [ {Depositos Volumen] Tetal { Depositos Volumen} Clo. Comercionte + Notural / [Depositos Volumen} Total
Ahorro {Depuositos Volumen} Ahoiro / {Deposios Volumen] Total {Depositos Volumen) Ahotro [/ [Depesitos Volurmen] Total
Plazo {Depositos Volumen) Tolal Plaze  / {Deposifos Volumen) Total {Depositos Volumen) Total Plazo [ {Depesitos Volurmen] Total

Part. de Mercado / Depositos Tradicionales incluye 17

| [Depositos Volumen) (Total + Inversion 7 )/ [Vor. Exp. Depositos] (A lo Vista + da Ahomo + g Flazo)

s

[Depositos Trodicionales incluye 7

{Depositos Volumen] (Total + Inversion 7) / Total de Depoesitos Sujsto g intermediacion

ICbligociones a la Vista

{Depositos Volumen)] Otros de Ctras Oblig a la Vista / Total de Depositos Sujetos a intermediocion

Otras Coptaciones y Gosios por pogar

{Depositos Volumen] Otros Cap v Gios por pograr Coplaciones restringidas + Gtos pot pagar / Total de Deps.
|sujetos a infermediocion

|lotal Depéstos Sujetos a Intermediocion

[tvar Exo} Deposites De la Banca Universal * Parficip. de Copiaciones

A la visto + De ghorros + Total Piazo

{ Composicion da las captociones} Depositos Tradicionales * Total de Depostos Suletos a Intermediacion

Depdsitos { Voluman )
A la vista Cto. Coriente + Cta Total Comardiante Natural Cta Comiente + Cta. Total
Cta. Comiente. {Depositos Volumen] Total * [Mezclo} No remunerada
Cto. Total { come:ciante + natural ) Cla. Total Comerciante + Cta. Total Natural {Depositos Volumen] Total * [Mezclg} Remunerada
Cta. Total Comerciante Capturado Difetencia de Cia Total y Cio Natural
Cta. Total Natural Capturado Cta Total * Cifia Constante
De Ahorros Tradicional + Cia. Supreme + Cta. Superlibreta [Depositos Volumen] Total * [Mezcla) De chomos
Tradicional Captura {Deposito volumen) de Ahorro * Estimade Semestre conespendisnte de Tradicional
Cto. Supreme Caplura {Deposito volumen) de Ahorro * Estimado Semestre conespendiente de Cla. Suprems
Cto. Superibieta Captura Por diferencia de Tradicional, cuenta supreme y De ghoiros
Total Plozo Super Depositos + Inversion 7 Diferencia de Totol depositos Volumen - A la Vista - De ahorros
Super Depositos Captura Total Plozo * Estimado Semestre corespondiente de Super Depositos
Irvversion 7 Captura Diferencia del Total Flozo - Super Depositos

i

Depdsitos a la Vista Depositos Volumen] o lo Vista / (Var Exog } depositos a la vista de la Banca Univer, Depositos a la Vista del mes onterior + Participacion de Mercado Incremento esperado
Depdsitos de Ahono {Depositos Voluman} de Ahoro / [Vor. Exog.} de ohorro de la Banca Universal Depositos Ahorro del mes anterior + Parficipocion de Mercado Incremento espeiodo
[Depdsitos a Plozo {Deposites Volumen} a Plazo / {Vor. Exog} o Plozo de lg Banca Universal Depositos a Plazo del mes anterdor + Parficipocion de Mercado Incremento esperodo
Otros Obiig. A la vista Capturado Inversion 7 + Ofras

Ofras. Ctras Oblig. A ko vista - inversion 7 Otras Obligaciones * {Composicion de los Captaciones) Oblig. a la vista

Captocionas del putlico restringldas + Gastos por pagar + Oblig. por mesa de dinero + Titulo Valores
Oiras Capt. y Gtos. Por Pagar. Emitidos por la inst.

Total de depositos sujetos a intermadiacion * {Composicion de lns Caoptacionas) Otras Caoptaciones y Gostos
per pagar

Captura
Captaciones del Publico Resiringidos,

Cifras del mes anterior; (Coptociones del publico / Total Otras Copt. y Glos. por Paga) * Total Otros Copt. y
Gtos. por pagar del mes

Captura

Cifras del mes anterlor: (Sastos por pagar / Total Otras Copt. y Gos, por Poga) * Totol Ofras Copt. y Gios: por
ar del mes —1
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srtera de Credito Balanza (Activos y Pasivos)

i

Intermeadiacion Financiera Simple

[ Total de Cart, Credito / Total de Depdsitos

% de Parficipacion Actuales Presupuesios
Cartera de Créditos

ICréd'rros Vigentes. lgual que el presupuesto Credito Vigente / Carfera de credifo del mes en clerre (ufilizado para ef resto del ario )
Pagaré Igual que el presupuesto Pagare / Credito Vigente del mes en cierre (utilizado para el resto del ario)
Préstamos llgual que &l presupuesfo Prestamos / Credito Vigente del mes en clerre (utiizado para el resto del ano)
Pignoracionss igual que ef presupussfo igual formula aplicada para ef concepto que comesponda
Descuentos Igual que el prasupuesio |Iguol formula oplicada para el concepto que coresponda
Créditos en Cuenia Corriente  |lgual que &l presupussio [igual formula aplicada para el concepto que coresponda
Tarjetas Financiamiento Igual que el presupussto |Iguol formula aplicada para el concepto que comesponda
Credicash Igual que el presupuesto |Iguai formula aplicada para el concepto que cormesponda
CrediBanvenez lgual que el presupuesto Igual formula aplicada para el concepic gue coresponda
Super Efectivo Igual que el presupuesio Igual formula aplicada para €l concepte qQue coresponda
Cartas de Crédito Igual que el presupuesto Igual fermula aplicada para el concepio que coresponda
Leasing Igual gue el presupuesfo Igual formula aplicada para el concepio que coresponda
Foctoring louol gue gl presupussio Iguol formulo oplicodo paro el concepio Que corespondo
Super Hogar Igual gue el presupuesto Igual formula aplicada para el concepto gue comesponda
Super Aufo lgual gue &l presupuesto lgual formula aplicada para €l concepto que comnmesponda
Empleados Igual gue el presupuesto |Igucl formula aplicada para el concepto que corresponda
Foncrei lgual gue &l presupuesto ||Quczl formula aplicada para el concepto que comesponda
Reporfo lgual gue el presupuesio fgual formula aplicada para ef concepto que comesponda
Fondo de Crédifo Agricola. Igual que el presupuesio Igual formula aplicada para €l concepto que comesponda
Fianzas lgual gue el presupuesto Igual formula aplicada para &l concepto que comesponda

Crédifos Reestructurados. Input Creditos Reestructurados / Cartera de Creditos

Créditos Vencidos. Input Creditos Vencidos / Cartera de Creditos

Crédifos en Litigio. Input Creditos en Litigio / Cartera de Creditos

y bipor I otieT | i Sn coor S i v



~ortern do Crédios

lCrédi‘l Wigenites: Suma del detalle (Fogare. Prestomos, etc.)
Input

96

|Crechicd Vigenies + HeSsiuCheouos + Varniioo: + &

ODTCCOONES SU0ias O NIeNMeaacion — Nemocioaon RNancero Ampee
Cortero de Credilo * Promedio del Forcentoe de icipacion de Credios e
Credifos Vigentes * Porcentoe de porficipOcion ¢e pogare

Préstomos. Input B
|Pignoracionss Input o
Descusalos Inprut e
Créditos en Cuenta Comente |input °
Taretas Fnondomenta Input ¢
Credicush linput o
CradiBonvenez lingt o

o

o

o
Cradifos Vigente: * Poicentaje de participacin og facieang
o

o|o|o|o

o

Creditos Vigentes * Porcentgje oe parficibocion de fionzos
Curtero de Credito * Promedio del porcentoje o2 porficipocion de Cradites Reestruciurocos

Creditos Reestuchrodos * Porcentais de porficipocion de pugore

olo|o|lejojo|o|e|ale

Creditos Reestructurodos * Porcentoe o Rcipacion de foch

oloje|al|ala

Credilos Reestruchurackos * Porcenloie oe particicacion de fionzos

Corfero ge Credito * Promedio del porcentois de parficipocion de Credilos Vencidos

Creditos Viendcidos * Porcentoie da participodion de pogong
o

Creditos Vencidos * Porcaniop oe porficpacion cctoring

0000008000000009

!

Creditos Vendidos * Polcenigle de particy

Cortera de Credito * Fromedio del porcentaie de paricipocion de Creditos en Liligio

a8

Credtos en Litigio * Porcentale oe porficipacion de pogare

clolololojojole|e|o

Creditos en Litigio * Porcentoe oe poricloocion de foctoring
o

) ——

o —




Cartera de Credito Balanza (Activos y Pasivos)
Participacion de Mercado

Actuales

Presupuestos

Cartera de Créditos Igual que en presupuestos |Cartera de credito BdV / Cart de Cred MBN
Credifos Vigentes. Igual que en presupuestos |Creditos Vigentes BdV / Cred Vig MBN
& |Créditos Reestructurados. Igual que en presupuestos _|Creditos Reesfructurados BdV / Cred Reest MBN
Créditos Vencidos. Igual que en presupuestos |Credifos Vencidos BdV / Cred Venc MBN
Créditos en Lifigio. Igual que en presupuestos _|Credifos en Lifigio BdV / Cred Lifig MBN

Rendimientos por Cobrar Ilnpuf |{Ccrterc de Credito} Cartera de Credito * Promedio de dic97 a Ago 98 de parficipacion de Rendimientos
Participacion
Rendimientos por Cobrar Rendimientos por Cobrar / Cartera de Credito hasta el mes de cierre

Promedio de Rendimienios por Cobrar

Promedio de la paticipacion de Diciembre 97 a Agosto 98

Conones de Arrendamiento deven_godos

|En blanco




ANEXO L

MODELO PRESUPUESTARIO FISICO
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Hojas de Célouto:

Participacién de Mercado

Participacién de Captaciones

Participacion Captaciones vs Depdsitos Tradicionales
Incremento Part. / Captaciones Totales

Participacién de Depdsitos Tradicionales
Intermediacién Financiera Simple

Modelo Presupuestario

Cargadorgs: FiSi co
Depésitos

Créditos

\

Dimensiones:
Plan de Cuenta
Tipo de Banca
Tiempo
Modelos:
Depdsitos Modelos:
Créditos OTROS
Ingresos Financieros
: SO
Modelos: R
Calcula APC
Calcula Diferentes Monedas
Calculo de %
A
Dimensiones:
Plan de Cuentas
Tipo de Banca
Tiempo

Escenarlo

99
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ESTRUCTURA ARCHIVOS DE CARGA




101

1) Estructura de Ia Dimensién: Agregados Monetarios D_AGREG_MONET

Descripcion Posicién | Longitud | Formato

Identificador de Agregados Monetarios 1 6 XXXXXX

Padre de la dimension 7 6 XXXXXX

Descripeion larga del elemento 13 25 KXXXXKXXXXXX
X

Ejemplo del Contenido de la Dimension: D_ AGREG_MONET

1D Padre Descripeion
VA1000 Liquidez
VAL100 VA1000 Circulante M1
VA1200 VA1000 Cuasidinero
VAI210 VA1200 Ahorro
VA1220 VA1200 Plazo

Archivo de Datos de la Dimension: Agregados Monetarios

Descripcion Posicion | Longitud | Formato
Fecha de Cierre ] b3 MMMYY
Identificador de Agregados Monetarios 6 6 XXXXX
Monto 12 20 99999.99

Ejemplo del Contenido del Archivo Datos: Agregados Monetarios

Fecha Identificador Monto
MAYO00 VA1000 TIhTT

2) Estructura de la Dimensién: Tipo de Cambio D_TIPO_CAMBI

Descripcién Posicién | Longitud | Formato

Identificador de Tipo de Cambio 1 2 XX

Padre de la dimension 3 2 XX

Descripcién larga del elemento 5 25 XXX XXXX
X

Ejemplo del Contenido de la Dimensién: D_TIPO_CAMBI

D Padre Descripcidn
ML Mercado Libre
PE Posicion Moneda Extranjera

Archivo de Datos de la Dimensién: Tipo de Cambio

Descripeion | Posicién Longitud | Formato
Fecha de Cierre 1 ) MMMYY
Identificador de Moneda 6 3 XX
Identificador de Tipo de Cambio 9 2 XXX
Monto 11 20 99999.99

Ejemplo del Contenido del Archivo Datos: Tipo de Cambio
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Fecha | Identificador [ Identificador | Monto
MAY00 | PTS | ML 7T
2) Estructura de la Dimensién: Moneda D_MONED
Descripeidn Posicién Longitud | Formato ]
Identificador de Moneda 1 2 XXX
Padre de la dimension 3 2 XXX
Descripcion larga del elemento 5 25 XXXUXXXXXXXX
X
Ejemplo del Contenido de la Dimensién: D_MONED
ID Padre Descripeion
PTS Pesetas
USD Délares
EU Euros
4) Estructura de la Dimension: Tasa de Interés D_TASA_INTER
Descripcion Posicién Longitud | Formato
Identificador de Tasa de Interés 1 6 XXKXXXX
Padre de la dimension 7 6 XXXXXX
Descripeidn larga del elemento 13 25 AXXXXXXXXXXX
X
Ejemplo del Contenido de la Dimension: D_TASA_INTER
L 1D Padre Descripcion
ACIL1000 INT. ACTIVO
ACI100 INT. PRESTAMOS
ACI1200 INT. DESCUENTOS
AC1300 INT. HIPQTECARIQS
PV1000 INT. PASIVO
PV1100 INT. AHORRO
PVI1200 INT. PLAZO
PV1300 INT, MESA DE DINERO
Archivo de Datos de Ia Dimension: Tasa de Interés
Descripcidn Posicién | Longitud | Formato
Fecha de Cierre 1 5 MMMYY
Identificador de Tasa de Interés 6 6 XXXXXX
Tasa 12 8 99.99
Ejemplo del Contenido del Archivo Datos: Tasa de Interés
Fecha Identificador Monto
MAYO0 AC1000 34.53

5) Estructura de la Dimensién: Precios D_PRECI
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Descripcidn Posicion | Longitud | Formato

Identificador de Precios 1 3 XXX

Padre de la dimensién 4 3 XXX

Descripcion larga del elemento 7 25 XEXKXXXXXXXX
X

Ejemplo del Contenido de la Dimensién: D_PRECI

1D Padre Descripcion
IPC Indice de Precios
XIN Inflacién Mensual
YIN Inflaciéon Anual

Archivo de Datos de la Dimensién: Precios

Descripcion Posicion Longitud | Formato
Fecha de Cierre 1 5 MMMYY
Identificador de Precios 6 3 XXX
Tasa 9 8 999999 .99

Ejemplo del Contenido del Archivo Datos: Precios

Fecha Identificador Monto
MAY00 IPC 13,548.60
MAY00 XIN 2.1
MAY00 YIN 2.3

6) Estructura de la Dimensién: Mercado de la Banca Nacional D MERCA_BANCA_NA

Descripcidn Posicién Longitud | Formato

Identificador de Mercado de la Bea Nacional 1 6 XXXXXX

Padre de la dimensién 7 13 XXXXXX

Descripeion larga del elemento 7 25 KOOXXXXXXXXX
X

Ejemplo del Contenido de la Dimensién: D_ MERCA_BANCA_NA

ID Padre Descripcion
CC1000 CARTERA DE CREDITO
CC1100 CC1000 CREDITO VIGENTE
CC1200 CC1000 CREDITO REESTRUCTURADO
CC1300 CC1000 CREDITO VENCIDO
CC1400 CC1000 CREDITO EN LITIGIO
CD1000 DEPOSITOS
CD1100 CD1000 DEPOSITOS A LA VISTA TOTAL
CDI1110 CDI1100 DEPOSITOS A LA VISTA
CDI1111 CDI1110 DEP. A LA VISTA REMUNERADOS
CDI1112 CDI1110 DEP. ALA VISTA NO REMUNERADOS
CD1120 CD1100 DEP. OTROS A LA VISTA
CD1200 CD1000 DEPOSITOS AHORRO
CD1300 CD1000 DEPOSITOS A PLAZO
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CD1400 CD1000 DEPOSITOS OTROS
CV1000 CARTERA DE VALORES
CVI1100 CV1000 INVERSIONES

INTERMEDIACTON FINANCIERA
IFSIM INTERMEDIACION FINANCIERA SIMPLE
IFVAL INTERMEDIACION FINANCIERA DE VALORES
IFAMP INTERMEDIACION FINANCIERA AMPLIADA

Archivo de Datos de Ia Dimensién: Mercado de la Banca Nacional

| Descripcién Posicién | Longitud | Formato
Fecha de Cierre 1 5 | MMMYY
Identificador de Mercado de la Bea Nacional 6 6 XXXXXX
| Monto | 12 | 20 9959999.99
Ejemplo del Contenido del Archivo Datos: Mercado de 1a Banca Nacional
Fecha 1dentificador Monto
MAY00 CC1100 il i)
MAY00 CC1200 771.737
MAYO00 CDI111 777.77
| MAY00 CD1200 VIR
7 Estructura de la Dimension: Plan de Cuentas D_PLAN_CUENT
Descripeitn | Posicion | Longitud | Formato
Identificador de la cuenta 1 16 Prefijo “C” y la Cuenta
C111010001001000
Jerarquia Padre p/ Standard (BdV) 17 16 Prefijo “C”
Jerarquia Padre p/Cargabal 33 16 Prefijo “17
Jerarquia Padre p/Santander 49 16 Prefijo “S™
Descripcion 65 35 ),9,0,8,0.9,9,0.0,6,0,0,¢
Descripcion de Fila 65 35 XXXXXXXXXXXX
Descripcion de Columma 100 20 ,9,€:6,0.9,0,6.0,0,8,6,¢ 1

Archivo de Datos de la Dimensién: Plan de Cuentas

Hijo:
Descripeion Posicion | Longitud | Formato
Identificador de la cuenta | 16 OO X XXX XXX
X
Jerarquia Padre p/ Standard (BdV) 17 16 ).0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.¢
X
Jerarquia Padre p/Cargabal 33 16 ):9.6.9.9.6.0.0.6.00.6.0.0.0.4
X
Jerarquia Padre p/Santander 49 16 ).0.6,0.0.6.0.9.6.0.0.0.0.0.0.¢
X
Descripcion 65 | 35 95,00 6.050602604
X
Padre Local:
Descripcidn Posiciébn | Longitud | Formato
Identificador de Plan de Cuentas 1 {18 XXXXXXX
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Padre de la dimensién 16 7 XXXXXXX
Descripcion larga del elemento 23 25 XXXXXKXXXXXXX
X
Padre Cargabal;
Descripeion Posicion | Longitud | Formato ]
Identificador de Plan de Cuentas 1 15 XXXXXXX
Padre de la dimensién 16 7 XAXXXXX
Descripcién larga del elemento 23 25 XXXXXXXKXXXXX
X
Padre Santander:
Descripcién Posicion | Longitud | Formato
Identificador de Plan de Cuentas 1 18 XXXXXXX
Padre de la dimension 16 7 XXXKXXX
Descripeion larga del elemento 23 25 XXXXXXXXXXXX
X
Ejemplo del Contenido del Archivo Datos: Plan de Cuentas (Hijo)
ID | Local Cargabal Santander Descripeion
C111011000101000 C11101 1100X 310101 CAJA EFECTIVO
MONEDA NACIONAL
Ejemplo del Contenido del Archivo Datos: Plan de Cuentas (Padre)
1D Padre Descripeion
112210 11221 Deudores A La Vista Y Varios
| 1122102 112210 Otros Clientes No Residentes Espaiia
11221020 1122102 Residentes En El Pais De La Ent
11221020X 1 11221020 Residentes Pais Entidad (Munda.)
8) Estructura de las Variables: Depésitos, Créditos e Ingresos Financieros
| Descripcién Posicion | Longitud | Formato
Fecha de Cierre 1 5 ‘MAY00’
Identificador de la Cuenta 6 16 O XXX XXX
Tipo de Banca 22 4 XXXX
Monto 26 16 99999.99

Ejemplo del Contenido de la Variable: Depdsitos, Créditos e Ingresos Financieros

Fecha

Identificador

Tipo de Banca

Monto |

MAYO00

C111010001001000

COME

771.77
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ANEXO N

PANTALLAS APLICACION DE FORMULACION Y CONTROL
PRESUPUESTARIO




VYCU_GENER

- Captaciones Del Publico

- Depositos En Cuentas Corrlentes

= Cuentas Corlentes No Reruneradas
CTAS. CTE. NO REMUN. DELLPUBLICO
INSTITUC FINANC Y CREDITO
CTAS, CTE.NO REMUN. DEL GOBIERNO
OTRAS ENTID OFICIALES
PERSOMNAS MATURALES
PERSONAS JURIDICAS
SANTAMDER CLOBAL BANK
BANVEMEZ CARGO
BUMACENADORA BANVENEZ
TARJETAS CRDTO BANVENEZ

(1,416,702,139,295)

Sep 2000

(1,384,328,237,437)

Oct 2000

(1,384,328,237 437)

(438,860,763,506)

(434,975,458,078)

(233,442,137,901)

(233,870,643,433)

(63,564 056 B50)

(70,821,356 546).

" (44,633,510,822)

(145,3551031.985)} (156,231,928 774)
= )|

(8,317) @2.817) (2,017)
(88,620)) I
(8,972,960), (10,568,926) (6:808,083)

Nota a Ple de Pagina
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VCU_GEMER

- Depositos En
- Cuentas Corrl
CTAS.CTE. N
INSTITUC FI

CTAS.CTE. N
OTRAS ENTID

L)

TARJETAS CROTU BANVENEZ : (6,839,093)
N, ST R

U TR

Nota a Pie de Pagina




VCU_GENER

- Captaciones
- Depositos En

TARJETAS CROTO

109

L

Nota a Pie de Pagina
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1 [budget1] - [VCU_GENER]

VCU_GENER Ag0 2000 Sep 2000 Oct 2000

- Captaclones Del Publico

(1,416,702,138,295)| (1,394,328,237,437)| (1,394,328,237 437) %
- Depositos En Cuentas Cortientes (438,868,763,506)]  (434,975,458,076)]  (434,876,458,078)| L
- Cuentas Corrientes No Remuneradas (233,442,137,901)]  (233,878,643,433)] (233878,643,433)
CTAS. CTE, NO REMUN. DEL PUBLICO .
INSTITUGC FINANG Y CREDITO !
CTAS. CTE. NO REMUN, DEL GOBIERNG
OTRAS ENTID OFICIALES e
PERSONAS NATURALES (161996,511,228))  (63,564,065,650)  (70,821,866,646) (¢
PERSONAS JURIDICAS (44,533510,822),  (145,355,081,066) L
SANTANDER GLOBAL BANK
BANVENEZ CARGO (8,317) (2,817)
ALMACENADORA BANVENEZ (86,620)
TARJETAS CRDTO BANVENEZ (10,568,329)

. R N
g g g T B0, P

Nota a Pie de Pagina




VCU_GENER

= Captaclones Del

TIPO_BANCA

BANVENEZ CAR 2
ALMACENADORA BANVENEZ
TARJETAS CRDTO BANVENEZ

Tabla por Defeclo

111

(86,620)

(10,568,929) (6,899,093)

i

Nota a Pie d

(8,972,960)

R AR R




OTRAS ENTID OFICIALES
PERSONAS NATURALES
PERSONAS JURIDICAS
SANTANDER GLOBAL BANK
BANVEMNEZ CARGO
ALMACENADORA BANVENEZ
TARJETAS CRDTO BANVENEZ

Caja

I Otros Bancos Centrales
Olios Bancos Centrales (Mnda.)

Entidades De Credito-Activo

Caj_a“r' Depositos En Bancos Centrale

Entidades Crto.No Residentes En E

Depdsitos Plazo En Entidades Ciéd

Otras Entidades De Crédito

Otas Enlidades De Créito (Mnda)

Activa
Disponibiidades
Efectiva
Billetes Y Monedas Nacionales ]
CAJA EFECTIVO MONEDA NACIONALS
CAJA CHICA MONEDA NACIONAL
AEMESA EFECT THANSITO M.N
EFECT ENTREG SERY PANAMER
Billetes Y Monedas Exlranjeras
CAJ4 DE EFECTIVO M.E
CAJL CHICA MON EXTRANJERA
REMESA EFECT TRANSITO ME
Banco Central De Venezuela
Cuenta Encaje Bev
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WOU_GENER Oct 2000

(1,394,328,237,437)
3,508)  (434,975,458,078)  (434,875,458,078) L.
7.801)|  (233,878,643,433) (233,878,643,433)

- Captaciones Del Publico
- Depositos En Cuentas Corrientes

- Cuentas Comientes No Remuneradas
CTAS. CTE. NO REMUN. DEL PUBLICGO
INSTITUC FINANC ¥ CREDITO

CTAS, CTE MO REMUN. DEL GOBIERND
OTRAS ENTID OFICIALES
PERBONAS NATURALES
PERSONAS JURIDICAS
SANTANDER GLOBAL BANK
BANVENEZ CARGO
ALMACENADORA BANVENEZ
TARJETAS CROTO BANVENEZ

(233,442,13

(161,996,511,228) (63,564,065,650)
(44,633,510,822)|  (145355,081,066)
|

(2,817)




VCU_GENER

me
| TIPO_BANCA,
“PLAN_CUENT
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YCU_GENER

Sep 2000 Oct 2000
- Captaclones Del Publico (1,416,702,139,295)| (1,394,328,237,437), (1,384,328,237 437)
- Depositos En Cuentas Corrientes (438,868,763,506)  (434,975,450,078)  (434,875,458,076)
— Cuentas Corrlentes No Remuneradas (233,442,137,901)]  (233,878,643,433)]  (233,878,643,433)
CTAS. CTE. NO REMUN, DEL PUBLICO
INSTITUC FINANC Y CREDITO
CTAS. CTE. NO REMUN. DEL GOBIERNO
OTRAS ENTID OFICIALES
PERSONAS NATURALES (161.096,511,228)|  (63,564,055,650)|  (70,821,956,646)
PERSONAS JURIDICAS (44.533,510,822)|  (145,356,081,066)  (156,231,928,774)
SANTANDER GLOBAL BANK
BANVENEZ CARGO 8,317 @,817) 2.817)
ALMACENADORA BANVENEZ (86,620)
TARJETAS CROTO BANVENEZ (8,872,960) (10,568,928)

o

Nota a Pie de Pagina
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MBD_MERCA_BCA_NA

VBD_PORCPARTICPA

PERSONAS NATURALES
PERSONAS JURIDICAS
SANTANDER GLOBAL BANK |
BANVENEZ CARGO
ALMACENADORA BANVEN
TARJETAS CROTO BANVE
INVERS SANTANDER BAHA!

VAl ADEQ CARTAMMED




MBD_4GREG_MONET equations

YAT000=VA1100 « VA1200

VA TT00=MUOVINAVEHAS 5D _AGH wiu]3

VAT 0sMOVINGAVERAGE[ FE
A1230=MOVINGAVERAGE[ FBD_A

VA mDES

237,437)

,468,078)

117

643,433)




AL R ] =] = =]

MBD_DEFDS_BDVY equations

=C2114C2124C214+C2154C217

1011000601 000=Input

11011000602000=Input | 237.437)

_ b A56,078) .
C211011000803000=Input : 543,433)

211011000605000=Input

'11011010801000=Input
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MBD_CREDI_BDVY equatians _

=MUVINGAYE RS VR T -
C131 sMOVINGAVE BAGE (FB0_CAED
T@ﬁﬁﬂ@ﬂtﬁﬂ?{?ﬁﬁfﬁﬁt

C131021000601000=Input

C731031000323000xInput

£131031000330000<Input
104 CVINGA

C131041001328524=|n
131 05=MOVINGAVER
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VCU_GENER

- Captaciones Del Publico
- Depositos En Cuentas Corrientes
- Cuentas Carrientes No Remuneradas
CTAS. CTE. NO REMUN, DEL PUBLICO
INSTITUC FINANC Y CREDITO
CTAS. CTE. NO REMUN. DEL GOBIERNO
OTRAS ENTID OFICIALES
PERSONAS NATURALES
PERSONMAS JURIDICAS
SANTANDER GLOBAL BANIK
BANVENEZ CARGO
ALMACENADORA BANVENEZ
TARJETAS CRDTO BANVENEZ

(1,416,702,138,296)] (1

Sep 2000

1384,328,237,437)

Ocl 2000

{1,394 328,237 437)

120

(438,866,763,506)

(434,975,458,078)

(434,975,458,078)

(233,442,137,901)

(233,878,643,433)

(233,876,643,433)

M

(161,996,511,228);

(B3,564,055,650)

(70,821.956,648) (€.

::g

(44,533510,822)] (145,355,081 066)  (156,231,029,774)3%
(8,317) 2,817 (2,017)
(86,620)
; (10,568,929) (5,899,003)
o P O o e e e




VCU_GENER

PERSONAS
PERSONAS

SCU_ACT_MERCA_BCA_NA
SBO_AGREG_MONET
SCU_PORCPARTICPR
SB0_PORCPARTICRR
SCU_MERCA_BCA_NA
SBO_MERCA_BCA_NA
SB0_DEFOS BD
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VCU_GENER

- Captaciones Del Publico
- Depositos En Cuentas Corrientes
~ Cuentas Corrlentes No Remuneradas

CTAS. CTE. NO REMUN, DEL PUBLICO
INSTITUC FINANC Y CREDITO

CTAS. CTE. NO REMUN, DEL GOBIERND
OTRAS ENTID OFICIALES

PERSONAS NATURALES

PERSONAS JURIDICAS

SANTANDER GLOBAL BANK
BANVENEZ CARGO

ALMACENADORA BANVENEZ
TARJETAS CRDTO BANVENEZ
INVERS SANTANDER BAHAMAS

Vi ARED OARITARMED
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0ct 2000
R
,328.237.437)| (1,304.328,237,437)
(430,068,763,508),  (434.075.458,078)  (434,075,458,076)

(733,442,137,901)| _ (233,878,643,633)  (233,878,643,433)
(161,996,611,226)  (63,564,065,650)  (70,821,056,646)
(44,533,510.822)  (145,356,081,066)  (156,231,320,774)
317 2817) @8

(86,620) .

(8,972,960) (10,568,329) (6,899,093 |
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Diacke Financial |4
Analyzer budget”
database

BCALINE
DETALLE
CUENTAS
D_AGREG_MON

D_MONED

D_PRECI

D_PRODU
D_TASA_INTER
D_TIPO_BANCA. 4
D_TIPO_CAMBI
D_TIPO_INVER

MBNLINE
MONEDA
PLAN DE
CUENTAS
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t1] - WCU_GENER]

VCU_GENER

- Activo

- Caja'f Deposiios Bn Bantos Cenfrales

- Caja

- Caja (Mnda,)
CAJA EFECTIVO MONEDA NACIONAL
CAJA CHICA MONEDA NACIONAL
REMESA EFECT TRANSITO M.N
EFECT ENTREG SERV PANAMER
CAJA DE EFECTIVO M.E
CAJA CHICA MON EXTRANJERA
REMESA EFECT TRANSITO M.E

- Otros Bancos Centraies

- QOtos Bancos Cenfrales (WMnda)
ENCAJE EN EL BCV M.N-CARACAS

Ehi/ma 1E BRI O/ R A MADASAIDN

125

Oct 2000

T 5,616,086,621 | 1,766,616,086,621
208,430139,878 | 277941948110 | 277,941 946,110
53,148,133,235 44,709,615,397 44,708,616,997
53,148,133,235 44,708,615,397 44,709,615,997 |
34,080,200,178 32,121,996,765 36,087,312,590 |

3,080,000 3,000,000 3,000,000
9,012,176,000 3,022,848,780 $,331,928,000
5,941,012,176 5,672,131,155 7,221,716,805
3,140,783,296 2,626,203,493 2,861,678,460

3,440,000 3,451,260 3,462,500

67,631,505 457,893,564 90,487,736
243,381,006,444 | 233232330113 |  233,232,330,113
143,201,006,444 | 233232330443 | 133232330113
242,462971,692 |  232,362,612,352 |  238,560,039,236 | 2¢ _

W W W
O e

i

MM e el

W
™ W W




(B DL_BANCA

(B DL_TIPOINY
B DL_VALINE

[ DL_TCLINE

[ DL_MONEDA
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@ DL_PRLINE

[ DL_MBNLINE

[ DL_TIPOINVER

2 DL_PBDY

[ DL_PSANT

[ DL_HIOS
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[ DL_VGTOSOPER
[ DL_BCALINE
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2& sttt dalia Bl it dn U
"o | || [Fexpress/olap/super/users/tipobea_vzlalog
s St g e e
&




Tabla por Defecto
Subtitule

Jun 2000 Jul 2000 Ago 2000
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Sep 2000 Octz

==

Cantaciune?—.‘ Del Publico

- Deposius En Cuentas Correres

Cuentas Corientes No Remuneradas
CTAS, GTE, NO REMUN, DEL PUBLICO
INSTITUC FINANC Y CREDITO

CTAS. GTE. NO REMUN, DEL GOBIERNO
OTRAS ENTID OFICIALES

FERSONAS NATURALES

PERSONAS JURIDICAS

SANTANDER GLOBAL BANK

BANVEMEZ CARGO

ALMACENADORA BANVENEZ

(5,666,808,557 1

79,

-
tota 2 Pie de Pagin




4

Billetes 'Y Monedas Nacionales
CAJA EFECTIVO MONEDA NACIONAL

CAJA CHICA MONEDA NACIONAL
REMESA EFECT TRANSITO M.N
EFECT ENTREG SERV PANAMER
Billetes ¥ Monedas Extranjeras
CAJAa DE EFECTIVO M.E
CAJA CHICA MON EXTHANJERA
REMESA EFECT TRANSITO M.E
Banco Cential De Venezuela
Cuenta Encaje Boy

Captaciones Del Publico
Depositos En Cuentas Conientes
Cuentas Conientes Mo Aemuneradas

|| CTAS. CTE. MO REMUN. DEL PUBLIC(
(INSTITUC FINANCY CREDITO
CTAS. CTE. NO REMUN, DEL GOBIER |

OTRAS ENTID OFICIALES
PERSONAS NATURALES
PERSONAS JURIDICAS
SANTANDER GLOBAL BANK
BANVENEZ CARGD

|| ALMACENADORA BANVENEZ

TARJETAS CRDTO BANVENEZ
INVERS SANTANDER BAHAMAS
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