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RESUMEN

El proyecto aborda la elaboracién de un disefo l6gico de biblioteca digital para la
Universidad Catolica del Tachira (UCAT). Este trabajo propone las técnicas, estrategias y
configuraciones necesarias para el uso de tecnologia de informaciéon que contribuye a la
optimizacién de las actividades tradicionales de esta unidad. El trabajo corresponde a un tipo
de investigacion denominada proyecto factible y se enmarcé dentro de un estudio de campo
ya que se buscé a través de él mejorar situaciones dentro de la unidad, y fue necesario para
su desarrollo recolectar datos directamente del objeto tratado en su ambiente cotidiano. El
disefio de investigacién se conformé por dos fases. La primera de ellas dada por un
diagnostico o examen de la situacién actual, con el fin de detectar las necesidades presentes
y la segunda, por el desarrollo del disefio de biblioteca digital propiamente dicho. La primera
fase implico las etapas: (a) determinacion de los requerimientos de informacién; y (b) analisis
e interpretacion de los resultados. La primera etapa permitido definir: (a) la poblacién o
universo de estudio; (b) la muestra de estudio; (c) los instrumentos y técnicas de recoleccién
de datos; y (d) la estructura a seguir para el proceso de andlisis e interpretacién de los
resultados. La segunda etapa se desarrollo con base en los andlisis e interpretaciones de los
resultados derivados de la aplicacidon de los instrumentos. La segunda fase se llev6 a cabo a
través de la ejecucion de dos etapas del ciclo de desarrollo de un sistema que presentan
Kendall y Kendall (1998) y que son: el andlisis de las necesidades del sistema y el disefio del
sistema. El andlisis de las necesidades del sistema implicod generar: (a) el narrativo de la
necesidad detectada; (b) la definicion de sus procesos, entidades y almacenes de datos; (c)
el desarrollo de diagramas de flujo de datos; (d) la presentacién especifica del problema; y
(e) el planteamiento de la alternativa de solucién. El disefio conllevé a la realizacién de la
descripcion de los procedimientos a seguir para la estructuracién de la biblioteca digital, en
etapas organizadas que fueron: (a) definicion de la arquitectura del sistema; y (b) formacion
de biblioteca digital. La primera comprendié la seleccion de las redes de datos y
telecomunicaciones, hardware, y los sistemas computacionales de soporte; la segunda, la
seleccion de elementos estructurales que permiten desarrollar las colecciones y los procesos
de almacenamiento, recuperacién y diseminacion de informacién. La importancia de este
trabajo radica en que su resultado es la base tecnolégica para impulsar a la institucién a ser
altamente competitiva en el sector en que opera, diferenciandose abiertamente de la
competencia; asi mismo proporciona a la unidad ventajas que se reflejan en disminucion de
costos, espacio fisico y mejoramiento en la funcionalidad; y los beneficios al usuario se ven
expresados por la idea del acceso universal al contenido de un libro.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta orientada a brindar técnicas, estrategias
y configuraciones para la elaboracion de un disefo légico de biblioteca digital
para la Universidad Catdlica del Tachira, dirigido a la optimizacién de los
servicios tradicionales que se prestan en su Biblioteca.

Hoy en dia, las bibliotecas digitales ofrecen a sus usuarios un amplio
volumen de informacion y se han convertido en una oportunidad de
investigacion y aplicacion de nuevas tecnologias, ya que se encuentran entre
los sistemas de informacién mas complejos y avanzados que se han
planteado. Estas, en su evolucién, involucran preservacion digital de
documentos, manejo de bases de datos, hipertexto, filirado y recuperaciéon de
informacion, entre otros, y extienden la funcionalidad de las bibliotecas
tradicionales, ampliando los recursos y servicios existentes que permiten el

desarrollo de nuevas maneras de expresarse y resolver problemas.

Para el momento de la investigacion, en Venezuela, esta metodologia
habia sido tomada por un pequefio sector de bibliotecas universitarias, que le
han dado diferentes matices de uso. La idea, con este trabajo de
investigacion, es aportar a la Universidad Catélica del Tachira, un patron que
le permita adoptar esta tecnologia, con el pleno convencimiento que esto le
otorgara a la organizacion: (a) la capacidad de ser altamente competitiva en
el sector universitario, diferenciandose ampliamente de la competencia; (b)
engrandecer la interaccidon que tiene con el entorno que la rodea, para
ampliar su cultura, ensefanza y creacién de conocimientos; (c) garantias de
investigaciones completas y satisfactorias; y (d) la posibilidad de agregar
valor a las funciones de su Biblioteca a través de la promociéon de nuevas

areas.
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Este trabajo estd fundamentado en la teoria de Analisis y Disefio de
Sistemas, que permitié diagnosticar las situaciones problematicas del objeto
estudiado, con base a la recoleccion de informacién proveniente de los
elementos que interactuan con él y fuentes de informacion escrita sobre el
tema, para obtener una alternativa de solucién basada en el uso de
tecnologia de informacién, que soporte las actividades de los servicios que

se prestan en la unidad.

En su estructura més especifica, el trabajo de investigacidn esté dividido

en cinco capitulos.

El primer capitulo estd compuesto por: (a) un planteamiento del
problema, donde se parte de la identificacién y descripcion de los sintomas,
con su respectiva relacion de causa, que se observan en el objeto estudiado;
(b) la definicion de un objetivo general que plantea un resultado de
optimizacion de servicios a través del uso de tecnologia de informacién y, de
un grupo de objetivos especificos que inciden o forman parte de situaciones
propias del objetivo general; y (c) una justificacion que comprende el conjunto
de motivaciones de caracter practico que han llevado al autor a la realizacion
de este trabajo.

El segundo capitulo presenta el desarrollo de un marco teoérico que
permite ubicar al tema de investigacion dentro del contexto de las teorias
existentes y describir detalladamente cada uno de los elementos tedricos que

fueron utilizados directamente en el trabajo.

El tercer capitulo dispone el desarrollo del marco metodologico, que
contiene la forma en que se planed la ejecucion de los procesos que se

llevaron a cabo a lo largo de la investigacion.

El cuarto capitulo contiene lo relacionado a la ejecucion de un analisis e
interpretacion de resultados, donde se extrajeron las necesidades puntuales
que presentan algunos de los servicios que se prestan en la Biblioteca de la
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UCAT; y por ultimo, el quinto capitulo, en el que se expone el desarrollo de
un conjunto de etapas, previstas en el disefio de la investigacion, que
permitid alcanzar de manera satisfactoria el disefio l6gico de la biblioteca

digital para la Universidad Catdlica del Tachira.

Finalmente se quiere significar que un trabajo de la magnitud como lo es
el tema de bibliotecas digitales, dados los cambios desmesurados de la
tecnologia, dificilmente puede ser abordado exhaustivamente, sin embargo
se cree tocar los aspectos mas resaltantes que puedan servir de motivacion

a futuras investigaciones sobre el tema.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A través del tiempo las bibliotecas han sido centros de compilacion de
informacion y conocimiento, que han servido para la formacion de nuevas
generaciones de estudiantes, cientificos y profesionales en general. Entre
sus funciones se tiene: colocar a disposicidon de los usuarios fuentes de
informacion tales como libros, publicaciones periddicas, informes,
documentos y otros; contribuir a la formacién de éstos en cooperacion con el
sistema educativo; ser foco de cultura y ocio creativo; dar asesoramiento y
consultoria sobre la informacién; ser un espacio de trabajo, estudio y

convivencia.

Estos centros, de acuerdo a ciertos aspectos, han sido clasificados de
diferentes formas. Una de estas catalogaciones es la que presenta Withers
(1985), quien basa su ordenamiento en una propuesta que hace la UNESCO
para establecer una estandarizacion de las estadisticas internacionales. Esta
idea tipifica a las bibliotecas en seis categorias que son: (a) bibliotecas
nacionales; (b) bibliotecas publicas; (c) bibliotecas escolares; (d) bibliotecas
especializadas; (e) bibliotecas no especializadas; y (f) bibliotecas de

instituciones de ensenanza superior o bibliotecas universitarias.

Estas dltimas representan una combinacién organica de personas,
tecnologias de informacidn, colecciones y edificios, que tienen como objetivo,
asistir a la comunidad universitaria en el proceso de transformacion de la
informacion en conocimiento a través de la investigacion. Aunque las
bibliotecas universitarias han usado de manera selectiva la tecnologia de su

tiempo, éstas han evolucionado en cuanto a organizacidén, estructura y
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planificacién en forma paralela con las instituciones a las que pertenecen,
viendose afectadas por una diversidad que origina un debate entre
centralizacién y descentralizacion; entre usuarios restringidos o generales; y

entre modernismo o tradicionalismo.

La realidad nacional no escapa de esta situacion. Actualmente en
Venezuela, algunas bibliotecas universitarias se han visto obligadas a
cambiar o mantener sus actividades y servicios en funcién de la tecnologia
con que cuenta la universidad. Para algunas, como ha sido el caso de la
Universidad Rafael Belloso Chacin, la Universidad de los Andes, la
Universidad Catolica Andrés Bello y la Universidad de Nueva Esparta; ha
sido factible tomar el perfil de lo que Sanchez (1994) expresa como ‘“la

automatizacién en vias de lo electrénico, virtual y digital”.

Caso distinto al anterior es el que han presentado otras bibliotecas
universitarias del pais. Estas se han mantenido en un ambito tradicional, es
decir contienen una coleccidon de recursos de informacion, clasificada y
ordenada, cuyo acceso al documento es siempre fisico; sus recursos de
informacion estan fijados en papel y, salvo excepciones, suelen componer
sus colecciones de volumenes encuadernados (monografias en su mayor
parte) y publicaciones peridédicas. Una de estas bibliotecas es la de la
Universidad Catélica del Tachira (UCAT), que para el cumplimiento de sus
funciones, ha presentado tratamientos de texto y documentacion, asi como
un servicio al usuario, apegados a manejos tradicionales, lo que le ha

generado dificultades en algunas de sus actividades.

Una de estas dificultades esta referida a la conservacién y tratamiento
de libros. Sobre datos recogidos de Biblioteca UCAT (2001), la unidad posee
materiales que satisfacen las necesidades de las asignaturas contenidas en
los planes de estudio y de cada investigacion que se desarrolla en la
Universidad. Entre los afios 1999 y 2000 se habian reportado 680 ejemplares
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en mal estado. Generalmente el mantenimiento de las obras es complicado,
el papel bajo manipulacion constante se degrada y dana facilmente. En
algunas situaciones el dafo al material es irreversible, generando su
desincorporacion del fondo bibliografico. Esto ha conllevado a que en
muchos casos la Direccién de la Biblioteca se vea en la obligacién de tomar
la decision de restringir el préstamo de partes de dicho fondo en beneficio de

su conservacion y custodia.

De acuerdo a observacién propia y datos recolectados del Personal
Administrativo de la Biblioteca de la UCAT, otra dificultad que se detecta es
el acceso a la informacion. Para esta operacion el usuario debe ajustarse a
las condiciones de servicio de la unidad. Su horario es de 8:00 a.m.a 12 m. y
2:00 p.m. a 6:00 p.m. Durante este lapso se puede observar que gran
cantidad de usuarios son atendidos por una sola persona en un espacio
fisico muy limitado, bajo la politica de estanteria cerrada y préstamo interno,
es decir solicitan directamente al encargado de recepcién el material a ser
consultado. Lo anterior da como resultado, que en los momentos de mayor
demanda, el acceso a la informacion se haga progresivamente lento y en
algunos casos no se pueda compartir el material deseado y satisfacer la

necesidad del usuario.

Los problemas que se describen son constantes en el quehacer diario
de la Biblioteca de la UCAT. De mantenerse esta situacion se puede dar
como consecuencia que la Universidad no contribuya satisfactoriamente en
los procesos de investigacion (creacion del saber), ensenanza (difusién del
saber) y sistematizacion (organizacién armoénica del saber) y con ello, pierda
terreno en el avance tecnoldgico, que es determinante para contar con una
ventaja competitiva que la mantenga a la par de las mejores universidades

del pais y a su biblioteca en el sitial que ésta merece.
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Las situaciones planteadas han dado lugar a la reflexién y de ello surge
la necesidad de formularse la siguiente pregunta, ;Como se pueden

optimizar los servicios tradicionales de la Biblioteca de la UCAT?.

Para responder a esta interrogante se plantea una accién que se
traduce en la elaboracién de un disefio que toma los procesos que mantienen
a la Biblioteca de la UCAT en el contexto tradicional, para estructurar formas
que permitan superar sus limitaciones y llegar a la optimizacién de los
mismos. El precitado trabajo define las técnicas, estrategias y
configuraciones necesarias para el uso de tecnologia de informacién (redes,
bases de datos, imagenes, hipertextos, telecomunicacion y correo
electronico) que permiten la construccidon de colecciones y servicios digitales
(catalogos en linea y pagina Web de la Biblioteca) para optimizar las
practicas de servicio, estudio e investigacion dentro de la unidad.

Objetivos del Estudio
Objetivo General

Elaborar un disefo légico de biblioteca digital para la Universidad
Catolica del Tachira, dirigido a la optimizacion de los servicios que se prestan
en la unidad.

Objetivos Especificos
1. Diagnosticar las necesidades operativas de los servicios que
actualmente se prestan en la Biblioteca de la UCAT.

2. Estudiar los elementos de tecnologia de informacién que

pueden ser requeridos para el disefo l6gico propuesto.

3. Estructurar el disefio légico de biblioteca digital para la
Biblioteca de la UCAT.
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Justificacion del Estudio

Dentro de una organizacién, el manejo apropiado de tecnologia de
informacion puede llegar a representar beneficios que sin duda estaran
reflejados en una mayor productividad de los empleados, incremento de
oportunidades de negocio y mayor flexibilidad en los mismos. Para reafirmar
lo anterior se toman las palabras de Gil (1997) quien indica que: “...el papel
que las Tecnologias de la Informacion juegan en toda organizacion debera
ser contemplado en términos de necesidades de negocio o de cumplimiento
de sus objetivos...” (p.22). Es asi como en el caso especifico de este estudio,
se quiere presentar un disefio que exponga la forma idonea de manejar
tecnologia de informacién dentro de la unidad de una organizacién como es
la Biblioteca de la UCAT, dando la posibilidad a su gestién, de cumplir
satisfactoriamente con los servicios implicitos en el manejo operativo de la

misma.

En términos generales, los beneficios que significa disefar una
biblioteca digital pueden ser comprendido a través de lo descrito por Wallace,
Krajcik y Soloway (1996) para quienes: “...las bibliotecas digitales no pueden
cambiar la pedagogia en cuanto a libros de texto pero si facilitan el acceso a
la informacién de gran interés, debido a que los servicios con que cuentan
son completos y variados...”. Para la UCAT los beneficios estarian enfocados
en tres aspectos claves: el entorno que envuelve a la Universidad, la
Biblioteca propiamente dicha y sus usuarios.

En lo relacionado al entorno, se considera que este nuevo servicio sera
para la Universidad una via de informacién que fortalezca su interaccion con
el exterior, permitiéndole expandir su foco cultural y sus funciones de
ensenanza e investigacién, creacién de nuevo conocimiento y la transmision
de la ciencia del presente.
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En términos de lo que representa la unidad, las ventajas se podran
reflejar en disminucion de costos, espacio fisico y mejoramiento en la
funcionalidad. Se considera que el perfil digital evitara los gastos que genera
la duplicidad de material, porque con este medio, la incorporacion de un sélo
ejemplar ofrecera la disposicion de ser consultado por varias personas de
manera simultanea. El espacio fisico dejara de ser un elemento restrictivo
para el almacenamiento del fondo bibliogréafico, debido a que el control de su
crecimiento dependera mas de la capacidad del soporte de informacion que
acogera su contenido y no del sitio en que éste se compilara. La Biblioteca
agregara valor a sus funciones a través de la promocion de nuevas areas y

formas de investigacion.

Los beneficios al usuario se veran expresados por la idea del acceso
universal al contenido de un libro. Se generara confianza al disponer de
consultas eficientes. Otro aspecto de importancia sera superar la barrera
tiempo y distancia, porque desde cualquier lugar y a cualquier hora el usuario
podra acceder al fondo bibliografico. La equidad para la obtencién de la
informacion sera lo mas abierta posible debido a que toda la comunidad
universitaria tendra la misma facilidad y derecho de ejecutar consultas. Se le
presentarda al usuario la posibilidad de interactuar y colaborar con otros
usuarios dentro de ambientes virtuales, facilitando la comunicacién, el

compartir conocimientos, el aprendizaje y la investigacion.

A lo anterior se puede agregar el significado que tiene para la UCAT,
como Universidad, incorporar nuevas tecnologias de informacién. Primera
(2001) con respecto a sefalamientos similares indica:

Las universidades inmersas en esta sociedad tan complejizada por la
globalizacién, la competitividad y la explosion masiva de la informacion;
enfrentan los retos y presiones que la misma impone, al renovar y fortalecer
sus bibliotecas, con nuevas tecnologias de informacion que se conviertan en
fortalezas para competir y apoyar las funciones basicas de docencia,
investigacion y extension.
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Aquellas que funcionen a espaldas de las tendencias tecnoldgicas y
necesidades cambiantes del usuario, perderdan su papel protagénico como
proveedor de servicios de informacion para las universidades y seran
remplazadas por otros agentes informacionales. (p.81).

El disefio que se plantea puede llegar a impulsar la institucion a ser
altamente competitiva en el sector en que opera, diferenciandose
ampliamente de la competencia. Vale la pena decir, que en esta sociedad de
la informacion se va a exigir saber encontrar la informacién necesaria en el
momento adecuado y, saber explotar los medios tecnolégicos que dia a dia

se van situando al alcance de los usuarios.

Aunado a todo lo anterior, de acuerdo a un sondeo exploratorio del
autor, basado en investigacion documental y la observacién directa, se puede
afirmar que en la regién son pocas las instituciones que tienen este perfil de
biblioteca. Por lo anterior se presenta este trabajo como apoyo técnico y
metodolégico para la elaboracién de investigaciones similares o afines.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Actualmente, en Venezuela, son varias las universidades que manejan

en sus bibliotecas proyectos de digitalizacion.

Una de estas es la Biblioteca Dr. Nectario Andrade de la Universidad
Rafael Belloso Chacin. Esta biblioteca maneja su informacion bibliografica de
manera virtual, a través de un software denominado Microisis desarrollado
por la UNESCO. Este software estd disefado para trabajar bajo ambiente
Windows y se mantiene bajo estandares internacionales como MARC vy las
reglas de Catalogaciéon Angloamericanas (RCAA2), para el intercambio de

informacién en el ambito local, nacional e internacional.

Los usuarios de esta biblioteca pueden acceder al catalogo de la misma
desde: (a) la propia unidad; (b) una intranet; o (c) Internet, a través de un
navegador denominado Weblsis. Las consultas que se ejecutan no presentan
un numero maximo de usuarios concurrentes y las relaciones entre las bases

de datos son sencillas.

De las consultas que se pueden realizar en esta Biblioteca, es posible
recuperar informacién de: (a) libros textos; (b) trabajos de grado y las tesis
doctorales realizadas en la institucién; (c) publicaciones periddicas de la
Universidad; y (d) articulos especializados disefiados por los miembros del
claustro universitario. De los libros texto se obtiene su titulo, su autor, su
materia, la tabla de contenido y la imagen de la portada del mismo; de los
trabajos y tesis doctorales se obtiene la referencia bibliografica, titulo, autor,

tutor, materia, escuela, afo, resumen y el texto completo de su contenido; de
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los articulos especializados se puede obtener tanto el resumen como el texto

en el que se basa su informacién completa.

El usuario que accede a este recurso tiene la posibilidad de almacenar,
imprimir o enviar a través de correo electrdnico, los resultados de la

busqueda bibliografica realizada, en cualquier instancia y ubicacion.

Otra biblioteca con perfil digital es la de la Universidad de los Andes.
Esta se maneja a través del sistema Alejandria, que corresponde a una
biblioteca electrdénica que permite manejar multiples tipos de documentos.
Ademas de literatura impresa, se trabaja con documentos de audio, videos,
imagenes, hiperdocumentos e hipermedia. Su sistema de navegacién se
basa en mecanismos sencillos que facilitan el acceso a distintas bases de
datos. Actualmente este proyecto estd incorporando el primer servidor
Z39.50 en Venezuela, lo que le permitira al sistema integrarse a una red de

bibliotecas internacionales.

Para acceder a realizar las busquedas, el sistema presenta un
formulario interactivo, donde el usuario de acuerdo a los parametros
bibliograficos que maneje puede consultar la informacién. Este sistema
aporta datos de caracter informativo de los libros o publicaciones requeridas

como su autor, titulo, editorial, entre otros.

Actualmente la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) trabaja en un
proyecto de biblioteca virtual que espera desarrollar en dos etapas. La
primera generaria la interconexién de las sedes de Caracas, Coro, Los
Teques y Guayana, y la segunda, interconectaria las bibliotecas de las
distintas sedes e instituciones de la Comparia de Jesus en Venezuela. Entre
los requerimientos en los que se basa la institucion para el desarrollo del
proyecto, se encuentran elementos de tecnologia como: una computadora de

gran capacidad de almacenamiento para soportar la informaciéon que puede
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vigjar a través de la red de la UCAB; un scanner de alta velocidad y
resolucién, dos unidades de almacenamiento multidriver y una impresora

laser.

Los servicios que espera alcanzar la UCAB con el desarrollo del
proyecto son los de instaurar una serie de secciones (institucional,
publicaciones periddicas, lenguas y culturas indigenas, bases de datos
bibliograficas, libros de trabajos de grado) y servicios (CD-ROM, impresién e

investigaciones).

Otra universidad que maneja proyecto de digitalizacién en su biblioteca
es la Universidad de Nueva Esparta. Esta ofrece bases de datos de libros
publicados por su personal y algunas publicaciones periodicas. Sus equipos
se encuentran conectados a un concentrador Lattis Net Switcheable y son
utilizadas por todos los estudiantes y profesores para consultas bibliograficas

virtuales.

Es valido aclarar que en el pais existen otros proyectos asociados a
esta investigacidbn pero, aun no estan bien definidos su alcance y
metodologia. Para esta trabajo, de los proyectos antes mencionados, se
tomaran las configuraciones de tecnologia de informacién e interfaces de
usuario, con el fin de establecer parametros de comparacién que sirvan de

guia y orientacion, en el desarrollo del disefo.
Bases Tedricas
Bibliotecas Universitarias

Tradicionalmente una biblioteca se ha definido como un organismo en la
que sus funciones se concentran en tres palabras: adquisicidn, conservacion
y acceso, que significo durante un tiempo recolectar libros, resguardarlos y
ponerlos al alcance de los lectores. En el lenguaje cotidiano se ha entendido

por biblioteca al mueble o estanteria donde se guardan los libros, la
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institucion o entidad de lectura publica y la coleccion de obras analogas o

semejantes entre si que forman una serie determinada.

Para definir técnicamente el término, se toma el texto que presenta
Buonocore (1976):

Desde el punto de vista técnico, podriamos definir la biblioteca diciendo que es
una coleccion de libros mas o menos numerosa y Selecta, catalogada de
acuerdo con un sistema dado y puesta a disposicion de los estudiosos para
consulta. Tiene un doble fin esencial: conservar los libros y facilitar su uso a
los lectores. (p.73).

Parte del contenido de este trabajo de investigacion se enfoca en un
tipo de biblioteca conocida como “Biblioteca Universitaria”. Esta se entiende
como una combinacién organica de personas, colecciones y edificios, que
tienen como objetivo, asistir a la comunidad universitaria en el proceso de
transformacién de la informacion en conocimiento a través de la

investigacion.

Los objetivos de este tipo de bibliotecas estan intimamente relacionados
con los objetivos de la institucion a la que representan. Su misién o propdsito
se puede extraer de lo indicado por Lyle (citado por Litton, 1974) cuando
afirma que esta institucién debe suministrar libros, revistas y otros materiales
de instruccion en apoyo del programa académico de la institucion; y estimular
la formacion de un hébito vitalicio de lecturas de buena calidad.

Entre las funciones de una Biblioteca Universitaria se tiene: (a)
seleccionar y adquirir materiales bibliograficos y audiovisuales; (b) preparar
esos materiales para el uso publico y universitario; (c) suministrar ayuda
individual o grupal a los usuarios que en ella convergen; y (d) fomentar entre

los estudiantes la mas amplia lectura entre las materias que cursan.

Entre los servicios de este tipo de biblioteca se tienen: (a) préstamo; (b)

servicio de referencia y de informacion; y (c) orientacién al lector.
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Tecnologias de Informacion en las Bibliotecas Universitarias

Autores como Primera (2001) han afirmado que a partir de la década de
los 70 se ha observado un acelerado avance de tecnologia aplicada a la
informacion, que ha traido consigo cambios significativos en el ambito de la
sociedad y de las organizaciones. Unas instituciones que no han sido ajenas
a este cambio son las Bibliotecas Universitarias. Estas, a través del tiempo,
han tomado una posicion relevante en la evolucién tecnoldgica, al
colocarsele en un contexto caracterizado por la digitalizacién, marcando su

direccion de biblioteca tradicional a biblioteca electrdnica, virtual o digital.

Para aclarar las diferencias que existen entre éstas se toma lo sefialado

por Lopez (2000), quien indica que:

La biblioteca electronica es aquella que cuenta con sistemas de
automatizacion que le permite una agil y correcta administracion de los
materiales que resguarda, principalmente en papel. Asi mismo, cuenta con
sistemas de telecomunicaciones que le permitiran acceder a su informacion,
en formato electrénico.

La biblioteca virtual, es aquella que hace uso de la realidad virtual para
mostrar una interfaz y emular un ambiente que sittue al usuario dentro de una
biblioteca tradicional. Hace uso de la mas alta tecnologia multimedia y puede
guiar al usuario a través de diferentes sistemas para encontrar colecciones en
diferentes sitios, conectados a través de sistemas de computo y
telecomunicaciones.

Una biblioteca digital es un ensamblaje de coémputo digital, almacén y
comunicacion junto con el contenido y software necesario para reproducir,
emular y extender los servicios provistos por bibliotecas convencionales como
son la coleccion, catalogacion, busqueda y diseminacion de la informacion.

Bibliotecas digitales, caracteristicas y componentes

Aparte de la definicion que presenta Lépez (2000), para comprender
mejor el significado de una biblioteca digital se puede tomar la definicion que
aporta Gladney (1994), quien expresa que una biblioteca digital, puede ser
tratada como un ensamblaje de computo digital, mecanismos de

comunicacion y software necesario para reproducir, emular y extender los
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servicios provistos por bibliotecas convencionales como son las coleccion,

catalogacion busqueda y diseminacion de la informacién.

Uno de los objetivos que persigue una biblioteca digital es el acceso
universal a la informacién sin limitantes de tiempo ni espacio y con
preservacion de materiales a largo plazo. Estas bibliotecas, en la medida en
que dan acceso a grandes repertorios de informacion, tienen que desarrollar
herramientas y tecnologias para dar valor afiadido al acceso al conocimiento,
y al significado inherente de los contenidos de las colecciones digitales. El
valor de las bibliotecas digitales depende de la calidad de los contenidos y su
organizacion, asi como de los sistemas de gestién que facilitan el acceso a

los datos almacenados en la misma.

Entre las caracteristicas que presenta este tipo de biblioteca se tiene:
(a) proporcionan informacién en cualquier tiempo y lugar; (b) soportan acceso
y representacion personalizada de la informacién, incluyendo soporte para
recuperar soOlo informacién relevante; (c) mejoran las actividades
colaborativas tales como investigacion, aprendizaje y disefo; (d) requieren
tecnologias especificas para compartir y enlazar recursos dispersos; y (e) los
acervos digitales no se restringen a sustitutos de documentos, también
contienen elementos que pueden ser representados o distribuidos en formato

impreso.

Las bibliotecas digitales se encuentran entre los sistemas de
informacion mas complejos y avanzados que se han planteado, ya que
frecuentemente involucran preservacién digital de documentos, manejo de
bases de datos distribuidas, hipertexto, filtrado y recuperacion de
informacion, modulos de orientacion, servicios de informacion multimedia,

servicios de referencias, entre otros.
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Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es considerado por Stair y Reynolds (2000)

como: “...un conjunto de componentes interrelacionados para recolectar,
manipular y diseminar datos e informacion y para disponer de un mecanismo

de retroalimentacion util en el cumplimiento de un objetivo” (p.4).

El desarrollo eficaz de sistemas de informacién requiere de un esfuerzo
de grupo con base a dos grandes etapas: analisis y disefio.

El analisis es considerado por Senn (1992) como: “...el proceso de
clasificacién e interpretacion de hechos, diagnésticos de problemas y empleo
de la informacién para recomendar mejoras al sistema” (p.12), en otras
palabras esta etapa permite comprender como trabaja el sistema actual y, de
manera mas especifica, cual es el flujo de informacién en todo el sistema. El

disefilo tomado del mismo autor representa “...el proceso de planificar,

reemplazar o complementar un sistema organizacional existente” (p.12).

Para un proyecto de sistemas de informaciéon es necesario tomar en
cuenta situaciones como las caracteristicas de la computadora o tecnologia
de comunicaciones que se va a utilizar, el impacto del nuevo sistema sobre
los usuarios y las propiedades especificas que el sistema debe tener. Todas
éstas estan representadas por tres enfoques de sistemas de informacién
basados en computadora que son: (a) método del ciclo de vida para el
desarrollo de sistemas; (b) método del desarrollo de andlisis estructurado; y
(c) método del prototipo de sistemas.

El primero es definido por Kendall y Kendall (1991) como: “...un enfoque
por etapas de analisis y disefo, que postula que el desarrollo de los sistemas
mejora cuando existe un ciclo especifico de actividades del analista y de los
usuarios” (p.10). Este se encuentra dividido por siete etapas: (a)
identificacién de problemas y oportunidades de estudio; (b) determinacion de
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los requerimientos de informacién; (c) analisis de las necesidades del
sistema; (d) disefio del sistema recomendado; (e) desarrollo de
documentacién del software; (f) prueba y mantenimiento del sistema; e (Q)

implantacién y evaluacién del sistema.

Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos. Esta
basada en una observacién objetiva de las acciones que se ejecutan en la
organizaciéon, con el fin de establecer las situaciones que pueden ser
optimizadas mediante el uso de sistemas de informacion basados en
computadoras, para lograr una ventaja competitiva o llegar a establecer un

estandar industrial.

Determinacion de los requerimientos de informacion. Se ejecuta a
partir de los usuarios involucrados, a través de instrumentos de recoleccion
de informacion. Su funcion principal es la identificacion de la informacion que
requiere el usuario para desempenar sus tareas y la elaboracion de la

imagen de la organizacion con sus respectivos objetivos.

Andlisis de las necesidades del sistema. Consiste en desglosar el
conjunto de necesidades detectadas en el sistema. Se puede ejecutar a
través de un conjunto de herramientas y técnicas conocidas como diagramas
de flujos de datos, que permiten esquematizar las determinaciones

requeridas.

Para la representacion grafica del flujo de datos, se utilizan simbolos
que representan a las entidades externas, los movimientos de los datos, los
procesos de transformacién y el almacenamiento de informacion. Estos

pueden observados en el cuadro uno
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Cuadro 1: Simbolos de los diagramas de flujo de datos en la etapa de
analisis de un sistema

Simbolo Interpretacion

Proceso de transformacion

Entidad Externa

T ' Almacenamiento de informacién

. Movimiento de Datos

Fuente: autoria propia

La construccién de los diagramas debe concebir al flujo de datos desde
una perspectiva de lo general a lo particular. Se puede iniciar a partir de una
narrativo del sistema, haciendo uso de las cuatro representaciones graficas.
El primer diagrama se conoce con el nombre de “nivel 0”, y debe tener una
visién que incluya lo basico de las entradas, los procesos y las salidas y, los
niveles sucesivos se derivaran de la descomposicién del primer proceso en

varios subprocesos.

Diseno del sistema recomendado. Aqui se utiliza la informacion
recolectada de la etapa anterior y se elabora un disefio l6gico del sistema, a
través de la confeccion de procedimientos precisos para captura y

procesamiento de datos y, almacenamiento y salida de informacion.

Desarrollo y documentacion del software. Consiste en la interaccion
con los programadores para el desarrollo del software que sea necesario.
También se busca colaborar con los usuarios para desarrollar la

documentacion necesaria.
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Pruebas y mantenimiento del sistema. Ejecutadas ya sea por cuenta
de los programadores o con ayuda de algunos de los usuarios finales del
sistema para corroborar su funcionamiento. Al principio se prueba con datos

imaginarios y paulatinamente se utilizan datos reales.

Implantacion y evaluacion de sistema. En esta Ultima etapa se
implanta el sistema de informacién, paralelo a un proceso de adiestramiento
de los usuarios finales que lo utilizaran. Aunque la evaluacion del sistema se
plantea como parte de esta etapa realmente, la evaluaciéon debe ser tomada

en cuenta en cada una de las etapas de ciclo de desarrollo.

Es valido aclarar que el cumplimiento de las etapas una vez no
determinara una finalizacion del proceso, se tiene que establecer una
metodologia en forma de espiral, hasta que el sistema quede completamente

concluido.
Redes de Computadoras

Originalmente se disefiaron para proporcionar a los usuarios acceso a
recursos compartidos, actualmente proporcionan capacidades de
comunicaciones y de calculo distribuido. Para Stair y Reynolds (2000) una
red de computadoras es un elemento que simplemente maneja, una serie de
medios, dispositivos y software de comunicacién, necesarios para conectar

dos 0 mas sistemas y/o dispositivos de computacion.

Existe diversidad de clasificaciones para las redes de computadoras.
Una de ellas es la que presenta O’Brien (2001). Para el autor las redes de
computadoras se clasifican de acuerdo a su extensién, su interconexion y su

filosofia.

De acuerdo a su extension estas pueden ser: (a) de area ancha, donde
las redes cubren grandes areas geograficas; y (b) de area local, donde se
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conectan computadoras y otros dispositivos de procesamiento de informacion
dentro &reas fisicas muy limitadas.

De acuerdo a su interconexién las redes de computadoras pueden ser:
(a) intranets, que se disefan para que sean redes internas abiertas que
utilizan como software de exploracién los basados en web; y (b) las extranets
que son redes que unen recursos de Internet de una empresa con otras

empresas o individuos.

De acuerdo a su filosofia, estas pueden ser: (a) Redes clientes /
servidor donde se conectan un conjunto de clientes compartiendo
procesamiento con los llamados servidores de la red; y (b) Redes inter
organizacionales que son aquellas redes que conectan entre si redes

empresariales.

El funcionamiento de las redes puede ayudar a las empresas en la
solucién de problemas y en el crecimiento de las oportunidades. Para ello es
necesario identificar los medios, dispositivos, comparnias y servicios de

telecomunicaciones, que en ellas influyen.
Una descripcion de estos elementos se hara a continuacion:

Medios. Para Stair y Reynolds (2000) los constituyen cualquier cosa que
pueda transmitir sefales eléctricas e interfaces entre un elemento transmisor

y un elemento receptor. Entre los mas comunes se cuentan:

Trasmision por microondas. Permite la transmision de senales de
radio a alta velocidad en una trayectoria visual entre estaciones repetidoras
espaciadas una de la otra.

Transmision satelital. Constituye una estacibn de microondas
colocada en el espacio exterior, que recibe la sefal de la tierra y la amplifica

para transmitirla en una secuencia diferente.
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Transmision celular. Utilizan tecnologias de comunicacion de radio.

Dividen un area geografica en celdas que manejan su propio dispositivo

transmisor de baja energia o antena repetidora de radio para retransmitir

lamadas de una celda a otra.

Transmision inalambrica. Utiliza rayos de luz infrarroja para establecer

enlaces de red entre componentes LAN.

Cableado. GS comunicaciones (1998), explica que el cable representa

el medio fisico que se usa para la conexién de las computadoras que

pertenecen a la red. Estos pueden ser:

Cable de alambre de par trenzado. Es un tipo de cable compuesto por
alambres de cobre trenzados en pares que evitan que la sefal se
distribuye entre si para generar interferencia eléctrica. Estos pueden ser
dos tipos: (a) apantallado o blindado que tiene una pantalla que rodea
cada par, protegiéndolo de las interferencias externas; y (b) sin apantallar

o0 sin blindar que no tiene este tipo de pantalla.

Cable coaxial. Contiene solamente dos conductores, un nucleo de cobre
por donde circulan las sefiales y una tierra trenzada que rodea a ese

nucleo, separados por una capa aislante.

Cable de fibra optica. Tiene un nucleo de cristal o plastico, rodeado por
un revestimiento y luego varias capas de aislante. Una fuente de luz laser
o LED situada en uno de los extremos del cable genera pulsos de luz que
pueden desplazarse a través del nucleo hasta el otro extremo. Como no
utiliza senales eléctricas, el cable de fibra éptica es totalmente resistente

a las interferencias electromagnéticas.

Dispositivos de Hardware. Entre los componentes de hardware que pueden

observarse en una red se tiene:



36

Multiplexor. Para O'Brien (2001) el multiplexor es: “...un procesador de
comunicaciones que permite que un solo canal de comunicaciones transporte

transmisiones simultdneas de datos desde muchos terminales” (p.243).

Repetidor. Comer (1997) lo identifica como:

Un dispositivo de hardware que sirve para extender una LAN. El repetidor que

conecta dos segmentos de cable, amplifica y envia todas las senales
eléctricas que aparecen en un segmento al otro segmento. Puede comunicar
cualquier par de computadoras de la LAN extendida.(p.104)

Puentes (Bridge). Comer (1997) indica que: “Es un dispositivo de
hardware que se usa para extender las LAN...” (p.106). Zacker y Rourker
(2001) mantienen que este dispositivo es capaz de leer el contenido de los
paquetes que recibe y decidir, basandose en la direccion de destino del
paquete, si le transmite por el otro segmento de cable.

Enrutador (Routers). Son dispositivos que se utilizan para conectar
entre si dos redes independientes. Stair y Reynolds (2000) mantienen que
este dispositivo cuenta con un software de direccionamiento mas sofisticados
que el de los puentes. Asi mismo los autores convienen en afirmar que tienen
la capacidad de dividir una red en subredes para crear dominios
administrativos de redes individuales con lo que ayudan a distribuir mejor la
administracién de la red. Estos dispositivos son usados en algunas ocasiones
como muros protectores de seguridad entre las redes y la Internet publica

Pasarela (gateway). O’'Brien (2001) cataloga a este dispositivo como un
elemento que enlaza redes que emplean diferentes protocolos de niveles
mas altos. Los datos que se reciben a través de una pasarela se tienen que
reestructurar a un formato que se pueda comprender en la red a la que se

destina
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Conmutador (Switch). GS Comunicaciones (1998) lo define como:
“...dispositivos usados para proveer un enlace dedicado de alta velocidad

entre los segmentos de redes de computo” (p.50).

Este es un dispositivo que tiene la capacidad suficiente para leer los
contenidos de los paquetes que recibe y transmitirlos solamente a los
sistemas a los que va destinado. Al enviar cada paquete solamente a su
destino, el Switch crea, entre los dos sistemas que se comunican, algo
parecido a un segmento dedicado de red. Esto significa que no existe ningun
trafico extremo que interfiera con la conexion y no hay posibilidad de que se
produzca una colisién de paquetes. Cada sistema dispone de todo el ancho

de banda para cada una de sus transmisiones.

Hubs. Esta representado por una caja con una serie de puertos RJ-45
que conecta a los equipos de la red. Su utilizacion es comun en tipos de
redes con topologias de estrella y anillo. Cada uno de los puertos de éste
esta conectado a todos los demas puertos, de modo que la sefal que entra a
través de cualquier puerto sale inmediatamente a través de todos los demas
puertos amplificando la sefial cuando la transmite encajando en las funciones

de repetidor.

]

Tarjeta de red. GS comunicaciones (1998) la define como: “ Una
interface entre la red y la computadora, por lo tanto, debe de cumplir con los
protocolos adecuados para evitar conflictos con el resto de los nodos o con
otros dispositivos conectados a la computadora...” (p.43) Aunque algunos
equipos tienen un adaptador de red integrado en la tarjeta madre, la mayoria
de los sistemas utilizan un adaptador de red en una tarjeta de expansién que
se conecta en una ranura del bus de la tarjeta madre del sistema. La tarjeta
tiene también un conector en donde se conecta directamente el cable de la

red.
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Servicios de telecomunicaciones. Stair y Reynolds (2000) citan algunos

servicios de comunicacién como:

Lineas conmutadas y dedicadas. Es un circuito de propdsitos
especiales que dirige los mensajes a través de rutas especificas en un
sistema de telecomunicaciones. Una linea dedicada, denominada también
linea arrendada, proporciona una conexion constante entre dos puntos. No
se necesita de conmutadores o de llamadas; los dos dispositivos siempre

estan conectados.

Linea digital de suscriptor (DSL). Es aquella que utiliza el cableado
telefonico existente que llega a los hogares y empresas, para proporcionar

velocidades de transmisién que exceden los 500 Kbps.

Topologias de red. GS Comunicaciones (1998) define a este elemento
como: “...la forma de conectar fisicamente a las estaciones de trabajo dentro
de una red” (p.70). Cada topologia cuenta con un conjunto de caracteristicas
que definen el material que se utilizara para efectuar la transmisién, estipula
la distancia que debera existir entre las computadoras que conforman la red,

las dificultades para la elaboracion de su cableado y su mantenimiento.

Entre las topologias que mas se utilizan en un ambiente de redes se

tienen: (a) bus; (b) anillo; (c) estrella; y (d) arbol jerarquico.

Bus. Bajo esta topologia las estaciones de trabajo se conectan a un
medio de transmisidbn comun, consistente de una sola linea de cable, que
corre de un extremo a otro de la red. Su instalacién es muy sencilla, ya que
s6lo es necesario que una computadora se conecte al bus para integrarse a

la red.
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Figura 1: Topologia de Bus
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Fuente: autoria propia

Anillo. Es en esencia un bus con los dos extremos conectados entre si.
Como el sistema no tiene extremos, no hay necesidad de utilizar
terminadores. Una sefial transmitida por uno de los equipos de la red viaja en
una direccion por el anillo hasta que vuelve al equipo fuente, en cuyo punto

es eliminada.

Figura 2: Topologia de Anillo

Fuente: autoria propia

Estrella. Es la topologia predominante en las redes actuales. Cada
equipo de la red estd conectado a un vinculo central de cableado
denominado Hub, que al recibir una sefal de cualquier equipo, la retransmite

a todos los demas equipos conectados. El resultado final es que cada quipo
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de la red recibe todas las sefales, y que una rotura de un cable no afecta

mas que al equipo que esta conectado al Hub mediante ese cable.

Figura 3: Topologia de Estrella

Fuente: autoria propia

Arbol Jerdrquico. Esta formado por segmentos de red o subredes, las
cuales dependen de un concentrador especifico Cada estacion de trabajo
compite por el acceso a la red con otras estaciones de trabajo dentro de su

segmento y después con otros segmentos.

Figura 4: Topologia de Arbol Jerarquico

Fuente: autoria propia

Arquitectura Cliente Servidor. E| origen de esta arquitectura se remonta a

aquellas redes que conectaban a un grupo de computadoras denominadas
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clientes a un servidor de archivos, que era un equipo dedicado a

proporcionar acceso a archivos y a impresoras.

Esta arquitectura es definida por Orfali, Harkey y Edwards (1998) como:
“...entidades ldgicas independientes que operan en conjunto a través de una
red para realizar una tarea.” (p. 11). Otra definicion es la que da el
Departamento de Control de Calidad y Auditoria Informatica, y que la expresa

como:

Es la integracion distribuida de un sistema en red, con los recursos, medios y
aplicaciones que definidos modularmente en los servidores, administran,
gfjecutan y atienden las solicitudes de los clientes; todos interrelacionados
fisica y Ibégicamente, compartiendo datos, procesos e informacion;
estableciendo asi un enlace de comunicacion transparente entre los elementos
que conforman la estructura.

Actualmente, todas las funciones de Internet estan basadas en el
cémputo cliente / servidor. Cuando se explora la web, se utiliza un explorador

cliente para conectarse a un servidor de la web situado en alguna parte.

La arquitectura Cliente / servidor es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacion, en el que las transacciones se dividen en
elementos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacion, servicios o recursos. En esta arquitectura la computadora de
cada uno de los usuarios, llamada cliente, inicia un proceso de dialogo
demandando informacién o solicitando recursos y, la computadora que
responde a dicha solicitud se conoce como servidor. Bajo este modelo cada
usuario tiene libertad de obtener informacion en un momento determinado de
una o varias fuentes locales o distantes, y de procesarla segun su

conveniencia.

Caracteristicas. Todos los sistemas desarrollados en arquitectura
Cliente / servidor poseen caracteristicas distintivas de otras formas de
software distribuido. Orfali, Harkey y Edwards (1998) exponen algunas de

ellas como: (a) el servidor es un proveedor de servicios y el cliente es un
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consumidor de servicios; (b) un servidor puede atender a muchos clientes al
mismo tiempo y regular su acceso a recursos compartidos; (c) el software
Cliente / servidor siempre oculta a los clientes la ubicacién el servidor; (d) los
sistemas interactuan a través de un mecanismo de transmision de mensajes
como la entrega de solicitudes y respuestas del servicio; (e) se pueden
adicionar o eliminar clientes o bien, se puede cambiar a un servidor mas
grande o a servidores multiples; y (f) el cédigo y los datos del servidor se
conservan centralmente, esto implica menor costo de mantenimiento y

proteccion de la integridad de los datos compartidos.

Componentes. Los componentes de la arquitectura Cliente / servidor
son el cliente, el servidor y la infraestructura de comunicaciones

(middleware).

e Cliente. Es la entidad por medio de la cual un usuario solicita un servicio,
realiza una peticiéon o demanda el uso de recursos. Pueden interactuar
con uno o varios servidores y se suelen situar en computadoras o0 en
estaciones de trabajo. En ellos permanecen las aplicaciones particulares
de cada usuario, y realizan funciones como: (a) manejo de la interfaz del
usuario; (b) captura y validacién de los datos de entrada; y (c) generacion

de consultas e informes sobre las bases de datos.

e Servidor. Es la entidad fisica que provee un servicio y devuelve
resultados; entre sus funciones se tiene: (a) gestiébn de periféricos
compartidos; (b) control de accesos concurrentes a bases de datos
compartidas; y (c) enlaces de comunicaciones con otras redes de area

local o extensa.

Para Orfali, Harkey y Edwards (1998) existen diversos servidores que

se clasifican por su funcionalidad; estos son denominados servidores
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dedicados ya que administran el uso de algun recurso en particular. Entre los

mas comunes se encuentran:

Servidor de Archivos. El cliente envia solicitudes de registros de archivos al

servidor. Son utiles para almacenar archivos y aplicaciones de productividad.

Servidor de Bases de datos. El cliente envia solicitudes de SQL en calidad
de mensajes y el servidor hace uso de su propia capacidad de
procesamiento para encontrar los datos solicitados y devolverlos por medio

de la red, sin enviar todos los registros.

Servidor de Web. Se usan para comunicacion entre empresas a travées de
Internet. Este servidor permite transacciones con el acondicionamiento de un
browser especifico. La comunicacién se da mediante un protocolo

denominado HTTP, el cual define un conjunto simple de 6rdenes.

Servidor de Impresoras. Es el dispositivo encargado de administrar las
colas de impresion direccionando los trabajos a los diferentes dispositivos.

Servidor de Aplicaciones En este medio se almacenan y ejecutan las
aplicaciones de software utilizadas por los usuarios, evitando asi la
duplicidad de las mismas, permiten un mejor control para la actualizacion de

versiones y productos.

e Middleware. Es una infraestructura légica que proporciona los
mecanismos basicos de direccionamiento y transporte para que los
clientes y servidores puedan comunicarse. Entre sus funciones se tiene:
(a) independizar las dos entidades; (b) traducir la informacién de una

aplicacién y pasarla a la otra; y (c) controlar las comunicaciones.

Modelos de la Arquitectura Cliente / servidor. Dado que la

percepcion sobre la arquitectura Cliente / servidor es algo abstracta, ésta se
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define con base a modelos de dos y tres niveles de acuerdo al numero de

estratos respectivos para representar a sus componentes.

e Modelos de dos niveles (Two Thier). Es |a estructura mas simple, cuyos
componentes son el servidor y el cliente. En este modelo se acostumbra
instalar las bases de datos dentro del servidor, por las ventajas de
almacenamiento y velocidad que ofrece en comparacion con las del

cliente.

e Modelo de tres niveles (Three Thier). El objetivo de este modelo es
dividir las funciones de una aplicacion en tres componentes, los dos del
modelo anterior y un tercer nivel denominado presentacién que se
encarga de la interaccién hombre maquina a través del monitor, teclado,

raton, o bien mediante algun otro medio como reconocedor de voz.

Frame Relay. Esta representa una de las tecnologias de transmisién de
datos mas utilizadas y es ofrecida por diferentes operadores publicos para
promover servicios de alta y baja velocidad, que satisfagan necesidades de

interconexion de datos en redes de area local y redes de area ancha.

GS Comunicaciones (1998) adopta varias caracteristicas para esta
tecnologia, como: (a) estandar internacional de redes de datos para redes
publicas y privadas; (b) se define sobre el estandar ISDN; (c) alto desarrollo
de redes orientado a paquetes; y (d) multiples conexiones ldgicas sobre un

enlace fisico.

El Frame Relay requiere de solo un puerto y un enlace fisico por sitio
que significa bajo costo y complejidad, y se propone en situaciones, donde se
deba manejar el aumento de informacién en la carga de datos en redes de

area amplia para evitar retrasos

Esta tecnologia trabaja bajo los siguientes pasos: (a) los datos desde un
equipo terminal son encapsulados sobre un paquete Frame Relay; (b) la
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direccion del destinatario esta junto al paquete de Frame Relay con los datos
sobre el apropiado circuito virtual; (c) el equipo destino retira la informacion
Frame Relay y entrega solamente la informacion original, no haciendo
correcciones y descartando los paquetes dafados; y (d) si la red esta

congestionada los paquetes pueden ser descartados.

Para la obtencién del servicio de Frame Relay, es comun que un
usuario lo solicite al proveedor de servicio de Internet (ISP) estableciendo
asi, un contrato proveedor / usuario que especifique el minimo de ancho de

banda que el proveedor se compromete a ofrecer cuando haya interconexion.

Entre los beneficios que se pueden obtener con la tecnologia Frame
Relay se encuentran: (a) bajo costo; (b) varias conexiones légicas sobre una
simple linea de acceso; (e) el usuario puede aprovechar al maximo cualquier
mejora cualitativa en la capa fisica; y (f) se puede obtener con este servicio
cinco veces mas velocidad en la conmutacion de datos debido a la

simplificacién del proceso.
Software

El software es definido por Stair y Reynolds (2000) como: “...programas
de computacién que controlan las operaciones de hardware de computacion”.
(p.138).

Este componente se clasifica de acuerdo a los sistemas
computacionales utilizados y del tipo de tareas que se desarrollen en: (a)
software de sistemas; y (b) software de aplicaciones.

Software de sistemas. Segun O’Brien (2001), se compone de programas
gue manejan y respaldan un sistema computacional y sus actividades de
procesamiento de informacion y sirven como interfaz de software vital entre

el hardware y los programas de aplicacion de los usuarios finales. Estos
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programas pueden ser agrupados en dos categorias: (a) programas de

administracidn de sistemas; y (b) programas de desarrollo de sistemas.

Los programas de administracién de sistemas, manejan lo relativo a
recursos de hardware, redes y datos del sistema computacional durante la
ejecucion de las tareas de procesamiento de informacion de los usuarios.
Entre algunos ejemplos se pueden mencionar a los sistemas operativos, los
programas de administracion de redes, los sistemas de administracion de

bases de datos y las utilidades del sistema.

Los programas de desarrollo de sistemas ayudan a los usuarios en el
desarrollo de programas y procedimientos de sistemas de informacién a la
vez que los preparan para el procesamiento computacional. Los principales
programas de desarrollo son los traductores de lenguaje de programacién y

los programas CASE.

Software de aplicaciones. Esta compuesto por programas que ayudan a los
usuarios a solucionar problemas particulares. Este tipo de software puede
dar a poyo a personas, grupos y organizaciones, en cuanto al logro de los
objetivos del mercado y tiene el mayor potencial en la modificacién de los
procesos que anaden valor de una empresa debido a que esta disenado para

actividades y funciones organizacionales especificas.

El software de aplicaciones puede dividirse en: (a) software de propésito
general; y (b) software de propoésito especifico. El software de propdsito
general son programas que realizan tareas comunes de procesamiento de
informacion para usuarios finales, como los programas de procesamiento de
palabras, de hojas de célculo, de administracion de bases de datos, entre
otros. El software de propédsito especifico son aquellos que respaldan
aplicaciones especificas del usuario, empresas y otros campos.
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Sistemas de Bases de Datos

La utilizacién de las Bases de Datos dentro los sistemas de informacion
se remonta a la década de los sesenta. Una Base de Datos es definida por
Martin  (1977) como: “..una coleccibn de datos interrelacionados

almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales o innecesarias”
(p.19).

El software dentro de un Sistema de Bases de Datos viene
representado por el Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD) que
Silberschatz, Korth y Sudarshan (1998) definen como: “...una coleccién de
archivos interrelacionados y un conjunto de programas que permiten a los
usuarios acceder y modificar estos archivos” (p. 3)

Las principales funciones de un SMBD son: (a) crear un ambiente en
que sea posible guardar y recuperar informacion de la Base de Datos en
forma eficiente y conveniente; (b) estipular la seguridad del sistema a través
de accesos adecuados y autorizados a la informacién; (c) especificar la
manera en que los datos pueden estructurarse y proporcionar de estos
algunos otros servicios esenciales; (d) mantenimiento de los programas y
aplicaciones que forman el sistema; (e) estandarizar y mantener una
integridad de la informacion de acuerdo a la necesidad planteada en la
empresa; (f) minimizar la redundancia en los datos almacenados; y (Q)

manejo de la abstraccion de la informacion.

Esta ultima funcion es considerada una de la mas importante del SMBD,
y busca que éste oculte detalles relativos a la forma en que los datos se

almacenan y se mantienen.

La abstracciéon de la informacion se maneja a través de los niveles: (a)

fisico o interno; (b) conceptual o intermedio; y (c) l6gico o externo.
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La identificaciéon de cada una de ellas puede ser tomada de Date (1986)

quien las expresa como:

...el nivel interno es el mas cercano al almacenamiento fisico, es decir, el que
concierne a la manera como los datos se almacenan en realidad; el nivel
externo es el mas cercano a los usuarios, es decir, el que atarie a la manera
como cada usuario ve los datos; y el nivel conceptual en un nivel de mediacion
entre los dos (p. 20)

En ocasiones puede encontrarse el nivel conceptual divido en dos
niveles: conceptual y logico. El primero de ellos corresponde a la visién del
sistema global desde un punto de vista organizativo independiente, no
informatico. El segundo corresponderia a la visiébn de la Base de Datos
expresada en términos del sistema que se va a implantar con medios

informaticos.

Esquemas. Un esquema responde al disefio general de la Base de Datos o
como lo trataria Martin (1977) la descripcion l6gica de una Bases de Datos.
Los Sistemas de Bases de Datos contienen varios esquemas que se dividen
de acuerdo a los niveles de abstraccion. En el nivel mas bajo esta el
esquema fisico que mantiene un disefo de las estructuras de
almacenamiento y sus relaciones. En el nivel intermedio estd4 el esquema
l6gico, donde se especifica el diseno de cada una de las aplicaciones que
interactia en este nivel junto a sus relaciones. En el nivel mas alto esta el
subesquema que plantea el disefio de las diferentes vistas que puede tener

un usuario.

Lenguajes. Un Sistema de Bases de Datos proporciona dos tipos de
lenguajes diferentes: uno para especificar el esquema de Base de Datos y el
otro para expresar las consultas y actualizaciones de la Base de Datos. Su
clasificacion viene dada por:

Lenguaje de Programacion. Se denomina lenguaje anfitrion y hay
tipos que combinan estructuras de control de lenguajes con estructuras de
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control para la manipulacion de objetos de una Base de Datos. Estos
lenguajes, llamados a veces lenguajes de cuarta generacién, a menudo
incluyen caracteristicas especiales para facilitar la generacién de formularios

y la presentacién de datos en pantalla.

Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML). Es un lenguaje artificial
con cierta complejidad que permite al usuario insertar, modificar, eliminar y
recuperar la informacion contenida en la Base de Datos o tener acceso a

datos que estan organizados por medio de un modelo especifico.

Puede clasificarse de acuerdo a la especificacion de los datos que
seran afectados por las sentencias del lenguaje en: (a) lenguajes
procedimentales o con procedimientos; y (b) lenguajes no procedimentales o

sin procedimientos.

Una idea general de estos puede tomarse de Rodriguez (1992), quien
especifica que en los lenguajes de procedimiento el usuario especifica la
forma de obtener los datos deseados, y en los lenguajes sin procedimientos
el usuario especifica los datos que desea obtener, pero no la forma de

obtenerlos.

Lenguaje de Definicion de Datos (DDL). Es un lenguaje artificial que
se utiliza para definir y describir los objetos de la Base de Datos, su

estructura, relaciones y restricciones.
Este tipo de lenguaje puede clasificarse en:

e Lenguaje para la descripcion fisica de datos: con lo que se define el

esquema fisico.

e Lenguaje para la descripcion de esquemas: con el que se define el
esquema conceptual asi como las relaciones o caracteristicas de los

datos que lo componen.
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¢ Lenguaje para la descripcion de subesquemas: que permite definir el

subesquema, asi como las diferentes vistas del sistema.

Modelo de Datos. Conceptualmente, una Base de Datos, esta constituida
por un conjunto de datos relacionados, que representan situaciones
definidas. Estas situaciones son parte de un universo que esta formado por
diversidad de objetos, que pueden ser descritos como entidades, y que se
encuentran interconectados por lazos de informacion que pueden ser
denominadas asociaciones.

Cuando se quiere que este universo sea representado a través de sus
componentes es necesario implantar un modelaje, que se hace con la ayuda
de un Modelo de Datos.

Un Modelo de Datos es tomado por Kroenke (1996) como: “...el proceso
que implica crear una representacion de la vision que tienen los usuarios de
los datos” (p.53)

Entre los objetivos que persigue un modelo de datos se tienen: (a)
definir formalmente las estructuras permitidas y las restricciones a fin de
representar los datos de un sistema de informacién; (b) obtener un modelo
que sirva de elemento béasico para el desarrollo de la metodologia de disefio
de la Base de Datos.

Elementos de los Modelos de Datos. Los modelos de datos
comparten componentes basicos de la representacién de la realidad que
realizan. De estos componentes se identifican los conceptos estaticos y
conceptos dinamicos. Los conceptos estaticos corresponden a:

e Objeto. Cualquier entidad con existencia independiente sobre el que se

almacenan datos, que pueden ser simples 0 compuestos.

e Asociacion. Vinculo entre objetos.



51

Restriccion estatica. Propiedad estatica que sélo se da en la Base de
Datos; suele corresponder a valores u ocurrencias, y puede ser sobre

atributos, entidades y relaciones.

Objeto compuesto. Definidos como nuevos objetos dentro de la Base de
Datos, tomando como punto de partida otros existentes, mediante

mecanismos de agregacion y asociacion.

Generalizacidon. Se trata de relaciones de subclase entre objetos, es
decir, parte de las caracteristicas de diferentes entidades pueden resultar

comunes entre ellas.
Por su parte, los conceptos dinamicos responden a:

Operacion. Accion basica sobre objetos o asociaciones (crear, modificar,

eliminar y consultar)

Transaccion. Conjunto de operaciones que deben ejecutarse en su
conjunto obligatoriamente.

Restriccion dinamica. Propiedades del mundo real que restringen la

evolucion en el tiempo de la Base de Datos

Clasificacion de los Modelos de Datos. Los modelos de datos pueden

clasificarse en: (a) légicos basados en objetos: (b) l6gicos basados en

registros; y (c) fisicos de datos.

Modelos I6gicos basados en objetos. Se usan para representar los
datos en el nivel de abstraccion légico. Tiene como caracteristica poseer
capacidades estructurales muy flexibles y permiten que las asociaciones
entre datos se definan en forma muy explicita. Los modelos mas
representativos de este tipo son el modelo entidad-relacién y el modelo
orientado a objetos.
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e Modelos I6gicos basados en registros. Se usan para describir datos
del nivel de abstraccion légico y para especificar la estructura légica
global de la Base de Datos, en registros de formato fijo de varios tipos.
Los tres modelos mas aceptados son el modelo relacional, el modelo de
red y el modelo jerarquico.

e Modelos fisicos de datos. Son el modelo unificador y el de memoria de
elementos. Algunos autores definen estos modelos como modelos de

datos primitivos.

Modelo Entidad-Relacion. Tiene su origen a mediados de los anos
setenta bajo una propuesta de P. Chen. Debido al gran poder expresivo que
tiene hoy en dia, este modelo es el primero en popularidad y en utilizacién en
la etapa de disefio conceptual de Base de Datos.

En este modelo se emplea el enfoque de disefio de arriba-hacia-abajo y
los conceptos de abstraccion de datos. Su esquematizacion en papel se
denomina diagrama Entidad Relacion y su principal objetivo es producir

vistas conceptuales de los datos de la aplicacién.
Sus elementos son: (a) la entidad; (b) la asociacién; y (c) el atributo.

Entidad. Representa el primer elemento del modelo y Kroenke (1996) la
define como: “...algo que puede identificarse en el ambiente de trabajo de los
usuarios, es algo importante para los usuarios del sistema que se va a
desarrollar” (p.56). En términos generales, una entidad representa a un tipo
de objeto sobre el que se almacena informacién Tiene existencia propia

puede ser tangible o intangible, es decir puede ser real o abstracto.

Asociacion. Se considera como un vinculo entre varias entidades. Las
asociaciones también se agrupan en conjuntos, recibiendo el nombre de

Conjunto relacion.
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Es necesario tomar en cuenta, en el uso de asociaciones, la cantidad de
elementos de una entidad que pueden vincularse con elementos de otra
entidad. Este proceso es manejado a través de la cardinalidad y esta indica
el numero de elementos de las entidades relacionadas, representandose
mediante un par ordenado de la forma (cardinalidad minima, cardinalidad
maxima). De acuerdo al maximo de las cardinalidades las asociaciones

pueden clasificarse como unaria y multiple.

Asociacion Unaria

Uno a Uno (1,1): Se dice que existe una relacion uno a uno si: “Sean los
conjuntos entidades A y B. Existe relacién uno a uno entre A y B si y sélo si
un elemento del conjunto entidad A se asocia con un elemento del conjunto
entidad B y un elemento del conjunto entidad B se asocia con uno y sélo uno
elemento del conjunto A”

Asociacion Multiple

e Uno a muchos (1,N): “Sean los conjuntos entidades A y B. Existe
asociacion uno a muchos entre A 'y B si y s6lo si un elemento del conjunto
entidad A se asocia con varios elementos del conjunto entidad B y un
elemento del conjunto entidad B se asocia con uno y s6lo un elemento del

conjunto A”

e Muchos a uno (N,1): “Sean los conjuntos entidades A y B. Existe
asociacion muchos a uno entre A 'y B si y s6lo si un elemento del conjunto
entidad A se asocia con un elemento del conjunto entidad B y un
elemento del conjunto entidad B se asocia con varios elementos del

conjunto A”

e Muchos a muchos (N,N): “Sean los conjuntos entidades A y B. Existe
asociacién muchos a muchos entre A 'y B si y s6lo si un elemento del
conjunto entidad A se asocia con varios elementos del conjunto entidad B
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y un elemento del conjunto entidad B se asocia con varios elementos del

conjunto A”

Atributos. Este elemento es definido por Kroenke (1996) como: “...las
propiedades que distinguen las caracteristicas de una entidad” (p.56). Un
atributo representa una caracteristica o propiedad especifica de una entidad.
Cada atributo se identifica con un nombre y se le asocia un dominio de

valores posible que puede tener en un momento particular.

Representacion grafica de los elementos del diagrama Entidad
Relacion. En el momento de elaborar diagramas Entidad Relacion es
necesario seguir un conjunto de simbolos. A continuacion se muestran

algunos de ellos:

Cuadro 2: Simbolos del diagrama Entidad - Relacién

Simbolo Identificacion

<> Asociacion

O Atributo

E— Entidad

Unién

Fuente: autoria propia

Para la descripcidon de las entidades y sus respectivos atributos, en el
diagrama Entidad Relacion, se asignan nombres. Para la identificacion de la
asociacion es recomendable la utilizacion de verbos en infinitivo, sin ser

estrictamente obligatorio. Es necesario sefialar, sobre las lineas que unen las
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entidades con la asociacién, la cardinalidad de la asociacion entre los

conjuntos de entidades sefalados.

Modelo Relacional. Este modelo nace como consecuencia de los
trabajos publicados entre 1969 y 1970 por E. F. Codd, aunque los primeros
DBMs relacionales no aparecen en el mercado hasta principios de los afos
ochenta.

Su funcionamiento estd basado sobre un modelo matematico muy
especifico y los datos se organizan un tipo especial de estructura
denominada “Relacion” o “Afinidad” que Kroenke (1996) cataloga como una
tabla en dos dimensiones (filas y columnas).

Cada fila de la tabla se conoce con el nombre de tupla o registro. En
toda relacion se busca que estas sean diferentes y que el orden que
mantengan sea irrelevante. El nUmero de tuplas representa a la cardinalidad

de la relacion.

Cada columna de la tabla es conocida como campo, que debe ser
atdmico, es decir no puede ser descompuesto en partes mas pequefas y los

nombres de dichas columnas son los atributos.

De acuerdo a los criterios de Rodriguez (1992) las relaciones se pueden

clasificar en:

¢ Relaciones base o reales. Corresponde al concepto de tabla. El conjunto

de éstas es el que compone la Base de Datos realmente.

e Conjunto dinamico de datos. No poseen datos almacenados propios y
estan representadas Unicamente dentro del sistema mediante su

definicidon en términos de otras relaciones, es decir, mediante consultas.
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¢ Instantaneas. Igual que la anterior, pero los datos que contienen no son
virtuales, sino que estan realmente almacenados en la instantanea. Se

utilizan para manejar datos susceptibles de cambios.

e Resultados de consultas. Es la Relacion resultante de consultar una o

mas relaciones base.

¢ Resultados Intermedios. Es el resultado de una operacién anidada en
una consulta. Esta es usada por la consulta externa para otra operacion.
La facilidad de anidar consultas dota de gran potencia al lenguaje de
consulta relacional (SQL).

Clave Primaria. Una Relacién necesita tener un identificador Unico para
cada una de las tuplas y con ello cumplir la condicién de no repetible. Este
identificador viene dado por el valor de un atributo y este se conoce como
“Clave Primaria” de la Relacion que segun Silberschatz, Korth y Sudarshan
(1998) sirve para denotar una clave que es elegida por el disefiador de la
base de datos como elemento principal para identificar las entidades dentro

de un conjunto entidad

Una clave primaria debe ser minima, en el sentido que en su
composicién no intervengan mas que los atributos estrictamente requeridos
para identificar las tuplas de forma unica. Una clave primaria puede ser
simple o llave candidata (formada por un sélo atributo) y compuesta o llave

relacion (formada por més de un atributo).

Asociacion de tablas y claves ajenas. En un modelo relacional se
puede interrelacionar dos o mas relaciones de una Base de Datos, pero hay

aspectos que convienen resaltar en el establecimiento de interrelaciones.

Cuando en una aplicacién informatica se desea referenciar dos
elementos cuales sean, se utilizan los punteros, haciendo que un elemento

apunte a la direccion de memoria de otro y/o viceversa. Sin embargo el
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Modelo Relacional funciona de forma diferente. En realidad, no existe ningun
tipo de puntero o enlace que el usuario pueda percibir. Todas las
interrelaciones se realizan mediante comparacién de valores, ya sean éstos
claves primarias de las relaciones o claves no primarias. Esto es posible siy

solo si los valores a comparar contienen el mismo tipo de datos.

La relacidn uno a muchos es la relacién mas frecuente. Ademas se

tiene:

e Muchos a muchos. En una asociacién de este tipo, la tabla A puede
tener mas de un registro coincidente en la tabla B, y un registro en la tabla
B puede tener méas de un registro coincidente en la tabla A. Para detectar
las relaciones "muchos a muchos" entre las tablas, es importante

observar la relacién en los dos sentidos.

e Uno a uno. En una asociacién de este tipo, un registro en la tabla A no
puede tener mas de un sélo registro coincidente en la tabla B, viceversa.
Este tipo de interrelacion es muy poco frecuente, ya que en la mayoria de
los casos la informacién de las dos tablas puede ser combinada en una
sola tabla. Tan s6lo es apropiado cuando el niumero de campos de la
tabla B es muy alto y concerniente a un determinado tipo de informacién.
En estos casos es aconsejable tener esa informacion en una tabla

separada.

Las asociaciones de “uno a muchos” se implementan mediante el uso
de claves ajenas, también llamadas externas o foraneas. Una clave ajena es
un atributo de una relacién R2, cuyos valores han de concordar con los de
alguna clave primaria en otra relacion R1. R1 y R2 no han de ser

necesariamente distintas.

Integridad Relacional. Con este nombre se designa aquellas reglas

que han de ser aplicadas a una Base de Datos para asegurar que los datos
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introducidos sean consistentes con la realidad que pretenden modelar.

Existen dos reglas generales que aporta el modelo relacional.

¢ Regla de integridad de las entidades: ningin componente de la clave

primaria de una relacion base puede aceptar valores nulos.

¢ Regla de integridad referencial: la Base de Datos no debe contener

valores de clave ajena sin concordancia.

Dependencia Funcional. Una dependencia funcional es descrita por
Kroenke (1996) como “una relacion entre uno o mas atributos” (p.127). Para
entender esta situacion, se debe explicar cuando unos atributos dependen de

otros o cuando algunos atributos son identificados por otros.

La expresiéon “Funcionalmente Dependiente” se deduce de: sea una
afinidad R compuesta por los atributos A, B, C D, E. Sea A campo clave y
llave candidata de la relacion R. los atributos no claves B, C, D, E de R son
funcionalmente dependiente del atributo clave A de R si cada valor de A esta
asociado con no mas de un valor de B, C, D, E dentro de la relacion.

Decir que “B es funcionalmente dependiente de A” es equivalente a
decir que “A identifica a B”, es decir, si se conoce el valor de A, el valor de B
queda sobreentendido.

La denotacién grafica que aporta Kroenke (1996) a las dependencias
funcionales se basa en el dibujo de una flecha que va de un atributo a otro.
Por ejemplo (A—>B) que significa “A identifica a B”.

Las dependencias funcionales pueden ser del tipo:

e Dependencia funcional simple o Total uno — uno. Sean los conjuntos de
atributos “X” e “Y”. Cada valor de “X” tiene uno y s6lo un valor de “Y”

asociados a él; e inversamente, dado un valor de “Y” existe solamente un

valor de “X” asociado a éste. Se trata de una funcidon unitaria de una
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variable tanto en sentido directo como inverso y por tanto se denomina
Dependencia Simple. Otra forma de expresar lo mismo es decir que x e y

son sinbnimos; ambas expresiones son equivalentes.

e Dependencia funcional completa o Subtupla. Una de las caracteristicas
distinguibles para determinar la segunda forma normal, es que la clave
primaria debe tener un niumero de atributos mayor o igual a dos, por lo
que se puede inferir que sélo se buscara segunda forma normal en
aquellas afinidades donde la clave esté formada por una llave relacion y
no una llave candidata. La dependencia completa se define toma como:

Sea una relacion R, se dice que un atributo o coleccién de atributos B
es dependiente funcional completo de otra colecciéon de atributos A, de la
relacion R, si B es funcionalmente dependiente del conjunto total de A pero

no de ningun subconjunto de A.

e Dependencia Transitiva o Multiple. Una Dependencia Transitiva abarca
como minimo tres componentes. Si los componentes fueran mas, la
dependencia multiple puede derivarse en varias dependencias
atransitivas de tres componentes. Sea una relacién R, se dice que existe
dependencia transitiva si y solo si el atributo de la afinidad que es campo
clave identifica a un atributo de la afinidad y a su vez este tiene la

capacidad de identificar otro atributo no clave.

Normalizacion. La normalizacion en un modelo relacional se puede
entender a través de lo que Martin (1977) expresa: “Es un proceso de paso a
paso que permite reemplazar relaciones entre datos...” (p.145). Este proceso
clasifica las relaciones, objetos, formas de relacién y deméas elementos en
grupos, con base a las caracteristicas que cada uno posee. La forma de
efectuar esto es a través de los tipos de dependencias funcionales que se
pueden determinar dentro de la relacion.
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Las formas normales se clasifican en:

e Primera forma normal (1FN). Una relacion esta en primera forma normal
(1FN), si cumple con: (a) ser una matriz m por n; (b) ninguna celda de la
matriz debe estar vacia; (c) cada tupla tiene una clave que la identifica en
forma univoca, pero dicha clave no significa orden; (d) el orden de los
registros de la relacién no interviene en el valor de datos que almacena la
estructura; y (e) el orden de los campos de la relacién no interviene en el

valor de datos que almacena la estructura.

e Segunda forma normal (2FN). Una relacién estd en segunda forma
normal (2FN) si y sélo si esta en la primera forma normal y cada uno de
sus atributos no claves es dependiente funcional completo de cada uno
de los atributos de la clave relacion de R. Una relacion con clave
candidata se puede afirmar que siempre esta en segunda forma normal
porque los atributos no claves siempre son dependientes completos de
esta.

e Tercera forma normal (3FN). Una relacion se encuentra en tercera forma
normal (83FN) si y solo si estd en 2FN y no existe dependencia transitiva
entre sus atributos. El objeto de esta fase es determinar todas las
dependencias transitivas; la descomposicion producira a continuacion

sub-relaciones para las cuales no existiran dependencias transitivas.
Metadatos

Actualmente las organizaciones que trabajan en la generacién,
recuperacion y uso de documentos electronicos tienen la necesidad de
establecer patrones de contenido para Metadatos. Estos son considerados
por Ribeiro (1995) como “descripciones de datos almacenados en bancos de
datos o datos sobre datos a partir de un diccionario digital de datos". (p.22).
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Su finalidad conviene en documentar y organizar de forma estructurada,
a través de catalogaciones, los datos de las organizaciones con el objetivo de
minimizar la duplicacién de esfuerzos y facilitar el mantenimiento de los

datos.

Su conformacion es través de elementos de descripcion de contenido
de los datos. Cada bloque de informacion debe contener, autor, titulo, dato
de publicacién entre otros y, para cada campo podria contener nombre del
campo, descripcion del campo, tipo de datos, formato y cualquier informacion

que sea relevante para la recuperacién de la informacion.

Entre las ventajas de los Metadatos se pueden destacar: (a)
establecimiento de patrones de datos mediante la heterogeneidad de
informaciones contenidas en la red; (b) facilidad en la identificacién del
lenguaje de consulta; (c) facilidad y mayor precision en la recuperacion de la
informacion deseada; y (d) intercambio de informacidén entre aplicaciones y

entre organizaciones.

Algunas organizaciones han establecidos patrones que distinguen a los
Metadatos por finalidades distintas de informacion. Entre los patrones mas
comunes se tiene: (a) Government Information Locator Service (GILS) para
informacion de tipo gubernamental; (b) Federal Data Geographic Commitee
(FGDC) para descripcidon de datos geoespaciales; (c) Machine Readable
Card (MARC) para catalogaciones bibliograficas; (d) Dublin Core (DC) para
datos sobre paginas en la WEB; y (e) Consortium for the Interchange of

Museum Information (CIMI) para informacion sobre museos.
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Registros MARC. Un registro MARC es un registro catalografico

(mantiene la informacién que se presenta en una ficha de catalogo de

biblioteca) donde el contenido de sus datos puede ser leido o interpretado

por una computadora.

En su contenido puede almacenar: (a) una descripcion del item; (b) el

asiento principal y los asientos secundarios; (c) los encabezamientos de

materia; y (d) la clasificacidon o signatura topografica.

Descripcion del item. Los bibliotecarios compilan los datos bibliograficos
de los materiales mediante la aplicacion de las Reglas de Catalogacién
Angloamericanas, comunmente conocidas como RCAA2. La descripcién
del item presenta secciones compuestas por parrafos, donde se incluye:
el titulo, la mencién de responsabilidad, la mencion de edicion, los
detalles especificos del material, la informaciéon sobre la publicacion, la

descripcion fisica, la serie, las notas y los nUmeros normalizados.

Asiento principal y asientos secundarios. Seran los puntos de acceso

o puntos de recuperacion de datos en el catdlogo de la biblioteca.

Encabezamientos de materia (asientos secundarios tematicos).
Basados en la Lista de Encabezamientos de la Biblioteca del Congreso
(LCSH) u otras listas normalizadas de encabezamientos de materia, para
seleccionar los encabezamientos bajo los cuales se asienta cada item. La
utilizacién de una lista normalizada es importante para asegurar la
consistencia y garantizar que todos los materiales que tratan sobre un
tema se asienten bajo un encabezamiento y se encuentren en un mismo

lugar en el catalogo.

Signatura topografica: E| bibliotecario utiliza los esquemas de
clasificacién del Sistema Decimal de Dewey o de la Biblioteca del
Congreso (LC) para seleccionar la signatura topografica de un item. El
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propdsito de dicha signatura es colocar juntos en los estantes los
materiales sobre un mismo tema. La mayoria de los materiales se
subarreglan en orden alfabético por autor. La segunda parte de la
signatura topografica, que representa generalmente el nombre del autor,

sirve para facilitar dicho subarreglo.
Informacion Digital

La operatividad de una biblioteca digital se fundamenta en el
almacenamiento y tratamiento de un tipo de informacion conocida como

informacion digital.

Entre las operaciones de digitalizacion méas difundidas, a través de las
bibliotecas digitales se encuentran: (a) la digitalizacion de textos; y (b) la
digitalizaciéon de imagenes.

Digitalizacion de textos.

La obtencion de texto digital obedece a dos principios. El primero, es
conseguir un texto que no haya existido en ningin medio impreso y se
genere directamente en dispositivos que permitan su posterior
almacenamiento en un medio digital; y el segundo, es procesar textos
impresos en papel para obtener textos digitales.

Una forma de establecer un formato que permita la visualizacion de los

documentos basados en textos digitales corresponde al marcado de textos

Lenguajes de Marcado. Estos permiten marcar el texto manuscrito
para indicar el aspecto que debe tener una vez impreso. Para este proceso
las aplicaciones de procesamiento de textos y sistemas de autoedicion
disponen de codigos que realizan esta funcion.

Los métodos de marcado pueden clasificarse como: (a) descriptivo; (b)
procedimental y (c) generalizado.
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e E|I método descriptivo toma a cada parrafo y lo marca con cédigos
derivados de hojas de estilo modificando el tipo de letra, sangria,

margenes, entre otras cosas.

e El método procedimental hace una maquetacién explicita a través de
formateadores, donde las etiquetas de formato estan intercaladas en el

texto e identificadas por una combinacién particular de caracteres;

e El método generalizado separa la estructura del aspecto, es decir, se
utiliza el etiquetado para describir la estructura de un documento y para
especificar su propdsito, facilitando la generacién de visualizaciones o

presentaciones de un documento.

Entre los lenguajes de marcas mas usados estan el Standard
Generalized Markup Languaje o Lenguaje de Etiquetado Generalizado
Normalizado y el Extended Markup Lenguaje, identificados bajo las siglas
SGML y XML respectivamente.

SGML. Es un estandar internacional, no propietario y abierto, que
provee un método para la descripcion de la estructura de documentos
basandose en la relacién I6gica de sus partes y provee una codificacion
estandar para la transmisiébn de documentos entre sistemas de

computadoras diferentes

SGML se utilizara bajo alguna de las siguientes condiciones: (a) la
necesidad de intercambiar documentos entre diferentes sistemas de
cémputo; (b) los documentos tendran una larga vida de uso; y (c) cuando se
utiliza una base de datos para el almacenamiento y recuperacion de
elementos del documento.
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Componentes de un documento SGML. Un documento SGML esta
compuesto de tres archivos que trabajan de manera conjunta: el DTD, la

declaracién SGML y la Muestra de Documento.

e DTD. Permite la identificacion de la estructura del documento, es decir,
aquellos elementos que son necesarios en la elaboracién de un
documento o un grupo de documentos estructurados de manera similar.
Contiene las reglas de dichos elementos: el nombre, su significado, dénde

pueden ser utilizados y qué pueden contener.

e La declaracion SGML. Estipula qué puede y qué no puede estar
contenido en el documento, qué caracteres seran usados, qué
caracteristicas especificas seran implementadas, y qué sintaxis se
utilizara en el documento. Puede utilizarse desde cualquier ubicacion
considerada no local y a través de ella se identifican de manera inmediata

los pardmetros para la marca generalizada contenida en el DTD.

e Muestra de Documento. Contiene el marcado o etiquetado y el
contenido del texto.

XML. Es una forma restringida de SGML y sus documentos se
componen de unidades de almacenamiento llamadas entidades, que
contienen datos analizados o sin analizar y de etiquetas que codifican la

descripcion de la estructura Iégica y de almacenamiento del documento.

Los documentos XML se dividen en dos grupos, documentos bien
formados y documentos validos.

Un objeto textual o documento XML se dice que esta bien formado si,
considerandolo como conjunto, encaja con las especificaciones XML de
produccion. De un documento bien formado, se dice ademas que es valido, si
tiene DTD como el resto de aplicaciones SGML.
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Un enlace XML puede ser bien un URL, un Puntero Extendido, o
ambos. Un URL en si misma se asume que tiene que ser un recurso (como
en HTML). Si le sigue un XPointer, se asume que es un subrecurso de ese

URL. Un XPointer en si mismo se asume que se aplica al documento actual.

Representacion de documentos XML. Tiene su propio estandar para
la representaciéon de sus documentos denominado XSL, que es un lenguaje
de programacioén completo y muy potente basado en el dialecto Scheme del
lenguaje LISP.

Basicamente, XSL es un lenguaje de hojas de estilos disefiado para su
utilizacion en WWW que provee una funcionalidad mayor que las hojas de
estilo en cascada del HTML dinamico.

Una hoja de estilo XSL describe el proceso de presentacion a través de
un pequefio conjunto de elementos XML. Esta hoja, puede contener
elementos de reglas que representan a las reglas de construccion y
elementos de reglas de estilo que representan a las reglas de mezcla de

estilos.

En cuanto a la inclusion de imagenes en las paginas XML, estas son
s6lo enlaces, que ofrecen mejor control sobre la activaciéon transversal de
enlaces, por lo que se puede elegir, por ejemplo, si se carga 0 no una imagen
al cargar una pagina, o mediante un clic del ratéon, o en una ventana
adicional, sin tener que cambiar el codigo. Los formatos graficos a soportar
son problema de los visualizadores especificamente, y por tanto de la
definicién del XSL especifico. XML por si mismo ni predice ni restringe nada.
Los formatos que se perfilan como de mayor utilidad son GIF, JPG, TIFF y
CGM.
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Ventajas de XML. Algunas de las ventajas de XML son (a) Los autores
y proveedores pueden disefar sus propios tipos de documentos usando
XML, en vez de limitarse a HTML; (b) La informacidén contenida puede ser
mas 'rica' y facil de usar, porque las habilidades hipertextuales de XML son
mayores que las de HTML; (c) La informacion sera mas accesible y
reutilizable, porque la flexibilidad de las etiquetas de XML pueden utilizarse
sin tener que amoldarse a reglas especificas de un fabricante, como es el
caso de HTML.

Digitalizacion de imagenes

El texto no siempre podra ser convertido a un texto electrénico, en

algunas ocasiones debera permanecer como imagen.

Hoy en dia no existen guias o estandares para determinar el nivel de
calidad de las imagenes. Los tipos de imagenes van desde las que contienen
dos niveles de informacién, hasta las que necesitan de una estructura mucho
mas compleja, que necesitan miles o millones de colores para una buena

visualizacion.

Las imagenes digitales tienen varias ventajas por encima de los
materiales impresos que existen hoy en dia. Estas ventajas son: (a) no hay
deterioro de ningun tipo con el paso del tiempo; (b) permiten reproducciones
idénticas entre copia y copia, generacion y generacién; (c) se pueden
manipular mucho mas facilmente; (d) pueden ser facilmente ligadas a
descripciones textuales y a catalogos; y (e) el acceso a las mismas es mas
facil.

Cuando una imagen o documento es digitalizado su apariencia depende
de la resolucion. El grado de resolucion varia entre los diferentes tipos de

imagenes ya que para las que contienen texto se necesita una resolucién
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mucho menor con respecto a la que se necesita para poder ver bien una

fotografia en la cual se busca su contenido artistico.

La resolucion aparte de afectar la calidad de la imagen también afecta el
espacio que se va a utilizar para guardar las imagenes ya que, por ejemplo,
en una variacién de 100 puntos por pulgada, el tamano de la imagen puede
pasar de 50 Kb a 75 Kb. También hay que tomar en cuenta las capacidades
de los canales de transmisién de las imagenes digitales en el servicio de
Internet que se va a estar utilizando, lo cual implica limitantes ya que hay que
tomar en cuenta si la red se congestiona o no, y a partir de esto ver la

resoluciéon que se va a utilizar.

Por muchos afos el espacio de almacenamiento ha sido una de las
mayores preocupaciones cuando se manejan imagenes. Hay varios métodos
de compresiéon que se pueden aplicar a las imagenes, a continuacion se
discutiran algunos de ellos.

CCITT fax standard. Este tipo de compresidn especifica detalles como
el tamano de pagina y la resolucidén de captura. Esta compresion es utilizada
por varios tipos de formatos como el TIFF y una buena opcion para los
documentos de texto en blanco y negro, ya que ofrece un gran nivel de

detalles combinado de un tamanio relativamente bajo.

LZW (Compresion con poca perdida). Este método de compresién fue
disefiado para la compresion de texto y es manejada por varios formatos de
imagenes como los son el TIFF, recientemente JPEG-LS y GIF que es uno

de los formatos mas usados.

Compresion con perdida (Lossy Compresion): JPEG (Joint
Photographic Expert Group), es un método de compresion que lleva el
nombre del grupo que lo desarrollé. JPEG es uno de los tipos de imagen que

usa esta compresion, la cual divide la imagen en un niumero de bloques de
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8x8 pixeles y a continuacidn le aplica la transformacion de cosenos discretos
el cual los transforma en datos dentro de un espacio de frecuencia. En este
tipo de compresion se pierden algunos de los detalles de la imagen ya que
por cada 8 bits hay un bit que lo representa, aparte de que la informacion

perdida no se puede recuperar al menos que se tenga la imagen original.
Formatos de imagenes.

TIFF. Este formato fue desarrollado por Aldus (ahora Adobe) y sus
siglas significan Tag Interchange File Format. Es compatible con un gran
numero de aplicaciones usadas en varias plataformas como Macintosh,
Windows y Unix. Aunque para poder verlo en alguno de los navegadores

mas usados se necesita de software adicional.

JPEG. Es usado ampliamente en la web para imagenes extraidas de
fotografias. Este formato ha ido avanzando y mejorando, ya que
recientemente se estandariz6 el JPEG-LS que aprovecha las ventajas que da
la compresion con poca pérdida. También se tiene como propuesta del
estandar JPEG crear algunas extensiones al mismo, como el manejo de

multiples resoluciones en un mismo archivo.

GIF. Este formato fue desarrollado por CompuServe en 1987 y sus
siglas significan “Graphics Interchange Format”. Este maneja un total de 8
bits/256 colores 0 menos (calidad aceptable), aparte de la transparencia de
las imagenes y utiliza el método de compresién LZW. La ventaja de este
formato es que es manejado por la mayoria de navegadores, aplicaciones y
lenguajes de desarrollo actualmente.

Internet

Para Liu, Peek, Jones, Bus y Nye (1997) la definicion de Internet se
resume a una federacion de redes que utilizan un conjunto de protocolos

para establecer una comunicacién.
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Esta comunicacién es llevada a cabo a través de la transmisién de
datos desde una computadora denominada anfitrion a otra denominada
receptora. Si la computadora receptora, se encuentra en una red a la que
esta conectada directamente la primera computadora, puede enviar el
mensaje en forma directa. Si la computadora receptora, no esta en una red a
la que esté conectada la computadora anfitrion, ésta envia el mensaje a otra
computadora, para que pueda retransmitirlo a través de un enrutador, que al
estar unido a una red puede enviar el mensaje a una computadora anfitriéon o

a otro retransmisor mas.

Basicamente hay tres formas de conectarse a Internet: (a) conexion
mediante un servidor LAN; (b) conexion mediante SLIP/PPP; y (c) conexidon

mediante un servicio en linea.

La conexidon mediante un servidor LAN requiere la instalacién en la
computadora de una tarjeta de red y una interfaz abierta de enlace de datos
(ODI) o controladores de paquetes Network Driver Specifications (NDIS) que
permiten ejecutar en forma simultanea multiples protocolos de transportacion

en una tarjeta de red.

La conexion mediante SLIP/PPP requiere de un modem y de los
protocolos TCP/IP y SLIP. Estos son protocolos de comunicacién que
transmiten paquetes a través de lineas telefénicas, con lo cual permiten el

acceso por conmutador a la Internet.

La conexién mediante un servicio en linea requiere un moédem, software
estandar de comunicaciones y un proveedor de servicios de informacién en

linea.
Servicios de la Internet.

Correo Electronico. Representa un medio para el establecimiento de

comunicaciones nacionales e internacionales. El servicio no se limita sélo al
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envio de texto, sino que segun el hardware y software del transmisor y el
receptor, se pueden transmitir archivos de datos o programas ejecutables.
Este servicio mejora la eficiencia de las comunicaciones al reducir las
interrupciones que se generan de los contactos personales por otro medio de

comunicacion.

Telnet y FTP. Ambos representan protocolos utilizados en Internet. El
primero emula un terminal que le permite al usuario acceder a otras
computadoras en Internet, para tener acceso a archivos publicos, el segundo
describe un proceso de transferencia de archivos entre un anfitrién y una

computadora lejana.

Usenet y Newsgroups. El Usenet es un protocolo que describe cémo
se pueden almacenar y enviar grupos de mensajes entre computadoras. De
acuerdo a este protocolo, los mensajes del correo electrdénico se envian a
una computadora anfitrion que actia como un servidor y este recopila

informacion sobre un tema Unico en un lugar central para mensajes.

Los Newsgroups son sistemas mundiales clasificados por temas. Los
articulos 0 mensajes se hacen llegar un software lector de noticias y después
se transmiten a otros sistemas de computacidén interconectados mediante

una amplia variedad de redes.

Chats Rooms. Son medios que permite a dos 0 mas personas
participar en conversaciones mutuas en la Internet. Por lo general las charlas
entre varias personas se organizan alrededor de temas especificos y con
frecuencia los participantes adoptan sobrenombres para mantener su

anonimato.
El hipertexto y la World Wide Web.

El término hipertexto fue expuesto por Ted Nelson en el afio 1965,

aunque su origen se remonta al afo 1945 cuando Vannevar Bus propuso un
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sistema llamado Memex que estaba basado en la idea de una biblioteca
automatizada que almacenaba informacién de caracter variable a través de
microfilms, con enlaces que le permitieran “saltar” de una a otra

automaticamente.

Gonzélez y Cordero (2001) manifiestan que: “El hipertexto supone una
ampliacion del concepto habitual de texto al permitir que una serie de
documentos enlazados unos con otros y posiblemente ubicados en lugares

remotos aparezcan formando una unidad” (p.5)

Las referencias en un documento hipertexto se establecen mediante
anclas y enlaces. Las anclas son trozos de informacion compuestos por
frases o parrafos al que se asocia un enlace; y un enlace es un puntero a

otra parte de la informacion.

La representacion del enlace predomina en los documentos de uso
diario y con ellos es posible distribuir fisicamente un documento en varias

partes del mundo, fortaleciendo la idea del World Wide Web.

La World Wide Web o la Web fue desarrollada por Time Berners-Lee en
el centro europeo para investigacion nuclear. La Web es definida por Stair y
Reynolds (2000) como: “...un sistema basado en menus que usa el modelo
cliente / servidor. Organiza los recursos de la Internet en todo el mundo en
una serie de paginas de menu, o pantallas, que aparecen en la computadora”
(p-305).

La Web comenzé siendo un medio para intercambiar informacion de tipo
textual, y actualmente puede utilizarse para transmitir cualquier tipo de
medio, como graficos, imagenes, audio, video o animaciones. Su objetivo
inicial era compartir informacién entre grupos de investigadores localizados
en diversas areas, utilizando pare ello el concepto del hipertexto. Como
resultado se gener6 un conjunto de protocolos y especificaciones que han
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sido adoptados universalmente en Internet gracias a aportaciones de

diversas asociaciones.

Las ideas de la Web son tres: (a) la desaparicién de la idea de un
servidor unico de informacién. Cualquiera puede crear sus propios
documentos y referenciarlos a otros documentos, evitando una Unica
autoridad en la Web; (b) la especificacidén de un mecanismo para localizar de
forma univoca documentos distribuidos geograficamente; y (c) la existencia
de una interfaz de usuario uniforme que esconde los detalles de los formatos
y protocolos utilizados para la transferencia de la informacion, simplificando

por tanto el acceso a la misma.

La pagina web representa el elemento fundamental de la Web. Esta
viene dada por un documento con enlaces de hipertexto a otros documentos
relacionados que estan localizados en la propia maquina o en maquinas

remotas, permitiendo navegar por la red.

Funcionamiento de la Web. La Web funciona siguiendo el modelo
cliente-servidor. El cliente web o navegador es una aplicacion que le permite
al usuario interactuar para solicitar a un servidor web el envio de paginas de
informacion. Las péginas que se reciben son documentos de texto
codificados en lenguaje HTML, que debe interpretarse para ser visible en el
formato adecuado.

La mayoria de los clientes Web soportan protocolos como FTP, que
permiten la transferencia de archivos; POP y SMTP que se utiliza en el envio
y recepcion de correo electronico; TELNET para la conexién con terminales
remotos; GOPHER, WAIS y HTTP para el acceso a servidores de

informacién

El servidor web corresponde con una aplicacién que permanentemente

atiende las peticiones de conexion de los clientes mediante el protocolo
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HTTP. Si el servidor encuentra en el sistema de archivos el documento
HTML solicitado por el cliente, lo envia y cierra la conexién; en caso

contrario, envia un cédigo de error y cierra la conexion.

El proceso completo, desde que el usuario solicita una pagina hasta que
el cliente web se la muestra con el formato adecuado, es el siguiente: (a) el
usuario especifica en el cliente web la direccion (URL) de la pagina que
desea consultar; (b) el cliente establece la conexién con el servidor web; (c)
el cliente solicita la pagina deseada; (d) el servidor busca la pagina que ha
sido solicitada en su sistema de ficheros. Si la encuentra, la envia al cliente;
en caso contrario, devuelve un cédigo de error; (e) el cliente interpreta los

cbédigos HTML y muestra la pagina al usuario; y (f) se cierra la conexion.

Es probable que la pagina solicitada se cree en el momento de su
peticibn combinando una plantilla de documento con los resultados de la
consulta a una base de datos. En estos casos el servidor web cede el control
al servidor de aplicaciones, que se encarga de construir la pagina. Una vez
creada la pasa al servidor web, que a su vez la envia al cliente. El esquema
general de la transferencia de paginas web es el que se muestra en la figura

cinco

Figura 5: Transferencia de Paginas Web.
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Cliente Web \
Servidor Web \
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Fuente: Gonzalez y Cordero (2001, p. 10)
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Una vez finalizada la transmisién de la pagina, la conexion se libera. Si
se compara con el modelo de las aplicaciones cliente-servidor, se puede
decir que se sigue el denominado modelo de transacciones, ya que el cliente
realiza una peticidn, el servidor la atiende e inmediatamente se cierra la
comunicacion. Las transacciones pasan a ser independientes, y no se

mantiene una memoria entre las sucesivas peticiones.

Diseno Web. Para expresar lo que significa Disenio Web se tomara la
definicién de Powell (2001), quien dice que es un: “...disefio multidisciplinario
muy centrado en el usuario que incluye influencias de las artes visuales, la

tecnologia, el contenido y la finalidad” (p.21).

Al principio de su existencia, desarrollar un sitio web, no ameritaba tener
bases de construccion, sbélo con disefar una interfaz que mostrara la
informacion bastaba. Hoy en dia los sitios obedecen a normas de calidad vy
complejidad que exigen la utilizacion de un conjunto de pasos y hormas para
su estructuracion. Actualmente no existe un método de desarrollo fijo, éstos
son variados y se adaptan a diversas situaciones, lo que le da al usuario una

amplitud de criterios a utilizar.

Entre los métodos mas comunes se tiene: (a) método Web Ad Hoc; (b)
método Web basico; (c) método en cascada modificado; y (d) método de
desarrollo de aplicacion conjunta.

Método Web Ad Hoc. Corresponde con un método de desarrollo rapido
que se adecua a proyectos pequenos, generalmente con un Unico
programador. Con frecuencia los disenos realizados bajo este esquema
presentan una légica de programacion enredada, cuyo mantenimiento es

dificil, debido a que solamente el programador es quien la conoce.

Método Web basico. También conocido como modelo en cascada. Es

un modelo que se desarrolla a través de la ejecucion de etapas, una a
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continuacion de la otra. Comienza con la etapa de planificacion, posterior con
la etapa de disefo, a continuacién la realizacion y las pruebas, y termina con

la etapa de mantenimiento.

Figura 6: Etapas del Método Web basico.

Definicion del problema

Exploracién del concepto

Anilisis de requisitos
Especificacidn

Disefio de prototipos

Realizacién ¥ pruchas
unitarias

Integraciom v ensavo del
problema

Publicaciém. explotaciom
¥ mantenimiento

Fuente: Powell (2001, p.28)

Método en cascada modificado. Toma como base al método Web
basico, empleando mas tiempo en la repeticion de las primeras etapas,
analizando los objetivos y los requisitos del sitio antes de comenzar con las
fases de diseno y realizacion.

Figura 7: Etapas del Método en cascada modificado.

Definicién del problema
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¥ mantenimiento

Fuente: Powell (2001, p.30)
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Método de desarrollo de aplicacion conjunta. También conocido
como prototipo evolutivo. Esta fundamentado en la evolucién de un prototipo

del sitio Web, a través de una serie de pasos hasta llegar a su forma final.

Tipos de sitios Web. Los sitios Web pueden clasificarse de acuerdo a:
(a) su finalidad de uso; y (b) a la formacion de la informacion.

De acuerdo a su finalidad de uso, Powell (2001) distingue tres
categorias de sitios Web, que son: (a) publicos; (b) intranets; y (c) extranet.

Un sitio Web publico, es aquel cuyo acceso no esta restringido
explicitamente a ningun tipo de usuario; el sitio Web intranet esta reservado a
una organizacion y generalmente funciona dentro de una red privada, en vez
de hacerlo directamente en Internet; y el sitio Web extranet es un sitio al que

puede acceder una clase limitada de usuario a través de Internet.

De acuerdo a la formacioén de la informacién los sitios web pueden

clasificarse como: estéaticos y dinamicos.

Un sitio estatico es aquel cuyo contenido es relativamente fijo. Los
usuarios no pueden modificar ni el aspecto ni el ambito de los datos que
observan. Una representacién de este sitio se puede observar en la figura
ocho

Figura 8: Representacion de un Sitio Web Estatico.
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Fuente: esquema tomado de Powell (2001, p.99) y figuras de autoria propia
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Un sitio dinamico es aquel donde sus paginas se generan en el
momento en que el usuario solicita informacién. La ventaja de este sitio es
que las péaginas se crean en funcion de las condiciones de exploracion o los
deseos del usuario, y su desventaja es que son complicados de crear y

frecuentemente ocupan al servidor de forma intensiva.

Con frecuencia, los sitios dinamicos utilizan una base de datos para
almacenar su contenido, que en el momento de la consulta se fusiona con
plantillas para crear la pagina que se va a entregar. Una representacion de
este sitio se puede observar en la figura nueve.

Figura 9: Representacion de un Sitio Web Dinamico

Cliente Web — = Base de Datos

E = = ?
| o)
@ Pagina dinamica l l
Fusion

Fuente: esquema tomado de Powell (2001, p.99) y figuras de autoria propia

Estructuras del sitio Web. Existen dos tipos de estructuras en
cualquier sitio Web: (a) la logica; y (b) la fisica. La estructura légica indica
como se relacionan entre si los documentos definiendo los vinculos entre
éstos. La estructura fisica describe donde se encuentra realmente un
documento, sefalando la ruta dentro del servidor Web o su situacién en una
base de datos.

Modelos de organizacion Idgica de un sitio. Actualmente se manejan
cuatro formas de organizacion légica de los sitios Web y son: (a) lineal; (b) en

rejilla; (c) por jerarquia; y (d) en tela de arana.
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e Lineal. Es la mas comun de las estructuras y es muy util cuando se
analiza un procedimiento paso a paso. Las formas lineales pueden
modificarse ligeramente para proporcionar mas flexibilidad, pero si se
modifica demasiado, degenerard, finalmente, en una forma reticular,
jerarquica o de tela de arafa. Esta organizacion, su vez puede ser de los
siguientes tipos:

Lineal basica. Esta forma es mas adecuada para el tipo de
“presentacién por diapositivas”, con el fin de dar a los usuarios una vision
general de la organizacion y sus productos. Este estilo es predecible, porque
el disefiador sabe exactamente a que sitio ird el usuario en el siguiente paso.
Debido a este conocimiento, es posible hacer una precarga de la informacién

siguiente, mejorandose asi la percepcion del funcionamiento del sitio.

Figura 10: Organizacion Lineal basica de un sitio Web

1] - [ [ 1]

Fuente: Powell (2001, p.100)

Lineal con alternativas. Simula la interactividad proporcionando dos o
mas opciones para salir una de una pagina que, finalmente, lleva al usuario a

otra pagina dentro de la secuencia.

Figura 11: Organizacion Lineal con alternativas de un sitio Web

-<

Fuente: Powell (2001, p.101)

Lineal con opciones. Es adecuada cuando tiene que conservarse el

camino general, pero se presentan variaciones tales como saltos a
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determinadas paginas. Dado que esta estructura proporciona un medio de
saltar hacia delante dentro de la estructura, este tipo de organizacién también

recibe el nombre de lineal con saltos hacia delante.

Figura 12: Organizacion Lineal con opciones de un sitio Web

= xR SN ¥

Fuente: Powell (2001, p.102)

Lineal con desvios laterales. Esta organizacién permite algunos
desvios controlados. Aunque el usuario puede tomar un corto desvio lateral,

la estructura le obliga a regresar al camino principal.

Figura 13: Organizacion Lineal con desvios laterales de un sitio Web

A

Fuente: Powell (2001, p.103)

* Rejilla. Es una estructura lineal doble, en la que sus elementos se
relacionan tanto verticalmente como horizontalmente. Dado que tiene una
organizaciéon espacial, es ideal para conjuntos de elementos que estan
relacionados entre si; sin embargo es una estructura poco frecuente en la
Web.

Figura 14: Organizacion de Rejilla de un sitio Web

Fuente: Powell (2001, p.103)
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e Jerarquia. Es una estructura que comienza con una pagina raiz que
frecuentemente es la pagina principal del sitio. Esta organizacién puede
clasificarse como:

Arbol estrecho. Ofrece pocas opciones, pero pueden necesitarse
muchos vinculos para alcanzar el destino final. En esta organizacién
predomina la profundidad sobre la anchura y, en algunos sitios, éste es un

medio muy eficaz de dirigir a los usuarios hacia la informacién adecuada.

Figura 15: Organizacion de Arbol estrecho de un sitio Web

A

Fuente: Powell (2001, p.104)

Arbol ancho. Se basa en una amplia gama de opciones. Su desventaja
principal es que puede presentar demasiadas opciones porque sus paginas
contienen numerosas posibilidades de eleccion. Aunque el usuario tiene que
hacer clic s6lo una o dos veces para alcanzar el contenido, el tiempo que
emplea eligiendo entre las numerosas opciones iniciales pueda ser
contraproducente.

Figura 16: Organizacion de Arbol ancho de un sitio Web

Fuente: Powell (2001, p.105)

e Malla completa. Es una estructura de un sitio en la que cada una de las

paginas esta vinculada a todas las demas. En la malla completa, el
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nuamero de vinculos es igual al numero de paginas por el nimero de

paginas menos una.

Figura 17: Organizacion de Malla Completa de un sitio Web
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Fuente: Powell (2001, p.107)

o Formas mixtas. Contiene la combinacién de las estructuras antes

mencionadas, tomando las virtudes de cada una de ellas.
Tipos especificos de sitios Web

e Sitios comerciales. Son los que se construyen fundamentalmente para
fomentar los negocios de alguna organizacion. Generalmente, la
audiencia principal de un sitio comercial esta formada por los clientes
actuales y potenciales de la organizacién. Los objetivos mas corrientes de
los sitios comerciales incluyen: (a) distribucién de informacion basica; (b)
soporte; (c) relaciones con los inversores; (d) contratacién de empleados;

(e) comercio electrénico.

e Informativos. Difieren del anterior en que su finalidad general es la
distribucion de informacién. Aunque estos sitios pueden tener una
finalidad comercial, su finalidad mas importante es informar,

independientemente del hecho que se produzca una transaccién.

e Entretenimiento. Son generalmente sitios comerciales pero tienen una
consideracion especial. Su finalidad es, simplemente entretener a sus

visitantes.
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e Navegacionales. Estos sitio se denominan portales y tienen como

finalidad ayudar al usuario a no perderse en Internet.

e Comunidad. Es aquel cuya finalidad es crear un punto central para que
los miembros de una determinada comunidad se congreguen y se
relacionen.

e Artistico. Es aquel que es puramente la expresion del individuo o artista.
La finalidad del sitio puede ser inspirar, iluminar o entretener a los
espectadores. En algunos casos, el sitio podria ser simplemente el
resultado del intento de expresar los deseos del artista.

e Personal. Es frecuentemente, una expresioén de su creador. Las paginas
personales pueden crearse para informar a los amigos o la familia, o

sencillamente para aprender nuevas técnicas, tales como HTML.
Seguridad en los Sistemas de Informacion

Para Borghello (2001) la seguridad en los sistemas de informacion
viene dada por la aplicacién de barreras y ejecucion de procesos que

protejan los datos contra los accesos de personas no autorizadas al mismo.

Estas barreras estan determinadas por la aplicacién de un conjunto de
controles efectivos, que permiten la exactitud, integridad y proteccion de los
recursos y actividades del mismo sistema. Estos se clasifican en: (a)
controles de los sistemas de informacioén; (b) controles de procedimiento; y
(c) controles de instalaciones.

Controles de los sistemas de informacion. Para O’'Brien (2001) estos
controles se definen como: “...métodos y dispositivos que tratan de garantizar
la exactitud, la validez y la idoneidad de las actividades de los sistemas de
informacion” (p. 657).
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Los controles de sistemas de informacién deben desarrollarse con la
finalidad de garantizar el ingreso de datos, las técnicas de procesamiento, los
métodos de almacenamiento y la salida de informacién apropiados. Su
clasificaciébn viene dada por: (a) controles de entrada; (b) controles de

procesamiento; (c) controles de salida; y (d) controles de almacenamiento.

Controles de entrada. Para Stair y Reynolds (2000) estos mantienen la
integridad y seguridad de las entradas al sistema y su objetivo es disminuir
los errores y proteger el sistema de coOmputo contra entradas impropias y

fraudulentas.

Entre los controles de entrada més conocidos se incluyen contrasefias y
cédigos de seguridad, pantallas de ingreso de datos formateados, senales
audibles de errores, plantillas sobre las teclas de dispositivos de entrada que
se activan al presionar las teclas, formas prerregistradas y prenumeradas;
bitacoras de control de cinta magnética que guardan evidencia de todas las

entradas al sistema y totales de control.

Controles de procesamiento. Son desarrollados para identificar
errores en calculos aritméticos y operaciones légicas, y para garantizar que
los datos no se pierdan o no pasen sin procesamiento. Los controles de
procesamiento pueden incluir controles de hardware y de software. Los
controles de hardware son comprobaciones especiales incorporadas en el
mismo hardware para verificar la exactitud del procesamiento computacional.
Los controles de software aseguran que se estén procesando los datos

correctos,

Controles de salida. Segun O’Brien (2001), estos controles se
elaboran para garantizar el manejo correcto de las salidas.
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Estas generalmente se controlan a través de codigos de seguridad que
identifican que usuarios estan autorizados para recibir salida y de que tipo

puede ser ésta.

Controles de almacenamiento. Estan relacionados con la garantia de
que el sistema de bases de datos sea eficaz y efectivo. Este trabajo puede
ser llevado a cabo por sistemas operativos 0 monitores de seguridad que
protejan las bases de datos contra el uso no autorizado o accidentes de
procesamiento. Entre los métodos més comunes de control de
almacenamiento se pueden encontrar: (a) cédigos de cuenta, contrasefas y

otros cddigos de seguridad; (b) archivos de respaldo

Controles de instalaciones. Estan dirigidos especificamente a la parte de
seguridad fisica. Los controles de instalaciones son métodos que protegen
contra pérdida o destruccién la infraestructura computacional de una
organizacién ante accidentes, desastres naturales, sabotaje, vandalismo, uso
no autorizado y robo de recursos. Estos controles aportan: (a) seguridad de

la red; y (b) controles de proteccién fisica.

Seguridad de la red. La seguridad de una red puede establecerse con
monitores de seguridad de sistemas. Estos son aplicaciones que supervisan
el uso de redes y las protegen contra el uso no autorizado y destruccion.
Estas también controlan el uso de recursos de hardware, software y datos del
sistema. Estos sistemas estan determinados por: (a) la encriptacion; y (b)

barreras de fuego.

e Encriptacion. La encriptacibn comprende el uso de algoritmos
matematicos especiales, o claves, para transformar datos digitales en un
cédigo codificado antes de que sean transmitidos, y para decodificar los

datos cuando se reciben. EI método de encriptacion mas ampliamente
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empleado utiliza un par de claves publicas y privadas unico para cada

individuo.

e Barreras de fuego. Es un sistema que protege a las intranets contra
intrusos al actuar como un filtro y un punto de transferencia seguro para
tener acceso hacia y desde Internet y otras redes. Estas examinan el
trafico de la red para comprobar la existencia de contrasenas apropiadas
u otros codigos de seguridad, y sélo permite transmisiones autorizadas
dentro y fuera de la red.

Controles de procedimiento. Estos controles son definidos por O’Brien
(2000) como: “...métodos que especifican cdmo deben operarse los recursos
computacionales y de red de una organizacién para obtener una maxima
seguridad” (p.665)

Los controles de procedimiento ayudan a garantizar la exactitud e
integridad de las operaciones de computadoras, de red y de desarrollo de

sistemas.

En una organizacién se desarrollan procedimientos estandares para la
operacion de los sistemas de informaciéon y su uso patrocina la calidad y
disminuye las posibilidades de errores, ademas de ayudar a los usuarios
finales a saber qué se espera de ellos en procedimientos operacionales y
calidad del sistema.

Niveles de Seguridad Informatica. Para Borghello (2001) El estandar de
niveles de seguridad mas utilizado internacionalmente es el TCSEC Orange
Book2, desarrollado en 1983 de acuerdo a las normas de seguridad en

computadoras del Departamento de Defensa de los Estados Unidos.

Los niveles aqui descritos presentan diferentes tipos de seguridad y se
enumeran desde el minimo grado de seguridad al maximo, los mas

conocidos son: (a) nivel D; (b) proteccién discrecional; (c) protecciéon de
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acceso controlado; (d) seguridad etiquetada; (e) proteccion estructurada; (f)

dominios de seguridad; y (g) proteccion verificada.

Nivel D. Este nivel contiene sélo una divisién y esta reservada para
sistemas que han sido evaluados y no cumplen con ninguna especificacion
de seguridad. Sin sistemas no confiables, no hay proteccion para el
hardware, el sistema operativo es inestable y no hay autentificacion con
respecto a los usuarios y sus derechos en el acceso a la informacién. Los
sistemas operativos que responden a este nivel son MS-DOS y System 7.0

de Macintosh.

Proteccion discrecional. Se requiere identificaciéon de usuarios que
permite el acceso a distinta informacién. Cada usuario puede manejar su
informacion privada y se hace la distincion entre los usuarios y el

administrador del sistema, quien tiene control total de acceso.

Muchas de las tareas cotidianas de administracién del sistema sélo
pueden ser realizadas por él quien tiene responsabilidad en la seguridad del

mismo.

Los requerimientos minimos que debe cumplir este nivel de seguridad

son:

e Acceso de control discrecional: distincion entre usuarios y recursos. Se
podran definir grupos de usuarios (con los mismos privilegios) y grupos de
objetos (archivos, directorios, disco) sobre los cuales podran actuar

usuarios o grupos de ellos.

¢ Identificacion y Autentificacién: se requiere que un usuario se identifique
antes de comenzar a ejecutar acciones sobre el sistema. El dato de un
usuario no podra ser accedido por un usuario sin autorizacion o
identificacion.
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Proteccion de acceso controlado. Este fue disefiado para solucionar
las debilidades del nivel anterior. Cuenta con caracteristicas adicionales que
crean un ambiente de acceso controlado. Tiene la capacidad de restringir
aun mas el que los usuarios ejecuten ciertos comandos o tengan acceso a
ciertos archivos, permitir o denegar datos a usuarios en concreto, con base

no soélo en los permisos, sino también en los niveles de autorizacion.

Requiere una auditoria del sistema, que es utilizada para llevar registros
de todas las acciones relacionadas con la seguridad, como las actividades
efectuadas por el administrador del sistema y sus usuarios. La auditoria
requiere de autenticacidn adicional para estar seguros de que la persona que
ejecuta el comando es quien dice ser. Su mayor desventaja reside en los
recursos adicionales requeridos por el procesador y el subsistema de discos.

Los usuarios de este nivel tienen la autorizacién para realizar algunas
tareas de administracién del sistema sin necesidad de ser administradores.
Permite llevar mejor cuenta de las tareas relacionadas con la administracién
del sistema, ya que es cada usuario quien ejecuta el trabajo y no el

administrador del sistema.

Seguridad etiquetada. Este nivel soporta seguridad multinivel, como la
secreta y ultrasecreta. Se establece que el duefio del archivo no puede
modificar los permisos de un objeto que esta bajo control de acceso
obligatorio. A cada objeto del sistema se le asigna una etiqueta, con un nivel

de seguridad jerarquico y con unas categorias.

Cada usuario que accede a un objeto debe poseer un permiso expreso
para hacerlo y viceversa. Es decir que cada usuario tiene sus objetos
asociados. También se establecen controles para limitar la propagacion de
derecho de accesos a los distintos objetos.



89

Proteccion estructurada. Es el primer nivel que empieza a referirse al
problema de un objeto a un nivel mas elevado de seguridad en comunicacion
con otro objeto a un nivel inferior. El sistema es capaz de alertar a los
usuarios si sus condiciones de accesibilidad y seguridad son modificadas; y
el administrador es el encargado de fijar los canales de almacenamiento y

ancho de banda a utilizar por los demas usuarios.

Dominios de seguridad. Refuerza a los dominios con la instalacion de
hardware. Existe un monitor de referencia que recibe las peticiones de
acceso de cada usuario y las permite o las deniega segun las politicas de
acceso que se hayan definido. Todas las estructuras de seguridad deben ser
lo suficientemente pequenas como para permitir andlisis y testeos ante
posibles violaciones. Este nivel requiere que la terminal del usuario se
conecte al sistema por medio de una conexién segura. Ademas, cada usuario

tiene asignado los lugares y objetos a los que puede acceder.

Proteccion verificada. Es el nivel mas elevado, incluye un proceso de
disefo, control y verificacion, mediante métodos formales (mateméaticos) para
asegurar todos los procesos que realiza un usuario sobre el sistema. Para
llegar a este nivel de seguridad, todos los componentes de los niveles
inferiores deben incluirse. El disefo requiere ser verificado de forma
matematica y también se deben realizar andlisis de canales encubiertos y de
distribucion confiable. El software y el hardware son protegidos para evitar

infiltraciones ante traslados o movimientos del equipamiento.



CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Entre los tipos de investigacion que plantea Barrios (1998) se encuentra
el de proyecto factible, que es definido por ésta como: “...una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o0 grupos sociales...” (p. 7). Este tipo de
investigacion comprende varias etapas generales como el diagnéstico, el
planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta; el procedimiento
metodolégico, las actividades y recursos necesarios para su ejecucion; y el
analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto.

El propdsito de este trabajo de investigacion consistié en la elaboracion
de un diseno, que define lineamientos para el uso y manejo de tecnologia de
informacion, que permitan lograr la optimizacién de algunos servicios
tradicionales que se prestan en la Biblioteca de la UCAT. Tomando como
base que el término “diseno”, para algunos autores como Stair y Reynolds

(2000), representa: “...una forma de plantearse la posible solucion de un
problema” (p. 570) y, que el proposito antes planteado persigue una
optimizacion, que es traducible al mejoramiento de la situacion, se puede
afirmar que este trabajo se adecua al modelo requerido por los proyectos

factibles.

Otro aspecto que apoya esta afirmacién, corresponde al planteamiento
de los objetivos de investigacion, que estan referidos de manera implicita a la
ejecucion de algunas de las etapas generales dispuestas para este tipo de
investigacion  (diagnéstico, fundamentacién tedrica y realizacion del

proyecto).
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Diseno de Investigacion

Un disefio de investigacion es considerado por Balestrini (1998) como:
“..el plan global que integra de un modo coherente y adecuadamente
correcto técnicas de recogidas de datos a utilizar, analisis previstos vy
objetivos...” (p. 118). El plan global o diseno de investigacion de este estudio
esta conformado por dos fases. La primera de ellas dada por un diagnostico
o examen de la situacién actual, con el fin de detectar las necesidades
presentes en el objeto de estudio y, la segunda, corresponde al desarrollo del

disefio de biblioteca digital propiamente dicho.
Fase I: Diagndstico de la Situacion Actual

Esta fase implicé el desarrollo de las etapas: (a) determinacién de los
requerimientos de informacion; y (b) andlisis e interpretacién de los
resultados.

Determinacion de los requerimientos de informacion

El desarrollo de esta etapa permitié definir: (a) la poblacién o universo
de estudio; (b) la muestra del estudio; (c) los instrumentos y técnicas de
recoleccidn de datos; y (d) la estructura a seguir para el proceso de analisis e
interpretacion de los resultados.

Poblacion o Universo de Estudio.

Para esta investigacion se consider6 necesario, antes de establecer
conclusiones acerca de la poblaciéon y la muestra del estudio, identificar la
naturaleza de su unidad de analisis.

Una unidad de analisis es definida por Martinez (2000) como:
“...individuo, entidad u objeto, del cual deseamos observar todas o algunas
de sus caracteristicas para ser medidas o contadas” (p. 712).
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En el proceso de esta investigacion, la unidad de analisis estuvo
representada por la Biblioteca de la UCAT, como una unidad funcional de la
Universidad. Dado que parte de ésta (usuarios) esta representada por tres
tipos totalmente heterogéneos, los mismos fueron tomados como estratos
independientes y estdn expresados junto con su respectivo numero de

elementos en el cuadro tres.

Cuadro 3: Estratos de la unidad de analisis y su nimero de elementos.

Estrato Numero de elementos
Profesores 210
Alumnos 3.969
Personal administrativo de la Biblioteca de la UCAT 7

Fuente: departamento de Control de Estudios de la UCAT (marzo de 2002) y
departamento de Administracion General de la UCAT (marzo de 2002)

La poblacion definida para este estudio la estructurd la unién de los
estratos antes indicados, formando un numero determinado de elementos

(4.186 personas), que da por entendido que es una poblacion del tipo finita.
Muestra del Estudio.

Una muestra es definida por Martinez (2000) como: “...una parte de la
poblacién o subconjunto de elementos que resulta de la aplicacién de algun
proceso, generalmente de seleccion aleatoria, con el objeto de investigar
todas o parte de las caracteristicas de estos elementos.” (p. 715).

Para determinar el tamafio de la muestra de estudio, se tomaron por

separado los estratos que conformaban a la poblacién.

Con los estratos profesores y alumnos, se procedié a la aplicacion de la
formula: n = (4.p.9.N) / (E2 (N-1)+4.p.q), que determina el tamano de la

muestra en poblaciones finitas.
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Los datos aportados para el célculo correspondiente dependieron de la
cantidad de los elementos de ambos estratos y consistieron en: 95% de nivel
de confianza, 10% de porcentaje estimado de la muestra y 5% de error
maximo aceptable para el estrato profesores; y 95% de nivel de confianza,
50% de porcentaje estimado de la muestra y 5% de error maximo aceptable
para el estrato alumnos.

El tamafo de la muestra del estrato personal administrativo de la
Biblioteca de la UCAT, se tomé con base a la totalidad del tamano del

estrato, debido a ser bastante pequeno el nimero de sus elementos.

Los tamafos de muestra obtenidos en el proceso y su valor porcentual
con respecto al numero de elementos del estrato se pueden observar en el
cuadro cuatro

Cuadro 4: Tamaino de la muestra de los estratos y su representacion
porcentual

Tamafofela | Porcentajo aa
Profesores 86 40,95%
Alumnos 363 9,14%
Personal Administrativo de la
Biblioteca de la UCAT 7 100,00%

Fuente: autoria propia

Para la seleccion de los elementos de la muestra se utilizé6 un muestreo
aleatorio estratificado bajo el procedimiento de afijaciébn proporcional o
asignacion proporcional, que Martinez (2000) explica como la distribucion de
los elementos en los estratos muestrales, en la misma proporcién en que se
distribuyen los elementos en la poblacion.




94

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

La fase diagnostica de la investigacién se dividié en dos etapas: una
documental y otra de campo; utilizando para cada una de ellas instrumentos
y técnicas de recoleccion de datos.

Durante la primera etapa se utilizaron técnicas como la observacion

documental, la presentacion resumida y el resumen analitico.

A partir de la observacion documental, se inici6 la busqueda y
verificacién de los contenidos de los materiales que fueron considerados de
interés para esta investigacién. Esta lectura inicial, fue seguida de varias
lecturas mas detenidas y rigurosas, a fin de captar los planteamientos
esenciales y aspectos logicos de sus propuestas, para extraer datos
bibliograficos utiles para el estudio que se realizé.

La aplicacion de la técnica de presentacion resumida de un texto,
permiti6 dar cuenta de las ideas béasicas que contienen los materiales
consultados, siendo de gran apoyo en la construccion de los contenidos
tedricos de la investigacion.

La técnica de resumen analitico, se incorporé para descubrir la
estructura de los textos consultados, y delimitar sus contenidos basicos en
funcién de los datos que se precisaban conocer.

Durante la segunda etapa se utilizaron las técnicas de observacion,

entrevista y escala para medir las actitudes.

La observacion es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (1998)

como: “... el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o

conducta manifiesta...” (p. 310).

Al inicio de la etapa, esta técnica fue simple y directa, con lo que se
captaron los hechos de manera espontanea. El papel de espectador del
investigador abrid la posibilidad de conocer la forma cémo se ejecutan los
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trabajos, quiénes los realizan, quiénes los supervisan y el grado de veracidad
de los datos que fueron suministrados. Como herramienta de trabajo para la

aplicacion de la técnica de la observacion se utilizé un registro de notas.

Previo, a la aplicacion de la entrevista y la escala para medir actitudes,
se ejecutd un proceso de validacion por parte de cuatro (4) especialistas,
todos ellos profesores de la UCAT, y sus recomendaciones y sugerencias
fueron acogidas por el investigador. Las dos versiones preliminares fueron
modificadas.

La entrevista se aplicd al personal administrativo de la unidad a través
de siete (7) preguntas abiertas, con un orden preciso y logico, a través del

didlogo directo, espontaneo y confidencial.

La escala para medir las actitudes se aplicé a los usuarios de la unidad
a través un escalonamiento Likert y siete (7) preguntas, con el cuidado de
que tanto el contenido de los aspectos indagados, asi como la naturaleza de
cada item, tuvieran un orden logico. Los resultados derivados de éste fueron
las opiniones, interpretadas como sintomas, que manejaban los usuarios con

respecto a las actividades que se desarrollan en la Biblioteca de la UCAT.

Estructura a seguir para el proceso de Andlisis e Interpretacion de
los resultados.

Para que los datos recolectados tuvieran significado en la presente

investigacion, se ejecutaron un conjunto de operaciones para organizarlos.

Las preguntas de los instrumentos, fueron agrupadas de acuerdo a
principios de clasificacion por categorias. Para este procedimiento se usaron
normas metodoldgicas como: (a) la coleccion de categorias deberia derivarse
de un solo principio clasificatorio; y (b) la coleccion de categorias deberia ser
exhaustiva es decir, colocar cada respuesta en la categoria de la

clasificacién.
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En este sentido se establecié un numero limitado de categorias para

ambos instrumentos y éstas se pueden observar en los cuadros cinco y seis.

Cuadro 5: Categorias de clasificacion para las preguntas de la escala
para medir actitudes.

Ne Categoria itemes

Satisfaccién en el uso de la biblioteca para realizar consultas 1
bibliograficas.

Satisfaccién en el uso de los servicios que presta la biblioteca de 53

2 |1a UCAT.

3 Estado de conservacion del material bibliografico de la Biblioteca 4
de la UCAT.

4 | Uso de tecnologia de informacién en la Biblioteca de la UCAT. 5,6

5 Satisfacciéon de los parametros de busqueda para consultar -

material bibliografico de la UCAT.

Fuente: autoria propia

Cuadro 6: Categorias de clasificacion para las preguntas de la
entrevista.

Ne Categoria itemes

1 | Disponibilidad de material bibliografico 1

5 Normativa de la Biblioteca para el acceso a la informaciéon por 53
parte de los usuarios ’

3 Estado de conservaciéon del material bibliografico de la Biblioteca 4
de la UCAT

4 | Automatizacion de las funciones 5,6

Fuente: autoria propia

Los criterios utilizados para el escalonamiento Likert, de la escala para
medir actitudes, fueron cuantificados con valores porcentuales, que
determinaron el grado del sintoma descrito por cada elemento estudiado.

Estos valores pueden observarse en el cuadro siete



97

Cuadro 7: Valor porcentual del escalonamiento Likert en la escala para
medir actitudes

Criterio %
Siempre 100
Casi siempre 75
A veces 50
Casi nunca 25

Nunca 0

Fuente: autoria propia

Los datos obtenidos, con ambos instrumentos, fueron transformados en
simbolos numéricos para ser agrupados, tabulados y contados segun los
criterios definidos.

En la presentaciéon de la informacién que se recolectd, se utilizaron
técnicas graficas como los cuadros estadisticos y graficos de barras, cada
uno regido por su respectivo conjunto de normativas y recomendaciones de

caracter metodoldgico.
Fase II: Desarrollo del Disefio Légico de la Biblioteca de la UCAT

Esta fase se desarrollé a través de la ejecucion de dos etapas del ciclo
de desarrollo de un sistema que presentan Kendall y Kendall (1998) y que

son: el analisis de las necesidades del sistema y el disefo del sistema.

El andlisis de las necesidades del sistema implico: (a) el narrativo de la
necesidad detectada; (b) la definicion de sus procesos, entidades y
almacenes de datos; (c) el desarrollo de diagramas de flujo de datos; (d) la
presentacion especifica del problema; y (e) el planteamiento de la alternativa

de solucién.

El disefo implicé la descripcién de los procedimientos a seguir para la
estructuracion de la biblioteca digital, a través de etapas organizadas dentro

del desarrollo del plan tecnolégico, y que se desglosan de la siguiente
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manera: (a) definicion de la arquitectura del sistema; y (b) formacién de
biblioteca digital. La primera abordd la seleccion de las redes de datos y
telecomunicaciones, hardware, y los sistemas computacionales de soporte.
La segunda abordd la seleccion de elementos estructurales que permiten
desarrollar las colecciones y los procesos de almacenamiento, recuperacion

y diseminacién de informacion.

Una expresion grafica de lo que representaria el desarrollo de la
segunda fase del disefio de investigacion se puede observar a través del

diagrama de flujo de datos de la figura dieciocho.

Figura 18: Diagrama de flujo de datos de la fase de desarrollo del disefio
I6gico de biblioteca digital

Nivel 0
Necssidades en los servicios T —
que prestan la Biblioteca de T — s g de Bblioteca
Sy Desarrollo del Disefio Digital
la UCAT g T 1gual
Logico de biblioteca *
digital
1.0
Nivel 1
ceatdades =n loz

5 que prestan
- Alrernativa

e Dizsfio logico de
de zelucion

Biblioteca Digital

Anglizis d= laz

nzcezidades dal sistema
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Nivel 2

elemenios
P

Fuente: autoria propia




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los andlisis e interpretaciones de los resultados que se han derivado de
la aplicacion de los instrumentos, seran presentados de forma separada,
para posteriormente, establecer conclusiones generales acerca de las
necesidades que presentan los servicios tradicionales que se prestan en la
Biblioteca de la UCAT.

Anadlisis e interpretacion de los resultados de la escala para medir las
actitudes.

Los resultados de la tabulacién de los datos obtenidos con el

instrumento se pueden observar en el cuadro ocho

Cuadro 8: Datos obtenidos de la escala para medir las actitudes de los
usuarios de la Biblioteca de la UCAT.

Siempre Casi Siempre A veces Casi hunca Nunca

NP | % NP % NP | % NP % NP | %
ltem1 P 7| 8,33 28 33,33| 49| 58,33 0 0 0 0
A| 80| 22,22| 140 38,89| 100| 27,78| 40| 11,11 0 0
ltem2 P| 56| 66,67 21 25 7| 8,33 0 0 0 0
A| 50| 13,89| 160 44,44| 120| 33,33 20 556| 10| 2,78
ltem3 P| 17] 20,24 37 44,05| 30| 35,71 0 0 1] 1,19
A| 110] 30,56 70 19,44| 100| 27,78| 50| 13,89| 30| 8,33
ltema P| 63| 75,00 21 25 0 0 0 0 0 0
Al 90 25| 170 47,221 90 25| 10 2,78 0 0
ltem5 P| 14| 16,67 0 0 7| 833 21 25| 42 50
A| 30| 8,33 40 11,11 70| 19,44| 20 5,56 | 200 | 55,56
ltem6 P| 70| 83,33 14 16,67 0 0 0 0 0 0
A| 310| 86,11 40 10,11 10| 2,78 0 0 0 0
ltem7 P| 21 25 42 50| 21 25 0 0 0 0
Al 90 25| 180 50| 80| 22,22 10 2,78 0 0

Fuente: autoria propia
Nomencladores: Nota: NP = nimero de personas; % = valor porcentual del nimero de
personas; P = profesores; y A = alumnos
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Tomando las categorias definidas para el instrumento y los resultados
que aporta el cuadro ocho, en los cuadros nueve, diez, once, doce y trece, se
presenta un analisis e interpretacién de las opiniones de los elementos
estudiados.

Cuadro 9: Anadlisis e interpretacion de los resultados referentes a la

Categoria satisfaccion en el uso de la Biblioteca para realizar consultas
bibliograficas.

70

B0

0

40 B Profesores
30 7 O Alumnos

10
0 - T T T ||| 1

Siempre  Casi nurca
siempre

Averes Casi
mirca

Fuente del grafico: cuadro 8, Tabulaciéon de datos de la escala para medir actitudes.

Item Profesores Alumnos

item 1: ;la

Biblioteca de la
UCAT satisface
sus necesidades
de consulta
bibliografica?

A través del gréafico, se puede
observar que los elementos de
este estrato no se sienten
completamente satisfechos en
cuanto a su necesidad de
consulta bibliografica pero, en
ningun momento han
manifestado insatisfaccion en
este perfil. La tendencia del
grado de satisfaccibn mas
representativa esta por el
orden del 50%.

A través del grafico, se
puede observar que en
los elementos de este
estrato, existe un grado
de satisfaccion mayor en
cuanto a la necesidad de
consulta bibliogréfica. La
tendencia mas
significativa del grado de
satisfaccién estd por el
orden del 75% de
aceptacion.

Conclusién: De acuerdo a lo anterior, se puede expresar que actualmente la
biblioteca de la UCAT representa para sus usuarios un centro en el que satisfacen
sus necesidades de consulta de manera aceptable (por encima del 50%),
fortaleciendo asi una de sus funciones bésicas: colocar a disposicion de los
usuarios fuentes de informacion para llenar sus necesidades de consulta.

Fuente: autoria propia
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Cuadro 10: Analisis e interpretacion de los resultados referentes a la
categoria satisfaccion en el uso de los servicios que presta la Biblioteca

de la UCAT. ] ]
Item 2 ltem 3
80 0
60 40
20 20 4
0 : i : i : - f— 12 : ﬁ

Siempre Casi
siempre

Aveces Casi

MNunca si
nunca emple

|lProfesores dAlumnos |

Casi Aveces Casi
siempre

Munca
nunca

|l Profesores @Alumnos \

Fuente del gréafico: cuadro 8, Tabulaciéon de datos de la escala para medir actitudes.

item Profesores Alumnos
ftem 2: El | A través del grafico se puede | Caso contrario del otro
tiempo observar que la tendencia de | estrato, la tendencia de
transcurrido satisfaccion de los elementos del | satisfaccibn en  éste

entre la entrega
de su solicitud y
la recepcién del
material

solicitado es
satisfactorio para
usted?

estrato aumenta progresivamente
(de un 50% a un 100% de
satisfaccién), sin llegar a
presentarse en ellos ningun rasgo
de insatisfaccion (no hay datos
por debajo de un 50% de
satisfaccion).

varia, presentandose
determinados grados de
insatisfaccion con
respecto al servicio.

item 3: EI
horario de
atencién al

publico de la
biblioteca de la
UCAT satisface
sus necesidades
de consulta?

Con respecto a los resultados
obtenidos para este item, la
tendencia de satisfaccién varia,
presentandose la tendencia de
mas representativa entre un 50%
y un 75%. Se puede observar que
el grado de insatisfaccién, en lo
referente al uso de este servicio,
es bastante bajo en el estrato
seleccionado.

Este grupo presenta una
variacion en la tendencia
aun mayor, que la del
otro estrato. Aunque el
grado de satisfaccion es
positivo se puede
evidenciar que la
adaptabilidad al horario
no es tan sesgada como
lo es para el otro.

Conclusién: En cuanto a los servicios que presta la biblioteca en funciéon de
entrega de material bibliografico y el horario de servicio que ésta tiene, es evidente
que el grado de satisfaccion que presentan los usuarios es positivo (mayor grado
de satisfaccion, sin que el grado de insatisfaccion sea despreciable).

Fuente: autoria propia
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Cuadro 11: Analisis e interpretacion de los resultados referentes a la
categoria estado de conservacion del material bibliografico de la
Biblioteca de la UCAT.

H Profesores

O Alumnos

e L T Ny L e s

o T Do T o Do o s

Fuente del grafico: cuadro 8, Tabulaciéon de datos de la escala para medir actitudes.

item Profesores Alumnos
item 4: ¢El | EI gréfico expuesto | La opinidon recogida en este
material presenta  que los | estrato varia notablemente con

bibliografico que ha
consultado en la

biblioteca se
encuentra en buen
estado de
conservacion?

elementos de este
estrato mantienen una
opinion positiva acerca
del estado de
conservacion del
material. La tendencia
varia en forma
ascendente  llegando
casi al punto Oéptimo
(100%)

respecto al otro. Se observa a
través del grafico, que existe
una variacion en los niveles de
opinién. Su ubicacion més alta
lo representa una tendencia
por el orden del 75% de la
escala definida para los
criterios. La opinibn  de
disconformidad en cuanto al
grado de conservacion de
material bibliografico no es
representativa.

Conclusiéon: Tomando como base lo descrito anteriormente, se puede sefalar en

términos generales que el

material que actualmente conforma el fondo

bibliografico de la Biblioteca de la UCAT se encuentra en buen estado de

conservacion.

Fuente: autoria propia
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Cuadro 12: Analisis e interpretacion de los resultados referentes a la
categoria uso de tecnologia de informacion en la Biblioteca de la UCAT.

item 5

item 6

100

80

60

40

20

Casi
siempre

Siempre

Aveces

|

\ 0

Casi Munca
nunca

Siempre

‘l Profesores O Alumnos |

Casi Aveces Casi
siempre nunca

Munca

|l Profesores @ Alumnos |

Fuente del gréafico: cuadro 8, Tabulaciéon de datos de la escala para medir actitudes.

item Profesores Alumnos
item 5: ;Hace uso | El gréfico refleja que de los | Este estrato muestra un
del catalogo | métodos con que cuentan los | comportamiento similar al
manual para | elementos de este estrato | otro. De los métodos que
buscar el material | para buscar el material | facilita la Biblioteca para la
bibliografico  que | bibliografico, el catdlogo | basqueda de informacion,
necesita? manual es el menos utilizado | el catdlogo manual es el

(la tendencia se sesga mucho
a la escala nunca que
representa un 0% de uso)

menos utilizado (la
tendencia se sesga mucho
a la escala nunca que
representa un 0% de uso).

item 6: ;Hace uso

del sistema
computarizado
para buscar el
material
bibliografico  que
necesita?

Como complemento de Ia
pregunta anterior, se puede
evidenciar que el método que
ofrece el sistema
computarizado es el mas
aceptado por los elementos
de este estrato (la tendencia
esta orientada a siempre que
representa un 100% de uso)

Se hace también notable la
tendencia que tiene este
estrato en usar el sistema
computarizado para
consultar el material
bibliografico (la tendencia
estd orientada a siempre
que representa un 100%
de uso)

Conclusidn: Las respuestas para estos itemes fueron de suma importancia para
esta investigaciéon, ya que los resultados que han aportado, indican que los
usuarios de la Biblioteca de la UCAT al manejar el sistema computarizado,
cuentan con cultura de uso de tecnologia de informacion para consultar materiales

bibliograficos.

Fuente: autoria propia
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Cuadro 13: Analisis e interpretacion de los resultados referentes a la
categoria satisfaccion de los parametros de busqueda para consultar
material bibliografico de la UCAT.

G0
50
gg B Profesares
20 O Alumnos
1[:] _I r
I:I N T T T — T 1
@ @ =] P o
-%@Q’\ _@QK Az-{’& | \}{\0 %\}{\o
- T
C;gg o

Fuente del gréfico: cuadro 8, Tabulaciéon de datos de la escala para medir actitudes.

item Profesores Alumnos
item 7 cLal El grafico expuesto | De acuerdo a la
informacién relativa| presenta que los | representacién gréafica
a los datos| elementos de este estrato | expuesta se puede concluir,

bibliograficos

que

actualmente maneja

mantienen un grado de

que este estrato mantiene al

la base de datos satisfaccion aceptable |gugl qug,el otro, un grado de
satisface su| (75% de la escala) en | satisfaccion aceptable (75%
necesidad de| cuanto a los pardmetros | de la escala) en cuanto a los
consulta? de busqueda de | pardmetros de blsqueda de

informacién que mantiene
la base de datos del
sistema automatizado de
la Biblioteca de la UCAT.

informacién que maneja la
base de datos del sistema
automatizado de la Biblioteca
de la UCAT.

Conclusion: Se puede concluir que actualmente, los estratos consultados afirman
que la informacién que esta almacenada en la base de datos del sistema de
automatizado de la Biblioteca de la UCAT, estd compuesta por pardmetros
suficientes y necesarios para conocer y consultar el fondo bibliografico de la UCAT.

Fuente: autoria propia
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Anadlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista

Tomando las categorias definidas para el instrumento y la naturaleza
del tipo de pregunta, se establecieron conclusiones acerca de las opiniones
emitidas por los elementos estudiados.

Para la categoria disponibilidad de material bibliografico, en términos
generales, las personas entrevistadas coinciden en sus opiniones, al
manifestar que entre un 80% y 90% de las veces, el fondo bibliogréafico de la
Biblioteca de la UCAT esta disponible a sus usuarios, excepto cuando el
ejemplar que es solicitado esta dafiado o representa un ejemplar Unico y para
esa instancia esta prestado.

Para la categoria normativa de la Biblioteca para el acceso a la
informacion por parte de los usuarios, se pudo evidenciar que la normativa
que maneja la Biblioteca de la UCAT, de un modo u otro restringe el acceso
a la informacion a los usuarios. La politica de préstamo externo sélo esta
permitida para los docentes durante los fines de semana con un numero
limitado de libros vy, los préstamos internos que realizan los alumnos, estan

limitados a determinado nimero de libros.

Para la categoria estado de conservacién del material bibliografico de la
Biblioteca de la UCAT, las opiniones recogidas coinciden en que el 90% de
éste esta en buenas condiciones. Actualmente los materiales que se
encuentran en mal estado sélo son prestados bajo la autorizaciéon del

Director de la Biblioteca bajo la modalidad de préstamo especial.

Para la categoria automatizacién de las funciones, Las opiniones de las
personas entrevistadas afirman, que una automatizacién de los servicios
mejorara notablemente la calidad de los mismos y desarrollara un proceso de

control mas eficiente para la conservacion del material bibliografico.
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Conclusion General del Capitulo

Al establecer una conclusion general sobre los resultados obtenidos al
aplicar los instrumentos, se podria afirmar que actualmente la Biblioteca de la
UCAT presenta una oferta de beneficios a sus usuarios que se puede
considerar como satisfactoria. Sin embargo, se puede observar que hay
categorias, como el acceso a la informacion y el estado de conservacién del
material bibliografico, en las que los tres estratos estudiados, aunque
mantienen opiniones positivas, la tendencia no es del todo significativa
dejando entrever que queda cierto grado de insatisfaccibn que genera
necesidades.



CAPITULO V

DESARROLLO DEL DISENO LOGICO DE LA BIBLIOTECA DIGITAL

Analisis del Sistema Actual

Del diagnéstico de la situacion actual se obtuvo como resultado, cierto
grado de insatisfaccion en dos de los servicios que presta la Biblioteca de la
UCAT. El andlisis se enfocara en estas dos necesidades, con la finalidad de
obtener alternativas de solucién que fundamenten la elaboracién del disefio
l6gico de biblioteca digital.

El proceso se desarrollara estudiando cada una de las necesidades por
separado, de modo de estructurar al final una conclusion comun. El primer
paso comprendera el estudio del acceso a la informacién, el segundo
estudiara la conservacién del material bibliografico de la UCAT

Acceso a la informacion

El acceso a la informacion se puede entender como la utilizacién, por
parte de los usuarios, de los materiales bibliograficos almacenados en la
estanteria de una biblioteca. Este proceso en la UCAT se desarrolla tal como

se describe en la narrativa de la necesidad.
Descripcion narrativa de la necesidad

Para acceder a la informacion del material bibliografico de la Biblioteca
de la UCAT, los usuarios deben ajustarse al horario de trabajo de la unidad
que es de 8:00 a.m. a 12 m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Este servicio se maneja bajo la politica de estanteria cerrada vy
préstamo interno, es decir, el usuario no tiene acceso directo a los libros sino,

a través de una solicitud hecha al encargado de recepcion del material.
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La Biblioteca cuenta con dos sistemas de busqueda de informacion
bibliografica: el catalogo manual y un sistema de informacion computarizado.
El usuario verifica la existencia del material que necesita a través de alguno
de estos sistemas y, una vez satisfecha su busqueda, procede a llenar el
formulario con sus datos personales y los datos del material que desea
consultar. Completado este proceso se entrega el formulario al empleado
designado para tramitar el préstamo, quien luego de revisar que estén
completos los recaudos, hace la solicitud del material al personal de

estanteria.

Si el material esta disponible para su préstamo, éste se suministra al
usuario para su uso, en caso contrario se le informa al usuario que el material
no se encuentra disponible para ese momento. Las razones que se dan para
este Ultimo caso pueden ser que, el material: (a) se encuentra actualmente

prestado; (b) se encuentra dafado; y (c) no se encontrd en la estanteria.
Descripcion de entidades, procesos y almacenes de datos.

De la descripcion narrativa de la necesidad, es posible extraer un

conjunto de entidades, procesos y almacenes de datos.

Las entidades vienen dada por el usuario y el personal administrativo de
la Biblioteca de la UCAT, quienes son los que interactuan directamente en
los procesos que se generan en la situacién y los almacenes de datos.

Los procesos estan representados por: (a) definicion de los parametros
de busqueda; (b) llenado del formulario de datos; (c) revision del formulario
de datos; y (d) busqueda del material bibliografico, y son estos el eje central
de las actividades de la situacién.

Los elementos que permiten el almacenamiento de informacién que

manejan las entidades, vienen dados por la base de datos sobre la que se

establece el sistema computarizado; el catalogo manual que contiene las
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fichas bibliograficas del material de la UCAT y la estanteria que recopila el

fondo bibliografico propiamente dicho.

Cada uno de los elementos descritos anteriormente pueden observarse

con su respectiva clasificacion en el cuadro catorce

Cuadro 14: entidades, procesos y almacenes de datos de la actividad
acceso a la informacion en la Biblioteca de la UCAT.

Entidades Procesos Almacenes de datos
Definir parametros de

Usuario bisqueda .
Llenar formulario de|Bases de datos del
datos sistema computarizado,
Revisar formulario de|catdlogo  manual y

Personal administrativo datos . Egtgnterla de la
de la Biblioteca B.uslcar, . material | Biblioteca

bibliogréafico en
estanteria

Fuente: autoria propia

Diagrama de Flujo de Datos.

Una vez definidas las entidades, procesos y almacenes de datos, ya se
cuenta con tres de los elementos base para la generacién del diagrama de
flujo de datos. Dadas las caracteristicas de la situacién en estudio es posible
definir al menos tres niveles de procesos para identificar de una forma mas
sencilla la problematica que se presenta. El diagrama totalmente
estructurado se puede observar en la figura diecinueve.

Figura 19: Diagrama de flujo de datos de datos de la actividad acceso a
la informacion bibliografica de la UCAT

Nivel O

Accesoala
informacian
bibliografica
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Nivel 1
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r\\ material

No disponibilidad d=1
libro solictade
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bibliozrds

Tramitar
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13

Begzistrar de
Datos

12

tiblicerafico

Libro solicitado

Nivel 2

Definir
parimetros

Bevizar
formulario

Fuente: autoria propia
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Estado de conservacion del material bibliografico

El estado de conservacion del material bibliografico, responde a las
caracteristicas que presenta el fondo bibliografico de la UCAT, para su uso
en caso de consultas. Esta situacion es desglosada en la narrativa de la
necesidad.

Descripcion narrativa de la necesidad.

Suele ocurrir que algunos materiales bibliograficos de la Biblioteca,
estén registrados tanto en el catdlogo manual, como en el sistema de
informacion computarizado pero, su disponibilidad al usuario que hace la
consulta, esta restringida por encontrarse éstos deteriorados. Generalmente,
cuando el personal de la estanteria recibe informacion de este tipo de
material, confirma el dano y a través de sus datos lo desincorpora

temporalmente de la estanteria, para enviarlo a su reparacion.

De acuerdo al nivel del dano, se evalua su posible reparacion para
definir si se puede arreglar o en su defecto desincorporar del fondo
bibliografico de manera definitiva, trasladandolo al depdsito. Al reparar el
material, éste es llevado al personal del departamento de procesos técnicos
donde se procede a ingresarlo nuevamente a la estanteria de la biblioteca.

Descripcion de entidades, procesos y almacenes de datos.

Las entidades que se presentan en el proceso corresponden a personal
de la Biblioteca de la UCAT. Este se cataloga, dentro de la situacién, como
personal de la estanteria y personal de procesos técnicos, cumpliendo

netamente labores administrativas.

Los procesos estan definidos por: (a) la verificacion del material
bibliografico; (b) desincorporacién del material bibliografico de la estanteria;
(c) la evaluacién del dano del material bibliografico; y (d) la incorporacion del

material bibliografico nuevamente a la estanteria.
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Los elementos de almacenamiento estan representados por la
estanteria que recopila el fondo bibliografico y el depdsito que almacena los
materiales que son desincorporados por estar dafados.

Cada uno de los elementos descritos anteriormente pueden observarse

con su respectiva clasificacion en el cuadro quince

Cuadro 15: entidades, procesos y almacenes de datos de la actividad
conservacion del material bibliografico de la Biblioteca de la UCAT.

Entidades Procesos Almacenamiento

Verificar dano del material
bibliografico

Personal de biblioteca | Desincorporar material Deposito
bibliografico de la
estanteria
Evaluar dano del material
bibliografico ,

Procesos Técnicos Incorporar material Estgntgrla de la
oo iblioteca

bibliogréafico a la
estanteria

Fuente: autoria propia

Diagrama de Flujo de Datos.

A diferencia del diagrama anterior, en este es posible expandirse sélo
hasta dos niveles para identificar el problema que se presenta. El diagrama

totalmente estructurado se puede observar en la figura veinte.

Figura 20: Diagrama de flujo de datos de datos de la actividad
conservacion del material bibliografico de la biblioteca de la UCAT.
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Fuente: autoria propia

Al observar el conjunto de procesos que se realizan durante los dos
casos analizados, se aprecia, que éstos corresponden con los que se

ejecutan en cualquier centro de documentacion.

Para la situacion del acceso a la informacion, se hace evidente que el
problema surge en el momento en que al usuario se le rechaza la solicitud
por falta de disponibilidad del material, tomando en cuenta que éste se
encuentre registrado y habilitado en los sistemas de busqueda.

Para la situacion conservacion del material bibliografico, se puede
indicar que la dificultad se presenta en el momento en que el material es
desincorporado de la estanteria, ya que deja un hueco en lo que a su
disponibilidad se refiere.

Con materiales no disponibles es dificil que la Biblioteca de la UCAT,
preste sus servicios de una manera satisfactoria. Por consiguiente, el objeto
de esta investigacion se dirigid a la busqueda de una estrategia que
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disminuya el grado de insatisfaccion detectado en los usuarios que asisten a

la unidad y no tienen el material disponible para su uso.

El desarrollo de una biblioteca digital, surge como alternativa de
solucion, ya que ésta puede garantizar los recursos de informacién en el
tiempo, para satisfacer las necesidades de consulta. La forma digital
convendria en presentar al usuario, la portada, la tabla de contenidos, una
sintesis del contenido o una breve resefa, de cada material. Pensar en la
digitalizacion de todo el fondo bibliografico de la unidad, a corto o mediano
plazo, requeriria de la utilizacion de procesos y de recurso tiempo que

actualmente la unidad no tiene bajo su disponibilidad.
Estudio de Factibilidad

Presentada la alternativa de solucién se procedié a realizar un estudio
de factibilidad, que determinara la viabilidad del desarrollo del proyecto, y de
acuerdo a exploracion e indagacién en inventarios, néminas de personal y
presupuesto y, a través de entrevistas con miembros del nivel estratégico de
la Universidad Catolica del Tachira como el Vicerrector Administrativo y
Vicerrector Académico, nivel tactico como el Director de la Biblioteca de la
UCAT vy nivel operativo como estudiantes y profesores, se pudo comprobar

que:

Técnicamente, la UCAT actualmente cuenta con una tecnologia de
informacion y comunicacion éptima de ser tomada en cuenta en disefios
como el planteado en esta investigacidn; y con el recurso humano suficiente
y capacitado en el manejo de conocimientos de informatica y bibliotecologia
para la estructuracion del disefio.

Operativamente, la organizacion cuenta con los suficientes recursos
humanos gerenciales para establecer consideraciones logisticas vy

motivacionales, que puedan ser incluidos en el disefio para prever
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contratiempos con personas y flujo de datos que puedan tener

consecuencias no previstas.

Econdémicamente, los costos que representaran los elementos
planteados en disefio l6gico de la Biblioteca digital, no afectaran los
presupuestos de la Institucién, ya que como se mencion6 anteriormente la
mayoria de recursos materiales y humanos son parte de la UCAT, y sobre
ellos ya existen partidas presupuestarias definidas y aprobadas que cubren la
totalidad de los costos. Es valido aclarar que la seccion administrativa de la
UCAT esta consciente de que la posible implementacion de este disefio, no
aportara un retorno de inversién, ya que su finalidad es la de mejorar un

servicio que presta la institucién hacia sus usuarios.
Diseno de biblioteca digital

Actualmente las tecnologias de informaciéon y comunicacion presentan
estructuras que pueden utilizarse en proyectos como el de esta investigacion.
Las vias que las fundamentan van en funcién de: (a) identificacién de
procesos a optimizar, y (b) visidon de los administradores de las bibliotecas

respecto a su funcionalidad en entornos como Internet.

La primera es la que mas se adapt6é a los objetivos planteados en este
estudio, debido a que se busca la optimizaciéon de algunos servicios que se
prestan en la Biblioteca para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Para tomar este camino fue necesario aplicar métodos que generen una
arquitectura de sistema de informacion y un esquema de biblioteca digital,

que permitan interpretar a la unidad como un sistema informatizado.

La arquitectura del sistema de informacidn surge del analisis y seleccion
de la tecnologia de informacidén y comunicacion que permitan implementar

una infraestructura que soporte las actividades de la biblioteca digital. Las
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estructura basicas para ésta son: (a) la plataforma; y (b) el ambiente de

gestién de datos.

La plataforma esta compuesta por las redes de datos vy
telecomunicaciones, el hardware, y los sistemas computacionales de soporte
para las actividades. El ambiente de gestion de datos se compone por el
software y los modelos de gestibn de informacién (almacenamiento,

recuperacion y disponibilidad de informacién).

El esquema de biblioteca digital, se expresard a través de una
estructura basada en las areas de contenido, soporte y navegacion, que
proporcione un procesamiento de informacion acorde a las necesidades de
acceso y conservacion de los materiales bibliograficos de la Biblioteca de la
UCAT.

Una vez explicados los métodos a utilizar, se pasara a detallar mas a
cada uno de ellos.

Arquitectura del Sistema de Informacion

El hardware y software deben ser seleccionados en funcion de las
expectativas de crecimiento y de los servicios que se deseen ofrecer,
apegandose a los estandares internacionales y a las tendencias en los

sistemas y servicios de informacion.
Desglosando lo anteriormente explicado en partes, se tiene:
Plataforma

Redes y telecomunicaciones. Inquiriendo sobre los modelos de
redes y telecomunicaciones que podrian generar un 6ptimo rendimiento a la
biblioteca digital se eligié para este disefio el uso de una arquitectura Cliente
/ servidor. La razén que fundamenta esta seleccion, es que esta arquitectura

es un modelo base para el uso de sistemas de informacién, en el que las
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transacciones que se realizan pueden dividirse en elementos independientes
que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos,
que seria la base de las funciones que la Biblioteca de la UCAT espera

mantener.

Su estructuracién se basaria en una integracién distribuida de un
sistema en red, con recursos, medios y aplicaciones albergados en el
servidor, para administrar, ejecutar y atender las solicitudes de los clientes;
todos interrelacionados fisica y I6gicamente, compartiendo datos, procesos e

informacion.

De la arquitectura seleccionada y en funcién de las actividades que se
espera desarrolle la Biblioteca, el modelo especifico que mas se puede
adaptar al disefio es el de tres niveles o Three Thier, que aportaria una
division de actividades fundamentada en presentacion, servidor e

informacion.

Hardware. Para el disefio que se desea establecer en la Biblioteca de la
UCAT, se deben utilizar los siguientes equipos: (a) servidor; (b)
computadoras personales; (c) router; (d) switches; (e) scanner; y (f)
protectores de electricidad.

Para la descripcién de cada uno de estos, se presentara como primera
opcién, a aquellos con los que para el momento de la investigacion, la UCAT
contaba entre su parque tecnoldgico y, ademas, en algunos casos, se
especificard una alternativa paralela, con elementos que cubriendo las

expectativas del disefo, se encuentren en el mercado.

Servidor. Representa al elemento de hardware que controla a la biblioteca
digital. Su funcion es permitir que la biblioteca posea una verdadera
capacidad de almacenamiento, poder de procesamiento y conectividad en
red.
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Bajo tales circunstancias es necesario utilizar un servidor que reuna las

siguientes caracteristicas:

e Estructura del sistema optimizada con procesadores eficientes que
gestionen dinamicamente diversas tareas.

e Arquitectura avanzada de memoria de alta velocidad, que permita a los
dispositivos trabajar més rapido y liberar al procesador de las tareas

relacionadas con la transferencia de datos.

e Sistema de E/S de banda ancha que permita conexiones con un amplio
abanico de dispositivos de almacenamiento y sistemas externos de copia
de seguridad.

e (Capacidad de almacenamiento suficiente, con médulo de disco féciles de

instalar y funciones de bus independiente conectados a sistemas de E/S.

e Arquitectura de buses de comunicacibn con alta velocidad de
transferencia para las aplicaciones de E/S exigentes y las conexiones a
redes y dispositivos de almacenamiento y copia de seguridad de alto

rendimiento.

e FEconomia en el espacio que se disponga para su colocacién con
suficiente  espacio interior para albergar mas modulos de
almacenamiento.

e (Capacidad de manejo de médulos de hardware faciles de instalar para
simplificar la ampliacion de los sistemas y lograr adaptacién a las
necesidades de la situacién.

e Funciones de diagndstico y avisos que mantengan al servidor en plena
forma sobre factores fundamentales del funcionamiento como la corriente,

la temperatura y las condiciones de diversos componentes clave.
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Para el momento de la investigacién, la UCAT contaba con un servidor
Xseries 232 de la compafiia IBM, el cual tenia la mayoria de las
caracteristicas antes descritas y por ende puede adaptarse al disefio que se
quiere presentar con esta investigacion. Sus especificaciones técnicas se

pueden observar en el cuadro dieciséis

Cuadro 16: Especificaciones técnicas del servidor Xseries232 de IBM

Elemento Caracteristicas

Procesador (CPU)2: Intel Pentium 4

Velocidad del procesador2: 1600MHz

Bus frontal: 400MHz

Fabricante del procesador: Intel

Cache L1 interna de la CPU:

L2 internal CPU cache: 256 KBKB

Cache L2 externa est./max. del CPU: 256 KB / 256 KB
Tipo de BIOS: Flash ROM

Cantidad de procesadores (est./max.): 1/1
Procesador central: Intel 845

Procesador

Memoria (RAM) est./max.: 256MB / 4096 MB
Velocidad de memoria: 133MHz

Tipo de memoria: ECC

Total de ranuras de memoria (disp.): 4 DIMM (2 DIMM)

Memoria

Interfaz de red: Ethernet integrada
Redes Velocidad de la red: 100 Mbps
Caracteristicas de la red: Puerto 10 Base-T/100 Base-TX

Model & Mfr. del set de chip de gréaficas: AGP

Memoria de video (estandar): 8MB

Memoria de video (maxima): 8MB

Tipo de RAM de video: SDRAM

Subsistema de | Resolucion max. (con mem. video est.): 1600x1200 65536
graficos colores

Resolucion max. (con mem. video méax.) NI: 1600x1200 65536

colores

No. max. de colores (con mem. video est.):

No. max. de colores (con mem. video méx.): 16777216

Cantidad de discos duros inst.:0

Tamano':Open Bay

Almacenamiento | Controlador del disco duro:Ultra 160 SCSI (on planar)
Tipo de disco duro:Bahia libre

Capacidad interna maxima del disco duro: 660.6GB
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Elemento Caracteristicas
Peso: 13.4 Kg
Altura: 415 mm
Pesoy Ancho: 190 mm

dimensiones

Profundidad: 399 mm
Temperatura ambiental (C) (baja, alta) 10; 35
Humedad relativa (%) (baja, alta): 8; 80

Arquitectura

Configuracion: Torre

Orientaciones permitidas: Vertical
Tipo/arquitectura del bus: 133MHz

Total de ranuras y bahias (libres): 5(5)x10(8)
Tipo del bus de expansion: PCI

Multimedia

Tipo de dispositivo Media: CD-ROM

Velocidad de Media: 48X Max

Tipo de interfaz Media: IDE

Velocidad de transferencia de datos Media: 4000KBps
Tiempo promedio de acceso Media: 85ms

Tipo de transporte de Media: Carga en bandeja frontal
Grabable: No

Removible: Si

Opciones de
expansion

Total de ranuras (libres) y tipo: 5(5) PCI

Puertos seriales (tipo):2 (compatible con 16550A de 9 pines), 2
(USB)

Puertos de expansién: 2 puertos seriales en el adaptador de
ASM (Administracidon Avanzada de Sistemas), Teclado, Mouse

Manejo de poder

Fuente de poder: 185Watts

Tipo de fuente de poder: Universal de 110 é 220 voltios con
switch manual

Fuente de poder adicional: Duracién de la bateria - min./max.:--
Tiempo de carga - apag./encend.:

Emisiones de calor: 75Watts

Emisiones de sonido: 43dB

Fuente: Productos y servicios; servidores Xseries (IBM Venezuela, 2000)

Una alternativa paralela en el uso de un servidor para el disefio de la

biblioteca digital, se puede conseguir en el mercado a través del Xserver de

Apple®. Este también mantiene los requisitos sefalados al principio de este

aparte, por lo tanto puede ser considerado como opcion para ser incluido

como el servidor del sistema
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El conjunto de especificaciones técnicas puede ser observado en el

cuadro diecisiete

Cuadro 17: Especificaciones técnicas del servidor Xserver de Apple.

Elemento

Caracteristicas

Procesador

Procesador PowerPC G4 Unico o doble a 1 GHz

=Unidad de procesamiento vectorial Velocity Engine

*Rutas de datos por la memoria interna a 128 bits

=Unidad de punto flotante que admite calculos de ciclo Unico
con el doble de precision

*Precarga de secuencias de datos que admite cuatro
secuencias de 32 bits simultaneas

1Caché en chip de nivel 2 de 256K a la velocidad del
procesador

=Caché de nivel 3 con 2 MB de SDRAM DDR por procesador, a
una velocidad de transferencia de hasta 4 GB/s

*Bus del sistema a 133 MHz que desarrolla una velocidad de
transferencia de mas de un 1 GB/s

Memoria

256 6 512 MB de SDRAM DDR PC2100 a 266 MHz, con una
velocidad de transferencia de hasta 2,1 GB/s

DIMMs de 128 6 256 MB (tecnologia de 64 bits de ancho, 128
Mbits)

DIMMs de 512 MB (tecnologia de 64 bits de ancho, 256 Mbits)

Conectividad de
E/S

Dos ranuras PCI estandar de 64 bits a 66 MHz; admite tarjetas
PCl de 32 6 64 bits a 33 6 66 MHz de 3,3V

Una ranura combinada PCI/AGP de 32 bits con una de las
siguientes:

Tarjeta Ethernet Gigabit secundaria en las configuraciones
estandar

Tarjeta grafica AGP 4X (opcion de configuracion a medida)

Dos conectores Ethernet 10/100/1000BASE-T (RJ-45), uno en
la placa l6gica principal y otro en la ranura combinada PCI/AGP
Tarjeta PCI Ethernet Gigabit Fibre opcional

Tres puertos FireWire a 400 MB/s (dos en el panel trasero y
uno en el frontal; consumo total de 15 W)

Conectividad de

Dos puertos USB (a 12 MB/s cada uno)

E/S Un puerto serie DB-9
Soporte para Tarjeta grafica PCl de ATI con 32 MB de SDRAM DDR vy
graficos conector VGA; funciona a 33 6 66 MHz

Dimensiones y
peso

Alto: 4,4 cm

Ancho: 48,3 cm; 44,7 cm solo el chasis

Fondo: 71,1 cm

Peso: 11,8 kg; 14,1 kg con
almacenamiento Apple instalados (4)

los cuatro Moddulos de




123

Elemento

Caracteristicas

Almacenamiento

Cuatro bahias internas con buses independientes a 100 MHz
que admiten un almacenamiento interno total de 480 GB
mediante Mddulos de almacenamiento Apple, disponibles en
las siguientes capacidades:
ATA/100 de 60 GB a 7.200 rpm con caché de disco de 2 MB
ATA/100 de 120 GB a 7.200 rpm con caché de disco de 2 MB
Una bahia est4 ocupada por un Médulo de almacenamiento
Apple de 60 GB a 7.200 rpm en las configuraciones estandar
Soporte para datos SMART de los Mdédulos de
almacenamiento Apple para la deteccién y notificacion de fallos
antes de que se produzcan

Unidad CD-ROM 24x de carga por bandeja con botén de
expulsion en el panel frontal

Requisitos
ambientales

Temperatura de funcionamiento: de 10°a 35°C

Ventilacion hacia el panel trasero para las carcasas tipo rack
Temperatura de almacenamiento: de -40°a 47°C

Humedad relativa: de 5 % a 95 % sin condensacion

Altitud maxima: 3.000 m

Conforme a la norma FCC Class A

Soporte para
racks

Encaja en racks de 19 pulgadas compatibles con el estandar
EIA-310, entre ellos:

Racks de cuatro puestos con un fondo de entre 29 y 36
pulgadas

Racks telco de dos puestos (sujeciones de montaje incluidas)
Tornillos de montaje con hilos M5 y 10/32 de pulgada incluidos
Articulacion para la gestion de cable para racks de cuatro
puestos incluida

Requisitos
eléctricos y
normativas

Tension: entrada universal (de 90 V a 264 V de CA), factor de
corriente corregido

Frecuencia: de 47 a 63 Hz, monofasica

Corriente maxima de entrada: 3,6 A
Consumo
Consumo estandar continuo: 125 W (en sistemas con
procesador Unico) y 175 W (en sistemas con doble procesador)
Consumo maximo continuo: 400 W

Cable de corriente de 3,6 m normalizado

Fuente: Hardware / Xserver (Apple México,2002)

Computadores personales. Serviran de clientes en la red y estaran

instalados y configurados para los aspectos relativos a procesos técnicos y

consulta de material bibliografico dentro del entorno de la UCAT. Estos
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deben ofrecer herramientas administrativas para la red y disefios compactos

para adaptarse a los espacios disponibles.

Para el momento de Ila investigacién, la UCAT cuenta con
computadoras IBM A22P®, que de acuerdo a las especificaciones técnicas,
que aparecen en el cuadro dieciocho, presentan la suficiente potencialidad
para suplir de manera aceptable las condiciones de trabajo que se ejecutaran

en la unidad.

Cuadro 18: Especificaciones técnicas del equipo A22P de IBM.

Elemento Caracteristicas

Procesador (CPU)2: Intel Pentium 4
Velocidad del procesador2: 1600MHz
Bus frontal: 400MHz
Fabricante del procesador: Intel
Procesador L2 internal CPU cache: 256 KBKB
Cache L2 externa est./max. del CPU: 256 KB / 256 KB
Tipo de BIOS: Flash ROM
Cantidad de procesadores (est./max.):1/1
Procesador central: Intel 845

Memoria (RAM) est./max.:256MB / 1536MB
Velocidad de memoria: 133MHz
Memoria DICN?I\r}Iflguramon de memoria opcional: 64:128:256:512MB
Tipo de memoria: Non-Parity SDRAM
Total de ranuras de memoria (disp.): 3 DIMM (2 DIMM)

Cantidad de discos duros inst.: 1
Tamaro': 40GB
Almacenamiento | Controlador del disco duro: Ultra ATA/100
Tipo de disco duro: ATA-100 (Enhanced IDE)
RPM de los platos: 7200

Interfaz de red: Ethernet integrada

Redes Velocidad de la red: 100 Mbps, 10 Mbps

Audio Marca y modelo de proc. de audio: SoundMAX with SPX

Configuracion: Torre (4x5)

Orientaciones permitidas: Vertical
Arquitectura Tipo/arquitectura del bus: PCI

Total de ranuras y bahias (libres): 4(3) x 5(2)
Tipo del bus de expansion: PCI
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Elemento Caracteristicas

Model & Mfr. del set de chip de gréficas: NVIDIA TNT2 Vanta
4x AGP 16MB
Memoria de video (estédndar): 16MB
Memoria de video (maxima): 16MB
Tipo de RAM de video: SDRAM
Subsistema de | Interfaz del bus de graficos: AGP 4X
graficos Resolucion max. (con mem. video est.):1600x1200 16777216
colores
Resolucion max. (con mem. video max.) NI: 1600x1200
16777216 colores
No. max. de colores (con mem. video est.): 16777216
No. max. de colores (con mem. video méx.): 16777216

Total de ranuras (libres) y tipo: 1(0) AGP, 3(3) PCI de tamarno
tres cuartos

Bahias de 3.5"

accesibles (libres) y altura: 2(1) delgadas

no accesibles (libres) y altura: 1(0) delgada

Opciones de Soporte para Plug-and-Play: Si

expansion Puertos paralelos (tipo): 1 (EEP/ECP bidireccional)
Puertos seriales (tipo): 2 (compatible con 16550A de 9 pines), 4
(USB)

Puertos de expansién: Monitor, Conector para audifonos,
Teclado, Entrada de linea, Salida de linea, Conector para
micréfono, Mouse

Peso: 13.4 Kg

Altura: 415 mm

Ancho: 190 mm

Temperatura ambiental (C) (baja, alta) 10; 35
Humedad relativa (%) (baja, alta): 8; 80

Pesoy
dimensiones

Fuente de poder: 185Watts

Tipo de fuente de poder: Universal de 110 é 220 voltios con
switch manual

Emisiones de calor: 75Watts

Emisiones de sonido: 43dB

Funciones de manejo de poder4: Cumple con ACPI

Manejo de poder

Interfaz de conexién opcional:
Comunicaciones | Fax'médem: V.92 ready modem PCI adapter
Velocidad del fax/médem: 56K/14.4Kbps

Tipo de dispositivo Media: CD-RW/DVD-ROM Combo
Dispositivo Media | Velocidad de Media: 12x8x32x/8x Max

1 Tipo de interfaz Media: IDE
Tipo de transporte de Media: Carga en bandeja frontal
Grabable: No

Fuente: Productos y servicios / desktops (IBM Venezuela, 2000)
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Router. Para el momento de la investigacién, la UCAT contaba con
tecnologia de Frame Relay, lo que determinaba la posibilidad del uso de un
Router dentro del sistema. En su parque tecnoldgico estaba el Router Cisco
1605-R®, que proporcionaba el nivel suficiente para: (a) aportar la seguridad
necesaria en el ambiente LAN que se utilizaria, (b) adoptar un envio
inteligente de paquetes de datos y (c) generar un soporte de rutas
redundantes en la red; cubriendo asi algunos de los requerimientos estandar

necesarios para el cabal funcionamiento del sistema.

Entre sus parametros técnicos se encuentran: (a) configuracion Plug
and Play; (b) software preconfigurado en una tarjeta de memoria Flash en un
sitio central, con lo que cualquier usuario de un sitio remoto puede instalar el
Router a través de la simple insercidén de la tarjeta Flash, la conexion de los
cables y el encendido del aparato; (c) permite la gestion centralizada a través
de Simple Network Management Protocol (SNMP), Telnet, o a través del

puerto de consola.

Switch. En el disefio, es imprescindible mantener un 6ptimo rendimiento en
cuanto a la interaccion del servidor con los clientes que estén conectados a
la red. En funcién de esto, se presentan dos alternativas que son el uso de
Hub o el uso de Switch. El problema con el Hub, es que este transmite a
todos los nodos conectados a él, la misma informacion y en ocasiones esto
resulta innecesario y excesivo, mientras que el Switch reconoce las
direcciones que son enviadas por cada puerto, y envia la informacién de
acuerdo a éstas, ahorrando asi ancho de banda.

Por las razones antes descritas, se decide seleccionar para el disefio de
la Biblioteca digital, el Switch. El uso de éste representa un elemento
importante en lo que se quiere lograr, aun mas si se toma en cuenta que a
futuro, este dispositivo podria resolver problemas de anchos de banda,

cuando las necesidades de la Biblioteca de la UCAT ameriten: (a)
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incrementar el numero de computadoras en la red; (b) cambiar a
procesadores mas rapidos y potentes en el servidor de la red; o (c) cambiar

su software a aplicaciones que exijan un ancho de banda mayor.

De acuerdo a busquedas en el mercado, para el momento de la
investigacion, dos Switch, son los que presentan caracteristicas viables para
obtener un buen rendimiento y estos son el FS524 de la compania Netgear®
y el Catalyst 3550-48 de Cisco®.

El primero tiene como especificaciones técnicas: (a) 24 puertos
conmutados de 10/100 Mbps; (b) deteccion automatica de velocidad y de
modo full /half-duplex; (c) desempeno de centro de red; (d) tecnologia plug
and play; (e) puertos de vista con LED’s interconstruidos. El segundo
presenta como especificaciones técnicas: (a) 10,1 Mbps de envio con un
radio de 64 bytes por paquete de datos; (b) 64 Mb DRAM y 16 MB de
memoria flash; (c) arquitectura de 2 MB compartida para todos los puertos; y

(d) 6,8 Gbps de banda ancha en dos y tres niveles.

Escaner. Dentro del ambiente de trabajo que se desea tener, es preciso
contar con un dispositivo de digitalizacion, que permita obtener estandares
eficientes para texto e imagenes. La seleccidn del escaner, para este tipo de
investigaciones, no sélo debe ser tratada en el contexto de las caracteristicas
de aquellos materiales bibliograficos que seran digitalizados, sino también en

funcion de la intencion de uso de los resultados de la digitalizacion.

Bajo el andlisis de lo que se requiere, es necesario que el dispositivo
aporte un alto nivel de calidad de imagen a través del control de: (a) tonos;

(b) resolucion; (c) fidelidad; (d) ruido; y (e) rasgos de marcas.

De la exploracion realizada en el mercado y con base al cumplimiento

de los patrones anteriores, dos escaneres surgen como la alternativa de
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seleccidn, y éstos son el Scanjet 7450C y el PowerLook Il de las companias

Hewllet Packard® y Umax® respectivamente.

Las especificaciones técnicas de los dispositivos sefalados se exponen

en los cuadros diecinueve y veinte

Cuadro 19: Especificaciones técnicas del escaner Scanjet 7450

Caracteristicas

Descripcién

Peso 4,4 Kg.
Velocidad de 4 segundos
escaneo

velocidad de tarea,
escaner

25 segundos: foto a color de 10 x 15 cm en Microsoft®
Word; 50 segundos: reconocimiento éptico de caracteres
(OCR) texto tamano carta en blanco y negro a Word; 20
segundos: dibujo lineal en blanco y negro a Word de
Microsoft

escaneo en color Si
profundidad de bit 48 bits
resolucion de 2400 x 2400 dpi

escaneo, hardware

dimensiones,
métricas

311 x575x 115 mm

tipo de escaneo

Color, cama plana

resolucion de llimitado
escaneo, mejorada
resolucion de 2400 dpi

escaneo, Optica

sistemas operativos
compatibles

SCSI: Windows 98, 2000, Me, NT 4.0 y Mac 8.5 y mas;
Bus Serial Universal(USB): Windows 98, 2000, Me, Mac
8.5 y versiones mas recientes

listo para red

Estandar

Fuente: Productos y servicios (HP Venezuela, 2000)
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Cuadro 20: Especificaciones técnicas del escaner PowerLook Il

Caracteristicas Descripcion
Peso 25,12 Ibs.
Velocidad de Color: 14.4 ms/linea
escaneo

Modos de escaneo

24/42-bit a color
8/14-bit en escala de grises

resolucion de
escaneo, hardware

1200 x 2400 dpi

dimensiones,

21.38"x 13.23" x 5.28"

métricas

Maxima resolucion 9600 x 9600 dpi
Buffer de entraday |3 MB

salida

Interfaz de Hardware |SCSI-2
Temperatura 25°-104°F

Sistemas operatives

Mac OS 7.5 t0 9.1

compatibles

Windows 95/98/Me/NT 4.0/2000/XP

Fuente: Scanners (Umax, 2000)

Protectores de Electricidad. Con la definicion de los elementos de

hardware que se utilizaran en el disefio, se deben presentar como parte de
éste, mecanismos fisicos que contribuyan a la proteccién de los sistemas, en

caso de fallas de electricidad.

Para este estudio, estos dispositivos se han seleccionado con base a la
proteccion de: (a) el servidor del sistema y sus componentes de
comunicacion; y (b) los equipos que se utilizaran en los procesos técnicos de

la Biblioteca.

Para el primer grupo se recomienda la utilizacion de un Sistema UPS
SmartPro 1050 NET de la compania Tripp Lite. Este sistema se ha disefiado
con base a servir de apoyo a servidores de corporaciones y departamentales,
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servidores y estaciones de trabajo UNIX, concentradores, routers, pasarelas,
puentes, estaciones de trabajo para CAD, CAM o CAE, estaciones de trabajo

de redes, servidores para pequefnos negocios, entre otros.

Entre las especificaciones técnicas del producto se tiene: (a) ccapacidad
de 1.050 VA de potencia de salida (705 vatios); (b) hasta 65 minutos de
tiempo de respaldo tipico; (c) 6 salidas protegidas; cordon de 6 pies (1,83 m);
(d) puerto serie DB9 para interfaz de red; compatible con SNMP; (e) incluye
el Software de desactivacion desatendida PowerAlert y un cable de red de 6
pies (1,83 m); (f) funciona en forma interactiva con la linea, con 4 niveles de
regulacion automéatica de voltaje (AVR); (g) proteccidén contra sobretensiones
y filtracion de ruido EMI y RFI; (h) LEDs de diagnostico; e (i) puerta para

reemplazar la bateria

Para los equipos que se mantendran en el trabajo relacionado a
procesos técnicos se ha considerado el uso del UPS BK ULT de la compania
Avtek Electrénica, buscando que proporcione al sistema suministro de

energia ininterrumpida, seguro, limpio y regulado.

Entre las caracteristicas que se pueden encontrar en este estan: (a)
tecnologia TRUE ON-LINE; (b) distorsién Armoénica Menor que 3%; (c) puerto
de Comunicacion Inteligente RS23; (d) capacidad de monitoreo SNMP; (e)
correccién de factor de potencia; (f) proteccidon contra sobrecargas y corto-
circuitos; (g) encendido en frio; (h) tiempo de respaldo extendido con

mddulos adicionales de baterias; e (i) monitoreo avanzado de bateria (ABM);

Una vez definidos los parametros de hardware para la elaboracién del
disefio, la estructuracion y vinculacion de cada uno de ellos podria

representarse de acuerdo al expresado en la figura veintiuno
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Figura 21: Estructuracion de la plataforma del disefio légico de

biblioteca digital.
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Fuente: autoria propia

Ambiente de Gestion de Datos

Software. La seleccion del software estara determinada por las necesidades

de configuracién del servidor y los clientes. Para este estudio se le ha

dividido de acuerdo a su utilizacién y funcién en dos tipos: (a) software de

sistemas; y (b) software de aplicacion. El software de sistemas abarcara lo

relacionado a los sistemas operativos, programas de servicio del servidor y

las utilidades del sistema; el software de aplicacion correspondera a todos los

programas que ejecuten tareas de procesamiento de informacién para

usuarios finales.
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Software de Sistemas

Sistemas Operativos. La escogencia del sistema operativo, dependera de

las opciones de servidor y cliente con que cuente el disefio.

Con la utilizacion del servidor XSERIES232 de IBM®, se tiene la
posibilidad de trabajar con cualquiera de las dos plataformas comerciales de
mayor demanda (Windows o Linux).

Las versiones estarian fundamentadas en Windows 2000 Servers®,
para la plataforma Windows® y Red Hat Advanced Server 7.3®, para la

plataforma Linux.

Ambos sistemas operativos facilitan la implementacién, configuracién y
uso de capacidades de red, mediante la provision de servicios de
administracién centralizados y personalizados; asi mismo son compatibles
con una amplia gama de hardware y periféricos que proporcionan

alternativas eficientes en aplicaciones grandes.

En lo relacionado al servidor Xserver de Apple®, éste trae
preconfigurado, un sistema operativo basado en UNIX denominado MAC OS
X Server®. Este presenta compatibilidad con estandares de redes y
seguridad, contando a su vez con herramientas avanzadas de gestion
remota, que permiten manejar y controlar los servicios desde cualquier lugar
de la red o a través de Internet. Otra caracteristica importante de este
sistema es que clientes con otras plataformas pueden compartir archivos e

impresoras.

Para el momento de esta investigacién las computadoras IBM A22P®,
trabajan con el sistema operativo Windows 2000 Profesional®, que le aporta
flexibilidad para trabajar en un ambiente multiusuario, sin presentar fallas de

incompatibilidad.
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En el cuadro veintiuno, se presenta un resumen de los sistemas
operativos que pueden utilizarse en el disefio de biblioteca digital, de acuerdo

al componente de hardware seleccionado.

Cuadro 21: Sistemas operativos factibles en el disefio de acuerdo al
hardware seleccionado

Equipo Modelo Sistema Operativo
Xserver de Apple Mac OS X Server
Servidor , Windows 2000 Servers
Xseries232 de IBM
Red Hat Advanced Server
Cliente IBM A22P Windows 2000 Profesional

Fuente: autoria propia

Programas de manejo de servicios de servidor. Definidas las alternativas

de sistema operativo para el servidor, es necesario integrar al sistema un
conjunto de herramientas que proporcionen los servicios que se desea preste

el servidor que maneje la biblioteca digital.

Con la utilizacion de Windows 2000 Servers®, so6lo es posible contar
con los servicios de servidor de archivos, a través del protocolo SMB; y
servidor Web con el 1IS.

Para la utilizacion de otros servicios, se tomara como opcién, la
incorporacién de un software de serie denominado Small Business Server
2000®, que daria los servicios de: (a) servidor de base de datos con el SQL
Server 2000; (b) servidor de mensajeria con el Microsoft Exchange 2000
Server®; (c) Firewall con el Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA)
Server 2000®; y (d) diagnosticador con el Microsoft Health Monitor 2.1®.

Los sistemas operativos MAC OS X Server® y Red Hat Advanced
Server 7.3® incluyen, dentro de si, el conjunto de aplicaciones necesarias
para proveer los servicios. Estas son: (a) Samba®, como servidor de
archivos; (b) Apache® como servidor web; (c) MySQL® como servidor de
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bases de datos; (d) gmail® como servidor de mensajeria; y (e) Netfilter®

como Firewall.

En el cuadro veintidds, se presenta un resumen de los servicios

aplicados a un servidor de acuerdo a un sistema operativo dado.

Cuadro 22: Servicios de servidor de acuerdo a sistema operativo

Windows Linux

Servidor de archivos |SMB Samba
Servidor Web IS Apache
Servidor de Bases de|SQL Servers MySQL
Datos
Servidor de Mensajeria | Microsoft Exchange Qmail
Firewall Microsoft Internet | Netfilter

Security and

Acceleration (ISA)

Fuente: autoria propia

Software de aplicacion

Se instalara en los clientes de la red y estara compuesto de: (a)
explorador web; (b) software de gestion de correo electronico; (c) software de
procesamiento de palabras; (d) software de edicidbn de iméagenes; (e)
software de disefio Web; (f) software de edicion de documentos electrénicos;
y (g) software de OCR.

El explorador web y el software de gestion de correo electronico, seran
tomados del Windows 2000 Profesional®, a través del Internet Explorer 5.0®
y el Microsoft Exchange®, ya que éstos se instalan automaticamente, una

vez que se instala el sistema operativo.

El software de procesamiento de palabras, edicion de imagenes y
disefio web, estara representados por las aplicaciones Microsoft Word®,
Adobe Photoshop® y Macromedia Dreamweaver ultradev®. Cada uno de

estos, para el momento de la investigacidon, pertenecia al parque de
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aplicaciones con que contaba la UCAT y representan a los paquetes mas

comerciales de su area.

Como software de edicion de documentos electrénicos se considera el
uso de Adobe Acrobat Reader 5.0®, ya que genera formatos de archivos
universales que conservan todas las fuentes, formatos, colores y graficos de

cualquier documento de origen creado en cualquier aplicacién y plataforma.

Para software de OCR se utilizara OmniPage Lite® u OmniPage Limited
Edition®, que son productos que tienen como objetivo familiarizar al usuario
proporcionando funciones de OCR baésicas y, en caso de no satisfacer las
necesidades del disefio seria conveniente la utilizacién del OmniPage Pro

11® para facilitar las tareas en cuanto a las operaciones de digitalizacion.

Una vez definidos los parametros de ambiente de gestion de datos para
la elaboracion del disefio, la distribucién de cada uno de ellos podria

representarse de acuerdo a lo expresado en el cuadro veintitrés

Cuadro 23: Estructura del ambiente de gestion de datos del diseno
Iégico de biblioteca digital.
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Area 1: Servidor Area 2: Procesos técnicos

Software de Sistemas: Windows 2000 | Software de sistemas:
Sel’veI’S, SMB, ”S, Sma” BUS|neSS W|ndOWS 2000 Profes|ona|
Server 2000, SQL Server 2000, Microsoft
Exchange 2000 Server, Microsoft Internet L
Security and Acceleration (ISA) Server | Software de aplicaciones:

2000, Microsoft Health Monitor 2.1 Internet Explorer 5.0, Microsoft
Exchange, Word, Photoshop,
Dreamweaver, Acrobat Reader,

Red Hat Server 7.3, Mac OS X Server, OmniPage Pro 11.

Samba, Apache, MySQL, Qmail, Netfilter

Area 3: sala de consulta Area 4: oficinas de la UCAT
Software de sistemas: Software de sistemas:
Windows 2000 Profesional Windows 2000 Profesional
Software de aplicaciones: Software de aplicaciones:

Internet Explorer 5.0, Microsoft | Internet Explorer 5.0, Microsoft
Exchange, Word, Acrobat Reader 5.0 Exchange, Word, Acrobat Reader 5.0

Fuente: autoria propia
Esquema de biblioteca digital

El esquema de biblioteca digital, se expresard a través de una
estructura basada en las é&reas de contenido, procesos técnicos y
navegacién, que proporcione un procesamiento de informacion acorde a las
necesidades de acceso y conservacion de los materiales bibliograficos de la
Biblioteca de la UCAT.

Contenido

El contenido de la Biblioteca Digital estara formado por documentos
digitales que seran el resultado del procesamiento de documentos originales
tales como: (a) paginas de informacion de libros, tesis, informes y otros; y (b)

fotografias y mapas.

Su almacenamiento se ejecutara a través de los métodos de base de
datos y estructura de directorios, donde la base de datos almacenara la
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informacion de: (a) referencias bibliograficas; (b) controles de usuario; y (c)
controles de servicio, y la estructura de directorios albergara a los archivos

digitalizados.

Bases de Datos. La base de datos debe estructurarse con base al
seguimiento de tres aspectos: (a) definicion de entidades; (b) definicidn de
vinculos; y (c) definicion del modelo de datos con sus respectivas

estructuras.

Definicion de entidades. Las entidades sobre las que se apoyara el disefio

de la base de datos del sistema deben ser identificadas como: (a) alumnos;
(b) profesores; (c) personal administrativo de la UCAT; (d) catalogos de
libros; (e) catalogos de trabajos; (f) informes; (g) consultas; (h) reservaciones;
(i) préstamos; (j) servicios; y (k) accesos; conforme a que éstas componen al
conjunto de usuarios que interactuardn con el sistema, los medios que
contienen el material bibliografico de la Biblioteca de la UCAT vy los servicios

que proveera la biblioteca digital.

El conjunto de entidades definidas, con sus respectivos atributos, puede

observarse en el cuadro veinticuatro.

Cuadro 24: Entidades de la biblioteca digital con sus respectivos
atributos.

Entidad Atributos
Estudiante Expedilente, cédula, ,e-mail, apellidos, nombres, escuela,
mencién, ano, seccion.
Profesor Cédula, e-mail, apellidos, nombres
Personal Cédula, e-mail, apellidos, nombres, cargo

Catalogo de libros |CT, identificacion del sistema de catalogacion, ISBN,
fuente de catalogacioén, cota, autor, titulo, variante del
titulo, edicion, editorial, descripcion fisica, nota general,
materia, fecha de procesamiento, portada, resefa, tabla
de contenido, numero de ejemplares.
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Entidad Atributos

Catélogo de CT, identificacion del sistema de catalogacién, fuente de

Trabajos catalogacion, cota, autor, titulo, variante del titulo,
descripcion fisica, nota general, materia, fecha de
procesamiento, resumen, tabla de contenido, niumero de
ejemplares.

Informes CT, identificacion del sistema de catalogacién, fuente de
catalogacion, cota, autor, titulo, variante del titulo,
descripcion  fisica, nota general, fecha de
procesamiento, resumen, tabla de contenido, nimero de
ejemplares.

Consulta Cota, fecha, hora

Reservacién

Cédula, cota, fecha de reservacién, hora de reservacion

Préstamo Cédula, cota, fecha de préstamo, fecha de devolucion.
Servicios Cddigo, tipo de servicio
Acceso Cédula, servicio, modo de acceso

Fuente: autoria propia

Definicion de vinculos. De suma importancia, en el disefio que se quiere

elaborar, es el establecimiento de los vinculos que deben existir entre los

objetos que conforman a la base de datos. Una vez definidas las entidades

con sus respectivos atributos, la conformacion de los vinculos que existen

entre ellas, debe responder a las funciones que ejecutan en la unidad, de tal

manera que se trabaje bajo un patron unificado.

Una visién clara de este aspecto es el que se presenta en la figura

veintiddés, donde, con el uso de una diagrama entidad relacién, se quiere

establecer de manera grafica el flujo de actividades que se desarrollan en la

unidad.




139

Figura 22: Relaciones de las entidades de la biblioteca digital.
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Fuente: autoria propia

Definicion del modelo de datos con sus respectivas estructuras. La

construccion de la base de datos debe enfocarse, en sus tres niveles de

abstraccion, a las condiciones del modelo relacional.

Nivel Fisico. El conjunto de tablas almacenadas debe corresponder al

conjunto de entidades definidas. Se tomara cada atributo para convertirlo en

campo, cuyo tipo de dato se adaptara a la necesidad de almacenamiento.

La descripcion de las relaciones, con sus respectivos campos y

definicién de tipo datos se puede observar en los cuadros que se presentan

a continuacioén:




140

Cuadro 25: Tabla almacenada estudiante.

Nombre de la relacion:

estudiante

Campo | Tipo de dato | Variante | Longitud Descripcion
est_exp Entero tinyint - Expediente del estudiante
est_ced Entero tinyint - Cédula del estudiante
est _email |Caracter varchar 30 Correo del estudiante
est _ape |Caracter varchar 40 Apellido del estudiante
est _nom |Caracter varchar 40 Nombre del estudiante
est _esc |Caracter varchar 15 Escuela del estudiante
est _men |Caracter varchar 25 Mencion del estudiante
est_ano |Caracter tinyint - Ano del estudiante
est_sec |Caracter varchar 1 Seccion del estudiante

Numero de bytes por registro: 163

Fuente: autoria propia

La relacién estudiante almacenara los datos administrativos de los
alumnos de la UCAT. Su campo clave es el item de dato “est ced” y los
valores de datos para la relacién son obligatorios, con una cardinalidad de

“Uno

Cuadro 26: Tabla almacenada profesor.

Nombre de la relacion:

profesor

Campo | Tipo de dato | Variante | Longitud Descripcién
pro_ced Entero tinyint - Cédula del profesor
pro_email |Caracter varchar 30 Correo del profesor
pro_ape |Caracter varchar 40 Apellido del profesor
pro_nom |Caracter varchar 40 Nombre del profesor

Numero de bytes por registro: 114

Fuente: autoria propia
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La relacién profesor estudiante almacenara datos personales de los
docentes de la UCAT. Su campo clave es el item de dato “pro_ced” y los
valores de datos para la relaciéon son obligatorios, con una cardinalidad de

”

“Uno

Cuadro 27: Tabla almacenada personal administrativo de la Biblioteca
de la UCAT.

Nombre de la relacion:

personal

Campo | Tipo de dato | Variante | Longitud Descripcion
per_ced Entero tinyint - Cédula del empleado
per _email | Caracter varchar 30 Correo del empleado
per_ape |Caracter varchar 40 Apellido del empleado
per_nom | Caracter varchar 40 Nombre del empleado
per_car Caracter varchar 15 Cargo del empleado

Numero de bytes por registro: 129

Fuente: autoria propia

La relacion personal administrativo de la Biblioteca de la UCAT
almacenara los datos de los empleados de la unidad. Su campo clave es
item de dato “per_ced” y los valores de datos para la relacion son
obligatorios, con una cardinalidad de “Uno”

Es importante indicar que la informacion que sera almacenada en las
relaciones estudiante, profesor y personal, sera extraida de los sistemas
académico y administrativo de la UCAT.

Cuadro 28: Tabla almacenada libros

Nombre de la relacion:

libro

Campo | Tipo de |Variante|Longitud Descripcion
dato

lib_ct Caracter |varchar 7 CT de la obra
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Campo | Tipo de |Variante |Longitud Descripcion
dato

lib_is Caracter |varchar 7 Identificacibn del sistema de
catalogacion

lib_isbn |Caréacter |varchar 15 ISBN de la obra

lib_fc Caracter |varchar 7 Fuente de catalogacion

lib_cota |Caracter |varchar 30 Cota de la obra

lib_auto |Caracter |varchar 40 Autor de la obra

lib_titu |[Caracter |varchar 60 Titulo de la obra

lib_vart |Caracter |varchar 40 Variante del titulo de la obra

lib_edic |Caracter |varchar 10 Edicion de la obra

lib_edit |Caracter |varchar 25 Editorial de la obra

lib_df Caracter |varchar 15 Descripcion fisica de la obra

lib_ng |Caracter |varchar 60 Nota general acerca de la obra.

lib_mate | Caracter |varchar 15 Materia de la obra

lib_fech |Fechay datetime - Fecha de procesamiento de la

hora obra

lib_ejem | Entero tinyint - Numero de ejemplares

lib_port |Caracter |varchar 60 Vinculo al archivo de la portada
de la obra

lib_rese |Caracter |varchar 60 Vinculo al archivo de la resefia de
la obra

lib_taco |Caréacter |varchar 60 Vinculo al archivo de la tabla de

contenido de la obra.

Numero de bytes por registro: 523

Fuente: autoria propia

La relacion libro almacenara los datos de las resenas bibliograficas de

los textos que forman parte del fondo bibliografico de la UCAT. La

configuracién de los campos esta fundamentada en las reglas y normas de

registros catalograficos de  MARC21, por lo cual se abre la posibilidad de

implementar en el disefio de biblioteca digital el uso de Metadatos, que en un
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futuro compenetre, en el area de informacion electrénica, a la biblioteca de la

institucion con otras bibliotecas del mundo, ya sea por cooperacion, canje o

donaciones.

El campo clave de la relacion es item de dato “lib_cota” y los valores de

datos son obligatorios con una cardinalidad de “Uno”

Cuadro 29: Tabla almacenada trabajos de grado, ascenso o tesis

Nombre de la relacion:

trabajo
Campo | Tipo de |Variante |Longitud Descripcion
dato
tra_ct Caracter |varchar CT de la obra
tra_is Caracter |varchar Identificacibn del sistema de
catalogacion
tra_fc Caréacter |varchar 7 Fuente de catalogacion
tra_cota |Caracter |varchar 30 Cota de la obra
tra_auto |Caracter |varchar 40 Autor de la obra
tra_titu |Caracter |varchar 60 Titulo de la obra
tra_vart |Caracter |varchar 40 Variante del titulo de la obra
tra_df Caracter |varchar 15 Descripcion fisica de la obra
tra_ng |Caréacter |varchar 60 Nota general acerca de la obra.
tra_mate | Caracter |varchar 15 Materia de la obra
tra_ejem | Entero tinyint - Numero de ejemplares
tra_fech |Fechay datetime - Fecha de procesamiento de la
hora obra
tra_resu |Caracter |varchar 60 Vinculo al archivo del resumen
de la obra
tra_taco |Caréacter |varchar 60 Vinculo al archivo de la tabla de

contenido de la obra.

Numero de bytes por registro: 413

Fuente: autoria propia
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La relacién trabajo almacenard los datos de las resefas bibliograficas

de los trabajos de grado y tesis que forman parte del fondo bibliografico de la

UCAT. Al igual que en la relacién anterior, la configuracién de los campos

esta fundamentada en las reglas y normas de registros catalograficos de

MARC21.

El campo clave de la relacién es item de dato “tra_cota” y los valores de

datos son obligatorios con una cardinalidad de “Uno”

Cuadro 30: Tabla almacenada informes

Nombre de la relacion:

informe
Campo | Tipo de |Variante | Longitud Descripcion
dato

inf_ct Caracter varchar CT de la obra

inf_is Caracter varchar Identificacion del sistema de
catalogacién

inf_fc Caracter varchar 7 Fuente de catalogacion

inf_cota | Caracter varchar 30 Cota de la obra

inf_auto | Caracter varchar 40 Autor de la obra

inf_titu | Caracter varchar 60 Titulo de la obra

inf_vart |Caracter varchar 40 Variante del titulo de la obra

inf_df Caracter varchar 15 Descripcion fisica de la obra

inf_ng |Caracter varchar 60 Nota general acerca de la obra.

inf_ejem | Entero tinyint - Numero de ejemplares

inf_fech |Fechay datetime - Fecha de procesamiento de la obra

hora

inf_resu | Caracter varchar 60 Vinculo al archivo del resumen de la
obra

inf_taco |Caracter varchar 60 Vinculo al archivo de la tabla de
contenido de la obra.

Numero de bytes por registro: 398

Fuente: autoria propia
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La relacion informe almacenara los datos de las resefas bibliograficas a
los informes de seminario y pasantia que forman parte del fondo bibliografico
de la UCAT. Al igual que en la relacién anterior, la configuracion de los
campos estd fundamentada en las reglas y normas de registros
catalograficos de MARC21.

El campo clave de la relacion es item de dato “inf_cota” y los valores de
datos son obligatorios con una cardinalidad de “Uno”

Cuadro 31: Tabla almacenada consulta

Nombre de la relacion:

consulta

Campo |Tipo de dato | Variante | Longitud Descripcion

con_cota | Caracter varchar 30 Cota del material
consultado

con_fech|Fecha y hora | datetime - Fecha de la consulta

con_hor |Fechay hora |datetime - Hora de la consulta

Numero de bytes por registro: 46

Fuente: autoria propia

La relacién consulta almacenara datos relativos a las consultas que se
les hard a los materiales bibliograficos, con los que se generaran
estadisticas. La relacion no maneja campo clave, y se debe indexar con
datos repetidos a través del campo “con_fech”. Los valores de datos para la
relacion son obligatorios y su cardinalidad es “Muchos”

Cuadro 32: Tabla almacenada reservaciones

Nombre de la relacion:

reservacion

Campo | Tipo de |Variante Longitud Descripcion
dato
res_cedu | Entero tinyint - Cédula del usuario que hace la
reservacion
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res_cota | Caracter varchar 30 Cota del material reservado
Campo | Tipo de |Variante Longitud Descripcion
dato
res_fech | Fecha y | datetime - Fecha de la reservacion
hora
res_hora | Fecha y | datetime - Hora de la reservacién
hora

Numero de bytes por registro: 50

Fuente: autoria propia

La relacion reservacién almacenara datos relativos a las reservaciones

que se les hara a los materiales bibliograficos. La relacidén no maneja campo

clave, y se debe indexar con datos repetidos a través del campo “res_cedu” o

del campo “res_cota” para obtener un orden de necesidad de acuerdo a la

cédula del usuario o la cota del material reservado. Los valores de datos para

la relacién son obligatorios y su cardinalidad es “Muchos”

Cuadro 33: Tabla almacenada préstamos

Nombre de la relacion:

prestamo
Campo |Tipo de | Variante | Longitud | Descripcion
dato
pre_cedu | Entero tinyint - Cédula del usuario que hace el
préstamo
pre_cota | Caracter varchar 30 Cota del material prestado
pre_fepr |Fecha y | datetime - Fecha del préstamo
hora
pre_fede |Fecha y | datetime - Hora del préstamo
hora

Numero de bytes por registro: 50

Fuente: autoria propia

La relacion préstamo almacenara datos relativos a los préstamos que se

hara de los materiales bibliograficos. La relacion no maneja campo clave, y
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se debe indexar con datos repetidos a través del campo “pre_cedu” o del

campo “pre_cota” para obtener un orden de necesidad de acuerdo a la

cédula del usuario o la cota del material prestado. Los valores de datos para

la relacién son obligatorios y su cardinalidad es “Muchos”

Cuadro 34: Tabla almacenada Servicios de la Biblioteca

Nombre de la relacion:

servicio

Campo Tipo de dato |Variante |Longitud | Descripcion
ser_codi |Caracter varchar 3 Cédigo del servicio
ser_tipo Caracter varchar 10 Tipo de servicio

Numero de bytes por registro: 13

Fuente: autoria propia

La relacion servicio almacenard datos relativos a los servicios que

manejara la Biblioteca digital. Su campo clave es el item de dato “ser_codi” y

los valores de datos para la relacion son obligatorios, con una cardinalidad de

“Uno”.

Cuadro 35: Tabla almacenada acceso a la Biblioteca

Nombre de la relacion:

acceso

Campo Tipo de dato | Variante |Longitud | Descripcion

acc_cedu |Entero tinyint 3 Cédula del usuario que
accede al servicio

acc_serv | Caracter varchar 10 Servicio accedido

acc_modo |Caracter varchar 15 Modo de acceso al servicio

Numero de bytes por registro: 28

Fuente: autoria propia

La relacion acceso almacenara datos relativos a los accesos que se han

hecho al sistema de biblioteca digital. La relacion no maneja campo clave, y

se debe indexar con datos repetidos a través del campo “acc_cedu” para
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obtener un orden de necesidad de acuerdo a la cédula del usuario. Los
valores de datos para la relacién son obligatorios y su cardinalidad es

“Muchos”

El conjunto de relaciones presentara vinculos entre ellas, que les
permitirdn ejecutar algunas acciones inherentes a los procesos de la
Biblioteca digital. Las uniones se estableceran como sigue:

La relacion estudiante, a través del campo est_ced, se vinculara con las
relaciones: (a) reservacion, a través del campo res cedu con una
cardinalidad de 1 a M; (b) préstamo, a través del campo pre_cedu con una
cardinalidad de 1 a M; y (c) acceso, a través del campo acc_cedu. con una
cardinalidad de 1 a M.

La relacion profesor, a través del campo pro_ced, se vinculara con las
relaciones: (a) reservacién, a través del campo res_cedu con una
cardinalidad de 1 a M; (b) préstamo, a través del campo pre_cedu con una
cardinalidad de 1 a M; y (c) acceso, a través del campo acc_cedu con una
cardinalidad de 1 a M.

La relacion personal, a través del campo per_ced, se vinculara con las
relaciones: (a) reservacién, a través del campo res_cedu con una
cardinalidad de 1 a M; (b) préstamo, a través del campo pre_cedu con una
cardinalidad de 1 a M; y (c) acceso, a través del campo acc_cedu con una
cardinalidad de 1 a M.

La relacion libro, a través del campo lib_cot, se vinculara con las
relaciones: (a) reservacion, a través del campo res_cota con una cardinalidad
de 1 a M; (b) préstamo, a través del campo pre_cota con una cardinalidad de
1 a M; y (c) consulta, a través del campo con_cota con una cardinalidad de 1
aM.
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La relacion trabajo, a través del campo tra_cot, se vinculara con las
relaciones: (a) reservacion, a través del campo res_cota con una cardinalidad
de 1 a M; (b) préstamo, a través del campo pre_cota con una cardinalidad de
1 a M;y (c) consulta, a través del campo con_cota con una cardinalidad de 1
aM.

La relacion informe, a través del campo inf_cot, se vinculara con las
relaciones: (a) reservacion, a través del campo res_cota con una cardinalidad
de 1 a M; (b) préstamo, a través del campo pre_cota con una cardinalidad de
1 a M;y (c) consulta, a través del campo con_cota con una cardinalidad de 1
aM.

La relacidon servicio, a través del campo ser_codi se vinculara con la
relacion acceso, a través del campo acc_ser con una cardinalidad de 1 a M.

Gréaficamente las relaciones con sus respectivos vinculos pueden
observarse como en la figura veintitrés

Figura 23: Vinculos de las relaciones de la base de datos de la
biblioteca digital
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est_exp
est_ced res_cedu
est_email res_cota
est_ape res_fech
est_nom res_hor
est_esc

est_men
est_ano
est_sec

con_cota
con_fech
con_hor

o acc_cdeu per_ced
=y acc_ser per_email
acc_modo per_ape
per_nom
per_car

pre_cedu
pre_cota
pre_fepr
pre_fede

|nf:ﬂ:
inf_cota
inf_auto

ser_codi _ced

ser_tpo pro_email
pro_ape

pro_nom

tra_auto
tra_titu
tra_vt
tra_df

Fuente: autoria propia

Nivel Conceptual. Los datos almacenados en las relaciones,
generaran tablas base con informacién, sobre las que interactuaran las
ordenes SQL, para manejo o manipulacibn de datos (extraccion,
almacenamiento y modificacién) o descripcion de tablas bases.

Nivel Légico. Los datos almacenados en las tablas bases seran
descritos a través de vistas, que seran delimitadas por la interfaz web que se
generara. Los usuarios que interactuaran son los alumnos, profesores,
personal administrativo de la Biblioteca de la UCAT y aquellos entes externos
a la organizacion que necesiten hacer consultas al fondo bibliografico. La
vista de los profesores, alumnos y entes externos sélo permitira consultar,
reservar y prestar material bibliografico; la vista del personal administrativo
permitird, ademas de las operaciones antes descritas, el almacenamiento de

los datos de los materiales digitales.




151

El esquema final de la base de datos que contendra el disefio se puede

observar en la figura veinticuatro

Figura 24: Esquema de la Base de Datos de la biblioteca digital

s

Vista de
maodificacion,
insercion y
eliminacion

Parametros de e
busqueday ﬂ ﬁ Informacion

cambios

Mivel Conceptual Tablas base / Instrucciones de SQL para manejo
y descripcion de datos

Hivel de Visidn Alumno

Vista de consulta

Comandos de

busqueda Datos

HNivel Fisico Estudiante

Profesor Informe

Personal Trabajo

Fuente: autoria propia

Estructuras de Directorios. Para el almacenamiento de los archivos
digitalizados deberan generarse directorios en el soporte de almacenamiento
del servidor, identificados por el tipo de obra, y que a su vez contendran
subdirectorios generados con parametros de programaciéon e identificados
con las cotas asignadas por procesos técnicos en el momento de la
catalogacion.

Una vez almacenados los archivos su acceso se ejecutara a través de
direcciones del servidor ubicadas en: (a) los campos lib_port, lib_rese y
lib_taco de la relacién libro; (b) los campos tra_resu, y tra_taco de la relacion
trabajo; y (c) los campos inf_resu y inf_taco de la relacién informe.

Al tomar los valores que representan el numero de bytes por registro en

relaciones sobre las cuales puede establecerse de antemano un nimero de
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registros y un tamano de 20 bytes por cada archivo digitalizado, a través del

cuadro treinta y seis, se puede observar el tamano que representa el

almacenamiento de la informacion digital

Cuadro 36: Tamaio estimado del contenido en la biblioteca digital.

Tipo de elemento

Numero de elementos

Numero de bytes

Relacion estudiante 3969 regqistros 646947
Relacién profesor 210 registros 23940
Relacién personal 7 registros 903
Relacion libro 40000 registros 20920000
Relacion trabajo 350 registros 144550
Relacion informe 30 registros 11940
Relacion servicio 3 registros 39
Archivos digitalizados 120760 archivos 2415200

Fuente: autoria propia

Procesos Técnicos.

Tamano total

24163519 (23 Gb)

Los procesos técnicos que se desarrollaran, en el entorno de la

biblioteca digital, deben responder a tres fases: (a) seleccion de materiales;

(b) digitalizaciéon de los documentos originales; y (c) catalogacion de los

documentos digitales.

Seleccion de materiales. Comprende la escogencia de aquellos

materiales que pueden ser publicados digitalmente por la Biblioteca de la

UCAT.

Este trabajo debe estar bajo la responsabilidad de un administrador de

colecciones, que debera recopilar informacién de los materiales existentes,

para un posterior analisis, de modo que se mantenga un nivel aceptable en el
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contenido de los documentos, y de esta manera, evitar acumulacién de

informacion que genere problemas en el sistema.

Las fuentes de recopilacion de informacién pueden ser las estadisticas
de uso de los materiales bibliograficos de la UCAT. El estudio debe arrojar
una informacién donde se detalle: (a) la interrelacién de la oferta / demanda
de informacién entre los usuarios; y (b) la clasificacién de la totalidad de
materiales bajo revision para su inclusién en la Biblioteca digital, de manera
que se puede distinguir, por areas o caracteristicas, que materiales estan

proximos a incluirse.

Los parametros de seleccién pueden tomarse de un grupo de opciones
como: (a) materiales que pueden publicarse a una gran porcién de los
usuarios que interactian con la Biblioteca de la UCAT, sin incurrir en
problemas de seguridad; (b) materiales que satisfacen las necesidades de
informacion de distintos grupos de usuarios de la UCAT; y (c) materiales que

ofrezcan facilidad de acceso y reduccién de costos.

Digitalizacion de los documentos originales. Este proceso tiene que
estar en funcion de la captura del material y puede definirse como la
transformacién de la informacién de los materiales bibliogréaficos originales a

un documento bajo un formato digital estandar.

Este proceso debe estar bajo la responsabilidad de los capturadores
que deben ser personas con rasgos como: (a) adeptos al uso del hardware y
software utilizado en procesos de captura; (b) capacidad para resolver
problemas en procesos de captura de informacion, a través de la
manipulacién del hardware, software o de los mismos documentos originales;
(c) capacidad de comprension de la importancia de la captura fidedigna de un
documento original; y (e) distinguir los rasgos fisicos del documento original

para ingresarlas como datos del documento digital resultante.
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Para ejecutar la digitalizacion se deben mantener estdndares para la
captura como: (a) reglas y procedimientos para la digitalizacién de
documentos originales; y (b) formatos digitales estandar para el

almacenamiento de los documentos.

Reglas y procedimientos para la digitalizacion de objetos. Estas variaran

de acuerdo a las caracteristicas del documento original.

Como la mayoria de los documentos son de texto, lo que se debe cuidar
es que los documentos sean legibles y encontrar un estandar para la
heterogeneidad de estos. Si el documento original esta referido a libros o
folletos, se recomienda la digitalizacién de su tabla de contenido, resefa y
resumen a un grado de definicion no menor de 150 DPI. En el caso de las
fotografias, portadas de los textos y mapas, éstos deben ser capturados con

una grado de definicién un poco més alto

Formatos digitales estandar para el almacenamiento de los
documentos. Los documentos digitales se almacenaran con base a
formatos digitales estandar como el PDF y el JPG, ya que estos reunen las
caracteristicas de: (a) ser usado ampliamente en la industria; (b) abierto o
soportado por distintos productos y/o empresas; e (c) interoperar con las

tecnologias a usarse en el disefo de biblioteca digital.

El PDF se utilizara para el texto de los libros y se obtendra a través del
uso de la aplicacion Acrobat Readers 5.0. Se crearan “thumbnails" para las
paginas y se procesara con base al lenguaje original del texto para poder
realizar busquedas subsecuentes de texto completo. Se deben establecer los
permisos de impresion y modificacion, segun el nivel de seguridad deseado.

El JPEG se utilizara para las fotografias, portadas de los libros y mapas.
Este formato se obtendra de un archivo TIFF que debera tener la mayor
resolucién posible (al menos 200 DPI), y ser almacenado con compresion sin
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pérdidas (como LZW). El JPEG sera una versién con dimensiones de 1000
pixeles (ancho o alto) maximo, y una versién de 250 pixeles maximo (al 25%

del tamanio)

Catalogacion de los documentos digitales. Este proceso es el que
proporciona los datos de clasificacion de la obra dentro de la biblioteca
digital.

Este debe estar bajo la responsabilidad de uno o mas catalogadores.
Entre sus funciones se tendra: (a) saber manejar el vocabulario estandar de
catalogacion; (b) tener u obtener la informacion necesaria para conocer el
tema o ramas asociadas con el documento o coleccién; (c) distinguir las

secciones esenciales de cada documento a incluir.

Una vez catalogados los documentos digitales, de acuerdo a las
caracteristicas previstas por la gente de procesos técnicos, se hace su
respectiva incorporacion al sistema, a través de la interfaz web disefiada para
ello.

Una descripcion grafica de las fases de procesos técnicos puede

observarse en la figura veinticinco

Figura 25: Fases de los procesos técnicos
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Fuente: autoria propia

Navegacion

La navegacion representara al proceso mediante el cual los usuarios de
la biblioteca de la UCAT interactuaran con el sitio web dispuesto para el
disenfo.

La generacion del sitio se tratara con base a los aspectos de: (a)
definicién del sitio; (b) definicion de la estructura de las paginas; (c) disefio de

la interfaz grafica e interaccién con el usuario.

Definicion del sitio. El sitio web de la biblioteca digital de la UCAT,
debe ser construido con base a una metodologia web basica, con la
participacién de: (a) el Director de la Biblioteca; (b) el personal de procesos

técnicos; (c) el disenador del sitio.




157

Tanto el Director de la unidad, como el personal administrativo
estableceran los parametros de construccion necesarios al final de las etapas
de definicion del problema y el andlisis de requisitos. Posteriormente, con
base a los parametros definidos, el disefador desarrollara prototipos,

pruebas, integraciones del sistema hasta lograr la publicacién definitiva.

El sitio debe responder a las caracteristicas de disefo y seguridad de
un tipo extranet, ya que el acceso por Internet, para algunos de los servicios
de la Biblioteca, estara restringido sé6lo a los alumnos y profesores de la

UCAT, con base a previa identificacion.

La caracteristica de la estructuracion de la informacién que visualizara
el usuario, estara enmarcada en los parametros de un sitio Web dinamico.
Los formatos descritos para la visualizacion de la informacién, tomaran su
forma con base a los datos del material bibliografico almacenados en la base
de datos y en la estructura de directorios, de acuerdo a los parametros de

busqueda seleccionados por los usuarios.

Definicion de la estructura de las paginas. E| modelo de organizacion
de las paginas debe ser del tipo mixto, con parametros del modelo lineal con
desvios laterales y del modelo de jerarquia basado en arbol estrecho. Es
necesario la implementacién de una pagina raiz que contenga la informacion
general de la Biblioteca y de donde se acceda a cada una de las paginas de
los servicios que presta la misma. En consideracion a la validacion de datos
para acceder a los servicios de préstamo y reservacion debe existir el

desplazamiento lateral.

Una estructura que podria servir de modelo se puede observar en la

figura veintiséis:

Figura 26: Estructura de las paginas del sitio Web
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Pagina principal de la
Biblioteca

|

} } I

Pagina de informacion de la Pagina de procesos técnicos Pagina de Consulta del
unidad material bibliografico

5]

Pagina de validacion de usuario Pagina de validacion de usuario

! J

Pagina de cargade  Pagina de modificacion Pagina de reservacion Pagina de préstamo del
material del material del material material

Fuente: autoria propia
Diseno de interfaz grafica e interaccion con el usuario. Se ejecutara
bajo un estilo unificado de disefio donde se tomen los colores, tipos de letra 'y

la composicion de las paginas que mas se adapten a la unidad.

Una estructura, que podria servir de modelo para el diseno de la interfaz
grafica e interaccién con el usuario, se puede observar a continuacion:
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Figura 27: Pagina principal del sitio Web

Universidad Catdlica del Tachira
N4

Seccién 1
el Biblioteca Las Bibliotecas han sido las mejores aliadas en las
L grandes revoluciones del intelecto. En el silencio que
Misién las caracteriza, las ciencias y las artes se han
_— enriguecido con la vitalidad de la tradicion.
— Consulta
Adguisiciones Ellas son las cronitstas implacables de la hitoria
Enlaces LS cultural de un pais, de la perseveranciay fidelidad de
ﬂ ; Seccion 2 sus hombres hacia doctrinas y convicciones, también
nos cuentan la génesis, ascenso, cenit y caida de la
G actividad de centros editoriales, institutos,
Secci[')]j 3 pensadores,universidades e incluso otraas
— D irmb bibliotecas.
Asi, con estas lineas introductorias, la biblioteca de
la Universiadad Catolica del Tachira, es la unidad
académica destinada a adguirir, procesar y asegurar
Contacel la disponibilidad, de las diferentes fuentes de
informacion gue sirven de apoyo a los programas
DiblioZucat.edu.ve

académicos de la Universidad bajo la forma de
publicaciones bibliogrificas, hemerogrificas,
documentos o en cualquier otro formato escrito o
grdfico, impreso o electrénico.

— Reservacicn

Fuente: autoria propia

La figura veintisiete representa un ejemplo de la pagina principal del
sitio. Esta pagina es pequena y se distribuye a través de tres secciones. La
primera seccion esta ubicada en la parte superior y contiene algunas
imagenes acompanadas de un titulo que servira de presentacién a la UCAT y
su Biblioteca. La segunda seccién esta ubicada en la parte central, y contiene
informacion general de la unidad, asi como una estructura de metafora que
expresa un mapa de los servicios que prestara la Biblioteca. La tercera
seccion esta ubicada en la parte izquierda y contiene enlaces que vinculan al
usuario con informacion adicional de la unidad y la forma de contactar con su

personal administrativo.

En la pagina predomina el uso de colores claros y pocas imagenes, lo
que facilita el proceso de carga de la pagina. La disposicion de los elementos
es horizontal, disminuyendo asi los desplazamientos verticales largos; y los
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enlaces se han dispuesto a través de texto, que dejan mas explicitos los

vinculos a otros elementos del sitio Web.

Figura 28: Pagina de consulta del sitio Web

Universidad Catdlica del Tachira

—

vi
Consulta
General
Principal Catilogo: | Libros v Seccion 1
o T
Enl Trabajos de Grado
T Trabajos de Ascenso
Informes de Pasantia
Parameiro de Busqueda Condiciones
Servicios
Consulta Antor: Y v
Prestamo
Reservacidn Seccién 3
Titulo: Y &
Contacte
DiblioZucat edu.ve Materia: Y v
Seccién 2

Fuente: autoria propia

La figura veintiocho representa un ejemplo de la pagina del servicio de
consulta. La parte central ha sido dividida en tres secciones. La primera
seccion presenta un objeto de formulario definido por un cuadro de lista
desplegable, que contiene los tipos de obras que se consultaran La segunda
seccion tiene tres objetos de formulario identificados como cuadros de texto,
que recibiran valores de datos referentes a cada parametro de busqueda. La
tercera seccion contiene cuatro elementos de formulario, definidos tres de
ellos por cuadros de lista desplegable que contienen los elementos |6gicos
“Y”y “O”, que permitirdn combinar los parametros de busqueda para realizar
las consultas y un botén de comando que activa el proceso de busqueda.
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Como se observa, la mayoria de los elementos son objetos de
formularios que han sido organizados en tablas con bordes invisibles para
alinearlos correctamente y proporcionar un orden intuitivo en el uso de los
controles. Los pardmetros de busqueda se han tomado del sistema

computarizado y estaran en funcién del tipo de obra que se desea consultar.

Si la obra que se desea consultar es un libro los parametros de
busqueda seran el autor, titulo y materia; si la obra a consultar es un trabajo
de grado, ascenso o informe de pasantia los parametros de busqueda seran

el autor y el titulo.

Figuras 29 y 30: Paginas de préstamo y reservacion del sitio Web

Universidad Catélica del Tachira Universidad Catélica del Tachira

Préstamo Reservacion

Tipo de Usuario:  Alumno i6 ‘Erincipal Tipo de Usuario:  Alumno Seccion 1
ip: eccion P
s

.......
Datos Personales Datos del Préstamo Datos Personales Datos de la Reservacién

bt guct [E—

Seccion 2 Seccién 3 Enviar Secci6n 2 Seccion 3 [(Enviar]

Fuente: autoria propia

Las figuras veintinueve y treinta representan un ejemplo de las paginas de
préstamo y reservacion del material bibliografico de la biblioteca de la UCAT.
Estas han sido divididas en tres secciones. La primera seccion indicara el
tipo de usuario que accede al servicio. La seccion dos desplegara los datos
personales del usuario que esta utilizando el servicio. La seccion tres estara
formada por un conjunto de cuadros de texto, que recogeran los datos para

ejecutar la accion.

Al senalar la identificacién del usuario se le ha querido dar a estas
paginas la configuracién de portal privado para cada usuario. Este portal
integrara elementos de informacion con elementos de solicitud de datos. Los
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elementos de informacion estan definidos por capas y etiquetas que
almacenaran los datos provenientes de la base de datos. Los elementos de
solicitud de datos estan definidos por objetos de formularios, que al igual que

en la pagina anterior esta tomados por tablas para alinear su posicion.

Figuras 31 y 32: Paginas de resultados de consultas del sitio Web

Universidad Catélica del Tachira Universidad Catélica del Tachira
Resultados de la Consulta Resultados de la Consulta
- e = | B CL CTss Com TSGR Seccion 1

Titulo: ANALISIS ¥ DISENO DE SISTEMAS

KENDALL, KENNETH

Présumo

Descripcion fisica:  $51 PAGINAS

ISBN: 0-13-880-246.7

Reseiia Seccién 2 Portada

Fuente: autoria propia

Las figuras treinta y uno y treinta y dos representan ejemplos de las paginas
que mostraran el resultado de una consulta. La primera pagina presenta en
su parte central una estructura tabular que mostrara la informacién resultante
de una consulta. La segunda pagina se ha dividido en dos secciones. La
primera presenta un conjunto de capas y etiquetas, organizadas en tablas
con bordes invisibles para presentar la forma de una ficha. La segunda esta

formada por tres hipervinculos expresados en texto.

Al ejecutar una consulta, los usuarios alternan entre una busqueda y
una inspeccion. Para mostrar los resultados de la busqueda se debe
considerar la estructura de la informacion y las necesidades del usuario vy,
una forma sencilla de hacerlo, es mostrarle de manera tabular la informacion,
a través de un orden alfabético por el parametro de busqueda. Esta tabla
debe mantener, para cada registro, un enlace que le permita al usuario

inspeccionar de manera mas detallada la informacién obtenida.
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Los hipervinculos que utilizaran en esta parte del disefio seran las rutas

a los directorios que manejaran la informacién digital de cada obra.

Figuras 33 y 34: Paginas de carga y modificacion de materiales
bibliograficos del sitio Web

(-

Universidad Catolica del Tachira Universidad Catélica del Tachira

Carga de material bibliogrdifico Modificacion de material bibliogrdfico

General

i
i

.......

........

Tabla de contenido: Nimero de ejemplares:

Fuente: autoria propia

Las figuras treinta y tres y treinta y cuatro representan ejemplos de las
paginas de carga y modificacion de los datos del material bibliografico.
Ambas presentaran, en su parte central, un conjunto de objetos de
formularios identificados por cuadros de texto, que tomaran el contenido de
los datos tanto en el proceso de carga como en la recepcidn para el proceso

de modificacion.
Pruebas del sitio Web

Sobre el sitio Web, deberan ejecutarse pruebas que permitan verificar
su desempenio y estas estan referidas a:

e Comprobar que la descarga de la pagina desde la Web sea lo mas

efectiva posible.

e Revisar el sitio con exploradores, resoluciones y entornos visuales que

puedan ser empleados por los usuarios de la Biblioteca.

e Comprobar los vinculos y cada uno de los formularios, para encontrar

rupturas entre las paginas y malas validaciones de datos.
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e Comprobar que se presente la informacidn relativa al material bibliogréafico
a través de las paginas de consulta.

Ambiente de Seguridad en el disefno de biblioteca digital

El ambiente de seguridad del sistema se planteara con base a: (a)

controles de sistemas de informaciédn; y (b) controles de instalaciones.
Controles de Sistemas de informacion.

Estos controles garantizaran la seguridad en areas como el acceso al

sistema, el almacenamiento de informacion y la salida de informacién.

Con respecto al acceso al sistema, los controles estaran en funcién de
la administracion de permisos. Debe establecerse, que bajo una norma
homogénea, el Director de la Biblioteca asigne claves al personal de la
unidad, que deberan ser de multiples niveles, para conseguir que se acceda
primero al sistema computacional (computadora y red) y luego al sistema de
biblioteca digital. Estas claves deben pasar por un proceso de encriptacion

para evitar que sean robadas o se les dé una mal manejo.

La identificacion del usuario se debe comprobar una sola vez para
obtener la autentificacion del sistema, y luego registrar en la relacién
“acceso” de la base de datos la informacion relativa a: (a) usuario que obtuvo
el permiso de acceso; (b) recurso del sistema utilizado; (c) modalidad de

acceso permitido, con lo que se procedera a ejecutar un total de control.

Los permisos de acceso se someteran a revisiones periédicas, para
verificar su adecuacién, consideraciones relacionadas con cambios en la
asignacion de funciones y en caso de desvinculaciones de personal en la
unidad.

Con respecto al almacenamiento de la informacion, debe desarrollarse

un mddulo de programacion dentro del sistema de informacion, que permita
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ejecutar cierres de control de carga y archivos de respaldo, durante ciertos
lapsos. La informacion respaldada deberan almacenarse en medios 6ptico,
para llevar un control de archivos de periodos anteriores, que se tomaran
como medida seguridad, que en caso de pérdida de informacidn reciente, se

utilicen para reconstruir los archivos actuales.

La salida de la informacidn estara respaldada por la clave del usuario,

que indicara cuales usuarios recibirdn informacién y de qué tipo sera esta.
Controles de instalaciones.

Estaran referidos mas al control de la infraestructura computacional. Se
determinara por la buena configuracion de los Firewall de los servidores
descritos y de las normas internas que maneje la Biblioteca de la UCAT en lo

referente al uso y manipulacién de equipos electronicos.
Niveles de seguridad.

Para el sistema de biblioteca digital se puede adaptar los niveles de
seguridad de: (a) proteccion discrecional y (b) Proteccidn de acceso

controlado.

La adaptacién del primer nivel se debe a las politicas de usuario que se
disponen en la seccion de control de acceso y el segundo nivel se toma en

virtud del perfil de fortalecimiento de la proteccion discrecional.
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CONCLUSIONES

Como se expuso al comienzo del trabajo, la intencién de su realizacion,

estaba encaminada a elaborar un disefio de biblioteca digital para la

Universidad Catdlica del Tachira que permitiera optimizar algunos de los

servicios que se prestan en la Biblioteca de la Universidad.

Luego de analizar los antecedentes de la situacion planteada vy

dedicarle un capitulo al andlisis y disefio del sistema se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

Dados los resultados del diagnéstico de la situacion actual, el mantener a
la Biblioteca de la Universidad Catdlica del Tachira bajo los parametros de
biblioteca tradicional, acarrearia un aumento significativo en la
insatisfaccion por parte de los usuarios, hacia los servicios que esta
presta, quitandole potencial para el logro de ventajas competitivas.

El estudio, seleccidn, disposicion y uso de la tecnologia de informacion
con que actualmente cuenta la Universidad Catélica del Téachira,
constituye para ella un efecto positivo que puede ser sentido en todos los
componentes de la organizaciéon, porque a medida que estos se
integrarian podrian convertirse en el centro de ejecucion de los procesos,
productos y servicios donde su influencia seria sentida en la modificacion

de todos sus componentes internos.

La elaboracién de una biblioteca digital en la Universidad Catdlica del
Téachira, no sélo correspondera, a la simple difusion de informacion, sino a
la implementacion de mecanismos que aporten un marco de servicios
bibliotecarios que respondan de manera satisfactoria a los que se
proporcionan actualmente o que definan otros basandose en las

posibilidades de la tecnologia.
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Finalmente, se cree que el estudio no agota el tema, sino que apenas
toca parte de él, por lo que queda abierta la linea de investigacion para que
otras personas interesadas en realizar investigaciones semejantes a esta,

aborden el campo desde otro angulo y con otras estrategias de analisis.
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Anexo A: Instrumento de recolecciéon de datos: Escala para medir las
actitudes

Universidad Catoélica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Direccion General de Estudios de Postgrado
Especializacion en Sistemas de Informaciéon

Descripcion del Instrumento

A través de los siguientes instrumentos se pretende recolectar
informacion para el desarrollo de una investigacion en el Programa de
Especializacién en Sistemas de Informacién de la UCAT. El objeto de su
aplicacion es determinar las necesidades funcionales de las actividades que
actualmente se ejecutan en la Biblioteca de la UCAT. El instrumento tiene
caracter anénimo y los datos que usted suministre seran de gran importancia
en el desarrollo del presente estudio, ya que permitirdn conocer la situacion
real en que se encuentran las funciones que se desean estudiar. Por esta
razébn se le agradece altamente que sus respuestas representen
verdaderamente su punto de vista respecto a cada pregunta de los

instrumentos.

Reiterdndole el agradecimiento por la colaboracién prestada, se

suscribe de usted,

Atentamente

Williams José Solano Delgado
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Escalas para medir las actitudes de los usuarios de la

Biblioteca de la UCAT
Diagnéstico de la situacion actual

Instrucciones:

A continuacion se le presentan siete (7) itemes referentes a algunos

aspectos relacionados con las funciones de la Biblioteca de la UCAT. De

acuerdo a su criterio se pide que por favor marque una “X” en la parte inferior

de la categoria seleccionada.

Datos del encuestado:

Escuela

Edad

Sexo

Ejemplo:

¢, Se apoya en el uso de la biblioteca para realizar sus investigaciones?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

X

1. ¢La Biblioteca de la UCAT satisface sus necesidades de consulta
bibliografica?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. ¢ El tiempo transcurrido entre la entrega de su solicitud y la recepcién del
material solicitado es satisfactorio para usted?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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¢ El horario de atencién al publico de la biblioteca de la UCAT satisface
sus necesidades de consulta?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

¢, El material bibliografico que ha consultado en la biblioteca se encuentra
en buen estado de conservacion?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

¢, Hace uso del catdlogo manual para buscar el material bibliografico que
necesita?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

¢;Hace uso del sistema computarizado para buscar el material
bibliografico que necesita?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

¢La informacion relativa a los datos bibliograficos que actualmente
maneja la base de datos satisface su necesidad de consulta?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos: Entrevistas

Universidad Catoélica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Direccion General de Estudios de Postgrado
Especializacion en Sistemas de Informacion

Descripcion del Instrumento

A través de los siguientes instrumentos se pretende recolectar
informacion para el desarrollo de una investigacion en el Programa de
Especializacién en Sistemas de Informacién de la UCAT. El objeto de su
aplicacion es determinar las necesidades funcionales de las actividades que
actualmente se ejecutan en la Biblioteca de la UCAT. Las encuestas tienen
caracter anénimo y los datos que usted suministre seran de gran importancia
en el desarrollo del presente estudio, ya que permitirdn conocer la situacion
real en que se encuentran las funciones que se desean estudiar. Por esta
razébn se le agradece altamente que sus respuestas representen
verdaderamente su punto de vista respecto a cada pregunta de los

instrumentos.

Reiterandole el agradecimiento por la colaboracién prestada, se
suscribe de usted,

Atentamente

Williams José Solano Delgado
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Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta para los empleados administrativos de la Biblioteca
de la UCAT

1. ¢Siempre se encuentra disponible el material bibliografico de la biblioteca
para las solicitudes de préstamo de los profesores y alumnos?

2. ¢Bajo qué normas internas de la unidad, los profesores y estudiantes

tienen acceso a los recursos bibliograficos de la biblioteca?
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3. ¢Cbémo varian estas normas con respecto a las solicitudes de los

profesores y alumnos?

4. ;En qué estado de conservacion se encuentran los recursos

bibliograficos de la biblioteca?
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5. ¢Considera que la automatizacion de algunas funciones de la biblioteca

mejorara el servicio que se presta a los usuarios de la misma?

6. ¢Qué recomendaciones haria usted para mejorar el servicio a los
usuarios en el momento en que hagan la solicitud de material

bibliografico?
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Anexo C: Formato de validacion de los instrumentos de recoleccion de

datos

Universidad Catdlica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Direccion General de Estudios de Postgrado
Especializacion en Sistemas de Informacion

Estimado Experto:

Debido a su amplia experiencia y a las credenciales que lo califican
como especialista en el area, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su
valiosa colaboracidén para validar los instrumentos de recoleccién de datos
que se utilizaran en el desarrollo de la investigacién “Disefio de una biblioteca
digital para la Universidad Catdlica del Tachira”.

Estos instrumentos estan constituidos por tres (3) encuestas, que seran
aplicadas a los usuarios y empleados administrativos de la biblioteca, con la
finalidad de hacer un diagnostico de las necesidades operativas de las
actividades que actualmente se desarrollan en la Biblioteca de la UCAT y que

corresponde con uno de los objetivos planteados para la investigacion.

Agradeciéndole de antemano las observaciones que pueda hacerle a
los instrumentos, por cuanto las mismas permitirdn hacer las correcciones
pertinentes, queda de usted

Atentamente

Williams José Solano Delgado
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Universidad Catoélica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Direccion General de Estudios de Postgrado
Especializacion en Sistemas de Informacion

Formato de validacion

Apellidos y Nombres del validador:

C.I. N%

Profesion:

Especialidad:

Lugar de Trabajo:

Cargo:

Instrucciones:

A continuacién se presentan dos tablas en donde las filas de éstas

representan los itemes que han de ser evaluados, y las columnas sus

criterios de evaluacién. Marque una “X” en la celda correspondiente si

considera que un item es: pertinente, debe ser reformulado o en su defecto

ser eliminado del instrumento. Por favor agregue las observaciones o

sugerencias que considere necesarias para mejorarlos.

Instrumento N2 1

ltems | Pertinencia | Reformular | Eliminar

Observaciones

O o |~ WOIN| =
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7

Instrumento N¢ 2

ftem |Pertinencia | Reformular | Eliminar

Observaciones

1

N|ojoalbh|wWw [N

1. ¢Permiten los instrumentos indagar sobre los intereses y necesidades en

cuanto a los aspectos o elementos que los usuarios desean conocer de la

biblioteca?
Si:

Explique:
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2. ;Considera que existe alguna(s) pregunta(s) que puedan tener diversas

interpretaciones?
Si: No:

Indique cuales y explique por qué:

Firma del validador:

Fecha de la validacion:

El desarrollo del trabajo permitié detectar las necesidades de la biblioteca.



