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RESUMEN

El proposito del presente trabajo se enfoc en un estudio sobre la situacion actual del postgrado en
sistemas de informacion del convenio entre la Universidad Catélica Andrés Bello y la Universidad
Catdlica del Tachira (UCAB-UCAT), el cual permita optimizar los procesos que se llevan actualmente,
asi como también mejorar el nivel de calidad en la adquisicién de conocimientos impartidos por dichas
casas de estudio. El presente trabajo de investigacion es del tipo Proyecto factible, ya que con ello se
obtuvieron y presentaron oportunidades de mejoramiento del mismo, es decir, se presenté una posible
solucién para que mejoren la situacion actual del problema en cuanto a la insatisfaccion de los actuales
estudiantes del postgrado. Por otra parte, segun el propésito o razén de la investigacion, el presente
trabajo es del tipo aplicado, ya que el mismo busca conocimientos con fines de aplicacion inmediata.
Se utiliza una combinacién en cuanto al nivel de conocimiento que desea dejar la investigacion y la
misma sera exploratoria y explicativa, puesto que utilizando ambas se estara procesando la fase
indagatoria de la problematica actual, para proponer las posibles soluciones a la misma. El presente
estudio ademas de ser un proyecto factible, también es de campo, puesto que permite la interaccion
directa con la poblacién para la aplicacién de los diferentes instrumentos y técnicas, los cuales van a
permitir determinar en dénde se esta presentando el problema en si. La poblacién tomada en cuenta
para evaluar este proyecto son todos los integrantes del postgrado en sistemas de informacién de la
Universidad Catolica del Tachira del periodo 2000-2002, la cual esta representada por 33 personas, en
donde se aplico el instrumento para la recoleccién de datos que ayudaron o permitieron establecer
diferentes conclusiones. La conclusién principal a la que se llegd es que existe un déficit en cuanto a
la seleccién tanto de materias como del personal que dicta cada una de las cétedras vistas durante el
desarrollo del postgrado, por ende necesita varias reformas para lograr dar y ofrecer un nivel de
calidad y exigencia mas alto. Para finalizar este resumen de la propuesta que se esta presentando, se
tomé en cuenta que la reforma en el sector educativo y laboral, asi como en cualquier otro sector, solo
se puede considerar como un éxito, si la calidad en la adquisicién de conocimientos y en el desarrollo
de nuevas herramientas, mejora como resultado de los cambios.



INTRODUCCION

La constante batalle entre el hombre y la ciencia, es hoy en dia mas
marcada, debido a que los mismos estdn deseosos de adquirir
conocimientos que le permitan resolver de una forma mas facil cualquier tipo
de problema o trabajo. Es por ello que la necesidad de prepararse y
superarse cada dia mas, se hace imperativo para el desarrollo del ser
humano, todo esto para poder lograr un ambiente méas competitivo con el

medio ambiente que lo rodea.

Se esta claro que un sistema es la relacién que se establece entre la
sociedad, la comunidad, la familia y la vida misma, y que por demas este
término esta vinculado a muchas areas, sobre todo en la parte educativa. Se
tiene en cuenta que el empleo de este término posee una connotacion entre
la relacion e interaccion con respecto a un conjunto de entidades, y que a su
vez esta esta muy unida a la planificacion, organizacion, método o arreglo de

cualquier aspecto.

Los sistemas son de gran importancia, pero aun mas importante es la
obtenciéon de conocimientos en la vida de cualquier ser humano, es por ello
que los postgrados representan una fuente directa como medio para la
adquisiciéon de los mismos. El fin, el cual conlleva esta investigacion es
representar de manera clara y precisa de que esa adquisicion de
conocimientos no debe ser simple y sencilla, por el contrario debe exigir una

demanda permanente de calidad.



Parte de la investigacion consiste en determinar y detallar los niveles de
satisfaccién que presentan los participantes del postgrado y ello se logra
haciendo una investigacion exhaustiva de la forma en la cual estan siendo
impartidos los conocimientos y que tan optimos resultados representa este

tipo de opcion para superarse y mejorarse profesionalmente.

Es por ello que el desarrollo de un plan para el mejoramiento de
oportunidades en el Postgrado de Sistemas de Informacion del convenio
Universidad Catolica Andrés Bello y Universidad Catélica del Tachira (UCAB
— UCAT) pretende optimizar la calidad del mismo, el cual cada dia se ve en la
necesidad de adaptarse a los cambios en los avances tecnologicos, para asi
poder lograr una alta rentabilidad y prestigio.

El presente proyecto pretende buscar el desarrollo de los postgrados en el
area de informatica para el convenio que establecen ambas universidades,
mencionadas anteriormente; A través de un plan estratégico de mercado
planificado y disefiado para captar un mayor numero de participantes.
Ademas por otra parte dicho postgrado se replantea de manera dinamica y
con un menor tiempo de duracion, para asi establecer mejores parametros

en cuanto a rendimiento y calidad del mismo.



CAPITULO |
El PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde hace mucho tiempo y sobre todo en los actuales momentos, el
hombre ha venido batallando por adquirir conocimiento, sobre si mismo y
sobre el ambiente que lo rodea y del cual forma parte integrante. Ha
demostrado poseer ciertas habilidades para la organizacion, la interrelacion y
el orden existente en el mundo circundante. En la sociedad, la comunidad, la
familia y en la vida misma, el conocimiento de dichas relaciones sistematicas
y de orden en las organizaciones, indica que tal acontecer no es una
excepcion.

Se debe entender por sistema al tipo de relacién que se mencioné
anteriormente, el cual es un término que se puede utilizar en muchas formas
y que ademas tiene significados particulares en todas las disciplinas y
campos de investigacion. Se puede hablar de una diversidad de sistemas,
como por ejemplo los sistemas educativos, sistemas de informacion,
sistemas ecoldgicos, sistemas de transporte, sistemas politicos, etc. Se
emplea la palabra sistema siempre que se desea dar una connotacion de
relacion e interaccion con respecto a un conjunto de entidades. Se podria
definir un sistema como un conjunto de personas, elementos, entidades,
organizaciones, etc., relacionados entre si y que conforman un objetivo
comun. La idea de un sistema da una connotacién de orden, plan, método,
arreglo. De lo contrario, se estaria en lo que en conocimiento vulgar se dice

un caos.




Segun Ludwing von Bertalanffy, en su libro The Theory of Open Systems
in Physics an Biology (1950), define al sistema “como un todo unitario
organizado, compuesto por dos o mas partes, componentes o subsistemas
interdependientes y delineado por los limites, identificables, de su ambiente o
suprasistema”.

De acuerdo a lo antes expuesto y en un sentido muy amplio, se quiere
hacer resaltar dos aspectos importantes, los cuales tienen una connotacion
significativa en el ambito educativo, los cuales son: 1) Siempre que exista
una relacién dinamica, una relacion o interaccién entre uno o mas de un
elemento o componentes, existe un sistema, independientemente de que se
conozca 0 no, de que se esté al tanto de ello o no; y por otra parte, 2)
Cuando uno de los componentes de un sistema no actua o no se relaciona
correctamente con los demas, o esta viciado por alguna razoén, el resto del

sistema no funcionara debidamente o tan sencillo como que funcionara mal.

Es por ello, que teniendo en cuenta la importancia de los sistemas y la
adquisicion de conocimientos en nuestras vidas, se debe destacar que en la
actualidad los postgrados son unos de los tantos medios existente para la
adquisicion de conocimientos, pero hay que tomar en cuenta el contenido
ideolégico que representa el mismo y su debida estructuracion, recordando
siempre que mientras mas profesionales sean las personas, mejor sera su
labor en el trabajo que desempefia, siempre y cuando la adquisicion de esos

conocimientos sea la mas acertada.

Por otra parte hay que destacar la intensidad de la competencia en los
distintos sectores educativos u otros, la cual no es mera coincidencia ni mala
suerte; mas bien se debe tomar en cuenta a la competencia como una

estructura econdmica fundamental, la cual deberia ir mas alla de una simple
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competencia a un mejoramiento educativo. Obviamente no todos los
sectores tienen el mismo potencial de rentabilidad y este es uno de los

tantos factores que se toman en cuenta al medir la competencia.

Asi también hay que tomar en cuenta un punto que por lo general que no
se han detenido a detallar o resaltar y es la manera en como se imparten los
conocimientos en los postgrados, donde en algunos casos no se han
centrado a medir la calidad de los mismos, sino a desarrollarlos como un
requisito de superacion para el usuario; conllevando esto, en algunos casos

al descontento del mismo de dicho postgrado en cual se inscribio.

Debido a la situaciéon antes expuesta es que se ve la necesidad urgente
de desarrollar un estudio sobre las oportunidades de mejoramiento del
postgrado en sistemas de informacion del convenio existente entre la
Universidad Catodlica Andrés Bello y la Universidad Catdlica del Tachira
(UCAB-UCAT), el cual, cabe destacar, se esta desarrollando en la actualidad
por primera vez y es por ello que surge la motivacién, y mas que una
motivacion es una necesidad, de mejorar el funcionamiento del postgrado en

sistemas de informacién como se maneja ha venido haciendo hasta ahora.

Por medio de este proyecto se pretende desarrollar un estudio minucioso
sobre la actual situacién de satisfaccion en el proceso de adquisicion de
aprendizaje entre los estudiantes del postgrado en sistemas de informacion
del convenio antes mencionado y ademas facilitar a través de diferentes
técnicas y herramientas, soluciones que permitan mejorar la situacion actual

y asi poder mantener la intensidad de competencia con otras Universidades.

Para concluir se debe tomar en cuenta que la reforma en el sector

educativo y laboral, asi como en cualquier otro sector, s6lo se puede




considerar como un éxito, si la calidad en la adquisicion de conocimientos y
en el desarrollo de nuevas herramientas, mejora como resultado de los
cambios. Todo ello debe ir acompanado de la realizacion de una debida

planificacion que contenga un estudio exhaustivo del mercado que se esta
manejando.

Debido a lo antes expuesto, habria que determinar qué impacto tendra la
presente investigaciéon para el desarrollo y mejoramiento de nuevos
postgrados o simplemente de los que existen actualmente, basandose en
esto se debera responder a las siguientes tres interrogantes basicas, entre
muchas otras, las cuales son: La Universidad Catélica del Tachira contara
con un cuerpo de investigacién que mida la confiabilidad de los postgrados,
Estaran los estudiantes de dicho postgrado satisfechos con el mismo y, Qué
beneficios y ventajas traerd el presente estudio para la direccion de
postgrado. En donde todo ello esté enfocado al diagndstico, evaluacion y las
ofertas educativas.
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1.2 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar las oportunidades de mejoramiento del post-grado en
Sistemas de Informacién del convenio Universidad Catdlica Andrés Bello y la
Universidad Catdlica del Tachira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el grado de satisfaccion que tienen los participantes con

respecto a la calidad del postgrado.

e |dentificar las ventajas y las deficiencias en la comunicacioén actual.

e Examinar diferentes alternativas para optimizar la utilizacién de la

gestién de la informacién en la unidad del post-grado de la UCAT.

¢ ldentificar los requerimientos de la informacion manejada entre las
distintas areas operativas que estan involucradas, desde el punto de

vista de los participantes del postgrado.
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1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Para la mayoria de las personas el realizar un estudio de postgrado
constituye una actividad principal para el desarrollo como profesional.
Precisamente, los postgrados son uno de los medios preferidos por los
profesionales para su desarrollo intelectual y superacion personal, a través
del cual pueden escalar nuevas alternativas de trabajas y mejorar su
condicién de vida.

Asi es pues, que el desarrollo del presente estudio es verdaderamente
significativo e importante, puesto que el mismo aportara ayuda al
mejoramiento del desarrollo de postgrados y ademas se debe destacar que
existen dos aspectos resaltantes que influyen en el desarrollo de los mismos,
los cuales son: como primero, la calidad de obtencion del conocimiento
impartido en los postgrados y como segunda, la competitividad de dicho

postgrado en comparacion con otras instituciones educativas.

Lo que es importante mencionar aqui, porque de una forma u otra se
relaciona directamente con la formacién-capacitacion, es que el paralelismo
de ideas implicitas en todos los niveles de |la vida humana también se dio por
la exigencia de muchas organizaciones, en sus diversos subsistemas como
formacion de mejoramiento para sus empleados, demostrando asi que se
puede innovar a la vez los sistemas utilizando una debida formacion y
capacitacion, lo cual va a conllevar en una mejor remuneracion, participacion
y ergonomia del empleado.

Esto apunta a que la capacitacion dificilmente podra hacerse si no
considera en algun momento la innovacion de los sistemas, situando de esta

manera las relaciones interpersonales en un ambito de alto nivel cultural y
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educativo para poder interrelacionarnos. Todo esto apunta de manera logica
al desarrollo del ser humano, donde necesita identificarse mas con el medio
ambiente que lo rodea y el contexto laboral, por ello se debe destacar la
importancia de estar cada dia mejor preparados para afrontar de manera
eficaz los problemas, pero esta preparacion debe estar acorde y organizada
de manera tal que los conocimientos adquiridos sean de relevancia y no que

los mismos no le produzcan ningun tipo de beneficio o satisfaccion.

El presente estudio se destaca de forma importante porque a través de él
se podra conocer que tan exitoso ha sido el desarrollo del postgrado en
sistemas de informacién del convenio UCAB-UCAT, ademas de poder
determinar la calidad y conveniencia del mismo; es decir, el nivel de

satisfaccion de sus participantes.

Por otra parte conocer en qué medida esta fallando o presenta
deficiencias, podra permitir las oportunidades de mejoramiento de dicho
postgrado. El presente estudio tiene como finalidad pretender establecer las
fortaleces y debilidades que presenta, ello sera como resultado de la
investigacion, utilizando los distintos medios para recolectar informacién de la
poblaciéon, que en este caso se limitaria a los cursantes actuales del

postgrado quienes son los que demostraran los éxitos o fracasos del mismo.

Este estudio aportara a la sociedad y principalmente al convenio entre las
universidades antes mencionadas las mejoras pertinentes para que en un
futuro sea un postgrado de mayor exigencia y por ende con mejor nivel de
calidad de los participantes. Lo que se expresa anteriormente, quiere decir,
que se podria llegar a la necesidad de modificar el esquema de aprendizaje,

y con ello, la estrategia de formacion profesional.
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Como se menciond anteriormente los principales beneficiados son todas
aquellas personas que deseen realizar el postgrado en sistemas de
informacién y muy principalmente las universidades encargadas de dictarlo,
puesto que a medida que mejore la captacion de estudiantes sera mayor el
beneficio, haciéndose mas popular y rentable para las universidades.

Es importantisimo resaltar el nivel significativo que tiene este estudio con
respecto a medir el grado de competencia entre las diferentes universidades
actualmente, las cuales son las encargadas de mejorar la calidad de los
egresados y formar siempre mejores y mas profesionales actualizados, que
adquieran conocimientos cientificos y los conviertan en herramientas utiles
en sus trabajos y no que simplemente adquieran dichos conocimientos para
almacenarlos o aun peor que los conocimientos adquiridos no sean lo

suficientemente actualizados y confiables como se esperaba.

Por otra parte hay que mencionar que los aportes metodoldgicos que se
hacen en dicha investigacion son brindar la posibilidad de utilizar técnicas,
métodos e instrumentos novedosos, los cuales sirvan de apoyo para futuras
investigacion respecto al tema seleccionado o inclusive para realizar estudios

en otras areas de importancia significativa.



CAPiTULp I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Luego de una ardua investigacion en diferentes medios como lo son
Internet, Instituciones Educativas, Tesis de Grados o algun otro medio
tedrico, no se ha encontrado antecedente alguno que haga referencia al
desarrollo de la presente investigacion, la cual esta enfocado a presentar
oportunidades de mejoramiento en el desarrollo de postgrados en sistemas
de informacion.

2.2 BASES TEORICAS

Las Organizaciones como Sistemas

Segun Kendall & Kendall (1997), en su libro Andlisis y Disefio de
Sistemas (Pag. 27-28), expone que:

“Las organizaciones son conceptualizadas en forma util como
sistemas disefiados para lograr metas y objetivos predeterminados por
medio de la gente y otros recursos que emplean. Las organizaciones
estan compuestas de sistemas pequerios interrelacionados
(departamentos, unidades, divisiones, efc.), por lo tanto cuando se
estudia una organizaciébn también se examina como estan
involucrados los sistemas mas pequefios y la forma en que funcionan”

Partiendo desde este punto de vista, hay que tomar en cuenta el
funcionamiento interno de la organizacion, en este caso la Universidad
Catdlica del Tachira, para asi poder determinar que influencias le estan
llegando para poder revisar por qué estaria debilitandose el postgrado o por

qué los participantes estarian insatisfechos con el manejo del mismo.




19

Los sistemas representan un medio de adquisicién de conocimientos no
sélo en el ambito informatico sino en cualquier entorno de la vida humana, es
por ello que el desarrollo de los mismos deben acercarse lo mas posible a la
perfeccion o exactitud de las exigencias de los usuarios. Es fundamental
destacar que estos permiten el mejoramiento, ya que ellos deben seguir los

pasos metodoldgicos y cientificos para ser desarrollados.

Informacién y Dato

Segun Daft, Richard (2000), en su libro Teoria y Disefio Organizacional
(Pag. 332), expresa que:

“La informacién es aquello que altera o refuerza la comprension, en
tanto que los datos son las entradas de un canal de comunicacion.
Los datos son tangibles e incluyen el numero de palabras, llamadas
telefénicas o paginas de impresion de la computadora que se enviaron
o se recibieron. No se convierten en informacion a menos que la
gente los utilice para mejorar su conocimiento.”

Con ello se quiere tomar en cuenta que la informacién y la manera en que
es procesada cumplen un factor importante y determinante para mejorar la
calidad del postgrado antes mencionado y que ademas se debe verificar que
la misma no sea desviada o cambiada por intereses personales, de acuerdo

a la persona que esta encargada de procesarla.

Como la misma definicion lo dice, la informaciéon es la encargada de
alterar o reforzar el mensaje que se esta transmitiendo en ese momento y
una mala interpretacién podria generar cambios desastrosos y ademas de
generar pérdidas irreparables, no sblo en el ambito econémico, sino que

también en el ambito del conocimiento y la calidad al ser transmitido.




Gerencia Estratégica

A medida que se utilicen los conceptos y técnicas de gerencia estratégica,
se puede dar lugar a numerosos beneficios. Por ende, dicho proceso
permite la influencia en el medio de la organizacién, en vez de reaccionar a
él, ejerciendo de este modo algun control sobre su destino. El proceso de
llevar esto a cabo permite a una organizacion aprovechar oportunidades
claves para el medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas
externas, utilizar las fortalezas internas y vencer las amenazas internas. Las
decisiones estratégicas requieren cambios importantes sobres los cuales se
tratan temas tales como largo plazo contra corto plazo, maximizacién de
utilidades contra aumento de la riqueza. Este tipo de intercambio requieren
juicios y preferencias subjetivas. En muchos casos, la falta de objetividad en
la formulacion de estrategias conduce a pérdida de actitud competitiva y de
rentabilidad.

Un gran numero de organizaciones hoy en dia reconocen que los
conceptos y técnicas de gerencia estratégica pueden acrecentar la
efectividad de sus acciones. Factores subjetivos tales como actitudes con
respecto a riesgo, preocupacion por la responsabilidad social y valores
personales siempre afectaran las decisiones de formulacién de estrategias;
Sin embargo, las organizaciones deberan permanecer lo mas objetivas

posibles en cuanto a la toma de estas decisiones.

Segun Fred David (1988), en su libro La Gerencia Estratégica (Pag. 47)
dice que: “El enfoque de la toma de decisiones por medio de las técnicas de
Gerencia Estratégica no es garantia para el éxito, pero puede ser el
comienzo de un sistema de gerencia eficiente y efectiva”. Segun esto se

puede decir, que con la aplicacién de técnicas estratégica para la gerencia,
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se permitird dar mayor confianza a la empresa, puesto que esto ayudara a
sefialar necesidades de accion donde se corregiran debilidades
insospechadas, tales como debilitamiento ante los competidores, pérdida de
rentabilidad, ventajas, entre otros.

Hay que tomar en cuenta un aspecto muy importante y es que las
estrategias son los medios por los cuales una organizacion pretende lograr
sus objetivos. La mayoria de las organizaciones puede darse el lujo de
seguir solo una o unas pocas estrategias en un momento dado. Ellas
obviamente no tienen que cambiar continuamente sus estrategias. Existen
diversas alternativas de estrategias por las cuales una empresa pudiera
inclinarse, pero para el caso que se esta abordando en esta investigacion se
tomaran en cuenta las siguientes estrategias: la penetracion en el mercado y

el desarrollo de mercado.

Se puede concluir diciendo que el tomar las estrategias de gerencia como
una acciéon para mejorar las actividades de la organizacion, serviran para
prevenir los problemas que se presente en la misma. Por otra parte el
proceso que conlleva la direccion estratégica deben ser adiestrados para
anticiparse y responder de forma constructiva para poder conformar los
aciertos a los posibles problemas o conflictos que se generen en la
organizacion.

Matriz DOFA

Segun Fred R. David (1988), en su libro La Gerencia Estratégica (Pag.
193) expresa que: “La matriz DOFA es una importante herramienta de
formulacion de estrategias que conduce al desarrollo de cuatro tipos de
estrategias: FO, DO, FA y DA. Las letras F, O, D y A representan fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas” Este tipo de matriz permitira
determinar la situacion actual del caso de estudio, para asi poder solucionar

los inconvenientes que se presentan en la actualidad.

Las estrategias FO consisten en el uso de fortalezas internas de la
organizacion con la finalidad de aprovechar las oportunidades externas a
ella. Por otra parte también estan las estrategias DO, FA y DA, que
generalmente son las mas utilizadas por las organizaciones para llegar a una
situacion en la cual puedan aplicar una estrategia FO. Cabe resaltar que
cuando las organizaciones confrontan problemas graves o amenazas la
misma luchara para evitarlas y a su vez concentrarse mas en las
oportunidades.

El objetivo de las estrategias DO es la mejora de |las debilidades internas,
tomando en cuenta las oportunidades externas. Las estrategias FA son
aquellas que utilizan las fortalezas de la organizacion para evitar o reducir el
impacto de las amenazas externas, es decir, aqui se aprovechan las
fortalezas de la organizacion para reducir lo mas posible las amenazas
externas. Por ultimo estan las estrategias DA, las cuales tienen como

objetivo derrotar |las debilidades internas y eludir las amenazas ambientales.

Al momento de desarrollar la matriz DOFA o FODA es muy importante
e imperativo adaptarla a las necesidades especificas de la organizacion o
empresa para la cual se esta trabajando. No se debe obtener una conclusién
superficial que indique a grandes rasgos los cambios importantes que debe
generar la organizacién o empresa, por el contrario las conclusiones deben
estar basadas sobre hechos palpables y concretos que ayuden a mejorar la
situacién actual de la misma, o en caso contrario a fortalecer los rasgos

positivos que posee.



Auditoria de Mercado

El mercado se puede describir como el proceso de definir, anticipar, crear y
cumplir las necesidades de los clientes y sus deseos de productos y
servicios. Las funciones de mercadeo se analizan después de identificar y
evaluar las debilidades y fortalezas de mercadeo. En vez de tratar de
comercializar lo que es mas facil para la organizacion o empresa, se debe
tratar de averiguar mas sobre lo que el cliente o la clientela esta dispuesta a
adquirir. O sea, se debe aplicar la creatividad en forma mas inteligente
donde se detallen las necesidades de las personas y a las personas que esta
dirigido el mercado, y no basandose en el producto o servicio que se desea
vender.

La actividad de venta, la cual es una de las actividades mas
importantes en el mercadeo de un producto o servicio, incluye muchas
actividades como por ejemplo, publicidad, promocion, etc. La efectividad de
las diversas herramientas de venta varia dependiendo del tipo de producto o
servicio que se esta ofreciendo y la segmentacion del mercado al cual se le
esta comercializando dicho producto o servicio. Por lo general la ejecucidn
exitosa de estrategias va a depender principalmente de la habilidad de una

organizacion o empresa para vender algun producto o servicio.

Se puede tomar en cuenta para realizar la auditoria de mercado un
aspecto muy importante como lo es la investigacion de mercado, la cual se
define como el proceso de recoleccion, registro y analisis de datos
relacionados con problemas en el mercado de bienes y servicios. La
efectividad de la investigacion es de especial importancia en la etapa de
formulacién de estrategias del proceso de direccion estratégica. Esto

tambieén influye en la responsabilidad social que tiene la empresa para con el



24

cliente, factor que influye la obligacién de ofrecer productos y servicios
seguros, éticos y a precios razonables.

Gerencia de la Calidad Total

La calidad esta relacionada directamente con el cliente, donde son los
clientes quienes comparan el desempefio real del producto o servicio, y este
forma su propio juicio, creando una serie de expectativas, estas por lo
general no son neutrales. De ahi que se puede definir calidad de la siguiente
manera: “Satisfacer las necesidades de los clientes y sus expectativas
razonables”. (Management Siglo XXI — Calidad Total, McGraw Hill, pag 2)

Se debe hacer mencion de que la calidad esta intimamente ligada a la
satisfaccion del cliente y a su vez en el mejoramiento de la productividad.
Con una gerencia efectiva de la calidad la productividad puede ser realmente
eficiente, y por ende la satisfaccion del cliente sera también eficiente. Por
otra parte se debe destacar que la gerencia de la calidad total significa
construir un sistema de direccion totalmente centrado en el cliente y apoyar
la formacion de una cultura que tiene como fuerza motora la satisfaccion de

las necesidades de los clientes |la primera vez y en todo momento.

La gerencia de la calidad total permite a las organizaciones o empresas
producir mas con los recursos que esta posee y ademas de modernizar los
procesos de trabajo, es decir, la eficiencia de los mismos, y por otra parte
permite hacer bien desde el comienzo lo que se debe hacer, gracias a un
mayor conocimiento de las necesidades internas y externas de los clientes
(efectividad). Ademas de lo antes mencionado la gerencia de la calidad total
puede ayudar a la empresa u organizacion a obtener grandes avances con
respecto a los siguientes aspectos:
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e Satisfaccion y conservacion de los clientes que ya posee la
organizacion o empresa.

e Atracciéon de nuevos clientes, cada vez mas alta, a través de la mas
efectiva y econdémica estrategia de mercado que existe: la publicidad
persona a persona.

¢ En el disefio de productos que satisfagan las necesidades cambiantes
de los nuevos clientes.

e En lareduccidn de los costos atribuibles a clientes insatisfechos.

El mejoramiento de la calidad presenta un problema de implementacion
puesto que surgen limites para el grado de calidad que se puede mejorar
dentro de los marcos burocréaticos existentes en el proceso de trabajo. Pero
ello no representa una amenaza para que la calidad se optimice en los

diferentes empresas u organizaciones.

Normas ISO 9000 de Sistemas de Gestion de la Calidad para el aiio 2000

El origen de estas normas esta ubicado en la necesidad que tenian los
ejércitos de disponer de equipos militares de calidad garantizada. Esto trajo
como consecuencia, hace ya varias décadas, la introduccion de una serie de
normas de disefio y control de la fabricacion, acompafados de unos
procedimientos de calidad para asegurarse de que los fabricantes producian
equipos de acuerdo con las especificaciones del organismo militar
correspondiente. El empleo de estas normas, hace que los sistemas sean
mas formales en cuento a su calidad, estas normas se extendieron
rapidamente a los sectores de la energia nuclear (Quality Assurance - QA),
cubriendo desde el disefio hasta la puesta en servicio de la central, pasando

por la fabricacién e instalacion de los diferentes componentes.
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Las Normas ISO 9000 son un conjunto de normas y directrices
internacionales para la gestion de la calidad que, desde su publicacion inicial,
han obtenido una reputacion global como base para el establecimiento de
sistemas de gestion de la calidad. La familia de Normas UNE-EN ISO 9000
del afio 2000 esta constituida por tres normas basicas, complementadas con
un numero reducido de otros documentos (guias, informes técnicos y
especificaciones técnicas). Las tres normas basicas son:

« UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y
vocabulario

« UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos

« UNE-EN ISO 9004: Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para

la mejora del desempeno

En este trabajo se enfocaran las normas ISO 9000 unicamente a la norma
UNE-EN ISO 9001:2000, la cual esta orientada mas claramente a los
requisitos del sistema de gestion de la calidad de una organizacién, lo que
podra permitir demostrar su capacidad para satisfacer las necesidades de los
clientes. La revision de las normas UNE-EN ISO 9001:2000 estan basada en
ocho principios de gestion de la calidad que reflejan las mejores practicas de
gestion y las cuales fueron preparadas como directrices para los expertos
internacionales en calidad, quienes han participado en la preparacion de las

nuevas normas. Estos ocho principios son:

« Organizacion enfocada al cliente
« Liderazgo

« Participacion del personal

« Enfoque basado en procesos

« Enfoque de sistema para la gestion
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« Mejora continua
« Enfoque basado en hechos para |la toma de decision

» Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

A través de las teorias expuestas anteriormente, las cuales sirven como
base para el desarrollo del presente trabajo, es que se pudo llevar a cabo
todo el proceso de investigacion que contempla este complejo tema; Por
otra parte hay que destacar que cada una de las teorias representa un punto
muy importante y significativo para la elaboracion del plan que se plantea
como mejoramiento del postgrado en sistemas de informacion y que el
mismo traera grandes beneficios tanto a las Universidades involucradas en el
convenio, como a los diferentes participantes que deseen optar por estudiar

este postgrado.

2.3 BASES LEGALES

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela expresa de
manera particular en sus articulos: 102 y 103, presentan de forma explicita la
voluntad politica orientada al fomento de la educacion, la ciencia y la
tecnologia como instrumentos fundamentales para el desarrollo y la

transformacion econémica y social del pais.

Articulo N° 102: “La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El estado
asumird como funcioén indeclinable y de maximo interés en todos sus
niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad. La educacion es
un servicio publico y estéa fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
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creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad
en una sociedad democrética basada en la valoracién ética del trabajo
y en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacioén social, consustanciados con los valores de la identidad
nacional y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con
la participacion de las familias y la sociedad, promovera el de
educacién ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en
esta Constitucion y en la ley”

El derecho de la educacion es un derecho fundamental y necesario del
ser humano, el cual representa el medio mas idoneo para su desarrolio
intelectual y personal, en donde por medio del cual podra desarrollar su
potencial creativo y el pleno ejercicio de su personalidad en los procesos y
etapas de la transformacién social. Por otra parte, hay que destacar que la
educacién a cualquier nivel es un deber fundamental, cuya razén de ser no
es otra que, devolverle a la misma sociedad, todo aquello que ha recibido, y
entonces podemos afirmar que no existe mejor forma, que la de prepararse
en ramas cientificas, humanisticas, tecnolégicas y diferentes corrientes del
pensamiento, para poder cumplir una funcién importante y asi poder

aportarle a la sociedad conocimiento, preparacion y avances.

El proceso al cual se hace referencia debera ser promovido
conjuntamente con el estado, las familias y la sociedad. Esto quiere decir, en
el caso objeto de estudio, que el estado conjuntamente con las universidades
e instituciones educativas deberan crear los programas suficientemente
capaces para preparar y formar adecuadamente a las personas, sin que
desmejore su personalidad o quebrante la ideologia de los mismos, quienes
posteriormente con el conocimiento adquirido se encargaran de impartirios y

transmitirlos.

Articulo N° 103: “Toda persona tiene derecho a una educacion
integral de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y



oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacién y aspiraciones...El estado creara instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacion en el sistema educativo...”

Con respecto al presente articulo, se tomara en cuenta basicamente el
parrafo que menciona a la educacién como un derecho integral de calidad,
es decir, la persona que reciba los conocimientos cientificos, humanisticos y
tecnoldgicos deberan ser idéneos y acordes al estudio que se esté
realizando. Por otra parte deberan ser acordes al desarrollo intelectual y
personal, en donde los docentes encargados de impartir dichos
conocimientos sean los mas idéneos, capaces y calificados para poder

transmitirlos.

Por otra parte hay que tomar en cuenta la reglamentacion presente para
la realizacion de estudios de postgrado, en este caso se toma la
reglamentacion de la UCAT, la cual es la encargada de promocionar y
divulgar los estudios de postgrados en la regién. Del Capitulo |, el cual trata
sobre las Disposiciones Generales, se toma al Articulo N° 2, el cual reza lo

siguiente:

Articulo N° 2: “Los estudios de postgrado tienen como finalidad la
formacion de recursos humanos del més alto nivel, capacitandolos de
tal manera que puedan contribuir decisivamente al progresivo
desarrollo simultdneo de la ciencia, sociedad y de las personas en
cuanto partes de esa sociedad, mediante la cabal creacion, aplicacion
y transmision del conocimiento”

Aqui se pude destacar que los conocimientos impartidos en los
mencionados postgrados deberan ser del mas alto nivel, este es uno de los
aspectos mas importantes y resaltantes de este estudio y sobre el cual se

esta haciendo una revisién profunda, en donde se podran presentar las




diferentes oportunidades de mejoramiento. Por otra parte, la cual esta
practicamente adherida a lo mencionado anteriormente, es verificar si los
conocimientos impartidos estan actualizados o si por el contrario es una

repetida sucesion de estudios de pregrado.

Otro de los articulos que cabe destacar, mencionar y revisar en este
estudio es el articulo N° 16, el cual pertenece al Capitulo Il del reglamento

mencionado anteriormente, el cual trata de los estudios de postgrado.

Articulo N° 16: “Los estudios de Especializacion comprenderan un
conjunto de asignaturas y otras actividades organizadas en un area
especifica, destinadas a proporcionar los conocimientos y el
adiestramiento necesario para la formacién de expertos de elevada
competencia profesional. Los estudios de Especializacion conducen
al grado de Especialistas.”

De nuevo hay que mencionar, lo que anteriormente se explicaba, ¢Las
areas de estudio elegidas para el desarrollo del contexto de los postgrados
es la mas idénea? Pues este es uno de los aspectos mas resaltantes objeto
de estudio y para lo cual se esta desarrollando este proyecto, el cual se
encargara de evaluar y mejorar la calidad tanto del postgrado el cual es
objeto de estudio, como también revisar el area respectiva al manejo de la

informacién dentro de las distintas areas influyentes en el mismo.

2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

= Aprendizaje: adquisicion de una nueva conducta en un individuo a
consecuencia de su interaccion con el medio externo. (Enciclopedia
Microsoft® Encarta® 2000. © 1993-1999 Microsoft Corporation)




Comunidad: Junta o congregacion de personas que viven unidas y
sometidas a ciertas constituciones y reglas. (Nuevo Diccionario Esparol
llustrado SOPENA). Tipo de organizacion social cuyos miembros se
unen para participar en objetivos comunes. La comunidad la integran
individuos unidos por vinculos naturales o espontaneos y por objetivos
que trascienden a los particulares. El interés del individuo se identifica con
los intereses del conjunto. (Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2000. ©
1993-1999 Microsoft Corporation)

Convenio: Pacto, ajuste, convencion. (Nuevo Diccionario Esparol
llustrado SOPENA)

Empresa: Entidad juridica que realiza actividades econdmicas gracias a
las aportaciones de capital de personas ajenas a la actividad de la
empresa, los accionistas. La empresa sigue existiendo aunque las
acciones cambien de propietario o éstos fallezcan. Una empresa o
compariia posee una serie de activos; cuando se crea una empresa hay
que redactar una serie de documentos publicos en los que se definirg el
objetivo de la misma, cual es su razon social, su domicilio fiscal, quiénes
son los socios fundadores, cual es el volumen de capital social inicial, en
cuantas acciones o participaciones se divide el capital social y cuales son
los estatutos de la sociedad, entre otros. La actividad y la estructura legal
de las empresas se regula mediante el Derecho mercantil. Con esta ley
se establecen los requisitos contables, las obligaciones de los gestores o
administradores y los derechos de los accionistas. (Enciclopedia
Microsoft® Encarta® 2000. © 1993-1999 Microsoft Corporation)
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Ergonomia: Investigacion de las capacidades fisicas y mentales del ser
humano y aplicacion de los conocimientos obtenidos en productos,
equipos y entornos artificiales. La ergonomia también puede generar
procedimientos mejores para realizar determinadas tareas, desde cambiar
un panal hasta soldar una pieza metalica. (Enciclopedia Microsoft®
Encarta® 2000. © 1993-1999 Microsoft Corporation)

Familia: Es una institucion que asume varias formas. Una familia puede
estar constituida por dos personas casadas sin hijos, por dos personas
casadas con hijos, por dos personas que sin estar casadas pueden tener
muchos hijos en comun, o criar hijos de distintos padres y madres.
(Familia y Educacion — Manual de Autogestion Educativa. Ediciones
Cincel Kapelusz - 1995)

Formacién Profesional: Ensefianza de habilidades directamente
relacionadas con la preparacion para una profesion o actividad laboral
concreta, incorporando en el proceso educativo aspectos tedricos y
practicos. La naturaleza de la Formacién Profesional ha variado de
forma considerable a lo largo de los anos, al estar en estrecha relacion
con el cambio social, con el papel del trabajo en la sociedad y con la
percepcion de los diferentes tipos de profesion. No es sorprendente, por
tanto, que la finalidad y el desarrollo de la Formacién Profesional haya
sido algunas veces tema de intensos debates. (Enciclopedia Microsoft®
Encarta® 2000. © 1993-1999 Microsoft Corporation)

Gerencia Estratégica: Se puede definir como la formulacion, ejecucion y
evaluacion de acciones gue permitiran que una organizacion logre sus
objetivos. (La Gerencia Estratégica, Fred R. David, Pag. 3)




[¥8)
L¥S]

Interaccion: Comportamiento de comunicacién global de sujetos
relacionados entre si. Las formas y convenciones de la interaccién social
estdn marcadas por la historia y sujetas, por tanto, a un cambio
permanente. Es basicamente la expresién del grado de diferenciacion del
statu quo social. En la interaccion social los individuos se influyen
mutuamente y adaptan su comportamiento frente a los demas. Cada
individuo va formando su identidad especifica en la interaccién con los
demas miembros de la sociedad en la que tiene que acreditarse.
(Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2000. © 1993-1999 Microsoft
Corporation)

Sistema de Informacion: Aplicacion comercial de la computadora. Esta
constituido por las bases de datos, los programas de aplicacion, los
procedimientos manuales y automatizados, y abarcan los sistemas
informaticos que llevan a cabo el procesamiento. (Diccionario de

Computacion, Alan Freedman)

Sistema Educativo: Si entendemos por sistema un conjunto integrado
de partes, el sistema educativo esta integrado por una serie de ellas, a
cada una de las cuales se denominan agentes educativos. Elementos del
todo portadores de mensajes educativos, estén o no vinculados al
sistema escolar. Estos agentes educativos pueden clasificarse en
formales e informales, donde los formales se refieren al sistema escolar
conformado por el binomio maestro — alumno, y los informales serian
entonces los medios de comunicacion y la comunidad. (Familia y
Educacién — Manual de Autogestion Educativa. Ediciones Cincel
Kapelusz - 1995)
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Sistema: Cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la
realizacion de una tarea. Conjunto de elementos interdependientes. Por
ejemplo, una computadora que, mediante el empleo de conocimientos y
procedimientos de inferencia, son capaces de resolver problemas de
dificil solucidn mediante programas algoritmicos. (Enciclopedia Didactica
de Computacién OCEANO)

Sociedad: Sistema o conjunto de relaciones que se establecen entre los
individuos y grupos con la finalidad de constituir cierto tipo de colectividad,
estructurada en campos definidos de actuacion en los que se regulan los
procesos de pertenencia, adaptacion, participacion, comportamiento,
autoridad, burocracia, conflicto y otros. (Enciclopedia Microsoft® Encarta®
2000. © 1993-1999 Microsoft Corporation)



CAPITULO Ill
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Se debe mencionar que la presente investigacion es un Proyecto
Factible, ya que el mismo pretende dar soluciones a un problema que se esta
presentando actualmente en cuanto a la calidad del postgrado en sistemas
de informacion del convenio UCAB-UCAT y ademas el mismo cuenta con el
apoyo de una investigacion de acuerdo a su propésito, nivel de
conocimientos y estrategia aplicada por el investigador, las cuales son

analizadas y explicadas a continuacion.

Segun el propésito o razén de la investigacién, el presente trabajo sera
del tipo aplicado, ya que el mismo busca conocimientos con fines de
aplicacion inmediata para modificarla, es decir, si el estudio que se esta
realizando para mejorar las actuales condiciones del postgrado tienen éxito,
al ser propuestas las nuevas ideas y de la misma forma sea implementado,
se conseguira que las personas que ingresen a realizar sus estudios de
postgrados en el area de sistemas de informacién obtengan un mejor y
mayor conocimiento sobre tematicas actuales en el area de la tecnologia. Se
puede concluir mencionando que el propdsito especifico de la investigacion
es presentar soluciones a problemas practicos que se estan generando
actualmente.

Por otra parte, segun el nivel de conocimientos a obtener con la
investigacion, el presente estudio es un tipo de investigacién mixta, ya que
combina a la investigacion exploratoria con la investigacion explicativa.

Como primer punto, es exploratoria, ya que la misma pretende obtener




conocimientos globales que se aproximen a la realidad, ademas que el
presente estudio no posee informacidn directa con respecto a estudios
realizados anteriormente. Por otra parte, la investigacion sera explicativa,
porque la misma tratara de exponer las causas por las cuales se estan
generando las fallas dentro del postgrado de sistemas de informacion y que

crea un grado de insatisfaccion dentro de los usuarios.

Segun la estrategia empleada por el investigador, el estudio es de
Campo, ya que el mismo se realizara mediante la aplicaciéon directa de
encuestas, entrevistas y cuestionarios a la poblaciéon en donde se presenta la
problematica objeto de estudio, demostrando asi que los datos que se
obtendran para comprobar el estudio son de primera mano o también

llamados primarios.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Se realizara un estudio de la poblacion, en donde se tomara una muestra
representativa de la misma. La poblacidon que representa este estudio es
finita y esta conformada por todos los estudiantes cursantes del Postgrado
en Sistemas de Informacién de la Universidad Catélica del Tachira, periodo
2000-2002.

Se debe hacer referencia que debido a que la poblacién que es objeto de
estudio, es tan pequefia no se determinara una muestra, sino que toda la
poblacién sera tomada en cuenta para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A lo largo de la presente investigacion, se aplicaran diferentes técnicas e
instrumentos, los cuales van ha permitir recolectar toda la informacion

necesaria.

Dentro de las diversas técnicas existentes, la mas apropiada para este
estudio es la aplicacion de la observacion directa, en donde al realizar la
investigacién, el investigador observa y recoge directamente los datos
mediante su propia observacidn y sin ningun tipo de intermediario,

apoyandose siempre en sus sentidos y el conocimiento empirico que posee.

Por otra parte se aplicaran dos instrumentos diferentes para la recoleccion
de la informacién necesaria y para el desarrollo del estudio, como lo son la
aplicacion de entrevistas y encuestas. Las entrevistas se realizaran con tipos
de preguntas abiertas, lo cual permite al investigador recoger alternativas
diversas para enfocar el problema y las posibles soluciones, ademas de que
el entrevistado se sentirda menos coaccionado y respondera mas claro y firme

a lo que se le pregunte.

Ademas de utilizar las entrevistas, también se utilizaran las encuestas, las
cuales se elaboraran de una forma mixta, es decir, utilizando un tipo de
encuestas dicotdmicas, las cuales muestran dos opciones de alternativas
para responder y las de respuestas multiples, que como su mismo nombre lo
dice ofrece mas de una alternativa para responder, ello se tomara asi

porque de acuerdo a la pregunta que se formule, puede variar el nivel o

cantidad de respuestas posibles.




_ CAPITULOIV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacién, Analisis e Interpretacion de los Resultados

Cabe destacar la importancia que representa en cualquier trabajo de
investigacion el realizar la debida presentacion y analisis de los datos
obtenidos, en donde se pueda observar la informacion recogida a través de
las entrevistas y encuestas realizadas, y en donde se reflejan las opiniones
de los treinta y tres (33) estudiantes del postgrado en Sistemas de

Informacién del convenio UCAB-UCAT, los cuales conforman a la poblacion.

Los datos de la informacion obtenida fueron analizados porcentualmente
en cada item a través de tablas y graficos, lo cual permitié establecer una
relacion significativa a la factibilidad del proyecto y a la elaboracion de
conclusiones, asi como también se puede percibir las variaciones vy
tendencias observadas en los resultados del instrumento, a fin de llegar a

conclusiones referentes a la investigacion que se esta realizando.

La presentacion de los resultados se realizé colocando |la pregunta con su
tabla, en la cual se incluye la opcion de cada pregunta, el nimero de
respuestas y el porcentaje que esta representa, ademdas se presenta un
grafico de porcentajes para cada pregunta, seguidamente se realizd el
analisis correspondiente a cada una de las preguntas que conformaban el
instrumento aplicado.




Pregunta N° 1: ;Se siente satisfecho con la atencion que ofrece la

Institucion en funcién del postgrado?

Analisis Cuantitativo:

Opcion Respuestas | Porcentaje
Si 10 30%
No 23 70%

Grafico N° 1

Analisis Cualitativo: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede ver
que existe un alto indice de usuarios insatisfechos con la atencion que presta
el personal de la institucion en referencia al postgrado que actualmente se
realiza en sistemas de informacion. En la mayoria de los casos expresaron
su descontento mencionando que la informacién no fluye, ni llega en el
momento oportuno. Por otra parte también se menciona que no aprovechan
en la institucidon los distintos canales de comunicacién existente, como por
ejemplo el correo electronico, para hacer llegar la informacién a tiempo. Por
ultimo y no menos importante se resalta que no existe un debido respeto

hacia alumno y mas en la condicién de profesionales que son.
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Intencionalidad: La presente estd hecha con el fin de conocer cuél es el

nivel de satisfaccion de atencidn ofrecida por la institucion hacia el
estudiante.

Pregunta N° 2: ;Cree usted que las catedras del pensum de estudio son
completamente pertinentes al postgrado?

Analisis Cuantitativo:

Opcién Respuestas Porcentaje
Si 16 48%
No 17 52%

Grafico N° 2

52%

Andlisis Cualitativo: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede
observar que el nivel de satisfaccion referente a la pertinencia de las
catedras dictadas con el postgrado representan un equilibrio, casi el
cincuenta por ciento esta de acuerdo y el restante cincuenta por ciento no,
esto evidencia que hay un nivel de satisfaccidn medio en cuanto al punto. En

los casos que expresaron negatividad con respecto a la pregunta es porque
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en su mayoria mencionan que existen otras materias de gran importancia
gue no fueron tomadas y que se le dio mayor prioridad a algunas materias de
relleno. En el caso de las respuestas afirmativas, indican en su mayoria que

las materias son pertinentes con la especializacion.
Intencionalidad: La presente esta hecha con el fin de medir el nivel de

satisfaccion con respecto a las materias dictadas durante el desarrollo del

postgrado y la pertinencia que estas tienen con el mismo.

Pregunta N° 3: ;Cree usted que deben ser agregadas algunas materias al
pensum de estudio?

Analisis Cuantitativo:

Opcion Respuestas | Porcentaje
Si 30 91%
No 3 9%
- s 1
GraficoN° 3
\
9%
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Analisis Cualitativo: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede
observar que es evidente el deseo de la gran mayoria de los estudiantes de
realizar modificaciones y agregar nuevas materias al pensum de estudio del
postgrado.

Intencionalidad: La presente esta hecha con el fin de conocer cuél es la
opinién de los encuestados acerca de incluir nuevas materias en el pensum

de estudio del postgrado en sistemas de informacion.

Pregunta N° 4: 4. ; Cuales de estas materias omitiria del pensum de estudio
actual?

Elementos de Tecnologia de la Informacion
Principios de Administracion y Gerencia
Introduccién a los Sistemas de Informacion
Comportamiento Organizacional

Internet en las Organizaciones

Analisis y Disefio de Sistemas

Gerencia y Etica

Sistema de Gestién de Bases de Datos
Sistemas y Tecnologias de la Informacién
Tépicos de Lenguajes de Programacion
Comunicacion y Gerencia

Gerencia de Proyectos de Sistemas de Informacion

Analisis Cuantitativo:

Opcioén Respuestas | Porcentaje
* Elementos de Tecnologia de la Informacion 4 11%
* Principios de Administracion y Gerencia 1 3%
* Introduccion a los Sistemas de Informacion 0 0
* Comportamiento Organizacional 0 0
* Internet en las Organizaciones 0 0




* Analisis y Disefio de Sistemas 4 11%
* Gerencia y Etica £ 19%
* Sistema de Gestion de Bases de Datos 0 0
* Sistemas y Tecnologias de la Informacion 3 8%
* Toépicos de Lenguajes de Programacion £ 6%
* Comunicacién y Gerencia 15 42%
* Gerencia de Proyectos de Sistemas de 0 0
Informacién
Grafico N° 4
BETI
1% 39 EPAG
42% 11% OADS |
BGE |
A mSTI |
6% 8% ’ BTLP
BCG

Analisis Cualitativo: En |la grafica s6lo se muestran las materias que fueron
objeto de cambio o eliminacion. De acuerdo a los resultados obtenidos se
pudo diagnosticar que los estudiantes del postgrado estaban en desacuerdo
con algunas materias dictadas durante el desarrollo del mismo. Materia de
Elementos de Tecnologia de la Informacion (ETI), los que desaprobaron esta
materia hacen mencion que, la misma no es que la desean eliminar, sino
mas que esta deberia ser replanificada y orientada mas hacia la esencia del
postgrado. En cuanto a la materia de Principios de Administracion y

Gerencia (PAG), se mencioné que es preferible ver materias mas acordes al

postgrado y no materias que no representan una verdadera relevancia para




44

el contenido de la especializacion. En el caso de la materia de Analisis y
Disefio de Sistemas (ADS) en su gran mayoria mencionaron que esta
materia tenia mucha relacién con otras vistas anteriormente y lo que se
estaba haciendo era redundar en el conocimiento que se habia impartido
anteriormente, en otros casos se hizo mencién de que ya fueron vistas por su
mayoria en pre-grado. Ahora bien, en referencia a la materia de Gerencia y
Etica (GE), se pudo observar un alto indice de desaprobacion, por lo general
hacen mencién que esta materia no es acorde con el postgrado y que
ademas no les aportdé nada. En referencia a la materia Sistemas y
Tecnologia de la Informacién (STI), se hace mencidén en su gran mayoria a
que pudo haberse fusionado con la materia de elementos de tecnologia de la
informacion y haber preparado un mejor material para ser dictada. En cuanto
a la materia Topicos de Lenguajes de Programacion (TLP), aqui se expreso
por lo general, que mas que omitirla reorientarla y aplicarla mas hacia la
programacion que actualmente se esta dando en el mercado. En el caso de
la materia de Comunicacion y Gerencia (CG), un gran indice de
desaprobaciéon se puede visualizar en la grafica y es que en la mayoria de

los casos expresan que esta materia no es relevante para el postgrado.

Intencionalidad: La presente esta hecha con el fin de conocer cual de las
materias vistas durante el desarrollo del postgrado son las méas optimas y a
su vez para determinar posibles fallas que se puedan haber dado en algunas
materias dictadas.
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Pregunta N° 5: Si hubiese tenido la posibilidad de agregar algunas

materias, ¢ Cual le gustaria haber visto durante el desarrollo del postgrado?

Analisis Cuantitativo:

Opcioén Respuestas | Porcentaje
* Base de Datos Orientada a Objetos 15 6%
* Redes 30 13%
* Inteligencia Artificial 25 1%
* Auditoria de Sistemas de Informacion 33 _ 14%
* Sistemas Expertos 15 6%
* Manejo de Aplicaciones Gerenciales 20 9%
* Telematica y Telecomuncaciones 30 13%
* Ofimatica 20 9%
* Software de Desarrollo Orientado a Objetos 10 4%
* Programacion 20 9%
* Marketing 19 6%

- e &
GraficoN° 5 S EDO0
B Redes
OlA
OAS
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Analisis Cualitativo: De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo
observar que el cien por ciento de los encuestas esta de acuerdo con
implementar o agregar materias al postgrado, las materias a las cuales se

hizo mencidn son:

e Redes

o Base de Datos orientada a objetos (BDOO)
e Auditoria en Sistemas de Informacion (AS)
o Telematica y Telecomunicaciones (Tel)

e Ofimatica (Ofi)

e Manejo de aplicaciones Gerenciales (MAG)
o Sistemas Expertos (SE)

e Software de desarrollo orientado a objetos (SI)
e Programacion (Prog)

¢ Inteligencia Artificial (1A)

e Marketing (Mark)

Cabe destacar que hubieron encuestados que hacian mencion a
replanificar y mejorar algunos de los programas de ciertas materias vistas
durante el desarrollo del postgrado. Por otra parte los porcentajes estan
dados de acuerdo a la sumatoria total de las materias y la relevancia que
posee una sobre otra.

Intencionalidad: La presente esta hecha con el fin de determinar cual seria
el mejor pensum de estudio para el desarrollo del postgrado, donde se

puedan incluir materias pertinentes al mismo.
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Pregunta N° 6: ;Se cuenta con los recursos necesarios al momento de

recibir clases presenciales?

Analisis Cuantitativo:

Opcién Respuestas | Porcentaje
Si 20 61%
No 13 39%

Grafico N° 6

39%

Andlisis Cualitativo: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede
observar que la gran mayoria afirma que los recursos necesarios para dictar
las clases estan disponibles para la misma, es decir, que si se cuenta con el
material para dictar una catedra. Pero existe la inquietud en un treinta y
nueve (39) por ciento de la poblacién, de que los recursos no estan

disponibles al momento de dictar las clases.

Intencionalidad: La presente se realizd con el fin de conocer si los recursos

establecidos para dictar una clase, estan disponibles a la hora de ser dictada
la misma.




48

Pregunta N° 7: ; Existe receptividad por parte del personal administrativo al

momento de solicitar cualquier informaciéon?

Analisis Cuantitativo:

Opcion Respuestas | Porcentaje
Si 12 36%
No 21 64%

GraficoN° 7

Andlisis Cualitativo: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede

evidenciar que la gran mayoria muestra una negativa hacia la receptividad

que hay de parte del personal administrativo al momento de solicitar

cualquier informacion, es decir, se destaca en un alto porcentaje que el trato

hacia los estudiantes del postgrado, que esta por demas decir, son personas

profesionales no es el mas idoneo.
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Intencionalidad: La presente se realizé con el fin de conocer como se esta
realizando el flujo de informaciéon dentro del postgrado, asi como también
muestra el grado de satisfaccion del cliente, que en este caso son los

estudiantes.

Pregunta N° 8: ;Como es la receptividad por parte del docente al momento
que surge algun tipo de duda?

Analisis Cuantitativo:

Opcidn Respuestas | Porcentaje
Deficiente 0 0%
Aceptable 19 58%
Satisfactoria 11 33%
Excelente 3 9%

Grafico N° 8

9% 0%

. 3% 58%
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Analisis Cualitativo: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede
evidenciar que la atencion que prestan los docentes es aceptable en un
rango del cincuenta y ocho (58) por ciento de los encuestados, no quiere
decir esto, que no haya que revisar el factor comunicacién entre ambas
partes, puesto que aceptable esta en una escala baja. Por otra parte un
treinta y tres (33) por ciento menciona que la receptividad es satisfactoria y
sélo un nueve (9) por ciento menciona que es excelente, lo que demuestra
gque es un porcentaje muy bajo. Pero en el mejor de los casos ninguno hace
referencia a que la receptividad es deficiente. Se debe destacar que muchos
de los encuestados dicen que esto varia de acuerdo al docente, pero a
niveles generales estos son los resultados.

Intencionalidad: La presente se realizd con el fin de medir el nivel de
satisfaccion del alumno en referencia a la atencién prestada por los docentes
y a su vez para establecer como esta fluyendo la informacion entre ambas
partes.

Pregunta N° 9: El tiempo que se toman los docentes para dar a conocer las
notas obtenidas es:

Analisis Cuantitativo:

Opcioén Respuestas | Porcentaje
Deficiente 14 42 5%
Aceptable 14 42 5%
Satisfactoria 5 15%
Excelente 0 0%
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| Grafico N° 9

\ 15% 0%
| 42.5%

42,5%

Analisis Cualitativo: Con respecto a esta pregunta se puede observar
claramente, que los docentes no estan presentando la informacién a tiempo
con respecto a las notas de cada uno de los participantes del postgrado, lo
que entorpece la labor efectiva del mismo.

Intencionalidad: La presente esta realizada con el objeto de medir la
efectividad y rapidez con que los docentes evallan y presentan resultados a
los estudiantes. Esto también mide el grado de satisfaccion del cliente con

respecto a la obtencidon de informacion de las notas de cada materia cursada.

Pregunta N° 10: ,Cree usted que el niumero de clases presenciales es

suficiente para cubrir todo el programa en cada una de las materias?

Analisis Cuantitativo:

Opcidn Respuestas | Porcentaje
Si 3 9%
No 30 91%
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| Grafico N° 10

Analisis Cualitativo: Se puede evidenciar con esta pregunta que la gran
mayoria de los cursantes del postgrado indica que el niumero de clases
presenciales vistas es poca. Muchos hacen mencién de que se necesita de
mas tiempo para cubrir eficientemente el contenido y otros hacen referencia
a que queda mucha materia en el aire por tratar de cubrir todos los objetivos

del programa se da la materia muy superficialmente.

Intencionalidad: Esta pregunta fue desarrollada con la intencién de medir el
nivel de satisfaccion del usuario con respecto a las clases dictadas durante el
desarrollo del postgrado, asi como también medir la eficiencia y calidad en el
postgrado con respecto al tiempo dedicado a las materias.




Pregunta N° 11: La Institucion mide periddicamente la percepcion de los
cursantes del postgrado con respecto a la satisfaccion en las opciones de
formacion.

Analisis Cuantitativo:

Opcioén Respuestas | Porcentaje

Si 26 79%
No 7 21%

| Grafico N° 11

|

|

l 21%

| Si |

ENo

79%

Analisis Cualitativo: Con respecto a esta pregunta se evidencia que un alto
porcentaje afirma que si se estan realizando periddicamente encuestas que
permitan determinar la formacion del cursante del postgrado. Pero sin

embargo existe un indice bajo que niega tal afirmacion.

Intencionalidad: Esta pregunta se realizd con la finalidad de medir la

satisfaccion personal de cada individuo.
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Pregunta N° 12: ;La Institucion realiza encuestas periédicas en cuanto al
grado de satisfaccion de los cursantes del postgrado?

Analisis Cuantitativo:

Opcidn Respuestas | Porcentaje
Si 33 100%
No 0 0%

Grafico N° 12

0%

100%

Analisis Cualitativo: Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que
se esta midiendo en la institucion el nivel de satisfaccion de los cursantes
con respecto al postgrado, pero sin embargo todo esto queda en el papel

puesto que no se evidencia ninguna mejora en la actualidad.

Intencionalidad: Esta pregunta fue realizada con la intencién de demostrar

si se mide o no el grado de satisfaccion que poseen los cursantes del
postgrado.
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4.2 Formulacion de la Matriz DOFA y Planteamiento de Estrategias.

La matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA)

es un instrumento de gran importante, el cual permite ayudar al investigar

para determinar la realidad de la situacion que es objeto de estudio y asi

poder colaborar en la medida de lo posible a formular nuevas estrategias.

Para desarrollar una matriz DOFA se requiere de juicios criticos sélidos, los

cuales son recabados a través de la utilizacion de los diferentes instrumentos

y técnicas de recoleccién de datos e informacién. A continuacion se

muestran las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas recogidas

por el investigador:

Fortalezas

Imagen corporativa de alta calidad.
Fuerza de venta dinamica.

Equipo fisico relativamente moderno.
Precios asequibles del postgrado.

Adecuada infraestructura fisica.

Oportunidades

Credibilidad.

Crecimiento acelerado del mercado.

Apoyo de grupos empresariales.

La posibilidad y factibilidad para adaptarse a situaciones imprevistas.

La flexibilidad para la multiplicidad de promociéon del producto en
diferentes medios informativos.

La captacion de nuevos mercados.
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Debilidades

Falta de comunicacién efectiva y oportuna entre los participantes y la
parte administrativa del postgrado.

Falta de planificacion estratégica por parte de los docentes.

Falta de coordinacién en cuanto a la inclusion de materias en el
postgrado.

Falta de lineamientos basicos para la evaluacién

Falta de bibliografia adecuada en la Universidad que esta prestando el
servicio.

Necesidad de personal calificado (no en todos los casos)

Amenazas

El avance tecnolégico.
La competitividad con otros institutos universitarios, que también
establecen convenios para la realizacion de postgrados.

La desercion de estudiantes por el bajo nivel de calidad en el

postgrado.
Fortalezas Debilidades
1. Imagen Corporativa 1. Falta de comunicacion
2. Fuerza de venta dinami-|efectiva y oportuna entre
Factores Internos ca. los participantes y la parte
(Fortalezas - Debilidades) |3. Equipo fisico relativa - |administrativa del pg.
mente moderno. 2. Falta de planificacion
4. Precios asequibles del |estratégica por parte de los
postgrado. docentes.
5. Adecuada infraestructu-|3. Falta de coordinacién en
ra fisica. cuanto a la inclusion de

materias en el postgrado.
4. Falta de lineamientos
basicos para la evaluacion.
5. Falta de bibliografia ade-
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cuada en la Universidad
que esta prestando el ser-

Factores Externos ViCio.
(Oportunidades - 6. Necesidad de personal
Amenazas) calificado (no en todos los
€asos)
Oportunidades FO DO
1. Cedibilidad.
2. Crecimiento acelerado
del mercado
3. Apoyo de grupos em - 1. F1-01 1.D1-01
presariales. 2.F2-02, G5, 06 2.D5-03
4. La posibilidad y factibi - 3.F4-06

lidad para adaptarse a si -
tuaciones imprevistas

5. La flexibilidad para la
multiplicidad de promocion
del producto en diferentes
medios informativos.

6. La captacion de nuevos
mercados.

Amenazas FA DA
1. El avance Tecnologico.
2. La competitividad con

otros institutos universita - 1. F1-A2 1. D1 - A1
rios, que también estable - 2.D2,D3,D4-A2
cen convenios para la rea - 3. D2, D3, D5, D6 - A3

lizacién de postgrados.

3. La desercion de estu -
diantes por el bajo nivel de
calidad en el postgrado.

A continuacidon se mostraran los resultados de las diferenctSes
combinaciones de estrategias obtenidas luego de haber realizado el estudio
y planteamiento de la matriz DOFA.

.
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e FO (Fortalezas — Oportunidades)

Estrategia N° 1 (F1 — O1): Afianza la presencia de instituciones educativas
de alto nivel de credibilidad, el cual permite grandes oportunidades de
desarrollo de nuevos postgrados.

Estrategia N° 2 (F2 — 02, O5, 06): Debido a que se posee un alto nivel
para la venta del producto, es que a través de esta se puede obtener un
crecimiento acelerado en el mercado, ademas de ser promocionado por
distintos medios informativos que permitan la captacién de nuevos clientes.
Estrategia N° 3 (F4 — O6): Debido a que el postgrado representa una
opcién asequible en cuanto a costo, es que ello conlleva directamente a que

se puedan captar un mayor volumen de clientes.

e DO (Debilidades — Oportunidades)

Estrategia N° 1 (D1 — O1): EIl mejorar la comunicacion por parte de la
administracion del postgrado permitird desarrollar una mejor cultura
organizacional, la cual refleje su alto nivel de credibilidad.

Estrategia N° 2 (D5 — O3): La falta de material bibliografico adecuado en
cuanto a los temas desarrollados durante el postgrado, dentro de la

institucion puede ser suplida por apoyo empresarial.

o FA (Fortalezas — Amenazas)

Estrategia N° 1 (F1 — A2): La falta de comunicacién efectiva se puede ver
superada con el uso adecuado de los avances tecnologicos, los cuales

permiten transmitir todo tipo de informacidn a decenas de personas al mismo

tiempo y con medios mas econémicos.
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e DA (Debilidades — Amenazas)

Estrategia N° 1 (D1 - A1): Si actualmente no existe una adecuada
comunicacion por parte del personal administrativo del postgrado en
referencia a los participantes, se podria ver aun mas amenazada esta
situacion por los distintos avances tecnoldgicos que se estan desarrollando,
puesto que entonces habria que invertir en capacitacion del personal para
que aprenda a manejar los diferentes canales con los cuales puede efectuar
una comunicacién mas efectiva.

Estrategia N° 2 (D2, D3, D4 — A2): La falta de planificacion estratégica por
parte de los docentes, la falta de coordinacidén en cuanto a las materias que
se incluyen en el postgrado y la falta de unos lineamientos basicos interfieren
directamente sobre los participantes, en donde los mismos buscaran otras
instituciones educativas que ofrezcan un postgrado igual o similar pero con
un nivel de calidad superior.

Estrategia N° 3 (D2, D3, D5, D6 — A3): La falta de planificacidn estratégica
por parte de los docentes, la falta de coordinacion en cuanto a las materias
que se incluyen en el postgrado, la falta de bibliografia adecuada y la
necesidad de personal altamente calificado van ha repercutir directamente
sobre la desercidon de estudiantes o participantes del postgrado debido al
bajo nivel de calidad, esta estrategia y la anterior son muy similares y se

deben tener en cuenta en todo momento para evitar el fracaso.




CAPITULO V
PROPUESTA

Durante varias décadas y en especial en los actuales momentos, el
hombre se ha visto sumergido en un campo de amplia competitividad, por
ende busca avanzar en su proceso de creacion y adquisicion de
conocimientos, sobre si mismo y sobre el medio ambiente que lo rodea y en
donde él es parte integrante fundamental; Se debe tener claro que en este
proceso tan complicado el hombre ha demostrado todo el tiempo poseer
ciertas habilidades para la organizacion, la interrelacion y el orden. En todo
lo que conforma la comunidad global, la cual esta constituida por todos los
seres vivos que pertenecen a una sociedad, comunidad o familia, se tiene
que estar claro que el conocimiento de dichas relaciones sistematicas y de
orden en las organizaciones, son imprescindibles y que estas en todo

momento indican, que tal acontecer no es una excepcion.

Es por ello que el convenio establecido entre la UCAB y la UCAT, el cual
tiene por finalidad la formacién del recurso humano, especificamente el caso
objeto de estudio que es la Especializacidén en Sistemas de Informacion, no
escapa al mejoramiento profesional y por ende debe poseer los lineamientos
especificos para dictar especializaciones de alta calidad y conocimientos
adecuados, oportunos y necesarios para el desarrollo del ser humano en un
ambiente competitivo y de gran exigencia. A continuacién se muestra un
plan estratégico para mejorar el nivel de calidad en el postgrado de Sistemas
de Informacion, el cual contiene la mision, vision, objetivos y valores, entre
otros aspectos, que debe poseer toda empresa que desee proyectarse al
futuro.
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Plan para el Mejoramiento del Postgrado de Sistemas de Informaciéon
del convenio UCAB - UCAT

MISION
En los actuales momentos donde se vive una constante demanda de

globalizacion, que trae consigo una serie de demandas de competitividad, las
cuales exigen una optimizacioén cualitativa y cuantitativa de los procesos de
ensefanza — aprendizaje, es por ello que la educacion siempre debe ir mas
alla de los salones de clases; Donde se tenga una mente abierta al cambio,
flexible en sus analisis y proactiva en sus actuaciones. Esto define el
concepto del postgrado en Sistemas de Informacién del convenio entre la
Universidad Catdlica Andrés Bello y la Universidad Catolica del Tachira
(UCAB - UCAT), el cual representa una herramienta novedosa y efectiva en
el ambito académico del nuevo milenio.

El Convenio de ambas Universidades, tiene presente el diserio de los
postgrados como un plan de formacion integral y de alta calidad, orientado a
potenciar la excelencia académica y profesional. Por tal razén, es que ha
venido desarrollando intensiva y creativamente, estrategias de crecimiento y
capacitacion profesional con el uso de herramientas tecnoldgicas dirigida a
todas las personas profesionales al nivel de licenciatura o ingenieria, para
que los mismos puedan adquirir un mejor nivel educativo, en donde su

objetivo principal se destaca “La Excelencia”.

VISION

La visién esta orienta a formar profesionales con un alto nivel de calidad,
calificados en sus aptitudes para el éxito personal y profesional en donde la
demanda de la excelencia académica sea el eje sobre el que gravita la
mision del postgrado en el convenio entre la UCAB — UCAT, y la gran

responsabilidad que implica el educar e instruir a los profesionales que seran
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los lideres del pais, requiere un alto componente de ética. Es simplemente

imperativo, necesario e imprescindible para el desarrollo de Venezuela.

La creatividad e innovacion constituyen ingredientes fundamentales para
la formacion de un excelente profesional y un mejor ser humano. El
liderazgo es el compromiso que tiene de formar a los futuros lideres, los
cuales van a prever el futuro; Y a su vez inspiran a los miembros de
cualquier organizacion y trazan el curso de la misma. Las personas lideres
qgue salgan de este convenio estan capacitadas para poder atraer la atencion
de sus subordinados, ya que los mismos estaran formados con los cuatro
componentes basicos del liderazgo: El| Poder, la Comprensién fundamental
de las personas, la Extrafia capacidad de inspirar a los seguidores para que
apliquen todas sus habilidades a un proyecto y la relacion entre el estilo del

lider y el clima que desarrolla.

VALORES
Los Valores fundamentales por los cuales se rige el Postgrado en

Sistemas de Informacion del convenio UCAB — UCAT son los siguientes:

e La Gente.

e La Participacion.

o Excelencia Académica.
e La Calidad Educativa.
» La Calidad de Servicio.
¢ La Competitividad.

e La Eficiencia.

e La Eficacia.

e |a Responsabilidad.




e La Etica.
e La Innovacion y aprendizaje continuo.

e ElLiderazgo.

OBJETIVOS
El Postgrado en Sistemas de Informacién del convenio UCAB — UCAT

presenta los siguientes objetivos:

e Elevar el nivel técnico — cultural de los diferentes sectores de la
comunidad y la actualizacion de los profesionales de acuerdo a la
filosofia y naturaleza del convenio.

e Fomentar y estimular a los participantes del postgrado hacia una
actitud critica ante el problema del hombre y la sociedad,
suministrandole la estructura basica y conceptual, para buscar las
posibles soluciones a estos problemas.

¢ Contribuir a incorporarse eficiente y eficazmente a los participantes del
postgrado al medio competitivo, con la debida capacitacion.

e Formar el recurso humano que a corto, mediano y largo plazo
demanden las areas prioritarias del desarrollo socio — econémico del
pais.

e Contribuir a la formacién integral del individuo.

e Satisfacer a cabalidad con las necesidades demandantes de los
participantes del postgrado.

o Establecer una modalidad especial en el sistema de ensefianza que
responda a un enfoque multisectorial con plena participacién de los
sectores publicos y privados en la planificacion e implementacion de

los programas.
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Desarrollar la investigacion vinculada a la solucion de problemas que
demanden las areas prioritarias del desarrollo social e innovador.
Disenar, desarrollar e implementar nuevas estrategias de ensefianza —
aprendizaje a distancia que permita elevar el rendimiento académico y
optimizar la efectividad de los recursos disponibles.

Establecer una verdadera organizacion de los planes, procesos y
recursos de aprendizaje para desarrollar en el pais oportunidades de

educacion dinamica y actualizada.

LINEAMIENTOS U OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Con respecto a la Proyeccion a Futuro de El Postgrado en Sistemas de
Informacion del convenio UCAB — UCAT, se tiene que esta despegando
hacia una nueva era de compromisos y progresos, es por ello que a
continuacion se muestra un disefio de planes y se hacen movimientos para

prestar un gran servicio:

El Postgrado en Sistemas de Informacién estd sustentado y
respaldado por dos prestigiosas casas de estudio del pais, como lo
son las Universidades que establecen el convenio (UCAB — UCAT) .
Esta en la capacidad de albergar 40 alumnos por seccion en la zona
del Tachira.

Cuenta con un equipo de reconocidos docentes especialistas en cada
una de las areas, quienes contaran con la mejor tecnologia educativa
del momento.

Mantendré un ambiente armdnico, gentil, alegre y académico
dedicado a satisfacer a la comunidad, proporcionandoles mejoras y
beneficios.

Sera reconocido por su labor socio — educativo en la comunidad.
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PERFIL DEL EGRESADO Y CAMPO DE OCUPACION

Los egresados de los planes de postgrados en sistemas de informacién,
estaran altamente calificados para la aplicacion de nuevas tecnologias en el
campo de desarrollo de proyectos informaticos, asi como también en la
implementacion de sistemas novedosos que sirvan de herramienta tanto
educativa como operacional y también estaran calificados para la
administracién de proyectos, siendo jefe de equipo o proyecto. Con la
formacién que adquieren los egresados del postgrado, podran contribuir en el
incremento de la competitividad de las empresas o del sector educativo, bien

sea donde el mismo desee desarrollarse, desemperfiando cargos a nivel de:

¢ Disefo, Adaptacion y Administracion de Sistemas de Informacion.

¢ Direccion y Control de Proyectos Informaticos.

e Gerencia estratégica y técnica en las areas de Sistemas de
Informacién o Departamentos Informaticos.

e Supervisor critico en las empresas que desarrollan proyectos
informaticos.

e Programador y administrador de Bases de Datos.

e Auditor de Sistemas de Informacion.

PLAN DE ACCION
Definicion del Producto

El Producto es: “El postgrado en Sistemas de Informacién del convenio
entre la Universidad Catdlica Andrés Bello y la Universidad Catdlica del
Tachira”.
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Con respecto a la Carga Académica se tiene que este se refiere a la

carga curricular que debe tendra el postgrado en Sistemas de Informacién, el

cual es:

Componente
de Formacion

Eje Curricular

Semestre / Unidades Curriculares

Formacion General o de Nivelacion

Economico,
Técnico,
Social y
Cultural

Principios de

Formacion Media

de Admén.
y Gerencia
(3 Cr)
Introduccion
alos
Sistemas de
Informacion
(3Cr)
Comporta-
miento
Qrganizacional
(3Cn)
Base de Datos
Orientada a
Objetos
(3Cr)
Telematico /
Ofimética
(3Cn
Auditoria de
Sistemas de
Informacion
(3Cn
Redes
(3Cn
Gerencia de
Proyectos
Informaticos

(3Cn
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Sistemas
Expertos
(3Cn
Inteligencia
Artificial
(3Cr)
Programacion
(3Cr)
Seminario de
Trabajo
Especial de
Grado
(3Cn

Formacion Especializada

Lo anterior incluye todas las materias que se verian durante tres (3)
semestres de especializacion en el area de Sistemas de Informacion, donde
se incluyen materias acordes al nivel del profesional egresado en el drea de
Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en Computacién, Licenciatura en
Educacion mencion Informatica o carreras afines. Ahora bien el cronograma
de trabajo que regiria este plan semestral seria como se muestra a
continuacion:

Planificacion Semestral

| Semestre o Nivelacion Il Semestre Il Semestre
Principios de Admon y Telematica / Ofimatica Sistemas Expertos
Gerencia (3Cr) (3Cn (3Cn
Introduccion a los Sistema |Auditoria de Sistemas de Inteligencia Artificial
de Informacion (3Cr) |Informacion (3Crn) (3Cn
Comportamiento Organi- |Redes (3 Cr)\Programacion (3Cn
zacional (3 Cr)|Gerencia de Proyectos Seminario de Trabajo
Base de Datos Orientada  |Informaticos (3 Cr)|Especial de Grado
a Objetos (3Cn (3 Cn)
Semana 1 Princ. Admén. |[Semana1 Telem/Ofimat.Semana1 Sem. TEG
Semana 2 Libre Semana 2 Libre Semana 2 Sist. Expertos
Semana 3 Princ. Admén. [Semana 3 Telem /Ofimat.|Semana 3 Libre
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Semana 4 Libre Semana 4 Libre Semana 4 Sist. Expertos
Semana 5 Princ. Admon. |Semana 5 Telem /Ofimat./Semana 5 Libre
Semana 6 Int. alos Si Semana® Aud. de Sl Semana 6 Sist. Expertos
Semana 7 Libre Semana 7 Libre Semana 7 Libre
Semana 8 Int. a los SI Semana 8 Aud. de SI Semana 8 Sem. TEG
Semana 9 Libre Semana 9 Libre Semana 9 Int. Artificial
Semanal0 Int. a los Si Semanal0 Aud. de Si Semanal10 Libre
Semana 11 Comp. Organiz.|Semana 11 Redes Semana 11 Int. Artificial
Semana 12 Libre Semana 12 Libre Semana 12 Libre
Semana 13 Comp. Organiz.|Semana 13 Redes Semana 13 Int. Artificial
Semana 14 Libre Semana 14 Libre Semana 14 Libre
Semana 15 Comp. Organiz.|{Semana 15 Redes Semana 15 Sem. TEG
Semana 16 BDOO Semana 16 Ger. Proyect |. |Semana 16 Programacion
Semana 17 Libre Semana 17 Libre Semana 17 Libre
Semana 18 BDOO Semana 18 Ger. Proyect |. |Semana 18 Programacion
Semana 19 Libre Semana 19 Libre Semana 19 Libre
Semana 20 BDOO Semana 20 Ger. Proyect |. (Semana 20 Programacion
Semana 21 Sem. TEG

Como se demuestra con la programacion anterior, se puede ver que cada
semestre estd constituido por un total de veinte (20) semanas, lo que
equivaldria a 5 meses de clases, exceptuando el Gltimo semestre que tendria
una semana adicional, es decir, serian veintiin (21) semanas, pero la ultima
semana seria para entregar el Proyecto de Grado totalmente finalizado y
empastado. El horario que se estableceria seria los dias viernes y sabados,
empezando el dia viernes de 6:00 p.m. a 10:00, con un receso de 15 a 20
minutos, el cual puede ser acordado con el docente y los dias sabados
quedaria en dos turnos el matutino de 7:30 a.m. a 12:30 m, con su receso de
15 a 20 minutos y el vespertino de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., el cual al igual que
los anteriores horarios también consta de un receso de 15 a 20 minutos.

Por otra parte, las materias asignadas en cada uno de los semestres
podran verse, no solo en el horario que se ha establecido, también pueden

surgir una combinacion de clases presenciales y clases virtuales, en donde
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las mismas deben poseer un programa acorde con los participantes del

postgrado.

En cuanto a la Selecciéon del Personal Docente, esta debe estar
orientada a cada una de las materias que se van a dictar durante el
desarrollo del postgrado y con un debido procedimiento de reclutamiento de
personal, el cual debe ser enfocado desde perspectivas neutrales, que
ayuden a escoger el mas idoneo para cada una de las asignaturas, dicho
proceso debe estar sometido a un concurso publico para optar por el cargo
de docente en un area especifica y ademas debe de ser realizado con

antelacion del inicio de cada uno de los semestres.

Es claro resaltar, que el personal a seleccionar de poseer un perfil de alto
nivel, es decir, que posee como minimo una maestria referente a su
profesion o referente a la materia por la cual estd concursando, mientras mas
profesionalizado este el docente en el area, sera calificativo de gran valor
para ser escogido. Al ser seleccionado, cada docente deberéa presentar una

planificacion adecuada a la materia que dictara.

Los Docentes escogidos estaran sometidos a evaluaciones continuas por
parte de los participantes del postgrado, asi como también por la supervision
periddica por parte de la Universidad, bien sea de la UCAB o de la UCAT, loc
cual estara determinado por el convenio establecido entre ambas
universidades. Se debe hacer hincapié en la constante evaluacion de los
docentes en cada uno de los semestres.

Mercadeo
Debido al mercado con el cual se esta trabajando, se deben tener en

cuenta la seleccion de estrategias de mercados masivas, como lo es la radio,
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la prensa, la televisidn, Internet, entre otros. Se debe tener como principal
medio de informacion del producto, que en este caso es el Postgrado en
Sistemas de Informacion, a la Internet, ya que este es uno de los medios
mas utilizados por todo el mundo y mas en el ambito profesional. Como
medios secundarios se tendrian a la prensa, ya que estos presentan
informacion de lo que es el postgrado y resaltan su ubicacién e imagen. Otro
de los medios secundarios es la radio, la cual refleja una cobertura amplia y
también se puede decir que es un medio comunmente utilizado por las
personas. Asi como también se debe incluir la promocion del producto a
través de tripticos o dipticos informativos y afiches, los cuales contienen la

informacién mas relevante del producto.

De acuerdo a la investigaciéon en cuanto a mercado que se realizo y al
mercado del producto como tal que se estudio, se pudo determinar que la
utilizacion de medios electrénicos e impresos para la determinacion del
concepto en cuanto a la promocion y venta del producto en el mercado
establecido, incluyen los siguientes medios:

e Electronicos:
o Internet.
o Radio.
e |Impresos:
o Prensa.
o Tripticos o Dipticos informativos.
o Afiches.
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CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se ha llegado a los siguientes resultados,

concluyendo lo siguiente:

Se hace imperioso realizar modificaciones en las estrategias acordes a la
planificacion del postgrado, refiriéndose al orden e importancia con que se
deben dictar cada una de las asignaturas involucradas en el postgrado.

Se deben incluir elementos novedosos a los métodos y técnicas utilizadas
actualmente por los docentes para dictar sus catedras. Como por ejemplo
tomar en cuenta la posibilidad de dar algunas de las sesiones a través de
foros de discusidn por Internet.

Esta propuesta traera beneficios al convenio establecido entre la
Universidad Catdlica Andrés Bello y la Universidad Catdlica del Tachira
con el respecto al postgrado en Sistemas de Informacion, ya que la misma
esta disefiada para optimizar tanto el tiempo como la calidad del mismo.

Con el futuro la comunicacién entre los participantes y el personal
administrativo del postgrado deben establecer mejores lineamientos, ya
que en la actualidad se presentan muchas deficiencias, trayendo consigo
la insatisfaccion de los participantes, los cuales no estan recibiendo la
informacion correcta y oportunamente.

En este trabajo se quiere poner muy en claro, de que sino se toman los
correctivos a tiempo, puede ser que el desarrollo de nuevos postgrados en
el area informatica tienda al fracaso, puesto quienes poseen el mejor
estatus para promocionarlo y venderlo, son los participantes que
actualmente lo estan cursando y si los mismo no poseen un elevado nivel

de satisfaccion, estos estaran propensos a divulgar la baja calidad y la
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insatisfaccion de haber realizado el postgrado en Sistemas de
Informacion.

El perfil del egresado en el postgrado de sistemas de informacién, esta
orientado a mercados de proyectos informaticos y a la gerencia
estratégica de los mismos, siendo estos capaces de dirigir, guiar y
desarrollar proyectos efectivos.

Finalmente, se debe destacar que la implementacion de un nuevo plan,
donde se reestructuren las actividades, incluyendo materias y tiempo de
duracion del postgrado, es inminentemente necesario. Este trabajo de
investigacion muestra una posible solucidn a los problemas de satisfaccion
y calidad, en donde la propuesta indica un eje curricular para ser aplicado
con un debido cronograma de actividades.




RECOMENDACIONES

La presente investigacién da como recomendaciones lo siguiente:

Se recomienda a las instituciones que tienen el convenio establecido
tomar en cuenta esta propuesta y que la misma posee la debida
importancia, puesto que esta enfocada a solucionar los problemas que se
estan suscitando en la actualidad, en cuanto a la calidad del postgrado y
los niveles de satisfaccion de los participantes con el mismo.

La posibilidad de realizar algunas de las materias que se dictaran durante
el desarrollo del postgrado de forma virtual o semipresencial, es decir,
compartir clases presenciales con clases a distancia o virtuales, lo que
permitiria hacer las clases mas intensivas.

Reducir en un semestre la duracion del postgrado.

Solicitar o requerir bibliografia actualizada y adecuada al postgrado.

Se recomienda al personal directivo que maneja el convenio entre ambas
universidades, que establezcan una comunicacién mas efectiva con los
participantes del postgrado, ya que esto representa una debilidad muy
marcada dentro del mismo. Para ello se le solicita al participante el
numero telefénico de habitacion, el nimero telefénico del celular y el
correo electronico del mismo, por cualquiera de estos medios puede ser
informado el participante de avisos, cambios y hasta las mismas notas
obtenidas en las distintas materias que estan cursando.

Es recomendable asignar dos profesores para la materia de Trabajo
Especial de Grado, uno que se dedigue al aspecto metodoldgico y el otro
para el area tematico, tomando en cuenta que se puede dividir el grupo en

dos, dependiendo de la cantidad de cursantes, y mientras un grupo recibe
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asesoria metodologica, el otro grupo estara en asesorias con referencia al
tema escogido o asignado.

Se recomienda que todos aquellos cursantes que no aprueben una
catedra de las propuestas para el desarrollo del postgrado, no deberia
seguir cursando el mismo, puesto que no se esta cursando Pregrado, sino
un Postgrado.

También es recomendable publicitar por distintos medios el postgrado,
tanto impresos como electronicos, para asi obtener una mayor demanda
del mismo.
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7 ROTERAY ST Ministerlo de Relaciones Exteriores

.. Resolucién por la cual se concede un Exequatur.- Resolucién por la cual se

=~ confiere la Orden del Libertador, en el grado de Oficial, al Pabellén Nacional
de la Republica Argentina.

STAREANN . T L i
¥ ot when o - Ministerio de Finanzas
‘ ) Superintendencia de Seguros
- Decisiones por las cuales se revoca la autorizacion para operar otorgada a
..- las empresas que en ellas se mencionan - Decisiones por las cuales se
sancionan a las empresas que en ellas se sefalan - Decisién por la cual se
" revoca la autorizacion otorgada al ciudadano Pedro Antonio Maldonado -
~* . Decisi6n por la cual se suspende en el ejercicio habitual de sus funciones
a la empresa que en ella se menciona. .

Comision Nacional de Valores

. Resolucién por la cual se sanciona con multa a la sociedad mercantil La
J Primera Casa de Bolsa, C.A .- Resolucién por Ia cual se declara sin lugar el
Recurso de Reconsideracion interpuesto por la sociedao mercantil C N A
de Seguros La Previsora, contra la Resolucién N* 188-99 de fecha 28 de
julio de 1999.- Resolucién por la cual se cancela la autorizacion para acluar
como Corredor de Titulos Valores, otorgada al ciudadano Reinaldo Eduardo
Uribe Albornoz - Resolucién por la cual se autoriza la oferta publica en el
Mercado de Valores Iberoamericano, de acciones nominativas, de |a socie-
dad mercantil Banco Provincial, S.A., Banco Universal.- Resolucién por la
cual se ordena a la sociedad mercantil Ceramica Carabobo. S.A.C.A., dar
cumplimiento a lo previsto en el articulo 274 del Codigo de Comercio y
reunir a la Asamblea Ordinaria no celebrada, sin necesidad de una nueva
convocatoria para el dia domingo 30 de enero del 2000.- Resolucién por la
. cual se autoriza la oferta publica de acciones comunes nominativas, no
.., convertibles al portador del Banco Caracas, C.A., Banco Universal.- Reso-
*lucién por la cual se auloriza el retiro de la oferta publica y la cancelacién
‘de la inscripcion de las acciones de la sociedad mercantil Banco Latino,
.C.A.- Resolucién por la cual se aprueba la dasignacién del Banco de
“ Inversion Unién, C.A.. como Representante Comun Provisional de los Tene-
dores de los Papeles Comerciales al Portador, a ser emitidos por la socie-
dad mercantil Papeles Venezolanos, C.A. (PAVECA).- Resolucién por la
:->cual se autoriza a la sociedad mercantil Banco Caracas, C.A.. Banco
. Universal, para hacer oferta publica de acciones comunes nominalivas,

. . destinadas al aumento de capital solicitado.

Seniat
Providencia por la cual se acuerda la procedencia de Ia solicitud de
. recuperaci{on de cré ditos fiscales presentada por la contribuyente Petro-
-* lera Zuata Petrozuata, C.A. - ProvirJe icias por las cuaies se dispone que se
:~entregaran Certificados de Reinlagio Tributario (CERT), a las empresas
.".que en ellas se mencionan.

Ministerio de la Produccién y el Comercio

Resolucién por la cual se fija la Temporada de veda general para la captura del
atin aleta amarilla.

Superintendencia Nacional de Cooperativas

Resolucién por la cual se autoriza provisionalmente por el lapso de un (1) afo
* el fncionamiento de la Asociacién Cooperativa de Transporie de Pasaje-

" ros ‘Rapidos La 21°.- Resoluciones por las cuales se intervienen a las
" . Asociaciones Cooperativas que en ellas se sefialan.

Comisién Antidumping y Sobre Subsidios

Decisiones por las cuales se acuerdan las aperturas de las investigaciones
., Sobre medidas de salvaguardia sobre las importaciones de productos que
.. en ellas se especifican. *

S
4

Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes
. d Consejo Nacional de Universidades
- Resolucién por la cual se modifica el Paragrafo Unico del Articulo 11 de la
.. Normativa General de los Esludios de Postgrado para las Universidades e
3 Lnslilutos debidamente autorizados por el Consejo Nacional de Universida-
Liodew.
Ministerio de Salud y Desarrollo Social

Resolucion por la cual se autoriza el expendio de los Productos Farmacéuticos
“ que en ella se indican.

‘MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES

REPUBLICA DE VENEZUELA. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES CONSULARES
DGRC. N° 01

189° ¥ 140°

Carscas, 05 de enero del 2000

RESUELTO:

De conformidad :on el parrafo 1, Articulo 12 de la Convencion de
Viena sobre Relaciones Consulares de 1963, en concordancia con el Articulo 41
de la Ley Orgdnica de Iz Administracién Cenlral, se concade el Exequalur de
Estiic al Sedor CAYETANO JOSE MORELLI LAZARO, para el ejercicio da sus
funciones como Consul de Ia Repiblica de Colombia en la ciudad de Valencia,

con circunscripcion consular en los estados Carabobo, Cojedes y Yaracuy

Comuniquese y Publiquese.

Juse Ywen!e I l/‘J‘)_:'.‘]
Minisiro de Relaciones Exteriores

REPVRLICAROLIVARIAN Y DF A RNFZL i o
MINISTFRIO UL RFLACIONES PNTERIORES
RIRECCION GENERAL DFEL PROTOCOLO

DGP N o8
CARNCAN, 06 de enero del 2000
139" y 1400

RLSOLT C1ON

Por dispasicion dei Seior Presidvnte de Ly Re publice, viste o
vito Lnvorable del Cunidio de by Orden Y en conlyrmmdad con el
articulo 13 de Ia Ley sobre Iy Coudecoracion de la Orden del
Livertador, sc confiere kv ORDEN DI LR RIADOR. et ¢l srade

de Ofichal; al Pabellin N acionad de 1 Repahlivn Araoentie

Comuniguese ¥ pub e,

JOSE VICENTE RANGEL

MINICTEN NE BCI ACINNES EYTERINRES
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MINISTERIO DE HACTENDA H i ——]
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EL GERENTE RE GIONAL DE TRIBUT OS INTERNOS REGION CENTRAL

Do confrmidad con o! Adic o 43 de! Decralo con Fusrza y Pango de Loy que sstablece ol Impueste a!
Valor Agregado, o Articudo 94, Numarsl 23, ¢ola Resokicitn X2 de fachs 24 de Marzo de 1995, pubicada
o ls Gacein Oficiai N* 4 881 Extraordinerio ol 29 de Merzode 1995 Dclalo siguents

PROVIVENLIA

ARTICULO 1° - Efcluada Iy venbcacion por ls Garencis Regionsl de Tributes kemes Regién Certral,
dv les Contrales do Fiarzee do fache 180343, 290483 y210589, debdamants autertcsdas ¥
ologeces por SEGURQS BANVALOP, CA, pas ot ks erédies fiscales por cocaplo de
Impyesto #l Congume Suruano y o les Verta al Mayor, solcdados por ol conlnbuyerds CERAMICA
CARABOBO, SACA, comespondaris & lcs parioday impasitvec de Dciombrs de 1958, Enero de 1099
y Fobroro do 1909, 40 emteron s Resoiciones MHSENWT/GRTLRCEDR-N® 04075,
de fechs 070548, MHSENUTIGRTI-RCE/DR-H® 05589, de fecha 13059
MH/SENAT/GRTERCEDR-N® 05289 de fcha 070659, scordanco In devoucion de dehos créddcs, de
ywrdo con la normalva legal indreada on ol sreabezamienio de la pracerte Providencis

ARTICULQ Z° .- Al benshcians 5o sriregecan Cotificados de Reimtegro Trduteno (CERT). por ol morto
Que S0 ndca s contnuacin .

E. :E!RIBUTEHTE |__ DENOMINACION SOCIAL MONTO A REINTEGRAR
T M0N0 M-S CEPAMICA CARABOBO, 235 160 000,00

SACA

ARTICULO ¥ - Ei Banco Cortral de Venezuels, hars entrega do los Cadificades ¢o Remtegre Tnbuteri
(CERT), ol bonefewnrio, sagin mstnuceiones e o oozt be imparia ol Gerente Regonal da Trbutos
Intenes Regien Contral

Comuniquese y publiquese.

£ TRIBUTOS INTERNOS
CENTRAL
SEQUN RESOLUCION N° 197,
ECHA 110859,

BA | Emermne  SENEREES
N1 VALENCIA, 24 ENE 2:39

EL GERENTE REGIONAL DE TRIBUT 06 INTERNOS REGION CENTRAL

D conlormidad con of Adiculo 43 del Oscrato con Fusrra y Range do Ley que establece of Impussto al
Vilor Agragudo, o Aticulo 94, Numanal 23, dela Resolucién 2 de lachs 24 de Marza de 1995, pubhcads
o (s Gacela Ofic:al N* 4 881 Exdraordinario o 29 de Marzo 40 1935 Dcislo siguiente:

PROVIDENCIA

ARTICULO 1* - Efectuada la verifcacisn por ls Gerencia Ragions! de Tributos Iemes Ragien Cential,
dol Conirats de Fianzs de facha 250655, debidaments aterticads y olorgado por BANCO
FROVEICIAL SA - BANCO UNIVERSAL, para gaenlizer los creddos fiscalss por corcesto de
Impuesto al Conzume Surtuaris y » lee Vartx: o Mayor, sofictados por o comtnbuyenie PRODUCTOS
DANIMEX, C A, comezpondiants & los periodos imposdivas 4o Noviembre de 1957 hasla Enero de 1950
te emto b Pasoheidn MHSENATGRTIRZEORM 07653, do hcha 280789, acerdando Iy
devolucrdn dr dehes cradias, de scusrde con It normativa lga ndcads 0 ol srcebezamisnte de s
preceze Pravdeca

ARTICULO 2° - Al BeneScians 3¢ ertrogacan Codfcados de Puntegr Trbulana (CEART). per o morta

8 50 ndica n contnuazin
MONTO A REINTEGRAR
b AT

RIF. CONTRIBUYENTE
LB ET0

OENOMINACION SOCIAL
PRODUCTCS DA IVE~ C 4

ARTICULO T . E' 29
WEFT: wroeeizaw
Irtemzz Pagon Contead

ST 2 Nemasie's had eviegs ce oo Cemfialan 4e Pe negs Todre
747 ATIUCTIONES Gut 0 #'ec'o e impane o Gerente Regions: de Tnowos

Comimanmn g

e RANK N. 0ez
"ZGERENTHREGIONAL PE TRIBUTOS INTERNOS
e .

3 § DE FECHA 110858
e L<GATETA OFICIAL N % T73 DEL tmioarss
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MINISTERIO DE EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTES

REPUBLICA DE VENEZUELA - CONSE JO NACIONAL DE
UNIVERSIDADES ~ SECRETARIAUO PERMANENTE, N- 21,
CARACAS, 29 DE SEPTIEMBRE DE 1999.

El Consejo Nacinnal de Universidades. en uso de las atribuciones que le confiere
el Articulo N- 25 del Reglamento Internc del Consejo Nacional de Universidades ¥y
conforme a lo acordado en la sesidn ordinaria celebrada el dia 30 de julio de
1999, aprobd la siguiente modificacion del Paragrafo Unico del Articulo 11 de Ia
Normaliva General de los Estudios de Postgrado para las Universidades e
Institutos debidamente autorizados por el Consejo Nacional de Universidades de
fecha 18 de septiembre de 1996

ARTICULO 1 - Se modifica el Paragralo Un.co del Articule 11 de la Normaliva
General de los Estudios de Postgrado paiz las Unwersidades e Institutos
debidamente autorizados por el Conszje Nacional de Universidades, el cual
constituira un nuevo articulo ¥ quedara redactado de la siguiente manera

ARTICULO 12 -  Las solicitudes de creacen de Programas de Postgrado
conducentes a grados acaceémicos. deben ser aprocbadas por el Consejo
Universitario respectivo o tu equivalente y por el Consejo Nacional de
Universidades. ante el cual debe verificarse el cumphmiento de Ios requisitcs
sefalades en el presente zriculo El ¢onteo Nacional de Universidades
dispondra de un lapso de 180 dias para adoptarla decision gue estime pertinente
con vista del informe emitido por el Consejo Consultivo Nacional de Postgrado

ARTICULO 2 - Publiquese en la Gaceta Oficial de Ia Republica de Venezuela
la presente modificacion refundida en el lexto de la Normativa General de los
Estudios de Postgradoe para las Uriversidades e Institutos debidamente
autorizados por el Consejo Nacional de Universidades y corrase la numeracién

7
MARIA A MORALES G.
Sectetaria Permanente

éé{g'gzg(/(?a/mf/ ~

NORMATIVA GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGR ADO
PARA LAS UNIVERSIDADES E INSTITLTOS DEBIDAMENTE
AUTORIZADOS POR EL CONSEJO NACIONAL DE
UNIVERSIDADES

CAPITLLO |
NATURALEZA Y FINES DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO

ARTICULO 1. Se entiende por estudios de Postgrado. toda actividad que
tenya por objeto elevar el nivel académico ¥ de desempenio protesional de los




Y D442 EAIFAUTUIAriv UALLIAL

AAL DL LA KEVUBLILA LJLLYARIAINA DL V. UL

ARTICULO 2. Los programas de Postgrado persiguen fortaler 'r + mejorar
la misién académica, socio-pulitica, socio-economica ¥ €tica de |as < *ndios

! que se realizan con posterioridad al titulo protesional. en el marco del prociso
d de desarrollo que vive el pais ¥ bajo direccion de la comunidad académica
nacional.

ARTICULO 3. Los estudios de Postgrado estin dirigidos a los egresados
del subsisterna de educacion superior del pais y del extranjero, con titulo de
licenciatura o equivalente, para cuya obtencion se contemple estudios de una
duracion programada minima de cuatro afios

" PARAGRAFO PRIMERO:. En las Universidades o Instituciones
sutorizadas por ¢l Consejo Nacional de Universidades que imparten Postgrado
en el pais, podrin solicitar ingreso aquellos Técnicos Superiores

"+ Universitarios (T.S.U) que adicionalmente a su titulo ¥y que 2 juicio de las

i. unidades académicas de las Universidades, tengan credenciales suficientes /o

" experiencia laboral. #

o Tt

PARAGFAFO SEGUNDOQ: Las Universidades e Instituciones debidamente

. autorizados por el Consejo Nacional de Universidades podrin implementar

‘ademds programas de Postgrado a nivel de especializacion dirigidos a

Técnicos Superiores Universitarios. La admision a estos  programas no

.- excluye a otros profesionales egresudos del primer nivel del Subsistema de
. Educacion Superior.

ARTICULO 4. Los estudios de Postgrado lienen como finalidad
fundamental:

a)  Prolundizar la formacion de los profesionales universitarios que
respondan a la demanda social en campos especiticos del conocimiento
v del gjercicio prolesional.

b} Formar investigadores que sinan a lus altus fines del desarrollo dz la
ciencia v la tecnologia del pais.

CAPITLLO 1I

ARTICULO 5. El Consejo Consuitivo Navional de Postgrado es un
organismo asesor del Consejo Nacional de Universidades en materia o
estudios de Postgrado ¥ tendra las siguientes atribuciones:

3)  Evacuar y resolver las consullas que. en materia de cre~cidn v

acreqisaciép de los estdios de Posigrado solicite el Consejo Nacional
de Universidades.

b) - Armonizar los lineanuentos. eriterios ¥ requisitos relativos al
funcionamiento de loa estudios de posterado en el pais.

¥ ¢)  Aprobar su Reglamento Interno.

d) Designar comisiones para evacuar las consultas que le formule al
Conzeiv «acional de Universidad s,
& Acsellasetnas que le asicae o Comselo Nacheia! S0 L piversidados

g !

ARTICULO 6. EI Consejo Consultivo Nacional de Postgrado, estard
consti.uido por:

Cinco (3) representantes principales » sus respectivos suplentes, desienados
por el Consejo Nacional de Universidades. v escogidos de una lista de dicz
(10) candidatos propuestos por el Nuclea de Vice-Reclores Academicos. que
obtengan la mayor puntuacion entre aquellos postulados por los Consejos
Universitarios o su equivalente. Dicha seleccion <e hard mediante concurso de
credenciales en la cual la formacion academica, la expenencia en docencia de
posterado y en investigacion, sean lus elementos de mavor relevanca paa la
seleccion.

- Un representante del Consejo Nacronal de Investigaciones Cientificas v
Tecnologicas.

- Un reg.csentante de Fundacion Gran Meriscal de Avacucho

[}
i Ly s
Un representante del Instituto \ enezolato de Investigaciones Cientificas

Los representantes del CONICIT, FUNDAYACUCHO E IVIC serin
seleccionados de manera andloga en cuanto al pertil expuesto anteriormente

El Consejo Nacional de Universidades designara el Coordinader del Consejo
Consultive Nucional de Post-grado enre los cinco (3)

el : representantes
principales designados.

P..-\I.{.-\G RA F(). l,\i(.() Los representantes desiznados por of Consejo
Nacional de Universidades durarin tres (3) afios en ¢l

i : ejercicio de sus
funciones v podran ser reelegidos, por una sola vez.

ARTICULO 7:  Los mieinbros del
?3ilgr:d: .esm:: enla o_blig::cién de asistir puntualmente a las reuniones de ese
5 P
PO ¢ 1gualmente formar parte de las comisiones de trabajos designad
por ¢l mismo. - o

Consejo Consultivo Nacional  de

S . Ly .18

r}l(ll..tLOS Al Cowscjo Consultivo Nacional de Posterado v 2 la
he.crelu';a Permanente del Zonsejo Nacional de Universidades le seran
asignados recursos que garanticen el cumplimiento de sus atribeciones,

CAPITULo

DE LOSESTUDIOS DE POSTGRADO, SUCREACION,
ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENT 0

ARTICULO9. El desarrollo de los estudios v programas de posterado s
nunpetenvia exclusiva de las Universidades v de los Institutos debidamente
autorizados por el Consejo Nacional de Universidades

ARTICULO 1. De acuerdo con su proposity especitico. Ios estudios ¢
postgrado se clasitican en:

1 Fatudios %
i) ksp
h Maes

O ¢ RS

ventes a crade academica
akrzacun
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mi i N ael ¢ do Poatgrada v
i . ¢} Estudiar los Proyectos de Crencion de las Programas t s
: E’S‘“d'zs "‘;_::‘:‘::"““5 A proponer al Consejo Universitario o su eyuiralente la aprobacion de los
a mplhaci .
b)  Actualizacién mismos.
¢} Perfeccionamiento profesional
d) Programas post-doctorales
d)  Servir de organo de consulta en materia de Postgrado. al Consejo
PARAGRAFO PRIMERO. Quicnes completen  saustactoriamente Lniversitario o su equiralente.

programas de estudios no conducentes a grado acndc‘mico‘ podran recitir la
certificacion correspondiente v obrener créditos por asignaturas u otras
modalidades curriculares de cursos de posigrado, segun las normas que 2 tal
efecto establezcan las instituciones involucradas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las actividades post-doctorales solo podran ser

desarrolladas en continuidad a programas doctorales acreditados por el
‘-Consejo Nacional de Universidades. por aquellos profesionales con ef erado

de Doctor y en instituciones debidamente autorizadas. Una vez completadas
por el interesado, este se hard acreedor a la certilicacion correspondiente.

ARTICULO I1. Para la creacidn v funcionamicento de programas de

Postgrado se requiere que la Institucion responsable satisfaga los requisitos
que a continuacion se especifican:

a) Disponer de Personal suficiente ¥ con la formacion adecuada para
garantizar la totalidad de las actividades que contemple ¢l programa

b) Delirir proyectos de investizacion vinculados especiticamente con el
programa de postgrado de que se trate.

<) Contar con la infraestructura académica (bibliotecas., Iahuraloruos v
redes e informacion) administrativa ¥ material que parantice el
tuncionamiento del programa.

d) Contar con la planta fisica adecuada.

e) . Presenar un provecto que contenga:  El perfil del egresade. a
justilicacion  del programa, los objetivos, los planes de estudio
indicando los créditos correspondientes; los requisitos de ingreso.
permanencia y egreso.

ARTICLLO 12: Las solicitudes de creacion de Programas de
conducentes a grados académicos, deben ser aprobadas por el Consejo
Universitario respective o su equinalente v por el Consejo Nacional de
Universidades, ante ¢l cual debe verilicarse el cumplimiento de los requisitos
sefalados en ¢l presente anticulo. El Consejo Nacional de Universidades
dispondri do un lapso de 180 dias para adoptar la decision
pertinente con vista del informe emitido por ¢l Consejo Consultiy
de Posteradu.

que estime
© Nacional

ARTICLLO 13 En las universidades e instituciones autorizadas por el .

Consejo Nuvional de Universidades, asi como aquellas creadas por el
Ejecutivo Nucional, para ofrecer programas de Posterado conducentes a grado
avadémico. existird adserito al Vicerrectorado Avadémico o su equivalenie. un
organismo cualificado de courdinacion de los Estudios de Postgrado gue
tendrd las siguientes atribuciones:

20 Velar poe el cumplimiento de las decisiones del Conseju Universitario o
54 equivalente sobre |2 materia,

b Ui
P

T aretar conlonne a L g a0 des Precramas o

Postgrado

€} Llevar el registro de informacion sobre |

¢ a5 actividades de posterado en
I3 institucion,

N

Las demds que Ie sefale el reglamento de |3 INStitucion respectiya

ARTICULO 14: Los estudios de Especializacion Profesional comprenderan

un conjunto de asignaturas y otras aclividades organizadas en un area
especilica, destinadas a Proporcionar los conocimientos Y el adiestramiento
necesario para la formacion de expertos de elevada competencia protesional.
Los estudios de Especializacion conducen al grado de Especialista.

ARTICULO 15; Para obtener el grado de Especialista se exigira la
aprobacion de un nimero no inferior a veinticuatro (24) unidades-crédito en
asignaturas u otras actividades de posigrado, contenidas en el programa
correspondiente y la elaboracion de un tradajo especial de grado,

PARAGRAFO UNICO: El trabajo esmecial seri el resultado de una
actividad de adiestramicnto o de in
nstrumental de los
area. Su presentacio
cuatro (4) aros cont

reshwacion que demuestie ef e o
conucimientos obtenidos por el aspirante en I fespectiva
n y aprobacion debera cumplirse en un plazo miximo de
ados a partir del iricio de ios estudios correspondientes.

ARTICULO 16: Los estudios de Maestria comprenderan un conjunte de
asignaturas y de otras actividades oreamizadas en un area especitica del
conocimizato, destinadas al anilisis profundo v sistematizado de la misma v a
la formacion metodologica para la imvestigazion. Los estudios de Maestria
concucen al grudo de Magister.

ARTICULO 17 Para obtener e er
de un numero de unidades créditos n
de Grado.

ado de Magister se exigird la aprobacion
0 inferior a veinticuatro (24) ¥ un Trabajo

PARAGRAFO UNICO: E Trah,
el dominio de los métodos de investiga sion propios del area de
TeSpective.  Su presentacic n ¥ aprobacion deberi cum
miximo de cuatro (4) ados contados
correspondientes.

)0 de Grado serd un estudio que demuestre

I conocimento
plirse en un plazo
2 pantir del inicio de los estud:os

ARTICULO 18: Los Estudios de Doctorado
capavitacion para la reslizacion de trabajos de i
consttusan aportes sivnificativos a;
especifica del saber,
Daoctor ||

tienen por finalidad la
estigacion onginales, que
aceno del conocimiento en un area
Estos estudios conducen a la vbtencion del grado de

PARANGRAFO UNICO: El grado de Dector sers owrzado por lus

Uninersidades Y Por aquellas Instituciones debidamente autorizadzs por el
Conscio Nacional de Unin ersidades

Doctor se exizirs el camplimiento

ARTICULO 19 Pars ortzner of grada de
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PARAGRAFO UNICO:
competentes, reglame:

a)  El cumplimiento de actividades previamente aprobadas y consideradas
por el organismo de coordinacion del Programa respectivo y ap;p'badas
por el Consejo Universitario u organismo eq /alente, a proposicion del
organismo de Coordinacion de Posizrado. cstos estudios deben ser
equivalentes como minimo a cuarenia y cinco (43) créditos.

b) La presentacion. defensa y aprobacion de la tesis doctoral. en examen
publico y solemne, conforne a lo sefalado en el Anticulo 10U we 'a Ley
de Universidades y a las disposiciones del presente reglamento,

- '
<) El conocimiento instrument:| d: owo idioma ademis del castellano,
:F1" % segin exija el programa resect: vo.

gy i s

RO

. d)  Los demas que sefale el programa respectino

ARTICULO 20: La tesis doctoral debe constituir un aporte relevante aia
" ciencia, la tecuvlogia. 0 a la "wmanidades y rellejar la formacion cientitica
del autor. La tesis deberd ser preparada expresaments para la obtencion del
doctorado, bajo la direccion de un tutor y se presentard dentro de los plazos
que estabiezea la universidad respectiva.

. PARAGRAFO UNICO: Los requisitos exigidos al tutor se definirén en la
normativa de cada institucion.

ARTICULO 21: Cada institu
En cualquier caso deberan cumplirse los siguientes requisitos:

a)  Los miembros del jurado deberin poseer el grado de doctor o ser de
reconocida autoridad en la materia sobre la que verse la tesis doctoral
respectiva;

b) Al menos uno (1) de los miembros del jurado deberd pertenccer a una
institucion distinta a la olorgante del grado;

€) el veredicto del jurado ¢s inapelable € ey ocabie.

ARTICULO 22: Para ser profesor de un curso de pusterado se requiere
como minimo. poseer un grado académico igual o superior al que otorgue el
curso del que se trate. En casos excepcionales v de acuerdo con la normativa
que establezea cada institucion. podran ser profesores de postgrado quienes
sin poseer ¢l grado correspondiente, sean investigadores activos o reconocidos
€Xpertos de referencia nacional en cuanto a su especialidad.

ARTICL'LO 23: Los eswdianies de postgrado, poscerin los derechos y
obligaciones establecidas en las normativas que le fueran aplicables. Cada

institucion, segin sus caracteristicas, normard las particularidades que
considere convenientes.

ARTICULO 24: De acuerdo con las caracteriviicas de cada programa
establecidos en esta normativa, los estudias con,pondientes podrin ser del
lipo presencial. a distancia o mixto con 1a posibilidad de disefiar programas
generales o individualizados, con escolaridad variable,

) ABT!CL’LO 25: Cada programa o curso de postgrado deberd tener o
u!'udad responsable de su ejecucion, especialmente en lo que se
direccion del mismo, la administracion del proceso

¥ la vigilancia del cumplimiento de la 1onnativa n
materia. )

N2
reficre a la
de seleccion de aspirantes
acional y sectorial sobre la

Cada institucion a través de Jos orzanismos
* las caracieristicas particulares de constitucion 3

funcionamientn de lac inidadse amiae adalod. .

sion reglamentard lo relativo a tesis doctoral.

CAPITLLO IV
REGIMEN ACADEMICO

ARTICULO 26: Los estudios de Posterado se regrran por el sistema de
unidades-créditos, v prelacion de asignaturas u otras modalidades curriculares,
segun lo establezca el plan de estudios respectivo. de conformidad con la
normativa vigente de cada institucion,

ARTICULO 27: Un crédito en una asignatura equirale a un

a hora semanal
de clase teorica o seminario: o a dos horas

de clase pricuca o de laboronn
durante un periodo de 16 semanas. Los eréditos correspondiente
de actividad seran determinados
correspondiente.

S 3 0tro tipo
*n cada ¢aso ¥ aprobados por el Qranismo

ARTICULO 28: Cada institucion.  por intermedio del
coordinacion de postgrado, fijara las normas de
||||‘l||i|lﬂ prara l."l l‘l'llll.llll’.’“l [N} \I[‘ Ill'- CUEmile,

organismo  de
rendimiento academico
v los Bpson pana L obtencion del
grado correspondiente, para lo cual el aspirante debera haber aprobado la
totalidad de los créditos y demas requisitos exigidos por el programna
respectivo. Por lo menos el cincuenia por ciento (30%) de dichos creditos
deberdn ser cursados en programas de la institucion que ctorya el grado.

CAPITLLO V

DE LA ACREDITACION DE LOS POSTGRADOS

ARTICULO 29: Es obligatoria la azreditacion de todos lo
postgrado ante ¢l Consejo Nacional de Laiversidades, para ello. posterior a ia
autorizacion de funcionamiento del prog ama, orevista en el Pardgrafo Unico
del Articulo 11, las solicitudes de acred ticion deben ser presentadas por la
Institucion en un lapso maximo de tres :1 os ¥ ser aprobadas por el Consejo
Nacional de Universidades, una vez cumplidos los requisitos sobre

acreditacion y previo estudio e iniorme fel Consejo Consultive Nacional de
Postgrado.

s programas de

ARTICULO 30: Las solicitudes de acreditacion, deberdn cumplie por ante el
Consejo Nacionat de Uriversidades con las Normas dictadas al efecto y
asimismo deberdn contar con un inform: técnico favorable emanado del
Consejo Consultive Nacional de Postgrad »

ARTICULO 31: La validez de la acreditacion tendri un lapso definido, de
acuerdo con el proceso de evaluacion del programa correspondiente v formara

parte de la resolucion que al respecto apruebe el Consejo Nacional de
Universidades.

CAPITULO VI
LOS PROGRAMAS INTERINSTITUCIONALES

ARTICULO 32: Lo oreanismos de coordinacion de estudion de posteada
deben promover convenimientos entre las instituciones de educacion superior
el pais para fomentar y acerdir paonramas conjuntos de postzrado en los que
se aprove:hen las experienciss adquiridas v se eviten las innecesarias
duplicaciones.

ARTICULO 33, A través de la dewerminacion de los desarrollos particulares
de dreas en las instituciones de educacion superior se establecerin los centros
de excelencia que se utilizan como polos de formacion a nivel nacional y s¢
promoveran internacionalmente.

ARTICULO 34: Las Universidades Extranjeras interesadas en desarrollar
actividades de postgrado  en Venezuela, deberan antes de iniciir sus
actividades establecer convenios de trabajo con Universidades Nacionales o
Institutos de Investigacion y postgrado reconocidos por el Consejo .\':cion;\
de Universidades y solicitar la awtorizacion respectiva ante ¢l Consejo
Naucional de Universidades, de acuerdo al reglamento especisl que se dicte al
efecto.
CAPITULO VI
DISPOSKCIONES TRANSITORIAS Y FINALES

ARTICULO 35: Los actuales miembros del Consejo Copsultivo Nacional de
Estudios para Graduados, se martendran en sus funciones por un lapso
miximo de seis (6) meses. a partir de la aprobacion de estas normas por el
Cancein Nacional de iniversidiude s neriodo en el cual deberd constituirse el
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ARTICULOQ 36: Los programas o cursos de Pnslsmdu que no l.m_\..m sido
acreditados a la lecha, deberan cumplir con la Tramitacion respectiva ante 3.:
Consejo Nacional de universidades, dentro de un lapso no mayor de tres .|‘
afos contados a partir de la publicacion de las presentes Nurmas en la Gacela
Oficial dc la Republica de Venceucla,

ARTICULO 37: Lo no previsto en las presentes Normas, sera resuelto por
el Consejo Nacional de Universidades.
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El Consejo Universitario en uso de las
airibuciones que le contiere el Ordinal 6 del
Articulo 17 del Estatuto Orgédnico de la
Universidad Catdlica del T4chira, acuerda dictar
el siguiente

Reglamento General
de Estudios de Post-grado de la
Universidad Catélica del Tdchira

Capitulo [

Disposiciones generales

Articulo 1. Los estudios de Post-grado de la
Universidad Catdlica del Tdchira son aquellos
ofrecidos a los profesionales egresados de las
Instituciones de Educacién Superior, nacionales o
extranjeras, que hayvan obtenido el titulo
correspondiente a una especialidad cuyo curriculum
contemple estudios de una duracién no menor a
cuatro (4) afios, y que cumplan con las disposiciones
establecidas por las normas del Consejo Nacional
de Universidades v de este reglamento.

Articulo 2. Los estudios de Post-grado tienen como
finaiidad la formacidn de recursos humanos de! mas
alto nivel. capacitdndolos de tal manera que puedan
contribuir decisivamente al progresivo desarrollo
simultdneo de la ciencia, sociedad y de las personas
en cuanto partes de esa scciedad, mediante la cabal
creacidn, aplicacion v transmisidn del conocimiento.

Articulo 3. Los estudios de Post-grado estardn
orientados primordialmente a responder de forma
cientifica a las necesidades del pais y de la region,
tanto actuales como aquellas cuyas expectativas
puedan vislumbrarse para el porvenir, inspirados en
la ética cristiana y fundados en la exigencia racional
que engendra la dignidad de la persona humana.

Capitulo 11

De la crganizacién de los estudios
de Post-grado

Articulo 4. Los estudios de Post-grado son una
actividad realizada por la Direccién General de
Estudios de Post-grado. adscrita al Vice-Rectorado
Académico bajo la tutela del Consejo General ce
Estudios de Post-graco.

Articulo 5. El Consejo Generai de Estudios de
Post-grado esiard integrado por los siguientes
miemoros:

Consejo Universitario

a) El Director General de Estudios de Post-grado.
quien lo convoca v preside.

b} Los Directores de dreas de estudios.

c) Unrepresentante con su suplente designado por
el Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanis-
tico y Tecnolodgico.

d) Dos representantes con sus respectivos suplentes
designados por el Vice-Rector Académico de
entre los Directores o Coordinadores de los
Institutos o Centros de Investigacion.

Pardgrafo primero: Los representantes previstos en
los ordinales ¢) ¥ d) durardn dos (2) afios en sus
funciones, pudiendo ser designados nuevamente.

Pardgrafo segundo: El Consejo General de Estudios
de Post-grado designard un Secretario Ejecutivocon
derecho a voz pero no a voto. nombrado a
proposicidn del Director General de Estudios de
Post-grado.

Parigralo tercero: El Consejo Geneml de Esnudios
de Post-grado sesionard ordinariamente una vez al
mes y extraordinaniamente cuando sea convocado.

Articulo 6. Son amribiciones del Consejo Genzral
de Estudios de Post-grado:

a) Velar por el buen funcionamiento de los estudios
de Post-grado.

b) Considerar el plan general contentivo de los
programas y cursos de Post-grado propuesios
por ¢l Director General de Estudios de Post-
grado y remitirlo con medificaciones o no. al
Consejo Universitario para su aprobacidn final
previa verificacion del eomplimicnto de los
requisitos necesarios para la creacion de dichos
programas y cursos.

¢) Ordenar evaluacion:s penodicas de los Post-
grados en marcha. a fin de garantizar tanto e!
cumplimiento de lo planificado como la
xcelencia en la calidad de nrogramas y cursos.

d) Proponer al Rector el nombramiento del per-
sonal decente.

e) Sustanciar y dicaminar en primera instancia
sobre los reconccimientos de estudios de una ©
mas asignaturas de los estudios de Post-grado a
quienes hayvan aprobado asignaturas en ajguna
Universidad del pais y someterios para su
aprobacion definitiva al Conseio Universjiars
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f) Aprobar o improbar el plan provisional de las
tesis doctorales y trabajos de grado. oida la
opinién de la comisidn técnica designada a tal
efecto. asi como los tutores propuestos por los
cursantes a la Direccion General de Estudios de
Post-grado.

h) Conccer el informe anual del Director General
de Estudios de Post-grado.

1) Ejerceraquellas funciones que le sean atribuidas
por este reglamento y por el Consejo
Universitario.

Articulo 7. El Director General de Estudios de
Post-grado deberd ser miembro ordinario del per-
sonal docente y/o de investigacion de la Universidad
Catdlica del Tachira, tener la categoria no inferior a
la de Agregado, poseeraltas condiciones intelectuales
y morales. haber culminado estudios de Post-grado
o tener amplia experiencia y reconocida competencia
para ¢l desempenio de estas funciones o ser miembro
activo de! Programa de Promocion del Investigador.

Pardgrafo tnico: El Director General de Estudios de
Post-grado durard tres (3) afios en el ejercicio de sus
funciones pudiendo ser designado nuevamente. Su
nombramiento y remocion compete al Rector, oido
el parecer del Consejo Universitario.

Articulo 8. Son atribuciones del Director General
de Estudios de Post-grado:

a) Dingir el funcionamiento de los estudios de
Post-grado.

b) " Informar semestralmente al Vice-Rector
Académico sobre la marcha de los estudios de
Post-grado, o en la oportunidad en que sea
requerido.

c) Presentar antes del 31 de ocrubre de cada afo
al Consejo General de los Estudios de Post-
grado un informe sobre el funcionamiento de
dichos estudios durante el afo académico
precedente.

d) Proponer al Consejo General de Estudios de
Post-grado el plan general de los programas v
cursos de Post-grado.

e) Elaborar y administrar el presupuesto de la
Direccion General de Estudios de Post-grado.

f) Proponer al Vice-Rector Administrativo el
nombramiento v remocion de! perscnal
administrativo,

Consejo Universitario

Tomar las medidas que sean necesarias para el
mejor funcionamiento de la dependencia a su
cargo.

]
~—

h) Elaborar v dirigir.conjuntamente con los
Directores de dreas y las unidades responsables,
los proyectos de programas vy cursos.

i) Establecer el calendario de actividades en
concordancia con las normas generales de la
Universidad y segin las disposiciones del
presente reglamento, previa consulta con el
Vice-Rector Académico.

J)  Lasdemds que senalen el Estatuto Orgdnico. los
reglamentos de la Universidad. los acuerdos del
Consejo Universitario y los del Consejo Gene-
ral de Estudios de Post-grado.

Articulo 9. Los estudios de Post-grado se organi-
zardn para su funcionamiento por dreas que
comprendan el conjunto de especialidades de una
misma rama del conocimiento. Cada drea de estudio
corresponderd a una Facultad y tendrd una
Comisién de Estudios de Post-grado integrada
por el Director de drea y tres miembros del per-
sonal decente o de investigacion de la respectiva
Facultad.

El Director de drea serd de libre nombramiento y
remocion del Vice-Rector Académico oido el parecer
del Director General de Estudios de Post-grado.

Pardagrafo dnico: Los demds miembros de la
Comisién de Estudios de Post-grado de Facultad.
serdn designados por el Consejo dz la respectiva
Facultad. durardn dos (2) afios en sus funciones y
podrdn ser designados nuevamente. En caso de
Institutos o Centros Académicos no adscritos a
ninguna Facultad, el Vice-Rector Académico
designard los miembros de los mismos v los
adscribird a la Comisidn de Post-grado de la Facultad
que tenga afinidad con dichos Institros o Centros.

Articulo 10. El Director de drea presidira la
Comision de Estudios de Post-grado v tendrd corticter
ad honorem.

Articulo 11. Para ser Director de drea o miembro
de l2 Comisién de Estudios de Post-grado de
Facultad. se requiere ser miembro del personal
docente y de investigacion de la Universidad Catélica
del Tdchiru. tener una categoria no inferior a la de
Asistente v preferentemente haber culminado
estudios de Post-grado.

Articulo 12, Son atripuciones de la Comisidn de
Estudios de Post-grade c¢ Facultad:
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a) Proponerala Direccion General de Estudios de
Post-grado programas o cursos debidamente
fundamentados.

b) Opinar sobre los proyectos de programas o
cursos de Post-grado que el Director General
de Estudios de Post-grado someta a su
consideraciéon tomando en cuenta las
necesidades de la region y de su zona de
influencia.

c) Cualquier otra que le sefialen el presente
reglamento o el Consejo Universitario.

Articulo 13. Cada programa o curso de Post-grado
deberd tener una unidad responsable de su ejecucion
especialmente en lo que se refiere a la direccidn del
mismo. la administracién del proceso de seleccion
de aspirantes y la vigilancia del cumplimiento de la
normativa nacional y sectorial sobre la materia.

Pardigrafo dnico: Para ser Coordinador o Asesor de
programas o cursos de Post-grado se requiere ademds
de cumplir con los requisitos del articulo 11. haber
culminado estudios de Post-grado en la disciplina
objeto de la coordinacidn o asesoria.

Articulo 14. Son atribuciones de la unidad
responsable del programa o curso:

a) Coordinar de acuerdo con el Director General
de Estudios de Post-grado la actividad del
programa o curso asignado.

b) Vigilar y supervisar el funcionamiento del
programa o curso bajo su coordinacion.

c) Presentar por escrito al Director General de
Estudios de Post-grado un informe, dentro de
los quince (15) dias posteriores a la conclusion
de cada perodo académico sobre la marcha del
mismo. incluyendoe las opiniones que sobre su
desarrollo manifestare.

d) Coordinar todo lo referente a la logistica
necesaria para la realizacidn de los programas
O Cursos.

¢)  Proponer cambios en ¢l contemdo de los pensa
de estudios o el disefio curricular de los mismos
al Director General de Estudios de Post-grado
asi como los cambios en la estructura doceate.

f) Las demds que le sefialen el Estawuto Orgdnico.
los reglamenites de la Universidad. los acuerdcs
del Consejo Universitario v de! Consejo Ge neral
de Esrudios de Post-grado.

o
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Capitulo I1]
De los estudios de Post-grado

Articulo 15.  De acuerdo con su propdsito especi-
fico, los estudios de Post-grado se clasifican en:

1. Estudios conducentes a Grado Académico o
programas de Post-grado:

a) Especializacién
b) Maestria
¢) Doctorado

o

Estudios no conducentes a Grado Académico
o cursos de Post-grado:

a)  Ampliacion

b) Actualizacidn

c) Perfeccionamiento profesional
d) Programas Post-Doctorales

Paragrafo tnico: Quienes completen satisfac-
toriamente cursos de Post-grado podrdn recibir la
ertificacion correspondiente y obtener créditos por
asignaturas u otras mcdalidades curriculares de
programas de Post-grado segtin las normas que a tal
efecto se establezcan.

Articulo 16. Los estudios de Especializacion
comprenderdn un conjunto de asignaturas y otras
actividades organizadas en un drea especifica.
destinadas a proporcionar los conocimientos y el
adiestramiento necesario para la formacidn de
expertos de elevada competencia profesional. Los
estudios de Especializacion conducen al grado de
Especialista.

Articulo 17. Para obtener el titulo de Especialista
se exigird la aprobacién de un mimero no inferior a
veinticuatro (24) unidades-crédito en asignaturas u
otras actividades de Post-grado contenidas en el
programa correspondiente v la elaboracién de un
trabajo especial de grado.

Parigrafo primero: El trabajo especial de grado serd
el resultado de una actividad de adiestramiento o ce
investigacidn que cdemuesire el manejo instrumen-
al de fos conocimientos oitenidos por el aspirante
en |a respectiva drea. Su presentacion y aprobacion
deberd cumplirse en un piazo maximo de cuatro (4)
anos contados a partir del inicio de los estudios
correspondientes.

Parigrafo segundo: Las condiciones que debe reunir
el trabajo especinl de grado sermin eswbiccidas en
instructivo aprobaco por el Consejo Gereral de
Eswdics de Pesi-grado prepuesto por el Direcror
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General de Eswudics de Post-grado.

El trabajo especial de grado seri asesorado por un
profesor guia seleccionado por el alumno. de entre
la lista presentada por el Director General de Estudios
de Post-grado, quien orientard la elaboracidn de
dicho trabajo sin que se entienda necesariamente
comprometido con las ideas o contenido alli
expresados. Ningun profesor guia podrd atender a
mds de cinco (3) alumnos y deberd manifestar su
aceptacion por escrito.

Articulo 18. Los estudios de Maestria compren-
derdn un conjuntc de asignaturas y de otras
actividades organizadas en un drea especifica del
conocimiento, destinadas al andlisis profundo v
sistematizado de la misma y a la formacidn
metodoldgica para la investigacion. Los estudios de
Maestria conducen al grado de Magister.

Articulo 19. Para obtener el grado de Magister se
exigird la aprobacidn de un numero de unidades
crédito no inferior a treinta (30) v un trabajo de
grado.

Pardgrafo primero: El trabajo de grado serd un
estudio que demuestre el dominio de los métodos de
investigacidn propios del drea del conocimiento
respectivo. Su presentacion v aprobacion deberd
cumplirse en un plazo mdximo de cuatro (4) afios
contados a partir del inicio de los estudios
correspondientes.

Pardgrafo segundo: Las condiciones que debe reunir
el trabajo de grado serdn establecidas en instructivo
aprobado por el Consejo General de Estudios de Post-
grado propuesto por el Director General de Estudios
de Fost-grado.

El trabajo de grado estard dirigido por un tutor
propuesto por cada aspirante al titulo v aceptado por
el Consejo General de Estudios de Post-grado. De
no ser aceptado. el aspirante deberd proponer otro
titor.

Articulo 20. Los estudios de Doctorado tienen por
finalidad la capacitacién para la realizacion de
trabajos de investigacidn originales que constituyan
aportes significativos al acervo del conocimiente en
un drea especifica del sater. Estos estudios conducen
a la obtencidn del grado de Doctor.

Articulo 21. Para obtener el grado de Doctor se
exigird el cumplimientode los siguientes requisitos:

a) El cumplimiento de actividades previamente
aprobadas v consideradas por el organismo de
coorcdinacion del programa respectivo v
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aprobadas por el Consejo Universitario a
proposicion de! Consejo General de Estudios de
Post-grado.  Estos estudios deben ser equiva-
lentes como minime a cuarenta y cinco (43)
unidades credito.

b) Lapresentacion, defensa v aprobacion de la tesis
doctoral serd en examen publico y solemne
conforme a lo senalado en =l articulo 160 de la
Ley de Universidades v a las disposiciones del
presente reglamento.

¢) El conocimiento instrumental de otro idioma
ademds del castellano. segun exija el programa
respeclivo.

d) Los demds que sefale el programa corres-

pondiente.

Articulo 22. La tesis doctoral debe constituir un
aporte relevante a la ciencia, ia tecnologia. o las
humanidades y reflejar la formacion cienulica del

.autor. La tesis deberd ser preparada expresamente

para la obtencién del doctorado bajo la direccidn de
un tutor y se presentara dentro de los plazos que
establezca ¢l Consejo General de Estudios de Post-
grado.

Articulo 23. En cada programa se establecerin las
normas relativas a las tesis doctorales. En todo caso
deberd cumplirse los siguientes requisitos:

a) Los miembros del jurado deberdn poseer el
grado de Doctor o s2r de reconocida autoridad
en la materia sobre |.1 que verse la tesis doctoral
respectiva.

b) Al menos uno (1) de los miembros del jurado
deberd pertenecer a una Institucién distinta a la
Universidad Catdlica del Tachira.

Pardgrafo Gnico: El veredictodel juradoesinapelable
¢ irrevocable,

Articulo 24. Los cursos o actividades de Post-
doctorado estardn diri gidos exclusivamente a quienes
poseen titulo de Doctor y sélo podran ser
desarrollados en continuidad a programas dectorales
acreditados por el Consejo Nacional de Univer-
sidades y tienen por objeto continuar la formacién
de quienes poseen dicho titulo.

Articulo 25. Los cursos de Post-grado. salvo los de
Post-doctorado. no serdn medidos en-zréditos v
tendran una duracion minima de veinticuatro (24)
horas efecrivas. Si en el curse dictado se efecnia
evaluacién de los participantes v se cumplen icdos
los recuisitos que se establezcan al efecto. se lo
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asignard un valor en créditos. Estos créditos podran
ser reconocidos en un programa de Post-grado por
el Consejo General de Estudios de Post-grado.

Capitulo IV

De los requisitos para creacion de programas
o cursos de Post-grado

Articulo 26. La autorizacidn para la apertura de los
programas conducentes a titulos académicos es
competencia de! Consejo Universitarioa proposicion
del Consejo General de Estudios de Post-grado. En
2l caso de los cursos de Post-grado bastard su
aprobacion por e Consejo General de Estudios de
Post-grado y su notificacion a la Sceretaria de Ia
Universidad.

Articulo 27. Los proyectos de creacion de progra-
mas conducentes a tituios académicos deben
contener, como minimo. los siguientes elementos:

a) Tiwlos que se otorgardn con el detalle de las
especialidades y menciones.

b) Jusiificacidn. tanto conceptual como empirica.

¢) Objetivos generales y especificos o compe-
tencias.

d) Plan de estudios con la especificacién del tipo
de curso (nivelacién. obligatorio, electivo).
prelaciones, numero de horas (tedricas o
pricticas), unidades crédito y actividades
especiales tales como pasantias. trabajos de
grado o tesis segtn el caso, demostracion del
manejo instrumental de idiomas u otras.

e) Sintesis programdticas.

f) Titulos requeridos para el ingreso con indicacién
de las especialidades.

g) Requisitos de admision y de egreso.

h) Horarios y sede prevista para el funcionamiento
de las actividades docentes v administrativas.

i) Personal docente tentativo. recursos biblio-
ardficos y dotacion disponibles para el desarrollo
del programa.

j)  Areasylineas de investi 2acion de apoyo al Post-
grado.

Articulo 28. lLos provectos de creacion de cursos
de Post-grado deberdin contener. como minimo. los
siguientes zlemenios:

Consejo Universitario

a) Denominacién v tipo de certificados que se
otorgaran.

b) Objetivos del curso. organizacion de los
contenidos. carga horaria y sintesis progra-
matica.

¢) Aspectos académico-administrativos: requisitos
de admisién. niimero de grupos y participantes.
lapsos. horarios. sede. égimen de evaluacion.
profesorado. cocrdinacicn y financiamiento.

Capitulo V

Del régimen de estudios

Articulo 29. Para ingresar a un programa o <urso
de Post-grado el aspirante debera cumplir con todos
los requisitos de seleccion ¢ inscripcion fijados en
este reglamento y en los instructivos que la Direccidn
General de Estudios de Post-grado elabore.

Articulo 30. Los estudios de Post-grado se regirdn
por el sistema de unidades—crédito y prelacion de
asignarturas u otras modalidades curriculares, segun
lo establezca el plan de estudios respectivo de
conformidad con la normativa vigente.

Articulo 31. Una unidad crédito en una asignatura
equivale a una (1) hora semanal de clase tedrica o
seminario: o a dos (2) horas de clase prdctica o de
laboratorio. durante un periodo de dieciseis (16)
semanas. Las unidades-créditc correspondientes a
otro tipo de actividades serdn determinados en cada
caso y aprobados por el Consejo General de Estudios
de Post-grado.

Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los
créditos establecidos en cada programa deberin ser
cursados en la Universidad Catolica del Tdchira.

Articulo 32. Para determinar el rendimiento de los
alumnos en los programas de Post-grado, cada
profesor de las respectivas asignaturas. conjun-
tamente con la unidad responsable del programa.
establecerd un sisterna de evaluacion que debera ser
aprobado por el Director General de Estudios de
Post-grado. Dicha evaluacidn deberd ser realizada
en la sede de la Universidad Catolica del Tachira.
salvo casos de excepcion autorizados por el Consejo
General de Estudios de Post-grado.

Parigrafo Grico: La falta de presentacion de ln
evaluacién final de una asignatura por parte de.
alumno ocasionard !a no aprobacion de dicha
asignatura, salvo gue se pruede ia existencia de
alguna de las causales ). d) ¢ ¢ del articilo 37 de
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este realamento, en cuvo caso, asolicitud del alumno,
la Direccion General de Estudios de Post-grado fijard
otra oportunidad tnica e impostergable.

Articulo 33. El rendimiento académico de los
estudiantes en cada asignatura deberd ser calificado
por el profesor a fin de determinar su aprobacion vy
el indice de permanencia. conforme a una escala
comprendida entre los nimeros 1 y 5 ambos inclu-
sive. pudiéndose utilizar el decimal 0.5. Para aprobar
una asignarura se requiere una calificacion minima
de 3.5 puntos.

Parigrafo tnico: Para destacar el miximo grado de
rendimiento de un alumno, el profesor podra
agregarie a la calificacion la mencidn: "Excelente”.

Articulo 34. Al finalizar cada periodo lectivo la
Direccion General de Estudios de Post-grado
calculard el indice de rendimiento acumulado por
cada alumno desde el comienzo de sus estudios de
Post-grado en la Universidad Catdlica del Tachira.

El indice de rendimiento servird para determinar la
permanencia v se calcuiard haciendo una ponde-
racidn de las materias cursadas con las calificaciones
obtenidas. Se hard aproximacién a una sola cifra
decimal.

Para permanecer en el programa este indice no ha
de serinferior a tres enteros con tres décimas (3,3).

Articulo 35. El retiro de ics alumnos de un programa
de Post-grado puede ser voluntario o reglamentario.

Pardgrafo tnico: El retiro voluntario tota! deberd ser
participado por el alumno en forma escrita a la
Direccidn General de Estudios de Post-grado antes
de la séptima semana de clases correspondiente al
pericdo lectivo.

Articulo 36. Los alumnos de un programa pedrdn
retirarse de cualquier asignatura siempre que lo
manifiesten por escrito antes de que haya transcurnido
un tercio (1/3) de las clases programadas.

Articulo 37. El alumno que dejare de asistir
injustificadamente a mds ce! veinte por ciento (20%%)
de las clases programadas tendrd por reprcbada la
materia correspondiente.

A los efectos de este aniculo se consideran causas
justificantes las siguientes:

[ &)

La participacion en un 2vento cienufico ;ue e
soore la disciplina cojeto del programa.

by La participacidn en eventos cientificos distinios
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del objeto del Post erado. stempre que sea en
calidad de expositor o ponente.

c) Muerte del descendiente o ascendiente en primer
grado, hermano o cényuge del estudiante.

d) Cirugia mavor no electiva i aplazable, a juicio
de la Universidad.

e) Accidente grave que incapacite al estudiante. a
juicio de la Universidad.

Pardgrafo unico: En relacidn con lo previsto en los
literales a) v b) se exigird autorizacion expresa de la
Direccion General de Estudios de Post-grado v
respecto de los otros literales. la documentacion
correspondiente.

Articulo 38. El retiro reglamentanio procederd en
los siguientes casos:

a) Apliczcidndel indice de permanencia conforme
al articulo 34 de este reglamento.

b) El incumplimiento en el pago. derechos o
aranceles causados para cursar un programa de
acuerdo con los instructivos o regimenes
establecidos por la Direccidén General de
Estudios de Post-grado.

¢) Sancién impuesta por la Direccién General de
Estudios de Post-grado.

Articulo 39. Al concluir el uitimo lapso lectivo de
cada programa. los alumnos que hayan retirado
asignaturas o hayan sido reprobados en algunas de
ellas podrdn, siempre que tengan el indice de
permanencia favorable. a objeto de tener derecho a
la discusién del trabajo final correspondien:e,
subsanar la falta mediante alguna de las siguientes

posibilidades:

a) Volverlas a cursar en un programa de la
Universidad Catdlica del Tdchira similar al
cursado.

b) A falta de programa similar. cursar las
asignaturas en la Universidad Catdlica del
Tichira con los mismos profesores o
excepcionalmente con olros. previa motvacion
suficiente. conforme a un plan de estudios
propuesto por ia Direccion General de Estudics
de Post-grade 2 Conscjo Geneml de Estudios
de Posi-zrade para su consideracion v aprobar
s ensinacienes correspondientes. asumiendo
tcdo costo que por estos conceplos se ceasionen.

¢} Aprobar las asiznaturas pendientes 2n un Prs:-




Universidad Catélica del Tachira

grado de otra Universidad de reconocido
prestigio v presentar los recaudos suficientes a
juicio de la Direccidn de Estudios de Post-grado
y al Consejo General de Estudios de Post-grado
para su reconocimiento.

Capitulo VI

De los trabajos de grado, tesis doctorales
y tutorias

Articulo 40. Para ser tutor de trabajo de grado o
tesis doctoral se requiere ser miembro del personal
docente v/o de investigacién de la Universidad
cat'olica del T'achira o de una Institucidn de
Educacién Superior debidamente acreditada por el
Consejo Nacional de Universidades y de reconocido
prestigio, tener titulo de Maestria o Dectorado segiin
sea el caso o excepcionalmente, que se haya
desracado de manera prominente v singular, nacional
o internacionalmente. en el tema objeto de la tutona
y ser aceptado por el Consejo General de Estudios
de Post-grado.

Articulo 41. Para aspirar a la presentacion del
trabajo de grado o tesis doctoral el cursante deberd
proponer ante la Direccion General de Estudios de
Post-grado. asesorado por 2! Director de drea y la
Unidad ejecutora del programa. el tema seleccionado
para la elaboracion del trabajo o tesis, asi como el
nombre. aceptacidn y curriculum vitae del tutor con
sus respectivos soportes. antes de cumplirse las dos
terceras (2/3) partes de los créditos previstos en el
programa.

Pardgrafo dnico: Cualquier modificacidn que el
alumno solicite a las condiciones previstas en este
articulo la decidird el Consejo General de Estudios
de Post-grado. -

" Articulo 42. Ninguna persona puede ser tutor de
mads de tres trabajos de grado o tesis doctorales dentro
del mismo programa. El Consejo General de Estudios
de Post-grado podrd. en casos especiales
debidamente justificades. establecer las excepciones
a que hubiere lugar.

Articulo 43. Los requisitos formales v metodolé-
gicos que deban cumplir los trabajos de grado o tesis
doctorales serdn establecidos en instructivos que la
Direccion de General de Estudios de Pos:-grado
zlabore al respecto.

Capitulo V11
De los profesores de Post-grado

Articulo 44. Los profesores de Post-grado deben
poseer un ttulo por lo menos igual al de la categoria
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correspondiente al programa o curso que se ftrate.
otorgado por una Institucion de Educacién Superior
de prestigio reconocido. Excepcionalmente podra ser
designado profesor de un progrima de Post-grado
quien, atn sin cumplir con el requisito arriba
sefialado, se distinga como profesional, decente o
investigador en el drea respectiva.

Articulo 45. Los profesores de Post-grado deberdn
cumplir con las normas administrativas que la
Direccidn General de Estudios de Post-grado
establezca en los instructivos elaborados para tal fin.

Capitulo VIII
De los jurados

Articulo 46. El jurado calificador de los trabajos de
Especializacidn, Maestria o Tesis Doctorales serd
nombrado por el Consejo General de Estudios de
Post-erado a proposicion del Director General de
Estudios de Post-grado. v estari inteamdo por tres
personas que cumplan con los requisitos establecidos
en el articulo 44, con excepcion de los tutores que
no podrdn ser miembros del jurado pero tendran
derecho a voz. Las decisiones serdn inapelables.
irevecables, motivadas v preducidas dentro de los
lineamientos formales que en instructivos les
proporcionard la Direccion General de Estudios de
Post-grado.

Articulo 47. Queda expresamente pronibida la
aprobacién condictonal pero el jurado podra acordar
por una sola vez, el diferimiento de la calificacion
para que el trabajo final correspondiente segtn el
caso sea revisado y nuevamente presentado dentro
de un plazo mdximo de seis (6) meses. siempre que
no exceda el limite previsto.

Capitulo IX
De los aranceles

Articulo 48. Todo aspirante o estudiante de
programas o cursos de Post-grado deberd cancelar
los aranceles que se fijen ¢n los instructivos
respectivos.

Articulo 49. La Universidad Caidlica del Tdchima
no asumird ningdn compromiso de orden econdmico
conlos tutores. siendo esta responsabilidad exciusiva
de los aspirantes al titulo.

Capitulo X

De la evaluacidn vy acreditacion de los
programas de Post-grado

Artculo 30. Los proziamas de Post-erado deberan
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ser evaluados periddicamente por el Consejo Ge-
neral de Estudios de Post-grado conforme a las
normas que dicte al efecto. o por orden del Consejo
Universitario.

Articulo 51. Las irregularidades que se detecten. si
las hubiere. deberdn ser subsanadas de inmediato por
el Director General de Estudios de Post-grado, y en
caso de ser suficientemente graves, el Consejo
Universitario suspenderd el desarrollo del programa
objeto de la evaluacién y dictard las medidas a que
hubiere lugar.

Articulo 52. La Direccién General de Estudios de
Post-grado deberd cumplir con lo dispuesto por el
Consejo Nacional de Universidades en cuanto a la
acreditacion de los programas.

Capitulo XI
De los convenios con otras Universidades

Articulo 53. El Consejo General de Estudios de
Post-grado podrd proponer al Consejo Universitario
la celebracion de convenios con otras Universidades
o Instituciones de reconocido prestigio para el
desarrollo de programas o cursos de Post-grado.

Articulo 34. Los convenios no pcdran alterar en
ningun caso requisitos de orden académico fijados
en este reglamento o en las normas para la
acreditacidn de estudios para graduados aprobadas
por el Consejo Nacional de Universidades.

Capitulo XII
Disposiciones transitorias

Articulo 55. Los programas de Post-grado en
funcicnamiento para la fecha en que entre en vigengi;
este reglamento se adaptardn a sus disposiciones un
vez concluido el periodo lectivo que estuviere en
curso.

Articulo 56. Hasta tanto se aprueben los instruc-
tivos previstos en el presente reglamento, la
Direccion General de Estudios de Post-grado
resolverd lo pertinente mediante decisiones intemas
consultadas con el Vice-Rectorado Académico.

Capitulo XI1T
Disposiciones finales
Articulo 37. A los efectos de lo establecido en los
ordinales 3. 4 v 5 del articulo 30 de la Ley de
Universidades. la Direccidn General de Estudios de
Post-grado deberd remitir a la Secretaria de la
Universidad la informacidn de la matricula
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correspondiente a cada programa o curso de Post-
grado asi como las actas originales contentivas de
las evaluaciones parciales y finales de los respectives
programas o cursos de Post-gmdo.

Articulo 38. Todas las solicitudes y tramites
relacionados con los estudios de Post-grado, asi como
las decisiones de los organismos correspondientes.
se haran en forma escrita.

Articulo 39. Lo no previsto en este reglamento o
las dudas que surjan sobre la interpretacion de sus
disposiciones serdn resueltos por el Consejo Gene-
ral de Estudios de Post-grado, salvo que sea materia
especifica del Consejo Universitario.

Articulo 60). Se deroga el Reglamento General de
Estudios de Post-z2rado sancionado a los dieciocho
dias del mes de febrero de mil novecientos noventa
y cuatro.

Articulo 61. El presente reglamento entrard sn
vigencia quince (13) dias hdbiles después de su
publicacion.

Dado. firmado v sellado en ¢l Salén del Consejo

Universitano. en San Cristdbal, a los veintinueve dias
del mes de julio de mil novecientos noventa y siete.

\J

del Rey Fajardd, Q

Ior-Presidc:/r (e

o ‘ = e
Abog. Luis E}\;i’guc Largo
/" slario



i . CONVENIO DE COOPERACION PARA LA ORGANIZACION
/7 +> DE CURSOS DE POSTGRADO EN SISTEMAS DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD
‘ CATOLICA DEL TACHIRA

idad Catolica Andrés Bello, representada en este acto, por su rector Dr. Luis Ugalde,
la cédula de identidad No. 6.126.232, por una parte; y por la otra la Universidad Catolica
. representada en este acto por su rector Dr. José Del Rey Fajardo, titular de la Cédula de
Identidad No. 6.010.269, se ha acordado celebrar el presente convenio de cooperacion para la
organizacion de recursos de postgrado en Sistemas de Informacion en la Universidad Catolica del
Tachira, con fundamento en el convenio interinstitucional vigente celebrado entre ambas universidades
con fecha de de de 199
El contenide del presente convenio se expresa en las siguientes clausulas:
PRIMERA: El objeto del presente convenio es el desarrollo de cursos de postgrado en Sistemas de
Informacién en la Universidad Catélica del Téachira, con la asistencia y cooperacion de la Universidad
Catolica Andrés Bello, a fin de satisfacer las necesidades de formacion de personal de alto nivel en la
‘Zona Suroeste Andina y sus areas de influencia.
SEGUNDA: La Universidad Catolica Andrés Bello, a través de la Direccion General de los Estudios
de Postgrado, aportara a la Universidad Catolica del T4chira el programa de postgrado en Sistemas de
Informacion, para ser desarrollado bajo la modalidad de sede asociada. En tal sentido, y con el
propdsito de facilitar el desarrollo de dichos cursos la Universidad Catolica Andrés Bello y la
Universidad Catolica del Téachira, convienen en declarar expresamente lo siguiente:
a) Los titulos de postgrado otorgados serar firmados por los rectores de las respectivas instituciones
otorgantes y suscritoras del presente convenio.
b) La Universidad Catolica Andrés Bello aportara el personal docente de posigrado que conjuntamente
o Meacon el aportado por la Universidad Catolica del Tachira, se dedicara al desarrollo de dichos cursos.

e ©) Lé"l_}_h_iversidad Catolica del Téchira, se compromete en sufragar los gastos de traslado asi como
.:",‘!‘4 f5. otros gaésos convenidos inherentes y conexos a la actividad académica aqui establecida, del personal
4 l v* =.docente 5portado por la Universidad Catolica Andrés Bello, asi como también a facilitar el apoyo
W ioptlogistic y de infraestructura adecuado para el desarrollo de dichos cursos.

_3;5-,_‘1._ .;‘%rTERCEIil\': Se crea una Comision de Alto Nivel integrada por el Director General de los Estudios de

X, Postgrado de la Universidad Catolica Andrés Bello y el Director General de Estudios de Postgrado de
\(‘4 4 Ukitversidad Catolica del Tachira, cuyas atribuciones son: '

1. Velar por la cabal ejecucion del presente convenio.

2. Elaborar los acuerdos operativos que se requieran para el normal y efectivo desarrollo de cada
uno de los cursos de postgrado, en concordancia con las disposiciones vigentes en la
Universidad Catolica Andrés Bello y en la Universidad Catélica del Tachira.

3. Resolver dentro del mayor espiritu de entendimiento y cooperacién institucional la dudas que
pudieran presentarse con motivo de la interpretacion o ejecucion de este convenio




y

CUARTA: La vigencia del presente convenio sera de 4 (cuatro) aiios contados a partir de la fecha de
su olorgamiento y ficma, prorrogable por iguales lapsos a juicio de ambas instituciones
QUINTA: Para todos los efectos derivados del presente convenio se elige a como domicilio especial a
la ciudad de Caracas.

El presente convenio se suscribe y otorga en San Cristobal, alos 11  dias del mes de Nov . de
mil novecientos noventa ynueve. '

Universidad Catolica Andrés Bello ..~ Universidad Catolica del Tachira
. BT iy
e . R . - ~
Il?\_' f‘f”‘“h L"D' 5 f,';;‘q
SN ' R A

N \ b ;
r. Luis Ugalde,-S:J: ”'7/‘\ A Rey' Fajardo,
eclor Yo ‘
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LA EMPRESA

COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS

“ Una empresa es algo mas que la suma de sus partes.
La cadena del valor de una empresa es un sistema
interdependiente o red de actividades, conectados por
enlaces. El adquirir ventaja competitiva exige que Ia
cadena del valor de una empresa se gestione como un
sistema y no como una coleccién de partes separadas”.

Michael E. Porter
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Lic. Eliette Parilli Herngndez 7




Es un sistema de partes Snm_.-_.m_mo_o:mnmm
componentes deben estar integ
eficiente de sus propdésitos.
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AMBIENTE GENERAL

Politicas publicas

Condiciones eccnémicas _ Condiciones sociales Condiciones politicas!| Condiciones culturales
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Estratégia

Estructura organizativa

Sistemas gerenciales

Cultura y valores

Procesos

::.mgmm_?.oacnn&__ Salidas| Mercadeo | Servicio

R NI BT AR TR

e

Personas

Ccnocimiento

e

HINanzas

AL ST LT

Infraestructura y equipos m

Factores
:| productivos MERCADO
3 A A S A o S A £ R AR g T G i g B o A R B N B0 2 Ll e BRI 2 Srakkyﬂwmﬂauﬁuphwg%#Tumm




COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS

Es el qué, como, y donde de la institucion su propdsito mas
agregado, la razén de ser. No hay una técnica Unica para
formulario, puede expresarse en uno o varios parrafos, pero,
en cualquier caso debe contener los elementos siguientes:

El negocio, cuales son sus productos, quienes son y dénde
‘estan sus clientes, cual es la tecnologia, los valores, el
concepto que la organizacion tiene de si misma, la
preocupacion que tiene por formar una imagen publica
positiva y fuentes de inspiracion.

B R SR T SR R

- Lic. Eliette Parilli Hern4ndez |
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COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS

Es la imagen del futuro que deseamos reflejar para
ia empresa. Puede ser tan vaga como un sueno, ©
tan precisa como una meta, pero en cualquier caso
tiene una connotaciéon importante, sugiere algo
excelente, prestigioso, motivador.

La vision para que pueda ser compartida, debe ser
alcanzable y retadora, entendida y asumida por
cada uno de los miembros de la crganizacién.
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COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS

Son principios rectores de actitudes y
conductas que deben ser modeladas
por los lideres a todos los miembros
de la organizacién. Conforma Ia
cultura de la empresa y su practica
nos permite lograr objetivos y obtener
una imagen publica _oomz?m.
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VALORES
e SOMPETITIVIONS DE LA ORGANIZACION

LA GENTE

LA SOLIDARIDAD
LA HONESTIDAD

LA PARTICIPACION

LA RESPONSABILIDAD
LA COMUNICACION

LA COMPETITIVIDAD
LA PLANIFICACION

LA EFICIENCIA

LA EFICACIA
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COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS

Los procesos de una organizacion son el reflejo o la
manera como elia, estructura su trabajo productivo,
para una vez estudiados elaborar productos o
prestar servicios que le correspondan de acuerdo
con su Mision, Objetivos y Planes.

Es la secuencia de actividades disefiadas y
ejecutadas coordinadamente gue permiten
transformar los insumos en productos o servicios.
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COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS

Es el valor fundamental de Ia organizacion,
poseedora de los conocimientos,
destrezas, habilidades y actitudes que
motorizan ios procesos de innovacién
tecnologica y desarrolio organizacional,
para lo cual es indispensable
proporcionarles condiciones para su
realizacion intelectual, social < ::Em:m
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¥ | ESTRATEGIA

EN TIEMPOS DE CRISIS

Por ESTRATEGIA entendemos el conjunto de
acciones de una organizacion, orientados hacia
los logros de sus objetivos, tomando en
consideracion sus condiciones internas y los
factores del entorno en donde se desarroila.

Comprende varios aspectos, entre ellos tenemos:
La Mision, La Visién, El Propésito, Los Objetivos vy

los planes de accién que pretenda realizar la
organizacion.
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EOTRUCTURA. ORGANIZATIVA

COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS

La estructura organizativa de Ia
empresa estd constituida por el
conjunto de relaciones de trabajo
formalmente definidas, las cuales
implican algun grado de division o
jerarquizacion del trabajo v su
posterior asighacion ge
responsabilidades.
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COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS N A oM
o st

COMPETIR: “ Contender a dos o mas personas
entre si, aspirando una y otras con empefio a una
misma cosa”

COMPETENCIA: “Disputa o contienda entre dos o
mas personas sobre alguna cosa”
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COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS

LA COMPETENCIA

W Es una situacion inevitable cuando varias empresas
aspiran a ser favorecidas por los clientes en un mercado.

e

e

L

Es duray aveces desleal
Hay empresas donde se gana y en otras donde se pierde.
La competencia estimula la eficiencia.

La competencia activa actitudes de logro

wLa competencia desarrolla mejores propuestas vy
servicios.

= La competencia promueve cambios y mejoras contintas.
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LA COMPETITIVIDAD
el Segin MICHAEL PORTER

<La Competencia es la capacidad
de una empresa para producir y
mercadear propuestas en
mejores condiciones de precios,
de calidad y en oportunidades
que sus rivales.”
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COMPETITIVIDAD :
EN TIEMPOS DE CRISIS ke

w La Competitividad es una capacidad, una
habilidad de la empresa

= La competitividad implica a toda ia empresa.

w La competitividad se manifiesta en mejores
propuestas y servicios.

w- |_a competitividad es una cualidad vital.
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ACCIONES PARA MEJORAR LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS

¢ La empresa debe estar siempre superdandose para
mejorar sus condiciones competitivas.

v" Para competir y seguir compitiendo con éxito, es
necesario que la empresa se revise y mejore continuamente

v Debe existir en la empresa un aprendizaje y desarrollo
permanente.

v Buscar siempre ser el mejor
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MEJORE LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS

v Defina [a mision de la empresa: Hacerlo de la manera participativa.

v~ Desarrolle una visién compartida: Que sea significativa para todos los
colaboradores de la organizacion.

we Dedicar esfuerzo a la reflexién estraté oica. Practicarla como una actividad
permanente y normal de la empresa.

we Pesarrollo de planes para realizar las estrategias, Definir presupuestos de
inversiones y gastos acorde con las orientaciones de las estrategias.

we Prever planes de contingencias. Pensar en los posibles escenarios, en los
posibles cambios y como pueden afectar a ia empresa
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EN TIEMPOS DE CRISIS

= kmprenda una revision de los procesos de trabajo.
No esté nunca satisfecho con sus procesos de
produccion.

= [ontienda que su proceso de produccion debe estar
orientado a satisfacer las necesidades de sus clientes.

w Defina cuales procesos pueden ser mejores y cudles
deben ser modificadcs radicalmente.

v Busque siempre contar con processs de produccion
eficientes, de calidad, sin desperdicios, flexibles.

T ——
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e | MEJORE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

¥~ Emprenda una revision de las estructuras organizativas, sin olvidar los
comités.

w Redisefie las estructuras buscando ia mayor flexibilidad, el menor
nimero de niveles jerarquicos, favorecer la comunicacion y el trabajo en
equipo.

- Redefina las responsabilidades buscando que las decisiones se adopten en
el nivel mas cercano a la accion.

w Defina los puestos de trabajo por sus misiones, responsabilidades y
contribuciones esperadas y no por sus atribuciones y poder.

v Dibuje el organigrama de manera gue los colaboradores comprendan su
responsabilidad y contribucion.
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e | E JORE LOS SISTEMAS GERENCIALES

w Emprenda una revisién de los sistemas gerenciales.

w Entienda que los procesos gerenciales deben estar
orientados a facilitar la toma de decisiones, no a la
proliferacion del papeleo.

s Defina cudles sistemas gerenciales pueden ser
mejorados y cudles deben ser modificades radicalmente.

w Busque que sus sistemas gerenciales sean un recurso
para la buena gerencia y la toma de decisiones y asi
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MEJORE LOS VALORES DE
SU ORGANIZACION

T -

w  Desarrolle valores compartidos. Formulelos por
escrito, divilguelos ampliamente y expliquelos con
cuidado para que todos los entiendan. Refiérase a ellos
permanentemente.

v~ Propicie valores orientados hacia el logro y la
competitividad.

w Vigile Ia consistencia de las conductas con los valores
enunciados. Las conductas deben estar guiadas por los
valores.
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MEJORE LOS
Laemves | RECURSOS HUMANOS

=~ Piense en los gerentes, empleados y trabajadores de la
organizacion como los colaboradores de un amplio equipo.

W Asegure la participacion y la responsabilidad de todos los
colaboradores de la organizacion.

v~ Eduque, capacite, entrene. Dedique tiempo y recursos para
aprender y desarrollar el equipo de colaboradores, como individuos
y como equipo.

w Premie de acuerdo con su estrategia competitiva. Reconozea el
valor del esfuerzo y la contribucién al propésito comiin.

W Vigile la calidad del clima organizacional, del ambiente interno
de la empresa.

Y

Sk msb R L S S e

Lic. Elie

tte Parilli Herndndez

=4 RO MEATEE ey e




| =2

MEJORE LAS FINANZAS

COMPETITIVIDAD
N TIEMPOS GE CRISIS

- Revise sus finanzas.

e Emimnsa el mejor uso de los recursos financieros.
Identifique un nivel adecuado de endeudamiento. Vigile
su liquidez. Planifique y administre su flujo de caja.

= Mejore su sistema de facturacion v cobranzas.

m-Viejore sus sistemas de informacion financiera.
Incorpore formas de tomar cuenta la inflacion y el costo
del dinero en el tiempo.
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MEJORE EL DESEMPENO

COMPETITIVIDAD
EN TIEMPOS DE CRISIS

w- Vigile permanentemente su desempefio. Implante un sistema
sencillo y 4gil de monitoreo permanente del desempeio.

= Compare permanentemente su desempeiio respecto al de sus
competidores. Tenga esa comparacion como una guia pata mejorar
su propio desempeiio.

w~ Valore el desempeiio. Valore el desempeiio de la organizacion
COmo un gran equipo.

w Celebre ios logres. Celebre el buen desempeiio. Celebre las
mejoras de la competitividad de la empresa.
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