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RESUMEN i

RESUMEN

Noriega N, Frank R. (2002). Desarrollo de un Plan Integral para el: “Proyecto
Reestructuracion de Campamento de Operaciones en Guri (PRCOG)".
Direccién General de los Estudios de Post-Grado. Universidad Catdlica
Andrés Bello. Puerto Ordaz. Profesor Asesor: Clelia Josefina Liberale

Gonzalez.

En el siguiente trabajo se efectud el desarrollo de un Plan Integral
para el Proyecto Reestructuracion del Campamento de Operaciones en Guri
(PRCOG). El estudio de investigacion del presente Trabajo de Grado es un
proyecto factible. Para esto, se realizé una recopilacion de toda la
informacion generada durante las fases del proyecto, asimismo, se
definieron las variables a estudiar en la tltima fase del proyecto. Se planted
.como objetivo general: Desarrollar un Plan Integral para el “Proyecto
Reestructuracion del Campamento de Operaciones en Guri”’, que permita
garantizar el éxito del proyecto mediante la planificacién y control de los
parametros de costo, tiempo y desempefio, empleando las herramientas de
la gerencia de proyectos. La fase en estudio del PRCOG, se desagregd en
cuatro etapas: Ingenieria, Contratacién, Construccion y Cierre, para cada
una de las etapas se determinaron los estimados de costos, las
estimaciones de las duraciones de las actividades, los recursos
indispensables para su ejecucion, el aseguramiento de la calidad, el analisis
de los riesgos y los parametros necesarios para controlar la ejecucion del

proyecto. El resultado obtenido fue la integracion de estas etapas y sus

variables en un Plan que permita a los entes involucrados en la culminacion
de este proyecto realizar a cabo la planificacion, ejecucion y control del

avance del proyecto.

P T R EEEEm——————.
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INTRODUCCION

Un proyecto es una empresa Unica, emprendida para alcanzar un
resultado planeado en un tiempo limite, dentro de un costo presupuestado y
con una calidad especificada. Debido a su condicién de esfuerzo Unico, su
ejecucion no puede ser pronosticada con absoluta confianza. Los proyectos
son empresas riesgosas, en donde el manejo gerencial de los mismos, esta
llamado, a través de la aplicacion-de técnicas y conceptos especializados, a
asegurar y a superar con éxito el riesgo que originan los factores contenidos

en el ambiente cambiante de un proyecto.

Desde inicios del afio 1999, C.V.G ELECTRIFICACION DEL CARONI,
C.A, EDELCA, emprendi6 un Proyecto de estudio de la Central
Hidroeléctrica Guri para atender varios problemas acumulados en ese centro
residencial asociado a las actividades de operacion y mantenimiento de la
Central Hidroeléctrica Guri. Este proyecto en marcha, fue denominado Plan

Rector de Guri o Proyecto PRG.

El Proyecto planteaba, entre otras cosas, el estudio y formulacion de
soluciones para satisfacer las necesidades de las personas residenciadas en
el campamento para asi poder dar cabal cumplimiento al plan de operacion y
mantenimiento de la Central Hidroeléctricadurante toda su vida util, con la
mas adecuada definicion de requerimientos, dimensiones, niveles de
actividad, 6ptima gestion y disefio de servicios, el establecimiento de zonas
de seguridad de obra de interés publico y zonas de proteccion en el sitio, de

acuerdo a la legislacion especifica vigente.

El Proyecto Plan Rector de Guri estd conformado por varios planes

especificos entre los cuales se encuentra el Proyecto Reestructuracion del
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Campamento de Operaciones de Guri (PRCOG), el cual comprende los
sectores A y B del Campamento Guri. Este plan se ha ido desarrollando en
tres fase: en la primera fase se realizo la recopilacién de toda la informacién
que sustentd la toma de decision para dar inicio al proyecto, en la segunda
fase se propuso el plan de ordenamiento del campamento y la ultima fase se
desarrollaria en funcién de los resultados de las fases anteriores. El estudio
realizado de las dos primeras fases del proyecto, derivd la necesidad de
ejecutar una serie de obras de edificaciones e infraestructura que requieren
de una planificacién y control en su ejecucion, que permita alcanzar los

objetivos establecidos.

Este estudio fue realizado, el desarrollo de este trabajo es importante
porque busca aplicar las practicas de la Gerencia de Proyectos a la fase de
implantacion del PRCOG, con la finalidad de desarrollar un Plan Integral,
que permita planificar, ejecutar y controlar el alcance, tiempo y costos del
proyecto. Asimismo, la aplicacién de los Principios de la Gerencia de
Proyectos en esta fase permite crear una cultura gerencial en el personal de

la organizacion responsable del desarrollo del mismo.

El procedimiento que permitid lograr los objetivos planteados fue el
siguiente: se realizé una recopilacion de todos los documentos generados
durantes las fases culminadas del proyecto, esta documentacion fue
analizada y evaluada y, en funcién a estos resultados se propuso aplicar
secuencialmente a la ultima fase del proyecto la metodologia de la Gerencia
de Proyectos, con la finalidad de garantizar la obtencion de los resultados

esperados por la alta gerencia de la empresa.

El trabajo comienza con el Capitulo 1, donde se realiza una breve

descripcion de las generalidades de la empresa EDELCA; el Capitulo 2,




INTRODUCCION 3

sefiala el planteamiento del problema que origino el tema de estudio del

presente trabajo.

En el ‘Capitulo 3, se desarrollan los conceptos de la Gerencia de
Proyectos que sustentara la aplicacion de terminos técnicos del proyecto en

estudio.

El Capitulo 4, describe la metodologia empleada a objeto de lograr los

objetivos propuestos en el desarrollo del trabajo.

En el Capitulo 5, se realiza un breve diagnostico y analisis de la
situaciéon actual del PRCOG describiéndose los recursos asignados al
proyecto, las distintas fases realizadas y por ejecutar y como ha sido el

empleo de las técnicas de Gerencia de Proyecto durante su ejecucion.

El Capitulo 6, se desarrollan cada uno de los procesos de la Gerencia
de Proyecto aplicada a la ultima fase del PRCOG, conocida como Fase de

Implantacion, integrandose estos procesos en un solo Plan Integral.

Finalmente se desarrollan las conclusiones y recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA EMPRESA C.V.G EDELCA

1.1 C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI (EDELCA)

La empresa C.V.G. Electrificacion del Caroni (EDELCA) es una
empresa del Estado Venezolano, perteneciente a la Corporacion Venezolana
de Guayana (C.V.G) dedicada a la generacién, transmision y distribucion de
energia eléctrica, a partir de la explotacion del potencial hidroeléctrico del
Rio Caroni. Ademas, es una compaiiia anénima con personalidad juridica y
patrimonio independiente del fisco nacional, actualmente sus accionistas son

la Corporacion Venezolana de Guayana y el Ministerio de Hacienda.

La empresa CVG Electrificacion del Caroni, tiene su origen en el afo
de 1953 cuando el Ministerio de Fomento crea la Comisién de Estudios para
la Electrificacion del Rio Caroni. Posteriormente en el afio de 1963, se
constituye la empresa CVG Electrificacion del Caroni, adscrita a la

Corporacién Venezolana de Guayana (CVG), formada en 1960.

La cuenca del rio Caroni (figura 1), posee el mayor potencial
hidroeléctrico de Venezuela y uno de los mayores del mundo. Se estima este
potencial en 26.000 Megawatios en toda la cuenca, de los cuales 17.000
aproximadamente corresponden al Bajo Caroni. La cuenca del rio Caroni
esta situada en el Estado Bolivar, al sureste de Venezuela, cubriendo

aproximadamente 85.000 Km2.
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FIGURA N° 1. Cuenca y Desarrollo Hidroeléctrico del Rio Caroni

A la presente fecha, EDELCA ha desarrollado los complejos
hidroeléctricos del Bajo Caroni, se inici6 con Macagua | (1956-1951), Guri
Primera Etapa (1963-1978) y Segunda Etapa (1978-1986), Macagua Il y llI
(1988-1997).

La construccion de la Central hidroeléctrica de Guri surgié como
respuesta al acelerado crecimiento de la demanda energética del pais. Los
estudios ejecutados recomendaron construir un embalse con capacidad de
almacenamiento de un gran volumen de agua y la construccion por etapas
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de una central hidroeléctrica. La primera etapa fue concluida en 1978 y Ia
etapa final de Guri, fue ejecutada entre los afios 1978 y 1986.

A los fines de acometer la construccion del Proyecto Guri en el rio
Caroni, EDELCA desarrollo desde comienzos de los afnos sesenta, durante
la Primera Etapa de ese proyecto, un campamento para que sirviera
inicialmente de base de las actividades de construccion en ese lugar y
constituyera el ndcleo principal de la infraestructura necesaria para la

posterior operacion y mantenimiento del complejo hidroeléctrico.

Para la construccion de la Etapa Final del Proyecto, entre 1978 y
1986, el Campamento se desarrollé en su mayor dimension, llegando a
alcanzar su maximo en el afio 1982, afio de mayor actividad de las obras,
donde llegd a albergar a casi 22.000 personas entre trabajadores residentes
y sus familias (17.000 personas) y no residentes que viajaban a diario (5.000

personas).

Posteriormente, como consecuencia de la terminacion progresiva de
las obras de la Etapa final, en un proceso comprendido entre 1984 y 1988 se
inicio la desmovilizacion de instalaciones y personal de contratistas y luego

personal de EDELCA asociado a la construccion.

Actualmente, EDELCA ejecuta desde 1993 la construccion del
Complejo Hidroeléctrico Caruachi, el cual tiene programado el inicio de su
operacion comercial para el afio 2003. Paralelamente se iniciaron las obras
preliminares de la Central Hidroeléctrica Tocoma. La capacidad total de
generacion hidroeléctrica, una vez concluidos todos estos proyectos,

alcanzaria los 16.843 MW, lo que representaria uno de los complejos

hidroeléctricos mas importantes del mundo (figura 2).
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CAPACIDAD DE LOS PROYECTOS (MW)

GURI 5.588
CASA DE MAQUINAS 1 2,838
300 CASA DE MAQUINAS 2 6,754
- MACAGUA 2.934
E CASA DE MAQUINAS 1 386
c 250 CASA DE MAQUINAS 2 2,376
|§ CASA DE MAQUINAS 3 172
E 200 CARUACH! 2160
e TOCOMA 2160
Z 450 TOCOMA TOTAL BAJO CARON 16.843
g _ EL.128,00 GARUACHI
g 100 MACAGUA
H 50
o &0 T

0

| | | i I 4 ! Orinoco
110 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0
DISTANCIA (Km).

FIGURA N° 2. Capacidad de los Proyectos Hidroeléctricos del Bajo Caroni
1.2 MISION DE LA EMPRESA

Producir, transportar y comercializar energia eléctrica a precios
competitivos, en forma confiable y en condiciones de eficiencia y

rentabilidad.
1.3 VISION DE LA EMPRESA

Ser una empresa lider en la prestacion del servicio eléctrico,
comprometida con la conservaciéon del medio ambiente, con un mercado
diversificado a nivel nacional e internacional; dotada de tecnologia de
vanguardia y conformada por un recurso humano competente; orientada a la
obtenciéon de adecuados indices de calidad, rentabilidad y eficiencia, que
satisfagan los requerimientos de nuestros clientes, empleados, accionistas,

comunidades, proveedores y el desarrollo integral del pais.
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1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

EDELCA ha implantado una nueva estructura organizativa, para dar
cumplimiento a la disposicion establecida en la Ley del Servicio Eléctrico en
lo que a la diferenciacion contable de las actividades de generacion,

transmision y distribucion se refiere. Por lo tanto, el organigrama hasta el

nivel de Direccion, queda representado como se indica a continuacion:
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Presidencia
Gerencia de Gerencia de
Contraloria Cansultoria
Interna Juridica
Gerencia de Gerencia de
Recursos Asuntas
Humanos Publicos
Gerencia de _ Direccion de
Gestion Finanzas
Ambiental
Direccidn de Direccién de
Servicios Planificacion
.._._._‘._.‘._._._..{_ ________ ._._._]I__ __________________ ) [ el ."!_ ..... [ _IT _______ L s |
Transmision Troncal | ; ! il [
| | i Transmision I |
— | Generacién I' | Regional I Distribucién I
Ejecutiva de I 3l I |
Transmision | | Il |
| il I I
' i A i |
| ' i i i .
Direccién de Direccidn de || Direccion de Direccién de : || Direccién de 1| Direccidn de |
Proyectos de Operacion y i | Expansion de Produccion 1| Transmisién i 1| Distribucién i
Transmision Mantto, De | Generacion i Regional i |
Transmisién Ve v
e SR ey A e e e e e o . |
FIGURA N ° 3. Estructura organizativa de EDELCA.
1.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
> Ampliar la cobertura de los servicios de EDELCA a un creciente
numero de clientes y sectores de la economia.
> Lograr la satisfaccion de los clientes mediante un servicio de
excelente calidad.




Y

CAPITULO I, GENERALIDADES DE LA EMPRESA 10

Garantizar la confiabilidad del sistema eléctrico.

Mantener precios competitivos

Ser eficiente y rentable

Lograr un recurso humano idéneo y motivado que satisfaga las
necesidades de EDELCA.

Velar por la conservacion y proteccion de las cuencas areas de

interés para la empresa.

1.6 BENEFICIOS DE EDELCA PARA EL PAIS

v

b 7

N

\%

Produce mas del 60% de la energia requerida en el pais.

Los proyectos de generacién hidroeléctrica de EDELCA permiten un
ahorro equivalente de hidrocarburos no renovables, los cuales
pueden ser utilizados en diversas actividades econdmicas:
transporte, industria petroguimica, etc.

Existe un efecto positivo indirecto dentro de la Balanza de Pagos,
pues parte de la demanda a ser atendida por los proyectos
hidroeléctricos, corresponde a las necesidades del parque industrial
exportador electrointensivo del pais.

Los proyectos de generacion representan los costos unitarios mas
bajos dentro de las alternativas de generacién eléctrica.

Los proyectos de transmision permiten garantizar el suministro de
energia en forma confiable y con adecuados criterios de seguridad.
Como el mayor costo de los proyectos de generacion es de origen
nacional, esto conlleva un efecto dinamizador de la economia al
aumentar el valor agregado nacional.

Para EDELCA la gestién ambiental se ha convertido en un punto

importante en el analisis econémico de cualquier proyecto. En el
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desarrollo de los mismos se busca producir el menor impacto en el
ambiente.

Los proyectos hidroeléctricos requieren el uso intensivo de mano de
obra, ademas se calcula que por cada empleo directo requerido se
generan tres empleos indirectos.

Dentro del area de construccion de los embalses se producen
algunos impactos a nivel socioeconémico: sobre el mercado de

trabajo de la zona y sobre los servicios derivados del incremento

poblacional.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES

Durante la ejecucion del complejo Guri, primera y segunda etapa, se
instalé6 un campamento con todos sus servicios, para el hospedaje del
personal supervisorio y obrero que laboraron en su construccion, eéste
campamento en el lapso pico de los trabajos (1982-1984), alcanzo albergar
hasta 20.0000, personas constituyéndose practicamente en una pequefia
ciudad. Para la época de terminacién de este proyecto, en 1987, el
campamento albergaba un total de 5.400 personas, y en el afio 1999 la
poblacién del campamento ha ido disminuyendo, quedando un aproximado
de 3.830 residentes.

Cuando fue concluida la fase de construccion, el campamento paso a
ser manejado por una unidad encargada de operar el complejo, pero su
dimensionamiento y gran extension basada en los requerimientos maximos,
condujo a una gestion costosa, debido principalmente al volumen de trabajos
de mantenimiento que requiere para mantenerlo en los niveles exigidos, sin
embargo la disminucién de sus residentes y el alto costo de mantenimiento
fue generando una baja en los niveles de calidad de servicios y en el nivel

vida de los residentes.

Desde inicio de 1999 EDELCA emprendié un proyecto denominado
Plan Rector de Guri (PRG) para atender varios problemas acumulados

asociados a las actividades de operacion y mantenimiento de la Central de
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Generacion Hidroeléctrica Guri, que representa la principal fuente de energia

eléctrica del pais (60%).

Enmarcado dentro de este Plan Rector, se formuld el Proyecto para
atender las necesidades basicas del Campamento, en vista de la pérdida
progresiva de la calidad de vida en ese sitio, desde que se término la
construccion de la Etapa Final del Proyecto Guri en 1987 y la necesidad de
una definicidon coherente, integral y actualizada de usos y gestion de las

instalaciones urbanas e industriales de Guri como un toedo.

El proyecto plantea, entre otras cosas, el estudio y formulacion de
soluciones para el campamento para atender las necesidades de operacion
y mantenimiento de la central durante toda su vida (til, con la mas adecuada
definicion de requerimientos, dimensiones, niveles de actividad, optima
gestion y disefio de servicios. Asimismo, el proyecto plantea determinar los
requerimientos referentes al establecimiento de zonas de seguridad de obra
de interés publico y zonas de proteccion en el sitio, de acuerdo a la

legislacion especifica vigente.

De la misma forma, pretende formular opciones y ofrecer respuestas
relativas a la apertura de partes de Guri como comunidad publica y
eventuales usos de diferente naturaleza en la infraestructura existente en el
sitio y sus potencialidades como conjunto. En sintesis, todos estos objetivos

del proyecto!’estan consolidados en tres grandes conceptos:

a) Mejorar la calidad de vida en Guiri.
b) Establecer lineamientos de ordenamiento territorial y de gestion.

c) Racionalizar los costos de operacién y mantenimiento del

Campamento.
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Dentro de estas condicionantes se formularon cuatro (4) grandes zonas
con diferentes usos y parametros de gestion en el area Guri que, a los fines
del Plan rector, deberian contar con planes especificos que tomen en cuenta

sus caracteristicas, su estado actual y sus vocaciones. Estas zonas son:

Area Industrial: Comprende la Central Hidroeléctrica y las
estructuras civiles que la conforman y la zona industrial que le rodea. En
este sector EDELCA viene realizando Ilabores de consolidacién,
ordenamiento y adecuaciéon desde la terminacién de la construccion del

proyecto en 1987.

Area Militar: Comprende la zona del antiguo campamento obrero El
Merey, al norte de la Zona Industrial que actualmente es sede del Fuerte
Guaraguao del Ejército y el Comando de la Guardia Nacional que se
encuentra mas al sur en la entrada de la via a El Merey, mas cerca de las

instalaciones industriales.

Area Pueblo Guri: Comprende la zona norte del Campamento
residencial, e incluye, tanto el érea ya incorporada para la residencia de
personas provenientes del Estado Vargas en las Urbanizaciones La
Llovizna y Cachamay, como otras areas que podrian ser incorporadas mas

adelante con parte de la poblaciéon alli existente y con nueva poblacion.
Area Campamento de Operaciones: Comprende la zona sur del
campamento residencial, desde la entrada al Hotel Guri hasta la salida hacia

el aeropuerto Tocomita.

Para el Campamento de Operaciones como un todo, EDELCA elaboré

desde 1999 un Plan Rector Urbano especifico denominado “Proyecto
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Reestructuraciéon del Campamento de Operaciones de Guri” (PRCOG),
enmarcado dentro del Plan Rector de Guri, a fin de concentrar al conjunto
principal del personal de la empresa necesario para la operacion,

mantenimiento y servicios de la Central Hidroeléctrica Guri.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

CVG Electrificacién del Caroni (EDELCA), desarrolla actualmente un
proyecto denominado "Proyecto Reestructuracion del Campamento de
Operaciones en Guri (PRCOG)" especificamente para el area del
Campamento de Operaciones descrito anteriormente, que tiene por objeto
su redimensionamiento a una menor escala para atender los requerimientos
reales de operacion de la Central Hidroeléctrica Raul Leoni en el largo plazo,
optimizando su nivel de calidad, minimizando los costos de operacion y
mantenimiento, y elevando al mismo tiempo el nivel de vida de los

residentes.

En el PRCOG se realizd un estudio con la posterior propuesta de
ordenamiento espacial, partiendo de la cantidad definitiva de residentes y
considerando el mayor aprovechamiento de la infraestructura existente en la
zona residencial sur. Las conclusiones y propuestas de esta fase de disefio
quedaron desagregadas en la necesidad de construccion de nuevas

edificaciones e instalaciones para el campamento de operaciones.

En vista de la magnitud de los recursos asignados al proyecto
PRCOG vy su impacto directo en el mejoramiento de la productividad del
personal, la empresa requiere la implementacion de un Plan Integral, que

sirva de marco para el desarrollo efectivo de la siguiente fase del proyecto.

Dentro de'este contexto, la Gerencia de Proyectos, permite mediante la
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aplicacion sistematica de una serie de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas el disefio de este Plan Integral, el cual servira de
guia en la ejecucion de este proyecto y permitira definir no solo las
actividades que se deben desarrollar para garantizar el logro de los
objetivos, sino también la asignacién de los recursos econdmicos, tiempos
estimados para las actividades y el personal necesario para hacer viable la

ejecucién del proyecto.
2.3 OBJETIVO GENERALES Y ESPECIFICOS
2.3.1 Objetivo General.

Dentro de este contexto, el objetivo general del presente Trabajo de
Grado es Desarrollar un Plan Integral para el “Proyecto Reestructuracion del
Campamento de Operaciones en Guri’, que permita garantizar el éxito del
proyecto mediante la planificacion y control de los parametros de costo,
tiempo y desempefio, empleando las herramientas de la gerencia de

proyectos.
2.3.2 Objetivos Especificos.

Para llevar a cabo el objetivo general, del presente Trabajo de Grado
de Especialista en Gerencia de Proyectos, debera lograrse los siguientes

objetivos especificos:

» Recabar la informacion basica del proyecto en curso.

Evaluar las etapas del proyecto realizadas hasta la presente fecha

v

aplicando la metodologia de la Gerencia de proyecto.

» Estimar los costos del proyecto.
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Realizar la Estructura Desagregada de Trabajo (WBS).

Realizar el informe del alcance del PRCOG.

Establecer los planes en cuanto a: calidad, recurso humano,
comunicaciones, riesgos, contratacion de obras y servicios requeridos en
el PRCOG.

Aplicar el software de Gerencia de Proyectos a la Planificacion del
PRCOG.

Generar conclusiones y recomendaciones para ser incorporados en la

ejecucion de futuros proyectos.

2.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El desarrollo de un plan integral para el Proyecto Reestructuracién del

Campamento de Operaciones de EDELCA en Guri, como Trabajo Especial

de Grado para optar al Grado de Especialista en Gerencia de Proyectos, se

considera que esta plenamente justificado y reviste una gran importancia

debido a las siguientes consideraciones:

>

Y

La Central Hidroeléctrica "Raul Leoni" de Guri, representa la principal

fuente de energia eléctrica del pais (56%).

El Proyecto Reestructuracion del Campamento Guri, implica para
EDELCA una fuerte inversion en nuevas infraestructuras y adecuacion a
las existente, sin embargo esta plenamente justificado porque en el largo
plazo representa una conveniente inversion ya que se amortizaria con los
ahorros en mantenimiento, con respecto a los costos de mantenimiento
del campamento actual, mas los ahorros o beneficios intangibles que se

generarian por concepto de la mejora en la calidad de vida del personal

residente en el campamento.
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» La aplicacion de la metodologia de la Gerencia de Proyectos en el
desarrollo del Plan Integral para el PRCOG, permitira definir los procesos
por ejecutar de las etapas por desarrollar y asi planificar, ejecutar y
controlar el proyecto, lo cual permitira alcanzar los resultados esperados

y servir de guia a los Equipos de Proyecto en la evolucién de los mismos.

La aplicacién sistematica de los principios de |la gerencia de proyectos
en EDELCA. Actualmente esta en.proceso de estudio, para su adaptacion a
su forma de desarrollar y ejecutar proyectos, con miras a implementarse de
una manera institucional, con el fin de aumentar significativamente el
rendimiento general de los proyectos y obtener asi un aprovechamiento mas
competitivo de los fondos y recursos de capital de la empresa. En
consecuencia este trabajo especial de grado estaria totalmente encuadrado
con la futura estrategia de la empresa de cémo desarrollar y ejecutar sus

proyectos.

2.4 DELIMITACION

Laﬁill:ivestigacic'}n realizada se dirigi6 a establecer los lineamientos
necesarios para el Desarrollo del Plan Integral del PRCOG, el cual forma
parte del Plan Rector Guri (PRG). Este plan permite mostrar el alcance de la
fase de implantacion del proyecto para lograr la ejecucion y final entrega del
mismo, garantizando el cumplimiento de los objetivos propuestos en
términos de calidad, oportunidad, eficiencia y costos. La informacion

obtenida del plan proviene de las exigencias que requieren en cada una de

las fases que la empresa ha establecido para su ejecucién.
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Una gran parte de las actividades que el hombre realiza diariamente
carresponden a proyectos. Los proyectos han formado parte importante del
desarrollo humano: la construccion de las piramides de Egipto, la
construccion del Canal de Panama, el Eurotinel que une Francia con
Inglaterra, el desarrollo del sistema operativo Windows. Ya sea el
lanzamiento de un nuevo servicio, el desarrollo de un producto nuevo, la
implementacion de una nueva tecnologia, o un cambio en la organizacion,
las empresas en todo el mundo estan buscando una manera mejor, rapida y

barata de cumplir con sus objetivos corporativos.

3.1 DEFINICION DE PROYECTOS

Un proyecto es un trabajo que realiza una organizacion con el objetivo
de dirigirse a una situacion deseada. Se define como un conjunto de
actividades orientadas a un fin comun, que tiene un comienzo y una
terminacion. Entre sus caracteristicas fundamentales se tiene que es

temporal y que su resultado es un producto o servicio Unico.

“Temporal” quiere decir que cualquier proyecto tiene un comienzo y
una finalizaciéon definidos. El final se alcanza cuando los objetivos del
proyecto se han logrado, o cuando se tiene la certeza de que los objetivos

del proyecto no pueden alcanzarse. “Temporal”’ no significa necesariamente

corto en duracién; muchos proyectos terminan después de varios afios. En
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cualquier caso, sin embargo, la duracion de un proyecto es finita; los

proyectos no son esfuerzos indefinidos.

Los proyectos se desarrollan normalmente con mucha incertidumbre,
lo que hace necesaria mucha planificacion y control sobre lo que se esta
realizando. Igualmente suelen ser una labor compleja y multidisciplinaria ya
que requiere de la participacion de un conjunto de recursos y personas con
distintas habilidades que pueden provenir internamente o fuera de la
organizacion. Esto obliga a una comunicacién efectiva, cooperacion e

integracion de los miembros del equipo de proyectos.

Una caracteristica que describe muy bien a los proyectos es su
caracter evolutivo, ya que tiene un ciclo de vida, donde se producen
secuencialmente las transformaciones de un conjunto de materias primas, a

productos y servicios comercializables con mayor valor agregado.

Las organizaciones detectaron que sus proyectos ejecutados
conforme a la gerencia tradicional, generalmente presentan los siguientes

defectos en su desarrollo:

Desconocimiento de la planeacion.

Tipo de organizacion defectuosa.

Ambigiiedad en la responsabilidad y en la autoridad.
Alta presencia de conflictos en los equipos de trabajo.
Seleccion erratica del tipo de contrato.

Tiempo de ejecucion mas largo.

® ¢ & & & & o

En general, mayores costos.
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¢ Pobres relaciones entre los actores directos e indirectos del
proyecto.

Limitado analisis de la ejecucion.

Inadecuado control del proyecto.

Incumplimiento en la aplicaciéon de las especificaciones.

® & <+ o

Carencia del informe de terminacion del proyecto.

La gerencia de proyectos tuvo su origen en los afios 50, en la
necesidad de las organizaciones en minimizar estos problemas, implantando
practicas modernas, novedosas y creativas para lograr un manejo eficaz de

los proyectos cualquiera sea su naturaleza.

Mas aun hoy en dia, las organizaciones para mantenerse
competitivamente en el creciente ambiente globalizado de negocios, deben
usar sus recursos limitados de una manera mas efectiva, enfocandose en lo

necesario para hacer que las cosas funcionen.

Warren Benis, de la Universidad del Sur de California, gurt en los
temas de gerencia, piensa que las organizaciones se convertiran en
organizaciones orientadas a los proyectos. El dice que "los organigramas
consistirdn en grupos de proyectos en vez de grupos estratificados

funcionalmente”,

Randolph y Posner, sostienen que debemos comenzar a pensar en el
trabajo como la acumulacién de una serie de proyectos con caracteristicas
comunes, pero cuyo enfoque particular es Unico. Es necesario tener una
vision creativa del trabajo, orientada al proyecto con las siguientes

caracteristicas:
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Un enfoque Unico, de una sola vez.

. Un resultado final especifico.

1

2

3. Un comienzo y un final.

4. Un cronograma para llevarlo a cabo.
3

Un trabajo con un grupo de personas ad hoc y de manera

interfuncional.

o

Recursos limitados.
7. Una secuencia de actividades interdependientes.

8. Un determinado usuario (cliente) de los resultados.

La posicion competitiva futura de una organizacion dentro del
mercado global depende de su habilidad de cumplir o exceder las
expectativas de sus clientes, dentro de un plazo especificado, usando cada
vez menos recursos eficientemente y gastando menos dinero. Para la
‘mayoria de las organizaciones esto quiere decir cambiar l[a manera actual de
hacer negocios. Para muchas de éstas organizaciones, esto también

significa la implementacion de la Gerencia de Proyectos.

Para“definir y mantener estandares, que constituyan puntos de
referencia en la evaluacion y comparacion del desemperio de los individuos
y organizaciones, en la ejecucion de proyectos han surgido sociedades
profesionales e industriales, como el Project Management Institute (PMI), la
International Project Management Association (IPMA), Construction Industry
Institute (CIl) y otras, que han experimentado un crecimiento significativo en
los ultimos afios, debido al uso cada vez mayor de la gerencia de proyectos

y reconocimiento también cada vez mayor del rol importante que juegan los

lideres de proyectos.
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El Project Management Institute (PMI), desde su fundacion en 1969,
ha realizado una significativa labor en la promocién de la gerencia de

proyectos, al enfocar su atencion en los siguientes aspectos:

Mantener estandares y certificacion de Gerencia de Proyectos.

Facilitar la educacion en Gerencia de Proyectos.

N W

Impulsar el estado del arte en Gerencia de Proyectos.

N4

Servir como un depositario para informacién que refleje el estado del arte

actual.

> Actuar como un foro para la distribucion de informacién, y, dar soporte al
desarrollo de comunidades en la Gerencia de Proyectos.

> La necesidad de mejorar la comunicacién mediante la definicion de las

palabras, terminologia y procesos en uso.
-3.2 DEFINICION DE GERENCIA DE PROYECTOS

La gerencia de proyectos, es definida como la “aplicacion de
conocimientos, aptitudes, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto orientada a satisfacer o superar las necesidades y expectativas de

los involucrados en el proyecto”.

Segun el Dr. H. Kerzner la Gerencia de Proyectos “es la planificacion,
organizacién, direccion y control de los recursos de la empresa para el logro
de los objetivos, a relativo corto plazo, que han sido establecidos para el

logro de las metas’.

La gerencia de proyectos exige que se defina lo que hay que hacer,

califica y cuantifica los recursos necesarios, establece los rendimientos de
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estos recursos, hace su seguimiento, dictamina las acciones correctivas e

informa regularmente sobre el estado de los trabajos.

Considerando que los proyectos constituyen las principales vias que
utilizan las organizaciones para materializar gran parte de los objetivos
definidos en las estrategias que sustentan su misién, se hace evidente la
importancia estratégica que tiene la gerencia de proyectos para el logro de

los objetivos del negocio.

3.3 LA GERENCIA DE PROYECTOS CON RESPECTO A LA GERENCIA
GENERAL

La diferenciacién entre la Gerencia General y la Gerencia de
Proyectos estriba principalmente en el ambito de aplicacion. La Gerencia de
Proyectos esta involucrada con la administracion y direccion de los
proyectos, y la Gerencia General con la gerencia de la empresa. Ambas se

basan en la misma filosofia; pero, los procesos difieren en su aplicacion.

Las principales caracteristicas de la Gerencia de Proyectos se refieren

a:

» QObjetivos especificos de costos, programa y rendimiento técnico.

» De naturaleza ad hoc.

» Focalizada hacia las interfaces funcionales y empresariales.

» Centrada en el disefio y desarrollo de productos, servicios y procesos
empresériales.

> Soporta las estrategias organizacionales.

» Comprometida con los participantes involucrados en los proyectos.

> Disefio organizacional matricial.
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La Gerencia General, por su parte presenta las siguientes
caracteristicas:

Involucrada con la gerencia estratégica de la empresa.

Disefio organizacional vertical.

Comprometida con la misién, metas y objetivos de la empresa.
Empresa en funcionamiento.

Comprometido con los accionistas de la empresa.

Busca la eficiencia y la efectividad de la empresa.

Y V V V V¥V V¥V V

Integra las actividades funcionales y de los proyectos.

Tal como indica el Project Management Institute (1996), la mayoria de
conocimientos necesarios para gerencial proyectos son exclusivos de la
Gerencia de Proyectos; no obstante, la Gerencia de Proyectos se superpone
a otras disciplinas de las cuales toma parte de sus conocimientos y
practicas, especialmente de la Gerencia General y de las aplicaciones
técnicas que soportan los diferentes tipos de proyectos, como se ilustra en la
figura 4.

Fundamentos de la Gerencia
de Proyectos

Conocimientos y
pricticas de la gerencia
de proyectos
generalmente aceptados

Conocimientos y
précticas de las
dreas de aplicacién

Conocimientes y
précticas de la
gerencia general

FIGURA N° 4. Relacién de la Gerencia de Proyectos con las
otras ramas de la Gerencia
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3.4 EL CONTEXTO DE LA DIRECCION EN LA GERENCIA DE
PROYECTOS

Los proyectos y, en consecuencia, la Gerencia de Proyectos se
desarrollan en un entorno mas amplio que el de los propios proyectos. Dado
que los proyectos son tareas Unicas, incluyen un cierto grado de
incertidumbre. Las organizaciones normalmente dividiran los proyectos en
fases con el fin de establecer un mejor control y adecuar las conexiones con
las operaciones de produccion. El conjunto de las fases de un proyecto se

conoce como el ciclo de vida del proyecto.

El conjunto de las fases de un proyecto se conoce como el ciclo de
vida del proyecto. Existe gran variedad de modelos de ciclos de vida de
proyectos que dependen basicamente de las caracteristicas propias del
proyecto y de las necesidades de control de la organizacion que la realiza.
Un ejemplo de un ciclo de vida de un proyecto de construccién, segin Morris

es el que se ilustra en la figura 5.

El desarrollo del nivel de la ingenieria esta intrinsecamente vinculado
con las fases del ciclo de vida de los proyectos, representando los insumos
principales para determinar y definir el alcance del proyecto, actividades,

cronograma de ejecucion y estimados de costos.

Ingenieria Conceptual, es el corazén de la fase de viabilidad del

proyecto y su objetivo es permitir el desarrollo de alternativas, someterlas a

evaluacién y recomendar la mas conveniente.
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Ingenieria Basica, forma parte de la fase de planificacion y su
propésito es formular el plan oficial del proyecto (especificaciones basicas,

programa de actividades, presupuesto y programa de gastos).

Ingenieria de Detalle, es la etapa inicial de la fase de ejecucién o
produccion del proyecto y tiene por objetivo la generacion de las
herramientas técnicas requeridas (especificaciones técnicas, planos, listas
de equipos y materiales) para -iniciar las etapas de adquisiciones en

construccién, montaje y puesta en marcha.

de construccion, po’r

' FIGURA N" 5 Ejemplo del ciclo de wda de un proyec :
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3.5 ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO
(“STAKEHOLDERS)

Las entidades involucradas en el proyecto son personas u
organizaciones que estan activamente implicadas en el proyecto, o aquellos
cuyos intereses pueden verse positiva o negativamente afectados como
resultado de la ejecucion del proyecto o de la conclusion satisfactoria del
mismo. El equipo de direccién del proyecto debe identificar quiénes son las
entidades involucradas en el proyecto, determina cuales son sus
necesidades y expectativas y de acuerdo con ello, dirige y encamina dichas
expectativas a asegurar el éxito del proyecto. Entre las entidades

involucradas claves de todo proyecto estan:

» El Gerente del Proyecto: la persona responsable de dirigir el proyecto.

El cliente: la persona u organizacion que utilizara el producto del

v

proyecto. Puede haber varias clases de clientes a la vez. Por ejemplo,
los clientes de un nuevo producto farmacéutico pueden ir desde los
médicos que lo recetan a los pacientes que lo toman y las compaiiias
de seguros que lo pagan.

» La organizacion ejecutora: es la empresa cuyos empleados estan mas
directamente involucrados en realizar el trabajo del proyecto.

Patrocinador; la persona o grupo perteneciente a la organizacion

Y

ejecutora que proporciona los recursos financieros, en metalico o en

especie, para el proyecto.

Ademas de estos, hay muchos otros nombres y categorias
diferentes entre las entidades involucradas en un proyecto — internas y

externas, propietarios y patrocinadores, suministradores y contratistas

miembros del equipo y sus familias, agencias, gubernamentales, ciudadanos
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individuales, organizaciones de influencia -lobbys— temporales o

permanentes y la sociedad entera.

El gerente de proyectos en este contexto, concentra el control de
todos los aspectos del proyecto, entendiendo y aplicando conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de la Gerencia de Proyectos.
Tratandose del personaje mas importante en la ejecucion de un proyecto, y

el que entre otras debe ejecutar las siguientes funciones y roles:

> Es quien realiza la planeacién y la organizacioén; dirige y controla el

proyecto y motiva al personal.

> Selecciona el grupo de trabajo y lo convierte en un equipo.

> Suministra informes sobre el progreso obtenido.

» Solicita nuevas apropiaciones presupuestales.

> Prevé futuros problemas y selecciona las estrategias de solucion.

> Muestra los gastos efectuados, el tiempo utilizado, el alcance
logrado y los recursos consumidos de acuerdo con la programacion.

> Sirve de enlace entre la alta gerencia y los gerentes funcionales.

Randolph y Posner, han desarrollado y perfeccionado diez reglas
que deben aplicar los gerentes de proyecto, al dirigir equipos de proyecto y

contingentes de trabajo, para asi garantizar el éxito del proyecto:

1. Fije una meta clara.

2. Precise los objetivos.

3. Establezca puntos de control, actividades, relaciones y estimaciones
de tiempo.

4. llustre graficamente el programa de trabajo.

5. Capacite a las personas, individualmente y como equipo.
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Refuerce el compromiso y el entusiasmo del personal.
Informe a todas las personas relacionadas con el proyecto.
Estimule al personal, estableciendo acuerdos.

Aumente el poder, tanto el suyo como el de los demas.

6.
[
8.
9.
1

0.Atrévase a acercarse con creatividad a los problemas.

3.6 ESTRUCTURAS DE ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS Y SU
INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS.

Los proyectos normalmente forman parte de una organizacion mas
grande que el propio proyecto, corporaciones, agencias gubernamentales,
instituciones sanitarias, grupos internacionales, asociaciones profesionales y
otros. Incluso cuando el proyecto origina la organizacion (uniones
temporales de empresas, sociedades mercantiles) el proyecto estara
influenciado por la organizacién u organizaciones que lo llevan a cabo. Las
modalidades organizativas pueden asociarse al alguno de los siguientes

tipos:

» Funcional: Es la estructura mas utilizada, basada en la jerarquia vertical,
especializacion de tareas, con divisiones de staff y de linea, delegacién
de autoridad y responsabilidad aproximadamente iguales y tramos de

control limitados.

> Proyectizada: En el otro extremo del espectro se encuentran las
organizaciones por proyectos. También son estructuras verticales en las
que los miembros del equipo estan generalmente asignados
permanentemente al proyecto, la mayoria de los recursos de la

organizacion intervienen en los proyectos y tienen gran independencia y

autoridad. La vida de la organizacién esta limitada a la vida del proyecto.
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» Matricial: Son mezclas de las estructuras funcionales y proyectizadas.
Se consiguen varias modalidades que van desde matrices débiles a
intermedios o matrices

matrices fuertes estados

pasando por
equilibradas. Surgen como una solucién que maximiza las fortalezas vy
debilidades de

proyectizadas. Mantiene las lineas funcionales verticales de autoridad a

minimiza las las organizaciones funcionales vy
la vez que establece una estructura horizontal relativamente duradera
que absorbe el flujo de preyectos y que interactia con las lineas
funcionales que soportan los proyectos. En la figura 6 se indica la
influencia’ del tipo de organizacion sobre el personal que compone el

equipo de proyecto.

Tipo de Matriciales
== Organizacion Finsional . . ; . . Por Proyectos
Caracteristicas Matriz débil | Matriz equilibrada | Matriz fuerte
del Proyecto
Autoridad del Gerente Pikais aaing Liiiitida B wodsiada Moderada a Altaa
del Proyecto = J 3 alta casi total
Porcentaje del personal
de la organizacidn Pidsiicaiante
asignado a tiempo Pern 0-25% 15-60% 50 -95% 85— 100%
; ; ninguno

completo al trabajo del
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FIGURA N° 6. Influencias de la estructura de organizacion en los Proyectos

En EDELCA, las estructuras organizativas para la ejecucién de

proyectos, normalmente corresponden a matriz fuerte (figura 7), para el

desarrollo de los proyectos de expansiéon de generacion y transmision, y

matriz equilibrada (figura 8), para el desarrollo de otros tipos de proyectos,
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como los de transformacion organizacional, infraestructura fisica, programas
de informatica, etc. Los proyectos pueden involucrar desde una sola persona
o hasta miles. Pueden llevarse a cabo en una unidad de la organizacion o

pueden también cruzar fronteras corporativas.

: Jefe
i “ejecutivo

Dircctor Director . Director
funcional funcional del proyecto

Director
funeional

I : il Director del
[ Personal B Persona ] proyecto
Director del
Personal Personal ;
proyeclo
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Personal
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T Coordinacian del
prayecto

(Lns IJiaqucs ncgms rcpr:sent an al pn.rsoml ded:cado alas aclividade ( broycl:m}

FIGURA N° 8 Orgamzac:on en matriz equilibrada

3.7 PROCESOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

Los proyectos pueden verse como conjunto de procesos, entendiendo
por proceso como la aplicacién de herramientas y técnicas a un elemento de

entrada, con el objeto de obtener una salida de mayor valor agregado.

» Entradas: Son documentos o elementos documentales sobre los cuales
se trabajara.

» Herramientas y Técnicas: Son mecanismos y procedimientos que se
aplican sobre las entradas para producir salidas.

Salidas: Son documentos o elementos documentales, resultado de

\jf

aplicar las herramientas a las entradas.

Los procesos propios de gerencia de proyectos, se organizan, segun

el Project Mangement Institute (1996) en cinco grupos, que abarcan los
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procesos basicos de la gerencia operacional, como la planificacion,
ejecucion y control, pero adicionan por el caracter temporal de los proyectos,
los procesos de iniciacion y de cierre (figura 9). Dentro de este grupo de
procesos existe un relacion entre cada uno de las fases ya que los
resultados generados en cada uno de ellos pueden ser utilizados en las
siguientes fases.

FIGURA N° 9. Grupos de los Procesos del Proyecto

» Procesos de Iniciacién: Es un proceso de reconocimiento, aprobacion y
compromiso hacia una actividad. Es verificar que existe y genera la
energia para su consecucion.

» Procesos de Planificacion: Es un proceso de sistematizacion,
ordenamiento y disefio de un esquema factible para desarrollar y
mantener un esquema practico para lograr la satisfaccion de las
necesidades del negocio para el cual se realiza el proyecto. En este
proceso se definen el qué, como, cuando, donde, etc, para la posterior
ejecucion de la accion iniciada. Los procesos principales que conforman
este grupo son: planificacion de alcance, definicién de alcance, definicion

de actividades, planificacion de recursos, ordenacion de actividades,




CAPITULO Ill. MARCO TEORICO 35

estimacion de duraciones, estimacion de costos, desarrollo del programa,

presupuesto de costos y desarrollo del plan del proyecto.

Algunos procesos de planificacién tienen claras dependencias que
obligan a desarrollarlos practicamente en la misma secuencia en la mayoria
de los proyectos. Estos procesos de planificacion se consideran principales

y suelen ser repetidos varias veces durante cualquier fase de un proyecto.

Estos procesos principales incluyen:

> Planificacion del Alcance del Proyecto: Consiste en desarrollar un
informe escrito del alcance como base para futuras decisiones del

proyecto.

» Definicién del Alcance del Proyecto: Consiste en subdividir las
principales entregas del proyecto en componentes mas pequefios, mas

manejables.

> Definicion de Actividades: Se refiere a identificar las actividades
especificas que se deben desarrollar para generar los diferentes

resultados del proyecto.

» Ordenacion de Actividades: Significa identificar y documentar las

dependencias entre actividades.

» Estimacion de la Duracién de las Actividades: Proceso donde se

estima el niumero de jornadas de trabajo que se necesitaran para

completar las actividades individuales.
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> Desarrollo de la Programacion: Consiste en analizar la secuencia de
las actividades, la duracion de las actividades y las necesidades de

recursos para elaborar el programa del proyecto.

Planificacion de Recursos: Proceso donde se determina qué recursos

Y/

(personas, equipos, materiales) y qué cantidades de cada recurso deben

emplearse para desarrollar las actividades del proyecto.

» Estimacion de Costos: Consiste en desarrollar una aproximacion
(estimacion) de los costos de los recursos que se necesitan para

desarrollar las actividades del proyecto.

> Presupuesto de Costos: Proceso para atribuir los costos totales

estimados a las distintas unidades de trabajo individuales.

Desarrollo del Plan del Proyecto: Proceso donde se analiza los

Y

resultados de otros procesos de planificacion y plasmandolos en un

informe coherente y consistente.

Las interacciones entre los otros procesos de planificacion son mas
dependientes, segun la naturaleza del proyecto. Por ejemplo, en algunos
proyectos, puede haber riesgos pequefos o no identificables hasta que se
haya realizado la mayor parte de la planificacion y el equipo se pueda dar
cuenta de que los costos y los objetivos de programacion son
extremadamente ambiciosos y comportan un considerable riesgo. Aunque
estos procesos complementarios se desarrollan intermitentemente y segun

se necesitan durante la planificacion del proyecto, no son opcionales. Estos

procesos complementarios incluyen:




Y
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Planificacion de la Calidad: Consiste en identificar que normas de

calidad son importantes para el proyecto y determinar como satisfacerlas.

Planificacion de la Organizacion: Proceso donde se identifica,
documenta y asigna las funciones, responsabilidades y relaciones

jerarquicas del proyecto.

Adquisicion de Personal: Proceso para seleccionar y asignar los

recursos humanos necesarios para llevar a cabo el trabajo del proyecto.

Planificacion de Comunicaciones: Consiste en determinar las
necesidades de informacion y comunicacién de las entidades
involucradas en el proyecto. Quién necesita qué informacion, cuando la

necesita, y cémo le sera entregada.

Identificacion de Riesgos: Proceso para precisar qué riesgos pueden

afectar al proyecto y documentar las caracteristicas de cada uno.

Cuantificacion de Riesgos: Consiste en evaluar los riesgos y las
interacciones entre ellos para determinar el rango de los posibles

resultados del proyecto.

Desarrollo de Respuestas ante los Riesgos: Proceso para definir los

pasos para mejorar las oportunidades y las respuestas a las amenazas.

Planificacion de Procura: Proceso para definir qué comprar y cuando.
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» Planificacion de la Solicitud de Ofertas: Consiste en documentar las
necesidades de productos e identificando los suministradores

potenciales.

FIGURA N° 10. Relaciones entre los p'roce__sbs' de pl_a_nifiq_acidh
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> Procesos de Ejecucion: Es un proceso de coordinacion de personas y

otros recursos para llevar a efecto el plan del proyecto. El proceso
principal de este grupo es la ejecucion del plan del proyecto; y los

complementarios son la distribucién de informacion, desarrollo de equipo,
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peticion de ofertas, seleccion de suministradores, administracién de

contratos, aseguramiento de calidad y verificacion de alcance.

Durante el desarrollo de los procesos de iniciacion y planificacion de
los proyectos, las modificaciones que se introducen en su alcance,
normalmente no le impactan en su costo y el tiempo de ejecucién, en cambio
variaciones del proyecto en el transcurso del proceso de ejecucion,
representan impactos significativos tanto en su costo y tiempo, ya que en

este proceso esta involucrados el mayor volumen de los recursos asignados

al proyecto.

Ejecucion del
Plan del
Proyecto

Procesos Complementarios

[ Aseguramiento |
de la Calidad

Distribucién i
de nheE Desarraolio

Infarmacion del Equipo

Verificacion
del alcance

Seleccion de

Peticitn de
Ofertas

cidn
del Conlralo

» Procesos de Control: Son procesos, mediante los cuales se asegura

que los objetivos se alcanzan, vigilando y cuantificando el progreso y
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tomando las acciones correctivas que se requieran. Los procesos

principales de este grupo son los de realizacion de informes de ejecucion
y control general de cambios; y los complementarios controles de
cambios de alcance, control del programa, control de costos, control de

calidad y control de respuesta a riesgos.

Informe de Control General
Realizacion de Cambios

Procesos Complementarios

Cantrol de . Cantral del il Contrel de
Cambios del Programa it Costes
lcance

Contral de res-
Control da la | puestas a
Calidad riesgos

» Procesos de Cierre: Son proceso de formalizacién y entrega del
proyecto y ordenamiento de la documentacion necesaria. Los procesos
que componen este grupo son los de cierre de contratos y de cierre

administrativo.
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IGURA N° 13. Relaciones entre los procesos de cierre

Procesos de Cierre

Cierre
Administrativo

3.8 PLAN INTEGRAL DEL PROYECTO

El Plan Integral de un proyecto, es resultado de un proceso
predominantemente del drea de integracion que consiste en consolidar el
resultado de todos los procesos de planificaciéon involucrados en la fase
organizativa de un proyecto, de forma de obtener un documento coherente y
consistente que se transforme en la ruta de transito durante la ejecucion del

proyecto, ver figura 14.

El plan del proyecto es un documento formal y aprobado que se utiliza
para dirigir y controlar la ejecucién del proyecto. Deberia de ser distribuido

segun se defina el plan de gerencia de comunicaciones.

Debe establecerse una clara distincién entre el plan del proyecto y las
bases para medir la realizacion del proyecto. El plan del proyecto es un
documento o conjunto de documentos que deberia esperarse que cambien a

medida que haya mas informacién disponible sobre el proyecto. Las bases

para la evaluacién de la realizacion del proyecto representan un control de
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direccién que normalmente sélo cambiara intermitentemente y en estos
casos, los cambios seran realizados unicamente como respuesta a un
cambio autorizado del alcance del proyecto.

CALIDAD |

RIESGOS |

| comunicacioN

FIGURA N° 14. Plan Integral del Proyecto
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1TIPO DE ESTUDIO

El estudio de investigacion del presente Trabajo de Grado es un
proyecto factible, que segun la definicion de Barrios Y., consiste en la
“investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales, puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio

que incluya ambas modalidades”.

Para la obtencion de la informacion que sustentd este trabajo se
recopilaron los informes de avance del PRCOG desde su inicio hasta la
etapa en estudio, a través de los principales integrantes que han participado

en el desarrollo y ejecucion de este proyecto.

Dentro de este contexto, el objetivo general del presente Trabajo de
Grado es el de generar un documento, que sintetice un plan para ejecutar la
fase de implantacion del Proyecto de Reestructuracion del Campamento de
Operaciones de EDELCA en Guri, basado en los elementos que integran los
procesos de iniciacién y planificacion de la gerencia de proyectos, con el fin

de garantizar el alcance o superacion de los requerimientos o expectativas

de la organizacion, empleados y cualquier otro stakeholders del proyecto.
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4.2 DEFINICION DE LAS VARIABLES

Siendo el objetivo general del Trabajo de Grado, desarrollar un plan
integral que sirva de guia para la ejecucién del Proyecto de Reestructuracion
del Campamento de Operaciones de EDELCA en Guri, basado en los
elementos que integran los procesos de iniciacion y planificacion de la
gerencia de proyectos, se tiene que las variables pricipales a estudiar son:

» Manejo del Alcance.
» Manejo de los Costos.
» Manejo del Tiempo.

4.3 METODOLOGIA GENERAL UTILIZADA

Los pasos para desarrollar el estudio de investigacion y alcanzar los

objetivos establecidos, se realizaron aplicando la siguiente metodologia:
Paso 1: Documentacién del proyecto

En este periodo se recopild la informacion documental disponible
relacionada con el proyecto en estudio, consultando las fuentes primarias y
secundarias disponibles en la organizacién promotora del proyecto; asi como
la investigacion de la bibliografia especializada sobre la materia.

Paso 2: Evaluacién de la Fase Inicial del Proyecto

El Proyecto Reestructuracion del Campamento de Operaciones en Guri

(PRCOG), para la fecha del presente trabajo en estudio tenia ya concluido

su fase inicial, por lo que en un principio, en el estudio de investigacion del
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presente Trabajo de Grado, se realizd un resumen y una evaluacion de este
proceso con respecto al standard desarrollado por Project Management
Institute (PMI) en la Guia del Cuerpo de Conocimientos en Gerencia de
Proyectos (PMBOK Guide). Por tal motivo, se empleé una lista de
verificacion para comprobar el empleo de la metodologia de la gerencia de
proyecto de la cual especifica las areas y los respectivos procesos
involucrados en cada una de ellas, y en funcion a este analisis se formularon

las estrategias a emplear en la fase posterior del proyecto.

Para la evaluacién de las areas/procesos, se asigné una puntuacion a cada
una de las mediciones de los factores que permitirdn determinar el
desempefio del proyecto durante su ejecucion. A continuacion se indican las

puntuaciones y la lista de verificacion:

CARACTERISTICA VALOR
Muy buena: | La descripcion del proceso fue completa y detallada, 20
arrojando resultados positivos.
Buena: | Los procesos se cumplieron de acuerdo a lo esperado, 18
documentandose adecuadamente.
Satisfactoria: | El proceso se realizé de forma muy basica, dado que 10

no era fundamental para este proyecto.

Regular: | El proceso se realizd con algunas deficiencias. 5

Ausente: | El proceso se realizé con muchas deficiencias, no
generandose documentacion de soporte.
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Lista de verificacion de las areas y procesos empleados en el PRCOG

CALIFICACION
AREAS | PROCESOS MB | B| s | R | A |TOTAL
MANEJO DEL ALCANCE

Iniciacién

Planificacion del alcance

Definician del alcance

Verificacion del alcance

Control del alcance
PUNTAJE TOTAL
MANEJO DEL TIEMPO

Definicion de actividades

Secuenciacidn

Estimacidn de las duraciones de las
actividades

Programacion de las actividades

Control de cronograma
PUNTAJE TOTAL
MANEJO DE LOS COSTOS

Planificacion de los recursos

Estimacion de los costos

Presupuesto de los costos

Manejo de la tesoreria

Control de los.costos
PUNTAJE TOTAL
MANEJO DE LA CALIDAD

Planificacién de la calidad

Aseguramiento de la calidad

| Control de la calidad
PUNTAJE TOTAL
MANEJO DEL RECURSO HUMANO

Planificacion de la organizacién

Reclutamiento del persanal

) Desarrollo del equipo

Revisién del desempeiio

PUNTAJE TOTAL
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CALIFICACION
AREAS / PROCESOS MB | B | S | R | A |TOTAL

MANEJO DE LAS COMUNICACIONES

Planificacién de las comunicaciones

Distribucion de las informaciones

Reporte de los progresos

Cierre administrativo
PUNTAJE TOTAL

MANEJO DE LOS RIESGOS

Identificacion de los riesgos

Calificacién de los riesgos

Plan de respuestas

Control de las respuestas
PUNTAJE TOTAL

MANEJO DE ADQUISICIONES

Estimacion de las necesidades

Plan de adquisiciones

Seleccion de proveedores

Administracion de los contratos

Cierre de contrato
PUNTAJE TOTAL
INTEGRACION

Desarrollo del plan integral

Ejecucion global del proyecto

Control global de los cambios
PUNTAJE TOTAL

Paso 3: Desarrollo del Plan del Proyecto

El desarrollo del Plan del Proyecto Reestructuracion del Campamento

de Operaciones en Guri (PRCOG), consistird en integrar los resultados de

los otros procesos de planificacion para elaborar un plan consistente y

coherente que se pueda utilizar como guia para la ejecucion y control del
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proyecto en la siguiente fase de implantacion. Para llevar a cabo este paso

es necesario contar con los siguientes datos y herramientas:

> Datos e Informacion para el Desarrollo del Plan del Proyecto

Resultados de otros procesos de planificacion.
Informacion historica.
Politicas organizativas.

Restricciones.

TR i o =

Supuestos.

> Herramientas y Técnicas para el Desarrollo del Plan del Proyecto

Metodologia de planificacién del proyecto.
2. Aptitudes y conocimientos de cada entidad involucrada en el

proyecto (Stakeholders).

3. Sistema de informacion de la direccion del proyecto.
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El PRCOG se ha venido ejecutando desde finales de Diciembre de

1999 definiéndose con los siguientes objetivos:

1. Formular esquemas conceptuales para el ordenamiento espacial del
Campamento Guri y evaluarlos en términos de costos de inversion y de
mantenimiento.

2. Elaborar el Plan de Ordenamiento del Campamento.

3. Elaborar los proyectos de urbanismos para satisfacer la demanda de

viviendas y de servicios de la poblacién permanente requerida por

EDELCA para operar la central hidroeléctrica.

Para lograr cumplir con estos objetivos, se realizé la siguiente

programacion establecida en tres etapas:

Etapa 1: Elaboracion del Plan_Reestructuracion del Campamento de

Operaciones en Guri.

Esta etapa comprendio la localizacién de la informacién relacionada,

entrevistas con los principales actores relacionados con el Campamento,

encuestas a la poblacion o estudio de opinion, campafa de informacion y
participacion con los involucrados, analisis urbanistico, elaboracién de una

base cartografica y finalmente, el analisis para elaborar las alternativas que
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posteriormente fueron sometidas a la consideracion y aprobaciéon de los

niveles directivos apropiadas de EDELCA.

Etapa 2: Evaluacion de las Alternativas Propuestas.

Esta etapa comprendio, ademas de la validacién final de las alternativas
formuladas con los principales actores afectados, la presentacion a los
niveles directivos (Comité Ejecutivo y Junta Directiva) las alternativas para

su discusién y decision.

Etapa 3: Implantacion.

El desarrollo de esta etapa esta en funcion de la magnitud e impacto de las

acciones establecidas en las etapas 1y 2.

La programacioén de las actividades por fase quedé establecida de la

manera siguiente:

.""
ol *

ACTIVIDADES

¢+ Revision y evaluacion de informacion

¢+  Encuesta de opinién

(6 :ea;:,:as) ¢+ Levantamiento de informacion de campo
¢ Programacion de areas
¢+ Analisis de sitio.
¢  Formulacién de conceptos alternos de ordenamiento
¢+  Evaluacion de opciones
Fase 2 ¢  Elaboracién del Plan de Ordenamiento

14 semanas
( ) + Proyecto de Urbanismo

Fase 3 ¢ Implantacién
(por definir)
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En relacién a la organizacién del PRCOG, para la realizacion de la
Etapa 1 del proyecto se establecié un esquema organizacional con los
niveles de coordinacion y accion. El esquema de organizacion contd con
dos instancias de validacion estratégica y toma de decisiones a alto nivel, un
grupo de trabajo asignado para el proyecto, un lider del Proyecto y el apoyo
externo a EDELCA en ciertas areas especializadas.

ESQUEMA ORGANIZACIONAL
Proyecto Plan Reestructuracion del Campamento de Operaciones de

Guri (PRG)- Etapa 1

Junta Directiva

. . Presidencia
Nivel Toma de Decisiones Comité Ejecutivo

Nivel Estratégico Directores

Patrocinador del

. . Proyecto
Nivel Gerencial Lider del Proyecto

Personal de EDELCA
Personal Contratado

Grupo del Proyecto Asesorfa Contratada

Los resultados de la evaluacion de la primera etapa del PRCOG

quedaron establecidos de la manera siguiente:
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Resultados de la Evaluacion del Area en Estudio

El area de estudio estuvo formada por los sectores A, B, C, Lomas del
Mirador, Lomas del Viento y el sector conocido como Residencias de
Solteros del actual campamento, tal como se indica en el anexo 1. Del
analisis realizado al area en estudio se determiné la cantidad de viviendas
por sector, el tipo de construccion y el nimero de habitaciones por viviendas,
ademas este estudio abarco las residencias existentes en el campamento
que no estan en uso, en donde se especificaban la ubicacién y las

caracteristicas presentadas por estas edificaciones.

CUADRO N° 1. Estado de las edificaciones residenciales existentes en

el Campamento de Operaciones Guri.

TOTAL VIVIENDAS;, | ESTADO EDIFICACIONES
e Viv.Fam. | Res.Sol | BUENO | REGULAR
“Sector A EEC I 110 20 0
Sector B 42 42 0 0
94 1 0 94 0
Sector C 21 13 7 1
Lomas del
Mirador 100 100 0
Lomas del Viento 22 0 0
TOTAL 173 236 287 121 1

(1) Apartamentos de 1 habitacién

(2) Seis (6) viviendas sin informacién
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Analisis del Sitio: Oportunidades y Restricciones

Para llevar a cabo este estudio, se procedio a evaluar el medio natural
y la estructura urbana existente, evidenciandose un conjunto de

oportunidades y restricciones.
El medio natural

1. La cercania de parte importante del area al borde del lago constituye una
oportunidad para el disfrute de visuales y para el desarrollo de

actividades recreacionales y turisticas asociadas a ese cuerpo de agua.

2. La topografia accidentada del area limita significativamente las
oportunidades de expansion, estableciendo un espacio muy definido
entre las colinas, el lago y los drenajes, lo cual es reforzado por las lineas

de alta tension.
La estructura urbana existente

1. Las condiciones de acceso al area desde la sub-region y del resto de los

sectores son muy restringidas.

2. La estructura urbana existente es poco legible, rigida y con poca

flexibilidad para el desarrollo urbano.

3. La viabilidad interna contiene tramos con secciones que dificultan el

transito peatonal. En contraposicion, existen caminos peatonales

informales que vinculan un sector con otro.
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4. La infraestructura de servicios basicos (agua, electricidad, tratamiento de
aguas servidas, teléfono, etc) esta en buen estado y existen areas

susceptibles de ser desarrolladas sin necesidad de ampliar los servicios.

5. Las edificaciones residenciales existentes se encuentran en buen estado
y pueden seguir siendo utilizadas sin mayores inversiones. Sin embargo,
podria requerirse demoler las dos edificaciones residenciales en estado
regular, ubicadas al sureste del sector B, pues estan localizadas en un

area que presenta muchas restricciones para el uso residencial.

6. El hotel no esta en funcién operativa, por lo tanto, la edificacion
representa una oportunidad para satisfacer actuales requerimientos de

hospedaje temporal para el personal de EDELCA.

7. Existen instalaciones actualmente sin uso que estan en buenas
condiciones y que podrian comenzar a utilizarse en breve (bowling, cine,

fuente de soda, discoteca, restaurant).

8. Los servicios de educacion y salud para la poblacion del Campamento

estan localizados actualmente fuera del area de estudio.

Percepciones y Expectativas de los Habitantes

Se realizéd un estudio que permitié determinar las percepciones y

expectativas de los habitantes del Campamento, las cuales fueron recogidas
a través de un estudio de opinion. En el trabajo de campo realizado se
tomaron como muestras trabajadores de EDELCA residenciados en el

campamento (entrevistados en sus lugares habituales de trabajo) y de

conyuges residentes en Guri (entrevistados en su sitio de residencia), a
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quienes se les suministrdé un cuestionario conformado por preguntas
cerradas, preguntas de seleccion muliltiple, de tipo escalar y preguntas

abiertas.

El resultado de esta encuesta permitié advertir que el nimero efectivo
de viviendas “ocupadas” de manera permanente en dichos sectores, puede
ser menor que las asignadas como tales por los controles administrativos
regulares; en efecto, el concepto de ocupacion es mas asimilable al de
asignacion, porque muchas de ellas estaban asignadas a personas que no
las ocupaban en forma continua sino esporadica, o por periodos breves a lo

largo de un mes.

Requerimientos y Programacion de Areas

Se realizaron sesiones, para identificar los principales componentes
requeridos que debian tomarse en cuenta para la propuesta de

ordenamiento, considerandose los siguientes aspectos:
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Cuadro N° 2. Componentes y condiciones deseables de localizacion.

- COMPONENTES

CONDICIONES DESEABLES

Residencias obreros solteros

Aprovechamiento de la mayoria de las vivfendaé
de una habitacion existentes

Residencias técnicos solteros

Aprovechamiento de la mayoria de las viviendas

de una habitacion existentes

Residencias familiares obreros

Apravechamiento de urbanismos existente

Residencias familiares técnicos

Apraovechamiento de urbanismos existente

Residencias temporales

Aprovechamiento de instalaciones de hospedaje

existentes

Club de obreros

Accesible peatonalmente desde las residencias
de solteros
Posibilidad de disfrute del lago

Club de empleados

Posibilidad de disfrute del lago

Club Nautico Deseable mantener esta actividad

Obviamente debe estar adyacente al lago
Ambulatorio Equidistante a la mayoria de las residencias

i familiares

Facil acceso vehicular
Escuela Equidistante a la mayorfa de las residencias
Iglesia Mantener la existente
Comercios Mantener los existentes
Hotel Mejorar la accesibilidad del lago desde el hotel

Mejorar las visuales hacia el lago

Residencias contratistas

Localizacion  fuera del campamento de

operaciones

Comando de la Guardia

Accesao directo al lago

Otra de las informaciones suministradas correspondié a la poblacion

definitiva que deberia ser atendida en el Campamento de Operaciones en el

futuro.
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CUADRO N° 3. Numero de trabajadores de la empresa que permaneceran en el

Campamento, desagregados por unidad operativa y por el tipo de vivienda requerida.

UNIDAD e A T
ADMINISTRATIVA PERSONAL ACTUAL - PERSONAL FUTURO :
Division de Planta 474 Obrero soltero 100

Técnico Soltero 60
Obrero con familia 80
Técnico con familia 160
Sub-total 400

Divisién de Logistica 208 Obrero soltero 27
Técnico Saltero 20
Obrero con familia 3
Técnico con familia 50
Sub-total 100

Direccién Expansidn de Generacidn 42 Obrero soltero (4]
Técnico Soltero 18

Obrero con familia

o

Técnico con familia
Sub-total

S
(2]

Gerencia Recursos Humanos 15 Obrero soltero
Técnico Soltero
Obrero con familia
Tecnico con familia

Sub-total

Gerencia Asuntos Pablicos 10 Obrero soltero

. Técnico Soltero
Obrero con familia
Técnico con familla
Sub-total

Gerencia Gestién Ambiental 17 Obrero soltero
Tecnico Soltero
Obrero con familia
Técnico con familia

Sub-total

Division Presupuesto 3 Obrero soltero
Técnico Saltero
Obrero con familia
Técnico con familia
Sub-total

Divisién de Administracién 23 Obrero soltero
Técnico Saltero
Qbrero con familia

@ & A~ Al o o 0O 0 OlOo ©o O 0O O]l~N & O W Ol N 0o o o

Técnico con familia
Sub-total

-
o




CAPITULO V. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 58

CUADRO N° 4. Requerimiento de edificaciones residenciales por tipologia

VIVIENDAS N° APTOS. N° VIVIENDAS TOTAL
'SOLTERO FAMILIARES VIVIENDAfS
: - | (1 Habitacién) (263 Hab,) AR i
NECESIDAD | Técnicos 105 232 337
Obreros 131 87 218
TOTAL 236 319 555
NECESIDAD

Estas referencias permitieron- cuantificar los requerimientos de
servicios asociados.

CUADRO N° 5. Servicios requeridos en el Campamento de Operaciones.

CATEGORIA |  REQUERIMIENTOS

Pre-escolar N° de aulas:1

30 alumnos por aula

SERVICIO Escuela Basica | N° de aulas:6
EDUCATIVO

30 alumnos por aula

Diversificado N° de aulas:5
30 alumnos por aula

Ambulatorio N° de consultorios: 5
Urbano tipo | Caracteristicas generales:
v" Atencién médica integral de nivel

primario.
SERVICIO DE v’ Atendidos por médicos generales
SALUD i
o familiares.

v’ Pueden contar con servicio
odonteldgico y psico-social.

v" No incluyen servicios de

hospitalizacion.
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Formulacion de Conceptos Alternos de Ordenamiento

Los conceptos alternos de ordenamiento se formularon a partir de los
resultados del analisis del sitio y de los componentes identificados, asi como
de las relaciones y condiciones que deberian satisfacerse. También se
tomaron en cuenta las percepciones y perspectivas de los habitantes del
campamento con base en dos sondeos de opinién. De este estudio se

elaboraron tres opciones, las cuales se senalan a continuacion:

CUADRO N° 6. Localizacion de los principales componentes por opcion.

| ~ PRINCIPALES ~ LOCALIZACION EN EL CAMPAMENTO

COMPONENTES

OPCION3

~ OPCION 1 OPCION2 |
Campamento obreros Entrada Entrada Entrada
Club de obreros Sector B (sur) Sector B (Sur) Club Guri

Viviendas futuras

Lomas del Viento
Sector B (norte)

Lomas del Viento

Sector B (norte)

Club de empleados Lugar actual Lugar actual Sector C (suroeste)
Escuela Calle 5 Calle 5 Sector A (sureste)
Viviendas temporales | Sector C Hotel Sector C
Sector C Sector A Sector A (sureste)
(suroeste) (sureste) Lomas del Viento

Sector B (norte)
Calle 5

Hotel

Lugar actual

Sector C (sur)

Lugar actual

Evaluacion de la Opcion Preseleccionada

Luego de haber realizado el analisis del sitio y elaborado las opciones

se procedid a evaluar la opcion mas conveniente para la empresa, la opcion
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preseleccionada parte de la premisa de consolidar la poblacion de servicios
en un solo lugar, lo que contribuye a la integracion y a la creacion del sentido
de comunidad y al desarrollo de un proceso mas dinamico de conveniencia.

La ejecucidn de la opcion preseleccionada implica:

Infraestructura

v Construccion de 6,5 Ha de nuevo urbanismo (viabilidad, acueducto,
cloacas, drenajes, electricidad y teléfono).

v" Construccion de 1,1 Km de nueva viabilidad.

v Construccion de 5,5 Km de aceras-ciclovias en algunos tramos
(opcional).

Edificaciones e instalaciones

v' Construccién de 137 viviendas para familias de técnicos y obreros.

v" Construccion de 59 apartamentos y 5 suites para solteros obreros y
solteros técnicos respectivamente.

v Remodelacion de los Bloques del sector B.

v Construccién de un nuevo club para empleados (800 m?)

v" Demolicion de algunas viviendas y galpones (2 bloques de
apartamentos, 1 vivienda en mal estado del sector C, talleres de
mantenimiento y el viejo club nautico).

v" Tratamiento paisajistico del borde del Lago (opcional)

Senfalizacion de vias (opcional).
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Luego de describir la opcién mas conveniente para la empresa se
procedi6 a realizar la programacion de las areas de la opcién

preseleccionada:

' CUADRO N° 7. Programacién de areas por componente de la opcion preseleccionada

COMPONENTE UBICACION |  AREAS Y/O ACTIVIDADES
: Sector A 3,5 Ha (viviendas para familias tecnicos)
Areas a ser
urbanizadas SectorB - 3 Ha (1,2 Ha viv. Fam. Qbreros + 1,8 ha
aptos. Solteros obreros
Calle de Lomas del 32 viviendas para familias de técnicos
iarka (casas de 1 planta de 100 m?)
. Sector A 44 viviendas para familias de técnicos
Nuevas viviendas (casas de 1 planta de 100 m?)
Sector B 61 viviendas para familias de obreros
(apartamentos de 70 m?) y &9
apartamentos de obreros solteros (40 m?)
Zona de suites 5 suites de 40 m® c/u
Nueva escuela Sector A 9020 m® edificaciones, area terreno: 3500
m
Ambulatorio Sector C (norte) Edificacion existente de 200 m® a
remodelar
Nuevo Club de Sector C (sur) 800 m? edificacion, area de terreno: 1,5
empleados Ha
Club de obreros Sector C (norte) Club Guri existente a acondicionar (1,1
Ha aprox.)

Los resultados de la fase 2, correspondiente a la elaboracién del plan

de ordenamiento aprobados fueron:

1. El costo estimado de inversién de la opcidn preseleccionada se considero

por un costo estimado Clase V del orden de Bs. 8.700 millones, como

estimado promedio a nivel de disefio conceptual y factibilidad, dejando
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una reserva del 15% para imprevistos equivalente a aproximadamente Bs.
1.300 millones para un total de Bs. 10.000 millones.
2. La ejecuc'ic')n de la propuesta seleccionada implicaba en esa fase de
disefio conceptual: Infraestructura, Edificaciones e instalaciones y Otros.
3. Desarrollo de la Ingenieria Béasica y de Detalle para los trabajos que
contempla dichos Proyecto con el objeto de establecer el alcance y detalle
de los respectivos procesos de licitacion para la realizacion de las obras,

adquisiciones y servicios necesarios

La Ingenieria Basica y de Detalle de los trabajos a realizar se ha
venido desarrollando desde diciembre 2000 y ya para finales del 2001 se
tenia previsto iniciar los procesos de licitacion de las obras para este sector

sur, desagregadas en 12 contratos como se indica a continuacion:

Construccion de 90 Apartamentos tipo “D”, para obreros solteros.
Construccion de 48 Apartamentos tipo “B”, de 2 habitaciones.
Construccion de 18 Apartamentos tipo “C”, de 3 habitaciones.

Construccion 3 de Alcabalas.

LV T T T

Acondicionamiento de las instalaciones del Club Arimagua como nuevo
comedor.
Construccion via alterna Campo Operaciones-Zona Industrial.

Construccion 35 Viviendas Unifamiliares.

Adecuacioén de Servicios.

Construccion 43 Viviendas Unifamiliares, incluyendo su urbanismo.
Construcciéon Unidad Educativa.

Construccion Médulo de servicios Médicos.

Construccion Nuevo Club de empleados y Canchas Deportivas.
Construccion de Médulos de Suits para profesionales solteros.

S T T T TR Y

Asimismo se requerira contratar los Servicios de Inspeccién.
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2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Luego de haber realizado el diagnéstico actual y haberlo comparado
con la lista de chequeo, las cuales incluian las variables correspondientes a
las nueves areas de conocimiento de la gerencia de proyectos descritas por
el Project Management Institute (PMI) en la Guia del Cuerpo de
Conocimientos en Gerencia de Proyectos (PMBOK Guide), se obtuvieron los
siguientes resultados, los cuales se indican en el cuadro de resumen vy

graficamente:

Cuadro N° 8. Resultados de la evaluacion de la Lista de Verificacion

Manejo del Alcance

Manejo del Tiempo 12
Manejo de los Costos 15
Ma'ﬁ'é’jo de la Calidad 15
Manejo del Recurso Humano 16,25
Manejo de las Comunicaciones 12
Manejo de Iés Riesgos 10
Manejo de las Adquisiciones 13
Integracién 11
Puntuacion total promedio
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Garfica N° 1. Resultados de laLista de Verificacion

TR AN

G \\-()\’

Manejo del Marnejodel Mansjodelos  Manejodela Marejodel Manejodelas  Manejodeles  Manejodelss Integracién

Alcance Tempo Coduos Calidad RecursaHumano Comunicaciones Riesgos Adquidcionas
Areas

La puntuacion total del proyecto esta situada en un rango de 13,36
puntos que de acuerdo a la tabla de calificaciones y a la metodologia de la
gerencia de Proyecto se realizo de manera satisfactoria, obteniendo el
manejo del recurso humano una puntuacién de 16,25 puntos al cual se le
aplico mejor la metodologia, seguido por el manejo del alcance con una
puntuacién de 16 puntos, el manejo de los costos (15 puntos) y el manejo de
la calidad (15 puntos), siendo la puntuacion mas baja el manejo de los
riesgos los cuales no fueron debidamente analizados y evaluados durante
las dos primeras fases del proyecto, a continuaciébn se mencionan los
aspectos mas resaltantes de cada una de las areas de estudios:

Manejo del aicance

En lo referente al manejo del alcance el proyecto fue formulado y
evaluado considerando los numerosos factores que influyen en el desarrollo
de un proyecto, que dieron respuesta a los requerimientos de |la empresa y a

los trabajadores, en tal sentido se analizaron los siguientes aspectos:
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Iniciaciéon: El proyecto fue formulado y evaluado considerando los
diversos factores que inciden en un proyecto, se realizaron estudios de
evaluacion econdmica-financiera, que permitieron justificar el proyecto
ademas de anexar las necesidades de los usuarios y los requerimientos
propios de la empresa. Desde el punto de vista de |la Gerencia de
Proyecto, en este aspecto se consideraron la identificacion del Gerente
de Proyecto, los documentos de inicio del proyecto, por otra parte las
premisas y restricciones no fueron evaluadas de manera rigurosamente.
Planificacion del alcance: El documento principal que se origina en este
proceso es el informe del alcance, el cual constituye las bases para
futuras decisiones, incluye la justificacion del proyecto, es decir, la
necesidad del negocio que debe ser resuelto o la oportunidad que pueda
ser aprovechado a través del proyecto, los productos del proyecto, las
entregas establecidas y los objetivos. Los aspectos antes mencionados
han sido documentados adecuadamente y los cambios que se han
generados sean incorporados al alcance del proyecto.

Definicién del alcance: el alcance del proyecto fue desagregado de
manera general, sirviendo de base para la programacion de las
actividades, las estimaciones de costos y las contrataciones, pero no
fueron documentado detalladamente.

Verificacion del alcance: Desde el punto de vista de los requerimientos
de la empresa estas verificaciones han repercutido en el alcance del
proyecto, ya que las limitaciones presupuestarias ha originado
redimensionar las propuestas del proyecto, dandose prioridad a las
obras mas necesarias.

Control del alcance: el control de los cambios del alcance se han

manejado en forma conjunta con el control de los costos y los tiempos,
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no existiendo a tal efecto un sistema documentado que permita manejar

los cambios del alcance.

Manejo del tiempo

¢ Definicion de las actividades: En cada fase fue definida claramente las
actividades que deberian realizarse con su posterior entrega de los
productos requeridos, lograndose obtener de esta manera los resultados
esperados.

¢ Secuenciacion: Las secuencia de las actividades fueron realizadas de
acuerdo a lo establecido en la definicién de las actividades, originandose
los productos requerido para las posteriores actividades.

¢ Estimacion de las duraciones de las actividades y programacion de
actividades: Las estimaciones de las duraciones de las actividades

fueron realizadas de manera optimista, en funcién a estas estimaciones

se realizaron las programaciones de las actividades del proyecto
cumpliéndose en su mayoria las programaciones, siendo en las ultimas
fases del proyecto donde se ocasionaron atrasos debido a las
limitaciones presupuestarias de la empresa.

¢ Control del cronograma: siendo las primeras fases del proyecto
ejecutadas por empresas contratistas, el control del cronograma se
realizd a lo largo del periodo de ejecucién del proyecto registrandose los
avances de las actividades mas no los cambios que afectaron la

culminacion a tiempo de las actividades.
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Manejo de los costos

¢ Planificacion de los recursos: La planificacion de los recursos humanos,
equipos y materiales, requeridos para la ejecucion del proyecto fué
realizada de manera satisfactoria, contando las empresas contratistas
con los recursos necesarios para la entrega oportuna de los productos
requeridos. En este aspecto no existe un plan detallado.

¢ Con respecto a la estimacion de los costos, no se dispuso de una
metodologia estandarizada para la estimacion de los costos,
considerandose en este sentido que la experiencia de la empresa en la
ejecucion de proyectos similares y los datos histéricos de otros
proyectos permitié estimar los costos de una manera conveniente, las
limitaciones presupuestarias de la empresa han repercutido en las
estimaciones de los costos por lo cual sean tenido que hacer reajuste en
el presupuesto establecido y darle prioridades a las obras de mayor
necesidad.

¢ Prepuesto de los costos y el manejo de la tesoreria: el presupuesto fue

elaborado de una manera satisfactoria, considerando los estimados para

cada fase, siendo los costos de la fase 3 la mas afectada debido al
impacto de la inflacion.

¢ Control de los costos: los cambios de los costos fueron identificados y
evaluados, pero los atrasos derivados de la busqueda de soluciones
viables para el proyecto repercutieron de forma importante en el tiempo
de ejecucién de las actividades, no obstante los sobrecostos han
repercutido en el alcance del proyecto prolongandose la entrega de los

productos establecidos.
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Manejo de la calidad

¢

¢

Planificacion de la calidad: La planificacién de la calidad se basé en la
politica de calidad establecida por la empresa, los documentos
contractuales detallan esa politica, las normas aplicables y los
mecanismos para su verificacién. Desde el punto de vista de la gerencia
de proyecto, se observd en conjunto actividades sistematizadas vy
planificadas para garantizar que cada una de las fases se cumpliera con
las normas de calidad.

Aseguramiento de la calidad y Control de la calidad: El proyecto conto
con la participaciéon de empresas especializadas en la elaboracion de
proyectos, ademés la empresa cuenta con un personal propio para la

revision de los proyectos.

Manejo del recurso humano

&

i oate

Planificacién de la organizacién: La asignaciéon de las funciones,
responsabilidades y relaciones jerarquicas del proyecto fueron las
normales utilizadas por la empresa, basadas en las caracteristicas de
los departamentos y divisiones encargados de estos tipos de proyectos.
Aunque los roles de cada grupo fueron establecidos, estos no se
encuentran documentados. El recurso hurﬁano necesario para la toma
de decisiones estuvo integrado por personal provenientes de las
unidades funcionales existentes en la empresas, las cuales fueron
asignados de forma total o parcial al proyecto.

Reclutamiento del personal: Los recursos humanos necesarios para la

toma de decisiones y para la coordinacion del proyecto estuvieron

integrados por personal propio de la empresa provenientes de las
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unidades funcionales existentes dentro de la organizacion ejecutora del
proyecto. Los recursos humanos requeridos para la elaboracion de la
ingenieria basica y de detalle fueron suministrados por empresas
contratistas quienes se encargaron del reclutamiento del los mismos de
acuerdo a los requerimientos establecidos por la empresa.

Desarrollo del equipo y la revision del desempefio: Aunque las fases
iniciales del proyecto en estudio fueron realizadas por empresas
contratistas teniendo mayor participacion en la toma de decisiones los
niveles jerarquicos de la empresa, EDELCA dentro de sus politicas tiene
planes de adiestramiento a su personal lo cual le permite contar con un
personal preparado en la ejecucion de proyecto, por otra parte a nivel de
las empresas contratista estas tienen sus propios planes de

entrenamiento.

Manejo de comunicacion e

¢

Planificacion de las comunicaciones: las necesidades de comunicacion
entre los principales entes involucrados en el proyecto fueron
identificadas en general de forma adecuada, estas comunjcaciones
estan establecidas y normalizadas de forma paralela a la estructura
jerarquica.

Distribucion de la informaciéon: una deficiencia notoria desde el punto de
vista de la metodologia de gerencia de proyecto, es la poca dedicacion a
precisar las lecciones aprendidas y documentarlas para su distribucion a
los involucrados tanto en los proyectos en ejecucion como los proyectos
a futuro.

Reporte de los progresos: los informes de [a situacién del proyecto,

proporcionaron informacién sobre el alcance, los costos y el tiempo; no
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obstante, las predicciones y las consecuencias de los riesgos no fueron
explicados en los informes que pudieron ser consultados y no se

documentaron lecciones aprendidas.

Manejo de Riesgos

¢ Identificacién y calificacion de los riesgos: no se realizd de forma
sistematica una identificacion de los riesgos, los sucesos potenciales de
riesgos y sintomas de riesgos, por lo tanto no se cuantificaron los
riesgos y las interacciones entre riesgos para determinar el rango de los
posibles efectos sobre los resultados del proyecto.

¢ Plan de respuesta y control de los riesgos: no se disefiaron planes y
procedimientos para gerenciar los riesgos a lo largo del proyecto. Las
previsiones para imprevistos no fueron estimadas en base a un analisis
de las posibles consecuencias derivadas de las ocurrencias de riesgos,
sino en base a la costumbre y datos de proyectos pasados. Al no existir
un plan de gerencia de riesgos, el control de las respuestas a riesgos fue

poco efectivo.

Manejo de Adquisiciones

¢ Estimacion de las necesidades y plan de adquisiciones: Los servicios
requeridos para la ejecucion del proyecto, no suministrados
internamente por la empresa, fueron identificados de forma adecuada
desde la fase de formulaciéon del proyecto, determinando qué, cdémo,
cuanto y cuando adquirirlo.

¢ Seleccion de proveedores: Al ser EDELCA una empresa del Estado, los

procesos de contratacion ejecutados durante la ejecucion del proyecto,
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se han estado rigiendo por las leyes y reglamentos de aplicacion
obligatoria. En consecuencia los sistemas de precalificacion, recepcion
de ofertas, seleccion de contratistas y otorgamiento de contratos se
realizaron de acuerdo a las normativas vigentes.

Administracion de contratos y cierre de contratos: La condicion de
empresa propiedad del estado y la amplia experiencia en la
administracion de contratos, hacen que la administracion de los
contratos sea una fortaleza en la ejecucion del proyecto; la verificacion
de los productos obtenidos de los contratos ejecutados, la aplicacion de
los términos establecidos para el cierre del contrato se cumplieron de

forma ordenada y documentada.

Integracion

4

Desarrollo del plan integral: hasta la presente fecha, el proyecto se ha
desarrollado sin cortar con un plan integral como tal, que cumpla con los
requerimientos de la metodologia del PMBOK Guide (1976), existiendo
documentacion parcial de algunos de los aspectos antes mencionados y
otros aspectos han sido manejado de manera informal y poco
documentadas.

Ejecucic':h'y control global del proyecto: las fases iniciales del proyecto
se realizaron de acuerdo al plan de ejecucién propuesto, solo han
existido cambios para continuar con la siguiente fase de implantacion, en
relacion al control global de proyecto no existe una documentacion

detallada de estos cambios.
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De acuerdo a lo antes sefialado, el proyecto PRCOG se ha venido
desarrollando de acuerdo a la metodologia de la Gerencia de Proyecto,

faltando sistematizar algunos procesos.
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CAPITULO VI

PLAN INTEGRAL PROPUESTO

El Plan Integral ha desarrollar en este capitulo esta orientado a ser

aplicado a la ultima fase del PRCOG conocida como “fase de implantacion”,

la cual de acuerdo a lo analizado en el capitulo anterior, su alcance quedd

establecido en las siguientes obras:

N X N N N

L V. T T . T

Construccion de 90 Apartamentos tipo “D”, para obreros solteros.
Construccion de 48 Apartamentos tipo “B”, de 2 habitaciones.
Construccion de 18 Apartamentos tipo “C”, de 3 habitaciones.
Construccion de 3 Alcabalas.

Acondicionamiento de las instalaciones del Club Arimagua como nuevo
comedor. -

Construccion via alterna Campo Operaciones-Zona Industrial.
Construccion 35 viviendas unifamiliares.

Adecuacion de Servicios.

Construccion 43 Viviendas Unifamiliares, incluyendo su urbanismo.
Construccion Unidad Educativa.

Construccion Médulo de servicios Médicos.

Construccién Nuevo Club de empleados y Canchas Deportivas
Construccion de Médulos de Suits para profesionales solteros.
Asimismo se requerira contratar los Servicios Profesionales de

Inspeccién de la construccion de las obras.

Estos productos son los requeridos para desarrollar la tercera fase de

“Implantacién” establecida inicialmente en el Proyecto de Reestructuracion
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¢ EDELCA por ser una empresa del estado, las contrataciones de las
obras se deberan regir con la normativa legal que rige esta materia para
instituciones publicas.

¢ Para las obras que implique la afectacion del medio ambiente, se

solicitaran los permisos respectivos ante los organismos oficiales

correspondientes.

Delimitacion del Proyecto:

El desarrollo de esta fase del proyecto se ejecutara a través de la

siguiente estructura desagregada:

IMPLANTACION
DEL PRCOG
INGENIERIA CONTRATACION CONSTRUCCION CIERRE

- Ingenieria = Inicio del proceso - Ejecucion de las - Clerre de contratos

Conceptual - Calificacion obras - Evaluacién de la
- Ingenieria Basica -, Evaluacién de - Inspeccion gestion.
- Ingenieria de Ofertas

Detalle =~ Buena Pro

- Formalizacién del
Caontrato
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2. PLANIFICACION DEL TIEMPO PARA CADA UNA DE LAS ETAPAS

Para definir el tiempo programado para iniciar y culminar el proyecto
debe realizarse la siguiente metodologia:

¢ Definir las actividades
¢ Ordenar las actividades
¢ Estimar la duracion de las actividades

¢ Desarrollar el programa

Los resultados de la aplicacion de esta metodologia es la elaboracion
de un plan que contempla las principales actividades que se ejecutaran en
cada una de las etapas del proyecto, con la definicion clara de las
actividades por etapa y los tiempos estimados para cada uno de ellos se
logra hacer un seguimiento a este plan para comparar los avances del
proyecto con respecto al tiempo.

A continuacién, se realiza la descomposicién de las actividades

involucradas en cada una de las etapas de la fase de implantacién del
PRCOG:

Etapa de Ingenieria
En el estado actual del proyecto, se tiene que existen obras que ya

tienen el proyecto elaborado de ingenieria basica y otras en las cuales es

necesaria su elaboracion. En el siguiente cuadro se muestra dicha situacion:
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OBRAS CON PBOYECTOS DE OBRAS SIN PROYECTOS
INGENIERIA BASICA ELABORADOS
v’ Construccién de Apartamentos tipo “D" v" Adecuacién de Servicios
v" Construccion de Apartamentos tipo “B" v" Construccién Unidad Educativa
v’ Construccién de Apartamentos tipo "C’ v’ Construccion de Médulos de Suits
v" Construccién 3 de Alcabalas
v" Acondicionamiento de las instalaciones del
Club Arimagua como nueve comedor
v’ Construccién via alterna Campo Operaciones-

Zona Industrial
v Construccién 35 viviendas unifamiliares
v Adecuacién de Servicios

v" Construccién 43 Viviendas Unifamiliares,
incluyendo su urbanismo

v" Construccién Médulo de servicios Médicos.

v’ Construccién Nuevo Club de empleados y
Canchas Deportivas

La desagregacion de las actividades de la etapa de ingenieria se

muestra a continuacion:

T INGENIERIA
o i A INGENIERIA DE
INGENIERIA INGENIERIA BASICA DETALLE
CONCEPTUAL
- Levantamiento de - Planos - Elaboracian de
informacion en el sitio - Presupuesto de la obra documentos de planos y
- Revisién y evaluacién de - P i especificaciones
i informaiién Especificaciones técnicas aprobadas para
2 \ - Disposiciones para construccién
= Generacién y seleccion medicién y pago

de la mejor de
alternativas

- Generar los documentos
de la ingenierfa
conceptual

- Contratacion de la
ingenieria basica
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Etapa de Contratacion

Esta etapa se inicia con la aprobacion del Pliego de Licitacion, que

comprende los siguientes volimenes:

Volumen | — Documentos de Licitacion y Disposiciones Contractuales

Volumen Il — Especificaciones Técnicas y Medicion y Pago

Volumen |ll — Planos de Licitacion

La estructura desagregada de las actividades asociadas a esta se

muestran a continuacion:

CONTRATACION

INICIO DEL
PROCESO

CALIFICACION

EVALUACION DE
OFERTAS

BUENA PRO

FORMALIZACION
DEL CONTRATO
DE LA OBRA

- Elaboracién del

punto de cuenta

- Aprobaciéon del

inicio del
proceso

= Publicacion del

aviso de prensa

Recepcién  de
documentos

para calificacion
Revision de la
documentacidn
Elaboracion de
informes de
calificacién

Notificacion de
resultados

- Recepcion de

ofertas

= Revisién de Ia

documentacion

= Elaboracién de

los informes de
evaluacion de
ofertas

- Elaboracién de

punto de cuenta

- Aprobacidn
para el
otorgamiento de
buena pro

- Notificacion de

rasultadns

- Elaboracién del

documento
principal del
contrato

- Revision del

Contrato por la
Consultoria
Juridica.

- Formalizacién

del contrato
entre las Partes.
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Etapa de Construccion

Esta etapa se inicia una vez formalizado el contrato entre EDELCA y
la empresa favorecida con la buena pro y se realice la reunién de arranque
con la firma del acta de inicio de los trabajos de construcciéon. Las
actividades en esta etapa dependen del tipo y alcance de cada obra en

particular.

En esta etapa, EDELCA debera contar con los servicios profesionales
de inspeccion de las obras, para garantizar el cumplimiento tanto del aspecto

técnico como el administrativo, previstos en los contratos.

La estructura desagregada en forma general de esta etapa se

muestra a continuacion:

CONSTRUCCION

INSPECCION
EJECUCION DE LAS
OBRAS
- Preparacién del sitio = Control técnico
- Movimiento de tierra - Control administrativo

- Pavimento asfaltico

= Trabajos de concreto

- Acero de refuerzo

- Estructura metalica

- Trabajos de arquitectura
- Pinturas

- Tuberias y plomerias

= Aire acondicionado

= Sistema contra-incendio
= Instalaciones eléctricas
- Paisajismo
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Etapa de Cierre

Una vez terminada la construccion de las obras y ocupadas las
instalaciones por los wusuarios finales, se realizaron los cierres
administrativos de los contratos y se recopilara la informacién relevante
originada en el transcurso del proyecto, a fin de evaluar los indicadores en la

gestion del proyecto.

CIERRE
CIERRE DE EVALUACION DE LA
CONTRATOS GESTION
- Puntos pendientes - Recopilacién de la
- Valuaciones de cierre informacién relevante del
proyecta

- Realizacién de auditorias e
= Documentacion de las

lecciones aprendidas.

- Evaluacion de los
indicadores del proyecto

Las etapas descritas anteriormente seran desarrolladas para cada
uno de los proyecto de construcciéon propuestos, su alcance queda definido
dependiendo la magnitud de cada obra. Las secuencias de estas actividades
siguen el mismo orden en las cuales fueron descritas; para la estimacion de
las duraciones de las actividades se utilizan estimados histéricos de otros
procesos. En el siguiente cuadro se sefialan los estimados de las duraciones

de las actividades de las etapas a ejecutar:
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ETAPA DE INGENIERIA 4 meses

- Ingenieria Conceptual

- Ingenieria Bésica

- Ingenieria de Detalle

ETAPA DE CONTRATACION 6 meses

- Inicio del proceso

= Calificacién

= Evaluacién de Ofertas

= Buena Pro

- Formalizacion del Contrato de la obra

ETAPA DE CONSTRUCCION Meses variables

- Ejecucién de las obras

- Inspeccién
ETAPA DE CIERRE 1 mes

- Cierre de contratos

- Evaluacion de la gestidn

El lapso total de la fase de implantacion del proyecto comprendera los
anos 2003, 2004 y 2005, la duracion estimada de cada proyecto desde sus
inicios hasta la puesta en funcionamiento, depende de la magnitud y
complejidad de cada obra. En el anexo 2, se indica la planificacion del
tiempo programado para cada uno de los subproyectos del PRCOG, en el
cual se hace referencia a las duraciones estimadas para cada una de las
actividades a realizar.

3. PLANIFICACION DEL RECURSO HUMANO PARA CADA UNA DE LAS
ETAPAS

Utilizando como base el listado definitivo de las actividades a ejecutar
en las etapas del PCOG, se disefia la estructura organizativa de trabajo

donde se indican los roles y las responsabilidades del recurso humano a
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utilizar. El grupo de trabajo que implementara las etapas del proyecto estara

conformado de la siguiente forma:

Patrocinador del Proyecto
Gerente de Proyecto

Equipo de proyecto

Usuario Final

Empresas de Ingenieria
Unidades de Apoyo de EDELCA

Empresa de Inspeccién

Mk OB R R %ISR %

Contratistas de obras

Cada uno de ellos tiene diferentes participaciones en cada una de las
actividades de las etapas de las fases de implantacién del PRCOG. A
continuacion se mencionan los roles y responsabilidades que tendran cada

uno de estos integrante durante la ejecucion de la fase.

Patrocinador del Proyecto

Rol:

1. Identificara la oportunidad del negocio y ayudara a elaborar la definicion o
alcance del proyecto que guie la preparacion de informaciéon y toma de
decisiones en relacion con cualquier solucién que requiera invertir capital
o incurrir en gastos.

2. Garantizara el contacto con los niveles ejecutivos pertinentes para
corroborar que el dinero de la empresa sea gastado acertadamente.

3. Se asegurara que la informacioén correcta llegue al equipo del proyecto.
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4. Impartira orientacion en cuanto a la planificacién inicial del proyecto, la
resolucion de conflictos, el monitoreo de la ejecucion del proyecto y la

dotacion del personal clave.

Responsabilidades:

1. Participa activamente en el establecimiento de objetivos y de las
prioridades.

2. Proporcionara al Gerente de Proyecto informacion sobre el clima de
negocio o el clima politico que pudiera influir en la ejecucién del proyecto.

3. Prestara asistencia al Gerente de Proyecto segln se vaya necesitando,
salvo por las reuniones de progreso de rutina.

4. Debe ser selectivo respecto al problema que desee ayudar a resolverlo.

Gerente de Proyecto

Rol:

1. Obtener los recursos necesarios para ejecutar las actividades de disefio
e ingenieria dentro de la programacion, el presupuesto y los
requerimientos de calidad pautados.

2. Administrar el flujo de informacion requerido para ejecutar las actividades
del trabajo de disefio e ingenieria.

3. Controlan" el alcance del proyecto para cumplir con la justificacion del
proyecto y la solicitud de aprobacién, y asegurar que satisfagan las

necesidades del negocio y del Usuario Final.
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Responsabilidades:

1. Coordinar la seleccion de las empresas y consultores de ingenieria,
procura y construccion.

2. Desarrollar las estrategias de contratacion y procura.

Dirigir la ejecucién del proyecto segun el alcance, el cronograma y el
presupuesto.

4. Establecer cronogramas para que los integrantes del Equipo del Proyecto
logren los resultados esperados a cabalidad.

5. Determinar cuales son las entregas del proyecto que se requieren
obtener para continuar desarrollando el disefio y las actividades del
programa.

6. Revisar y aprobar los cambios de alcance, evaluar los riesgos e impactos
de estos en el proyecto y formular las recomendaciones al patrocinador

del proyecto y a todos los involucrados en el proyecto.

Equipo del Proyecto

Rol:

1. Apoyar al Gerente de Proyecto a manejar y controlar el alcance del
trabajo y las lineas de bases asociada a la calidad, costos, cronograma,

recursos, riesgos, etc.

Responsabilidades:

1. Suministrar la definicion de la ingenieria basica y los documentos de
contratacion necesarios para elaborar la solicitud de aprobacion.
2. Garantizar la ejecucion del plan de ejecucion del proyecto de acuerdo a

la programacion establecida.
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3. Velara por el cumplimiento de los parametros fijados para la construccion

de las obras.

En las etapas descrita para la ejecucién del proyecto el equipo de

proyecto esta integrado por:

Coordinador del Proyecto (CP)
Arquitecto (A)

Ingeniero Civil (IC)

Ingeniero Electricista (IE)
Asistente de Ingenieria (Al)

2 Dibujante (D)

2 Analistas de Contratos (AC)

S % N NN AKX

De los integrantes del Proyecto el Patrocinador, el Gerente, el
Coordinador, el Ing. Electricista y los Analistas de Contratos son personal
directo de EDELCA, mientras que el Ing. Civil, Arquitecto, Asistente de

Ingenieria y los Dibujantes son personal contratado.

Usuario Final

Rol:

1. Servir de ente de consultas que refuercen el analisis de alternativas, la
definicion de soluciones, la implantacion y la aceptacion definitiva de las

obras.
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Responsabilidad:

1. Proporcionar informacién necesaria a fin de definir claramente la
oportunidad o necesidad de negocio.

2. Participar en la generacion y seleccion de la mejor alternativa que
permitan justificar el proyecto.

3. Asumir el funcionamiento definitivo de la alternativa seleccionada.

Participar en la evaluacion final del proyecto ejecutado.

Unidades de Apoyo

Rol

1. Servir de apoyo en la aprobacion de las actividades ejecutadas durante
los tramltes de los procesos de contratacion y financiamiento de la obra.

Responsabilidades:

1. Revisar los documentos enviados para su posterior aprobacion.
2. Garantizar la transparencia de los procesos de licitacion.

3. Tramitar las facturas a los contratistas.

Empresas de Ingenieria

1. Proporcionar los recursos para elaborar los proyectos de ingenieria y

elaborar los documentos para la licitacion de las obras.
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Responsabilidad:

1. La responsabilidad de la empresa de ingenieria queda definida en los

ordenes de pedidos que se establezcan para cada proyecto.

Empresa de Inspeccion

Rol:

1. Proporcionar los recursos para garantizar el cumplimiento técnicos y
administrativos de lo dispuesto en los documentos de los contratos de

construccion de las obras.

Responsabilidad:

1. La responsabilidad de la empresa de inspeccion queda definida en las

bases del concurso que se implementara para su seleccion.

Empresas Contratistas de Obras

Rol:

1. Proporcionar los recursos para garantizar la construccion de las obras de

acuerdo a lo dispuesto en los respectivos contratos.

Responsabilidad:

1. La responsabilidad de las empresas contratista de obra queda definida

en los pliegos de licitacién que se aplicara para su seleccién.
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De las descripciones de roles y responsabilidades descritas
anteriormente queda establecido que cada uno de los integrantes del
proyecto tienen la autoridad para la toma de decisiones y aportar al proyecto
en funcion de lo que representan, en el cuadro de matrices de
responsabilidades sefialado en el anexo 3, se indica la relacion entre las
actividades y el recurso humano a utilizar, para lo cual se establece la

siguiente codificacion:

¢ Responsable (R): es la persona que se responsabiliza por el éxito
directo de la actividad.

¢ Ejecucion (E): es la persona que participa directamente en la ejecucion
de la ac;ciifidad.

¢ Informacion (l): es la persona responsable de emitir los avances y
terminacion de las actividades.

¢ Aprobacion (A): es la persona que aprueba la continuidad las

actividades.

4, PLANIFICACION DE LOS COSTOS PARA CADA UNA DE LAS
ETAPAS DEL PROYECTO

En la estimacion de costos para un proyecto es necesario considerar
el personal y los recursos a utilizar en cada una de las actividades de las
etapas a desarrollar en la fase de implantacion del PRCOG, en tal sentido,
las estimaciones de costos realizadas para cada una de las etapas de la
fase en estudio, se realizaron sobre la base de estimados histéricos de
proyectos o procesos similares y las caracteristicas particulares de cada

obra, las estimaciones se hicieron a manera general por etapas,

obteniéndose el siguiente estimado general:




CAPITULO VI. PLAN INTEGRAL PROPUESTO

COSTO ORGANIZACION EDELCA

89

CUADRO N° 9. Estimaciones de Costos para cada una de las etapas

COSTO EMPRESAS DE INGENIERIA 100,00
COSTO DEL PERSONAL CONTRATADO 200,00
SUBTOTAL 360,00

COSTO ORGANIZACION EDELCA 100,00
COSTO DEL PERSONAL CONTRATADO : 60,00
COSTO OPERATIVOS DE LOS PROCESOS DE CONTRACION 60,00
SUBTOTAL 220,00

CONSTRUCCION APARTAMENTOS TIPO "D" 2.000,00
CONSTRUCCION DE ALCABALAS 2.000,00
CONSTRUCCION VIA ALTERNA CAMPO OPERACIONES-ZONA INDUSTRIAL 700,00
ACONDICIONAMIENTO DEL CLUB ARIMAGUA EN COMEDOR 400,00
CONSTRUCCION APARTAMENTO TIPO "B" 1.500,00
CONSTRUCCION APARTAMENTO TIPO "C" 750,00
ADECUACION SERVICIOS 700,00
CONSTRUCCION DE MODULOS DE SUITS 400,00
CONSTRUCCION 35 VIVIENDAS UNIFAMILIARES 2.100,00
CONSTRUCCION 43 VIVIENDAS UNIFAMILIARES (INCLUYE URBANISMO) 2.500,00
CONSTRUCCION NUEVO CLUB Y CANCHAS DEPORTIVAS 1.500,00
CONSTRUCCION UNIDAD EDUCATIVA 1.500,00
CONSTRUCCION MODULO DE SERVICIOS MEDICOS 400,00
COSTO ORGANIZACION EDELCA 300,00
COSTO DEL PERSONAL CONTRATADO 100,00
COSTOS SERVICIOS DE INSPECCION 1.000,00
SUBTOTAL 17.850,00

100,00

COSTO DEL PERSONAL CONTRATADO 60,00
SUBTOTAL 160,00

TOTAL: 18.590,00
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Estos montos variaréan en primera instancia, de acuerdo a los montos
resultantes de los procesos de licitaciones. En la etapa de construccion se
ajustaran segun a las cantidades reales de las obras ejecutadas y a la
aplicacion de féormulas escalatorias que consideren la variacion de los
indices inflacionarios. A este monto total se prevé aplicar un 30%
correspondiente a imprevistos y escalaciones. En el anexo 4 y 5 se indican
la planificacion de los estimados de los costos y el cronograma de ejecucion
presupuestaria de la fase de implantacion del proyecto.

5. PLANIFICACION DE LOS RIESGOS PARA CADA UNA DE LAS
ETAPAS

Los riesgos de un proyecto incluyen los procesos relacionados con la
identificacién, analisis y respuesta a los riesgos que pueden influir en el
proyecto. Estos procesos permiten maximizar los efectos positivos de los
distintos eventos y minimizar las consecuencias de sus efectos negativos. La
definicion de los riesgos dentro de un proyecto se realiza mediante la
siguiente secuencia:

Identificacién
del Riesgo

Calificaciéon del
Riesgo

Siguiendo esta secuencia, se identificaron los riesgos que pudieran
aparecerse en sus distintas etapas y se establece un plan con el objeto de
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definir los pasos para prevenirlos o responder ante sus efectos o aprovechar
sus oportunidades, mediante una serie de estrategias basada en su
eliminacion, reduccién, transferencia y manejo, tal como se describe en el

siguiente cuadro:




Plan de Manejo de los Riesgos para la fase de Implantacion del PRCOG.

PLAN DE RESPUESTA

IDENTIFICACION DE CAUSAS EFECTOS PROBABILIDAD IMPACTO EN EL
RIESGOS DE OCURRENCIA PROYECTO ACCIONES PREVENTIVAS Y/O RESPONSABLE
ap | mp | ep | A | mi [ om CORREEIIVAS
Disminucion  de  la | Disminucién de las inversiones | Bajaria las ventas de Revisar el plan de inversion. = |Garente'ds
demanda de energia | y la aclividad econémica en el | electricidad de la empresa. X ks Provecto
eléctrica. pais. X Determinacién de los proyectos Y
medulares. = Patrocinader
La no aceptacion de la | El proyecto no ajustado a las | Desacuerdos en los Elaboracién de encuestas para | = Equipo de
obra por parte del | necesidades o expectativas del | pardmetros de funcionalidad X X determinar las necesidades y Proyecto
usuario final usuario de las instalaciones expectativas de los usuarios.
Divulgacion y presentacion del
proyecto a las unidades usuarias.
Problemas financieros | Insolvencia en Io_s pagos de las | = Retrasos en los pagos a Calificar en las licitaciones a | = Equipo de
de s !a_ empresa que facturas de los clientes. las empresas contratistas. X X empresas con suficiente Proyecto
perjudicarian la = Alrasos en la capacidad financiera.
ejecucion " i
presupuestaria del programacién  de las Reprogramaciones en el plan de
proyecto. actividades del proyecto. ejecucion del proyecto
Rescision de contratos | Incumplimiento de conftratistas | . Atrasos en el tiempo de Ejecucién de la Fianza de Fiel | = Equipo de
a empresas contratitas | con las disposiciones entrega de la obra. X X Cumplimiento de los contratos. Proyecto
de obras contractuales St
= Aumento en los costos del Realizacidon de un nuevo proceso | = Consultoria
royecto. de contratacién Juridica de
proy:
Otorgamiento del contrato a la EDELCA.
empresa que resultd en segunda | = Patrocinador
opcion en el proceso de licitacion.
Negociacion con otras empresas
contratistas del proyecto para la
terminacion de la obra,
Cambio en las leyes | Adecuacién de las leyes a las | Retrasos temporales de los Reprogramacién da las | = Equipo de
que  rigen las nuevas reahdac_ies socio- | tramites ES!?C}Ed?S a los X X R Ty asociadas al Proyecto
licitaciones publicas. econdmicas del pais. procesos de licitaciones. desarrollo de los procesos de
licitacion.
andiciones loc:aie_s del | El _pfoyecto no considera | = Reatrasos en la ejecucion Levantamiento en detalle y | = Equipode
siio  en  particular condlmongs que afectan la de los trabajos. X X realizacion de estudios de suelos Proyecto
donde se ejecutaran | construccion de la obra. o Riientserios costosdal en los sitios en que se ejecutaran
las obras las obras
proyecto.
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IDENTIFICACION DE CAUSAS EFECTOS PROBABILIDAD IMPACTO EN EL
RIESGOS DE OCURRENCIA PROYECTO ACCIONES PREVENTIVAS Y/O RESPONSABL=
AP | me | ee | & | mi [ & CORRECTIVAS
Ambientales. El proyecto no considera dafos Incumplimiento de _ las Tramitar ante los organismos | = Equipo de
; ambientales que  se | normativas Iet.;_ales que rigen X X competentes la permisologia. Proyecto
ocasionarian con la ejecucion | la materia ambiental. .
b Sobre la base de los | = Div. d=2
de las obras. I : ; i
levantamientos del area, escoger Gestion
las alternativas de implantacion Ambiental de
que impacten en menor grado el EDELCA
ambiente.
Considerar en los proyectos,
trabajos que contribuyan a
reparar los dafios ambientales
que se ocasiones con las obras.

Accidentes laborales Impericias del PEF_SO"‘E’[ - Dafios a las personas Considerar en las disposiciones | = Equipo de
Fallas en las medidas de involucradas en  los X X contractuales normas de Proyecto
prevencion. siniestro. segur}da_d il;ldustrial dedobﬁgato!rio - Contratistas

= Retraso en la ejecucion de cumplimienio: por ‘pane: de- los | o5
los trabajos. I contratistas de obra y empresa Inspeccion.
de inspeccion. = Proteccion
= Aumento en los costos del - Intearal de
proyecto. Prever en los contratos clausula EDI?LCA
para el suministro de pdlizas de
seguros contra accidentes. = QGestién gz
Seguros de
EDELCA.

Fuerza mayor. Desastres naturales, guerras, | Paralizacion de los trabajos. Establecer en las disposiciones | - Equipo de
etc. X X contractuales que EDELCA Proyecto

asumira este riesgo.

Huelgas —y  paros | Desacuerdos entre el sindicato | . Atrasos en el tiempo de Definir  en las disposiciones | = Equipo de

laborales ggnlﬁgug?absajadums y empresas entrega de la obra. X X contractuales la obligatoriedad de Proyecto

- Aufents en los costos dél cumplir con la norrna_lwa laboral y | -~ Cansultoria
proyecto el contrato colectivo den Ia Jiridica da
. industria de la construccién. EDELCA.
Propiciar el dialogo y avenimiento | - cantratistas
entre las partes. :
= Inspeccién
- Sindicatos y
obreros
= Inspectoria
del trabajo




PLAN DE RESPUESTA

IDENTIFICACION DE CAUSAS EFECTOS PROBABILIDAD IMPACTO EN EL
RIESGOS DE OCURRENCIA PROYECTO ACCIONES PREVENTIVAS Y/O RESPONSABLE
ap | e | Be | A | mi | B CORRECIIVAS
Alta inflacion: Cambios desfavorables en las Aumentos  en  los Considerar en las disposiciones | = Equipo de
- condiciones. macro-economicas componentes  de :las X X contractuales la aplicacion de Proyecto
del pais. ofertas de los contratistas. formulas escapatorias de precios | _ .
Problemas en el flujo de Corporativa
caja de los contratistas. de Proyectas.
Aumento en los costos del
proyecto.
Mala calidad y vicios | - Falta ~ de  éfica de Dafios patrimoniales a la Calificar en las licitaciones a | = Equipo de
ocultos en los trabajos. contratistas. empresa. X X empresas  con  reconocida Proyecto
= Personal no capacitado. No aceptacion de los experiencia y solvencia moral. - Contratistas
usuarios de las Contratar una empresa | - |nspeccion.
instalaciones. reconocida de ingenieria de .
inspeccion que preste estos |~ Consultoria
servicios profesionales. ‘é'gELCSAde

Ejecutar la fianza de fiel
cumplimiento prevista en los
contratos.
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La determinacion de las probabilidades de ocurrencia de los riesgos
identificados y su impacto en la ejecucion del proyecto, se basé en datos
histéricos de otros proyectos y a las condiciones actuales politicas, sociales
y econdmicas de Venezuela. En el proyecto se considerd que las
probabilidades de ocurrencia de los riesgos podrian variar en un rango de
baja (BP), media (MP) y alta (AP) probabilidad; asimismo la magnitud del
efecto al suceder el riesgo en el proyecto, se clasificé en bajo (Bl), medio
(MI) y alto (Al) impacto. En proyectos de mayor envergadura seria necesario
aplicar técnicas de probabilidades que permitan, dar una estimacion mas

precisa de la ocurrencia y el impacto de los riesgos.

Adicional a estos riesgos descritos, en la medida de que avance el
proyecto podrian ocurrir una serie de eventos que no fueron identificados
como posibles riesgos, pero que lo podrian impactar en forma importante,
requiriendose de estrategias que permitan manejarlos y aminorar sus

efectos.

AlUn cuando se definen ciertas acciones para manejar los riesgos
estan pueden no ser las mas adecuadas ya que el impacto del riesgo podria
ser mayor al pronosticado, en este caso seria necesario evaluar los nuevos
escenarios y establecer nuevas acciones correctivas que permitan

contrarrestar los efectos del mayor impacto del riesgo en el proyecto.

6. PLANIFICACION DE LA COMUNICACION EN LAS ETAPAS DEL
PROYECTO

El manejo de las comunicaciones dentro del proyecto proporciona las
conexiones claves entre personas, ideas e informacién, que son necesarias

para el exito del mismo. El establecimiento de un buen plan de
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comunicaciones entre las personas involucradas en el proyecto permitiria
asegurar la elaboracion, recopilacion, distribucién, archivo y disposicion
definitiva de la informacion del proyecto. Para efectuar un eficiente manejo
de las comunicaciones en el proyecto es necesario llevar a cabo la siguiente

secuencia:
Planificacién de
comunicaciones
Cierre Distribucién de
administrativo informacién

Informe de
realizacién

En el manejo de las comunicaciones influye la estructura
organizacional del proyecto ya que se deben respectar los niveles
jerarquicos de la organizaciéon. En el proyecto existen diversas entidades
involucradas por lo tanto se necesita fijar medios de comunicacion, que
permitan mantener informado a cada uno de los integrantes del proyecto, en
tal sentido en cada etapa de implantacion del PRCOG se generaran una
serie de reuniones que deberan ser planificadas antes de ser efectuadas,
con el fin de usar eficazmente el tiempo asignado para su realizacion,
garantizando que los participante asistan preparados y la seccion sea

conducida 6ptimamente.

En el manejo de las comunicaciones en el proyecto es necesario que
cada ente involucrado en cada etapa de implantacion, cuente con un registro
de los documentos (minutas, correspondencias, informes de avances,
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planos, especificaciones técnicas, etc.) generados durante el proyecto, de tal
manera que la informacién suministrada pueda ser clasificada y archivada de

acuerdo a sus emisiones.

La presentacion de los informes de avance permitiran analizar las
desviaciones, al comparar los resultados reales del proyecto con lo
planificado inicialmente, para esto se requerira realizar gréaficos que permita
determinar el porcentaje de desviacion y asi tomar las acciones correctivas
pertinentes, las cuales serviran de experiencia para su aplicacion en los

siguientes subproyectos.

Las reuniones claves que se deben planificar durante las etapas de la

fase de implantacion, son las siguientes:

‘Reunion de decisién con la Gerencia

Objetivo: - Decidir la aprobacion de la justificacion del
proyecto y autorizar los fondos para
continuar con la ejecucion del proyecto.

Responsables: - Representantes del nivel de gerencia
correspondiente

- Patrocinador
- Gerente de Proyecto

Documentacion - El plan preliminar de la ejecucién del
requerida: proyecto.

- Los documentos de alcance conceptual.

- Documentos de Ingenieria Basica.

- Los planes de financiamiento.
- Cualquier ofra informacion para la
ejecucion del proyecto.
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Cuando debe realizarse:

Fechas programadas:

Agenda recomendada:

Cuando se tenga definido la planificacion
del proyecto y el alcance conceptual.

Cada vez que se necesite realizar algun
cambio en el proyecto y deba ser
aprobado.

Estas reuniones se haran mensualmente,
en caso de algun imprevisto se convocara
a una reunion con caracter de urgencia.

- Revision del paquete de justificacion del

proyecto.
Determinar si se estan cumpliendo con las

los objetivos del proyecto.

Aprobacién de los fondos solicitados para
el proyecto.

Reunion para revision del disefio del proyecto

Objetivo;

Responsables:

Documentacion
requerida:

Cuando debe realizarse:

Revisar los documentos de ingenieria para
asegurar que todos los documentos hayan
sido preparados con la debida informacion de
todos los involucrados en el proyecto.

Gerente de Proyecto

Equipo de Proyecto

Usuario

Empresa de Ingenieria de Proyecto

Los documentos de alcance conceptual.
Paqguetes de ingenieria basica.
Necesidades del usuario.

Planificacién preliminar del proyecto.

Cuando esté completa la ingenieria basica
del proyecto.
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Fechas programadas:

Agenda recomendada:

La fecha de esta reunion se fija de acuerdo
una vez culminado el tiempo programado
para la ejecucion de la ingenieria basica, en
caso contrario la empresa encargada de
elaborar el disefio de la obra debera notificar
su disposicion para la entrega oportuna de
sus documentos.

Comparacion de las necesidades del usuario
con los disefios propuestos por la empresa
proyectista.

Reconfirmar las necesidades del proyecto.
Resolver cualquier discrepancia existente..

Reunion para revision de la ejecucion de la obra

Objetivo:

Responsables:

Documentacion
requerida:

Cuando debe realizarse:

Fechas programadas:

Revisar los informes de avance de la
construccion de la obra.

Gerente de Proyecto
Equipo de Proyecto
Empresa Contratista
Empresa de Inspeccién

Informes de avance la obra
Plan detallado de la ejecucidn del proyecto.

Cuando se este ejecutando la construccion
de la obra, el equipo del proyecto debera fijar
los dias en que se deberan reunir.
Cuando exista un cambio en las estrategias
del plan de ejecucion del proyecto.

Estas reuniones deben ser realizadas
quincenalmente, esta programacién puede
variar producto de algun imprevisto
presentado en la ejecucion de la obra.
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Agenda recomendada: - Revisar el plan de ejecucion del proyecto con
el plan de ejecucion del contratista.
- Revisar los cambios ocurridos en los planos
6 especificaciones técnicas del proyecto
durante su ejecucién.
- Revision del informe preparado por la
empresa de inspeccion.

Reunion para aceptacién de la obra

Objetivo: - Asegurar de que los documentos relativos a
como fue construida la obra, estén completos
y hayan sido recopilados.

Responsables: - Gerente de Proyecto

- Equipo de Proyecto
- Empresa Contratista
- Empresa de Inspeccion

- Usuario

Docurqgntaclon - Plan de ejecucion del proyecto

requerida: , .

q - Documentos de como fue construida la obra.
- Documentos necesarios para satisfacer los
criterios de aceptacion.

Cuando debe realizarse: - Cuando finalice el periodo inicial de
funcionamiento de la obra y cuando la
documentaciéon se haya completado vy
reunido toda la documentacién requerida.

Fechas programadas: - Esta fecha se programa en funcion de la
fecha de culminacion de la construccion de la
obra y del tiempo establecido para el
funcionamiento de la obra como construida.

Agenda recomendada: - Comunicar al represente del Usuario las

razones que motivaron el proyecto y los
criterios de aceptacion acordados.
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- Presentacion de los criterios de aceptacion
establecidos en el plan de ejecucion del
proyecto y la respectiva documentacion.

- Validacion de los resultados de
funcionamiento de la obra y exactitud de la
documentacion requerida.

7. PLANIFICACION DE LA CALIDAD PARA CADA UNA DE LAS
ETAPAS

La satisfacciéon de las necesidades del PRCOG, va a depender de los
paréametros establecidos en cada una de las etapas de |la fase de
implantacion establecida durante la planificacion del proyecto. Para llevar a

cabo el manejo de la calidad durante el proyecto se siguié la siguiente
metodologia:

Planificacién
de la calidad

Control de la

Aseguramiento
calidad

de la calidad

Etapa de Ingenieria

Siendo la etapa de ingenieria fundamentar en un proyecto de obras
civiles, por ser en esta donde se establecen los parametros y alcance de de
la obra, es necesario tener un control que permita que los productos
obtenidos cumplan con las especificaciones del cliente. Siguiendo los pasos
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del diagrama de flujo en el desarrollo de la etapa de Ingenieria, se tiene el
siguiente cuadro:

INGENIERIA
INGENIERIA INGENIERIA INGENIERIA
CONCEPTUAL P BASICA = DETALLE

PLANOS PARA
CONSTRUCCION

DOCUMENTOS
DEFINICION DEL DE LICITACION
ALCANCE

Y

= Planos
= Especificaciones Técnicas
- Disposiciones para Medicién y Pago

La ingenierfa Conceptual es realizada por el Equipo del Proyecto,
estableciendo en ella la definicion del alcance de la obra a desarrollarse con
el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios y requerimientos de
EDELCA. Una vez aprobada esta ingenieria por parte del Patrocinador, se
procede a la contratacion de la empresa que elabore la ingenieria basica,
sobre la base de que cuente con personal calificado en el desarrollos de
proyecto de ingenieria y cuenten con los recursos tecnologicos adecuados
con el fin de garantizar la generacién de los documentos para las licitaciones

en el tiempo y con la calidad técnica esperadas.

Entregada la ingenieria basica al Gerente de Proyecto, esta pasa a
una posterior revision por parte del Equipo de Proyecto, quienes tienen la
responsabilidad de asegurar la calidad de disefio del proyecto, realizandoles
las respectivas revisiones formales, las cuales involucran la revisiéon de: el

contenido de los planos y especificaciones técnicas, formatos de los
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documentos y planos, el cumplimiento de la Ley de Licitaciones, revision del
presupuesto y la correspondencia entre los planos, presupuestos y las

disposiciones para medicién y pago.

Etapa de Contratacion

La determinacién de un contratista para suministrar el producto o
servicio requerido en el proyecto, puede ser tan sencillo como tomar una
decision inmediata sobre la base de condiciones negociadas, o puede ser un
proceso complejo de licitacién publica. Al ser EDELCA una empresa publica,
esta tiene que cumplir las leyes del estado que rigen esta materia.
Considerando los montos estimados de las obras a construirse, todos los

procesos de contrataciones se realizaran mediante licitaciones generales.

La Licitacion General es seleccionada de acuerdo al articulo 61 de la
Ley de Licitaciones y es un procedimiento de seleccion de contratistas que
debe seguir una organizacién, a fin de garantizar la transparencia e
imparcialidad del proceso. Los contratos de obra a suscribirse seran del tipo

“Precio Unitario con Escalacion.”

El resultado esperado de esta etapa es la seleccion de las empresas
que construiran las obras, las cuales siendo aptas legalmente, tener
capacidad financiera y contar con experiencia en la ejecucion de trabajos de
construccion de edificaciones y obras de infraestructura; presenten sus

ofertas con los montos mas convenientes a los intereses de la empresa.

Para la seleccibn de la empresa que prestara los servicios
profesionales de inspeccidn, se realizara un concurso de credenciales entre

varias empresas con experiencia comprobada en inspeccion de obras, con el



CAPITULO VI, PLAN INTEGRAL PROPUESTO 104

objeto de determinar la propuesta técnica mejor calificada para realizar los
servicios. Posteriormente, EDELCA abrira un proceso de negociacioén con el
representante de la empresa participante, cuya propuesta técnica haya
ocupado el primer lugar en el concurso de credenciales. Si no se llega a un
acuerdo, EDELCA de manera unilateral considerara concluida Ila
negociacion e invitara al Participante que haya ocupado el segundo lugar
en el Concurso de Credenciales. Este procedimiento se repetira
sucesivamente hasta agotar la lista de Participantes preseleccionados. El
participante con el cual no se llegue a un acuerdo, no podra volver a la

negociacion.

La consecucion de estos resultados va a depender de contar con un
personal preparado en el manejo de procesos de contratacion, por lo es muy
importante su adiestramiento y que estén al dia ante los cambios en las

leyes relacionadas con licitaciones que pudiera emitir el Gobierno Nacional.

Por otra parte debe existir una planificacién de las actividades a
desarrollarse en los procesos de licitacion, que permitan asegurar la entrega
oportuna de los contratos para el inicio de la etapa de construccién. Los
contratiempos que ocurran en esta etapa del proyecto deben ser
documentados, de forma tal que permitan tomar las previsiones pertinentes

en los subsiguientes procesos.

Etapa de Construccion

El control de calidad en esta etapa del proyecto sera delegado por
EDELCA a una empresa de ingenieria de inspeccién, el Equipo de Proyecto
supervisara la ejecucion de los trabajos, evaluando los informes de avance

de las obras y el cumplimiento establecido en los documentos contractuales.
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En las bases del concurso para seleccionar la empresa que prestara los
servicios de inspeccion de las obras, se estableceran las funciones de
Inspeccion Técnica y Control de Calidad de las obras, asi como el Control
Administrativo de los contratos, en el anexo 6 se indican estos parametros

establecidos en las bases del concurso.
Etapa de Cierre

En esta etapa se realiza los cierres administrativos de los contratos y
la entrega de las instalaciones a los usuarios culminandose de esta manera
la ultima etapa de la fase de implantacion. La calidad de esta etapa depende

del control realizado en las otras etapas.

En esta etapa se revisaran toda la documentacién requerida para el
cierre legal y financiero del proyecto, asi como todas las actividades
relacionadas con el proyecto, generandose de esta manera un documento

definitivo con las lecciones aprendidas.

8. CONTROL REQUERIDO EN LA FASE DE IMPLANTACION DEL
PRCOG.

El proceso de control es un factor clave para garantizar el logro de los
objetivos del proyecto. El control es realizado desde el inicio de la fase en
estudio, permitiendo medir regularmente el avance con la finalidad de
detectar las variaciones con respecto al plan establecido inicialmente. Para
poder lograr el cumplimiento del plan establecido en la fase de implantacion

del PRCOG se realizara un control a las siguientes variables:
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¢ Control del alcance.
¢ Control de los costos.

¢ Control del cronograma.

Para el control del proyecto y lograr una gestién exitosa del proyecto

se estableceran los siguientes indicadores:

INDICADOR EXPRESION MATEMATICA TIPO DE
INDICADOR
Cumplimiento  en la | Toral ProyectosEntregados N Eficiencia
entrega del proyecto . - —-*100
(Productividad) Total Pr oyectosAsignados
Cumplimiento de Total Pre sup uesto Real Efectividad
asignacion *100
presupuestaria Total Pr e supuesto Pr ogramado
Productividad en Ia TotalPorcentajeEjecutado Eficiencia
planificacion del : - *100
proyecto TotalPorcentaje Pr ogramado
Retrasos en la entrega TiempoTora[Emregado(meses) " Efectividad
del proyecto . - 100
TiempoTotal Planificado
Demora en la | Total Pr oyectosNo Programados | Eficiencia
planificacién 100
Total Pr oyectos Pr ogramado
Grado de satisfaccion a | Aplicacion de Encuestas (ver Anexo N° 7) Eficiencia
los usuarios

Estos indicadores se mediran en la medida que se vaya ejecutando el
proyecto y dentro de las herramientas estaran los reportes los cuales seran

presentados en los informes.
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9. PLAN INTEGRAL DEL PROYECTO DE REESTRUCTURACION DEL
CAMPAMENTO DE OPERACIONES EN GURI (PRCOG).

Una vez culminado el desarrollo de todos los elementos que
integraran el proyecto se procede a documentar en un Gnico documento el
Plan Integral del PRCQOG, el cual servird de guia en la ejecucion del proyecto

y control del mismo. Este plan incluiré los siguientes aspectos:
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TITULO DEL PROYECTO: Proyecto Reestructuracién del Campamento de Operaciones Guri REVISION N°:
UNIDAD RESPONSABLE: Equipo de Proyecto campo-Guri FECHA DE REVISION:
PATROCINADOR: PREPARADO POR:
REVISADO POR: APROBADO POR:

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Objetivo:

Elaborar los proyectos de ingenieria y ejecucion de las obras, que permitan optimizar los
costos de operacion y mantenimiento del Campamento Guri y mejorar la calidad de vida de

la poblacién permanente requerida por EDELCA para operar la central hidroeléctrica.

Productos del proyecto:

Los productos que generara el desarrollo del proyecto involucra la construccion de:
apartamentos para personal obrero soltero y con familia, viviendas para profesionales, club
y canchas deporti'\}és' para empleados, vias alterna, nuevo comedor, adecuaciéon de
servicios, nueva unidad educativa, médulo de servicios médicos y maédulos de suits para

personal profesional soltero.

Restricciones v Supuestos:

¢+ En la planificacion del proyecto se asumira que financieramente la empresa esté en
capacidad de sufragar en el periodo programado los costos que se ocasionen en la
construccién de las obras que componen el proyecto.

¢+ EDELCA por ser una empresa del estado, las contrataciones de las obras se deberan
regir con la normativa legal que rige esta materia para instituciones publicas.

¢ Para las obras que implique la afectacién del medio ambiente, se deberan solicitar los

permisos respectivos ante los organismos oficiales correspondientes.
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2. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

El desarrollo de la esta fase del proyecto se ejecutara a través de la siguiente estructura

desagregada:

IMPLANTACION
DEL PRCOG
INGENIERIA CONTRATACION CONSTRUCCION CIERRE
- Ingenieria = Inicio del proceso = Ejecucion  de las = Cierre de contratos
Conceptual - Calificasion obras - Evaluacion de la

- Ingenieria Basica & Bvaliasien da = Inspeccion gestion,

- Ingenieria de Detalle Ofertas

= Buena Pro

= Formalizacion del
Contrato

INGENIERIA
INGENIERIA DE
INGENIER{A INGENIERIA BASICA DETALLE
CONCEPTUAL
= Levantamiento de = Planos = Elaboracién de documentos
informacion ‘en el sitio = Presupuesto de la obra de planos y especilicaciones
- Revision y evaluacion de la - Especificaciones tiisions aprobadas para construccion

informacién : G L%
; ; - Disposiciones para medicion
= Generacion y seleccidn de la y pago
mejor de alternativas

= Generar los documentos de
la ingenieria conceptual

= Contratacion de la ingenicria
bdsica
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CONTRATACION
INIC10 DEL CALIFICACION EVALUACION DE BUENA PRO FORMALIZACION
FROCESD OFERTAS DEL CONTRATO
DE LA OBRA
= Elaboracion  del = Recepeion de = Recepeion de = Elaboracion  de = Elaboracion  del
punto de cuenta documentos  para ofertas punto de cuenta do_cur_nemo
- Aprobacion  del calificacion - Revision de la - Aprobacién para el principal del
inicio del proceso - Revision de la documentacion otorgamiento  de CO“‘_"‘I“J
= Publicacion  dal documentacion = Blabioracian detos buena pro - Revision del
aviso de prensa - Elaboracion  de informes de - Notificacion  de gommlm _por la
informes de evaluacion de resultados i o?dsf' torla
calificacion ofertas ur. 'C’f- .
- Notificacion  de - I’nnnathzaculm riicl
resultados ET::;: o entre las
CONSTRUCCION
INSPECCION
EJECUCION DE LAS
OBRAS

= Control téenico
= Control de calidad
= Control administrativo

= Preparacion del sitio

= Movimiento de tierra

= Pavimento asfiltico

= Trabajos de conereto

= Acero de refuerzo

= Estructura metilica

= Trabajos de arquitectura

Pinturas

Tuberias y plomerias

T

Aire acondicionado
= Sistema contra-incendio
= Instalaciones cléctricas

= Paisajismo
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CIERRE
CIERRE DE EVALUACION DE LA
CONTRATOS GESTION
= Puntos pendientes - Recopilacion  de toda la
= Valuaciones de cierre documentacion  de  los
cambios pendientes

= Realizacion de Auditorias relacionados . Ta
culminacion del proyecto

= Documentacion  de  las
lecciones aprendidas.

= Evaluacion de los
indicadores del proyecto

Nota: Para la estimacion de las actividades y la programacion del proyecto ver Anexo N°
2,

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PERSONAL RESPONSABILIDAD

1. Participa activamente en el establecimiento de objetivos y de las
prioridades.

PATROCINADOR 2. Proporcionara al Gerente de Proyecto informacion sobre el clima de

negocio o el clima politico que pudiera influir en la ejecucion del

proyecto.

3. Prestara asistencia al Gerente de Proyecto segin se vaya
necesitando, salvo por las reuniones de progreso de rutina.

4, Debe ser selectivo respecto al problema que desee ayudar a

resolverlo.

1. Coordinar la seleccién de las empresas y consultores de ingenieria,

GERENTE DE PROYECTO procura y construccion.

2. Desarrollar las estrategias de contratacion y procura.

3. Dirigir la ejecucion del proyecto segutn el alcance, el cronograma vy el
presupuesto.

4. Establecer cronogramas para que los integrantes del Equipo del
Proyecto logren los resultados esperados a cabalidad.
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PERSONAL

RESPONSABILIDAD

GERENTE DE PROYECTO

Determinar cuales son las entregas del proyecto que se requieren
obtener para continuar desarrollando el disefio y las actividades del
programa.

Revisar y aprobar los cambios de alcance, evaluar los riesgos e
impactos de estos en el proyecto y formular las recomendaciones al

patrocinador del proyecto y a todos los involucrados en el proyecto.

EQUIPO DE PROYECTO

Suministrar la definicion de la ingenieria basica y los documentos de
contratacién necesarios para elaborar la solicitud de aprobacion.
Garantizar la ejecucion del plan de ejecucion del proyecto de
acuerdo a la programacion establecida.

Velara por el cumplimiento de los parametros fijados para la

construccion de las obras.

USUARIO FINAL

Proparcionar informacion necesaria a fin de definir claramente la
oportunidad o necesidad de negocio.

Participar en la generacion y seleccion de la mejor alternativa que
permitan justificar el proyecto.

Asumir el funcionamiento definitivo de la alternativa seleccionada.
Participar en la evaluacion final del proyecto ejecutado.

UNIDADES DE APQYO

Revisar los documentos enviados para su posterior aprobacion.
Garantizar la transparencia de los procesos de licitacion.
Tramitar las facturas a los contratistas.

EMPRESAS DE INGENIERIA

La responsabilidad de la empresa de ingenieria queda definida en
los ¢rdenes de pedidos que se establezcan para cada proyecto.

EMPRESA DE INSPECCION

La responsabilidad de la empresa de inspeccién queda definida en
las bases del concurso que se implementara para su seleccién.

CONTRATISTA DE OBRAS

La responsabilidad de las empresas contratista de obra queda
definida en los pliegos de licitacion que se aplicara para su

seleccion.

(VER ANEXO N° 3 DE LAS MATRICES DE RESPONSABILIDADES)
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4. RIESGOS PRINCIPALES EN LA IMPLANTACCION DEL PROYECTO Y PLAN DE

RESPUESTA
(VER PLAN DE MANEJO DE RIESGOS)

5. ESTIMADOS DEL COSTOS DEL PROYECTO

COSTO ORGANIZACION EDELCA 60,00

(COSTO EMPRESAS DE INGENIERIA 100,00
COSTO DEL PERSONAL CONTRATADO 200,00
SUBTOTAL 360,00
| CONTRAT, S
COSTO ORGANIZACION EDELCA 100,00
COSTO DEL PERSONAL GONTRATADO 60,00
COSTO OPERATIVOS DE LOS PROCESOS DE CONTRACION 60,00

SUBTOTAL 220,00

CONSTRUCCION APARTAMENTOS TIPO "D 2,000,00

CONSTRUCCIGN DE ALCABALAS o 2.000,00

1 CONSTRUCCION VIA ALTERNA CAMPO QPERACIONES-ZONA INDUSTRIAL i 700,00
ACONDICIONAMIENTO DEL CLUB ARIMAGUA EN COMEDOR 400,00

' 'CONSTRUCCION APARTAMENTO TIPQ "B" 1.500,00
CONSTRUCCION APARTAMENTO TIPOQ "C" 750,00

ADECUACION SERVICIOS 700,00

CONSTRUCCION DE MODULOS DE SUITS 400,00

CONSTRUCCION 35 VIVIENDAS UNIFAMILIARES 2.100,00

CONSTRUCCION 43 VIVIENDAS UNIFAMILIARES (INCLUYE URBANISMO) 2.500,00

CONSTRUCCION NUEVO CLUB Y CANCHAS DEPORTIVAS 1.500,00

CONSTRUCCION UNIDAD EDUCATIVA 1.500,00°

CONSTRUCCION MODULO DE SERVICIOS MEDICOS o I 400,00

COSTO ORGANIZACION EDELCA - 300,00

COSTO DEL PERSONAL CONTRATADO boann 100,00

| COSTOS Sgﬁviclos DE INSPECCION - 1.000,00
' SUBTOTAL 17.850,00

COSTO ORGANIZACION EDELCA 100,00

COSTO DEL PERSONAL CONTRATADO 60,00

SUBTOTAL 160,00

TOTAL: | 18.580,00

Adicional este monto se le incluyen un 30% para cubrir variaciones de costos por

escalacion e imprevistos.

6. ESTRATEGIAS CONTRACTUALES

Para la ejecucion de la etapa de implantacion se contrataran los siguientes trabajos que

no pueden ser ejecutados directamente por la empresa:
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SERVICIOS ALCANCE DE LOS SERVICIOS METODO EMPRESA
REQUERIDOS DEE o= RESPONSABLE
SELECCION (En caso de haber
sido ya

seleccionada a la
presente fecha)

Personal de apoyo
al Equipo de
Proyecto
(Empresas de
Ingenieria)

Prestar los servicios de asesoria,
asistencia y apoyo técnico, mediante
el suministro de personal
especializado profesional y técnico
necesario para la ejecucién de
tareas relacionadas con las
actividades propias del prayecto.

Este personal estara conformado
por: (1) Arquitecto, (1) Ingeniero
Civil, (1) Asistente de Ingenieria vy
(2) Dibujantes, el numero del
personal contratado puede variar
dependiendo de la cantidad de
trabajo que se requiera.

El suministro de
este personal
profesional  se
realizara por
pedido.

PLANICONTROL, C.A.

Inspeccién de las
Obras

(Empresas de
Inspeccion)

Realizar para EDELCA, Los
Servicios de Inspeccion de las Obras
previstas por el Proyecto de
Reestructuracion del Campo de
Operaciones de EDELCA en Guri, a
desarrollar EDELCA en el Sitio de La
Obra.

Se realizara por
Concurso de
Credenciales

Construccién de
las obras
(Contratistas de
Obras):

La empresa seleccionada para cada
una de las obras, ejecutara para
EDELCA a todo costo, por exclusiva
cuenta y con sus propios medios, los
trabajos que se en cada una de las
siguientes construcciones:

.= . LConstruccién de edificios de

apartamentos, tipo “D".
- Construccion de Alcabalas.

- Ampliacion y  Mejoras del
Comedor de EDELCA.
- Construccion via alterna

Campamento de Operaciones —
Zona Industrial.

- Obras menores de
remodelaciones y
modernizaciones de
edificaciones e instalaciones
existentes.

- Construcciéon de 35 viviendas
unifamiliares, tipo A", en

urbanismo existente.

De acuerdo al
monto de las

obras la
seleccion se
realizara por
Licitacion
General
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SERVICIOS ALCANCE DE LOS SERVICIOS METODO DE EMPRESA
REQUERIDOS SELECCION RESPONSABLE

(En caso de haber sido
ya seleccionada a la
presente fecha)

- Construcciéon Nuevo Club de
Empleados y Canchas
Deportivas.

- Adecuacion Servicios urbanos.

- Construccién Unidad Educativa.

- Construccion de edificios de
apartamentos, tipo “B".

- Construccién de edificios de
apartamentos, tipo “C".

- Construccién de edificios de
apartamentos, tipo Suits.

- Construccion de 43 viviendas
unifamiliares, tipo “A”, incluyendo
urbanismo.

- Construcciéon nuevo Comedor en
area del Club Guri.

- Construccion de Médulo de
Servicios Médicos.

7. ESTRATEGIAS DEL ALCANCE Y CONTROL

El desarrollo de la esta fase del proyecto se ejecutara a través de la siguiente estructura

desagregada:

ACTIVIDADES sl PRODUCTOS CONTROLES

ETAPA DE INGENIERIA

- Ingenieria Conceptual Informe de la definicion | Evaluar que los requerimientos del alcance
| del alcance de la obra. esten acordes a las necesidades de los usuarios
y los de EDELCA.

i genigia Basicd - Elaboracion de | Revision de cada uno de los documentos
calculos. generados (Arquitectura, Civil, Mecéanico vy
- Elaboracién de los | Eléctricos).

Planos del proyecto.
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2. c
ACTIVIDADES PRODUCTOS CONTROLES
Elaboracion de Verificacion de la integracién debida de estos
Especificaciones documentos.
Técnicas.
Elaboracion de

Ingenieria de Detalle

ETAPA DE
CONTRATACION

Autorizacion para iniciar el
proceso

Etapa de Calificacion
Etapa de Recepcion y
Evaluacion de Ofertas
Otorgamiento de Buena
Pro

Formalizacion del

Contrato de la obra

ETAPA DE
CONSTRUCCION

|| = Ejecucién de las obras

- Administracion de los

Contrato

Computos Métricos.
Elaboracion de
Memoria descriptiva.
Elaboracion de
Pliegos de Licitacion.

Documentos: planos y
especificaciones
aprobados para

construccion.

Puntos de Cuenta

Programaciones  de
las contrataciones

Aviso de prensa

Circulares
Informes de
Evaluacion: Legal,

Financiero, Técnico y
de Oferta.

Contrato notariado.

Informe de avance de
plan de ejecucion del
proyecto.

- Realizarle seguimiento al

avance de Ia
programacion de las obras a contratar.
Mantener informacién actualizada de las leyes
emitidas por el Gobierno Nacional que
puedan afectar los procesos de contratacion.
Confirmar que las empresas participantes
reciban las respectivas notificaciones que se

emiten durante los procesos de licitacion.

Revisar que los informes de avance de las
empresas de inspecciéon, cumplan con lo
estipulado en el contrato contraido y con los

requerimientos de las obras ejecutadas.
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ACTIVIDADES PRODUCTOS CONTROLES
ETAPA DE CIERRE
= Cierre administrativos de | = Documentos de |- Cumplimiento de los trémites administrativos.

los contratos.

lecciones aprendidas.

- Recabar toda la informacién originada durante

- Documentacion de las | Informe de los logros la ejecucion de la fase de proyecto.
lecciones aprendidas. ) )
obtenidos del - Evaluacién de los indicadores del proyecto.
- Evaluacion de |la
B proyecto.
gestion del proyecto.
8. OTROS ASUNTOS
ASUNTO FECHA DE PERSONA INSUMO
. IDENTIFICACION RESPONSABLE
9. APROBACIONES
RESPONSABLE FIRMA CARGO
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CONCLUSIONES

Del analisis y discusion de los resultados se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

1. En las dos primeras fases del proyecto PRCOG, se aplico
satisfactoriamente en forma general la metodologia de la Gerencia de
Proyectos, observandose el uso-de la terminologia propia de proyectos

en el desarrollo de los procesos que integran la Gerencia de Proyectos.

2. Un area de la Gerencia de Proyectos de donde hubo debilidad en la
aplicacion de la metodologia, fue en el manejo de los riesgos, sin
embargo, las acciones correctivas que se adoptaron permitieron
continuar adecuadamente con la programacién del proyecto. Asimismo la
falta de recopilacién y comunicacion de las lecciones aprendidas en las

dos primeras fases del proyecto, no permiten determinar los errores

cometidos que servirian de referencia para la fase de implantacion del
mismo y en otros proyectos.

3. Las limitaciones del presupuesto de la empresa, originaron una

reprogramacion de la fase de implantacién del proyecto.

4. La fase de implantacion se desarrolla en cuatro etapas: Ingenieria,
Contratacién, Construccién y Cierre acorde con la aplicacion de la
metoddlﬁgia de la Gerencia de Proyecto para lograr los objetivos del

proyecto y por consiguiente el éxito del mismo.
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5. La programacion pendiente de la fase de implantacién del proyecto en
funcion del alcance y a las previsiones presupuestarias, comprende el
lapso de Octubre del 2002 hasta Febrero del 2006.

6. El estimado del costo total de la fase de implantacién del proyecto
alcanzd un monto de 18.590,00 millones de bolivares (millones Bs.), mas

un 30% de-este monto para cubrir variaciones de precio e imprevistos.

7. La fase de implantacion actualmente esta siendo dirigida por el Grupo,
del gerente y el Patrocinador del Proyecto, siendo profesionales de
amplia trayectoria en la ejecucién de proyecto, adicional al grupo de
proyecto se encuentran las unidades de apoyo en el area administrativa y

las empresas contratistas de ingenieria, inspeccion y construccion.
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RECOMENDACIONES

De los resultados verificados y las conclusiones obtenidas con este

estudio se recomiendan las siguientes acciones:

1. Realizar |las evaluaciones a los avances del proyecto, para asegurar
que la programacion y el alcance del proyecto no se desvien de los

objetivos del mismo y que realmente se estan cumpliendo.

2. Todos los documentos que se originen durante la etapa de
implantacion deben ser revisados, evaluados y archivarlo de forma tal
que sirvan de base histérica para futuros proyectos similares y poder
documentarse de esta forma las lecciones aprendidas durante el

avance del proyecto.

3. Entrenar y capacitar a los integrantes encargados de la fase de
implantacion, en la aplicacion de la metodologia de la Gerencia de
Proyectos con la finalidad de lograr una mayor efectividad en el

desarrollo y ejecucion de los proyectos que comiencen.

4. Establecer manuales de procedimientos para la planificacion y el
control de los proyectos siguiendo la metodologia de Gerencia de
Proyecto, basada en la Guia del PMBOK ademas de utilizar
parametros de la Guia de los Procesos de Gerencia de Proyecto de
EDELCA.

5. Capacitar al personal en estimaciones de costos de manera que los

estimados de cada una de las fases de los proyectos, se aproximen al
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costo mas exacto para que no exista una desviacion en el presupuesto

asignado.

6. Evaluar cuales de las obras a ejecutar tienen mayor prioridad, de
manera tal que se pueda ajustar el plan de a cuerdo a los
requerimientos de los usuarios y a los de EDELCA para cumplir con la

programacion establecida.
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ANEXO N° I. AREAS DE ESTUDIO DEL CAMPAMENTO DE
OPERACIONES




Campamento Operaciones EDELCA
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ANEXO N° Il. PLANIFICACION DE LOS TIEMPOS PROGRAMADO PARA
CADA UNO DE LOS SUBPROYECTOS
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ETAPA DE INGENIERIA

ANEXO N° 3. CUADRO DE MATRICES DEL RECURSO HUMANO

= Ingenieria Conceptual

= Ingenieria Basica

= Ingenieria de Detalle

>
AlAD| A

ETAPA DE CONTRATACION

= Inicio del proceso

- Calificacion

= Evaluacion de Ofertas

= Buena Pro

m|m|m|m

- Formalizacion del Contrato de la obra

Al A >
m
m
m
m
m
m m|m|m
2| 2|2

ETAPA DE CONSTRUCCION

= Ejecucion de las obras

>
e
m

= Inspeccion

ETAPA DE CIERRE

= Cierre administrativos de los contratos

>
il
m

= Ewvaluacion de la gestion del proyecto

A R | E E

NOTA: En este cuadro se debe
codificacion:

Responsable (R)
Ejecucion (E)
Informacion (1)
Aprobacion (A)

sefialar la participacion de cada uno de los integrantes del proyecto en cada una de las fases, utilizandose la siguiente




ANEXO N° IV. PLANIFICACION DE LOS ESTIMADOS DE COSTOS Y
CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LAS ETAPAS DE LA FASE DE
IMPLANTACION




ESTIMADO DE COSTOS Y CRONOGRAMA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

CONCEPTO

ACONDICIOMAMENTO DEL CLUB ARTMAGUA EN COMEDOR
CORSTRUCCION APARTAMENTO TIPO B
CONSTRUCCISN APARTAMENTO TIFO ©
ADECUACION SERV 35
CONSTRUCCION DE MODULOS DE SUTS

A 5 LARES =l'l ll“
CONRTRUCCIAN 43 VIVIENDAS UNIFAMILIARES [INCLUYE URSANISMO)
CONSTRUCCION NUEVO CLUB DE EMPLEADOS Y CANCHAS DEFORTIVAS
CONSTRUCCKIN UNIDAD EDUCATIVA

S0 ou

SERVICIONS DE EMPRESAS DE IRoEseriA
SERVICIOS DE EMPRESA DE INSPECCION
PERSONAL CONTRATADO
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ANEXO N° V. CRONOGRAMA DE COSTOS




Cronograma de Costos




ANEXO N° VI. FUNCIONES DE LA EMPRESA DE INSPECCION PARA
GARANTIZAR EL CONTROL DE CALIDAD DE LAS OBRAS A
CONSTRUIR

Inspeccion Técnica y Control de Calidad de LA OBRA

Asistir 2 EDELCA en todo lo que se relaciona con LA OBRA, asi como coordinar la
debida, correcta y oportuna prestacion de Los Servicios y su interrelacion con Los
Contratistas.

Inspeccionar los materiales, maguinarias, equipos, sistemas constructivos y recursos
humanos que Los Contratistas utilicen en LA OBRA, incluyendo los trabajos vy
materiales que provean EDELCA y/o terceros, a fin de velar por el cumplimiento de las
actividades y requisitos estipulados en los contratos de LA OBRA, asi como de
cualquier trabajo de reparacién que esté siendo llevado a cabo por EDELCA.

Efectuar, coordinar, controlar, interpretar, comprobar y certificar todos los ensayaos,
pruebas y mediciones contemplados en las especificaciones de los contratos de LA
OBRA, o aquellos adicionales, que a su propio juicio y/o de EDELCA, sea necesario
efectuar para garantizar la calidad de los materiales, los elementos de obra y los
equipos, asi como rechazar fos que no rednan las condiciones, y estipulaciones
requeridos por las especificaciones de los Contratas de LA OBRA. Como parte de esta
actividad LA INSPECCION, debera elaborar informes mensuales del control de calidad
realizado y los resultados obtenidos y las acciones correctivas emprendidas.

Certificar la buena ejecucion de los trabajos por parte de Los Contratistas, mediante un
control topogréfico. La informacion de los equipos de control topografico v sus demas
accesorios debera estar disponible cuando EDELCA lo requiera.

Inspeccionar y controlar permanentemente el proceso de ejecucion de LA OBRA con
base en los requerimientos de los planos aprobados y especificaciones de los Contratos
de LA OBRA y en general, cualquier actividad a ser realizada por los Contratistas de LA
OBRA, que ejecutaran los trabajos y actividades sefialadas en la Clausula 5.1 y que
requieran ser inspeccionadaos.

Realizar, en caso de que asi le sea requerido por EDELCA, inspecciones en féabricas en

Venezuela, fuera del Sitio de La Obra, asi como certificar el adecuado embalaje y

despacho de la fabrica de los equipos o materiales destinados a LA OBRA, de modo de




10.

11.

12:

13.

poder comprobar que dichas operaciones cumplan con las especificaciones de
EDELCA.

Conformar los documentos de campo que autorizan la realizacion de obras, tales como
tarjetas de vaciado, inyecciones o similares y llevar archivo y registros de los mismos.
Controlar permanentemente el cumplimiento, por parte de Los Contratistas, de las
exigencias contractuales y legales en materia de seguridad industrial y prevencién de
accidentes e incendios, danos a personas y bienes previstas por las leyes y cddigos de
construccic‘)h que sean aplicables e informar oportunamente a EDELCA en caso de
requerirse la aplicacidn de las sanciones previstas en los respectivos contratos de LA
OBRA vy velar por el cumplimiento del procedimiento de aplicacion de tales sanciones.
Asimismo, LA INSPECCION acatara todas las disposiciones existentes en materia de
seguridad industrial.

Velar que se cumpla la normativa de ley en caso de accidente en La Obra o en
cualquier sitio donde la inspeccion ejecute actividades para EDELCA.

Controlar permanentemente el cumplimiento por parte de Los Contratistas, de las
exigencias [egales, técnicas, confractuales en materia ambiental y en lo relativo a [a
seguridad de las personas y bienes e informar oportunamente a EDELCA, en caso de
requerirse la accién de ésta o la aplicaciéon de sanciones previstas en los contratos de
LA OBRA o en la legislacion vigente pertinente.

Recomendar a EDELCA la sustitucion de cualquier integrante del personal de Los
Contratistas que no sea experto en su respectiva area para la ejecucian de los trabajos.
Conocer e interpretar los documentos contractuales que forman el proyecto de LA
OBRA, a fin de atender debidamente las consultas que formufen Los Confrafistas y
prever, con suficiente antelacion, las interferencias entre los diferentes contratos vy
trabajos vinculados al desarrollo de LA OBRA que pudiesen presentarse durante su
ejecuciéon. Al respecto LA INSPECCION debe informar a EDELCA de cualquier
anormalidad del proyecto que detecte durante el desarrollo del mismo, bien sea por
causa de omisiones de informacién, deficiencias de informacion o diferencias entre los
planos y las especificaciones.

Supervisar y controlar que los planos utilizados en la construccion de LA OBRA
correspondan a la Ultima version aprobada por EDELCA vy aclarar oportunamente las

dudas sobre los documentos técnicos contractuales que le sean planteadas por Los

Contratistas. Asi como verificar el cumplimiento de las normas de control de calidad y
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20.

21.

los programas de puntos de inspeccién acordados entre EDELCA y los Contratistas que
suministren equipos.

Recibir las observaciones y solicitudes técnicas que le hicieren Los Contratistas e
indicarles, previo acuerdo con EDELCA, las soluciones mas convenientes a los
intereses de EDELCA vy dentro del plazo que las circunstancias lo requieran.

Registrar y asentar en una copia de los planos de fabricacion de equipos, cableado y
enrutamiento, o de construccion de EDELCA cualquier modificacion en el Sitio de La
Obra que haya sido aprobada por EDELCA y efectuada por Los Contratistas y enviar a
EDELCA copia de los mismos de acuerdo al procedimiento que a tal fin se establezca.
Supervisar todas y cada una de las actividades relacionadas con la ejecucion de LA
OBRA, segun los programas de fabricacion, montaje, e instalacion de equipos o de
construccion elaborado por Los Contratistas y aprobados por EDELCA y sus
correspondientes actualizaciones. En caso de retrasos en cualquiera de las actividades,
verificar y analizar las causas, sugerir a EDELCA los correctivos necesarios y evaluar
sus efectos en LA OBRA como un todo, asi como ejercer especial control sobre las
fechas metas establecidas.

Verificar y analizar las causas y consecuencias a LA OBRA derivadas de |a paralizacion
total o parcial de la misma, por causas imputables o no a Los Contratistas.

Informar a EDELCA sobre las partes de LA OBRA que estén listas para su Aceptacion
Provisional y elaborar, conjuntamente con Los Contratistas, los listados de trabajos
incompletos y aspectos pendientes, si los hubiere, a los fines de su presentacion y
tramitacion ante EDELCA, con el objeto de proceder a la firma de las actas respectivas
Revisar y hacer seguimiento a la entrega de manuales de operacion y mantenimiento
por parte Los Contratistas, segun sea exigido para la aceptacion de instalaciones y
equipos en los contratos de LA OBRA.

Revisar y conformar los planos “Como Construido” de los trabajos realizados y velar por
su oportuna elaboracion, de acuerdo al desarrollo de los mismos y segun el
procedimiento establecido a tal fin.

Coordinar con Los Contratistas y asistir a EDELCA en la realizacion de las pruebas
preliminares, de recepcién y de puesta en servicio de LA OBRA, incluyendo las pruebas
de funcionamiento y la puesta a punto de cada uno de los equipos y aparatos

instalados, asi como verificar y firmar las correspondientes actas de protocolos de

pruebas.
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23.

24.

25.

Llevar registro y control de los listados de trabajos incompletos o aspectos pendientes
indicados en las Actas de Aceptacion Provisional de La Obra y cualquier otro que
pudiera surgir durante el periodo de mantenimiento o de garantia y hacer seguimiento
de las actividades necesarias para su oportuna y total terminacion dentro de dicho
lapso.

Informar a EDELCA sobre las partes de LA OBRA que estén listas para su Aceptacién
Final, a los fines de su presentacion y tramitacion ante EDELCA, con el objeto de
proceder a la firma de las mismas.

Realizar inspecciones durante las operaciones de carga y descarga de materiales,
equipos y otros elementos vinculados con LA OBRA en las fabricas, muelles y
aeropuertos, asi como de los equipos y condiciones de seguridad necesarios para el
transporte terrestre de los mismos hasta el Sitio de La Obra.

Realizar cualquier otra actividad necesaria como parte de la inspeccion técnica y control
de calidad de LA OBRA.

Control Administrativo de LA OBRA

Tramitar oportunamente ante EDELCA los documentos exigidos contractualmente tales
coma actas de (inicio, paralizacion, reinicio, entrega de areas, terminacion, posesion
anticipada, puesta a disposicion y aceptacion provisional), movilizacién, solicitudes de
prorroga, cambios en los programas de trabajo de los Contratos de LA OBRA,
desmovilizacion, finiquitos, etc. y emitir informe particular en los casos que asi lo
ameriten o cuando EDELCA lo solicite.

Revisar y aprobar las mediciones de obra ejecutada y certificar las valuaciones
mensuales del progreso de obra preparadas por los Contratistas tanto de las partidas
estipuladas en los contratos de LA OBRA, como de aquellas correspondientes a
trabajos adicionales previamente aprobados por EDELCA, dentro de los plazos
establecidos en los contratos de LA OBRA.

Documentar, justificar y tramitar oportunamente ante EDELCA mediante informe, las
solicitudes de Los Contratistas para la ejecucion de modificaciones, aumentos vy
disminuciones de cantidades de obra y trabajos adicionales.

Revisar y analizar los costos de los trabajos adicionales cuyos precios unitarios no

tuvieran base referencial en los presupuestos contractuales, asi como los términos de

reclamaciones por diversos conceptos, dentro de los lineamientos sefalados por




EDELCA y preparar oportunamente el informe de andlisis técnico y econdmico con sus
conclusiones y bases de calculo sobre la materia, para la aprobacion y decision
respectiva de EDELCA.

Elaborar y presentar mensualmente a EDELCA los cuadros de avance en la ejecucion
de partidas contractuales, asi como los correspondientes cuadros de aumentos y
disminuciones de las cantidades de obra y trabajos adicionales en La Obra ejecutada
por Los Contratistas. Asimismo, debera incluir un analisis complementario de
potenciales cambios a futuro determinados segun la situacion real de LA OBRA e
informacion de ingenieria en proceso de estudio.

Elaborar y presentar cualquier reporte e informacion relativa a la administracion de los
contratos de LA OBRA o del proyecto en general que le sea requerida por EDELCA.
Cuando asi sea requerido, revisar y conformar los cuadros de cierre necesarios para

proceder a la emisién de las Aceptaciones Finales y al finiquito administrativo de los

contratos de La Obra y poder emitir los certificados de liberacion correspondientes.
Llevar un control de avance fisico de La Obra, con base en los programas aprobados,
detectando oportunamente desviaciones y presentando un anélisis de su efecto en el
desarrollo de LA OBRA.
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609 C.V.G ELECTRICTIFICACION DEL CARONI, C.A
DIRECCION DE SERVICIOS
DIVISION DE LOGISTICA
PROYECTO CAMPO GURI

I C.V.G. EDELCA

La intencion de esta encuesta es medir el grado de satisfaccién de nuestros
clientes y la importancia de cada elemento que caracteriza las obras construidas. De tal
manera nos gustarfa se tomarin cinco minutos y compartiera con nosotros la
informacién aqui solicitada. Su opinion y sugerencia son muy importantes y de mucha
ayuda los cuales nos serviran para mejorar la prestacion de este servicio.

Seleccione con una equis (x), de acuerdo a la siguiente escala:

IMPORTANCIA SATISFACION
1. Baja 2. Media | 3. Alta 1.Baja | 2. Media 3. Alta

IMPORTANCIA SATISFACION
ELEMENTOS A CONSULTAR 1 ) 3 1 5 3

1. Usted, se encuentra conforme con las
obras suministradas.

2. Considera que el tiempo de entrega es el
adecuado, con respecto al tiempo planificado.

3. Se ejecutaron las obras de acuerdo a sus
necesidades.

4. Usted, cree que la calidad de la obra es
muy buena.

5. Usted cree que la calidad del servicio se
basa en la atencion al cliente.

0. Usted, cree que el nuevo
redimensionamiento del Campamento Guri
disminuye los costos de operacion y
mantenimiento de la empresa.

Sugerencia:




