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CONTRATOS DE SUMINISTRO ELECTRICO EN VENEZUELA:
PROCESOS DE RENEGOCIACION DE PRECIOS DE LA ELECTRICIDAD

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objeto analizar el proceso de renegociacion de contratos de
suministro eléctrico en lo que a precios del servicio eléctrico se refiere. Tal y COmo ocurre
en las relaciones comerciales mas comunes: Arrendamientos, préstamos bancarios, entre
otros; en las cuales es requisito indispensable formalizar la relacién comercial a través de
alguna figura legal; en el sector eléctrico al menos dos partes acuerdan la suscripcion de un
contrato de prestacion del servicio en el que se establecen los aspectos que regiran la
relacion comercial para un periodo de tiempo acordado. Estas partes son: La empresa
eléctrica y el consumidor del servicio, quienes en consideracién a sus intereses particulares
y a la regulacién existente, acuerdan en un contrato de suministro aspectos como: Precio
del servicio, consumo eléctrico, condiciones técnicas del suministro, condiciones
financieras, penalidades por incumplimiento, entre otras.

Es la renegociacién del precio del servicio eléctrico el punto que se desarrollara en este
trabajo, ya que en términos practicos, es uno de los aspectos mas criticos del manejo de las
relaciones contractuales del sector eléctrico venezolano en la actualidad, sobre todo en
aquellos contratos en los que el consumidor tiene algin poder de negociacién que es
derivado de sus caracteristicas particulares.

En la actualidad es comun observar que los grandes consumidores del servicio eléctrico,
acuden a sus suplidores —empresas eléctricas- a objeto de renegociar los precios de la
clectricidad que fueron acordados en contratos de suministro eléctrico suscritos en el
pasado. Esta situacién ocurre con frecuencia en el centro-norte y sur del pais, por lo que
corresponderd a las empresas eléctricas suplidoras del servicio en esas zonas, brindar las
debidas respuestas a sus consumidores en las que se demuestre la disposicion a renegociar
los precios o por el contrario la intencién de mantenerlos y no variarlos en el tiempo.

Es importante mencionar, que desde el punto de vista teérico, la conducta de los agentes
economicos responden a las expectativas que los mismos tengan ante lo que ocurrira en el

futuro. Obviamente, al momento de suscribir un contrato de suministro eléctrico, las partes



involucradas buscaran cubrir en el mismo, todas las expectativas que manejan sobre el
tema, a objeto de disponer de la mayor cobertura ante los eventos que puedan ocurrir.
Sucede que en muchos casos, no todo lo que se previé ocurrié en los términos esperados y
que por el contrario lo ocurrido tiene una gran desviacion con respecto a lo planificado.
Hay qué brindar respuestas a estas situaciones, sobre todo cuando se han adquirido
compromisos a largo plazo que se han distorsionado y no se pueden honrar.

Es por ello, que en primer término se introducirda el andlisis de la viabilidad del
procedimiento de Bargaining ', sobre las renegociaciones de precios y cantidades en los
contratos de suministro eléctrico ya suscritos en el sector, enfocado desde el punto de vista
tedrico. Igualmente, se trataran algunas soluciones relacionadas con estas renegociaciones
basadas directamente en los elementos que disponen los contratos actualmente.

Por supuesto, en la practica las salidas dependeran de la capacidad negociadora de cada una
de las partes, ya que al menos desde el punto de vista de las empresas eléctricas que
pudieran estar involucradas en estas situaciones de renegociacion, la composiciéon de sus
mercados por tipo de cliente, las tarifas que aplican a sus consumidores, la regulacién
existente, el grado de monopolio que tienen y hasta la propiedad d e la misma ( ptiblico-
privado) influiran directamente sobre su capacidad para negociar.

En definitiva, lo que se pretende plasmar en este trabajo son soluciones que conlleven a
acciones de tipo cooperativo, en las que ambas partes consumidor-empresa eléctrica se
beneficien y se permita la prolongacién de las relaciones contractuales a mediano y largo

plazo.

" El término Bargaining no tiene una traduccién precisa al castellano. Frecuentemente los diccionarios Ingles-
Espaiiol suelen traducirlo como: Pacto, regateo, negocio ventajoso, entre otras calificaciones. Para efectos de
este trabajo se sustituira por el término Negociacion.




CAPITULO I
CARACTERISTICAS RELEVANTES DEL SECTOR ELECTRICO VENEZOLANO

El sector eléctrico venezolano esta constituido por un conjunto de empresas piiblicas y
privadas que se encargan de la generacion, transmisién, distribucién y comercializacién de
energia eléctrica a nivel nacional. Mayoritariamente estas empresas estan integradas
verticalmente -gjercen al menos tres de las funciones mencionadas- con caracter de
monopolio y por lo general atienden mercados regionales. Adicionalmente a las empresas
prestadoras del servicio eléctrico, se tienen como elementos integrantes del sector, al
Ministerio de Energia y Minas (MEM) como ente coordinador y regulador, y a la Oficina
de Operacién del Sistema Interconectado (OPSIS), cuya funcion es coordinar la operacién
técnica del Sistema Interconectado Nacional (SIN). Entre las empresas privadas destaca la
Electricidad de Caracas, que suple del servicio eléctrico al 4rea metropolitana de Caracas;
mientras que en lo referente al sector publico se cuentan entre las principales empresas:
Energia Eléctrica de Venezuela ENELVEN, quien presta el servicio en la regién zuliana;
Electrificacion del Caroni EDELCA, principal generadora y transmisora del pais — produce
mas del 70 % de la energia que se consume en Venezuela- y la Compafiia Administradora
de Abastecimiento y Fomento Eléctrico CADAFE, quien se cuenta como la empresa con
mayor cobertura a nivel nacional en lo que a distribucion de energia eléctrica se refiere.

Es bueno mencionar que Venezuela esta interconectada internacionalmente con Colombia y

Brasil.

L. 1 Capacidad de Produccién, Demanda y Consumo

En la actualidad el pais dispone de una capacidad instalada de generacién eléctrica de
19.000 MW de potencia, de la cual unos 13.000 MW es de origen hidroeléctrico, mientras
que la capacidad restante es de origen térmico — opera con combustibles gaseosos y
liquidos-.

A través del uso de la capacidad instalada en el tiempo, las unidades generadoras
produjeron en el afio 2001 unos 88.000 GWh para satisfacer la demanda de energia
eléctrica. Es de comentar, que la capacidad de generacién nacional tiene una concentracion

en la zona sur del pais.



Desde el punto de vista de la demanda, se tiene que en términos de capacidad ésta se
encuentra en unos 13.000 MW, o sea un 70 % de la capacidad instalada, mientras que en lo
referente a la energia, la situacion es menos holgada, siendo el consumo eléctrico para el
afio 2001 de unos 88.000 GWh. En cuanto a la energia facturada se tienen los siguientes
porcentajes de participacion por sector de consumo: 25% residencial, 45% industrial, 15%

comercial y 15% Oficial y Otros.

I. 2 Funcionamiento del mercado eléctrico nacional y su regulacion

Hasta ahora la Demanda eléctrica nacional se ha satisfecho con la capacidad de produccién
existente, abastecida principalmente por la hidroelectricidad proveniente de Guayana. Las
empresas distribuidoras, que atienden los requerimientos de sus usuarios finales lo hacen
con generacion propia y/o a través de compras de energia al gran generador, siendo éstas a
su vez monopolios en sus dreas de influencia. Hay areas geograficas en el pais con
excedentes de capacidad, que son usados por aquellas otras 4reas donde hay déficit.

Los consumidores se han clasificado en dos tipos: Regulado y No Regulado o Gran
Consumidor o Gran Usuario, siendo el primero aquel que no dispone de mecanismos de
negociacion con la empresa eléctrica y mantiene relacién de monopolio con su suplidor. Es
este consumidor el que requiere de la actuacion del ejecutivo nacional — a través del MEM-
para que interceda por ¢1 ante la empresa eléctrica y regule su relacién con ella. Porlo
general, poseen bajo consumo eléctrico en términos relativos.

En el pais, hoy se regula con especial atencion la materia tarifaria. Por su parte, los clientes
No Regulados, se caracterizan por consumir importantes volimenes de energia, y porque
pueden establecer una relacién bilateral particular con la empresa eléctrica que los suple. El
suministro se concreta a través de la suscripcién de un contrato en el que se establecen los
mecanismos de regulacién entre las partes. En estos casos, tanto los precios como la gran
mayoria de los aspectos contractuales son acordados bilateralmente. Se denominara a este
consumidor Gran Usuario a los efectos de este trabajo.

El esquema de regulacion que existe en el pais, tiene su asidero legal en algunos decretos y
en la Ley Organica del Servicio Eléctrico (LOSE) promulgada en septiembre de 1999. Es

necesario comentar que las tarifas de los clientes regulados se publican en la gaceta oficial



de la Republica Bolivariana de Venezuela. Lo mismo ocurre con los precios a los cuales las
empresas con capacidad de generacion excedente deben vender a las empresas
distribuidoras.

En el futuro —posiblemente afio 2005- se espera entre en funcionamiento el Mercado
Mayorista de Electricidad (MME), previsto en la LOSE, que contempla la posibilidad de
comprar y/o vender electricidad a los precios que se determinen en este 4mbito y en
concordancia con la metodologia que se establezca para ello. Igualmente en la L OSE se
tratan aspectos como la calidad de servicio, la transformacién de las empresas hoy
existentes mediante la separacion de las mismas en otras empresas independientes de

generacion, transmision y distribucion, entre otros.



CAPITULO I

TIPOS DE CLIENTES Y POSIBILIDAD DE RENEGOCIACION

En el contexto general del mercado eléctrico venezolano y de su regulacion, tratados en el
capitulo anterior, coexisten aspectos particulares que ameritan los siguientes comentarios.

Por un lado, hay un grupo de empresas distribuidoras —que también ejercen funciones de
generacion O generacién/transmision- que tienen un caracter monopélico dado por
condiciones geograficas, costos, regulacién vigente; caracterizadas ademas por disponer de
una estructura vertical y una ausencia de competencia que permita captar nuevos clientes
y/o proteger a los ya existentes a través de mejores precios y servicios. Por lo general estan
sujetas a un mecanismo de concesiones a largo plazo. En sus mercados, son comunes los
clientes Residenciales, Comerciales, Industriales y aquellos que tradicionalmente se han
denominado Oficiales y Otros. Es interesante resaltar que en estas empresas distribuidoras,
predominan consumidores de bajo consumo eléctrico, asi como también —en menor cuantia-
consumidores de alto consumo eléctrico en términos relativos, con los que han tenido que
negociar bilateralmente contratos de suministro en los que principalmente el aspecto
tarifario ha constituido el tema de mayor impacto en la Negociacién. En la tabla 1 se
muestra el numero de clientes por sector de consumo de algunas empresas distribuidoras

para el mes de diciembre del afio 1999:

Tabla No 1

No. de Suscriptores Por Sector de Consumo aiio 1999

Residencial Comercial Industrial Otros

Cadafe 1.951.409 156.210 7.103 35.873
Elecar 574.492 86.404 4.771 3.337
Enelven 336.479 38.203 8.583 1.660
Enelbar 261.504 28.810 126 3.490

Fuente: Estadisticas Consolidadas, Camara Venezolana de la Industria Eléctrica
CAVEINEL 1999.



Facilmente se desprende de la tabla anterior que a los efectos del presente trabajo las
renegociaciones de los contratos de suministro en lo que a precios del servicio se refiere, se
concentrarian en una primera instancia en los consumidores industriales, por ser ellos
quienes tienen alguna capacidad de negociacion, en virtud de los volimenes de energia
eléctrica que consumen.

A efectos profundizar en el tema de las renegociaciones de contratos eléctricos, cabe desde
ya, distinguir las relaciones contractuales de las empresas distribuidoras y sus
consumidores. Por ejemplo, hay en el pais empresas distribuidoras que manejan un gran
numero de consumidores residenciales. Este nimero varia entre ellas dependiendo de la
cobertura geografica. Una de estas empresas alcanza los dos millones de consumidores. En
estos casos, los contratos de suministro no particularizan las condiciones del suministro que
se han suscrito. Se trata de contratos estandarizados- todos los documentos tienen las
mismas caracteristicas, tipo de clausulas, entre otros elementos- aunque los mismos pueden
variar de acuerdo a la empresa que presta el servicio. Igualmente, dichas empresas disponen
de consumidores con caracteristicas particulares de consumo eléctrico (industrias, servicios
publicos y comercios) con quienes dadas las circunstancias del entorno actual, es posible
activar procesos de renegociacion de precios. La argumentacion para esta renegociacion -
aparte de la situacion del entorno- se basa en:

- Caracteristicas particulares de estos consumidores en cuanto al nivel de consumo.

- Bajo costo de suministro en comparacion a otro tipo de consumidor.

- En términos relativos, hacen un uso mas intenso del sistema eléctrico que tienen a su
disposicion.

Estos elementos conllevan a que la empresa eléctrica en su necesidad de captar y/o
mantener clientes que requieren satisfacer su demanda de electricidad, celebren contratos
de suministro eléctrico, cuyos aspectos mas criticos, en lo que a negociacion se refiere,
-seglin la experiencia- son los precios que regiran la relacion. Por lo general, en el caso de
las empresas distribuidoras que tienen esta situacion, los contratos o acuerdos suscritos no
son de gran complejidad y si estipulan con énfasis el aspecto tarifario sobre todo en el corto
plazo. Ya han ocurrido experiencias en Venezuela de renegociacién de tarifas de

electricidad entre empresas distribuidoras y grandes usuarios.



Particular situacién la tienen aquellas empresas eléctricas que por lo general atienden
consumidores de alto consumo de electricidad, quienes compiten en mercados
internacionales sujetos a la volatilidad de los precios de los bienes que comercian y cuya
produccion estd constituida por productos de tipo metalico y/o procedentes del sector
primario. Muchas de estos grandes usuarios son de c apital e xtranjero y forman parte de
corporaciones multinacionales. Obviamente, las caracteristicas comentadas le dan
particularidad al riesgo de aquellas empresas eléctricas que atienden a este tipo de cliente o
Gran Usuario, sobre todo en lo que a sus ingresos se refiere y cuando se compara con el de
las empresas distribuidoras. Son clientes distintos, siendo en definitiva un mercado mas
competitivo. En e ste mercado p ara normar 1a relacién c omercial, se firman c ontratos de
suministro a mediano y largo plazo, siendo estos documentos de un buen nivel de detalle y
con la consideraciéon particular de que cada contrato varia de acuerdo al tipo de
consumidor, aunque se ha buscado en el tiempo algtin patrén estandar en estos documentos.
El hecho de que estos contratos dirigidos al gran consumidor o Gran Usuario, sean suscritos
entre las partes en un momento dado y en ¢l se plasmen los aspectos que regiran el
comercio entre ellas para un periodo de tiempo determinado, no impide que estos
consumidores soliciten reconsiderar en ciertas circunstancias los acuerdos ya establecidos,
bien sea de forma temporal o permanente.

Obviamente, activar una revision de unos acuerdos ya suscritos, conlleva a un abanico de
soluciones en las que se debe optar por aquellas que representen beneficio para cada uno de
los participantes.

Uno de los métodos propuestos para el caso de la negociacion es lo que se denomina en la
literatura de los negocios Bargaining, cuya traduccién pudiera ser negociacién o regateo,
cuyo aspecto conceptual se plantea en el capitulo IV y se desarrolla en términos practicos
en el capitulo V. Tal y como ya se comenté se usara el término Negociacion en sustitucién

de Bargaining.



CAPITULO III
CONTRATOS DE SUMINISTRO ELECTRICO

Son muy diversos los tipos de contrato de suministro que pueden suscribirse en el ambito
de la electricidad, dependiendo dicha amplitud del marco legal y del sistema eléctrico que
se tenga en cualquier pais. Por ejemplo, en paises cuyos sistemas eléctricos han avanzado
en lo que a desregulaciéon y creacién e implementaciéon de mercados mayoristas de
electricidad se refiere, un consumidor puede suscribir un contrato de suministro en el que se
compromete a adquirir la energia (kWh) que requiere, bajo condiciones especificas de
precio y cantidad. Por ejemplo, éste agente econdmico pudiera comprar la energia eléctrica
que desee a un precio fijo para cada kWh o al precio que resulte en el mercado eléctrico
mayorista %, en el cual los precios de la electricidad tenderan a variar en consideracion a
como fluctiian los costos de generacion de la electricidad cada hora del dia. En este
mercado mayorista, las compras de electricidad se pueden realizar para un periodo corto de
tiempo o dependiendo de la conveniencia del consumidor en consideracién de los riesgos
que implica adquirir un compromiso de este tipo. Para ello, en este tipo de mercado
eléctrico, bastaria con que el consumidor acuerde con un generador las condiciones antes
mencionadas y se siga todo lo establecido en la normativa legal o regulacién existente para
ello. Igual puede hacerlo con un comercializador de electricidad, quien actuando como
intermediario gestionaria los requerimientos de ese consumidor y de acuerdo a las
condiciones que entre ellos se especifiquen. Vale acotar, que a nivel internacional ha
existido en los ultimos afios, la tendencia de la reestructuracion en la prestacion del servicio
eléctrico: abriendo competencia en ambitos donde pareciera que pueda existir, tal es el caso
de la generacién (produccién de electricidad a través de unidades de generacion) y la
comercializacién; asi como regulando las actividades cuya estructura de mercado es la de
monopolio natural, tal es el caso de la transmisién (transporte de electricidad) y de la

distribucion (llevar la electricidad a los consumidores finales).

* En la mayoria de los procesos de apertura de los mercados eléctricos realizados a nivel mundial, se brinda
cabida al mercado mayorista en el area de la generacion. En este mercado se realizan operaciones de compra-
venta de energia eléctrica, potencia y otros servicios; a los precios resultantes de las metodologias que en él se
utilicen. Por lo general, se transan aqui operaciones de corto plazo.



Una estructura de mercado, como la aqui descrita, en la que se transen los requerimientos
de algin consumidor en particular a través de un mercado mayorista de electricidad,
obviamente conllevaria a una mayor variedad de contratos de suministro eléctrico. Por lo
general estos contratos serian de tipo financiero y de mayor complejidad en comparacién a
los que disponemos hoy en el pais. En Venezuela, fue en septiembre de 1999, cuando se
promulgé la Ley Orgénica del Servicio Eléctrico (LOSE), donde se recogen aspectos
innovadores con respecto a la estructura del mercado en comparacién a lo que hoy existe.
Esa ley, entre otras cosas contempla para el afio 2005, la creacién de un mercado mayorista
de electricidad, asi como el incentivo a la competencia en area de la generacién. Es til
mencionar que esta apertura, sin pretender juzgar sus fortalezas o debilidades, impactaré -a
traves de revisién y/o reformulacion- los contratos de suministro eléctrico que actualmente
existen y que son manejados como una relacién bilateral empresa eléctrica-consumidor.
Igualmente se espera, la incorporacion de otras modalidades de contratos, altamente
correlacionadas con la variedad de productos que en esos mercados mayoristas de
electricidad se ofrecen.

Con relacién a los contratos que hoy predominan en el pais, hay que mencionar los
denominados contratos de adhesion, en los que el consumidor no tiene la opcién de
negociar el contenido de los documentos. Acepta las condiciones de la empresa
distribuidora que funciona como monopolio natural. Existe igualmente otro tipo de contrato
en el que el consumidor tiene un amplio poder negociador, el cual viene dado por la
cantidad de energia que consume, asi como por lo elemental que es el servicio eléctrico en
sus procesos productivos. En estos casos, la electricidad puede abarcar un porcentaje
importante de su estructura de costos y el precio de la misma afecta en forma determinante
los beneficios econdmicos del Gran Usuario que la esta adquiriendo. Actualmente, dado lo
restringido que estd la competencia en el mercado eléctrico venezolano, los contratos
existentes establecen compromisos de precio y cantidad para el mediano y largo plazo.
Dichos contratos funcionan como una simulacién de cobertura de riesgos, ya que,
dependiendo de como se comporten internamente los precios de la energia, los cuales son
de alguna manera regulados; las empresas eléctricas y los consumidores ganaran o perderan
dependiendo del precio acordado en ¢l contrato. Estos documentos garantizan para el gran

usuario, un derecho de compra de electricidad a futuro a un precio ya establecido, pero en
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un ambito donde no existe un mercado mayorista de electricidad y en el cual los
consumidores no tienen el derecho de revender los volimenes de energia. Este ultimo punto
queda establecido claramente en los contratos existentes. Igualmente es menester comentar
que los grandes usuarios, son muy sensibles a la variacion de los precios de la electricidad
sobre todo en aquellas ocasiones en las que sus propios mercados estan d eprimidos, asi
exista el compromiso de adquirir cantidades de energia eléctrica a un precio ya acordado en
los contratos respectivos. La experiencia muestra que en Venezuela, con los grandes
usuarios se suscriben los denominados contratos incompletos, es decir, aquellos contratos
en los que no se incorporan todos los estados de la naturaleza posibles que permitan definir
el precio de la electricidad, como una funcién de las variables que pudieran explicar el
mismo, de acuerdo al resultado de cada estado. Un ejemplo de contrato completo lo
constituyen aquellos contratos eléctricos, que bajo ciertas particularidades, el precio de la
electricidad para el Gran Usuario, varia de acuerdo con los costos de la energia que hora a
hora se producen en el sistema eléctrico. Desde otro angulo y bajo ciertas circunstancias,
constituyen contratos completos o contratos indexados aquellos en los que el precio de la
energia eléctrica, fluctia en funcién a como cambian los precios de los productos que

negocia el consumidor o Gran Usuario en sus propios mercados.

IIL.1 Caracteristicas de los contratos de suministro eléctrico de los Grandes Usuarios
de electricidad en Venezuela

A pesar de que la regulacion vigente en el pais cuenta con una ley eléctrica y un reglamento
de la misma, aparte de algunos decretos que rigen lo atinente a la materia tarifaria; los
beneficios de este nuevo e innovador marco legal se percibirn en un mediano y/o largo
plazo. Es por ello, que el periodo de transicion entre la regulacion que hoy existe y el deber
ser que estd pautado en la LOSE, se vislumbra como un periodo critico en la relacién
contractual de los grandes consumidores-empresas prestadoras de servicio eléctrico. Es en
esta transicion, donde se pretende plantear algunas respuestas a los contratos de suministro
eléctrico de los grandes usuarios, obviamente con el objeto de que se mantenga la relacién
contractual en el tiempo y que sea beneficiosa para ambas partes, consumidor-empresa
eléctrica.

Hoy los contratos de suministro eléctrico en Venezuela contienen dos aspectos principales

que interesan a los fines del presente trabajo:
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* Un precio fijo para la energia eléctrica (Bs./kWh) para un periodo corto y mediano
de tiempo y que debe ser pagado por el consumidor. En simultaneo, una demanda
contratada en términos de kWh, la cual debe ser honrada en un porcentaje
establecido, ya que si no se cumple ese nivel de consumo de la electricidad, el
consumidor tiene que pagar la porcién contratada y no consumida >. Si la demanda
medida estd por encima a lo contratado, el consumidor paga lo medido.

* Un precio fijo para la energia en Bs./kWh y otro para la potencia expresado en
Bs./kW, con una demanda contratada, cuyo compromiso de pago es un porcentaje
de la misma.

Cabe destacar, que como caracteristica particular de los dos aspectos mencionados, se
observa en los contratos existentes rigidez de los precios y en la demanda contratada, lo
cual es un aspecto basico de los contratos incompletos de mediano y largo plazo. Esto se
evidencia por la falta de flexibilidad que tienen el precio y la cantidad de energia, ante
cambios de los estados de la naturaleza o condiciones coyunturales que se puedan
presentar. Igualmente, es de hacer notar, que existen otras caracteristicas que poseen
actualmente los contratos de suministro de los grandes usuarios, tales como lo relativo a
aspectos de tipo técnico, financiero y legal. Estos aspectos no se trataran en los escenarios
que se formularan en este trabajo. Finalmente, es menester sefialar, que los consumidores a
través de la suscripcion de contratos de largo plazo en los que hay compromisos de precios
y cantidad de energia eléctrica, cambian la incertidumbre del futuro por seguridad en los
precios y en las cantidades de electricidad que requerirén, lo cual les permite planificar en

el tiempo las operaciones e inversiones que tengan que acometer.

* En este aspecto, los contratos a grandes usuarios existentes, tienen la figura del Take or Pay, es decir, el
Gran Usuario paga la energia la consuma o no.
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CAPITULO IV
MODELO TE()RICO DE NEGOCIACION Y OTRAS CONSIDERACIONES PARA NEGOCIAR

Cémo se pueden afrontar las renegociaciones entre empresa eléctrica-consumidor sobre
precios de la electricidad, que tienen su origen en contratos de prestacién de servicio
eléctrico que ya existen? Una de las metodologias que brinda una manera para abordar este
problema es la teoria de la Negociacion, siendo su ejemplo tipico el del reparto de una torta
entre varios aspirantes a la misma.

Una Situacién de Negociacién es aquella en la que hay un mutuo interés entre dos partes —
por ejemplo dos jugadores- para alcanzar en forma cooperativa un acuerdo sobre una
situacién que los beneficie a ambos, pero en la que hay conflicto de intereses en la forma
sobre como se llega a una tinica solucién dentro de un conjunto de soluciones. En este caso,
los jugadores son un vendedor (S) y un comprador (B), quienes buscan el intercambio de un
bien o servicio de acuerdo a los mejores intereses de cada uno. Por supuesto el vendedor
tratara de obtener el mayor precio, mientras que el comprador tratara de hacer lo propio en
la busqueda del precio més bajo. Para ello, el vendedor tendra en su estrategia negociadora
un precio de reserva, definido como el minimo precio que éste pudiera aceptar por la venta
de su producto; mientras que para el comprador, su precio de reserva viene dado por el
precio méaximo que esta dispuesto a pagar este jugador para adquirir el bien. Es obvio que
el vendedor buscara captar un precio por encima de su precio de reserva y el comprador
tratara de ubicarse por debajo de su maximo establecido. He alli el conflicto para alcanzar
la solucién. Es bueno destacar que las soluciones en las que hay intervencién de terceras
partes no constituyen situaciones de Negociacién *, ya que el acuerdo que se logre no es
producto del arreglo entre las partes, sino que se obtiene por intermedio de una via externa
0 a través de un tercero. Otro aspecto interesante, es que en muchas ocasiones, no hay
acuerdo alguno cuando se esta negociando la transferencia de un bien o servicio, o que las
soluciones encontradas sean demasiado costosas para ellos. En estos casos no hay beneficio

de la Negociacion para las partes y las mismas no representan soluciones Pareto dptimas.

‘Un ejemplo de intervencion de entes externos a una negociacion lo constituye el arbitraje, a través del cual
una tercera parte decide como hay que repartir, por ejemplo, la torta entre dos jugadores. Para una mayor
explicacion de este tema ver el libro Bargaining Theory With Aplicactions de Abhinay Muthoo, 1999.
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En el ambito de las negociaciones, es menester comentar que cada Negociacion tiene costos
asociados, que se denominan Fricciones del Proceso. Su valoracién en los modelos
establecidos, viene dada por la tasa de descuento que tiene cada uno de los jugadores en el
proceso de Negociacion. Adicionalmente a la tasa de descuento, el tiempo juega un papel
determinante en los resultados de las negociaciones. En tal sentido, es importante
mencionar, que los acuerdos se logran cuando al menos una de las partes considera al
tiempo como un elemento valioso dentro de la Negociacién. Igualmente, asociado al campo
de los costos del proceso, existen los riesgos y costos de afectacion, cuya amenaza y
posterior materializacién se produce en determinadas circunstancias. Se citan como
ejemplo, aquellas situaciones en las que una empresa y sus trabajadores, no alcanzan
acuerdos sobre algin aspecto en particular. En este caso, si las partes no logran ponerse de
acuerdo en un periodo de tiempo determinado, el riesgo de la pérdida econémica esta
latente, en virtud de que la huelga puede materializarse, con la consecuente pérdida de
produccion y/o de empleo que derivarian de la misma. También se pueden citar como
ejemplos de los costos asociados al proceso de Negociacién, aquellos elementos del azar
que ocurren mientras se estd negociando, asi como aquellas situaciones e xternas o de la
naturaleza que pueden afectar las mismas.

En resumen, la Negociacion se puede definir como el proceso que permite la consecucién
de un acuerdo sobre un aspecto especifico, proceso éste, que consume tiempo para las
partes y que contempla la realizacién de ofertas y contraofertas. Sélo una de estas ofertas o
contraofertas representa la mejor solucién a la negociacién planteada. Para ello, se requiere
del auxilio de la ciencia econdmica y de la teoria de juegos como herramientas claves en las
soluciones.

En lo sucesivo se enfocara la Negociacién en materia de precios de la electricidad. Para
ello, se consideraré el Repeated Bargaining Situation (RBS) o Negociacion Repetida, como
herramienta tedrica.

Se considera que el vendedor o empresa eléctrica (S) tiene un precio de reserva

denominado c por la venta de cada kWh que puede producir. El mismo vendedor obtiene un
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beneficio por la venta de ese kWh solo si el precio de venta p (p > 0) que obtendria en sus
transacciones, implica que p > ¢, donde ¢ es su costo de produccién. >
Es de destacar que su precio de reserva viene dado por su costo de produccién. De alli, que
no serd negocio para el vendedor de la energia eléctrica, vender un kWh por debajo del
valor de ésta variable. Lo mismo ocurre desde el punto de vista del comprador, donde su
precio de reserva que se denomina v, le deberia representar una situacién en la que v > p.
Esto es, que su precio de reserva es cuando menos igual al precio que paga por cada kWh.
De alli, que cuando el comprador obtiene cada kWh a un precio que se ubica por debajo al
precio maximo que éste estd dispuesto pagar, obtiene un beneficio y se transa en la
operacién. Las funciones de beneficio de cada jugador (S) y (B) seran:

1) S: p-c>0

ii) B:v-p>0
En la medida que ambas ecuaciones de beneficio se cumplan de acuerdo a las premisas
antes expuestas, habra espacio para la negociacién entre ambos jugadores S y B.
Ahora bien, tal y como se ha expresado en capitulos anteriores, los contratos incompletos
de electricidad, tal y como existen en su mayoria en Venezuela tienen la particularidad de
que disponen de un precio fijo p y no simulan a éste como una variable que esta en funcién
de los distintos estados de la naturaleza, cuyo pardmetro de definicién 6 es el resultado de
una funcién de probabilidad. Es por ello, que en el caso de que las ecuaciones 1) y/o ii) no
se cumplan, se dispone de una salida en la medida de que v > ¢, ya que en el caso de ocurrir
esta situacion, existiria un beneficio en la transaccién que seria compartido los jugadores S
y B. Segun el procedimiento de Negociacién, esta solucién seria la mas eficiente en
comparacion a aquella en la que no se llevan a cabo las transacciones, o sea donde ningtin
jugador obtendria beneficio alguno de ello.
Obviamente, si v > ¢, y en el caso de que una de la ecuaciones i) y/o ii) falle (n), lo
procedente seria buscar un precio que se denominaria p’ en el que se reestablezca la
situacién en la que v > p’ > ¢. Este reacomodo permitiria que ambos jugadores S y B
puedan obtener el incentivo de los beneficios positivos en su gestion. Quedaria pendiente

sobre la base de un acuerdo de este tipo, renegociar en forma sucesiva y en los tiempos

* En la literatura es frecuente conseguir el uso del costo de produccién, sin embargo el valor de ¢ puede estar
referido al costo de oportunidad.
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previstos, los precios de la energia eléctrica a través de un procedimiento de Negociacion,
en cuyo caso y de acuerdo a la teoria, la mejor respuesta que se puede obtener esti dada por

la siguiente ecuacion:

v(ls,8)+c(ls, 8)
P*(Is, Is, 6) = Iv. 1

Donde:
p* (I, Is, 6) se corresponde con el precio d e equilibrio de 1a situacién d e Negociacién
cuando no existe contrato en el largo plazo. °
I8, Isrepresentan los niveles de inversién que implementarian los jugadores B y S al fijar el
precio P *,
6: Representa el estado de la naturaleza, el cual viene dado a su vez por una distribucion
probabilistica.
Asumiendo entonces que las partes no escriben un acuerdo en cuanto al establecimiento del
precio, que los periodos de Negociacién tienden en el limite a cero (A — 0) y que las tasas
de descuento de los jugadores son iguales 7s=#s = r; la situacién de equilibrio se produce
inmediatamente cuando el precio se fija a través de la ecuacién IV.1
Quedaria pendiente conocer la forma como se determina el valor de v o precio de reserva
del comprador. Para ello, se asumira asimetria de informacién en la Negociacion de parte
de B (comprador) quien tiene informacién privada respecto a su precio de reserva. (El valor
de ¢ se asume conocido)
La simulacién de ese precio de reserva consiste en:

¢ El valor de v es conocido sélo por B.

* S no conoce el valor especifico de v, pero sabe que éste es un valor aleatorio con

una distribucioén de probabilidad conocida.
* La distribucién de probabilidad que contiene el valor de reserva del comprador es

de tipo binaria: con probabilidad & (0 < a < 1) el valor de reserva del comprador es

® De acuerdo a la teoria, se asume que cuando es inviable la aplicacion de un precio fijo p acordado en un
contrato incompleto, por no cumplir las ecuaciones i) y ii); la solucién viene dada por la aplicacion de la
ecuacion IV.1 aqui planteada, ya que, ella representa una situacién de equilibrio para las partes tal y como
ocurriera si no hubiese contrato firmado. Por lo tanto, la fijacién de precios de la electricidad se convierte en
un proceso de negociacion repetida.

16



H, mientras que con probabilidad 1 - a el valor de reserva del comprador es L. Se

asume que H > L.
Es de hacer notar que si el valor de reserva para el vendedor conlleva a la situacién en la
que ¢ > H, no hay capacidad para negociar, ya que habrian pérdidas para este jugador. En
la situacién en que L > ¢ puede aplicarse un procedimiento de Negociacién con
probabilidad de beneficios igual a uno. Cuando H > ¢ > L, con probabilidad a existe el
negocio, mientras que con 1- a no existe esa posibilidad.
Se desprende de lo anterior -y en consideracion a la teoria de la Negociacién -, que en la
situacién donde el comprador de la electricidad tiene informacion privada en cuanto su
precio de reserva, la salida del juego es eficiente ex post cuando v > ¢. Esto es igual, a que
el precio de reserva sea: P * H (precio asociado al valor H) = minimo( H, ¢) 6 P * L
(precio asociado al valor L) = minimo( L, ¢), ya que en estas circunstancias el vendedor
aceptaria la oferta del comprador en la situacién en que p > c.
Finalmente, a los efectos de complementar el marco teérico de las soluciones a ser
propuestas, se tratan en el proximo capitulo algunas soluciones de negociacién cooperativa,
que pueden aplicarse a los contratos de suministro eléctrico ya suscritos entre las empresas
eléctricas y los grandes usuarios. Alli, se busca preservar a través de algunos mecanismos
financieros, los ingresos de las empresas eléctricas, asi como minimizar total o
parcialmente la pérdida que pudiera incurrir un gran usuario en virtud del incumplimiento
de los acuerdos de capacidad contratada planteados en los contratos de suministro.
El aspecto vital es mantener los ingresos de la empresa eléctrica tal y como se han
establecido en los contratos de suministro ya firmados. Para ello, se abriria la posibilidad de
que el gran consumidor, comunique a la empresa eléctrica que lo abastece y con cierta
anticipacion, sobre la imposibilidad de consumir la energia que tiene comprometida para un
afio determinado. La empresa eléctrica, ya al tanto de esta situacidn, contactaria a otro (s)
Gran (des) Usuario (es), a objeto de ofrecerle (s) este excedente. Se asume que si la energia
se vende al mismo precio que se tiene pactado con el gran usuario que la esta liberando, la
empresa eléctrica mantiene sus ingresos. Quizas, habria que ofrecer un incentivo, por
ejemplo un descuento en el precio, al otro gran usuario que la vaya adquirir, a objeto de
que se sienta estimulado en usar la cantidad d e energia liberada y pueda obtener asi un

beneficio econdmico de la operacion. Este gran usuario, pudiera aumentar su produccion y
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participar en los mercados de oportunidad ” que sus ambitos de competencia le permitan. Al
ocurrir la transaccion, a un precio por debajo al que se tiene pactado inicialmente con el
Gran Usuario original que esta liberando la energia, este ultimo pagaria la diferencia en el
precio, pero reduciria su pérdida a un monto equivalente al descuento que obtuvo el

consumidor que adquirié lo que éste no consumio.

7 Se refiere a aquellos mercados ocasionales, en los que bajo ciertas circunstancias de costos de produccion y
precios de venta, el Gran Usuario puede colocar algunos de sus productos.
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CAPITULO V

PROPUESTAS A SER INCORPORADAS EN LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO ELECTRICO
DE LOS GRANDES USUARIOS

V.1 Consideraciones tendientes a preservar los ingresos de la empresa eléctrica

Dados los puntos de los contratos de suministro eléctrico sobre los que se quiere hacer
referencia en este trabajo, como lo son el precio del servicio eléctrico (Bs./kWh) y la
cantidad de energia eléctrica a suplir (kWh), surgen aspectos de interés particular que son
de interesante acotacién. Al momento de elaborar un contrato de suministro eléctrico entre
un consumidor y una empresa suplidora del servicio, es obvio, que para consumidores de
importantes cantidades de energia, el precio debe ser un elemento vital de la Negociacién.

El conocimiento del mismo, le permite al consumidor:

- Conocer los costos del servicio eléctrico en el tiempo y como impactan los mismos
su estructura de costos de produccion,

- En la medida de que se disponga de un esquema de precios para un periodo
determinado, elimina incertidumbre y adquiere estabilidad en los costos de
produccion,

- Puede planificar a futuro sus operaciones e inversiones, entre otros aspectos.

Por lo general, en Venezuela no es comun conseguir contratos de suministro eléctrico en
los que el precio del servicio, sea una variable dependiente del resultado de los distintos
escenarios que reflejen las variables que lo determinan, cuando es el caso. Sin embargo,
precios de la electricidad resultantes de ciertas particularidades, se aplican en algunas
industrias pesadas, en los que la electricidad es un insumo que abarca entre 20-30 % de sus
costos de produccion. En general, los contratos que contemplen la posibilidad de considerar
valores para el precio de electricidad, como funcidén de variables que al tal efecto se
especifiquen, son denominados completos en cuanto al precio, aunque también deberian
serlo en cuanto a la cantidad de energia eléctrica demandada. Tal y como ha sido

comentado, 1o comin en nuestro pais es conseguir contratos d e s uministro e léctrico que
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disponen de un solo precio, que se paga por toda la energia consumida. Lo mismo ocurre
con la cantidad de energia que se contrata entre las partes, cuyo suministro se brinda bajo
ciertas condiciones y por lo general esta asociada a la capacidad productiva del Gran
Usuario de la energia eléctrica. Es de destacar, que cuando en un contrato se establece un
precio unico para los kWh que se consuman, asi como una demanda contratada por la que
hay el compromiso de pagar un porcentaje determinado de ella, se consuma la energia o no;
el precio de la electricidad variara, si la demanda contratada no se corresponde con los
consumos reales de la energia eléctrica. Por ejemplo, un consumidor denominado X
contrata 10.000.000 kWh para ser consumidos en un afio, con un 80 % de compromiso en
cuanto al pago de esa energia, se consuma o no la misma, y se fija en el contrato un precio
de 25 Bs./kWh para la energia consumida. Si por alguna causa imputable a su propio
mercado, el consumidor alcanza un 50 % del consumo contratado, esto es 5.000.000 kWh,
su precio promedio se elevard a 40 Bs./kWh. Esto representa un 60 % adicional en el costo
de cada kWh consumido. Bajo esta circunstancia, si la electricidad es de gran peso en su
estructura de costos y si se mantienen constante el precio de los otros factores productivos
que este consumidor requiere en su proceso productivo, el impacto del precio de la
electricidad se torna mas significativo. Obviamente, quizas al momento de adquirir el
compromiso contractual del precio unico y la cantidad fija, este consumidor o Gran Usuario
previé con buen criterio y con la informacion disponible, la demanda eléctrica en cuestion,
pero condiciones fuera de su alcance lo desviaron de ese objetivo. Igualmente al adquirir
ese compromiso, este consumidor asumié el riesgo de tomar y/o pagar la energia que
estimé para el afio. En este tipo de contrato y de situacién, pudiera haber una salida- si asi
se estipula en el documento- en el caso de que la empresa eléctrica tenga un costo de
oportunidad para la energia contratada comprometida y no consumida por X. Esto ocurriria,
si la empresa eléctrica pudiera colocar esa electricidad a otro consumidor, denominado Y,
que se interese en esa energia. De ser este el caso, la empresa eléctrica c olocaria a otro
agente economico, la parte no consumida correspondiente al consumidor X, no tendria
perjuicios en sus ingresos y el consumidor X no tendria el impacto de tomar y/o pagar la
electricidad. Sucede, que cuando no se dispone de esta opcién, el consumidor asumié su
riesgo y debe pagar ese afio por el 80 % de la energia contratada, con el consecuente

beneficio comercial para la empresa eléctrica.
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Si se analiza la condicion en la que en vez de contratar a un afio se hiciera a 5 afios, sobre la
misma base de los 10.000.000 de kWh anuales, el compromiso de 80 %, y un precio de 25
Bs./kWh por cada kWh consumido; pudiera darse el caso de que para el primer afio este
consumidor asuma su riesgo y pague en el caso de un incumplimiento de su parte, pero es
seguro que para el afio siguiente, si sus perspectivas de consumo eléctrico se mantienen por
debajo d el 8 0%, este c onsumidor p lanteara 1 a p osibilidad d e revisar el acuerdo s uscrito.
Obviamente, le interesara disponer de la energia para seguir en su proceso productivo y
mantenerse activo en el mercado, pero quizas, pedird evaluar la posibilidad de que el
porcentaje de compromiso sea un valor menor al 80 %, asi como solicitar que el precio se
mantenga en el mismo nivel de 25 Bs./kWh. La empresa eléctrica en este caso, si colocara
esa energia remanente a los mismos 25 Bs./kWh a otro consumidor, podria acceder a la
rebaja solicitada del porcentaje de compromiso, digamos a un 50 %. También en este
analisis, cabe la posibilidad de que la empresa eléctrica acceda a negociar con el
consumidor, una modificacion del contrato, en la que si el porcentaje comprometido de
energia eléctrica no consumido se coloque a otro consumidor, pero a un precio mas bajo,
digamos a 20 Bs./kWh, e ste c onsumidor solo pagaria al diferenciade 5 Bs./kWhporla
porciéon no consumida. Esto arrojaria un precio promedio de 28 Bs./kWh, en vez de 40
Bs./kWh. Obviamente, estos escenarios dependeran de las condiciones existentes en el
mercado eléctrico nacional, pero en la transicidn, servirian como mecanismos viables que
procurarian el menor impacto a las empresas eléctricas y al Gran Usuario.

Otro tipo de opciones pudieran materializarse a través de negociaciones financieras. En el
caso de que el consumidor, aparte de las condiciones de su propio mercado - que se
perciben como transitorias- estuviera afectado por problemas de flujo de caja; se
implementaria una solucién, en la que se alivien los recursos de la penalidad del Take or
Pay, con la postergacion de los pagos asociados al mismo en el futuro. Ello es viable si la
vigencia del contrato es de plazos mayores a tres afios, por ejemplo. En Venezuela, también
existen contratos de tipo indexados. Esto es, el precio de la energia eléctrica para un
consumidor dado, se relaciona con el precio del Commoditie que negocia ese consumidor
en su mercado. Por lo general esto se hace a través de una formula.

Ahora bien, porqué ocurren estas situaciones que frecuentemente conllevan a la revisién de

contratos ya suscritos, con las consecuentes modificaciones de los términos ya acordados.
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Obviamente, aspectos como imperfecciones del mercado, tecnoldgicos, volatilidad en los
precios de las materias primas, expectativas, entre otros; actian directamente sobre las
condiciones contractuales adquiridas en algin momento del tiempo a través de los contratos
suscritos. De alli, la necesidad de analizar propuestas, que conllevan a que en periodos
transitorios, las partes involucradas en un acuerdo de este tipo, encuentren soluciones
razonables, que desde el punto de vista tedrico le permitan hacer frente a las condiciones

desfavorables del entorno.

V.2 Consideraciones basadas en la teoria de la Negociacion

Aparte de las soluciones ya propuestas, en el capitulo IV se mencioné el procedimiento de
Negociaciéon como instrumento para la renegociacion de contratos incompletos en cuanto al
precio. En este caso, lo importante es que la Negociacion en términos netos, permita un
beneficio global, el cual viene dado por la diferencia entre el precio de reserva del
comprador y el costo de produccién del vendedor. Como ya sabemos, el beneficio del
vendedor viene dado por la diferencia entre su precio de venta p y su costo ¢, mientras que
para el comprador su beneficio se mide por la diferencia entre su precio de reserva v y su
precio de compra p. Laideaesque siempre v—c¢> 0, yque p > c. Deestaformase
garantiza el beneficio mutuo. Segiin la teoria, la clausula de precios del contrato quedaria

abierta en lo sucesivo, de acuerdo a la siguiente formula ya comentada

v(s ,60)+cds, 6)
P* (I, Is, 6) = (V.1)

A continuacién se procede a analizar las implicaciones que desde el punto de vista de una
empresa eléctrica, representa la aplicacion de una formulacion como la planteada
anteriormente.

En primer lugar, las solicitudes que plantean la renegociacién de las clausulas de precios de

los contratos de suministro que mantienen las empresas del sector eléctrico nacional con los

22




grandes usuarios, provienen casi que unilateralmente de parte del comprador de la energia.
Para ello se alega que los altos precios de la electricidad, no son consonos con la depresion
que actualmente sufren los mercados donde estos grandes usuarios operan y compiten, la
cual viene dada por la reduccién de los precios de venta de sus productos, alta competencia
a nivel internacional y una saturacién de los mercados como consecuencia de la sobreoferta
de los mismos. Esta situacién, segun estos grandes usuarios, les ha implicado una re-
adaptacién a las condiciones imperantes, la cual se basa en la reducciéon de costos de
producciéon como elemento pilar, y como segundo aspecto considera -en lo posible- el
incremento de la participacién en aquellos mercados ocasionales donde capturen algin
margen operativo adicional. De alli, que para estos grandes usuarios, la renegociacion de la
tarifa eléctrica, sea un paso importante para la mejora de su competitividad, habida cuenta
del peso que este insumo tiene en su estructura de costos. La experiencia evidencia, que
para estos grandes usuarios de electricidad, el peso de este insumo puede variar de acuerdo
al tipo de proceso productivo que realicen. Por ejemplo, si se trata de produccién de
aluminio primario, generalmente ésta industria es intensiva en el uso de la electricidad, €l
cual a su vez, es una variable dependiente de la tecnologia usada. Dicho peso pudiera
oscilar entre 20-30 % de los costos operativos.

Por ejemplo, si de industria siderurgica se trata, el peso relativo puede ubicarse en un rango
del 8-15 % del costo operativo total. Asimismo, en el caso de las aleaciones de mineral de
hierro el peso se ubica entre un rango del 20-30 %.

Se puede deducir en consideracién a los p orcentajes m encionados, que aquellos grandes
usuarios que tengan un alto peso del insumo electricidad en su estructura de costos,
pudieran solicitar renegociacion de precios de este insumo, en correspondencia al entorno
adverso que los mismos alegan. Igualmente, el argumento del peso relativo de la
electricidad en la estructura de costos del Gran Usuario, es valido para la empresa eléctrica
si esta dispuesta a la apertura de alguna ventana que permita la renegociacion de precios
para estos casos.

Ahora bien, en términos de la teoria de Negociacion, en lo atinente a los contratos de
electricidad que nos ocupan en este trabajo, y en consideracion a la férmula (V.1) como
mecanismo paliativo al precio fijo de los contratos ya suscritos, se comenta en lo sucesivo

las impresiones en torno a ello.
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El precio P * (Is Is, #) mencionado arriba, plantea obviamente la posibilidad de la
negociacion cooperativa, en consideracion a las inversiones que tanto el comprador y el
vendedor deben realizar y al estado de la naturaleza que refleje el parametro 6. Se trata, en
forma simplificada, de que v — ¢ > 0, y que siempre p * > ¢, tal y como lo plantea la
solucidén del valor de reserva del comprador, bajo la asimetria de informacidn tratada en el
capitulo IV. Es de destacar que como innovacion, el precio P * (/s, Is, ), representa un
promedio simple que es explicado por elementos asociados, tanto al Gran Usuario de la
electricidad, como a la empresa eléctrica y en partes iguales. Asimismo se deduce, que la
aplicacion de un instrumento como el aqui planteado, conllevaria a aceptar que la mitad del
precio que la empresa e léctrica obtendria por la venta de un kWh de electricidad, y por
ende de sus ingresos, provendrian de elementos imputables al comprador del insumo, lo
que conlleva de por si, a un cambio en la concepcion del precio que manejan las empresas
eléctricas en el entorno actual, cuya referencia se basa, por lo general en elementos propios
de la industria eléctrica.

Otro aspecto importante, que conlleva la aplicacion de un precio como P * (s, Is, f) para la
electricidad, esta asociado a las inversiones que tenga que acometer alguna de las partes, B
y/o . Esto en virtud, de que el retorno de la inversién que tenga que realizar, digamos el
vendedor (), esta atado - segtin la férmula V.I - a elementos imputables del comprador (B),
por lo que la tendencia sera la de sub-invertir. No existe una garantia, de que la
recuperacion de la inversion se producira en los mejores términos.

Valor de reserva del comprador. Un mecanismo usado para intuir el valor de reserva del
comprador v, a efectos de considerar la valoracion que este agente tiene de la electricidad,
lo constituye el Benchmarking °. Por lo general, este mecanismo se activa para comparar
los precios de la electricidad que la industria eléctrica nacional le carga al gran usuario, en
relacion a los que éste u otras industrias similares a las de ellos, obtendrian en otro (s) pais
(es) donde mantienen operaciones. Este andlisis, no solo debe reflejar, cuanto es el costo de
la electricidad en términos de la energia eléctrica (kWh) para cada unidad. Debe considerar

adicionalmente, elementos como: eficiencias de las plantas de produccion del Gran Usuario

¥ En la fijacién de precios en el sector eléctrico, se usa a menudo el analisis comparativo o Benchmarking a
objeto de establecer, que tan distante se encuentra cualquier empresa y sus distintas variables en comparacion
a otra empresa denominada modelo o de referencia. La idea es que los precios de la empresa en andlisis se
relacionen con los de la empresa modelo. De esta forma se pueden inclusive realizar politicas de
competitividad, entre otras.
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en cuanto al uso de la electricidad, asi como la valoracion al costo econdmico del resto de
los componentes de la estructura de costos. Para ilustrar numéricamente el planteamiento,
supongamos por ejemplo, que Venezuela y un pais denominado A tienen los siguientes
elementos de costo para producir una tonelada de producto X, con igual capacidad de

produccion (cifras hipotéticas):

TABLA 2
Costo de Produccién de dos Empresas Hipotéticas

Venezuela % Pais A %
1. Electricidad $ /kWh 0,020 0,020
2. Eficiencia kWh/tonelada 1000 800
3. Costo electricidad $ (1*2) 20 44 16 39
4. Costo otro insumo Y 25 56 25 61
5. Costo Total $ (3+4) 45 100 41 100

Fuente: Calculo Propios.

A priori, no se puede colegir, que el costo de la electricidad es el mismo para ambas
factorias en virtud de que el precio del contrato es de 0,020 $/kWh en ambos casos. Como
se aprecia en la tabla 2, en términos relativos, el costo total de la electricidad en Venezuela
es 25 % mas alto, en comparacion al que obtendria el Gran Usuario en el pais A. A efectos
de simular por tanto un precio de reserva afinado para el Gran Usuario de la electricidad en
Venezuela, que sea comparable en los mismos términos, con los del pais A y poder
establecer asi referencias para la negociacion entre las partes; es necesario considerar que
en Venezuela se requieren de inversiones de capital que permitan mejorar la eficiencia
productiva del producto X. De esta forma se podra competir en el mercado internacional en
los mejores términos. Es por ello, que resulta evidente que ante cualquier solicitud de
reduccion en el precio de la electricidad por parte de los grandes usuarios, bajo la 6ptica del
escenario planteado en la tabla 2, con el objeto de bajar el peso relativo de la electricidad en
la estructura de costos de produccion; dicha solicitud tiene que ser ampliamente discutida,

en virtud de que se si la misma se acepta, se produciran reducciones inadecuadas en los
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ingresos de las empresas eléctricas nacionales que estén sometidas a estas propuestas, con
la consecuente transferencia de recursos de las empresas eléctricas hacia los grandes
usuarios. En un caso como el aqui mostrado, el Gran Usuario debe invertir para mejorar su
eficiencia y de esa manera competir. Bajo este escenario, el precio de reserva del
comprador de electricidad, de acuerdo al ejemplo anterior, seguira siendo de 0,020 $/kWh
tal y como estd planteado en el contrato, el cual a su vez seria mayor al costo de
produccidn. (Por ejemplo, se asume que este ultimo incluye un beneficio del 5 % sobre la
tarifa para la empresa eléctrica). No tiene sentido por tanto, negociar bajo estas
circunstancias. La empresa eléctrica debe mantener la tarifa del contrato, asi como,
mantener su beneficio de mercado del 5 % de rentabilidad sobre la misma.

Para ilustrar mas sobre el particular, se comenta, que ante cualquier propuesta de
renegociacion de precios de parte del comprador de la electricidad, en la que éste agente
realice una oferta sobre el precio de este insumo inferior a lo establecido en el contrato de
suministro; el vendedor aceptara, si la misma es eficiente, esto es, que dicha propuesta
refleje o asemeje en lo posible el verdadero valor de reserva del comprador, para asi
aplicar con criterio la formula de Negociacion. Si la oferta del comprador o Gran Usuario
no estd planteada en estos términos, el vendedor (empresa eléctrica) realizara su
contraoferta mas eficiente, esto es su costo econdémico de 0,020 $/kWh y en todo momento
esta sera su posicion. No hay otra opcidn para el comprador que no sea aceptar la oferta del
vendedor. Cabe sefialar, que si el comprador de la electricidad, buscara otra opcidn externa
u otro suplidor de la energia, obviamente este oferente externo a la Negociacion le ofreceria
los mismos 0,020 $/kWh, por tratarse de que este valor representa el costo de oportunidad
de la electricidad. De alli, la importancia de que la electricidad se valore en su justa
dimension y de que las negociaciones reflejen en lo posible el precio econdmico de la ella.
Se evidencia a través del ejemplo anterior, que la verificacion adecuada del precio de
reserva por intermedio de una metodologia como el Benchmarking, o en los términos
probabilisticos que plantea la determinacion de los precios de H y L definidos en el
capitulo IV, serd un aspecto elemental para la posibilidad de Negociacidn, por supuesto, si
el precio seleccionado es mayor o igual al costo de produccién o de oportunidad. Hay que
recordar, que uno de los s upuestos p lanteados en este trabajo, reflejaqueelcosto dela

electricidad es conocido por ambas partes, por lo que sera el comprador de ella quien tiene
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los incentivos para plantear la renegociacion, en virtud de la asimetria informacién en
cuanto a su valor de reserva y/o a la evoluciéon que el precio de la electricidad pueda
mostrar en el tiempo.

Se plantea ahora otro escenario en el que igualmente se tiene en cuenta la formula No.
(V.1) para renegociar. Se asumiran los supuestos siguientes: precio del vendedor es mayor
al costo de produccion, asimetria de informacion en el precio de reserva del comprador de
la energia eléctrica, el costo de la empresa eléctrica es conocido por ambas partes, el
comprador no se ajusta a la condicion de que v—p > 0 y el precio del contrato es de 0,020
$/kWh. En esta situacion, B estaria pagando un precio de la electricidad que superaria el
costo de oportunidad de producir en las mismas condiciones, por ejemplo en otro pais. La
posibilidad de negociacién repetida existe, si B pudiera asumir las inversiones requeridas a
efectos de mejorar su eficiencia si es el caso, y la empresa eléctrica o vendedor de
electricidad acepta cooperar a costa de compartir su beneficio. Por lo general esto ocurre
cuando el mercado en el que B coloca sus productos es volatil y se encuentra deprimido.
Supongamos que en este caso que el precio de reserva del comprador se ubica en 0,0198
$/KWh, en consideracion al estado de la naturaleza 6. Para una situacién como la aqui
planteada, si se conoce que el costo de oportunidad de la energia eléctrica pudiera estar en
0,018 $/kWh; lo recomendable seria renegociar el precio fijo del contrato de 0,020 $/kWh y
establecer un nuevo precio en 0,0189 $/kWh, habida cuenta de que la tendencia seria la de
buscar prontamente los 0,018 $/kWh. Ahora bien, en este ejercicio es util mencionar, que
para una empresa eléctrica publica la accién del Estado’, como ente regulador y propietario
de esta, pudiera afectar el precio de la energia que disponga la empresa eléctrica, sobre todo
cuando no hay reglas claras en la fijacion de los precios y tarifas eléctricas y se quiera
privilegiar desde el punto de vista de la facturacién a sectores de consumo eléctrico de
bajos ingresos y/o a algin tipo de industrias en particular.

Es bueno mencionar que una situacién de este tipo pudiera ocurrir, no obstante a que el
costo de oportunidad de la electricidad o su costo marginal, se ubique por ejemplo en 0,030
$/kWh.

? Se coloca en maytiscula para identificarlo como ente propietario de empresas eléctricas y regulador del
servicio eléctrico.
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Supongamos, que el costo de oportunidad de la electricidad para la empresa eléctrica § fue
de 0,020 $/kWh, de acuerdo a las condiciones reinantes para el momento de la firma de un
contrato, lo cual fue aceptado por el comprador de la energia B (Gran Usuario).
Supongamos ademas que en la relaciéon comercial empresa eléctrica-Gran Usuario las
transacciones se han venido realizando de acuerdo al precio pautado en el contrato. Sucede,
que si en el desarrollo de esta relacion comercial, el Estado en forma independiente, influye
para que el precio a ser aplicado a otro consumidor de la empresa eléctrica -también de
capital publico- denominado C, sea mas bajo que los 0,020 $/kWh ya establecidos en otros
contratos y que ademas C disponga de holgadas c ondiciones d e p ago, digamos precio a
0,018 $/kWh y dos meses para pagar sin recargo de intereses. En este esquema, se estaria
causando presion para bajar los precios del suplidor de la energia eléctrica, sobre todo si el
consumidor privilegiado C tiene amplias posibilidades de ampliar su consumo de
electricidad en el tiempo. Si la negociacién implica que el comprador de la energia esta
replanteando precios, en virtud de que estd perdiendo dinero por la electricidad que
adquiere, y conoce que paralelamente la accién del estado esta presionando el precio de
venta de la empresa eléctrica hacia abajo, al privilegiar al consumidor C en cuanto al precio
y condiciones de pago; lo razonable para este Gran Usuario afectado, seria renegociar los
precios de la electricidad en los 0,0189 $/kWh ya mencionados -0 menos- y dejar abierta la
posibilidad de la renegociacion cuando ésta tenga lugar, si las condiciones de la empresa
eléctrica publica lo permiten. Se evidencia entonces que la accidon independiente del Estado
propietario y regulador, puede distorsionar el esquema de precios de una empresa eléctrica,
en este caso publica, al interferir éste en la fijacion de precios de la electricidad en contratos
de suministro que privilegian algunos consumidores. Esta accién puede conllevar a que la
empresa eléctrica, se vea obligada a renegociar precios con otros grandes usuarios en
niveles inferiores a los ya establecidos en los contratos originales. En este caso concreto, si
el costo de oportunidad de 1a e lectricidad es de 0,018 $/kWh y el precio de reserva del
comprador es de 0,0198 $/kWh, el precio a negociar en la situacién de equilibrio sin
contrato de electricidad seria por ende de 0,0189 $/kWh. Se estarian perdiendo 0,011
$/kWh con respecto a los 0,020 $/kWh establecidos inicialmente en el contrato, como
consecuencia de la accion independiente del Estado de aplicar preferencias a los grandes

usuarios que considere pertinente. Reiteramos aqui, que en algiin momento, si el costo de
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oportunidad de la electricidad es de 0,018 $/kWh, hacia este valor tenderan los precios de
ella.

Se insiste como aspecto fundamental del planteamiento aqui plasmado, que no obstante, el
costo de oportunidad de suplir cualquier kWh en el pais supere los precios que se tienen en
los contratos ya suscritos entre empresas eléctricas-grandes usuarios; el riesgo regulatorio,
causado por la ausencia de reglas claras y bien implementadas, es demasiado alto para las
empresas eléctricas publicas en el entorno actual, en virtud de que la fijacion de precios
preferenciales de la electricidad a clientes ajenos a las negociaciones como las aqui
ejemplificadas, pudieran obedecer a aspectos no econdmicos, con la respectiva distorsion
del precio como mecanismo sefializador para las acciones que los agentes prevean realizar.
Se han presentado casos a nivel internacional, en los que contratos de suministro eléctrico
bilaterales empresa eléctrica-Gran Usuario, a pesar de que disponen de clausulas de escape
en las que cualquiera de las partes pudiera salir del compromiso bajo ciertas condiciones,
en la practica la misma accién y los intereses del Estado impiden que éstas se activen, por
lo que obligatoriamente se tienen que allanar acuerdos, como por ejemplo reduccién de los
precios de la electricidad. Es bueno recordar que la teoria de Negociacién contempla que si
la fijacién del precio proviene de un tercero, la negociacién no existe, por lo que las
acciones del Estado tendientes a privilegiar consumidores en cuanto a precios y condiciones
comerciales, podrian conllevar a la apertura de contratos ya cerrados con desventaja para la
empresa eléctrica, limitando en el largo plazo las negociaciones.

En condiciones normales, existe la posibilidad de la Negociacién Repetida (RBS), cada vez
que por lo general el comprador de la energia tenga condiciones adversas por la evolucién
propia de sus mercados. Es bueno comentar, que estas situaciones de Negociacion Repetida
tienen ofertas y contraofertas, que funcionan asi: El comprador hace una oferta que es
aceptada o rechazada por el vendedor, si el vendedor acepta la oferta el juego termina y se
reparten los beneficios. Pero si el vendedor rechaza la oferta del comprador, éste efectia
una contraoferta que sera aceptada o rechazada por el comprador, y asi sucesivamente.
Tedricamente la parte que obtendra la mayor participacion en el reparto de algin beneficio,
sera aquella que tenga mas paciencia en la Negociacion. En los casos tratados, a pesar de
que se estan negociando precios, el procedimiento es equivalente al reparto de una torta

entre dos partes. Dicha torta vendria dada por el beneficio total de la operacién. En la
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teoria, las ofertas y contraofertas se muestran como porciones del reparto de la torta para
cada uno de los jugadores.

Para el caso particular de Negociacién aqui tratado, y a objeto de hacer la analogia al
reparto de la torta, se asume que la solucion del Subjuego de Equilibrio Perfecto, desde el
punto de vista de las proporciones correspondientes a cada jugador, estan dadas por las

formulas siguientes

Proporcion del Comprador S =[1/(1+d)]x  (V.2)
Proporcion del Vendedor B =[8/(1+d)] « {V.3)

Donde los o representan los factores de descuento de cada jugador, los cuales a su vez
estan en funcién del tiempo y de la tasa de descuento r. Se asume que la tasa de descuento
es igual para ambos jugadores, r 8 = r 5. 7 representa el tamafio de la torta a repartir. Si
asumimos que la tasa de descuento de los jugadores es por ejemplo del 12 % y el tiempo
para cerrar la Negociacion es de fracciones de tiempo, digamos 0,001 fracciones de tiempo,
la proporcion de la torta correspondiente al jugador B seria 0,5000283 y la de S 0,499972,
respectivamente. Se evidencia en los calculos, que debido a que el comprador B esta
ofertando de primero, tiene una leve ventaja en el reparto sobre S. Sin embargo, se puede
probar que en la medida de que se reduzca el tiempo de la Negociacién, digamos en el
limite + — 0, ambas porciones tenderan a coincidir.

En el grafico No. 1 se muestra la evolucion en el tiempo de las proporciones que obtendria
cada jugador B y § cuando tienen la misma tasa de descuento y estan sujetos al proceso de

Negociacion.
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Grafico No. 1
Reparto para By S con igual tasa de descuento
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Fuente: Calculos Propios

Se evidencia ademas que con el pasar del tiempo, el comprador de la energia eléctrica que
plantea la renegociacion y por ende ofrece de primero, aumenta su proporcion en el reparto
de 7 en la medida que se incrementa el tiempo de la Negociacion. Se reitera en este ejemplo
ilustrativo, que cuando un jugador pone sobre la mesa una oferta eficiente, al otro jugador
le conviene aceptarla lo més pronto posible. De esta manera hay mayor equidad en el
reparto del beneficio generado por la negociacion de la formula V.1.

Obviamente, tal y como se evidencia en el grafico, el proceso de Negociacion tiene sus
costos en la medida que se desarrolla o pasa el tiempo, los cuales son asociados a las tasas
de descuento de los jugadores, en este caso empresa eléctrica- Gran Usuario. Se puede
demostrar que a mayor tasa de descuento de parte de un jugador, menor serd su
participacién en el reparto de algun beneficio, ya que por ende serd mayor su impaciencia.
Por lo general, en la formulacién o desarrollo matematico en los que se plantea un reparto
de una torta, cuando las tasas de descuento son iguales, el reparto se establece en partes
iguales. De alli, que en la formula V.1, el precio resultante de la operacién P * sea un
promedio simple que contempla por una lado los elementos del comprador, asi como del
vendedor en partes iguales. Cuando se estd presente en una situacion de Negociacién —
hipotética- como la mostrada antes, hay que asumir como premisas fundamentales: 1)

cualquier oferta que efectlie un jugador y que sea eficiente, lo que se denomina en teoria de

31




juegos Solucién de Negociacion de Nash o de méximo beneficio para las partes, siempre
serd aceptada por la otra parte y se culmina el juego o reparto. 2) la oferta eficiente debe ser
hecha por cualquier jugador, siempre que tenga que hacer una oferta.

De lo anterior se desprende que en la medida que los jugadores no adopten las mejores
posiciones negociadoras desde el punto de vista conceptual, mayor sera el costo de la
misma, lo que se reflejara en los beneficios de la Negociacién. Si en el caso particular de
los P * calculados en los ejercicios hipotéticos mostrados antes a través de la ecuacién V.1,
no se reflejan los precios que mas se acerquen a la situacion teérica descrita, mayores seran
los costos de la Negociacion. Es por ello, que si se dispone de la informacidn referente a los
P * que se propondran, lo ideal es que surjan en la primera oferta que se ponga sobre la
mesa. Ello conllevaria a que en la mejor situacién, cuando el comprador realice su oferta al
vendedor de la electricidad, el segundo inmediatamente acepte la oferta y el juego termina.
De esta forma el tiempo de la negociacion tiende a cero, se reducen los costos de
negociacién y la posicion de ventaja que tiene el jugador que hace la primera oferta es leve.
Es bueno mencionar, que la Solucién de Negociacién de Nash, viene dado por la utilidad
maxima que obtendrian los jugadores a partir de una situacién base- donde por ejemplo se
fijan el precio minimo del vendedor de electricidad y el precio de reserva del comprador,
con respecto a valores donde llegarian a través de la Negociacion. Los parametros base, se
pueden asimilar para unos niveles de utilidades Uss (utilidad asociada al precio de reserva
del vendedor) y Uss (utilidad asociada al precio de reserva del comprador). La Solucién de
Negociaciéon de Nash plantea que ambos jugadores deben ponerse de acuerdo para
maximizar la funcion W = (Ui-Uss) (U2-Uss), donde U: y Uz serian las utilidades a obtener
con el objeto de maximizar W. En los casos de la electricidad ya tratados y en alusién a la
Solucion de Negociacion de Nash, se puede comentar, que en la medida de que los precios
de la electricidad guarden una alta correlacién con su costo de oportunidad, se hace dificil
obtener un beneficio creciente en el término (Ui~ Uss), lo que pudiera limitar las
negociaciones.

Finalmente, se reitera la situacion de aquellos contratos de suministro eléctrico, en los que
existen cldusulas de rescision de cualquiera de las dos partes y bajo ciertas condiciones. En
lo atinente a la situacién en que las empresas involucradas son publicas (Empresa Eléctrica-

Gran Usuario) la activacién de dicha clausula es complicada y de dificil concrecién. Bajo
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estas condiciones, se esta en presencia de relaciones a largo plazo forzadas por la accién del
Estado. Esto se debe -en muchos casos- a que el duefio de ambas empresas busca la
viabilidad del Gran Usuario por intermedio de la empresa de electricidad a través de bajos
precios y/o flexibilidad desde el punto de vista comercial. Es obvio que cuando se producen
intervenciones directas en las negociaciones de precios empresa eléctrica-Gran Usuario
(privilegiado), las mismas se reflejan en las negociaciones que pueda realizar en mejores
términos la empresa eléctrica con cualquier otro Gran Usuario de caricter privado,
resultando los precios de la electricidad, presionados hacia abajo en perjuicio de la empresa
eléctrica. Este aspecto a la larga limita el proceso de Negociacién que la empresa eléctrica
pudiera emprender en el futuro.

Finalmente es de hacer notar que en la medida que se abran los mercados de generacién a
precios mas competitivos, se sinceraran los precios de la electricidad en la busqueda de ese
optimo, quedando las empresas eléctricas en mejor posicién para la firma de contratos a
plazo con cléusulas de precios menos rigidas, en las que los excedentes o déficit para
satisfacer la demanda de los usuarios puedan ser ubicados en el mercado eléctrico
mayorista, tal y como se deduce de la LOSE. Las oportunidades de negociacién por ende se

podrén realizar en un ambiente mas competitivo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Se desprende del anélisis anterior, que la aplicacion de la teoria de la negociacién puede
aplicarse en los términos expuestos a los precios de la electricidad establecidos en los
contratos de suministro eléctrico. Sin embargo, es de destacar que cuando la fijacién de
estos precios fijos de la electricidad obedecen a un criterio econémico, la renegociacion se
puede hacer dificultosa en virtud de que la empresa eléctrica pudiera colocar esa energia a
un mejor postor que por pagara por ella su costo de oportunidad. Esta situacién ocurre
cuando hay eficiencia en los mercados y los mismos funcionan de manera que los
excedentes que puedan ser liberados por algunos consumidores en circunstancias
especiales, sean colocados por la empresa eléctricay valorados de acuerdo al precio del
mercado en ese momento. Se desprende entonces que un mercado mayorista eléctrico
competido limita de alguna manera las renegociaciones entre los agentes en virtud de los
riesgos que implica salirse de sus parametros.

No obstante a lo anterior y dadas las caracteristicas de las renegociaciones empresas
eléctricas-grandes usuarios que se han venido presentando en Venezuela, pareciera que para
plazos cortos se pudieran aplicar mecanismos de Negociacién como los planteados en este
trabajo sin perjuicio para la empresa eléctrica. Ello sustentado por la estructura del mercado
eléctrico existente, caracterizado por una rigidez en la accién de los agentes participantes y
motivado a que por efecto de la inercia del mismo, el precio de la energia eléctrica de
cualquier empresa pueda ser presionado hacia abajo en el tiempo. De alli, que ante esa
expectativa, sea preferible Negociar con un Gran Usuario el precio de un bloque de energia
para un periodo de tiempo determinado, en términos distintos a lo establecido en el contrato
de suministro e léctrico, ya que en otras condiciones la colocacién de esa energia a otro
usuario pudiera representar menos ingresos para la empresa eléctrica que se encuentre en
esta situacion.

Igualmente, hay que tener en cuenta que en consideracion a la estructura accionaria de las
empresas eléctricas, asi como de algunos sus grandes usuarios, el ambito de la negociacién
debe estar sujeto a un amplio analisis, ya que la apertura de un contrato incompleto desde el

punto de vista de los precios de la electricidad, marcaria pauta en la evolucién de los
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mismos, en virtud de las sefiales que una modificacion contractual produciria en el resto de
los agentes. Si los grandes usuarios perciben que en una modificacion contractual esta
beneficiando -como consecuencia de una Negociacion de precios con la empresa eléctrica-
a otros grandes usuarios en particular; los restantes también solicitaran lo propio, con la
consecuente amenaza de reduccion de ingresos para las empresas eléctricas.
Es de subrayar los elementos de riesgos y/o oportunidades que tienen la apertura de los
contratos, los cuales estan altamente correlacionados con la Negociacion Repetida de los
elementos a Negociar. La experiencia sefiala que una vez que se ha renegociado por vez
primera la clausula de precios de un contrato de electricidad incompleto, seguiran los
intentos de parte de alguno de los jugadores por extender la renegociacién para periodos
futuros. Obviamente, en estos casos la empresa eléctrica podria mantenerse mas paciente
que el Gran Usuario y tratar de mantener lo establecido en la clausulas originales del
contrato, pero elementos como el Benchmarking, la llevan a hacer replanteos de las tales
situaciones. A nivel de oportunidades, el replanteo de clausulas contractuales de precios,
obliga a la empresa eléctrica a ser cada vez mas competitiva. Por ejemplo reduciendo
costos en la medida de lo posible.
Se reitera igualmente que la teoria de la negociacion no plantea acuerdos en el que se venda
un bien o servicio por debajo del costo.
En definitiva la negociacion de precios de electricidad con el Gran Usuario sobre la base de
contratos que ya han sido suscritos, esta limitada por:

e La participacién del estado en el mercado de electricidad, ya sea desde el punto de

vista de propietario de la empresa eléctrica, de regulador del servicio eléctrico y por
su caracter de accionista de la gran industria.

e El grado de desarrollo del mercado eléctrico venezolano.

Como conclusién final se comenta, que la teoria de negociacion ofrece propuestas ante el
establecimiento de un precio unico de un contrato incompleto, pero que a efectos de que las
mismas se desarrollen de una manera adecuada, el entorno donde se aplican las acciones
juega un papel determinante. De alli, en concordancia a como evolucione el entorno del
sector eléctrico de en el futuro, se negociaran con la calidad debida soluciones como las

planteadas en este trabajo. No obstante a lo anteriormente expuesto, la empresa eléctrica
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esta en el deber de preservar sus ingresos en la medida que sus fortalezas se lo permitan, asi
como impulsando de acuerdo a sus posibilidades, un ambiente competitivo en el que

dispongan de opciones que permitan disminuir el riesgo de sus ingresos.
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