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INTRODUCCION

El medio de comunicacibn masivo con mayor penetracion en los
espacios urbanos de la sociedad de masas es la television. En Venezuela se
puede hablar de una penetracién superior al 98% de la poblacion (Bisbal,
2002), quedando por fuera so6lo los espacios rurales muy apartados. La
televisién por su naturaleza tiene acceso a la intimidad del publico, a la vez

gue forma parte de la vida diaria de esas personas.

Al concebir los espacios televisivos como un ‘producto’ dirigido a un
publico masivo, se comprende por qué su programacion depende

directamente de la sintonia.

En Venezuela el género de mayor comercializacion es la telenovela. A
través de su evolucion este género ha tratado de reflejar diferentes aspectos
de la cotidianidad y de la sociedad venezolana. En los afios setenta la
telenovela muestra en la pantalla problemas como el divorcio y los malos
tratos, entre otros. En los ochenta continlan presentandose estos temas y

ademas aparece la telenovela histérica, como el caso de ‘Estefania”

A principios de la década de los noventa, Venezuela atraviesa una
crisis politica y econdmica en la cual el descontento y la desconfianza del
pueblo hacia el sistema de gobierno se ponen en evidente manifiesto. Los
venezolanos salen a las calles a protestar, hacen sentir su cansancio,
demandan un cambio. En las pantallas aparece ‘Por estas Calles’ en horario
estelar, una telenovela transgresora: la representacion de lo que estaba

pasando en la sociedad se convierte en protagonista. Desde entonces, la
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situacion de vida del pobre venezolano ha seguido siendo representada en

este tipo de seriados, aunque no siempre de la misma manera.

Los ultimos veinte afios de la historia venezolana han estado
marcados por una fuerte recesion econdmica, y la pobreza es uno de los
principales problemas a los que hoy en dia se enfrenta el pais (Espafia,
2000).

Ante esta realidad y tomando en cuenta que el grueso de la audiencia
de telenovelas es femenino, surge la inquietud de explorar como es

representada la mujer pobre en ellas.

En septiembre de 2003 se estrena ‘Cosita Rica’, telenovela transmitida
en horario estelar por el canal de television abierta Venevision hasta finales
de agosto de 2004. Esta telenovela fue promocionada como un seriado en el
que, al igual que en ‘Por Estas Calles’, se representarian los problemas
sociales de los venezolanos que en ese momento vivian un conflicto politico
y econdmico fuerte. Es por ello que se seleccion6 como caso de estudio.
Esta telenovela pertenece a la tendencia llamada ‘de ruptura’, ya que retrata
en alguna medida la realidad social, presentada a través de varias tramas de

similar importancia -trama reticular-.

La presente investigacion, valiéndose de la técnica de Andlisis de
Contenido, explorara las diferencias en la representacion mediatica de
mujeres pobres y no pobres, basandose en las caracteristicas
sociodemogréficas, fisicas, expresiones verbales, vestimenta, contexto, rol y
bondad que presentan los personajes femeninos de ‘Cosita Rica’ con mayor

exposicion en la pantalla.
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Este andlisis sera realizado a través de la teoria de las
Representaciones Sociales propuesta por Serge Moscovici (1979), quien
afirma que las Representaciones Sociales comprenden un conjunto de
conocimientos dinamicos generados por un grupo social determinado, que
permite a los individuos comprender ciertos aspectos del mundo que los
rodea. Esta teoria ha servido de base para todas las demas investigaciones
gue se han hecho el respecto, como las de Sary Calonge y Elisa Casado

(2001), que serviran como referencia en la presente investigacion.

Para realizar una aproximacion al género telenovelesco y comprender
su estructura, argumento, trama y personajes, se tomara como referencia
principal un libro recopilatorio del curso-taller dictado por José lIgnacio
Cabrujas sobre el libreto de telenovelas, que fue editado en el afio 2002.
También se hara una revisidon del libro ‘Telenovelas, pasiones de mujer’, de

Assumpta Roura, publicado en el afio 1993.

En base a los estudios de pobreza realizados por la Universidad
Catolica Andrés Bello, se hara una aproximacion a la vida de los pobres
venezolanos. También se tomaran en cuenta datos arrojados por diferentes
organismos, entre los que destacan el Instituto Nacional de Estadistica y el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

A pesar de que la televisidon ‘aplana’ sus contenidos, resaltando ciertas
caracteristicas y generalizando en otros aspectos (Tablante 2003), los
personajes de telenovelas, como las personas, no son unidimensionales. Es

por ello que en este trabajo se abordarad el estudio de personajes de
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telenovela a partir de algunos elementos comunes con la percepcion de

personas.

Este estudio pretende ser informativo sobre cOmo es representada la
mujer en funcion de la condicién de pobreza en la telenovela venezolana de
ruptura, en el caso especifico de ‘Cosita Rica’. Asi mismo, se espera que
sirva como referencia a futuras investigaciones relacionadas con la

representacion social y mediética en television.

Los resultados obtenidos pretenden ser un aporte al Centro de
Investigaciones de la Comunicacion (CIC) de la Universidad Catélica Andrés
Bello, en su linea de investigacién sobre representaciones de pobreza.

Para finalizar, este trabajo sera entregado a Leonardo Padron, escritor
de ‘Cosita Rica’ y a Venevision, canal que la transmitio, brindandoles un
analisis realizado al margen de la maquinaria de produccién televisiva y que

pueda enriquecer la informacién que ellos manejan de su propia creacion.

12



Telenovela

CAPITULO 1: TELENOVELA

Entre las expresiones culturales que han nacido en el continente
latinoamericano, la telenovela sobresale como una de las mas grandes: “es
tan importante el impacto que la telenovela tiene dentro de nuestro
continente que se ha convertido en un paradigma de elemento cohesionador

y unificador de los latinoamericanos” (Cabrujas, 2002: 23).

La telenovela representa:

“‘la unica posibilidad que tiene el 95% del continente de verse
en la pantalla; porque el Unico relato que los latinoamericanos
oyen de si mismos es la telenovela, el Unico relato que
comunica a México con Argentina es la telenovela, el elemento
cohesionador de América Latina es la telenovela” (Cabrujas,
2002: 135).

Muchas son las miradas criticas y banales que han recaido sobre el
género telenovelesco, Manuel Delgado (1993), en el prélogo que escribe
para Assumpta Roura, rompe una lanza a favor de la telenovela y defiende la
necesidad de “hablar en profundo sobre hechos de la cultura de nuestro
tiempo en los que una mirada superficial esta condenada a descubrir s6lo y
precisamente eso, lo superficial” (Delgado en Roura, 1993: 17). Al referirse
especificamente al género comenta: “en efecto nada hay en el culebrén de
banal, y si mucho de lugar por donde una cierta inteligencia, se pronuncia en
torno a la mujer y sus presuntos estratagemas” (Delgado en Roura, 1993:
17).
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La mayor parte del publico de telenovelas esta constituido por

mujeres,

‘las estadisticas revelan que el 73% de su audiencia promedio
son mujeres. Los jovenes no las ven, en los ranchos las ven de
todas las edades, incluyendo un alto porcentaje relativo de
hombres. La gran audiencia esta ubicada en los niveles C, D y
E y el 80% de este publico caen dentro de la categoria de
‘pobres’™ (Cabrujas, 2002: 56).

1.1. Definicién de telenovela

Definir telenovela con absoluta precisién es dificil, como afirmara José
Ignacio Cabrujas (2002) en ‘Y Latinoamérica inventd la telenovela’, quien
basandose en su experiencia personal, la describid en este mismo libro como
“una historia dividida en fragmentos o capitulos que se transmiten todos lo
dias y que provoca en el televidente la necesidad de continuar viéndola para

conocer su desenlace” (Cabrujas, 2002: 191). Como el propio autor afirmara,

“‘esta definicion es escueta, vulgar y pedestre, sin embargo
tiene un elemento importante, y es que hace énfasis en lo que
tenemos que subrayar: la telenovela para diferenciarse de otro
género televisivo tiene con €l un elemento en comun que es la
continuidad de la historia en términos de deseo continuar
presenciandola (...) Sin embargo, la trama y el argumento,
presentados en una continuacién fragmentada de capitulos, no
son lo Unico que se capta en la telenovela, hay otros factores
presentes que tienen gran importancia: el andlisis del mundo, la
profundidad de unos seres y de unas relaciones humanas’
(Cabrujas, 2002: 191).
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Assumpta Roura (1993) hace un listado de ciertas caracteristicas con
las que se suele asociar al ‘culebron’ —término que utiliza repetidas veces la

autora para referirse a la telenovela-:

“actores mediocres, cuando no pésimos. Decorados ridiculos,
un ritmo cinematografico lento con repeticion de situaciones y
dialogos, improvisaciones en el guion que dan al traste con
situaciones del capitulo anterior, historias aparentemente
absurdas donde mujeres reclusas llegan a millonarias y
millonarias perversas cuyo destino les ha deparado toda suerte
de desgracias, una historia matriz que se ira resolviendo bajo la
batuta de unos ingredientes a todas luces fundamentales:
amores, odios, celos, lealtades y traiciones, historias paralelas
y/o subrogadas a la principal, culto al clasismo, todo ello con
unos costes de produccion bajisimos, dan como resultado unos
beneficios tan atractivos como inesperados” (Roura, 1993: 15).

Cabrujas (2002) explica que la telenovela es un espectaculo de
entretenimiento en la pantalla, pero circunscrito dentro de una fuerte dosis de

realidad humana que no excluye siquiera la trivialidad (Cabrujas, 2002: 184).

Dentro de la definicion de la telenovela es importante tener en cuenta

su caracter masivo, no es sélo ni primariamente arte,

‘es producto de masas que apela a un tipo de comunicacién
gue sintoniza con el vacio cultural, administrado por los altos
gerentes de los grandes canales de televisién, y se ha
convertido en un negocio que mueve millones de délares
alrededor del mundo” (Cabrujas, 2002: 181).

La necesidad de generar y mantener la audiencia es un factor
determinante en la produccién televisiva para convertir la programacién en

productos rentables. En el caso de las telenovelas esto es particularmente
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cierto, en Venezuela ocupan el horario estelar, indicador de que es uno de

los programas preferidos por la audiencia (Canorea, 2004b).

“En la produccién de una telenovela, el contacto con el publico
es permanente, las investigaciones de audiencia hacen que el
canal evalle el desempefo de cada personaje y de cada sub-
trama a diario, se investiga qué elementos del lenguaje se
incluyen en el habla diario de los televidentes, qué peinados de
la protagonista gustan mas... de esta forma, el canal trata de
evitar el ‘zapping’, complaciendo a la audiencia” (Canorea,
2004b).

1.2. Argumento de la telenovela

Es facil y frecuente generalizar el argumento de las telenovelas:

“‘muchacha ingenua se enamora de galan rico, novia villana
destruye a muchacha ingenua, siembra dudas, maledicencias,
equivocos y agravios durante 299 capitulos hasta que al final
mejor amiga o personaje secundario diluye el equivoco, trae
medallita de la Virgen de Coromoto que era la clave del
misterio, o0 madre en lecho de muerte les revela a los
protagonistas que no son hermanos, y mucho menos padre e
hija, que ni siquiera primos segundos, en todo caso compadres
en una vida pasada” (Padron en Cabrujas, 2002: 17).

Sin embrago, dentro de esta idea generalizada que existe en torno al
género, hay que tomar en cuenta los elementos que componen el argumento
de la telenovela. Se basa en dos pilares fundamentales: el mito, en el que se
circunscriben la historia de amor y las pasiones que viven los personajes; y la
realidad, que se refleja en la cultura popular del contexto en el que se

desenvuelven los personajes.
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Los sentimientos son la esencia del argumento telenovelesco:

“ninguna telenovela se ha hecho sobre la base de reflexiones vy,
cuando un personaje reflexiona —aun en la mas atrevida e
intelectual telenovela- lo hace para ratificar sus sentimientos.
Pero, ¢de qué sentimientos estamos hablando? Del amor, no
estamos hablando de otro. En la telenovela hay diez mil
sentimientos, pero uno sélo es central: el amor. ¢ De qué tipo de
amor estamos hablando? Ella y €l se aman, del amor de pareja,
del amor de ellos, de eso estamos hablando. Por supuesto, ese
amor se desparrama después en los amores de la madre por
su hijo, del hijo por su madre, del hermano por su hermano,
pero basicamente, el centro, la columna vertebral del
sentimiento son él y ella” (Cabrujas, 2002: 192).

Cabrujas (2002) explica que basado en los sentimientos sublimes e
historias de amor, el argumento encuentra su contexto en la cultura popular,
el pueblo es la piedra angular de la historia. “Los escritores de telenovelas
tienen que sumergirse en lo que no huele bien, afrontar lo vulgar aunque
choque con todo lo que leen y consideren de buen gusto, deben aceptar que

existe esa cultura popular, primitiva y barbara” (Cabrujas, 2002: 182).

La existencia del elemento popular tiene como objetivo crear un
sentimiento de identidad en la audiencia, por lo cual su representacion debe
crearse con ciertos matices, y es asi como la historia llega tanto a la gente de
los ranchos como a la de las clases més altas de la sociedad. Segun José
Ignacio Cabrujas (2002) este alcance se consigue mostrando la realidad sin

realismo:

“el éxito del guion con la mayoria de la audiencia se dara si el
contexto del ‘mundo popular juega el papel principal; por el
contrario una novela basada, por ejemplo, en las vidas de los
ricos no seria exitosa. Pero ese mundo popular se debe
expresar con matices, porque en general la audiencia rechaza
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la representacion cruda de la marginalidad en la pantalla. La
audiencia de clase media rechaza sobre todo las imagenes de
porno-miseria y desordenes sociales. Por su parte la “gente de
barrio” considera un insulto que la retraten en ese mismo
ambiente porque siente verguenza. No se trata de decir
mentiras pero tampoco de mostrar algo brutal. La audiencia
quiere ver al pobre pero quiere verlo con dignidad (...) No hay
una férmula de oro para lograr el equilibrio entre la realidad y
los personajes, lo que si se exige es fidelidad al lenguaje y a la
cultura que queremos retratar” (Cabrujas, 2002: 54).

El argumento de la telenovela narra una historia sublime vy
magnificada, en la que la protagonista vive una sucesion de fracasos que se
resuelven en el ultimo capitulo, un final feliz en el que el bien triunfa sobre el
mal. Todo esto sucede en un contexto anclado en la cultura popular que

refleja matizadamente lo que esta sucediendo y fabricandose en la sociedad.

1.3. La estructura narrativa de la telenovela

Cabrujas (2002) identifica dos elementos béasicos que conforman la

estructura narrativa de la telenovela:

e La trama: historia principal, generalmente basada en una historia
de amor que arranca en un punto A y termina en B. Esta es la
historia central, en torno a la cual se desarrollan el resto de las
acciones de los personajes, y debe poseer elementos sacados
tanto del mundo real, como del mundo de lo sublime. La trama,
para mantener la atencion del espectador, debe estar conformada
por una serie de sucesos que les ocurren a los protagonistas, que

provengan de su propio amor o de su propia historia.
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e La subtrama: episodios colaterales, que se intercalan a lo largo del
relato, sobre otras personas que no son los protagonistas. Estos
personajes tienen una menor importancia, y su funcién es la de
acompaniar a la trama central y agregar tiempo a la telenovela. La
subtrama también esta llena de sucesos que van modificando muy
discretamente a la trama, pero respetando siempre el hecho de
gue esta Ultima es la idea central de la historia. Estos cambios son
lamados  mutaciones pequefias, las cuales ocurren
constantemente incidiendo sobre la historia de amor, pero no la

alteran lo suficiente sino que crean modificaciones dentro de ella.

Monsalve y Navas (c.p. Maduro y Savelli, 2002) establecen la
existencia de tres tipos de tramas en la telenovela y segun la clasificacion de
cada telenovela variara la importancia de la trama y las subtramas. Estas son
la espina de pescado, el tronco de arbol y la trama reticular:

e La espina de pescado es propia de la telenovela rosa, en donde “la
trama principal es la médula de principio a fin, de ella depende el
desarrollo de las historias y personajes secundarios” (Monsalve y
Navas, c.p. Maduro y Savelli, 2002: 18). Es asi como en este tipo de
trama cualquier relato debe estar subordinado a la historia central.

e La trama de tronco de arbol también es propia de la telenovela
rosa y todos los relatos deben conectarse con la historia central, pero,
a diferencia de la anterior, “todas las sub-tramas deben llegar a la
trama principal” (Monsalve y Navas, c.p. Maduro y Savelli, 2002: 18).

e La trama reticular es propia de la telenovela de ruptura, en donde
‘no existe una sola linea argumental conductora, sino varias tramas

sustentadoras de la historia, que poseen igual peso y fuerza”
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(Monsalve y Navas, cp. Maduro y Savelli, 2002: 18). Es asi como en
este tipo de trama se observa que las historias, en vez de estar unas
en funcion de las otras, se yuxtaponen hasta un punto que llegan a
compartir conflictos, y muchas veces las tramas secundarias no estan

creadas con el fin de que ayuden a las principales.

El arco tensional: esta conformado por las mutaciones que alteran de
manera sustancial y definitiva la relacion amorosa, o la trama central. Estas
alteraciones son llamadas mutaciones grandes, las cuales crean la tension
necesaria para atrapar al espectador. De forma tal que la tension viene
siendo el resultado de la diferencia que hay entre lo que se ve y lo que se
desea, para lograr asi contrariar al espectador y mantener su atencién hasta
complacerlo finalmente. En la telenovela de ruptura se genera un arco

tensional para cada una de las tramas protagonicas.

1.4. Personajes de la telenovela

Los personajes son representaciones de personas, generadas a
través de un proceso de atribucién de rasgos que logran darle una identidad
a estos individuos, indudablemente simplificados en su personalidad para
permitir la identificacion de la audiencia. Pueden encarnar estereotipos
presentes en la sociedad que faciliten el proceso de asignacion de
significados del publico. “En la telenovela los personajes estan disefiados a
través de rasgos puros. Los personajes estan construidos en base a rasgos
arquetipicos y esteriotipados que hacen posible una decodificacion rapida,

prescindiendo del lector erudito” (Puppo, 1997: 116).
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1.4.1. Los actores

Los actores son los cuerpos en los que se encarnan los personajes

gue diariamente viven la historia que cuenta la telenovela.

“El actor debe pasar la palabra por el cuerpo, que es el
instrumento de la palabra. Debe atenerse a la vida para que lo
comprendan mejor. Asi, le aporta al lenguaje los signos
humanos que le afiaden valor, porque el discurso sin énfasis
carece de resonancia. El actor con su realidad corpérea, su
expresion, sus ademanes, es el equivalente del estilo en la
narracion escrita, reducido sélo a palabras” (Cabrujas, 2002:
45).

1.4.2. Personajes femeninos

El papel de la mujer en la telenovela es decisorio, no so6lo para el
desenlace final, sino también para mantener la incertidumbre que necesita la
historia para que la audiencia siga viéndola. La telenovela focaliza en los
personajes femeninos, y a su vez en la exageracion de los perfiles de los
mismos, dejando escasa 0 nula capacidad de maniobra al personaje
masculino (Roura, 1993).

“El ‘culebrén’ o telenovela no es otra cosa que la iniciacion a lo
gue desde el modelo mas tradicional se entiende como el
‘eterno femenino’ —el mundo de los sentimientos, la maternidad,
la sumision al hombre, que le distancia de lo considerado
exclusivamente masculino- y que ‘por contraposicion’, da lugar
al eterno masculino” (Roura, 1993: 32).
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El desarrollo de la trama telenovelesca esta en manos femeninas, que
despliegan, segun sea el caso, la bondad o la crueldad que tanto le gusta al

espectador (Roura, 1993).

La finalidad de ‘la buena’ y ‘la villana’ es acotar terrenos y hacerlos
mas comprensibles para la audiencia. Se muestra, de este modo, dos
modelos de mujer completamente diferenciados. Roura (1993) hace
referencia a dos personajes patrones, cuya finalidad sera despertar rechazo

y adherencia: la mujer mala y la mujer buena.

A través de estos dos personajes y los que les rodean, la telenovela
se va desarrollando en un territorio sentimental en el que la mujer actta con
mas decisibn y mas seguridad, un terreno en el que la mujer erige su

imperio.

1.4.2.1. Labuena

Tradicionalmente en la telenovela venezolana la figura de la buena
encarna en la protagonista. El personaje protagonico femenino responde a

un arquetipo que bien describe José Ignacio Cabrujas (2002):

‘la mujer en la telenovela esta para ser victima, sea total o
parcialmente. La protagonista debe lucir desvalida y tener un
rostro de candor. Debe ser un ‘ser absoluto’ construido sobre el
amor a la abuela, a los nifos, al perro..., carece de odios. Es
honrada, aunque puede saltarse una ley injusta por una causa
noble. Es una persona normal que apunta en todo hacia lo
sublime. Debe tener un sentimiento en particular claramente
reconocible, tal que el espectador pueda participar de él con
facilidad e identificarse. Lo mas importante es que se trate de
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una historia de amor, porque en su sensibilidad el amor debe
ocupar el espacio mayor. A su vez no puede ser que lo Unico
que le interese en la vida sea el romance porque resultaria
cursi. Es fiel a su amor hasta la muerte, pero tampoco es
necesario que se encarrile desde el comienzo por un solo
hombre. Debe haber otras opciones, pero al mismo tiempo todo
lo que haga el protagonista debe ser fundamental en su vida. El
y ella deben poseer valores absolutos, deben ser verticales”
(Cabrujas, 2002: 56).

La ‘buena protagonista’ se desenvuelve en dos ambientes dentro de la
telenovela: la realidad y la sublimidad. Hay situaciones en las cuales este
personaje se presenta en situaciones cotidianas de cualquier mujer, es asi
como se hace real, creible, y genera empatia con el televidente. Pero si bien
se desenvuelve en el contexto de la realidad, las cosas que le pasan y las

acciones que toma en su vida se disparan a lo sublime (Cabrujas, 2002).

Roura (1993) define a la protagonista en los siguientes términos:

“virginal, buena, leal, ingenua, fragil, comprensiva,
desapasionada e incapaz para el acto sexual, a no ser que sea
empujada a ello por el hombre, e igualmente incapacitada para
decidir y pensar y preparada de este modo sélo para obedecer,
el personaje femenino de la mujer buena, representa la virtud
gue acaba por imponerse. Su virtud sera el arma mas eficaz de
la que se valdra para derrotar a su rival y conquistar lo que el
destino ya le tenia reservado” (Roura, 1993: 62).

1.4.2.2. La mala

“El personaje de la villana plantea el problema de la maldad en
el mundo, el principio de la voluntad contradicha que lleva al
choque, al conflicto con la verdad y el bien del que surgen la
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envidia y el odio. El villano se coloca fuera del mundo popular -
no es de los nuestros- porque esta asociado al poder o al
dinero: el refran popular ‘el rico es el villano del pobre’ refleja
esta cierta conciencia de clase. En cambio la villana no actia
por maldad, siempre se la justifica haciendo ver que el “mal la
perturbd”, pero que ella en si no es malvada” (Cabrujas, 2002:
58).

La mala muestra la capacidad de conspiracion y destruccién que
pueden desatar ciertas conductas erroneas. Roura (1993) plantea que este
personaje es imprescindible como contraposicion a la figura de la buena, no
sb6lo como contraste, sino, finalmente, para demostrar el triunfo del bien

sobre el mal.

1.4.2.3. Las que estan alrededor

Alrededor de los personajes femeninos centrales —la buena y la mala-,

existen otros que contribuyen al desarrollo de la historia.

Estas juegan el papel de traidoras o aliadas de la protagonista. Las
sirvientas, primas, amigas y/o conocidas de ‘la buena’ viviran a lo largo de los
inagotables capitulos su propia historia de amor conducida bajo las mismas
directrices que la principal. Asi mismo, las que se vuelven en su contra,
mostrando lealtad a ‘la villana’, también iran tejiendo su propia red de amores
y desamores. Estos personajes empujan la historia hacia su desenlace final

creando conflicto y crispacion a lo largo de la trama (Cabrujas, 2002).

Por otra parte esta la figura materna. El papel moralizante que se le
asigna en la telenovela a la madre de las protagonistas no escapa a

cualquier lectura. Luchadora ante la adversidad siempre en beneficio de su
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hija —beneficio econdmico que buscara siempre en el ‘status’ matrimonial con
un acaudalado joven-, negandose siempre a si misma cualquier deseo en
beneficio de su abnegacion, la madre ocupard sin embargo un estricto
segundo plano, no en la pantalla, pero si en la vida de su hija (Cabrujas,
2002).

1.4.3.- Apariencia fisica de los personajes de telenovelas

Cabrujas (2002) comentd sobre los personajes de la telenovela:
“observo su vestido, su peinado, su maquillaje..., esta persona emite unos
signos caracteristicos, que la diferencia de otras personas cuando le destaco
ciertos rasgos predominantes —vistos desde el exterior- que determino en
una ‘etiqueta’ (Cabrujas, 2002: 52).

1.5.- Expresion verbal en la telenovela

“Un argumento esta hecho de palabras y gestos que son inseparables.
Ademas el actor, al decir el parlamento, debe asumir una actitud que refleje
el sentido del mismo” (Cabrujas, 2002: 47).

A través de la conjuncion del lenguaje verbal y no verbal se crea un

personaje que

“convertido en signo emite cédigos de sefales de estilo teatral.
La actriz representa y deposita en si misma, signos del
personaje, por eso nos hace vivir emociones que parten de su
interioridad y su sensibilidad, pero que se refuerzan con el
vestuario, por ejemplo la apariencia de la princesa, para que

25



Telenovela

nos convenza. Este tema enlaza con el mundo de la realidad y
la ficcion. La forma de construir y de manifestar el argumento
esta matizada de palabras y gestos, asi la actriz asume la
condicion de princesa. Con los signos se invoca y se asocia un
cbdigo, que son senales externas exageradas” (Cabrujas, 2002:
47).

1.5.1.- Lenguaje no verbal

El lenguaje no verbal que existe en la telenovela —gestos, miradas,
respiraciones, suspiros, silencios- es esencial para transmitir el clima de las
situaciones y de las relaciones entre los personajes que viven la historia.
Assumpta Roura (1993), en su libro ‘Telenovelas, pasiones de mujer’,
enfatiza la importancia de la imagen mas alla de la palabra, que en la
telenovela contemporanea se manifiesta a través de una voluptuosidad

obscena que aparece como elemento innovador:

‘la gesticulacion exagerada de sus protagonistas -que nada
tiene que ver con la interpretacion-, la puesta en escena de las
miradas -de amor y de odio, entre amante y amada, entre
mujeres rivales-, dicen mucho méas en una secuencia que los
didlogos, ya de por si pobres y aburridos a no ser que aporten
algun dato nuevo e inesperado a la historia” (Roura, 1993: 39).

1.5.2.- Lenguaje verbal

‘En la television hay una manera de hablar estereotipada,
aunque esto tiene su sentido. Se busca que la figura materna
use palabras que evoquen a la madre, para hacerla
culturalmente mas verosimil. La manera de hablar de cada
personaje lleva un mensaje vinculado al caracter del idioma.
Las caracteristicas del idioma a usar en la telenovela se toman
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de la realidad: de esta forma el personaje en la pantalla, al
hablar de determinada manera, esta diciendo “yo soy asi”, cosa
gue el televidente no critica, en todo caso la oye, la siente y
simplemente se queda o se va” (Cabrujas, 2002: 49).

1.6. Historia de la telenovela venezolana

La telenovela venezolana nace casi a la par de la televisibn en
Venezuela en el afio 1953 y es, hoy por hoy, un género que se ha convertido

en el eje vital de la industria televisiva del pais.

“‘Nace de la improvisacion —de lo artesanal-, de la carencia de
recursos econémicos, de las limitaciones de la puesta en
escena y de la expresion corporal, pero luego se va
desarrollando paulatinamente hasta conseguir un estilo y un
lenguaje propios, convirtiéendose en un producto de exportacion
gue acapara la atencién de millones de espectadores en todo el
mundo” (Cabrujas, 2002: 174).

El antecesor inmediato de la telenovela venezolana es la radionovela
de la que toma muchas de sus caracteristicas principales: “la fragmentacion,
la serialidad, el suspense, la pausa, pero sobre todo su caracter
melodramatico; elementos que constituyen favorablemente este género
audiovisual con caracteristicas definidas” (Mendoza, 1996.
http://www.felafacs.org/dialogos/pdf44/21%E9s.pdf).

Cabrujas (2002) hace referencia al medio radiofénico como la ‘madre’,
a la que hoy la telenovela aun le paga tributo: “la telenovela es didlogo y
tendiente a lo radiofénico. Asi es como la hemos percibido, asi es como
existe, asi es como la hemos heredado: en la telenovela sefores, jse habla!”
(Cabrujas, 2002: 175).

27



Telenovela

Tomando en cuenta la tematica, duracion, extension y relacion
mercadeo-telenovela, se hard un recorrido por la historia de la telenovela

venezolana.

De la etapa delimitada desde 1953 hasta 1961, s6lo quedan algunos

escritos, como los libretos, y testimonios orales acompafados de fotos.

En un principio, el género audiovisual que nacia casi a la par de la
television no tenia nombre definido: ‘serie’, ‘serial’, ‘tele-serie’, ‘tele-comedia’,
‘novela’, ‘novela episodica’, fueron algunos de los nombres que se utilizaron
hasta 1954, cuando se bautiza bajo el nombre de ‘telenovela’ (Mendoza,
1996).

En el afo 1953, ‘Los casos del Inspector Nick’ fue el primer programa
dramatico de continuidad que se transmitié en la television venezolana. Se
emitian capitulos de corte policiaco y de misterio, de 15 minutos de duracion,
de lunes a viernes. La fragmentacion y el suspense caracteristico del final de
cada capitulo, hacen de este serial un antecedente inmediato de la
telenovela. La primera serie que estructuradamente fue una telenovela se
titulé ‘La criada de la granja’, que apenas contaba con una duracién de 15

minutos por capitulo (Mendoza, 1996).

En la década de los afios 50 se pueden diferenciar dos estilos de
telenovelas: uno que se desarrolla bajo el esquema tradicional —joven
humilde que emigra a la ciudad y que aspira al amor del patrén, pero al que
sb6lo accede después de una interminable sucesion de sufrimientos y

desventuras-, y otro estilo que se desarrolla bajo el esquema teatral y
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cinematograficamente clasico —introduce distintos hilos narrativos,
individualizados de la trama global y apela al recurso de la disolvencia en un

intento por eliminar la presencia del montaje- (Mendoza, 1996).

Para esta época las telenovelas no eran producidas por las televisoras
sino por las agencias de publicidad o por las empresas comerciales, las
cuales compraban espacios dentro de la programacion de las plantas
(Coccato, c. p. Mendoza: 1996).

En 1956, la duracién de los capitulos pasa de 15 minutos a 30, a
pesar de las dificultades que esto representaba por la transmision en vivo. Es
importante tener en consideracion que hasta el afio 1958, la telenovela
venezolana estuvo marcada por la dictadura de Pérez Jiménez y, por tanto,
sujeta a la censura. Hasta el final de este régimen el total de capitulos
oscilaba entre 20 y 25, pero de aqui en adelante se alargan en aras del
‘rating’. Esto a pesar de las criticas por parte de varios sectores,
especialmente la prensa, de las que vienen los calificativos como ‘culebra’ o

‘culebron’, aludiendo a la larga duracién (Mendoza, 1996).

En las décadas de 1960 y 1970, la telenovela estuvo alejada de la
realidad nacional, que estaba marcada por grandes cambios, tanto internos
como externos: luchas feministas, la revolucion cubana, el inicio democratico.
La teméatica telenovelesca siguié aferrada a la estructura tradicional —
triangulo amoroso con final feliz-, introducida en Venezuela por libretistas
cubanos que llegaron al pais huyendo de la revolucidon que se consolidaba
en su pais de origen. Universitarios, periodistas, intelectuales y hasta
asociaciones de padres y representantes atacaron al género durante estos

afios con criticas respecto a su contenido melodramatico y a los efectos que
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la telenovela ejercia sobre un publico mayoritariamente femenino e ‘inculto’
(Mendoza, 1996).

En 1962, la incursion del video tape permite a actores y técnicos
grabar imagen y sonido y corregir equivocaciones, lo que aleja a la
telenovela de ser un producto artesanal y efimero, convirtiéendose en un
producto industrial de masas que mas tarde competiria en el mercado
internacional. También se introdujo el apuntador digital, que eximia a los
actores de memorizar largo textos, lo que incrementd la produccion y la
duracion de los capitulos. Esta prolongacion no fue so6lo consecuencia del
desarrollo tecnoldgico, la opiniéon del publico receptor también impulsé este
cambio. ‘El Derecho a Nacer’ de Félix B. Caignet se extendié hasta 400
capitulos y ‘Lucecita’, de la cubana Delia Fiallo, fue transmitida por
Venevision de 1967 a 1968 (Mendoza, 1996).

Cabe destacar que si bien la presion de la censura del régimen
dictatorial habia desaparecido, las regulaciones gubernamentales fueron
continuas en las décadas de los afios 60 y 70, por ejemplo, se hacen ajustes
con respecto a los horarios y a la temética de la programacion televisiva por
regulacion gubernamental. Marta Colomina (1993, c. p. Mendoza, 1996)
explica que esta regulacion trae como consecuencia que se hagan dos tipos
de telenovelas: las ‘rosas’ y las ‘fuertes’. Las primeras fueron mutando de
rosa a verde a medida que el descuido de las autoridades iba aumentando.
Las telenovelas de mayor éxito fueron trasladadas totalmente a horario
nocturno, y en ellas se mostraban incestos, exotismos, truculencias y demas

delicias del género.
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Infringiendo las normas oficiales y en funcion del éxito comercial, el
numero de capitulos por telenovela iba en aumento, llegando a un maximo
de 642 capitulos entre 1971 y 1977 con ‘Raquel’ de Inés Rdédena. Esto trajo
Como consecuencia que, en 1976, algunos sectores de la sociedad volvieran
a alzar sus voces criticando al género y el Ejecutivo promulga una norma que
determina el nimero de capitulos, la duracion diaria y la exigencia de que las

telenovelas sean de caracter cultural (Mendoza, 1996).

Una de las telenovelas que se transmitieron bajo esta promulgacion
fue ‘La Senora de Cardenas’, de José Ignacio Cabrujas, quien se refiere al

momento:

“hice una telenovela que se llamé La Sefora de Cardenas en
una época en que en un foro organizado por un grupo
influyente de damas del partido social cristiano, estas llegaron a
la conclusion de que la telenovela no deberia durar tantos
capitulos porque era un bochorno. Nunca entendi el por qué de
lo bochornoso ni lo bueno ni lo malo dependiendo de la
duracién. Una cosa que dura 5000 capitulos no necesariamente
es mala por eso, pero bueno, a ellas se les ocurri6 que el
problema grave era ese, y que las telenovelas tenian que tener
un numero tope de capitulos. La propuesta llegé al Presidente
de la Republica y se convirtio en ‘El Decreto de los 60
capitulos’, al final ni siquiera se le fij6 un tope, sino que el
Presidente —en su estilo muy peculiar- llamé a los duefios de
las televisoras y los arengo a producir “telenovelas culturales” y
de mas corta duracion” (Cabrujas, 2002: 206).

‘La Sefiora de Cardenas’ fue en un gran éxito y es considerada hoy
por hoy obra maestra del género. Su argumento se ubicaba en la Venezuela
del momento, “con conflictos sin resolver y en los que no se evidencia la

receta del éxito, con heroinas personificadas como mujeres de clase media
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venezolana, lo que no impidié que los sectores populares se identificaran con
ella” (Mendoza, 1996).

‘La telenovela denominada ‘cultural’ -como el caso antes
mencionado- demostr6 que si se pueden abordar temas
formales e histéricos sin dejar de ser telenovela, y al mismo
tiempo permitié los comentarios y criticas favorables asi como
la identificacion del pueblo venezolano a través de unos
personajes, unos ambientes, unas tramas y un lenguaje
venezolanos. Es decir, mediante la telenovela ‘cultural’ se
mostré un pais que trataba de despertar, de mirarse tal como lo
percibian los demas. Sin embargo la verosimilitud y el realismo
de la telenovela ‘cultural’ resintié los poderes politicos, lo que
supuso una fuerte censura, que exigia un control absoluto por
parte de los Ministerios de Transporte y Comunicaciones, de
Educacién y el Instituto Nacional del menor, ante quienes se
debia presentar los guiones antes de su realizacién -
produccion-" (Mendoza, 1996).

La reglamentacion gubernamental no se dirigié hacia la telenovela
tradicional. Marta Colomina (1993, c.p. Mendoza, 1996) enfatiza en que no
importa el signo del gobierno ni del partido que lo sustente, la tentacion
totalitaria se manifiesta cuando la telenovela decide salir a la calle y permite

gue el pueblo se reconozca en ella.

Para 1978 la gama de los argumentos telenovelescos venezolanos era
muy variada: historicos, adaptaciones de literatura universal, culturales,
tradicionales ‘rosas’, y no soélo se retransmitian telenovelas nacionales,

también entraron a la programacion otras de factura internacional.

Del mismo modo que la television venezolana contaba en su
programacion con telenovelas mexicanas o argentinas, a partir de 1978 las

telenovelas nacionales comenzaron a formar parte de la programacion de
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paises como Estados Unidos, Filipinas, Italia, Espafia, China y Malasia,
teniendo un gran éxito entre la audiencia. La exportacion del género
representaba un gran negocio para los canales nacionales y el ‘boom’ que
generd la telenovela venezolana mas alla de sus fronteras hizo que el
mercado internacional reclamara una mayor produccion. Esto trajo como
consecuencia que se volviera al modelo tradicional ‘rosa’, a la tematica
amorosa. Los realizadores venezolanos encontraron la férmula del éxito

internacional en el lenguaje universal y no en el localista (Mendoza, 1996).

En la década de los afios ochenta llega la telenovela brasilefia a

Venezuela con gran éxito.

‘Agrada y seduce por la naturalidad de sus actores, el
suspense en la trama y las escenas en exteriores, catalizando
asi a un venezolano que dice estar cansado de la telenovela
nacional y prefiere por tanto la brasilefia, porque la considera
mas verosimil y menos romantica. Surgen las comparaciones
provocando en los productores venezolanos una ‘sana
intencién’ de mejorar el discurso telenovelesco nacional”
(Mendoza, 1996).

En 1988 se funda Televen, un canal privado que se convierte en un
fuerte competidor de Radio Caracas Television y Venevisiobn en horario
estelar nocturno con la retransmision de telenovelas brasilefias como

‘Dancing Days’ y ‘Roque Santeiro’.

Por otra parte, producciones venezolanas como ‘Cristal’ y ‘Sefora’
tienen gran eéxito en Espafa en 1989, desplazando a las series
estadounidenses. Es también la época en la que ‘Pasionaria’ triunfa en
Miami, Houston, Chicago, Nueva York y otras ciudades del norte del

continente.
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Con respecto a la produccién venezolana de ese momento, Radio
Caracas Television produce una telenovela atipica: ‘Gardenia’ de Leonardo

Padron:

“se trata de un drama humano convertido en una historia de
amor. Se caracteriza por un dialogo inteligente, salpicado de
referencias literarias, con una contrafigura femenina
ambivalente y ldcida, que rompe con la ilusibn maniquea
heredada del melodrama roméntico, y el personaje que encarna
la maldad no es una mujer, sino un politico —Leon Araujo- que
refleja a los diversos protagonistas de los diversos escandalos
reales ocurridos en Venezuela, durante la produccion de la
telenovela” (Mendoza, 1996).

Las innovaciones argumentales y estilisticas de ‘Gardenia’ son
importantes en la historia de la telenovela venezolana, ya que con ella se
inicia la produccion de telenovelas que tratan de reflejar la realidad social del
pais, como es el caso del gran éxito ‘Por estas calles’ de Ibsen Martinez, que
duré desde 1992 hasta 1994.

‘Por estas calles’ fue retransmitida por Radio Caracas Televisién a las
nueve de la noche. Se ubicé en el primer lugar del rating, con un promedio
de 70 puntos, lo que quiere decir que un 70% de los televisores venezolanos

la estaban sintonizando (Cabrujas, 2002).

Ibsen Martinez logré detectar lo que pasaba en la sociedad
venezolana del momento y lo llevdé a las pantallas, permitiendo que la
audiencia se identificara y se reconociera, proyectando sobre los personajes

sus frustraciones y descontentos.
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José Ignacio Cabrujas dictaba un curso sobre escritura de guion de
telenovela cuando ‘Por estas calles’ acaparaba la audiencia de la television
venezolana. En el libro que se editd sobre este curso, se recogen las
referencias que Cabrujas (2002) hizo del fenbmeno y resulta interesante

tenerlas en cuenta:

“el escritor de telenovelas, desde que entra en el proceso de la
industria, sera sometido a presion por parte del sector que
detenta el poder -la propiedad de los medios de comunicacién-
y no quiere oir hablar nada de renovacion. Este elemento
define todo. Si una telenovela como ‘Por estas calles’ atenta
contra los valores del género, pero tiene el éxito que tiene, la
industria la absorbera porque constata que tiene 70 puntos de
sintonia y sobre eso no se discute, ya que representa una
cantidad inmensa de millones (aunque sean logrados a través
de una telenovela anormal, extrafia en su manera de
desarrollarse, jpero que se convierta en santa palabra!). La
tendencia natural es que una telenovela se parezca a otra. Me
guedo en lo bueno porgue no me quiero arriesgar a lo mejor. Y
cuando tu dices: voy a hacer una telenovela a partir de este
nuevo tema, todos contestan aterrados, jnooo!, porque temen
que se cuartee el negocio” (Cabrujas, 2002: 185).

El momento histérico en el que nace ‘Por estas calles’ esta marcado
por la inconformidad popular, el cansancio politico y las debilidades del
sistema democratico que colapsaba después de 35 afios, los venezolanos
sentian frustracién y deseo de honestidad y eficacia. Cabrujas (2002) explica
como Ibsen Martinez creo la telenovela que estaria dos afos en las pantallas

venezolanas:

“escogio inicialmente un tema bueno, una buena historia, pero
cuando estallo el intento de golpe de Estado del 4 de febrero y
pasaron unos meses, el escritor -que es un intelectual al que le
apasiona mucho la politica y que vibra mucho con ella-, se
percaté de un nuevo fenbmeno en la sociedad venezolana, que
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él interpretd6 con mucho genio. Se dio cuenta de que el
ambiente del pais es una sola protesta, que el Estado
venezolano necesita perentoriamente al pueblo que esta bravo
(por algo el himno nacional dice “Gloria al bravo pueblo”).
Después de 4 de febrero los venezolanos se irritaron y ahora
hay una sensacion, una necesidad en la gente de hablar pestes
(...) El libreto de ‘Por estas calles’ interpreta esta protesta y
crea personajes que se quejan, que chocan, que son
irreverentes, que agreden a las instituciones y la telenovela se
lanza con la camara al barrio de una manera muy brutal y
descarnada, por ejemplo, cuando capta al tipo aquel que hace
camparia politica en el barrio pero al mismo tiempo quiere oler
a agua de colonia y aparece echandose perfume a cada rato
(...) Se imaginaran que los televidentes de ‘Por estas calles’
dada la peculiar estructura de esa telenovela no tienen mucho
interés en el relato en si. Este ya no tiene un gran significado, y
si nos guiaramos por el “librito” tedrico del guidon deberia ser un
escalofriante fracaso. Pero el escritor, muy habilmente coloco
una cantidad de personajes secundarios de un inmenso
encanto (...) son gentes que operan en la ciudad como el
malandro o el médico y que desmantelan el patrén
convencional que siempre hemos visto. El malandro es un gran
personaje que ha pegado mucho en la audiencia, aunque el
venezolano medio, cuando lo ve, dice “jesta lacra, este tipo
horrendo!” (Cabrujas, 2002: 221 y 222).

Ibsen Martinez estudié su entorno y lo ajusto a la telenovela, demostré
gue el escritor o guionista no debe hacer caso omiso de lo que pasa en la
sociedad. El éxito de ‘Por estas calles’ cred una discusion en el medio, pues
fue un fendmeno que sin duda traeria consecuencias, como darle peso

dentro del género telenovela al realismo televisivo (Cabrujas, 2002: 223).

“‘Una telenovela de este tipo, que sacude a un pais, obliga a
observar el fendbmeno como parte del hecho industrial en el que
la telenovela esta incrustada. Esto no quiere decir que lo que
vendra ahora en la televisidon deba ser una imitacion de ‘Por
estas calles’ jnooo!, pero hay que tomar en cuenta ese hecho
que ha ocurrido” (Cabrujas, 2002: 224).
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“Se puede decir que la telenovela venezolana durante su evolucién ha
sufrido cambios en sus cddigos, estructura narrativa y contenidos, hasta
presentar una configuracién mucho mas realista y verosimil, desprovista del

tipico elemento amoroso” (Mendoza, 1996).

La inclusion de intelectuales dramaturgos como libretistas de las
plantas televisivas en la década de los afios 90 trae como consecuencia la
incorporacion de elementos sociolégicos e historicos a la telenovela
venezolana, y la fundamentan, mas alla del simple mdvil amoroso, en
realidades alternas que reflejan la realidad del dia a dia de Venezuela. Sin
embargo, a la par de estas innovaciones, las pautas econdmicas del rating y
la exportacion del género mantienen en una posicién privilegiada a las
telenovelas ‘rosas’, basadas en la trama tradicional amorosa y en un

lenguaje universal y neutral (Mendoza, 1996).

La telenovela venezolana llega entonces a lo que es hoy en dia: “un
género que satisface las expectativas del gusto popular y por otra parte se
convierte en un producto explotable y rentable (...) Un producto industrial,
pero que en el fondo es la simbiosis de lo real-imaginario con lo popular”
(Mendoza, 1996).
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CAPITULO 2: POBREZA

2.1. Definicién de pobreza

Han sido muchas las perspectivas desde las cuales se ha abordado el
fendbmeno de la pobreza a lo largo de la historia. En el siglo XVII la
distribucion de los recursos era el foco de la conceptualizacion, dejando de
lado las consideraciones morales y asumiendo la pobreza como un problema
meramente social. En el XVIII la causa del fendbmeno se centrdé en aquellos
gue lo sufren, los pobres. Ya en el siglo XIX el enfoque se bifurcé, dando pie
a dos opticas: una en la cual la causa principal de la pobreza eran las fuerzas
del mercado y otra en la cual el problema fundamental recaia sobre el

individuo que no sabia aprovechar las oportunidades que ofrecia la sociedad.

El siglo XX trae consigo el enfoque objetivo, compartido por los
marxistas y la escuela de Chicago. El primero centra su atencion en la
acumulacion de capital, por lo tanto involucra la riqgueza en el andlisis de la
pobreza y no la aborda como una situacion particular. La escuela de Chicago
mantiene una vision dualista que deriva en las teorias de la ‘marginalidad’ y

la ‘informalidad’.

Hoy por hoy, comienzos del siglo XXI, estos enfoques han derivado en
la tendencia a afrontar la definicibn de pobreza desde una perspectiva que
vincula a los pobres no sélo con la escasez de bienes econdmicos y
materiales, sino con la capacidad y las oportunidades de desarrollarse

socialmente.
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Dentro de esta perspectiva se han desarrollado varias reflexiones

conceptuales alrededor del fendmeno ‘pobreza’.

El programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), aporta la

siguiente definicion:

“La pobreza es mas que escasez o carencia de ingresos. Es la
negacion de oportunidades econdmicas, politicas, sociales y
fisicas para tener una vida larga, saludable y creativa, asi como
para disfrutar de un decente nivel de vida, libertad, dignidad,
autoestima y del respeto de los demas” (PNUD, 2000).

En el libro ‘Insercion precaria, desigualdad y eleccion social’, Arcos,
Becerra, Corredor, Gonzélez, Mufioz y Rivera proponen el concepto de
pobreza como insercion precaria, superando la vision de exclusién y la de

insuficiencia de ingreso como variable determinante del enfoque dualista.

“Los pobres privados de los beneficios del desarrollo viven en
situacion de precariedad. La pobreza no es sélo insuficiencia de
ingreso. Tampoco se define en términos de exclusién. La
pobreza la hemos definido como insercion precaria en la
actividad econdmica, social y politica. Este concepto es
comprehensivo y trata de mostrar que la pobreza no puede
reducirse a la escasez de los bienes materiales” (Arcos et al,
2000: 16).

Los autores sustentan este concepto sobre tres ventajas analiticas:

‘(@) no corresponde a un fenomeno dualista. La nocion de
insercién precaria introduce un componente dinamico a la
categoria precariedad que, en si misma, es una aproximacion
estatica. (b) Muestra los vinculos de la pobreza con la
desigualdad de oportunidades y la desigualdad de ingresos. La
pobreza y la desigualad responden a dos dimensiones
diferentes y, sin embargo, tienen implicaciones mutuas. (c)
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Expresa una eleccion colectiva, que se refleja en las politicas
publicas” (Arcos et al 2000: 17).

Bajo estas consideraciones sintetizan ‘la pobreza’ como:

“‘la carencia de capacidades y derechos. Que tienen su origen
en la incapacidad de la sociedad y del Estado en permitir a
todas las personas un igual acceso a las oportunidades y de
condiciones adecuadas para aprovecharlas. La ausencia de
condiciones para poder garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos, inhibe el desarrollo de las capacidades y conduce a
una insercion precaria de importantes sectores de la poblacion.
Al carecer de las dotaciones iniciales minimas la pobreza priva
los individuos de la posibilidad de elegir el ‘ser’ y el ‘hacer”
(Arcos et al, 2000: 41).

La pobreza, anota Mires (c. p. Arcos et al, 2000: 41), “va degenerando
la personalidad humana, hasta el punto de que ella interioriza rasgos que ya
no pueden ser sdlo considerados consecuencias sino también causa de las
relaciones sociales que se establecen en las barriadas”. El autor también
sostiene que las privaciones inciden en la formacion de la personalidad: “en
pobreza siquica y en defectos sociales, que producen personalidades poco
diferenciadas con débiles estructuras del ‘yo’ y limitaciones en el cdodigo
linguistico y en la capacidad de simbolizacién” (Mires, c. p. Arcos et al, 2000:
41).

2.1.1. Variables de identificacién de pobreza

Para poder comprender las variables de identificacion de pobreza, es

importante distinguir entre las necesidades y los deseos. Boltvinik (1991)

explica esta diferenciacion: la necesidad se refiere “a la falta de las cosas
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gue son menester para la conservacion de la vida, pero también a una
situacion a la cual es imposible substraerse y a la accidn infalible de las
causas. Necesidad contrasta con deseo precisamente en el elemento de
voluntad que contiene este ultimo término” (Boltvinik, 1991: 4, c.p. Arcos et

al, 2000: 37). Las necesidades son limitadas, los deseos son inagotables.

En ‘Insercion precaria, desigualdad y eleccién social’ (2000) se
presentan ciertas variables que identifican la situacion de pobreza, referidas
a necesidades fundamentales que todo ser humano requiere para vivir
dignamente y ejercer los derechos considerados como universales (Arcos et
al, 2000: 43).

Las variables de identificacion de pobreza se relacionan con la
distribucion de recursos, que tiene que ver con las llamadas ‘dotaciones
iniciales’. Estas representan el patrimonio economico, la riqueza y el capital
humano con que cuentan las personas en un momento determinado en el
tiempo. Las dotaciones iniciales incluyen bienes y servicios mercantiles y no
mercantiles, sean tangibles o intangibles. Los primeros estan referidos al
ambito de lo privado y pueden ser objeto de intercambio, las personas
pueden acceder a los bienes si cuentan con el ingreso necesario para
hacerlo. Los segundos estan referidos al ambito de lo publico, al espacio

social, no pueden adquirirse mediante el ingreso (Arcos et al, 2000: 38).

Bienes mercantiles

Alimentacion
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“‘Cuando las familias o los individuos no alcanzan a cubrir las
necesidades de una canasta alimentaria de nutrientes minimos (desnutricion

y subalimentacién)” (Arcos y otros 2000: 42).

Vivienda

“Carencia de propiedad o de posesion sobre la vivienda y/o
condiciones inadecuadas de la misma; alto hacinamiento, pisos de tierra,
carencia o deficiencia de servicios publicos -luz, agua, alcantarillado,
recoleccion de basuras-. La carencia de propiedad desestimula las
inversiones en vivienda y dificulta la movilizacidon de la comunidad para

mejorar la infraestructura” (Arcos et al, 2000: 42).

Salud

“Se carece del acceso a los servicios de salud por insuficiencia de
ingresos o por carencia de un sistema publico de seguridad. Se presentan
altas tasas de morbilidad y mortalidad” (Arcos et al, 2000: 42).

Educacion

“No existe posibilidad de acceder a la educacion publica o privada, o la
calidad es muy baja. La inquietud también tiene que ver con la pertinencia de
lo que se ensefia. La deficiencia se expresa en: bajos niveles de escolaridad,

desercion, analfabetismo, ausentismo” (Arcos et al, 2000: 42).

Recreacion
“Se carece de espacios de sociabilidad y de esparcimiento que
enriquezcan el crecimiento personal y que abran diferentes horizontes al

‘vivir para trabajar’” (Arcos et al, 2000: 42).
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Vestuario
“Imposibilidad de cubrir las necesidades minimas de acuerdo con las

exigencias climaticas y de higiene” (Arcos et al, 2000: 42).

Alta dependencia econdmica

“Si hay un solo perceptor de ingresos con bajo nivel de calificacion, los
cambios en el mercado laboral son una fuente importante de vulnerabilidad,
asi como los cambios en los precios, los salarios y el gasto publico” (Arcos et
al, 2000: 42).

Localizacién en espacios de alto riesgo ambiental
“En general los asentamientos humanos pobres son espontaneos y de
origen ilegal. Por exceso o defecto de recursos hidricos y forestales pueden

presentar riesgos de inundacion o deslizamiento” (Arcos et al 2000: 42).

Transporte

“Las personas tienen que ir a su lugar de trabajo o de estudio y si no
existe un adecuado transporte masivo de calidad y con costos accesibles, las
personas gastan una parte importante de su tiempo y de su ingreso en

movilizacion” (Arcos et al, 2000: 42).

Bienes no Mercantiles

Sentido de pertenencia

‘Ausencia de reconocimiento social y desconocimiento de la
organizacion social y politica y, por tanto, de sus derechos” (Arcos et al,
2000: 42).
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Seguridad

“Sentimiento de abandono, riesgo de sobrevivencia material y fisica.
Incertidumbre hacia el futuro. Aislamiento como mecanismo de proteccion”
(Arcos et al, 2000: 42).

Justicia

“La imposibilidad de acceder a la justicia impide el ejercicio de los
derechos. Se requiere de una estructura social justa que apele al interés
comun y a la igualdad de oportunidades. Se carece de respeto moral y
juridico” (Arcos et al, 2000: 42).

Identidad
“‘Reconocerse como Ser con proyeccion individual y social” (Arcos et
al, 2000: 42).

Autonomia
“Subordinacién a lo que ‘le ha sido dado’. Se castra la posibilidad de

crecimiento personal” (Arcos et al, 2000: 42).

Libertad
“Imposibilidad de desempefio como eleccidon de accion” (Arcos et al,
2000: 42).

Medio ambiente

“‘Ausencia de condiciones adecuadas en el entorno, manifiestas en
alta contaminacion, polucion, aguas contaminadas, desaseo, etc.” (Arcos et
al, 2000: 42).
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2.2. Pobreza en Venezuela

El fendbmeno de la pobreza varia segun el contexto espacio-temporal
en el que se desarrolla. La pobreza no se vive igual en un pais que se
desarrolla o en uno que se empobrece. Tampoco es igual el origen de la
pobreza en una sociedad en la que los habitantes tienen altos ingresos o en
una en la que gran parte de la poblacién vive en los limites de subsistencia
(Sabino, s.d.). Es por ello que hay que tomar en cuenta la historia

venezolana para entender el presente.

Venezuela es crisol de culturas, el 67% de su poblacion es mestiza,
21% de descendencia europea, 10% de descendencia africana y 2%
indigena (IFMSA 2004, http://www.ucla.edu.ve/mm2004/venezuela-esp.htm),
y con una gran rigueza de recursos naturales entre los cuales destacan los
petroleros. El pais presentd, durante décadas, crecimiento econémico y
mejoramiento progresivo de sus condiciones sociales, pasdé de ser una
sociedad rural a una urbana y se dio un proceso de movilidad sostenido que
trajo como consecuencia la aparicibn de una amplia clase media. Este

crecimiento fue impulsado por el petréleo.

La manera en la cual se manejaron los ingresos provenientes de la
riqueza petrolera hizo que éstos se convirtieran en el sustento de la
economia de un pais que se acostumbré al dirigismo y al centralismo,
olvidandose del desarrollo social autbhomo y terminando con grandes

deudas que hoy pesan en una economia en recesion (Ver ANEXO-A).
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En los dltimos 20 afios de la historia venezolana la pobreza ha
aumentado mas del doble y la pobreza critica mas del triple como
consecuencia de una profunda recesion econdmica. Matias Riutort (2001)
compara las cifras del afio 1975 con las del afio 1997, evidenciando el

crecimiento de la poblacion en situacion de pobreza:

‘en 1975, 1.475.371 personas tenian ingresos por debajo de la
linea de pobreza critica, en 1997, 7.549.887 personas se
encontraban en esta situacion. Las personas en pobreza no
critica eran 2.406.230 en 1975, mientras que en 1997 eran
6.324.586 (Ver ANEXO-B). Esto quiere decir que las personas
en pobreza critica crecieron mas rapidamente que las personas
en pobreza no critica. De hecho, en el periodo considerado, el
namero de personas en pobreza critica creci6 5,2 veces,
mientras que las personas en pobreza no critica crecieron solo
2,6 veces” (Riutort, 2001: 18).

Sabino (s.d.) presenta un cuadro recopilatorio de mediciones sobre el
indice de pobreza realizado por varias instituciones y autores. Las cifras no
pueden compararse directamente, porqgue son diferentes los criterios que se
han adoptado en cada caso para trazar la linea de pobreza, pero de todos

modos sirven como punto de referencia para abordar el tema ‘pobreza’.

Tabla 1: Recopilacion de indices de Pobreza

ANOS

Fuentes |1970]1981] 1984 1986|1987 ] 1988 | 1989 [ 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995
CEPAL (1)
No pobres 75.0| 78.0 73.0 66.0 67.0
Pobreza 19.0| 17.0 19.0 23.0 23.0
Indigencia 6.0/ 5.0 8.0 11.0 10.0
Capdevielle (2)
No pobres 76.0 53.5| 41.2| 40.0 41.4
Pob. critica 18.9 30.5| 32.2| 32.6 31.9
Pob.
extrema 51 16.1| 26.6| 27.4 26.7
COPRE (3)
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No pobres

62.8

40.9

Pob. critica

26.5

34.0

Pob.
extrema

10.7

25.1

OCEI (4)

No pobres

55.6

Pob. critica

24.4

Pob.
extrema

20.0

OCEI (5)

No pobres

62.4

61.5

73.0

Pob. critica

22.2

Pob.
extrema

16.3

Ledezma et al. (6)

No pobres

40.2

47.9

46.8

Pob. critica

34.4

32.3

33.4

Pob.
extrema

254

19.8

19.8

Ledezma et al. (7)

No pobres

33.0

324

34.3

32.1

Pob. critica

35.5

35.0

34.9

36.0

Pob.
extrema

315

32.6

30.8

31.9

MinFamilia (8)

No pobres

51.1

Pob. critica

27.3

Pob.
extrema

21.6

Cordiplan/Un

icef (9)

No pobres

28.8

Pob. critica

29.8

Pob.
extrema

41.4

Consejo de Economia Naciona

 (10)

No pobres

16.0

Pob. critica

50.0

Pob.
extrema

34.0
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(6) Ledezma, Padron y Mateo, "Representaciones de la Pobreza en Venezuela: Resultados
Recientes", en Indicadores Socio Econdmicos, FACES, UCV, No.9, Caracas, 1995, p. 160.

(7) Id., los datos se refieren a hogares.

(8) Ministerio de la Familia, Estimaciones de Pobreza, Caracas, 1994, p. 10.

(9) Estudio CORDIPLAN/UNICEF, citado en El Nacional, Caracas, 12/11/95, Ec., p. ]

(10) Datos del Consejo de Economia Nacional segun El Nacional, Caracas, 30/12/95, Ec.
pdg. 1.

(Sabino, s.d. http://paginas.ufm.edu/sabino/Pobreza-PyA.htm)

‘Lo primero que puede apreciarse es que, cualquiera sea la
fuente consultada, la proporcion de personas en situacion de
pobreza ha aumentado consistentemente desde el comienzo de
los afios ochenta; las magnitudes varian grandemente, pero la
tendencia es clara. En segundo lugar observamos que el
porcentaje de personas -u hogares- en pobreza extrema
también ha crecido, y lo ha hecho aparentemente a un ritmo
mayor que el de la pobreza total. Si analizamos mas
detenidamente los datos, y en este sentido es lamentable no
disponer de series estadisticas comparables que lleguen hasta
el presente, observamos un fenédmeno curioso: los Unicos afios
en que el fenbmeno de la pobreza parece haber retrocedido
son los que corresponden a la politica de apertura econdmica,
donde encontramos en general una disminucién de estos
indices. Los pocos indicadores que poseemos para el presente,
en cambio, nos hablan de un recrudecimiento del problema que
parece tener ahora una magnitud nunca antes vista en
Venezuela y comparativamente alta alun dentro de América
Latina” (Sabino, s.d.).

La desigualdad en la distribucién del ingreso ha sido un fendmeno
estructuralmente creciente en Venezuela (Ver ANEXO C y D), sin embrago,
Riutort afirma que el crecimiento considerable de los indicadores de pobreza
“‘esta determinado principalmente por la caida del ingreso medio real de la
poblacién y en menor medida por las leves variaciones en la distribucién de
los ingresos” (Riutort, 2001: 17).

48




Pobreza

‘Al menos desde 1992 el ingreso promedio de las familias
equivale al ingreso de subsistencia; esto quiere decir que una
distribucién igualitaria del ingreso proveniente del trabajo
ubicaria a todas las familias venezolanas ‘en la linea de
pobreza’. Por otra parte, la variacion absoluta de la pobreza
critica en Venezuela aumentd de 1975 a 1997 en 23.2 puntos
porcentuales (de 13.3% a 36.3%). El efecto total por la caida
del ingreso fue de 27.7, pero se reduce 4.5 por mejoras en la
distribuciéon, para el mismo periodo. En consecuencia la
pobreza en Venezuela se explica por la caida de la actividad
econdmica, no por problemas de distribucién del ingreso”
(Espafa, 2001: 9).

El Instituto Nacional de Estadistica calcula que en Venezuela el 41,5%
de los hogares son pobres y el total nimero de personas en ellos es de
11.616.186, y el 16,6% son hogares pobres extremos, con 4.858.897
personas en ellos. EI nimero promedio de personas por hogar pobre es de
5,1, en hogares en pobreza extrema 5,4 y en hogares no pobres 3,9 (Instituto
Nacional de estadistica. Medicion de pobreza, primer semestre 2002:

www.ine.gov.ve).

2.2.1. Variables de identificacién de pobreza en Venezuela

Alimentacion:

En Venezuela, una parte considerable de la poblacién -4.858. 897
individuos- no puede comprar la canasta basica de alimentos, que es el
conjunto de alimentos suficientes para cubrir las necesidades nutricionales
de la poblacién, estimadas por el Instituto Nacional de Nutricion en 2.200
calorias diarias por persona (www,ine.gov.ve). Cuando las personas no
pueden comprar la canasta basica de alimentos se encuentran en situacion

de pobreza critica.
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Vivienda:

En relacion con la tipologia de vivienda en Venezuela, la quinta
aislada, el apartamento en edificio, la quinta tipo, la casa tradicional y la casa
moderna representan 48,42% del total de viviendas del pais. Luego se
encuentran la casa de barrio, el apartamento en edificio de barrio y el rancho
urbano, los cuales suman 38,55% de las viviendas. Se encuentra, por ultimo,
la vivienda rural de malariologia, la casa rural y el rancho rural, que totalizan
13,03% Yy representan la periferia semi-rural y los poblados rurales del pais.
La casa moderna o ‘quintica’ (22, 58%), entre la casa de barrio y la quinta,
podria ubicarse también con las viviendas de los barrios. La distribucién de
los tipos de vivienda difiere significativamente en cada dominio urbano, los
tipos méas sélidos y modernos de vivienda se encuentran en las ciudades
grandes, mientras que las viviendas mas deterioradas aumentan en las
ciudades pequefas y en el medio rural (Informe sobre desarrollo humano en

Venezuela, 2000: www.pnud.org.ve).

El material que predomina en las paredes de las viviendas
venezolanas es el bloque frisado en 79,52% de los casos, 9,5% bloque o
ladrillo sin frisar y 4,63% adobe, tapia o bahareque frisado. En cuanto al piso
en primer lugar se encuentra el cemento en un 61,39% de los casos, seguido
del mosaico y la ceramica en un 36,14%, mientras que solo el 2,45% posee
piso de tierra. El techo es de laminas en 47,11% de las viviendas, de
platabanda en 38,77% y de tejas en 3,15%. El 10,34% de las viviendas
tienen techos de asbesto (Informe sobre desarrollo humano en Venezuela,

2000: www.pnud.org.ve).
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Los pobres venezolanos habitan en viviendas en condiciones

precarias y no tienen acceso a los servicios basicos.

“En el presente, mas del 40 % de los venezolanos no tienen
acceso a cloacas. Este indicador es uno de los mas bajos de
Ameérica Latina, e incluso es inferior al de algunos paises
africanos (...). La carencia de este servicio tiene un impacto
directo en la salud, puesto que expone a las personas y
también a los insectos al contacto con lo excrementos, lo cual
es causa de numerosas enfermedades (Torres, 2000: 24).

Salud:

Los servicios de salud han sido también adversamente afectados por
el prolongado estancamiento de la economia venezolana y el colapso del
Estado.

El Informe de Desarrollo Humano en Venezuela del afio 2000 del
PNUD refleja que en el 30,92% de los hogares al menos un problema de
salud en treinta dias afecta a uno o mas de sus miembros afectando la
realizacion de actividades normales. El 44,30% de los hogares venezolanos
tiene un enfermo crénico entre sus miembros (Informe sobre desarrollo

humano en Venezuela, 2000: http://www.pnud.org.ve/IDH96/capiii-1.htm).

En los hogares donde habitan menores de seis afios, 89,35% reportd
nifos inmunizados con vacunas reglamentarias. Esta cifra se distribuye de
manera diferente de acuerdo a la condicién de pobreza por ingresos (Informe
sobre desarrollo humano en Venezuela, 2000:

http://www.pnud.org.ve/IDH96/capiii-1.htm).

La tasa bruta de natalidad para el afio 2002, segun el Instituto

Nacional de Estadistica era de 23,17, y la de mortalidad de 4.62
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(www.ine.gov.ve). Para el afio 1999, la esperanza de vida del venezolano era

de 70 afos (http://www.pnud.org.ve/IDH96/capiii-1.htm).

Marino J. Gonzalez (2001) comenta que “existe la sensacion
generalizada de que mas que mejorar, las condiciones de los servicios de
salud han empeorado en las ultimas décadas. Por otra parte, el pais ha
avanzado de manera lenta pero sistematica, no exenta de debilidades y

limitaciones” (Gonzalez, 2001: 62).

Educacion:

Segun el Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela del afio
2000 del PNUD, se estima que 6,72% de la poblacion de 10 afios 0 mas es
analfabeta. Por otra parte, 12,22% de los jefes de hogar no lograron ningun
grado educativo (Informe sobre desarrollo humano en Venezuela, 2000.
www.pnud.org.ve). EI mismo informe refleja que la tasa de escolaridad
promedio del hogar -nimero de afios aprobados por los miembros/afios de
escolaridad potencial- es de 29,11 %, equivalente a seis afios promedio de
escolaridad, por debajo de lo nueve afios obligatorios. Por otra parte, 41% de
los nifios entre 4 y 6 afios no asiste a centros educativos; 44% de los jovenes
entre 16 y 17 afos se encuentra fuera del sistema educativo; 89% de los
nifos entre 4 y 15 afios que no asiste a la escuela habita en hogares pobres

(Informe sobre desarrollo humano en Venezuela, 2000: www.pnud.org.ve).

La educacién representa un factor determinante en el desarrollo de un
pais, pues se traduce en la capacitacion de la fuerza de trabajo. En relacion
con la distribucién porcentual de ocupados por nivel educativo en Venezuela,

Juan Carlos Guevara (2001) presenta los siguientes datos:
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‘en los 21 anos transcurridos desde 1977 hasta 1997, el
porcentaje de ocupados analfabetas disminuy6 de un 15% a un
5%, y los que solo poseian educacion basica disminuyo de un
65% a un 57%, al tiempo que se incrementaba de un 6% a un
16% los que poseian nivel universitario. Igualmente dobl6 su
participacion los que habian alcanzado un nivel de educacién
diversificada y técnica al pasar de un 10% a un 20%. Por ello,
podemos concluir que efectivamente el nivel de capacitacion y
proporcion de ocupados calificados del sector laboral
venezolano ha ido en franca mejoria” (Guevara, 2001: 55).

Dependencia econdémica:

La recesion econdémica que padece Venezuela se ha traducido

productivas, se podria decir marginales, como la buhoneria, en las cu

remuneracion y otras condiciones laborales son muy precarias.

“‘Alrededor de un millon y medio de venezolanos -15% de la
fuerza laboral- se encuentran hoy totalmente desempleados, y
alrededor de la mitad de los que trabajan, es decir, mas de
cuatro millones de venezolanos, estan en el sector informal, es
decir en trabajos inestables y de baja productividad” (Torres,
2000: 20).

directamente en desempleo abierto o empleo informal. Es dificil conseguir

empleo, y si se consigue, es mas probable que sea en actividades poco

ales la

Generalmente, el aumento del desempleo reduce la inflacién, sin

embrago, en los Ultimos veinte afios, el problema del desempl

Como consecuencia de la conjuncion del estancamiento econdém
pérdida de empleo y la inflacion, el salario real en Venezuela se ha
(Torres, 2000).

Seguridad:

eo en

Venezuela se ha visto agravado por una persistente y elevada inflacion.

ico, la
diluido
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La falta de seguridad es tanto causa como consecuencia de la
pobreza. A medida que el empobrecimiento econdmico se acentla, la
delincuencia y la criminalidad se desbordan e intensifican, tal como ha venido
ocurriendo en Venezuela durante los ultimos afios. El pais presenta una tasa
de homicidios de aproximadamente 19 por cada 100 mil habitantes. “En una
encuesta reciente, realizada en varios paises de la regién, los venezolanos
ocupamos el tercer lugar, medido por el nUmero de personas que afirmaron

haber sido victimas de la delincuencia” (Torres, 2000: 26).

Por otra parte, “la alta incidencia delictiva destruye propiedades,
disminuye la confianza entre los ciudadanos, desincentiva la inversion
nacional y extranjera y espanta el turismo, negandole de esa manera fuentes

de ingreso y de empleo al pais” (Torres, 2000: 27).

Justicia:

A medida que los indicadores econdmicos y sociales van colapsando,
las instituciones también. En Venezuela, “la independencia de los jueces, el
respeto a la propiedad, la efectividad de los cuerpos policiales, y la
competencia y credibilidad del gobierno han venido decayendo de manera

dramatica durante los ultimos afos” (Torres, 2000: 28).

El ‘Reporte de Competitividad Global 2002-2003’, informe del Foro
Econdémico Mundial, ubica a Venezuela, en un rango del 1 a 80, en el puesto
68 en lo que respecta al crecimiento competitivo. En el mismo rango
Venezuela ocupa el niamero 73 en el indice de instituciones publicas.
(Reporte de Competitividad Global, 2002-2003:
http://www.weforum.org/site/homepublic.nsf/Content/Global+Competitiveness
+Programme%5CGlobal+Competitiveness+Report).
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Identidad:

Venezuela, que hasta ahora se conocia como un pais de inmigrantes,
presenta una nueva situacion: muchos venezolanos se quieren ir del Pais.
“‘De acuerdo con una encuesta reciente, el 27 por ciento de la poblacién
quiere emigrar (...). Uno de cada tres jévenes con edades comprendidas

entre 18 y 24 afos quiere probar fortuna en otras tierras” (Torres, 2000: 33).

Factores culturales:

“La cultura, entendida como las formas de hacer, pensar y sentir de
los individuos de una sociedad, es uno de los determinantes de la pobreza”
(de Viana, 2000: 81).

Uno de los factores culturales asociados a la pobreza son las
creencias referidas a la atribucion de causalidad. Mikel de Viana (2001) las
explica como “aquellas por las cuales los individuos se explican los cambios
que se producen en la realidad que viven” (de Viana, 2001: 83). A este

respecto el autor explica que la causalidad puede atribuirse a:

e Foco de control externo: “creencia de que la ocurrencia de cambios
en la realidad es independiente de la capacidad, voluntad y
conducta del individuo. Los cambios en la realidad son percibidos
como consecuencia del azar, el destino, la suerte o la accién y
control de otros agentes ajenos; o al menos, son cambios
impredecibles e incontrolables debido a la gran complejidad de las
fuerzas que rodean al individuo” (de Viana, 2001: 83).

e Foco de control interno: “creencia en que la ocurrencia de cambios

en la realidad depende, para su aparicién y desarrollo, de la propia

55



Pobreza

accion. La nocion de foco de control interno esta asociada con
creencias como por ejemplo: la capacidad de intervencion personal
sobre la realidad, un mundo en el que las dificultades y problemas
tiene solucion, la posibilidad de un orden de relaciones justo, que
responde a las intervenciones de los individuos, los asuntos
publicos pueden ser dirigidos mediante la accion y presion de los
interesados” (de Viana, 2001: 83).

En Venezuela practicamente nueve de cada diez individuos esta
convencido de que los cambios en su entorno vital responden a causas que
escapan de su control. Semejante creencia se traduce en fenbmenos como
el blogueo de la iniciativa individual, escasa motivacion para la participacion
en procesos colectivos, dificultad para vincular esfuerzos personales con
logros, desconocimiento del mérito individual, creencia en que el mundo es

problemético, complejo, irresoluble e injusto (de Viana, 2001: 85).

De Viana (2001) también habla de ‘las estructuras valorativas’ como
un factor cultural asociado a la pobreza. Estas estan constituidas por valores
propiamente dichos -condiciones abstractas o estados de las cosas
altamente apreciados en una determinada cultura-, y por los modos de
evaluacion o preferencias valorativas -reglas empleadas para evaluar

individuos, objetos, situaciones y acciones- (de Viana, 2001: 83).

El autor tipifica los modos de evaluacion o preferencias valorativas en

un conjunto de cinco dicotomias:

e Afectividad — Neutralidad afectiva. Referida a la autonomia

del sujeto. “En el tipo ‘afectividad’ los actores dan prioridad a
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la satisfaccion de sus deseos y necesidades subjetivas
persiguiendo la gratificacion inmediata de los mismos, y
prescindiendo de la ponderacion de las consecuencias a
mediano y largo plazo. En el tipo ‘neutralidad afectiva’, el
actor pondera las consecuencias de su accion en el
mediano y largo plazo, inhibe la expresibn de sus
sentimiento e impulsos subjetivos y difiere las gratificaciones
inmediatas en aras de las gratificaciones futuras, de
caracter objetivo” (de Viana, 2001: 84).

e Particularismo — Universalismo. Referida al modo en que se
evaluan las situaciones. “El particularismo es la preferencia
valorativa que prescribe actuar en funcion de lealtades
particulares. El universalismo es la preferencia valorativa
que prescribe actuar en funcion de principios y normas
universales y abstractas” (de Viana, 2001: 84).

e Adscripcion — Desempefio. Referida a los criterios
empleados para la valoracion de los actores sociales. “La
adscripcion es la preferencia valorativa que prescribe
evaluar los actores en funcion de su posicién social y las
relaciones en las que participan, es decir,
independientemente de los méritos individuales. El
desempefio, por su parte, prescribe evaluar a los actores
sociales en funcion de sus habilidades, logros vy
desempefios individuales” (de Viana, 2001. 84).

e Difusividad — Especificidad. Referida al modo como los
actores enfrentan sus roles. “La difusividad es la preferencia
valorativa que prescribe enfrentar los propios roles actuando

como ‘personas totales’, sin distinguir espacios, tiempos y
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contextos. La especificidad prescribe el enfrentamiento de
los roles en términos de dedicaciones fragmentarias y
claramente delimitadas, distinguiendo efectivamente
espacios, tiempos y contextos” (de Viana, 2001: 84).

e Orientacion hacia si — Orientacion a la colectividad. Referida
a la autodisciplina del sujeto y especialmente a los intereses
que se privilegian en la actuacién social. “La orientacién
hacia si prescribe la atencion prioritaria a los propios
intereses, que privan sobre los colectivos. La orientacion
hacia la colectividad establece la prioridad de los intereses
colectivos” (de Viana, 2001: 84).

Al estudiar a la sociedad venezolana con respecto a las estructuras

valorativas, solo el 0,4% de la poblacion manifiesta preferencias valorativas

modernas -neutralidad afectiva, universalismo, desempefio, especificidad y

orientacién a la colectividad-. Cuando se agrupan los porcentajes en dos

categorias polares, encontramos porcentajes semejantes a los relativos a

creencias: el 86,2% manifiesta preferencias valorativas dominantemente

tradicionales y sélo el 13,8% modernas (de Viana, 2001: 86).

Torres (2000) hace un listado de ciertas creencias que segun el autor

influyen en la situacion de pobreza, ya que nos impiden progresar:

Somos un pais muy rico.

Lo que es de todos, es de nadie.

Los contactos son mas importantes que los méritos.

El Estado es la solucion a todos los problemas.

Todos somos ricos o todos somos pobres.

No se necesita gente capaz siho que reparta
equitativamente.

La riqueza no la genera la gente, la genera la naturaleza.
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e Si eliminamos la corrupcion, se resuelven todos nuestros
problemas.
(Torres, 2000: 47).

2.3.- Mujer pobre

Entre las personas en situacion de pobreza, las mujeres tienden a ser
mas pobres que los hombres. Existen varias razones que explican este
fendmeno, entre ellas se destacan la menor tasa de alfabetizacion femenina,
las dificultades culturales, legales y sociales a las que se enfrenta la mujer
como consecuencia de una larga historia y tradicion discriminatoria y los
salarios que pagan a las mujeres generalmente menores a los que reciben
los hombres. Todo esto sumado a que en condiciones de pobreza la mujer
suele sufrir el abandono del conyuge quedando a cargo de sus

descendientes, que por lo general, no suelen ser pocos.

En la conferencia de Beijing, celebrada en Nueva York el afio 2000, se

afirmé que:

“la mayoria de los 1.500 millones de personas que viven con 1
dolar o menos al dia son mujeres. Ademas, la brecha que
separa a los hombres de las mujeres atrapados en el ciclo de la
pobreza ha seguido ampliandose en el ultimo decenio. En todo
el mundo, las mujeres ganan como promedio un poco mas del
50% de lo que ganan los hombres” (lgualdad Entre Los
Géneros, Desarrollo Y Paz Para El Siglo XXI, 2000:
http://www.un.org/spanish/conferences/Beijing/fs1.htm).

Este fenémeno, caracterizado por el predominio de las mujeres entre
los pobres y por el impacto, no fortuito, de un sesgo de género que hace a

las mujeres mas vulnerables a caer en situacion de pobreza ha llegado a
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conocerse como ‘feminizacibn de la pobreza’. Este término es de
conceptualizacion reciente, fue propuesto en 1978 por Pearce, (c.p. Castillo,
2002), pero hace referencia a una realidad antigua y oculta, a un fenbmeno

complejo del que se deben tomar en cuenta varias facetas:

e “Por wuna parte, al individualizarse las estadisticas
nacionales e internacionales de ingresos y gastos, se
descubre que la mayor parte de los pobres son mujeres;

e al mismo tiempo se comienza a develar que en familias que
no son pobres ni excluidas, la renta no se distribuye
necesariamente de forma igualitaria entre sus miembros,
varones y mujeres, adultos, viejos, jovenes y nifios. Asi una
serie de estudios avalan con datos la idea de que el
matrimonio empobrece a las mujeres mientras que
enriquece a los varones, en términos puramente
econdmicos;

e por ultimo, fenbmenos nuevos en la estructura de la familia,
ponen en evidencia el incremento de un nuevo tipo de
hogares en que las sustentadoras Unicas son mujeres y
cuya situacion social las hace vulnerables, tanto si son
madres solteras como viudas, separadas y divorciadas”
(Confederacion General Del Trabajo, 2002:
http://lwww.cgt.es/mujer/8marzo02cgt/pobreza.htm).

Podemos decir entonces que la condicién de pobreza no se distribuye
de igual manera entre los diferentes grupos de la poblacién. Segun sefala
Zambrano (2001), en Venezuela, al igual que en América Latina, los grupos
principalmente vulnerables son: las mujeres, especialmente las solteras que
son cabeza de familia, los nifios y los adolescentes, los incapacitados, los
viejos y los indigenas (Zambrano, 2001: 30) (Ver ANEXO E y F).

En América Latina, el 30% de los hogares tienen como unico jefe a la
mujer (Lopez Afez, s.d. http://iies.faces.ula.ve). Especificamente en
Venezuela, el porcentaje de hogares encabezados por mujeres en cada
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estrato de pobreza para el afio 1997 reflejaba un 26% para el total de los
hogares, 28% en indigentes, 29% en pobres no indigentes y 24% en no

pobres (Organizacion Internacional del Trabajo, 1997: http://www.ilo.org).

Segun Acosta (1997; c. p. Centro Interamericano de Investigacion y
Documentacion sobre Formacion Profesional (CINTERFOR):
http://www.ilo.org), el aumento de la cantidad de hogares con mujeres a la
cabeza es consecuencia de ciertos cambios demogréficos, como las
migraciones de los hombres, la viudez femenina, el aumento del nimero de
madres solteras, de las separaciones y de los divorcios. Segun el PNUD, en
el Informe Sobre Desarrollo Humano en Venezuela del afio 2000, en la
mayoria de los hogares pobres y pobres extremos la tendencia es que los
coényuges no establezcan lazos legales de unién, mientras que en los no
pobres suelen casarse

(http://www.pnud.org.ve/idh2000_2/resumen/Resumen_2000.pdf).

Partiendo de esta aproximaciéon a la pobreza que ve a la mujer como
mas vulnerable a caer en ella y del concepto de insercion precaria se tratara
de identificar las dimensiones de inserciébn precaria mas apropiadas para

analizar a la mujer pobre.

Estas dimensiones de estudio son validas para aproximarnos a las
representaciones de las mujeres pobres en la telenovela, en el sentido de
verificar si los supuestos de la insercién precaria se corresponden con la
realidad representada televisivamente, pero con fines clasificatorios resultan

dificiles de utilizar, puesto que no todos son observables.
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El Instituto Nacional de Estadistica en la presentacion del indice de
pobreza del afio 2002, hace una medicion de la misma basada en dos
conceptos fundamentales: el ingreso del hogar y la canasta alimantaria
(www.ine.gov.ve). Dichos indicadores no son observables directamente en la
telenovela, sin embrago, a través de otros, como el trabajo que tengan los
personajes o el tipo de vivienda en la que residan, se puede observar la

condicién de pobreza de los mismo.

El registro del estudiante en la Universidad Catélica Andrés Bello se
hace a través de una planilla, basada en el método graffar del Dr. Hernan
Méndez Castellanos (Méndez y Mijares, 1987), en la cual se toman en
cuenta variables socioecondmicas y sociodemogréficas que ayudan a
conocer la situaciéon econémica y social del estudiante (ver ANEXO F). A
través de una modificacion de la escala graffar del registro del estudiante, se
tomaran indicadores observables en los personajes femeninos de la

telenovela ‘Cosita Rica’ para determinar su condicion de ‘pobre’ o ‘no pobre’.
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CAPITULO 3: REPRESENTACIONES SOCIALES

En la basqueda por entender lo que piensan las personas sobre un
tema determinado, sobre su entorno o sobre si mismos, es necesario
adentrarse en el tema de las ‘representaciones’; se debe conocer como ven,
interpretan e internalizan la realidad que los rodea y como esas
representaciones interactian entre si dando paso a conductas vy

comportamientos frente a la realidad en situaciones determinadas.

Para la profesora Virginia Ceirano (2000) estas representaciones
“corresponden al orden de lo imaginario en cuanto son imagenes -no
especulares- que condensan significados y se constituyen en sistemas de
referencia que nos permiten interpretar y clasificar’ otorgandole a los objetos
y al mundo que nos rodea un sentido que va mas alla de los ‘atributos
visibles’ (Ceirano, 2000:

http://rehue.csociales.uchile.cl/publicaciones/moebio/09/frames02.htm)

Las representaciones llegan a construir un marco referencial; Ceirano
(2000) afirma que ‘representar es ‘sustituir -tal como la concepcién del
simbolo segun Pierce-, sustituyen la realidad otorgandole una vision

personal.

Pero, ¢qué tanto estas representaciones se acercan a la realidad?,
¢ qué tanto son compartidas por la sociedad o incluso por el reducido grupo
de personas que nos rodea? Para responder estas interrogantes se
profundizara un poco en el mundo de las ‘representaciones’ como un

fendmeno ‘social’.



Representaciones Sociales

3.1. La Representacién Social

Debido a la idea de que la Psicologia Social no debe actuar como
ciencia natural, Moscovici se niega a crear una definicion especifica de las

Representaciones Sociales como tal, ya que lo considera ‘improductivo’.

Uno de los aspectos en el que se ha logrado un consenso en las
diferentes lineas de investigacion es la afirmacion de que las
Representaciones Sociales se refieren a la “forma en que los individuos
elaboran informacion de los objetos de la realidad cotidiana, dentro de un
colectivo determinado” (Casado, 2001: 67). Es decir, la manera de asimilar
las cosas de nuestro alrededor y la informacién que estas nos aportan, de
manera individual pero dentro de un consenso colectivo. Son un conjunto de

elementos cognitivos que forman parte de un pensamiento social.

Podria decirse que son modelos de conducta socialmente
transmitidos, experiencias y pensamientos observados e interiorizados que, a
la vez, sirven de guias en las practicas sociales, en la interaccion.

Conocimientos de tipo practico y funcional que tienen un origen social.

3.1.1. La Representacién Social como modalidad del conocimiento

Se habla de las Representaciones Sociales como modalidad del saber
al referirse a la relacién entre el sujeto y un objeto, a la reproduccién y
construccion mental de este Ultimo en la mente del primero. “La
representacion siempre remite a algo que ella sustituye” (Casado, 2001: 68),

sin embargo no puede ser tomada como un simple reflejo de la realidad ya
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gue perderia su condicion de significante, es un conjunto de ideas una
elaboracion compleja y social, construido y/o modificado en la mente del

sujeto.

Asi pues, dependiendo de diversos factores externos, los objetos son
interpretados y asumidos de manera diferente por cada sujeto en cada
espacio sociocultural, adquiriendo asi un sentido distinto. De esta manera,
por ejemplo, el choque de la palma de una mano con el pufio de la otra, en la
cultura venezolana actualmente denota una tendencia politica, mientras que
en una cultura germéanica como la austriaca este simple acto indica un deseo
sexual de esta persona. En este caso una misma representacion sustituye

dos conceptos totalmente diferentes.

Segun Casado, las Representaciones Sociales, en tanto que son una
modalidad del conocimiento, buscan establecer un vinculo simbdlico con un
objeto de la realidad a través de una actividad mental. Este proceso es
influenciado tanto por las caracteristicas del objeto como del sujeto; de
manera que “parte de las caracteristicas o propiedades constitutivas de la
realidad son conferidas por procesos de interpretaciéon y atribucion de
significados en el marco de las producciones socioculturales” (Casado, 2001:
69).

Sin embargo, no se debe dejar de lado que las Representaciones
Sociales constituyen un conjunto de ideas de una sociedad determinada o
grupo, utilizadas para comprender e interpretar la realidad; pero estas a su

vez estan dadas por factores y condiciones objetivas, sociales y econémicas.
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3.1.2. El problema de la homogeneidad dentro de la diversidad... y

viceversa

Por una parte se entiende que las Representaciones Sociales estan
constituidas por un conjunto de conocimientos consensuados, compartidos o
comunes en un determinado grupo social. Por otro lado, reafirmamos que es
posible para un sujeto tener diferentes visiones de un mismo objeto y que
estos son interpretados y asumidos de manera diferente por cada sujeto.

Entonces, ¢como se logra el consenso entre las diferentes
interpretaciones, aprehensiones y visiones de la realidad?, ¢ qué es lo que se
comparte y es comun?, ¢como se pueden encontrar diferentes
Representaciones Sociales ante un mismo hecho de la realidad y que, sin

embargo, estas sean consensuadas?

Se habla de Representaciones Sociales como definiciones especificas
de un objeto “compartidas por miembros de un mismo grupo [que]
constituyen una visidbn consensuada de la realidad” (Jodelet, 1991), c.p.
Casado, 2001: 70). Sin embargo este conocimiento compartido se refiere al
consenso en los elementos nucleares, en los principios generadores con los
cuales se conoce la realidad y se actua al respecto, mas no implica igualdad

en las actitudes especificas.

Moscovici (1979) plantea que lo importante es tener claro la igualdad
de principios que pueden hallarse tras una diversidad de opiniones, actitudes
0 visiones. Segun el concepto de polifasia cognitiva (Moscovici, 1979), que
las Representaciones Sociales sean influenciadas tanto por el objeto como

por el sujeto, y el hecho de que los contextos y circunstancias puedan
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modificarlas subjetivamente, no significa necesariamente que éstas son solo
situacionales o transitorias, “los sujetos pueden emplear registros légicos
diferentes en diferentes momentos o contextos” (Elejebarrieta c.p. Casado,
2001: 71).

Elejebarrieta afirma que “compartir Representaciones Sociales
mantiene la unidad social de un grupo y le confiere su identidad”. Asi pues,
Representaciones Sociales muy extensas y que abarcan gran parte de un
grupo social podriamos llamarlas estereotipos, representaciones sociales
colectivas 0 representaciones sociales dominantes (Elejebarrieta, c.p.
Casado, 2001: 71).

El elemento consensuado de las Representaciones Sociales supone
gue es un proceso de interaccion social comunicativa por medio del cual se
elabora informacion, negociando y coordinando diferentes formas de
visualizar la realidad; por otra parte, lo compartido puede comprenderse
desde una éptica macrosocial, el conocimiento histérico y sociocultural del
grupo es transmitido a través de diversos canales de comunicacion, llevando
consigo un conjunto de normas y valores generales que seran internalizados

y asumidos como propios por cada individuo o unidad social.

El conflicto entre homogeneidad y diversidad de las Representaciones
Sociales conlleva, casi inmediatamente, la hipotesis de Abric (c.p. Casado,
2001), donde se expone la estructura de las Representaciones Sociales
compuestas en dos partes: el nacleo y los elementos periféricos que le dan el

sentido situacional y adaptativo a cada circunstancia.
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El ndcleo central brinda un ‘anclaje’ social, elementos rigidos y
estables provenientes de la memoria colectiva del grupo que la elabora;
mientras que los elementos periféricos de las Representaciones Sociales
presentan un ‘anclaje’ psicologico de la realidad inmediata, mucho mas

personal y contextualizada.

3.1.3. La Objetivacion y el Anclaje

Para explicar parte de los procesos cognoscitivos que rigen el origen y
funcionamiento de las Representaciones Sociales, Moscovici (1979) ha

desarrollado los conceptos de ‘Objetivacion’ y ‘Anclaje’.

Para transformar lo desconocido en algo familiar esto debe,
primeramente, ser revelante para el grupo o la persona; es decir, que cumpla
una funcién relevante para que exista una presion colectiva de analizarlo,

comprenderlo y asumir una posicion al respecto.

La objetivacion busca concretizar lo abstracto, materializar las
imagenes y acoplar la palabra a la cosa, mediante ella el simbolo pasa a ser
signo y lo invisible se hace visible. Es entendida como “los elementos que
concentran la significacion del objeto representado y su articulaciéon con la
practica cotidiana en el interior de los grupos sociales” (Wagner y
Elejebarrieta, c.p. Casado, 2001: 77)

La objetivacién es responsable de facilitar la comunicacion, llevando a
una manera mas comprensible, simplificando y expresando de forma sencilla

conceptos y teorias complejas y abstractas.
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Segun Moscovici (1979), al pasar el tiempo cada representacion se va
saturando de realidad, lo inconcebible pasa lentamente a ser concebible y
casi una costumbre. Se dan en este proceso diferentes niveles de
objetivacion, asi como distintos niveles de realidad: desde la ilusion total,
hasta la realidad concreta. Adquiere asi la Representacion Social una
existencia autbnoma, pasando a la memoria y leguaje colectivo; prolongando
su existencia, incorpordndose a la cultura y, por lo tanto, facilitando la

reproduccion de lo social.

Asi pues, después de materializada, se comienza a utilizar en la vida
cotidiana, empieza a funcionar y adquiere significacién social; es el anclaje
guien ayuda a explicar la manera en que este conocimiento objetivado entra
en los sistemas cognoscitivos preexistentes y, por ende, en las relaciones
sociales. Esto supone el poder insertar nuevos elementos del saber en una
jerarquia de valores y a una red de categorias mas familiares, segun lo
describe Casado (2001). De una manera u otra, las cosas y eventos de la

realidad son etiquetados y clasificados.

Por otra parte, el proceso del anclaje es funcional y desempefia un rol
regulador de las interacciones sociales definiendo la identidad de los grupos

y definiendo las relaciones entre ellos.

Es importante sefialar la complejidad del proceso de objetivacion al
hablar de representaciones mediaticas, ya que en él intervienen una gran
diversidad de actores. Segun Biagi (1999) la estacidon televisiva comercial
tipo debe tener por lo menos 8 departamentos: ventas, programacion,

produccion, ingenieria, trafico, promocion, relaciones publicas vy
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administracion. De una u otra manera cada uno de estos departamentos
influye en la version final de los productos que salen al aire. “El proceso de
objetivacion de una representacion para convertirse en mediatica es
sumamente complejo, ademas en el transcurso del proceso influyen los
elementos de representacion cognitivos manejados por los actores sociales

involucrados” (Canorea, 2004b).

En el caso especifico de las telenovelas, Canorea (2004b) explica que
otro elemento determinante es el hecho de que se transmite y -
especialmente en Venezuela- se produce diariamente, esto va a significar
gue todas aquellas personas implicadas en el proyecto desarrollan dia tras
dia el proceso de objetivacion, aportando formas de conocimiento social

diariamente a una representacion que se reconstruye continuamente.

“El anclaje en la telenovela es también un proceso ligado a la
naturaleza del género, la representacién mediatica objetivizada,
al repetirse dentro de una telenovela en diferentes situaciones
se va anclando dentro de la misma. Es probable que al realizar
una aproximacion al objeto de estudio, en este caso mujer
pobre la representacion de ésta en una telenovela sea
coherente y represente el anclaje de un concepto — 0 varios,
porque en la telenovela se presentan diversos “tipos” de mujer
pobre — a la hora de estudiar la representacién de mujer pobre
en varias telenovelas diferentes correspondientes a un mismo
periodo de tiempo es interesante observar si los conceptos de
mujer pobre anclados en la representacion mediatica son
comunes a los distintos seriados” (Canorea 2004b).

3.1.4. La Dinamica de las Representaciones Sociales.

Un factor de cambio de las Representaciones Sociales es la

modificacién de las circunstancias externas, ya que estas inciden en la
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generacion de nuevos comportamientos en los individuos o grupos que
modificaran los elementos periféricos, sin parecer contradictorios ya que
guedan justificados y legitimados a través de otros sistemas
representacionales generales o particulares.

No obstante, segun Abric, al percibirse como ‘“irreversibles” estas
situaciones externas, cuando ocurren mas frecuentemente estas practicas
inhabituales o ilegitimas o cuando crece el nUmero de esquemas periféricos
contradictorios entre si y con el nucleo central, entonces, se produce un
cambio en la Representacién Social dada. Estos cambios o modificaciones
pueden ser lentos, progresivos o bruscos y radicales (Abric, c.p. Casado,
2001: 84).

Ceirano (2000), por su parte habla de una constante transformacion
de los ‘discursos sociales’ y como “a través de su estudio podemos
aproximarnos a las formaciones discursivas —Foucault- presentes y en pugna

y comprender los nuevos sentidos que se estan gestando” (Ceirano, 2000).

Se debe recordar que un esquema referencial no se abandona hasta
gue no se encuentre un modelo alterno que lo sustituya, el cual tiene que
haber sido consensuado en el marco de los procesos psicosociales tipicos

de la interaccion social.

3.1.5. La Dimensién Social de las Representaciones Sociales

Fue Moscovici quien cambié la manera de denominarlas, pasando de

‘representaciones colectivas’ a ‘Representaciones Sociales’. Este simple
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cambio de adjetivo va mas alla, abarcando la idea de diversidad social. Un
‘colectivo’ da la idea de homogeneidad, sociedades cerradas donde el grupo
limita al individuo; mientras que al hablar de lo ‘social’ se resalta la idea de
comunicacién e interaccion, por lo tanto produccién y creacién del

pensamiento social (Moscovici, c.p. Casado, 2001).

La de representacion se refiere a la ‘interpretacion’ que se le da a las
cosas segun los antecedentes que se tengan de ellos, las experiencias, los

valores, las creencias e incluso el imaginario personal.

Estas ‘representaciones/interpretaciones’ son entendidas por Ceirano
(2000) como fjuicios perceptuales’ que ayudan a la formacion de patrones,
categorias 'y conceptos sobre el entorno. Para ella estas
‘representaciones/interpretaciones’ “son sociales en cuanto se corresponden
con algun discurso social disponible en una comunidad” (Ceirano, 2000),

como por ejemplo, las telenovelas en Venezuela.

La de dimension cognitiva de las Representaciones Sociales se refiere
a lo que sucede en el &mbito individual, la manera en que actda el individuo
bajo ciertas circunstancias o0 contextos y debido a determinadas
experiencias; sin embargo, la dimension social de las Representaciones
Sociales habla mas bien de algo preexistente al individuo y que tiene un

espacio extraindividual.

Se puede afirmar que las Representaciones Sociales, a la vez de
producir hechos sociales, estan determinadas por ciertas condiciones

socioculturales.
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3.2. La Representacion Mediética

Los objetos sociales de la Representaciéon Mediatica se refieren a los

contenidos que son tratados en los medios de comunicacion masivos.

“En tal sentido podemos hablar de objetos sociales ‘densos’ o
‘duros’ y objetos sociales ‘ligeros’ o ‘blandos’. En los primeros,
los valores sociales influyen directamente al objeto y, por lo
tanto, la polémica y la controversia son mayores. Objetos
sociales como la democracia, el Estado, la educacion, la
politica, el aborto, la relacion de pareja, son considerados como
‘densos’. En los segundos, los ‘blandos’, se observa mayor
consenso porque la modalidad que ellos pueden tomar no
altera significativamente la vida cotidiana de las personas, por
ejemplo: la moda, los consejos domésticos, el deporte, el
cuidado personal, las fiestas o las diversiones en general’

(Calonge, 2001: 21).

La Representacion Mediatica se dividird en dos grandes dimensiones

para su caracterizacion: la pragmatica y la cognitiva. La primera relacionada

con la accién de los individuos en vinculacion con el medio de comunicacion,

y la segunda, con el orden cognitivo de la representacion.

Tabla 2: Dimensiones y Rasgos de la Representacion Mediética

LA DIMENSION PRAGMATICA

El rol de laRM

Tiene un objetivo practico de mediacién entre las
acciones, las ideas del conjunto social, las practicas y el
pensamiento de los diferentes grupos sociales

Las condiciones de
produccion de la RM

La RM es producida al interior de mecanismos sociales|
muy complejos donde estan presentes las relaciones, los
poderes econémico y politico, y la idiosincrasia de los
grupos sociales hacia los cuales se dirige

El espacio de la RM:
las masas

Las ciudades altamente pobladas; centros de consumo
masivo

El discurso de la
prensa escrita

El discurso se elabora sobre un objeto social, se refiere
a un mundo que él pretende describir, expresar vy
construir. En este discurso la funcion simbdlica del

lenguaje es actualizada
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LA DIMENSION COGNITIVA

Los rasgos . o .
" Dos procesos formadores: la objetivacion y el anclaje.
cognitivos generales . .
Una esquematizacion puesta en discurso
de laRM
Los rasgos R .
- .g La focalizacion de contenidos.
cognitivos

. La cognicion polifacética
especificos de la RM 9 P

Los valores, las creencias y las ideologias.
El nexus.

La categorizacién social.

La atribucién casual.

Las formas de
conocimiento social
y mediética

(Calonge, 2001: 23)

3.2.1 La Dimension Pragmatica

a) El rol de la Representacién Mediatica
“La representacion mediatica juega un rol de mediacién entre los
diferentes grupos de un conjunto social determinado y se extiende mas alla

de las fronteras locales y temporales” (Calonge, 2001: 24).

Los grupos sociales sin la presencia de los medios tendrian una vision
de los objetos sociales limitada y retardada. Los medios facilitan la
posibilidad de conocimiento y comprension los acontecimientos en un sentido

mas amplio y en un plazo més corto.

Luego de que la representaciéon mediatica es difundida a través de un
medio, es autébnoma. El pensamiento mediatico, tiene un sentido de
intermediacion entre los grupos sociales, transmitiendo las acciones y
visiones del conjunto social. No obstante, los medios constituyen también en
cierta forma una guia de opinion. “Es también la significacion transmitida por
los medios, la que media y enriquece el pensamiento social” (Calogne, 2001:
25).
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En relacion al proceso de formacién y transmision de representaciones
sociales Moscovici (c.p. Tablante, 2003) establece 3 sistemas de
comunicacién que podrian alterarlas: la propaganda, la propagacion y la

difusion

Calonge (2001) afirma que “la propaganda se manifiesta mas bien en
situaciones polémicas y tiene funciones reguladoras y organizadoras: su
meta es la de reforzar, modificar o cambiar las practicas de un grupo social
determinado”. Tiene una funcidon comunicativa deliberada que trata de

imponer una ideologia (Calonge, 2001: 26).

Concretamente en algunas telenovelas se han visto ejemplos de
elementos propagandisticos que buscan guiar al publico hacia conductas
socialmente deseables. En ‘El Clon’ -seriado brasilefio- se toco el tema de la

clonacion con un tono moral ejemplarizante.

En la década de los 70 surge en Venezuela un tipo de telenovela que
pretendia llevar un mensaje educativo a la poblacién, catalogada como
“cultural”, buscaba tocar temas de interés social y reflejar la cotidianidad.
Algunos ejemplos de esto fueron ‘Natalia de 8 a 9 o ‘La Sefora de
Cardenas’ que hablaban de algunos problemas de la mujer moderna, como

el divorcio o la incorporacion de la mujer a la vida laboral.

“La propagacion se dirige a un grupo especifico con la intencién
de ajustar sus ideas a las realidades que ella analiza o
comenta. En la propagacion, los conocimientos son
relativamente especializados y el lenguaje es bastante tipico de
las posiciones politicas, teoricas y existenciales de los grupos
cautivos.
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La difusion tiene por objetivo transmitir lo mas ampliamente
posible un contenido de interés general. En este caso, el
médium se adapta a los intereses de la masa hacia la cual se
dirige, evita perturbarla o lastimarla” (Calonge, 2001: 26).

Este interés en transmitir contenidos ‘generales’, que le interesen a la
‘masa’ puede llevar a desatender o ignorar las diferencias sociales. No
obstante Rouquette (c.p. Calonge, 2001) opina que, en situaciones
polémicas, de conflicto o politizadas, la difusiébn puede tender a fijar la mira

en ciertos grupos sociales de la poblacién, difuminados en el conjunto social.

La difusion resulta ser entonces el modo de comunicacion que tiene
un mayor impacto social. La red mediatica, en particular aquella denominada
de ‘gran publico’ es tal que todos los miembros de una sociedad se interesan
en los mismos temas, en el mismo momento y eventualmente despliegan
opiniones idénticas o concurrentes sobre el objeto social” (Calonge, 2001:
26).

Al respecto se puede acotar que, en los espacios urbanos de la
sociedad de masas, el medio de comunicacibn masiva con mayor
penetracion es la television; y es precisamente en estos espacios donde se
desarrolla el proceso de formacion de la representacion mediatica. En
Venezuela podemos hablar de una penetracién superior al 98% de la
poblacion (Bisbal, 2002), quedando fuera soOlo espacios rurales muy

apartados.

‘La simplificacion del mensaje que ocurre en la television,
ocurre también en la telenovela, este género, al pretender llegar
a grandes audiencias debe crear elementos de identificacion
para los diferentes publicos y eso se logra a través de la
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focalizacion de contenidos y el proceso de objetivacion de la
representacion mediatica que crea” (Canorea, 2004b)

Tablante afirma que “la television de sefial abierta ha sido
considerada, sobre todo en las sociedades capitalistas, vehiculo de difusién”
(Tablante, 2003: 8). El autor es de la opinidn que la television es “un medio
de contenidos ‘dispares’ e incluso ‘contradictorios’, que opera en gran
medida desde ‘una légica del consumo’. La telenovela, como producto de
este medio se comporta también como vehiculo de difusion” (Tablante c.p.
Canorea, 2004b).

Lo que en un principio fue la transmision de informacion es cambiado
en la actualidad por la ‘comunicacion’. La comunicacion busca compartir la
informacién personalmente con todos, abordando los problemas generales a
través de ejemplos particulares. La informacion solo presentaba los asuntos

publicos como tales, en su generalidad y exterioridad.

Se puede hablar del discurso mediatico como guia de opinion y
mediador de representaciones existentes cuando colabora con la formacion

de un pensamiento social comun.

“Las representaciones mediaticas de telenovela transmiten en
su mayoria sistemas de comunicacion que cumplen la labor de
difusiébn de los sistemas cognitivos presentes en los grupos
sociales que participan en los procesos de emision y recepcion
del género, a pesar de esto se pueden generar sistemas de
propagacion dentro de la telenovela, por ejemplo en una
telenovela que se desarrolla en el mercado de la moda se
propagan términos y conceptos utilizados por los miembros de
esa industria. La labor propagandistica también podria ocurrir
en la telenovela se pueden insertar, y se han insertado valores
gue buscan adhesién o rechazo, generalmente en torno a
temas en los que existe un consenso en la sociedad, tales
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como: El consumo de drogas (Leonela), la violencia doméstica
(La Sefiora de Céardena y El Sol sale Para Todos), La clonacién
humana (El Clon)” (Canorea, 2004b)

b) Las condiciones de produccién.

Veron (1981, 1985, 1991) se refiere a la produccién y la recepcion de
los medios de comunicacién masiva como parte de un mismo fenémeno muy
complejo y dificil de poner en descubierto (Veron, 1981, 1985, 1991, c.p.
Calonge, 2001).

Los productores de los medios se han interesado poco a poco en
conocer a sus consumidores a través de encuestas cada vez mas
sofisticadas que incluyen los ‘estilos de vida’ o las ‘corrientes socioculturales’.
Veron afirma que “no se trata de un rasgo econémico sino también de la
utilizacién de la investigacion cientifica de la comunicacion para amoldar a la
vez el discurso de los medios y aquel de la recepcidon” (Veron, c.p. Calonge,
2001: 27).

En el caso de la television esto resulta de especial importancia ya que
en ella los elementos mas relevantes a tomar en cuenta a la hora de decidir

los contenidos a transmitir son: el encendido y la investigacion de audiencias.

“AGB panamericana, empresa que realiza uno de los estudios
de medicion de audiencias televisivas mas importantes de
Venezuela, ofrece un software compuesto por tres programas
llamados: Telemonitor, Kubic y Telespot, que permite
monitorear la sintonia de un programa minuto a minuto. Esto
hace que la cadena televisiva sepa, por ejemplo, que la
audiencia aumenta durante el noticiario vespertino al aparecer
las informaciones de sucesos y que el espectador cambia de
canal cuando comienza la seccion de informacion economica.
En funcién de este conocimiento de las reacciones del publico
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la cadena tratard de disefiar el noticiario que mas satisfaga a la
audiencia” (Canorea, 2004b).

Esto es particularmente cierto y pertinente en el caso de la telenovela.
En Venezuela estos seriados ocupan un lugar privilegiado para el publico,
dedicandoles por ende el horario estelar de la pantalla. “Ademas es el
programa que mayor tiempo ocupa en la pantalla, 18%"“ (Bisbal c.p. Canorea
2004b). Es por ello que la permanencia de una telenovela en la pantalla esta

determinada directamente por el Rating.

“En la produccién de una telenovela, el contacto con el publico
es permanente, las investigaciones de audiencia hacen que el
canal evalle el desempefio de cada personaje y de cada sub-
trama a diario, se investiga que elementos del lenguaje se
incluyen en el habla diario de los televidentes, peinados de la
protagonista gustan mas... de esta forma el canal trata de evitar
el zapping, complaciendo a la audiencia. El pablico y el medio
se encuentran en una simbiosis permanente determindndose
mutuamente” (Canorea, 2004b)

Hoy en dia, en las sociedades mediatizadas, los medios se han
convertidos en el relevo de la gestion de lo social; segun Veron, esto se debe
a que ellos son los Unicos que pueden garantizar la posibilidad de participar
en los procesos de identificacion colectiva en los derechos de esta
colectividad a no estar solamente determinada por el poder del Estado
(Veron, c.p. Calonge, 2001).

Parte de la complejidad de la produccion-recepcion de los medios se
centra en lo que Calonge (2001) trata como ‘la hetereogenidad en la
produccion y la hetereogenidad en los modos de apropiacion’; por un lado la
oferta discursiva es amplia y diversificada y, por el otro lado, la modalidad

discursiva de un mismo medio no tiene la misma resonancia en los diferentes

79



Representaciones Sociales

receptores. De manera que existen muchos tipos de receptores que entran
en contacto con los medios por diferentes razones y le dan una interpretacion

diferente a los discursos que estos les brindan.

c) Los espacios urbanos de masas

‘Los espacios urbanos de masa, tal y como existen
actualmente en casi todas las sociedades del mundo sugieren
la existencia, segun Rouquette (c.p. Calonge, 2001), de tras
caracteristicas vinculadas a la permanencia y la disponibilidad
de las masas, a saber: a) la concentracion de la poblacion
ligada a la urbanizacion creciente; b) el desarrollo de la
comunicacion formalizada que aumenta la rapidez de la
transmision y multiplica el nimero de destinatarios; c) la
economia de consumo orientada hacia la mundializacidon”
(Calonge, 2001: 29).

En primer lugar, la concentracion de un gran numero de individuos en
los espacios urbanos conduce a los grupos sociales a desarrollar conductas
de imitacion, de interaccibn y de influencia social; asi pues esta
homogeneidad de comportamientos y estilos llega a ser un trazo tipico en los
espacios urbanos, pero al mismo tiempo deja al descubierto una sociedad
dividida en distintos grupos sociales, en la cual las diferencias de
pensamientos y practicas sociales coexisten. En este punto los medios de
comunicacion juegan un rol de alta significacién, ya que son ellos los que

brindan la posibilidad de participar en los procesos de identificacion colectiva.

La segunda caracteristica se refiere a la importancia de los
‘multimedias’, la cual reside en que la prensa y los medios audiovisuales
vinculan, como nunca, las apuestas financieras, econOmicas Yy
socioculturales. “Todas esas formas de comunicacion pueden también
conducir a una liberacién del pensamiento social mas que a un servilismo del
espiritu” (Calonge, 2001: 30).
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Por ultimo, la tercera caracteristica tiene que ver con que los medios
estan condicionados por su recepcion y su presupuesto esta determinado por
la masa de lectores; de manera que ponen a la disposicion del publico
aquello que es esperado por la mayoria, la cual termina por esperar eso que
le ofrecen. Esto podria servir de explicacion del porqué la representacion
mediatica transmitida por los medios de ‘gran publico’ es, ante todo, un

pensamiento complaciente en relacién con su recepcion.

d) El discurso de la prensa escrita

‘Los medios intervienen en la formaciéon de una perspectiva
comun y sobre todo en la estabilizacion de una descripcién y de
un significado. Esta intervencion esta anclada en el discurso
mediético; es decir, esa actividad discursiva que se propone dar
cuenta de las acciones, los eventos y el pensamiento, es ella
misma parte integrante del contexto y del objeto que ella
describe” (Calonge, 2001: 31).

Si bien el discurso expresado en los medios se basa en una realidad
ya existente, hay algunos autores que le asignan a los medios no solamente
la tarea de construccion de una representacién social de la realidad, sino
también la de fabricacion de una realidad que adquiere una existencia

publica al ser transmitida o publicada en el medio.

Asi pues, como explica Calonge (2001), por intermedio del discurso
mediatico la construccion social del objeto queda abierto a todos aquellos
gue entran en contacto con los medios e interactian en los intercambios
colectivos entre los consumidores de medios y los que no recibieron este

discurso.
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“‘En el caso de la Televisién, se hace referencia a multiples
discursos y realidades sociales que a veces pretenden
retratarse o describirse, pero en otras ocasiones se construyen
sobre la base de la imaginacion, sin la biusqueda expresa de
correspondencias con el mundo real” (Canorea, 2004b).

3.2.2. La Dimensién Cognitiva

Tablante especifica los elementos diferenciales de

Con relacion a los rasgos generales de la dimension cognitiva,

los procesos de

objetivacion y anclaje en la representacion mediatica; al afirmar que en ésta

la objetivacion es ‘deliberada’ y el anclaje se da “a través de la transmisién

sistematica de ese signo ya conformado en la objetivacion” (Tablante, 2003:

19).

En cuanto a los rasgos cognitivos especificos:

a) La focalizacién de contenidos:

Se refiere basicamente a la seleccién de que se va a decir y que no se

va a decir en un medio determinado. La seleccibn de los temas, las

personas, etc.

“Para la representacion mediatica, la focalizacion de contenidos
parece aun mas compleja, ya que el ‘caracter lagunario’ de esa
representacion pasa por cuatro mediaciones: la intencion o la
‘linea editorial’ del peridédico, el periodista que cubre la
informacion, la fuente de la informacion vy, por ultimo, el deseo
del periodico de complacer a sus lectores. El discurso mediatico
no debe contrariar el pensamiento social de su recepcién
cuando él trata las zonas de no-existencia o las presencias ya
elaboradas. Pero al mismo tiempo los discursos mediaticos
tratan también de abrir nuevos espacios, nuevas realidades que
no tenian existencia en el publico” (Calonge, 2001: 36).
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“‘En la representacion mediatica, la escogencia es deliberada en

funcién de los efectos buscados sobre los lectores” (Calonge, 2001: 36).

b) La cognicién polifacética:

Se observa el caracter polifacético de discurso mediatico en la
variabilidad de elementos cognitivos adoptados -en la interpretacion y en los
métodos y técnicas utilizadas como fuentes del discurso-. La multiplicidad de
visiones depende de la naturaleza de los objetos sociales, y es captada y
analizada por ‘estudios de caso’ -entrevistas; entrevistas a expertos; analisis
de contenido cuantitativos y cualitativos; etc.-. En la creacion de
representaciones medidticas televisivas este caracter polifacético se
magnifica y es necesario tomar en cuenta la diversidad de las situaciones,

los actores y todo lo que gira alrededor del objeto en cuestion.

Las formas del conocimiento social y mediatico por su parte, son
desglosadas de la siguiente manera:

a) Los sistemas cognitivos de la Representacion Mediatica:

La representacion mediatica al ser un objeto social denso va a estar
elaborada sobre dos realidades: los determinantes socioestructurales y los
determinantes simbodlicos del objeto social en cuestion; lo cual esta
condicionado por un sistema de valores, creencias e ideologias reinantes en

el conjunto social.

- los valores: “el término valor es sinbnimo de valencia, en la medida
en que él hace referencia a un efecto sentido por los individuos y se supone
que sirve de determinante en los efectos precedentes” (Lewin c.p. Calonge,

2001: 39) pudiendo ser positivo 0 negativo.
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El conjunto de normas colectivas de conducta es aquel valor que
llamamos norma social, el cual no es mas que un conjunto de principios
interiorizados y arraigados dentro del grupo social y que lo acercan o alejan
de los objetos y las situaciones. Esta norma social es la que dirige el

comportamiento del grupo y de alli su adhesion a las creencias e ideologias

- las creencias: segun Moscovici (c.p. Calonge, 2001) las creencias
“se presentan en los grupos sociales bajo una forma vaga de conceptos, y
sus imagenes imprecisas son puestas en duda y revisadas a cada instante”.
Al contrario de la ideologia que es rigida, la creencia es flexible. Esta siempre
fuera de lo convencional e institucional; es desviante, diferente y creadora
(Moscovici (1992) c.p. Calonge, 2001: 40).

- las ideologias: toda ideologia se juzga infalible. Segun Rokeach “la
ideologia se presenta como un estado cognitivo caracteristico del
dogmatismo que se expresa tanto en aquellos que la refutan como en
quienes la aceptan. El habla entonces de ‘sistemas de creencias y de

sistemas de no creencias’™” (Rokeach, c.p. Calonge, 2001: 41).

“La ideologia presenta un caracter de generalidad, comparable
a un cédigo imperativo 0 a un dispositivo generador de juicios,
percepciones, actitudes, de imagenes concernientes a los
objetos especificos, pero el dispositivo generados no esta fijado
sobre un objeto en particular. La ideologia puede gozar de un
estatus de en diferenciacién social interviniendo sobre las
producciones cognitivas del conjunto social” (Calonge, 2001:
41).

b) Las operaciones cognitivas de la Representacion Mediatica:
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- Los Nexos: Segun Rouquette los nexos son una especie de ‘nudos
afectivos pre-légicos’, comunes a un gran numero de individuos de una
sociedad particular; englobando la memoria colectiva de la sociedad. Ellos
funcionan como signos de pertenencia (Rouquette c.p. Calonge, 2001).

La activacion de los Nexos va a depender de una amenaza real o
supuesta -el tema de Justicia se activa cuando la injusticia es patente-. Por
otro lado no se reducen a un contenido situacional particular, ellos aparecen
como un preconcepto, siendo asi una elaboracion del imaginario social y no

de lo real.

Constituyen términos sin equivalentes que puedan ser sustituidos en
el uso; estan histéricamente determinados y son mas frecuentes en las

situaciones de crisis o de conflicto.

“En el estudio de la formacion de representaciones mediaticas
lo mas dificil de abordar es la aproximacion a formas de
conocimiento social como valores creencias y nexus de los
individuos participantes en el proceso de elaboracion de la
representacion, debido a la complejidad de los mismos y a la
dificultad de observar conductas claramente asociadas a estos”
(Canorea, 2004b).

- La Categorizacion Social: Este proceso esta ligado a las
pertenencias sociales de los sujetos y tiene por objeto inventariar y ordenar

muchos trazos para establecer similitudes y diferencias.

- La Atribucion Causal: Segun Heider “la atribucion causal da cuenta
de la produccion, por inferencia, de ciertas cogniciones a partir de la
observacion de los comportamientos” (Heider, c.p. Calonge, 2001: 47). Es el

proceso mediante el cual el hombre aprehende la realidad y puede preverla y
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controlarla. Ella busca las causas, pero no en lo directamente observable,

sino en una estructura permanente que subyace en los efectos.

Canorea explica como pueden ser identificadas dentro de la telenovela
diferentes categorizaciones sociales, algunas de las cuales estan ya
asociadas a este género televisivo: “La villana, los complices del amor, la
protagonista, el galan. A estos renglones se asignan a su vez elementos de
categorizacion social que buscan simplificar la percepcion tales como los
estereotipos” (Canorea, 2004b). Se los categoriza en funcién de su clase

social y atributos de personalidad.

“También se establecen procesos de atribucidon causal en la
construccion, transmisién y recepcion de una telenovela, a
veces, en la sinopsis de los personajes se presentan datos que
explican conductas futuras de éstos que nunca salen a relucir
en la trama de la telenovela en si misma, y esta falta de
informacion lleva a la audiencia a inferir las causas de dichas
conductas, por ejemplo” (Canorea, 2004b)

Definitivamente la representacion mediatica es un tema de gran
complejidad y profundidad, especialmente dentro de Ila telenovela
venezolana que ha evolucionado a través de los afios buscando
precisamente, cada vez un poco mas, reflejar y representar diferentes

aspectos de la cotidianidad comunes en la sociedad.
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CAPITULO 4: PERCEPCION DE PERSONAS

4.1.Televisidn, percepcion de personay estereotipo sexual.

En la l6gica del consumo que condiciona el negocio televisivo, la
television ‘generalista’ ha disefiado su programacién alrededor y dentro de la
familia, se ha dirigido especialmente a la mujer, sobre todo al ama de casa
gue pasa mucho tiempo en el hogar y toma una gran cantidad de las
decisiones de compra dentro del mismo (Lacalle, 2001).

Posiblemente, en funcidon de la preponderancia de la mujer como
audiencia televisiva, diferentes investigadores han abordado la estudio
televisivo en funcion de las representaciones femeninas presentes en el
medio, en este sentido: Arima (2003); Bartsch, Bernett, Diller y Ramkin-
Williams (2000); Bassian (2000); Blaine y McElroy (2002); BrownLow,
Whitenerd y Rupert (1998); Cavender, Bond-Maupin y Jurik (1999); CISFEM
& CONAC(1992) ; Creeber (2001); Curting (1999); Franco (2001); Fung y Ma
(2000); Ganahl, Prensen e Inetzley (2003); Lavine, Sweeney y Wagner
(1999); Lemish (1998); Liladhart (2000); Messner, Carlisle y Cooky (2003);
Muramatsu (2002); Neto y Pinto (1998); Squire (2002); Tan, Ling y Thang
(2002); Thayer (2001); Valaskivi (2000), Velasquez (2003) y Zhao y Gantz
(2003) concluyen que -en mayor o menor grado segun el estudio- la
televisibn representa imagenes femeninas en estereotipos y/o roles
tradicionalmente asociados a la mujer: victimizacion, debilidad, simbolo

sexual, maternidad, circunscripcion a la esfera doméstica, sumision.
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En lo referente a la percepcion, existen dos procesos que deben ser
tomados en cuenta para su comprension: (a) “recodificacion o seleccion del
enorme caudal de datos que nos llega del exterior, reduciendo su
complejidad y facilitando su almacenamiento y recuperacion en la memoria; y
(b) ir mas alld de la informacion obtenida, con el fin de predecir
acontecimientos futuros y, de ese modo, evitar o reducir la sorpresa” (Bruner
et al, 1958; c.p. Moya, 1994: 95).

La percepcion es un proceso estructurado que parte de la experiencia.
El aparato sensorial traduce las impresiones fisicas percibidas: “las
impresiones fisicas se buscan en un diccionario impresién-experiencia y la
experiencia propiamente dicha es creada por el perceptor” (Schneider,
Hastford y Ellsworth, 1982: 3). Esta nocion resalta el papel activo del
perceptor como creador de sus propias experiencias, la expectativa del
perceptor ante un objeto, situacion o persona percibida influye en la

percepcion final. Como se muestra en los siguientes trabajos:

e Leeper (1935), demuestra que la “percepcion de una figura
ambigua puede estar fuertemente influida por la expectativa creada
por nuestro examen de un dibujo aparentemente similar’ (Lepper,
1935; c.p. Schneider, Hastorf y Ellsworth, 1982:4).

e Hastorf y Cantril (1954) en el estudio de un juego de futbol rudo
entre los equipos de Darmount y Princenton muestran como los
fanaticos de ambos equipos percibieron el partido de forma
desigual (Hastorf y Cantril ,c.p. Schneider, Hastorf y Ellsworth,
1982: 5).

e Dittman, Parloff y Boomer (1965) establecen que los bailarines — a

diferencia de la mayor parte de las personas - “responden mas a
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claves corporales que faciales” (Dittman, Parloff y Boomer, 1965;
c.p. Schneider, Hastorf y Ellsworth, 1982: 6).

El proceso perceptual busca evitar o reducir la sorpresa -como se dijo
anteriormente- esta pretension influye en el caracter estable del mundo de
las experiencias, una vez que se percibe una situacion u objeto de una forma
determinada existe la tendencia a mantener una percepcion similar en

sucesivas experiencias (Schneider, Hastorf y Ellsworth, 1982).

Ademas el

‘mundo de las experiencias esta dotado de sentido (...) los
eventos estructurados y estables no estdn aislados unos de
otros sino que parecen estar relacionados de alguna manera
ordenada en el tiempo (...) Ordinariamente nuestras
experiencias tienen sentido porque son estructuradas y son
estables; estan relacionadas porque parecen familiares, pero
sobre todo porque unos eventos tienen implicaciones en otros”
(Schneider et al, 1982: 7).

La percepcion de personas y de objetos tienen ciertos elementos
comunes: (a) ambas son estructuradas; (b) las experiencias que las
personas tienen de las otras personas también buscan estabilidad; y (c) las
experiencias que las personas tienen de las otras personas también tienen
sentido (Schneider et al, 1982).

Sin embargo, la percepcion de personas tiene caracteristicas
especificas que la diferencian de la percepcion de objetos y situaciones: (a)
“las personas son percibidas como agentes causales y los objetos no” (Fiske
y Taylor, 1991; c.p. Moya, 1994: 96) es decir, los objetivos y deseos de las

personas influyen en como se muestran a los demas, por tanto, el perceptor
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‘intenta descubrir cdmo es la persona realmente; (b) “las otras personas son
similares a nosotros, lo cual nos permite realizar una serie de inferencias que
no podemos realizar en el caso de los objetos (...) De manera inevitable la
percepcion social implica el propio yo” (Fiske y Taylor, 1991; c.p. Moya,
1994: 96 y 97); (c) “la percepcidén de personas suele darse en situaciones
que poseen un caracter dinamico” (Fiske y Taylor, 1991; c.p. Moya, 1994:
97); y (d) “la percepcidn de personas es, generalmente, mas compleja que la
percepcion de estimulos fisicos, pues las personas solemos tener muchos
atributos cruciales que no son observables a simple vista, cambiamos con
frecuencia mas que los objetos, y la exactitud en la percepcion social es mas
dificil de comprobar” (Fiske y Taylor; 1991; c.p. Moya, 1994: 97).

A fin de reducir la incertidumbre en el proceso perceptual las personas
generan simplificaciones de la realidad, que se comportan como categorias
en las que se ubican los distintos tipos percibidos, en este sentido, Lippman
(1922; c.p. Montero, 1979), define los estereotipos como representaciones o
categorias rigidas o falsas de la realidad producidas por un pensamiento
l6gico. Segun McClung Lee un estereotipo es una “concepcién simplificada e
incluso caricaturizada de un personaje, personalidad, aspecto de la
estructura social o programa social que ocupa en nuestras mentes el lugar

de imagenes exactas” (McClung Lee, 1960: 113).

En la percepcion de personas, por tanto, influirhd la existencia de
estereotipos humanos, es decir estereotipos relacionados con personas. Una
categoria de estereotipos humanos son los estereotipos de género, definidos
por Calhoun, Light y Keller (2000) como modelos simplificados acerca de las

caracteristicas de mujeres y hombres. Los estereotipos de género son
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asumidos por grupos sociales y culturalmente reforzados dentro de éstos,

ayudando a su vez a mantener los roles de género.

Calhoum, et al (2000) y Montero (1979) definen los roles de género
como comportamientos actitudes y obligaciones que una sociedad asigna a
cada sexo. En este sentido Santa Cruz y Erazo (1980), Lipovestky (1999),
Calhoum, et al (2000), Montero (1978) coinciden en que tradicionalmente ha
existido la tendencia de asignar a la mujer roles circunscritos a la esfera de lo
doméstico y subordinados al hombre que han contribuido a la formacion de

los estereotipos de género.

Montero (1979) define el estereotipo de género en funcion de las

siguientes caracteristicas:

e El estereotipo es una forma de categorizacion o clasificacion.

e Es también una forma de cognicién, ya que genera esquemas de
interpretacion de la realidad.

e Est4 ligado a las actitudes, en el sentido de que una actitud mas o
menos, hacia un objeto psicolégico influye en una posicion
favorable o desfavorable ante el mismo.

e Implica una representacién de la realidad del objeto psicolégico
representado, cuyo grado de precisiébn o adecuacion a la realidad
puede variar.

e El estereotipo de género o sexual esta ligado a los roles.

e Asigna atributos a toda una categoria -de personas en este caso-
tendiendo a la generalizacién y obviando la individualidad de los
miembros del grupo estereotipado.

e Constituye una exageracion de los rasgos atribuidos.
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e Es aprendido de forma multi-causal a lo largo del proceso de

socializacion.

Diekman y Eagly (2002) afirman que los estereotipos de género han
cambiado y seguirdn cambiando, al variar la sociedad y el rol sexual
asignado a sus miembros. Las diferencias de estereotipos de género se han
ido erosionando, en funcion de los nuevos comportamientos asignados por la
sociedad a hombres y mujeres. El estereotipo sexual femenino es el que mas
ha variado, debido a la rapidez con la que ha cambiado el papel de la mujer
en la sociedad. Los cambios en el estereotipo se aprecian en: roles
asignados, caracteristicas de personalidad asignadas y atributos fisicos

asignados como deseables en una mujer.

4.2. Percepcion de personas en la telenovela

A los personajes de telenovelas se les atribuyen rasgos simplificados
para lograr que la audiencia se identifique con ellos. Pueden encarnar
estereotipos presentes en la sociedad y responder a arquetipos que permitan
una rapida codificacion y faciliten el proceso de asignacién de significados
(Puppo, 1997).

En este trabajo se abordaréa el estudio de personajes de telenovela a
partir de algunos elementos comunes con la percepcion de personas, pues
como las personas, los personajes de telenovela no son unidimensionales.
Estos elementos intervienen en la formacién de impresiones, y se tomaran
en cuenta: las caracteristicas sociodemograficas de los personajes, las
caracteristicas fisicas, la vestimenta usada, las expresiones verbales, los

roles que desempefian en el seriado, y la bondad o maldad que tienen los

92



Percepcion de Personas

personajes. Este Ultimo elemento, quizas no siempre presente en la
percepcion de personas reales cobra importancia en la percepcion de
personajes de telenovela, gracias a la dicotomia utilizada por el género para
crear personajes faciles de decodificar y lograr identificacion con la
audiencia. El publico esta acostumbrado a ver en la pantalla los seriados
telenovelescos y los conocen, esto puede traer como consecuencia que el
espectador asuma a priori ciertos arquetipos relacionados con la telenovela
como por ejemplo que la protagonista es ‘la buena’ y la antagonista es ‘la

mala’.

4.2.1. Caracteristicas sociodemograficas

Las caracteristicas sociodemograficas son elementos que conforman
los sistemas sociales en los que se desenvuelven las personas, en términos

de edad, sexo, estado civil, edad y otras estadisticas.

Los personajes de telenovela presentan  caracteristicas
sociodemograficas observables tales como sexo, estado civil, edad, cantidad
de personas que conforman el grupo familiar y nimero de hijos e hijastros.

El sexo de las personas, tomado en cuenta como una condicion

organica, puede ser femenino o masculino (www.rae.es).

De acuerdo a su estado civil, segun el Censo en Venezuela 2001, las

personas pueden clasificarse como:

Unido(a): persona de cualquier estado legal, que vive en estado
marital sin haber contraido matrimonio legal con aquella
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persona con la cual convive. Casado (a): persona que ha
contraido matrimonio conforme a la ley y que vive con su
coényuge. Soltero (a): persona que nunca se ha casado y que
no vive en estado marital con otra persona. Separado (a) de
unién o de matrimonio: persona que estd separada de su
cényuge, esposa (0) o compafiera (0), y que no vive en estado
marital con otra persona. Divorciado (a): persona que ha
disuelto su matrimonio por la via legal y no se ha vuelto a casar
ni vive en estado marital con otra persona. Viuda (o) de unién o
de matrimonio: persona que después del fallecimiento de su
cényuge no ha vuelto a contraer matrimonio, ni vive en estado
marital con otra persona
(www.ine.gov.ve/ine/censo/censo.htm).

En lo referente a la edad, Papalia y Wendkos (1997) clasifica a las
personas segun su etapa de vida en: (a) etapa prenatal: desde la concepcién
hasta el parto; (b) etapa de los primeros pasos: desde el nacimiento hasta los
tres anos; (c) primera infancia: desde los tres hasta los seis afos; (d) infancia
intermedia: desde los seis hasta los doce afios; (e) adolescencia: desde los
12 hasta los 20 afos; (f) edad adulta temprana: desde los 20 hasta los 40
afos; (g) edad adulta intermedia: desde los 40 hasta los 65 afos); (h) edad
adulta tardia: desde los 65 afios en adelante (Papalia y Wendkos, 1997: 7 y
8).

4.2.2. Caracteristicas fisicas

La belleza, desde la Grecia Clasica, ha sido una preocupacion
relevante para el mundo occidental. La belleza femenina ha sido motivo de
exaltacion tanto en un sentido ‘positivo’, en la dimension de atractivo propio
de la femineidad; como en un sentido ‘negativo’, en la dimension de
encarnacion de la tentacién diabdlica, representada en la parabola biblica de
Adan y Eva (Lipovetsky, 1999).
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Esta asociacion de la ‘belleza’ como valor a la figura de la mujer ha
formado parte de diversos estereotipos sexuales: si una mujer bonita triunfa
profesionalmente se debe desconfiar de su éxito, por ejemplo; y la belleza

esta ligada a la frivolidad en la sociedad moderna (Lipovetsky, 1999).

Lipovetsky (1999) afirma que en la sociedad de la segunda mitad del
siglo XX la preocupacion por la belleza -en algin momento patrimonio de las
clases altas de la sociedad- ha sido democratizada. Esto ha traido como
consecuencia que en la sociedad occidental se genere una industria de la
belleza a la que las mujeres acuden con la finalidad de acercarse a los
patrones de belleza imperantes.

La belleza, la delgadez y la juventud van de la mano en la sociedad
contemporanea, siendo estos los factores que configuran lo estéticamente
deseable y por tanto lo socialmente atractivo (Lipovetsky, 1999), (Santa Cruz
y Erazo, 1980).

Las caracteristicas fisicas influyen en la formaciéon de impresiones y
en la construccion de estereotipos, aspectos que forman parte de la
percepcion de personas, pues integran los rasgos sobresalientes de los

individuos con el concepto previo que se tiene de ellos (Moya, 1994).

Asi como en las personas, en los personajes de telenovelas se

pueden observar ciertas caracteristicas fisicas estereotipadas.

Isabel Velasquez (2003) en su trabajo de grado ‘Tratamiento de la

imagen femenina en los anuncios televisivos venezolanos’, describe a las
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mujeres representadas en la publicidad venezolana del afio 2002 segun las
siguientes caracteristicas fisicas: (a) complexion corporal, que puede ser
delgada o robusta; (b) tez, pudiendo ser blanca, morena o negra; (c) longitud
del cabello, corto, mediano o largo; (d) color de ojos, claros, oscuros, no se
ven o no se distinguen; (e) nariz, perfilada, ancha, no se ve o no se distingue;

y (f) labios, que pueden ser gruesos, delgados, no se ven o no se distinguen.

Su investigacion concluye que el estereotipo femenino fisico
representado por la publicidad venezolana es el de una mujer joven en el
83% de los casos; delgada el 93% de las apariciones; de tez blanca el 80%
de las veces; de cabello oscuro (castafio o negro) en el 68,66% de los casos,
lacio el 87% de las mujeres analizadas y largo el 56% de las apariciones; de
ojos oscuros el 50% de las veces, nariz perfilada el 80% de las
observaciones y labios gruesos en el 58% de los casos vistos. Una
observacion importante en esta investigacion es que en la muestra estudiada
la mujer de tez negra solo aparece en la categoria de limpieza, lo que hace
alusién a valoraciones negativas y estereotipos raciales; y asocia el color de
la piel con estratos inferiores de la sociedad, que son los que se dedican a

este tipo de actividades.

Cinader y Santalla (1984) en su trabajo de grado ‘Influencia de ciertas
claves estéticas del rostro sobre la atribucién de atractividad a los sujetos, en
estudiantes de la Universidad Catdlica Andrés Bello’, también presentan una
clasificacion de caracteristicas fisicas que pueden ser percibidas en las
personas: (a) tipo de boca, que puede ser de labios gruesos o labios finos, y
boca grande o boca pequeia; (b) forma de los ojos, redondos o tipo oriental;

y (c) tipo de cabello, pudiendo ser ondulado, liso o rizado.
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Las conclusiones de su investigacion indicaron que, entre las
caracteristicas fisicas de la persona, el rostro es una de las que mayor
cantidad de informacién provee al perceptor. De igual forma, sefialaron que,
entre la totalidad de los rasgos faciales, el perceptor centra su atencion en

los ojos y en la boca.

Rodriguez (1992), entrevisto a 147 mujeres y 141 hombres de edades
comprendidas entre 18 y 50 afios, al preguntarles sobre la valoraciéon de la
mujer venezolana y su atractivo fisico, las caracteristicas mas repetidas
fueron atractivo fisico, elegancia, femineidad, belleza y sensualidad, siendo
las dos ultimas las mas repetidas. En lo referente al cabello, las respuestas
asignaron mayoritariamente a la raza india las cualidades del cabello de la
mujer venezolana, la mayoria de los entrevistados hicieron referencia a ‘pelo
indio’, ‘pelo liso’ o ‘lacio’; seguido de las referencias al ‘pelo de negra’,

‘rizado’ o ‘ensortijado’ (Rodriguez, 1992).

4.2.3. Vestimenta

La moda es una expresion de la cultura de los pueblos, y en este
sentido expresa y refuerza los roles y estereotipos sexuales. Lipovetsky
(1990) afirma que la moda se convierte en un elemento de importancia social

al tiempo que se erige en un diferenciador para hombres y mujeres:

‘la moda, en el sentido estricto, apenas sale a la luz antes de
mediados del S. XVI, momento en el que se impone
esencialmente por la aparicion de un tipo de vestido
radicalmente nuevo, diferenciado sélo en razon del sexo: corto
y ajustado para el hombre, largo y envolviendo el cuerpo para
la mujer” (Lipovetsky, 1990: 30).
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Como diferenciador sexual, la moda ha asignado unos esquemas de
vestir a hombres y otros a mujeres, ademas ha generado limites en el vestir
que imponen cédigos de conducta asociados a los valores de diferentes
grupos sociales, por ejemplo, en algunas playas de los Estados Unidos de
Norteamérica consideradas ‘familiares’ no se permite el uso de la tanga o hilo

dental como bafador.

La vestimenta, como expresion de la moda, se ha convertido en un
elemento de categorizacion social. Crocci y Vitale (2000) afirman que la
moda siempre sera un elemento distintivo entre clases sociales, y que a
pesar de la democratizacion del consumo ocurrida a partir de finales del siglo
X1X, en la medida que un elemento es adquirido por estratos sociecondmicos

inferiores es desechado o transformado por los superiores.

Por tanto, la vestimenta es un factor importante en la imagen que
proyecta la persona y es un elemento influyente en como ésta es percibida.
Asi mismo, el vestuario de los personajes de la telenovela influye en la

percepcion que la audiencia tiene de ellos.

Veldsquez (2003), en base a informacion obtenida de la academia de
modelaje ‘Giselle’, hace una clasificacion del tipo de vestimenta: (a) formal,
categoria en la que entran los vestidos largos de fiesta o de coctel; (b)
ejecutiva, que se refiere a trajes estilo taller, de pantalon o falda, con camisa
de vestir; (c) casual, referida a vestidos cortos de dia, pantalones largos o
cortos, faldas y camisas o sweater; (d) informal, refiriéndose a ‘jeans’ con
camisas o franelas; (e) uniforme; (f) deportiva, ropa para hacer ejercicio; (g)

playera, conjuntos playeros, pantalones cortos o bermudas y franelas; (h)
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traje de bafo; (i) bikini; (j) toalla/ bata de bafo; (k) ropa interior, brassiere o

panty; y (I) pijama.

De 161 mujeres observadas por Veldsquez (2003) en la publicidad
venezolana, 74 vestian de modo casual, 17 de forma informal, 12 en bikini,
12 llevaban pijama, 10 utilizaban traje ejecutivo, 9 ropa deportiva y otras 26

se repartian entre las categorias restantes.

En estos comerciales se aprecia una categorizacion acorde a la
vestimenta utilizada, por ejemplo en los comerciales en los que la mujer es

ejecutiva esto se evidencia a través de su vestimenta.

La vestimenta y los accesorios aportan informacién no deliberada de
las personas, éstas eligen y cambian su ropa para generar impresiones
presentables de si mismas (Schneider et al, 1982). Gibbins (1969, c.p.
Schneider et al, 1982) encontré que los perceptores suelen coincidir en las

caracteristicas de las mujeres que usan determinado estilo de vestimenta.

El color de los vestuarios usados en las telenovelas puede influir en
cémo son percibidos los personajes por la audiencia. Soler (s.d.) apunta que
el color tiene una percepcion psicoldgica influyente; asi, a nivel publicitario y
audiovisual, los colores se han categorizado: simples y basicos para nifios,
brillantes y atrevidos para adolescentes y los moderados y oscuros para
adultos. También hay una diferenciaciébn por sexo: los tonos apagados y
conservadores para hombres y los vivos para las mujeres; estas
diferenciaciones se han hecho también por clase social o por categoria de
producto. El autor afirma que el impacto cromatico es importante y debe

considerarse en la estructura de mensajes publicitarios (Soler, s.d.).
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La relacion del color y la psicologia se debe fundamentalmente a:

e La culturizacion de la sociedad. Cada segmento de la
misma ‘ve’ los colores de forma diferente.

e EIl simbolismo. Cada estrato de la sociedad, tanto piramidal
como simplemente geografico, ‘reconoce’ los colores con
significado distinto y les ‘da’ valores distintos.

e La relacion cuerpo-psique. Se trata del fendmeno fisiolégico
provocado por el color y de su intima relacion con la psique
(Soler, s.d.).

4.2.4. Expresiones verbales

Las expresiones verbales de una persona constituyen también un
factor caracteristico que contribuye a la percepcién que de la persona
hablante, hacen los demas. Hay que tomar en cuenta que “la lengua es
variable y se manifiesta de modo variable” (Moreno, 1998: 17), ya que los
elementos linglisticos que usan las personas dependen de lo que quieran
expresar, asi como se pueden recurrir a elementos linglisticos diferentes

para expresar lo mismo.

Existen comunidades idiomaticas, comunidades linglisticas vy
comunidades de habla (Moreno, 1998): la primera abarca el conjunto de
hablantes de una lengua histérica; la segunda es aquella cuyos miembros
comparten una lengua en un momento y en un territorio determinados; vy, la
tercera es aquella en la que los miembros de la comunidad de habla
comparten, ademas de una lengua, un conjunto de valores y normas de

naturaleza sociolinguistica.
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Moreno (1998) sefala que generalmente los factores sociales mas
influyentes en la variacién linguistica son el sexo, la edad, el nivel educativo,
el nivel sociocultural y la etnia. En la telenovela, estos factores contribuyen
en la definicion de los personajes y podrian repercutir en su expresion verbal.
De esta forma se facilita la identificacion de cada individuo con sus grupos de

pertenencia.

Al respecto de la relacién entre lenguaje y clase social, Bemstein (c.p.
Moreno, 1998) hace referencia a dos codigos: el restringido y el elaborado.
Segun el autor, el primero predomina en las clases trabajadoras y el segundo
en la clase media, asi mismo afirma que todos los individuos pueden tener
acceso al codigo restringido, pero no sucede lo mismo con el elaborado, al
gue so6lo puede acceder un grupo que hard uso del cédigo restringido

Uunicamente en situaciones especificas.

Cadigo restringido

e Lenguaje gramaticalmente sencillo, a menudo con oraciones
inconclusas, pobres en su forma sintéctica.

e Uso sencillo y repetitivo de conjunciones; apenas se

emplean las clausulas subordinadas.

Uso frecuente de interjecciones.

Dificultad para mantener un tema a lo largo del discurso.

Uso restringido y limitado de adjetivos y adverbios.

Empleo poco frecuente de los pronombres impersonales

como sujetos de clausulas condicionales.

Uso frecuente de enunciados categoricos.

e Uso frecuente de enunciados/frases que indican peticion de

refuerzo de la secuencia de habla anterior: ¢(No es asi?,

Vves?, Ya sabes, etc.

Numero limitado de vocablos; escasez de sindnimos.

Transmision implicita de significados.

Caddigo elaborado

Orden gramatical adecuado.
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e Uso de una variada serie de conjunciones y clausulas
subordinadas.

e Uso frecuente de preposiciones que indican relaciones
l6gicas y de preposiciones que denotan contiglidad
temporal y espacial.

e Uso frecuente del pronombre personal yo.

e Eleccion cuidada de adjetivos y adverbios.

e Organizacion adecuada de la informacion.

e Uso del lenguaje adecuado a una organizacion conceptual
compleja.

e Numero extenso de vocablos; manejo adecuado de
sinénimos.

e Transmision explicita de significados.

(Bernstein, c.p. Moreno, 1998: 58)

En ‘La comunicacion y las exposiciones orales’, Duque (s. d.) explica
gue los vocablos utilizados por los individuos son aquellos habituales en su
medio social: “cada grupo social impone un uso concreto de la lengua de
forma que un individuo al utilizar la lengua deja entrever el estrato social,
profesional o} cultural al que pertenece” (Duque, s.d.:

http://www.ucab.edu.ve/investigacion/cill/expo.htm).

Duque (s.d.) presenta el siguiente esquema de niveles de lenguaje:

Lenguaje popular o con vocabulario sencillo:

e Nivel popular. Corresponde a las palabras de uso elemental
utilizadas por las personas.

e Nivel familiar. Depende del nivel social de los adultos de la
familia que impone el estilo al grupo familiar. Se caracteriza por
las expresiones y las frases que dentro de la familia tienen
significado especial y concreto.

e Nivel coloquial. Por medio de él, coincide el mayor numero de
hablantes en las relaciones cotidianas. Puede acercarse a
veces al lenguaje culto, pero depende de factores:
caracteristicas de la sociedad y posibilidades del hablante de
expresarse con ese vocabulario. Se caracteriza por la riqgueza y
variedad de palabras, frases, expresiones y muletillas.
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e Lenguaje especializado. Tiene un vocabulario mas elevado y se
usa solo en circunstancias concretas. Pertenecen a la reserva
de riqueza Iéxica de un momento determinado. Los medio de
comunicacion han generalizado este vocabulario. Se pueden
dividir en:

Lenguajes especificos. Corresponden a vocabularios
especializados que pertenecen a campos especificos de la
actividad humana. Ejemplo en las cartas, ambiente taurino,
publicidad, fatbol.

e Lenguaje cientifico. Es utilizado por cada ciencia o profesion
gue tiene su propia terminologia técnica y especifica par
designar los utensilios, objetos, procesos ya operaciones que
normalmente no estan en uso de profanos pero que poco a
poco se ponen en uso comun: proa, babor, encuadre, gran
angular, fotolito, rotativa, litografia.

e Leguaje culto. Es bien cuidado tanto en la realizacion fonética
como en la morfosintaxis. Debe ser lo mas perfecta posible y
cuida la pureza de la lengua utilizando palabras adecuadas,
tanto al no aferrarse a palabras anticuadas y en desudo, como
al no introducir innecesariamente vocablos de otras lenguas.
(Duque, s.d.:
http://www.ucab.edu.ve/investigacion/cill/expo.htm).

En la teoria sobre los niveles del lenguaje (Ministerio de Educaciéon y
Ciencia Espafiol, 1998:
http://roble.pntic.mec.es/~msantol/lengua/niveles.htm), se presenta el

siguiente esquema de niveles de lenguaje:

El nivel vulgar.
e Poca cultura.
- Lo utilizan personas de poca cultura.
e Caracteristicas.
- Utilizan pocas palabras.
- Oraciones cortas y sin terminar.
- Utilizan vulgarismos.
El nivel comun o coloquial.
e Habla familiar.
- Es el que se utiliza mas comunmente.
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Es espontaneo y natural aunque, a veces, tiene algunas

incorrecciones.

- Es muy expresivo y tiene muchos matices afectivos.

- A veces se descuida la pronunciacion.
El nivel culto.
e Mucha cultura.

-Es el que utilizan las personas cultas e instruidas.
e Caracteristicas.

- Rigueza de vocabulario.

- Pronunciacion correcta, cuidada y adecuada.

- Mensajes con orden légico.

- Uso de cultismos (palabras que proceden del griego o del
latin).
Lenguajes de nivel culto.
e Lenguaje cientifico-técnico.

- Es el que se emplea para hablar o escribir sobre un area
determinada de la ciencia o la cultura.
e Ellenguaje literario.
(Ministerio de Educacion y Ciencia Espafiol, 1998.
http://roble.pntic.mec.es/~msantol/lengua/niveles.htm)

Las variaciones del lenguaje y el uso de cddigos en el habla son
elementos observables en las expresiones verbales de los personajes de
telenovela. En base a los esquemas antes presentados se desarrollaran
indicadores que permitan analizar los niveles de lenguaje utilizados en el

seriado.

En una investigacion sobre estereotipos sexuales y géneros
televisivos en Venezuela realizada por CISFEM y CONAC (1992), se observo
gue en la telenovela hay privilegio de la conversacion sobre la accién; a su
vez, en el contenido de los diadlogos, los problemas familiares y de pareja
ocupan la mayor parte de los mensajes. El mayor acento se coloca en el
sentimentalismo amoroso y las relaciones cotidianas centradas en la vida

hogarefia. La conversacion y la discusion como actividades preponderantes
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en la telenovela, estan intrinsicamente relacionadas a la estructura narrativa
del género (CISFEM y CONAC, 1992).

4.2.5. Contexto

El hogar es el escenario principal de la telenovela, el lugar ‘propio’ de

la mujer si pensamos que estos seriados parecieran estar dirigidos

principalmente al ama de casa. Otras esferas del acontecer femenino, como

el entorno laboral, quedan relegadas y son abordadas muy superficialmente,

se desvanecen en el desarrollo de la trama (CISFEM y CONAC, 1992).

4.2.6. Rol

En ‘El orden transnacional y su modelo femenino. Un estudio de las

revistas femeninas en América Latina’, Santacruz y Erazo (1980), se

identifican nueve roles sociales femeninos utilizados en la publicidad

latinoamericana, estos pueden ser aplicados a los personajes femeninos de

telenovelas.

El rol de ama de casa. “Uno de los roles con que mas
insistentemente se ha identificado a la mujer es el de duefia
de casa, que consiste, en especial, en la ejecucion o
gerencia de las actividades que aseguran el funcionamiento
del hogar. Grosso modo, se dividieron estas actividades en
aquellas que giran en torno a la cocina, especialmente
alimentacion, limpieza o lavado, y la decoracion (incluimos
linea blanca, muebles y equipamiento del hogar en
general)”.

El rol de madre. “Es uno de los mas exacerbados de su
condicion y uno de los mas dificilmente cuestionables. El
sentido de responsabilidad que la mujer tiene frente a sus
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hijos y las culpabilidades facilmente desarrollables en ella a
este respecto.”

e Trabajos femeninos fuera del hogar. “Este rubro incluye a
todos los trabajos productivos que han sido, y en gran
medida siguen siendo, la Unica posibilidad que tiene
numerosas mujeres de ser remuneradas. Estos trabajos
tienen la particularidad de que fueron histéricamente
rechazados y denigrados por los hombres, como los de
secretaria, enfermera, peluquera, costurera, etcétera.”

e Doble rol trabajo hogar. “La mujer que trabaja tiene, a la
vez, que cumplir con su rol de duefia de casa.”

e La mujer en funcién del hombre. La dependencia en que ha
vivido la mujer respecto al hombre a lo largo de la historia se
manifiesta en muchos aspectos de su vida. Uno de los
aspectos es que ella tiene que ocuparse del cuidado
personal del hombre. Este cuidado abarca desde la
alimentacion y el vestuario hasta la decoracion de ambintes
que le sean gratos.”

e El rol de objeto sexual. Histéricamente, el mundo erético de
la mujer se ha limitado a que esta oficie de objeto sexual del
hombre.

e El rol de objeto. Se han entendido como diferenciables las
situaciones en las que se muestra a la mujer como simple
objeto (...), de aquellas en las que se presenta en
situaciones evidentemente insinuantes, con claras
connotaciones sexuales. En estos casos, estimamos que ha
esta siendo explotado su rol de objeto sexual.

e El rol estético. Es, como dijimos anteriormente, muy
asociable al rol de objeto decorativo (...) Pero es necesario
diferenciarlos: en esta categoria se esta considerando la
necesidad que se le a impuesto histéricamente a toda mujer
de cumplir con ciertos canones de belleza.

(Santacruz y Erazo, 1980: 67 y 68).

Santa Cruz y Erazo (1980) concluyen que la publicidad de revistas
femeninas presenta una vision estereotipada de los roles desempefiados por
la mujer y tratan de influirla para que se aproxime a un ideal occidental de

mujer.
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Velasquez (2003) estudia los roles desempefiados por las mujeres en

la publicidad venezolana, catalogandolos de la siguiente manera:

Rol axial, que a su vez se divide en: modelo, esposa/pareja, ama de

casa, madre, hija, abuela, amiga, profesional, sensual, deportista y otro.

Rol de desempefio, determinado por: (a) la o las personas con las que
interactla el personaje. (sola, pareja, hijos, nietos, grupo familiar, madre,
padre, amigo o amiga, grupo de amigo o amigas, comparfieros de trabajo; (b)
La nocion de la mujer como observadora u observada; (c) la relacién con los
otros, activa o pasiva y d) el entorno en el que es representada (doméstico,

laboral, ladico, neutro u otro).

En el trabajo se concluye que el rol sensual es el que predomina, con
un 20% de apariciones; seguido por los roles de: pareja 14%, madre 13%,
profesional, 10%, ama de cada 9%, amiga 9%, modelo 9%, otro 7%, abuela
4%, deportista 4% e hija 2%. En cuanto al desempefio de rol la mujer
aparece mayormente sola, es mas observada que observadora, es activa en

su relacion con los otros y tiene una fuerte vinculacion con la esfera privada.

4.2.7. Bondad o maldad

Las caracteristicas de personalidad asignadas influyen en la manera
en como son percibidas las personas, entre estas caracteristicas se
encuentran la bondad y la maldad de los individuos. ElI género es

determinante en lo que a estas caracteristicas se refiere, pues no es igual el
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rol asignado a mujeres y a hombres, por tanto tampoco son iguales las

caracteristicas de personalidad que se les asignan.

Montero (1979) afirma que el estereotipo contribuye a definir el rol
sexual del individuo, por lo que las caracteristicas que se le asignen jugaran
un papel importante en la conformacién de la autopercepcion y en la
percepcion de los otros. Asi mismo el individuo que responda a las
exigencias de su estereotipo sexual tenderd a ser socialmente aceptado,

mientras que el que no lo haga podria ser percibido como desviado.

Rosenkrantz, Vogel, Bee, Broverman y Broverman (1968, c.p.
Williams, De la Cruz y Hintze, 1989) desarrollan un instrumento llamado Sex
Role Stereotyping Questionnaire (SRSQ) en el que se presenta a los
individuos una serie de adjetivos que el sujeto define como mas o menos
deseable en una mujer - y en un hombre — los resultados del uso de esta
metodologia han sido criticados por Williams, De la Cruz y Hintze (1989). Al
ofrecer al individuo una lista de caracteristicas para ser ubicadas como
masculinas o femeninas sale a relucir un estereotipo sexual, los autores
desarrollan un experimento en el que presentan a estudiantes universitarios
una lista de caracteristicas atribuibles a hombres y mujeres y luego piden
evaluar a hombres y mujeres especificos con estd misma lista. En este
estudio las mujeres fueron vistas — en general - como apreciativas,
temerosas, preocupadas, sentimentales y emocionales, sin embargo, cuando

el individuo evalla personas especificas pareciera no aplicar el estereotipo.

Montero (1979) encuentra que el estereotipo femenino en Venezuela
estd conformado por las siguientes caracteristicas: emotiva, apreciativa o

agradecida, débil, habladora, variable, tierna, frivola, docil, protestona,
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coqueta, asustadiza, excitable, afectuosa, sentimental, dependiente y
sumisa. McKee y Sherriffd (1957), afirman que la mujer en Estados Unidos
es percibida como mas temerosa, timida y frivola que el hombre, Sherriffd y
McKee (1957) completan la informacién concluyendo que hay diferencias
significativas entre el estereotipo sexual femenino reportado por hombres y el
reportado por mujeres. Babladelis, Meaux, Helmreich y Spence (1983)
dividen las caracteristicas evaluadas en instrumentales -inteligente,
responsable,...- y expresivas -amable, sociable...-, en su investigacion de
estereotipos las caracteristicas expresivas son mas asignadas a la mujer
ideal y las caracteristicas instrumentales son mas asignadas al hombre ideal.
Hay diferencias significativas entre la evaluacién ideal hecha por hombres y
la evaluacion ideal hecha por mujeres. Los estudios anteriormente citados
coinciden en reforzar estereotipos de género tradicionales que colocan a la

mujer como mas débil y emocional que el hombre.

Rodriguez (1992) realiza un trabajo con la finalidad de explorar
influencias de las tres razas: india, negra, y blanca espafiola en la identidad
de la mujer venezolana. En el proceso pregunta a 147 mujeres y 141
hombres, de edades comprendidas entre 18 y 50 afios, instruccion
universitaria y nivel socioeconémico medio: ¢COmo es la mujer venezolana?
La respuesta obtenida se agrupa en 5 categorias: valoracién de su atractivo
fisico -belleza, sensualidad, atractivo fisico, valoracion de la mujer, elegancia,
femineidad y otras-; cualidades socioafectivas -amable, sociable, simpatica,
extrovertida, calida, comprensible, comunicativa, carifiosa, amorosa,
sensible, sentimental, romantica, buenos sentimientos, alegre-; cualidades
morales -honestidad, calidad humana, altruismo, sencillez, religiosidad,
solidaridad-; cualidades instrumentales -inteligencia, capacitacion, educacion,

cultura, superacion personal, motivacion al logro, progreso, laboriosidad,
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iniciativa, responsabilidad, tenacidad, conciencia, espiritu de lucha, valentia,
dinamismo, fortaleza, independencia, feminismo-; cualidades relativas a las

responsabilidades del hogar -madre, hogar, familia, otros-.

En este trabajo, se encontraron dos hallazgos importantes, el primero
la preponderancia de valoraciones positivas hacia la mujer sobre las
negativas -86,4% versus 13,4%- y el segundo, la relevancia de la categoria
cualidades instrumentales, que fue la que obtuvo mayor porcentaje de
respuestas positivas -44,8%-. “La mujer es considerada inteligente,
capacitada, educada y culta, en proporcidon significativamente mayor que
cualquier otro rasgo” (Rodriguez, 1992: 63). Estos resultados representan
una ruptura con los estereotipos tradicionales femeninos, que suelen
considerar a la mujer soélo por su belleza y el desempefio de roles relativos a

la esfera doméstica.

Referente a bondad y maldad, Canorea (2004a) hace un listado de
caracteristicas que los espectadores venezolanos de telenovelas asocian
con los conceptos de ‘buena mujer y ‘mala mujer’. En la investigacion se
pregunto a 103 individuos, 51 hombres, 52 mujeres, tres caracteristicas que
definieran a una ‘buena mujer’ y a una ‘mala mujer’. En base a los resultados
obtenidos, se administré un cuestionario a una muestra de 574 espectadores
de telenovelas de 9:00 a 10:00 de la noche, mitad hombres, mitad mujeres,
estratificados por edad y clase social, para evaluar en qué medida o
proporcion, las caracteristicas de la primera muestra correspondian a los
conceptos estereotipados de ‘buena y mala mujer’. La confiabilidad de este
estudio se demostrd a través del calculo de la consistencia interna del test

con el coeficiente alfa de Crombach.
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Los resultados obtenidos fueron que los espectadores de telenovelas
asocian a una ‘buena mujer’ con las cualidades socioafectivas de carifiosa,
comprensiva y simpatica; las cualidades morales de fiel, sincera o
responsable; y las cualidades instrumentales de firme, inteligente y
trabajadora. A ‘mala mujer’ atribuyeron las cualidades socioafectivas de
agresiva y chismosa, las cualidades morales de egoista, envidiosa, hipocrita,
infiel y mentirosa; e instrumentales de interesada y vividora (Canorea,
2004a).
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1. Problema

¢, Como son representadas las mujeres pobres en relaciéon con las no
pobres en la telenovela Cosita Rica, en funcion de sus caracteristicas
sociodemogréficas, caracteristicas fisicas, contexto, expresion verbal,

vestimenta, rol y bondad?

2. Hipétesis

e La bondad de las mujeres representadas en las telenovelas varia
en funcién de la condicion de pobreza de las mismas.

e Las caracteristicas fisicas de las mujeres representadas en
telenovelas no varian en funcion de la condicion de pobreza de las
mismas.

e Las expresiones verbales de las mujeres representadas en las
telenovelas varian en funcion de la condicién de pobreza de las
mismas.

e La vestimenta de las mujeres representadas en las telenovelas no
varia en funcion de la condicién de pobreza de las mismas.

e El rol de desempefio laboral de las mujeres representadas en las
telenovelas varia en funcién de la condicion de pobreza de las
mismas.

e El rol de desempeiio familiar de las mujeres representadas en las
telenovelas no varia en funcién de la condicion de pobreza de las

mismas.
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e Elrol de pareja de las mujeres representadas en las telenovelas no
varia en funcién de la condicion de pobreza de las mismas.

e El rol social de las mujeres representadas en las telenovelas varia
en funcion de la condicion social de las mismas.

e Las caracteristicas sociodemograficas de las mujeres
representadas en las telenovelas varia en funcion de la condicion
de pobreza de las mismas.

e El contexto de las mujeres representadas en las telenovelas varia

en funcién de la condicion de pobreza de las mismas.

3. Objetivo General

Describir y comparar la representacion de las mujeres pobres y no
pobres en la telenovela Cosita Rica, en funcibn de sus caracteristicas
demograficas, caracteristicas fisicas, vestimenta, contexto, lenguaje, rol y
bondad.

4. Objetivos Especificos

1. ldentificar los personajes femeninos con mayor frecuencia de
aparicion en la telenovela Cosita Rica.

2. Clasificar los personajes femeninos con mayor frecuencia de
aparicion de la telenovela Cosita Rica en pobres y no pobres.

3. Describir las caracteristicas fisicas, vestimenta, expresion verbal,
contexto, caracteristicas sociodemograficas y de rol de los personajes
femeninos pobres y no pobres de la telenovela Cosita Rica.

4. Clasificar los personajes femeninos de la telenovela Cosita Rica

en ‘buena mujer’ y ‘mala mujer’.
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5. Comparar las caracteristicas fisicas, vestimenta, expresion
verbal, caracteristicas sociodemograficas, rol y bondad entre los
personajes femeninos pobres y no pobres de la telenovela Cosita Rica.

6. Analizar el proceso de formacion de representacion mediatica en
la telenovela Cosita Rica a través de la contribucion a los procesos de

objetivacion y anclaje de su escritor, Leonardo Padron.

5. Tipo de Investigacion

La presente investigacion, de acuerdo a la clasificacion del Manual del
Tesista de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catolica
Andrés Bello, corresponde a la modalidad de andlisis de medios y mensajes,
ya que se aplicaran diferentes concepciones metodologicas propias de la
comunicacion social para el estudio de la estructura del mensaje
melodramatico relacionado con la representacion de las mujeres pobres en la

telenovela Cosita Rica.

Esta investigacion podria clasificarse, atendiendo a diferentes criterios,

de la siguiente manera:

Segun su nivel de profundidad sera correlacional, ya que tiene como
finalidad evaluar la relacién que existe entre la condicion de pobreza de los
personajes femeninos de la telenovela Cosita Rica y sus caracteristicas
sociodemograficas, fisicas, vestimenta, contexto en el que se desenvuelven,
sus expresiones verbales, roles que desempefian y grado de bondad

(Baptista, Fernandez y Hernandez, 2003).
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Segun su proposito es aplicada, tiene como finalidad el mejor
conocimiento y comprension de la representacion de la mujer pobre en la

telenovela venezolana, caso Cosita Rica.

En relacion con su alcance, el trabajo sera de corte transversal, ya que
estudiara la representacion de mujeres pobres en la telenovela Cosita Rica
durante un periodo de tiempo corto y definido en el que no se puede apreciar

evolucion en el género dramatico televisivo.

La investigacion constituira también un estudio de campo, ya que
buscara descubrir relaciones e interacciones entre variables dentro de una
estructura social real (Kerlinger y Lee, 2002) y las variables del estudio no

seran manipuladas, sino Unicamente observadas y analizadas.

Segun su naturaleza es documental, porque se analiza solamente la

muestra de capitulos grabados.

De igual modo, sera una investigacion post-facto, porque los capitulos
de la telenovela serdn estudiados y analizados después de haber sido

transmitidos en la television venezolana.

6. Técnica de investigacion

Se utilizard la técnica de investigacion de Analisis de Contenido, ya
gue se observara y describira la telenovela de forma sistemética y objetiva, lo
cual permitira obtener conocimientos sobre la representacion mediatica de la

mujer pobre en la telenovela venezolana Cosita Rica.
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Kerlinger (1986; c.p. Dominick y Wimmer, 2000) hace alusion a una
definiciébn clasica de andlisis de contenido que describe las bases
fundamentales de esta técnica de investigacion: “es un método que estudia y
analiza la comunicacion de una manera sistematica, objetiva y cuantitativa
con el propésito de encontrar variables de medicion” (Kerlinger, 1986; c.p.
Dominick y Wimmer, 2000: 135). Segun Dominick y Wimmer (2000), en la
definicién de Kerlinger estan presentes tres conceptos claves para el analisis
de contenidos: (a) esta técnica de investigacion es sistematica porque, tanto
el contenido a analizar, los procedimientos a seguir para el analisis y el
método de evaluacion del mismo son seleccionados de acuerdo a reglas
explicitas y consistentemente aplicadas. (b) el andlisis de contenido es
objetivo, ya que el procedimiento para la obtencion de los resultados no esta
influenciado por las inclinaciones personales o idiosincrasias del
investigador, de forma tal que el mismo andlisis puede ser realizado por otros
investigadores sin que se produzcan alteraciones en los resultados. (c) Esta
técnica de investigacion es cuantitativa, debido a que se busca una
representacion exacta y mesurable de los mensajes a través de herramientas

estadisticas que permitan la interpretacién y andlisis de los mismos.

Bardin (1986) desarrolla que para que en el analisis de contenido la
descripcion sea objetiva, sistemética y cuantitativa es necesaria la

descomposicion de la comunicacién en categorias, las cuales deben ser:

e Homogéneas: no mezclar las churras con las merinas, se
podria decir;

e Exhaustivas: agotar la totalidad del texto;

e Exclusivas: un mismo elemento del contenido no puede
ser clasificado de manera aleatoria en dos categorias
diferentes;
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e Obijetivas: dos codificaciones diferentes deben llegar a los
mismos resultados;

e Adecuadas o pertinentes: es decir, adaptadas al contenido
y al objetivo

(Bardin, 1986: 27).

Krippendorff (1990) define el analisis de contenido como “una técnica
de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (Krippendorff,
1990: 28).

El autor explica que, como toda técnica de investigacion, la finalidad
del analisis de contenido consiste en “proporcionar conocimientos, nuevas
intelecciones, una representacion de los hechos y una guia practica para la
accion. Es una herramienta” (Krippendorff, 1990: 28). Al afirmar en la
definicion que ‘el analisis de contenido debe ser reproducible’, se refiere a la
posibilidad de que otros investigadores, en distintos momento Yy
circunstancias, aplicando la misma técnica a los mismos datos, obtengan los

mismos resultados que se obtuvieron originalmente.

7. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién es de tipo no experimental, la misma
estara basada en la observacion directa y no intrusiva de los capitulos de la
telenovela, sin ejercer ningun tipo de manipulacion sobre las variables de
estudio. “En la investigacidbn no experimental no es posible manipular las
variables o asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos debido a
que la naturaleza de las variables es tal que imposibilita su manipulacién”
(Kerlinger y Lee, 2002: 420).
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8. Recoleccién de la informacion

Los instrumentos de medicion se realizardn en base a informacion
primaria, proveniente de la muestra de los capitulos de la telenovela (20), y
en base a informacion secundaria proveniente de la revision de tesis e
investigaciones previas relacionadas con la representacion mediatica. A

partir de dichas informaciones se crearan varias categorias de variables.

9. Plan Operativo de Muestreo

Se selecciono la telenovela Cosita Rica por ser de ruptura. Presenta
una trama reticular y no existe una sola linea argumental, sino varias
sustentadoras de la historia, que poseen igual pero y fuerza (Monsalve y
Navas, c.p. Maduro y Savelli, 2002:18).

En principio, la telenovela Cosita Rica, iba a tener una duracion
aproximada de 120 capitulos. Durante el desarrollo de esta investigacion, los
directivos de Venevisién, canal que transmite la telenovela, decidieron
extender la duracién a un total aproximado de 240 capitulos. Por esta razon,
para la presente investigacion se tomardan los 120 primeros
-aproximadamente la mitad de la telenovela- como total de capitulos, de los
cuales se seleccionaran aleatoriamente una muestra representativa de 20
capitulos, entre los que se encontraran el primer capitulo de la telenovela y

19 correspondientes al 15% del total de la muestra.

Poblacion: “para el enfoque cuantitativo, una poblacién es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (Sellit,

c.p. Baptista, Hernandez y Fernandez, 2003). En la presente investigacion, la
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poblacién estara constituida por la totalidad de los personajes femeninos de

Cosita Rica: 23 personajes.

Método de Muestreo: para seleccionar los personajes femeninos a
analizar, se aplicara el instrumento de medicion de nivel de pobreza a cada
uno de los personajes femeninos que posean un total de apariciones
significativo en los veinte capitulos que conforman la muestra -entendiéndose
como aparicion la intervencion del personaje en una escena, considerando la
escena desde el comienzo hasta que sea interrumpida, bien por la
alternancia de otra escena, por cortes comerciales o por la culminacién del
capitulo-. La muestra es no probabilistica: los elementos de la poblacion no
tienen la misma posibilidad de ser escogidos, sino que dependen de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion (Baptista et al, 2003).
Posteriormente se determinaran cuales seran los personajes femeninos

pobres y no pobres que seran analizados.

Muestra: La muestra a analizar estarda constituida por los cinco
personajes femeninos pobres y no pobres con mas apariciones —la muestra
total puede ser menor a diez si hay menos de cinco personajes femeninos

pobres 0 no pobres con frecuencia de aparicion significativa-.

10. Desarrollo de la investigacion e instrumentos

10.1. Fase 1
Identificar los personajes femeninos con mayor frecuencia de

aparicion en la telenovela Cosita Rica
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En la primera fase de la investigacion, se identificaran los personajes
femeninos con mayor numero de apariciones en los 20 capitulos que
conforman la muestra. El instrumento de medicion de apariciones estara
conformado por la variable n° de apariciones, la cual es cuantitativa —tendra

valores numéricos- y discreta —so6lo asumira valores enteros-.

Tabla 3: Instrumento 1. NUmero de Apariciones de cada Personaje Femenino

PERSONAJE N° DE APARICIONES
FEMENINO EN 20 CAPITULOS

Aneli
Céfora
Jacinta
Magaly
Sagrario
Ramona
Carmen
Wendy
Alegria
Papeldn
Tifany
Dulce
Melao
Lara
Concordia
La chata
Mamasanta
Vicky
Prodigio
Patria Mia
Maria Suspiro
Verdnica
Paula ¢

Se observardn los 20 capitulos que conforman la muestra y se
contaran cuantas apariciones tiene cada personaje femenino en cada uno de
ellos. Después se sumard el total de apariciones por personaje y asi se sabra
cuales son los personajes femeninos con mayor frecuencia de aparicion en la

telenovela.
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10.2. Fase 2
Clasificar los personajes femeninos con mayor frecuencia de

aparicion de la telenovela Cosita Rica en ‘pobres’ y ‘no pobres’

Después de seleccionar los personajes femeninos con un numero
relevante de apariciones, se realizara un instrumento para determinar cuales

son pobres y cudles no.

“Un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables

que el investigador tiene en mente” (Baptista et al, 2003: 345).

Las variables son cuantitativas, discretas y de nivel de medicidon
nominal, el cual se utiliza cuando la meta es clasificar el atributo o
caracteristica medida. Se agregaran valores numéricos escalares a cada
indicador de pobreza (ponderaciones), para que los resultados sean
cuantificables. Esto permitira determinar cuales son los personajes
femeninos pobres y no pobres de la telenovela. La ponderacion escalar sera
relativa al peso que los indicadores tengan en funcién de la representacion

de pobreza.

Variable 1. Condicién de pobreza

Nivel de pobreza: Grado de pobreza del personaje. Nivel de calidad de vida,

es decir capacidad del individuo de satisfacer necesidades (Basado en el

Graffar modificado usado por la Universidad Catolica Andrés Bello).
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Dimension 1: Trabajo

Trabajo: “esfuerzo humano aplicado a la produccion de riqueza. Se
usa en contraposicion de capital” (Diccionario de la Lengua Espafiola,
Real Academia de la Lengua, 1984: 1326).

Indicador 1: Nivel de trabajo

Nivel de trabajo: tipo de trabajo que realiza la persona en funcién a su

preparacion, obligaciones y remuneracion.

Categorias

= Empresario: es aquel que trabaja en su propia empresa o
ejerce por su cuenta una profesion u oficio, teniendo bajo su
mando a trabajadores remunerados. “Titular propietario o
directivo de una industria, negocio o empresa” (Diccionario de

la Lengua Espafiola, Real Academia de la Lengua, 1984: 540).

= Ejecutivo: “persona que forma parte de una comisién ejecutiva
o que desempefia cargo directivo en una empresa”
(Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia de la
Lengua, 1984: 526).

= Técnico Especializado de nivel medio: persona que
desempefia labores técnicas, para las cuales se ha preparado
a través de varios afios de estudio en institutos especializados,

como por ejemplo asistente administrativo, secretaria, obrero
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calificado, enfermera, etc. Técnico: “Persona que posee los
conocimientos especiales de una ciencia o arte” (Diccionario
de la Lengua Espafiola, Real Academia de la Lengua, 1984:
1291).

Empleado: persona que trabaja en una ocupaciéon que no
requiere de entrenamiento especifico previo, pero que genera
relacion contractual entre empleado y empleador. Se considera
empleado al asalariado que recibe un pago mensual o
qguincenal. Ejemplos: dependiente en una tienda, cajero,

recepcionista.

Obrero no calificado: persona que trabaja para un empleador
y realiza trabajos de destreza manual, para los cuales no se
requieren estudios certificados, sino experiencia laboral. Se
considera obrero no calificado al asalariado que recibe un
pago diario o semanal. Ejemplos: plomero, electricista,

prostituta de local de alterne.

Vive de la Renta: persona que, sin trabajar, percibe ingresos
econdmicos de parte de un tercero o a razon de cobros

periodicos por la tenencia de algun bien.

Trabajador Informal: persona que realiza actividades
productivas por cuenta propia, sin laborar en un local comercial
legal y sin recibir un sueldo fijo predeterminado. Ejemplo:

buhonero, prostituta callejera.
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= Servicio doméstico: persona que trabaja en una casa de
familia, realizando los oficios del hogar y por lo cual percibe
una remuneracion. Esta persona debe dormir en la vivienda en
la cual realiza las labores. Aqui se incluyen los jardineros, los

choferes, las cocineras, nifieras, etc.
» Pensionado o jubilado: persona cuyos Unicos ingresos
provienen de una pension debido a: viudez, orfandad,

incapacidad y/o jubilacion por afios de edad o servicio.

= Desempleado: persona que no posee nhinguna ocupacion

laboral, es decir, que es econdmicamente inactiva.

Dimension 2: Vivienda

Vivienda: estructura residencial. “Lugar cerrado y cubierto construido

para ser habitado por personas” (www.rae.es).

Indicador 1: Tipo de vivienda

Tipo de vivienda: clasificacion de la vivienda en funcién de sus

caracteristicas de construccién y ubicacion.
Categorias
= Casa o apartamento lujoso: local utilizado como vivienda

familiar construido con materiales de lujo, tales como: bloque o

ladrillo frisado, concreto o machihembrado en las paredes;
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platabanda, teja, madera (caoba, roble) en los techos; marmol,
mosaico, granito, parquet en los pisos. Posee cinco o mas
habitaciones y cuatro o més bafos. Puede tener grandes
jardines. Dispone de amplios espacios de recreacion y de

disfrute familiar.

Casa o apartamento categoria intermedia: local utilizado
como vivienda familiar construido con materiales tales como:
bloque o ladrillo frisado, concreto o madera aserrada en las
paredes; platabanda, teja o asbesto en el techo; mosaico,
granito y similares en el piso. Posee entre tres y cuatro
habitaciones y entre dos y tres bafos.

Casa o0 apartamento de interés social: local utilizado como
vivienda familiar construido con materiales tales como: bloque
o ladrillo frisado o sin frisar, concreto, tapia o bahareque
frisado en las paredes; platabanda, asbesto o laminas
metalicas en el techo, cemento o similares en el piso. Posee

entre una y dos habitaciones y entre uno y dos bafos.

Casa en zona marginal: local utilizado como vivienda familiar
construido con materiales como ladrillo y cemento. Ubicada en
zonas marginales. Posee una o dos habitaciones y un bafio,
dentro o fuera de la vivienda. Puede presentar algun tipo de
carencias de servicios basicos, tales como agua, electricidad y

eliminacion de desechos téxicos.
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= Rancho en zona marginal: local utilizado como vivienda

familiar construido con materiales de desecho tales como

tablas, carton, cafa y similares. Ubicado en zonas marginales.

Presenta carencias de servicios basicos, tales como agua,

electricidad y eliminacion de desechos toxicos.

Tabla 4: Instrumento 2. Nivel de pobreza

Variable Dimensiones Indicadores Categorias Ponderacion

Empreszario 4
Ejecutiva 4
Técnico Ezpecializado de 5
nivel medio
Empleado ]

Trahajo Mivel de ive de la 5

(Ponderacion ) Rerta

L trabajo

maxima: 4
Penzionado o jubilado 2
Trabajador Informal 2
Chrera 1

Condicidn de Servicio Domestico 1
pohreza Desempleado 0

Casza o apartamenta 4
lujoso v espaciosn
Casa o apartamento 3

Viviends Tino de categoria intermedia

[Ponderacion viviends.

maxima; 4] Caza o0 apartamento de 5
interés social
Casza en zona mardginal 1
Rancho en zona marginal o

Este instrumento se llenarda una vez hayan sido vistos todos los

capitulos de la muestra, hayan sido revisadas las descripciones de
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personajes presentes en el marco referencial de la presente investigacion y
por investigadores con conocimiento de la trama de la telenovela Cosita
Rica. Se observaran los 3 primeros y los 2 ultimos capitulos de la muestra.
Se clasificara a cada personaje femenino con un numero relevante de
apariciones en un nivel de pobreza en cada capitulo, se promediaran los
niveles de pobreza y se ubicara al personaje femenino en su nivel promedio.
Los personajes femeninos con un promedio igual o menor que 4 se
consideraran pobres, y los que obtengan un promedio igual o mayor a 4,1
seran consideradas no pobres. Se elegiran un maximo de cinco personajes
pobres y un maximo de cinco personajes no pobres, el total puede ser menor
a diez si hay menos de cinco personajes pobres o0 no pobres con un nimero

relevante de apariciones.

10.3. Fase 3
Describir las caracteristicas fisicas, sociodemograficas,
vestimenta, expresién verbal, contexto y rol de los personajes

femeninos pobres y no pobres de la telenovela Cosita Rica.

Después de haber clasificado a los personajes femeninos con un
namero de apariciones relevantes en pobres y no pobres, se elaboraran dos
instrumentos para describirlos. En base a una revisidbn exhaustiva del
material bibliografico referente a pobreza citado en esta investigacion y
estudios previos realizados en torno a los temas de representaciones
medidticas y percepcion de personas, se tomaran en cuenta los datos
relacionados a caracteristicas demograficas, caracteristicas fisicas, contexto,
expresion verbal, vestimenta y rol cuya medicion sea factible a través de la

observacion de los capitulos de la muestra. Los instrumentos permitiran
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conocer cOmo son representadas en la telenovela Cosita Rica las mujeres

pobres y no pobres.

El primer instrumento servira para describir las caracteristicas
constantes en todas las apariciones del personaje en los capitulos
analizados, los resultados seran reflejados en cada aparicion. El segundo
instrumento que se diseflara en esta fase servira para describir las

caracteristicas cambiantes en las distintas apariciones del personaje.

Los instrumentos contaran con variables cualitativas y cuantitativas y
su andlisis sera cuantitativo, ya que se asignara un valor numeérico a cada
variable para facilitar la medicion. Las variables serdn discretas —se les
asignaran nimeros enteros-.

Variable 1: Caracteristicas sociodemograficas

Caracteristicas sociodemograficas: elementos que conforman los sistemas
sociales en los que se desenvuelven las personas, en términos de edad
sexo, estado civil, edad y otras estadisticas.

Dimensiéon 1: sexo

Sexo: condicion organica, masculina o femenina, de los animales y las

plantas (www.rae.es).

Indicador 1: Tipo de sexo

Tipo de sexo: sexo masculino, femenino (www.rae.es).
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Categorias
» Masculino: “dicho de un ser: que esta dotado de 6rganos para
fecundar” (www.rae.es).
* Femenino: “dicho de un ser: dotado de 6rganos para ser
fecundado” (www.rae.es).
Dimension 2: Condicion de pobreza
Condicién de pobreza: condicién de una persona en la que se aprecia
una “negacién de oportunidades econdmicas, politicas, sociales y
fisicas para tener una vida larga, saludable y creativa, asi como para
disfrutar de un decente nivel de vida, libertad, dignidad, autoestima y
del respeto de los demas” (PNUD, 2000).
Indicador 1: Pobre
Pobre: persona que vive en condicion de pobreza.

Categorias

= Gj.
= No.

Indicador 2: No pobre

Categorias
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Dimension 3: Estado civil

Estado Civil: relacion de pareja que mantiene la mujer.

Indicador 1: Tipo de estado civil

Tipo de estado civil: condicion de solteria, matrimonio, viudez, etc., de

un individuo (www.rae.es).

Categorias

= Soltera: nunca ha establecido lazos matrimoniales. Que no
estd casada (Diccionario de la Lengua Espafola, Real
Academia de la Lengua, 1984: 1258).

= Casada: posee pareja legal. “Dicho de una persona: Que ha
contraido matrimonio” (www.rae.es).

= Divorciada: en estado de disolucién legal del matrimonio.
“Dicho de una persona: cuyo vinculo matrimonial ha sido
disuelto juridicamente” (www.rae.es).

» Viuda: “se dice de la mujer a quien se le ha muerto su conyuge

y no ha vuelto a casarse” (www.rae.es).

Dimension 4: Grupo familiar
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Grupo Familiar: familiares que cohabitan en la vivienda.

Indicador 1: NUmero de integrantes

Numero de integrantes: numero de familiares que conforman el grupo

familiar.

Categorias:

0 més

Dimension 5: Hijos e hijastros

Hijos: descendientes directos de la mujer.

Hijastros: “hijo o hija de uno solo de los cényuges, respecto del otro”

(www.rae.es).

Indicador 1: Numero de hijos e hijastros
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Numero de hijos e hijastros: nimero de descendientes de la mujer

mas el numero de descendientes del conyuge.

Categorias

6 mas

Dimensiéon 6: Edad

Edad: etapa de vida en el que se encuentra la mujer.

Indicador 1: Etapa de vida

Etapa de vida. A partir de Papalia y Wendkos (1997).

Categorias

= Etapa prenatal: desde la concepcion hasta el parto.
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= Etapa de los primeros pasos: desde el nacimiento hasta los
tres afios.

= Primera infancia: desde los tres hasta los seis afos.

= Infanciaintermedia: desde los seis hasta los doce afios.

= Adolescencia: desde los 12 hasta los 20 afios.

» Edad adulta temprana: desde los veinte hasta los cuarenta
afos.

» Edad adulta intermedia: desde los cuarenta hasta los sesenta
y cinco afos.

» Edad adulta tardia: desde los sesenta y cinco afios en

adelante.

Variable 2: Caracteristicas Fisicas

Caracteristicas fisicas: aspectos de la fisonomia de la persona. A partir de
Veladzquez (2003).

Dimensiéon 1: Contextura

Contextura: “manera de estar fisicamente constituida una persona”

(www.rae.es)

Indicador 1: Dimensiones corporales

Dimensiones corporales: clasificacion de la constitucion fisica de una

persona segun la magnitud de su cuerpo.

Categorias
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» Delgada: mujer de contextura menuda en proporcion a su
estatura. “Flaca, cencefa, de pocas carnes” (www.rae.es).
» Mediana: mujer de contextura media (promedio) en proporcion
a su estatura. “Moderada, ni muy grande ni muy pequefia”
(www.rae.es).
= Gorda: mujer de contextura gruesa en proporcion a su
estatura. “De abundantes carnes” (www.rae.es).
Dimension 2: Rasgos
Rasgos: “facciones del rostro” (www.rae.es).
Indicador 1: Color de ojos.
Color de ojos: tono del iris de la persona.

Categorias

» Claros: ojos azules, verdes o grisaceos.

= (Oscuros: 0jos marrones y negros.

Indicador 2: Grosor de labios.

Grosor de labios: carnosidad de los labios de la persona.

Categorias
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= Delgados: labios finos, poco carnosos.

= Gruesos: labios carnosos.

Indicador 3: Tamafo de la boca.

Tamafio de la boca: dimension longitudinal de los labios de la persona.

Categorias

* Pequefia: boca corta.

= Grande: boca alargada.

Indicador 4: Tez

Tez: superficie del rostro humano (www.rae.es).

Categorias

= Blanca: mujer de piel clara. “Se dice del color de la raza
europea O caucasica, a diferencia del de las demas’
(www.rae.es).

= Morena: mujer de piel bronceada. Raza mestiza, hindud, nor-
asiatica.

= Negra: mujer de piel oscura. “Dicho de una persona: Cuya piel

es de color negro” (www.rae.es). Raza africana, antillana.

Dimension 3;: Cabello
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Cabello: “cada uno de los pelos que nacen en la cabeza. Conjunto de

todos ellos” (www.rae.es).

Indicador 1: Textura del cabello

Textura: “estructura, disposicion de las partes de un cuerpo’

(www.rae.es). Estructura del cabello.

Categorias

» Rizado: mujer de cabello crespo. “Dicho del pelo: que tiende a
rizarse naturalmente” (www.rae.es).

= Ondulado: mujer de cabello con ondas. “Dicho de un cuerpo:
que forma ondas pequefas en su superficie o en su perimetro”
(www.rae.es).

= Lacio: “dicho del cabello: que cae sin formar ondas ni rizos”

(www.rae.es).

Indicador 2: Longitud

Longitud: magnitud fisica que expresa la distancia entre dos puntos

(www.rae.es). Magnitud del cabello desde las raices hasta las puntas.
Categorias
= Corto: cabello por encima de los hombros.

= Medio: cabello por los hombros.
= Largo: cabello por debajo de los hombros.
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Indicador 3: Color del cabello

Color: tono del cabello de la persona.

Categorias

= Negro: mujer de cabello color negro.

= Castafo: mujer de cabello con tonalidad marron.

* Rojizo: mujer de cabello con tonalidad roja.

= Rubio: mujer de cabello con tonalidad amarilla.

Variable 3: Contexto

Contexto: ambiente y entorno que rodea a la mujer.

Dimension 1: Lugar

Lugar: espacio fisico en el que se encuentra la mujer.

Indicador 1: Tipo de lugar

Tipo de lugar: clasificacion del espacio fisico en el que se encuentra la

mujer.

Categorias
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» Hogar: vivienda en la que habita la mujer.

»= Vivienda ajena: vivienda en la que no habita la mujer, sino
otras personas.

» Lugar de trabajo: espacio fisico donde se desempefia una
actividad laboral.

= Urbanizacion: nucleo residencial urbanizado.

= Barrio: zona marginal ubicada dentro de una urbe.

= Centro comercial: superficie disefiada para locales
comerciales.

= Lugar de ocio: espacio disefiado y previsto para pasar tiempo
de esparcimiento.

= Otro

Dimension 2: acompafantes

Acompafantes: personas conocidas que rodean a la mujer.

Indicador 1: NUumero de acompafiantes

Numero de acompafiantes: cantidad de personas conocidas que

acompafan a la mujer.

Categorias:
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6 mas

Indicador 2: Sexo de los acompafiantes

Sexo de los acompafantes: condicidbn organica, masculina o

femenina, de los que acompafan a la muijer.

Categorias

= Masculino: “dicho de un ser: que esta dotado de érganos para
fecundar” (www.rae.es).

» Femenino: “dicho de un ser: dotado de o6rganos para ser
fecundado” (www.rae.es).

= Ambos: hay acompafantes tanto de sexo masculino como de
sexo femenino.

= No aplica: no hay acompanantes.

Variable 4: Expresion verbal

Expresion Verbal: modos de manifestarse oralmente el personaje

Dimension 1: Motivo de la expresién verbal
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Motivo de expresion de los personajes: situaciones en las cuales los

personajes se manifiestan verbalmente.

Indicador 1: Conversacion

Conversacion: “accion y efecto de hablar familiarmente una o varias
personas con otra u otras. Comunicacibn y trato carnal,
amancebamiento” (www.rae.es).

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 2: Discusioén

Discusion: “accion y efecto de discutir” (www.rae.es). Contender, refiir.

Alegar razones contra el parecer de alguien.

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 3: Pensamiento

Pensamiento: “accion y efecto de pensar’ (www.rae.es). Imaginar,

discurrir, considerar, reflexionar.
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Categorias

= Gj.
= No.

Dimension 2: Lenguaje

Lenguaje: “sistema de vinculos verbales y, en muchos casos, escritos
con reglas acerca de como pueden combinarse tales simbolos para
expresar significados mas complejos” (Calhoun, Light y Séller, 2000:
98).

Indicador 1: Niveles del lenguaje

Niveles de lenguaje: catalogacion de las manifestaciones del habla. A
partir de Moreno (1998), Carrera (s.d.) y el Ministerio de educacion y
Ciencia Espaiiol (1998).

Categorias

» Lenguaje Restringido Vulgar: se utilizan oraciones cortas y
sin terminar. Los mensajes estan desorganizados y no siguen
un orden légico. Abusan de apelaciones al interlocutor. Hablan
siempre igual; no se adaptan a las situaciones de

comunicacion. Utilizan muchas frases hechas y jerga.
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= Lenguaje Restringido Coloquial: es el que se utiliza mas
comunmente. Espontaneo y natural aunque a veces, tienen
algunas incorrecciones. Es muy expresivo y tiene muchos
matices afectivos. A veces se descuida la pronunciacion.

= Lenguaje Elaborado Cientifico/Técnico: utilizado por cada
ciencia o profesion que tiene su propia terminologia técnica y
especifica para designar los utensilios, objetos, procesos y
operaciones que normalmente no estan en uso de la gente
comun pero que poco a poco entran en el lenguaje cotidiano.

= Lenguaje Elaborado Culto: es el que utilizan las personas
cultas o instruidas, cuidando tanto la realizacion fonética como
la morfosintaxis, los mensajes mantienen un orden légico. El
vocabulario es rico y la pronunciacion correcta, cuidada y

adecuada. Cuida la pureza de la lengua.

Variable 5: Vestimenta

Vestimenta: vestuario utilizado por la mujer. “Prenda o conjunto de prendas

exteriores con que se cubre el cuerpo” (www.rae.es).

Dimensioén 1: Estilo

Estilo: modo, manera o forma de vestir

Indicador 1: Tipo de estilo

Tipo de estilo: clasificacion de la vestimenta segun el corte y la
funcionalidad. A partir de Velasquez (2003).
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Categorias

= Formal: vestido largo de fiesta o coctel.

= Ejecutiva: traje estilo taller (de pantalon o falda), pantalén o
falda con camisa de vestir.

= Casual: vestido corto de dia, pantalén (no ‘jean’) y camisa o
sweater, falda o short con camisa o sweater.

= Informal: ‘jean’ (azul o de color) y franela o camisa.

= Deportiva: ropa de hacer ejercicios tales como ‘lycra’ o mono.

= Playera: conjunto playero, short o bermudas y franela y/o traje
de bafio de una o dos piezas.

= Uniforme: vestimenta distintiva de alguna empresa o
compaifiia, o alusiva a la realizacion de determinado trabajo u
oficio.

= Casera: vestimenta ligera para estar en el hogar, como bata o
pijama.

» Lenceria: ropa interior, tales como sostén, pantaleta y
‘babydoll’.

Dimensiéon 2: Adecuacion de la vestimenta

Adecuacién de la vestimenta: la persona est4 o no vestida acorde al

contexto -lugar y momento-.

Indicador 1: Concordancia con el contexto

Categorias
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= Sj.
= No.

Dimension 3: Color

Color: “sensacion producida por los rayos luminosos que impresionan
los o6rganos visuales y que depende de la longitud de onda”

(www.rae.es).

Indicador 1: Tipo de colores

Tipo de colores: clasificacion de los colores en grupos segun su

tonalidad y brillo.

Categorias

= Sobrios: colores neutros y discretos, por ejemplo: negro,
marrén, beige, pardo, gris, azul marino, verde oliva, blanco.

= Brillantes: colores fuertes, puros y llamativos, por ejemplo:
rojo puro, turquesa, anaranjado, amarillo puro, morado, fucsia,
verde lima, colores en tono nedn o fosforescentes.

» Pasteles: colores suaves y claros, por ejemplo: rosa palido,
melocotén, salmon, lila, azul claro, azul celeste, amarillo pélido,

verde palido.

Variable 6: Rol
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Rol: “cargo o funcién que alguien o algo cumple en alguna situacién o en la

vida” (www.rae.es).

Dimensiéon 1: Rol familiar

Rol Familiar: posicion que ocupa en la familia.

Indicador 1: Madre o madrastra

Madre: “mujer respecto de su hijo o hijos” (www.rae.es).

Madrastra: “mujer del padre respecto de los hijos llevados por este al

matrimonio” (www.rae.es).

Categorias

= Gj.
= No.

Indicador 2: Hija o hijastra

Hija: mujer respecto de su padre o madre (www.rae.es).

Hijastra: hija de uno solo de los coOnyuges, respecto del otro
(www.rae.es).

Categorias

= Sj.
= No.
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Indicador 3: Abuela

Abuela: respecto de una persona, madre de su padre o de su madre

(www.rae.es).

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 4: Nieta

Nieta: respecto de una persona, hija de su hijo o hija (www.rae.es).

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 5: Suegra

Suegra: madre del marido respecto de la mujer, o de la mujer respecto

del marido (www.rae.es).

Categorias

= Si.
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= No.

Indicador 6: Nuera

Nuera: “respecto de una persona, mujer de su hijo” (www.rae.es).

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 7: Hermana o hermanastra

Hermana: “mujer que con respecto a otra tiene el mismo padre y la
misma madre, o solamente el mismo padre o la misma madre”
(www.rae.es).

Hermanastra: “hija de uno de los dos consortes con respecto al hijo
del otro” (www.rae.es).

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 8: Cufiada

Cunada: “hermana del conyuge. Cényuge del hermano” (www.rae.es).
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Categorias

= Gj.
= No.

Indicador 9: Sobrina

Sobrina: “respecto de una persona, hija de su hermano o hermana”

(www.rae.es).

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 10: Tia

Tia: “respecto de una persona, hermana de su padre o madre’

(www.rae.es).

Categorias

= Gj.
= No.

Indicador 11: Prima

Prima: “respecto de una persona, hija de su tio o tia” (www.rae.es).

148


http://www.rae.es/

Marco Metodolégico

Categorias

= Gj.
= No.

Indicador 12: Madrina

Madrina: “mujer que tiene, presenta o asiste a otra persona al recibir
esta el sacramento del bautismo, de la confirmacion, del matrimonio, o
del orden, o al profesar, si se trata de una religiosa” (www.rae.es).

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 13: Ahijada

Ahijada: “mujer, respecto de sus padrinos” (www.rae.es)

Categorias

= Gj.
= No.

Dimension 2: Rol Laboral
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Rol Laboral: papel que desempefia la persona en el ambito laboral.

Indicador 1: Tipo de trabajo

Tipo de trabajo: clasificacion del rol laboral en funciébn de la

preparacion, responsabilidades, lugar de trabajo, y remuneracion.

Categorias

= Profesional universitario: rol segun el cual la mujer ocupa
puestos laborales remunerados, disefiados para personas con
una formacion universitaria en el area de desempernio.

= Profesional técnico: rol segun el cual la mujer ocupa puestos
laborales remunerados, disefiados para personas con una
formacion técnica en el area de desempenio.

= Trabajo no profesional: incluye los trabajos productivos
formales, remunerados quincenal o mensualmente, para los
cuales no se requiere una preparacidbn ni técnica ni
universitaria.

= Trabajo informal: persona que realiza actividades productivas
por cuenta propia, sin laborar en un local comercial legal y sin
recibir un sueldo fijo predeterminado.

» Ama de casa: consiste en la ejecucibn o gerencia de las
actividades domésticas para conseguir y asegurar el
funcionamiento de la vivienda propia.

= No aplica: no se ejerce ningun rol laboral dentro de la

aparicion.
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Dimension 3: Rol de pareja

Rol de Pareja: papel que desempefia la persona en funcion de la

pareja.

Indicador 1: Relacién de pareja

Relacion de pareja: tipo de relacion que mantiene la mujer con su

pareja.

Categorias

= Esposa: “mujer casada” (www.rae.es).

= Novia: mujer que mantiene una relacibn amorosa con otra
persona, con intenciones o no de casarse.

= Amante: mujer que mantiene relaciones amorosas con un
hombre casado o comprometido sentimentalmente con otra
persona.

= Concubina: mujer que vive con un hombre sin estar casada
con él.

= No aplica: no se observa el rol de pareja en la aparicion.

Dimensién 4: Rol social

Rol Social: papel que desempefia la persona en funcién del grupo

social.

Indicador 1: Papel en funcion del grupo social
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Papel en funcion del grupo social: relaciones que tiene la mujer con su

entorno social

Categorias

= Amiga: persona relacionada a otra por vinculos afectivos, tales

como aprecio, carifio, hermandad.

= Compafiera de trabajo: persona relacionada a otra por

vinculos laborales.

= Conocida: persona que interactia con otra, pero sin que haya

entre ellas ninguna vinculacién afectiva o laboral.

= No aplica: no se ejerce ningun rol social dentro de la aparicion.

Tabla 5: Instrumento 3.

Descripcion caracteristicas constantes

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS
) Masculino
Sexo Tipo de sexo _
Femenino
Posicion Si
) o Pobre
socioeconémica No
Soltera
Casada
o i Divorciada
Estado Civil Tipo de estado _
) Viuda
Caracteristicas _
. » Concubina
sociodemograficas _
No aplica
1
2
3
- Numero de
Grupo familiar . 4
integrantes
5
6
7
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8
9 6 mas
1
2
3
4
. . NUmero de hijos e | 5
Hijos e hijastros .
hijastros 5
6
7
8
9 0 més
Etapa prenatal
Etapa de los primeros pasos
Primera infancia
i Infancia Intermedia
Edad Etapa de vida _
Adolescencia
Edad adulta temprana
Edad adulta intermedia
Edad adulta tardia
Delgada
Dimensiones _
Contextura Mediana
corporales
Gorda
) Claros
Color de ojos
Oscuros
Delgados
Grosor de labios Normal
Gruesos
Rasgos _
Tamafio de la Pequefia
boca Grande
Caracteristicas
. Blanca
Fisicas
Color de tez Morena
Negra
Rizado
Textura del
Ondulado
cabello i
Lacio
) Corto
Cabello Longitud del _
Medio
cabello
Largo
Negro
Color del cabello
Castafio
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Rojizo

Rubio

Este instrumento se aplicard a los 20 capitulos de la muestra

habiéndolos observado previamente, una vez se haya leido la descripcion de

los personajes presente en el marco referencial de dicha investigacion y con

un conocimiento previo de la trama de la telenovela Cosita Rica. Tomando en

cuenta el caracter constante de las caracteristicas descritas por este

instrumento. Puede ser que alguna de las caracteristicas no permanezca

constante rigurosamente en el 100% de las apariciones estudiadas, como

por ejemplo la textura del cabello, ya que en algin momento puede estar

alisado o rizado, tomando en cuenta esta posibilidad las observaciones seran

reflejadas en cada aparicion.

Tabla 6: Instrumento 4. Descripcidn de las caracteristicas cambiantes

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

CATEGORIAS

Contexto

Lugar

Tipo de lugar

Hogar

Vivienda ajena

Lugar de trabajo

Urbanizacion

Barrio

Centro comercial

Lugar de ocio
Otro
1
2
3
4
Ndmero de los
Acompafiantes acompafantes Z
7
8
9 6 més
Sexo de los Masculino
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acompafantes

Femenino

Ambos

No aplica

Expresion verbal

Motivo de la

expresion verbal

Conversacion

Si

No

Discusion

Si

No

Pensamiento

Si

No

Sencillo vulgar

. Niveles del Sencillo coloquial
Lenguaje ) —— —
lenguaje Elaborado cientifico/técnico
Elaborado culto
Formal
Ejecutiva
Casual
Informal
Estilo Tipo de estilo Deportiva
Playera
) Uniforme
Vestimenta
Casera
Lenceria
» Concordancia con | Si
Adecuacion
el contexto No
Sobrios
Colores Tipo de colores Brillantes
Pasteles
Madre o Si
madrastra No
- Si
Hija o hijastra
No
Si
Abuela
No
N . Si
Rol Rol Familiar Nieta
No
s Si
uegra
No
Si
Nuera
No
Hermana o Si
hermanastra No
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Cunada

Si

No

Sobrina

Si

No

Tia

Si

No

Prima

Si

No

Madrina

Si

No

Ahijada

Si

No

Rol laboral

Tipo de trabajo

Profesional Universitario

Profesional técnico

Trabajo no profesional

Trabajo informal

Ama de casa

No aplica

Rol de pareja

Relacién de

pareja

Esposa

Novia

Amante

Concubina

No aplica

Rol social

Papel en funcién

del grupo social

Amiga

Comparfiera de trabajo

Conocida

No aplica

Este instrumento sera aplicado en los 20 capitulos que conforman la

muestra, a las cinco primeras apariciones de cada personaje femenino bajo

estudio. La mayor cantidad de apariciones que puede tener cada personaje

es de 100, sin embargo puede ser menor si el personaje aparece menos de

cinco veces por capitulo.
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10.4. Fase 4
Clasificar los personajes femeninos de la telenovela Cosita Rica

en “buena mujer” o “mala mujer”

Se realizara un instrumento que mida el grado de bondad y maldad de

los personajes femeninos de la telenovela Cosita Rica.

Las variables seran cualitativas, dicotdmicas, numéricas, de nivel de

medicién nominal.

Variable 1. Buena mujer

Buena mujer: carifiosa, comprensiva, fiel, firme, inteligente, responsable,

simpatica, sincera, trabajadora. A partir de Canorea (2004a).

Dimensiéon 1: Cualidades socioafectivas

Caracteristicas de una buena mujer: adjetivos que describen las

cualidades positivas que hacen de una mujer una buena persona.

Indicador 1: Cariflosa

Cariflosa: afectuosa, amorosa.

Categorias

= Sj.
= No.
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Indicador 2: Comprensiva

Comprensiva: que tiene capacidad de comprender, persona de

tendencia o actitud tolerante.

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 3: Simpatica

Simpética: que inspira simpatia, alegre, agradable, risuefia, jocosa.

Categorias

= Sj.
= No.

Dimensiéon 2: Cualidades morales

Indicador 1: Fiel

Fiel: respeta a su pareja, no la engafa con otras personas.

Categorias
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= Sj.
= No.

Indicador 2: Sincera

Sincera: que actla con sinceridad, no miente, dice la verdad con

respecto a lo que siente.

Categorias

= Sj.
= No.

Dimension 3: Cualidades instrumentales

Indicador 1: Responsable

Responsable: cumple sus obligaciones, se preocupa por ellas, piensa
en las consecuencias de sus actos. “Dicho de una persona: que pone
cuidado y atencién en lo que hace o decide” (www.rae.es).

Categorias

= Gj.
= No.

Indicador 2: Firme
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Firme: estable, fuerte, que no se mueve ni vacila. Entero, constante,

gue no se deja dominar ni abatir.

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 3: Inteligente

Inteligente: dotado de inteligencia, audaz.

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 4: Trabajadora

Trabajadora: persona aplicada en su trabajo y responsable en el

mismo.

Categorias

= Sj.
= No.

Variable 1. Mala mujer
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Mala mujer: agresiva, chismosa, egoista, envidiosa, hipdcrita, infiel,

interesada, mentirosa, vividora. A partir de Canorea (2004a).

Dimension 1: Cualidades socioafectivas

Caracteristicas de una mala mujer: adjetivos que describen las

cualidades negativas que hacen de una mujer una mala persona.

Indicador 1: Agresiva

Agresiva: tiende a la violencia, propensa a faltar al respeto, a ofender

0 a provocar a los demas.

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 2: Chismosa

Chismosa: que chismea o es dada a chismear, averigua lo que no le

incumbe y opina al respecto.

Categorias

= Sj.
= No.
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Dimension 2: Cualidades morales

Indicador 1: Egoista

Egoista: tiende al egoismo, no le gusta compartir.

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 2: Envidiosa

Envidiosa: que tiene envidia, desea lo ajeno.

Categorias

= Gj.
= No.

Indicador 3: Hipdcrita

Hipdcrita: persona que finge cualidades o sentimientos contrarios a los

gue verdaderamente tiene o0 experimenta.

Categorias
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= Sj.
= No.

Indicador 4: Infiel

Infiel: falto de fidelidad, no respeta a su pareja, la engafia con otras

personas.

Categorias

= Sj.
= No.

Indicador 5: Mentirosa

Mentirosa: que suele mentir, dice mentiras, engafiosa, fingida,

aparente, falsa.

Categorias

= Sj.
= No.

Dimensiéon 3: Cualidades instrumentales

Indicador 1: Interesada

Interesada: que se deja levar por el interés o sélo se mueve por él.
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Categorias

Indicador 2: Vividora

Si.

No.

Vividora: que vive a expensas de los demas, buscando por malos

medios lo que necesita o le conviene.

Categorias

Si.

No.

Tabla 7: Instrumento 5. Representacion de personajes como ‘buena mujer o como ‘mala

mujer’
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS PONDERACION

Carifiosa Si 2
No 1
Cualidades Comprensiva Si 2
socioafectivas No 1
Simpética Si 2
No 1
Fiel Si 2
Buena mujer Cualidades No 1
morales Sincera Si 2
No 1
Responsable Si 2
No 1

Cualidades _
instrumentales Firme St 2
No 1
Inteligente Si 2
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No 1
Trabajadora Si 2
No 1
Agresiva Si 1
Cualidades
. . No 2
socioafectivas _
Chismosa Si 1
No 2
Egoista Si 1
No 2
Envidiosa Si 1
No 2
) Cualidades Hipécrita Si 1
Mala mujer
morales No 2
Infiel Si 1
No 2
Mentirosa Si 1
No 2
Interesada Si 1
Cualidades No 2
instrumentales Vividora Si 1
No 2

Este instrumento sera aplicado en todos los capitulos de la muestra a
un maximo de cinco apariciones de cada personaje femenino. Se sumaran
los puntajes obtenidos, y si el total es menor o igual a 27 el personaje sera
considerado como “mala mujer’” y si el puntaje es superior a 27 sera

considerado “buena mujer”.

10.5. Fase 5
Anadlisis del proceso de formacion de representacién mediéatica
en la telenovela Cosita Rica a través de la contribucién a los
procesos de objetivaciéon y anclaje de su escritor, Leonardo

Padrén
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Se realizara una entrevista inestructurada a un experto: Leonardo

Padron, escritor de la telenovela Cosita Rica.

El muestreo seré no probabilistico intencional.

El analisis de resultados sera cualitativo y se realizar4 en base a la

siguiente matriz:

Tabla 8: Instrumento 6. Matriz de Analisis de Entrevista

TEMAS PALABRAS DE PADRON
Pobreza y mujer pobre
Pobreza y mujer pobre en la telenovela
Vestimenta de los pobres
Expresion verbal de los pobres
Rol familiar en la telenovela
Bondad — Maldad en la telenovela
Caracteristicas fisicas de algunos
personajes
Caracteristicas sociodemograficas en la
telenovela
Descripcién breve de algunos personajes
femeninos
Situacién actual venezolana y ‘Cosita Rica’.
Trama y arco tensional de Cosita Rica
Duracion de Cosita Rica

10.6. Fase 6
Validaciéon de instrumentos

Se contd con la colaboracién de las profesoras Elisa Martinez,
Giannina Olivieri y Eugenia Canorea como jueces de los instrumentos 2, 3, 4
y 5 del presente trabajo de grado. Los tres jurados seleccionados presentan

dominio en los temas referentes a telenovela, pobreza y al analisis de
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contenido. También tienen conocimiento previo sobre la telenovela especifica

bajo estudio -Cosita Rica- y sus personajes.

En lo referente a contenido los jueces evaluaron que el contenido de
los instrumentos fuera cénsono a los objetivos de medicién y andlisis. Los
instrumentos fueron corregidos y modificados en base a las observaciones y

recomendaciones hechas por los jueces.

En lo referente a la confiabilidad, los jurados aplicaron los
instrumentos de medicion de pobreza, descripcion del personaje femenino y

bondad a una aparicion de cada personaje en dos capitulos elegidos al azar.

Se compararon los resultados obtenidos por cada juez, los resultados
entre los jueces fueron concordantes en un porcentaje igual o mayor a 66%,

entonces los instrumentos son validos.

Los resultados de la validacion de los instrumentos se pueden revisar
en el ANEXO I.

Los resultados obtenidos por las estudiantes que realizan el presente
trabajo de grado fueron comparados con los obtenidos por los jueces, hubo
concordancia entre estos dos resultados, por tanto el andlisis realizado por

las estudiantes es valido.

11. Procesamiento de |la data

Se realizd un andlisis estadistico de frecuencia en base al cruce de

variables nominales, determinando la moda. Todas las variables fueron
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cruzadas con la variable ‘pobreza’. El programa utilizado fue: Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Los estadisticos que se usados
para la medicion de la relacion lineal fueron: Phi, para variables dicotomicas;
y V de Cramer, para el resto de las variables; los cuales determinan el grado

de correlacion.

La relacion se consider6 significativa cuando el valor de significancia
fue menor o igual a 0,05. Esta medicion se realizé a través del estadistico
Chi Cuadrado.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Fase 1
Identificar los personajes femeninos con mayor frecuencia de

aparicion en la telenovela Cosita Rica

Los personajes femeninos que mas aparecen en la muestra tomada
de los primeros 120 capitulos de la telenovela Cosita Rica son: Paula C,
Veronica, Ma. Suspiro, Patria Mia, Vicky, Prodigio, Mama Santa, La Chata,

Lara, y Tiffany, segin se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 9: NUmero de apariciones por personajes

Personaje Apariciones

\
\

Concordia
Melao 33
Dulce 31
Wendy 18
Alegria 18
Papelén 17
Carmen 15
Ramona 14
Sagrario 7
Magaly 4
Céfora 2
Aneli 1
Jacinta 1

170



Analisis de Resultados

Fase 2
Clasificar los personajes femeninos con mayor frecuencia de

aparicion de la telenovela Cosita Rica en ‘pobres’ y ‘no pobres’

Tabla 10.1: Clasificacidn de personajes en pobres o no pobres. Capitulo #1

Capitulo #1

Trabajo | Vivienda | Total |Promedio
Paula C 0 1 1
Paula C
Mama Santa
Mama Santa
Patria Mia
Patria Mia
Prodigio
Prodigio

Ma Suspiro
Ma Suspiro
Vicky

Vicky
Tiffany
Tiffany
Veroénica
Veroénica
Lara

Lara

1

2,5
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Tabla 10.2: Clasificacién de personajes en pobres o no pobres. Capitulo #8

Capitulo #8
Trabajo | Vivienda | Total |Promedio

Paula C 0 1 1 1
Paula C 0 1 1

Mama Santa 1 1 2 5
Mama Santa 1 1 2

Patria Mia 0 1 1 5
Patria Mia 2 1 3

Prodigio 2 1 3 3
Prodigio 2 1 3

Ma Suspiro 0 1 1 1
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Ma Suspiro
Vicky
Vicky
Tiffany
Tiffany
Verodnica
Veronica
Lara

Lara
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Tabla 10.3: Clasificacién de personajes en pobres 0 no pobres. Capitulo #18

Capitulo #18
Trabajo | Vivienda | Total |Promedio

Paula C 2 1 3 3
Paula C 2 1 3

Mama Santa 2 1 3 3
Mama Santa 2 1 3

Patria Mia 0 1 1 5
Patria Mia 2 1 3

Prodigio 1 1 2 5
Prodigio 1 1 2

Ma Suspiro 2 1 3 3
Ma Suspiro 2 1 3

Vicky 2 4 6 6
Vicky 2 4 6

Tiffany 2 4 6 6
Tiffany 2 4 6

Veroénica 2 4 6 6
Veronica 2 4 6

Lara 4 3 7 7
Lara 4 3 7

Tabla 10.4: Clasificacién de personajes en pobres o no pobres. Capitulo #104

Capitulo #104

Trabajo | Vivienda | Total |Promedio
Paula C 2 1 3 3
Paula C 2 1 3
Mama Santa 1 1 2 2
Mama Santa - - -
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Patria Mia
Patria Mia
Prodigio
Prodigio
Ma Suspiro
Ma Suspiro
Vicky - - -
Vicky - - -
Tiffany - - -
Tiffany - - -
Verbnica 2 4 6
Veroénica 2 4 6
Lara 4 3 7
Lara - - -

Tabla 10.5: Clasificacién de personajes en pobres o0 no pobres. Capitulo #119

Capitulo #119

Trabajo | Vivienda | Total |Promedio

Paula C 2 1 3 3
Paula C 2 1 3

Mama Santa 2 1 3 25
Mama Santa 1 1 2 ’
Patria Mia 2 1 3 5
Patria Mia 0 1 1

Prod!g!o 1 1 2 25
Prodigio 2 1 3

Ma Suspiro 2 1 3 3
Ma Suspiro 2 1 3

Vicky 3 4 7 7
Vicky - - -

Tiffany 4 4 8 8
Tiffany - - -

Veronica 2 4 6 6
Veronica 2 4 6

Lara 4 3 7 7
Lara 4 3 7
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Clasificacioén final:

Tabla 10.6: Clasificacién final de personajes en pobres o no pobres.

Paula C 2 Pobre
Mama Santa 2 Pobre
Patria Mia 2 Pobre
Prodigio 2 Pobre
Ma Suspiro 2 Pobre
Vicky 6 No pobre
Tifany 7 No pobre
Verbnica 6 No pobre
Lara 7 No pobre
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Fase 3.
Cruce de Variables

Cruce de variables: Pobreza y Mujer

Tabla 11.1: Cruce de Variables. Pobreza - Mujer

Pobreza
Pobre No pobre Total

Mujer Paula C Count 93 93
% of Total 16,1% 16,1%

MamaSanta Count 64 64
% of Total 11,1% 11,1%

Patria Mia Count 76 76
% of Total 13,2% 13,2%

Prodigio Count 59 59
% of Total 10, 2% 10,2%

Maria Suspiro Count 73 73
% of Total 12, 7% 12, 7%

Vicky Count 57 57
% of Total 9,9% 9,9%

Tifany Count 37 37
% of Total 6,4% 6,4%

Lara Count 41 41
% of Total 7,1% 7,1%

Verénica Count 77 7
% of Total 13,3% 13,3%

Total Count 365 212 577
% of Total 63,3% 36, 7% 100,0%

En general, podemos observar que los personajes pobres (Paula C,

Mama Santa, Patria Mia, Prodigio y Maria Suspiro) tienen mayor niumero de

apariciones que las no pobres (Vicky, Tiffany, Laray Verénica).

Tabla 11.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Mujer

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 577,0002 8 ,000
Likelihood Ratio 758,832 8 ,000
Linear-by-Linear
Associa{ion 423,816 ! 000
N of Valid Cases 577
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La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es 1 segun V de Cramer.

Tabla 11.3: Medicién de Correlacion. Pobreza - Mujer

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi 1,000 ,000
Nominal Cramer's V 1,000 ,000
N of Valid Cases 577
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Cruce de variables: Pobreza y Estado Civil

Tabla 12.1: Cruce de Variables. Pobreza - Estado Civil

Estado civil
Soltera Casada Viuda Total

Pobreza  Pobre Count 301 64 365
% within Pobreza 82,5% 17,5% 100,0%

% within Estado civil 77,6% 41,3% 63,3%

No pobre Count 87 91 34 212

% within Pobreza 41,0% 42,9% 16,0% 100,0%

% within Estado civil 22,4% 58, 7% 100,0% 36,7%

Total Count 388 155 34 577
% within Pobreza 67,2% 26,9% 5,9% 100,0%

% within Estado civil] 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Las mujeres pobres aparecen la mayoria de las veces en condicion de
solteras (82,5%). Mientras que las mujeres no pobres figuran en un grado
menor (41%) como solteras, prevaleciendo los estados de casada (42,9%) o
viuda (16%).

Tabla 12.2: Test de Chi Cuahdrado. Pobreza - Estado Civil

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 124,9492 2 ,000
Likelihood Ratio 135,692 2 ,000
Linear-by-Linear
Associai/ion 120,434 1 000
N of Valid Cases 577

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 12,49.

La relacibn que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,465 segun V de Cramer.

Tabla 12.3; Medicién de Correlaciéon. Pobreza - Estado Civil

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi ,465 ,000
Nominal Cramer's V 465 ,000
N of Valid Cases 577
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Cruce de variables: Pobreza y Grupo Familiar

Tabla 13.1: Cruce de Variables. Pobreza - Grupo Familiar

Grupo familiar

2 miembros | 3 miembros | 4 miembros | 5 miembros Total

Pobreza  Pobre Count 132 76 157 365
% within Pobreza 36,2% 20,8% 43,0% 100,0%

% within Grupo familiar 44,3% 65,0% 100,0% 63,3%

No pobre Count 166 5 41 212

% within Pobreza 78,3% 2,4% 19,3% 100,0%

% within Grupo familiar 55, 7% 100,0% 35,0% 36,7%

Total Count 298 5 117 157 577
% within Pobreza 51,6% ,9% 20,3% 27,2% 100,0%

% within Grupo familiar 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Las mujeres pobres son presentadas dentro de un grupo familiar de 4

o 5 miembros generalmente (63,8%), mientras que las mujeres no pobres

conviven en grupos familiares méas reducidos, de 2 o 3 miembros (80,7%).

Tabla 13.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Grupo Familiar

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 146,0482 ,000
Likelihood Ratio 198,040 ,000
N of Valid Cases 577

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,84.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,503 segun V de Cramer.

Tabla 13.3: Medicion de Correlacion. Pobreza - Grupo Familiar

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,503 ,000
Nominal Cramer's V ,503 ,000
N of Valid Cases 577
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Cruce de variables: Pobreza e hijos

Tabla 14.1: Cruce de Variables. Pobreza - Hijos

Hijos
0 hijos 1 hijo 2 hijos 3 hijos Total

Pobreza Pobre Count 166 59 76 64 365
% within Pobreza 45,5% 16,2% 20,8% 17,5% 100,0%

% within Hijos 49,3% 100,0% 65,0% 100,0% 63,3%

No pobre Count 171 41 212

% within Pobreza 80,7% 19,3% 100,0%

% within Hijos 50,7% 35,0% 36,7%

Total Count 337 59 117 64 577
% within Pobreza 58,4% 10,2% 20,3% 11,1% 100,0%

% within Hijos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Las mujeres no pobres son presentadas mayormente sin hijos

(80,7%), mientras que el porcentaje de mujeres pobres sin hijos es mucho

menor, apenas el 45,5% de las pobres no tiene hijos.

Tabla 14.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Hijos

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 100,0062 3 ,000
Likelihood Ratio 140,161 3 ,000
ekl BTN B B
N of Valid Cases 577

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 21,68.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacién es de 0,416 segun V de Cramer.

Tabla 14.3: Medicion de Correlacién. Pobreza - Hijos

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,416 ,000
Nominal Cramer's V 416 ,000
N of Valid Cases 577
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Cruce de variables: Pobreza y Edad

Tabla 15.1: Cruce de Variables. Pobreza - Edad

Edad
Adulta Adulta
Temprana | Intermedia | Adulta Madura Total
Pobreza Pobre Count 166 135 64 365
% within Pobreza 45,5% 37,0% 17,5% 100,0%
% within Edad 55,3% 63,4% 100,0% 63,3%
No pobre Count 134 78 212
% within Pobreza 63,2% 36,8% 100,0%
% within Edad 44, 7% 36,6% 36, 7%
Total Count 300 213 64 577
% within Pobreza 52,0% 36,9% 11,1% 100,0%
% within Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En general las mujeres son presentadas en su edad adulta temprana
(52%).

Tabla 15.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Edad

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 45,2802 2 ,000
Likelihood Ratio 66,524 2 ,000
peerovurest | gsen | 1| oo
N of Valid Cases 577

a. 0 cells (,09%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 23,51.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacién es de 0,280 segun V de Cramer.

Tabla 15.3: Mediciéon de Correlacién. Pobreza - Edad

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi ,280 ,000
Nominal Cramer's V ,280 ,000
N of Valid Cases 577
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Cruce de variables: Pobreza y Contextura

Tabla 16.1: Cruce de Variables. Pobreza - Contextura

Contextura
Delgada Mediana Total

Pobreza  Pobre Count 242 123 365
% within Pobreza 66,3% 33, 7% 100,0%

% within Contextura 58, 0% 76,9% 63,3%

No pobre Count 175 37 212

% within Pobreza 82,5% 17,5% 100,0%

% within Contextura 42,0% 23,1% 36,7%

Total Count 417 160 577
% within Pobreza 72,3% 27, 7% 100,0%

% within C ontextura 100,0% 100,0% 100,0%

La mayoria de las mujeres presentadas en la telenovela Cosita Rica

son de contextura delgada (72,3%).

Tabla 16.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Contextura

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 17,662 1 ,000
Continuity Correctich 16,860 1 ,000
Likelihood Ratio 18,509 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Pt Al XS RS
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
58,79.

La relacibn que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de -0,503 segun el estadistico Phi.

Tabla 16.3: Medicién de Correlacién. Pobreza - Contextura

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi -, 175 ,000
Nominal Cramer's V 175 ,000
N of Valid Cases 577
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Cruce de variables: Pobreza y Ojos

Tabla 17.1: Cruce de Variables. Pobreza - Ojos

Ojos
Claros Oscuros Total

Pobreza Pobre Count 76 289 365
% within Pobreza 20,8% 79,2% 100,0%

% within Ojos 57,1% 65,1% 63,3%

No pobre Count 57 155 212

% within Pobreza 26,9% 73,1% 100,0%

% within Ojos 42,9% 34,9% 36, 7%

Total Count 133 444 577
% within Pobreza 23,1% 76,9% 100,0%

% within Ojos 100,0% 100,0% 100,0%

Los ojos oscuros son predominantes tanto en las mujeres pobres

como en las no pobres mas o menos en la misma proporcion.

Tabla 17.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Ojos

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,781P 1 ,095
Continuity Correctich 2,450 1 ,118
Likelihood Ratio 2,743 1 ,098
Fisher's Exact Test , 102 ,059
Linear-by-Linear
Associai/ion 2,776 1 096
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
48,87.

La relacion que se presenta no es significativa.

Tabla 17.3: Medicién de Correlacién. Pobreza - Ojos

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi -,069 ,095
Nominal Cramer's V ,069 ,095
N of Valid Cases 577
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Cruce de variables: Pobreza y Labios

Tabla 18.1: Cruce de Variables. Pobreza - Labios

Labios
Delgados | Gruesos Total

Pobreza  Pobre Count 306 59 365
% within Pobreza 83,8% 16,2% 100,0%

% within Labios 66,4% 50,9% 63,3%

No pobre Count 155 57 212

% within Pobreza 73,1% 26,9% 100,0%

% within Labios 33,6% 49,1% 36,7%

Total Count 461 116 577
% within Pobreza 79,9% 20,1% 100,0%

% within Labios 100,0% 100,0% 100,0%

Las mujeres de la telenovela en general presentan labios delgados
(79,9%).

Tabla 18.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Labios

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 9,599° 1 ,002
Continuity Correcticgh 8,943 1 ,003
Likelihood Ratio 9,360 1 ,002
Fisher's Exact Test ,002 ,002
e | e | 1| o
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
42,62.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,129 segun el estadistico Phi.
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Tabla 18.3: Mediciéon de Correlaciéon. Pobreza - Labios

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,129 ,002
Nominal Cramer's V ,129 ,002
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobrezay Boca

Tabla 19.1: Cruce de Variables. Pobreza - Boca

Boca
Pegueiia Grande Total

Pobreza  Pobre Count 132 233 365
% within Pobreza 36,2% 63,8% 100,0%

% within Boca 46,0% 80,3% 63,3%

No pobre Count 155 57 212

% within Pobreza 73,1% 26,9% 100,0%

% within Boca 54,0% 19,7% 36,7%

Total Count 287 290 577
% within Pobreza 49, 7% 50, 3% 100,0%

% within Boca 100,0% 100,0% 100,0%

Las mujeres pobres presentan bocas grandes (63,8%), mientras que

en las mujeres no pobres predominan las bocas pequefas (73,1%).

Tabla 19.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Boca

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 73,236° 1 ,000
Continuity Correctich 71,766 1 ,000
Likelihood Ratio 75,372 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Pt SN I
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
105,45.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de -0,356 segun el estadistico Phi.
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Tabla 19.3: Mediciéon de Correlacién. Pobreza - Boca

Value Approx._Sig.
Nominal by Phi -,356 ,000
Nominal Cramer's V ,356 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobrezay Piel

Tabla 20.1: Cruce de Variables. Pobreza - Piel

PIEL Piel
1 Blanca | 2 Morena Total

POBREZA 1 Pobre Count 289 76 365
Pobreza % within POBREZA

Pobreza 79,2% 20,8% 100,0%

% within PIEL Piel 57, 7% 100,0% 63,3%

2 No pobre Count 212 212
% within POBREZA

Pobreza 100,0% 100,0%

% within PIEL Piel 42,3% 36,7%

Total Count 501 76 577
% within POBREZA

P"O‘t’)"rezg‘ 86,8% 13,2% | 100,0%

% within PIEL Piel 100,0% 100,0% 100,0%

Se puede observar como la mayoria de las mujeres son de tez blanca

(86,8%).

Tabla 20.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Piel

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 50,839P 1 ,000
Continuity Correctich 49,034 1 ,000
Likelihood Ratio 76,180 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear
Associailion 50,751 ! ;000
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is

27,92.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de -0,297 segun V de Cramer.
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Tabla 20.: Medicién de Correlacién. Pobreza - Piel

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi -, 297 ,000
Nominal Cramer's V ,297 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobreza y Textura del Cabello

Tabla 21.1: Cruce de Variables. Pobreza - Textura del Cabello

Cabello textura
Rizado Ondulado Lacio Total

Pobreza  Pobre Count 140 60 165 365
% within Pobreza 38,4% 16,4% 45,2% 100,0%

% within C abello textura 100,0% 100,0% 43,8% 63,3%

No pobre Count 212 212

% within Pobreza 100,0% 100,0%

% within Cabello textura 56,2% 36,7%

Total Count 140 60 377 577
% within Pobreza 24,3% 10,4% 65, 3% 100,0%

% within C abello textura 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La totalidad de las mujeres no pobres aparecen con el cabello lacio,
mientras que en las pobres la textura del cabello varia entre rizado, lacio y en

un porcentaje menor, ondulado.

Tabla 21.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Textura del Cabello

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 177,7902 2 ,000
Likelihood Ratio 242,074 2 ,000
Linear-by-Linear
Associa%/ion 159,719 1 000
N of Valid Cases 577

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 22,05.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,555 segun V de Cramer.
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Tabla 21.3: Mediciéon de Correlacién. Pobreza - Textura del Cabello

-

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi ,555 ,000
Nominal Cramer's V ,555 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobrezay Largo del Cabello

Tabla 22.1: Cruce de Variables. Pobreza - Largo del Cabello

Cabello largo
Medio Largo Total

Pobreza  Pobre Count 123 242 365
% within Pobreza 33, 7% 66,3% 100,0%

% within Cabello largo 61,2% 64,4% 63,3%

No pobre Count 78 134 212

% within Pobreza 36,8% 63,2% 100,0%

% within Cabello largo 38,8% 35,6% 36,7%

Total Count 201 376 577
% within Pobreza 34,8% 65,2% 100,0%

% within Cabello largo 100,0% 100,0% 100,0%

No se aprecia diferencia entre pobres y no pobres con relacion al largo
del cabello; aunque si se observa que en general el cabello largo es mas

frecuente que el corto.

Tabla 22.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Largo del Cabello

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 565P 1 ,452
Continuity Correctich 437 1 ,508
Likelihood Ratio ,564 1 ,453
Fisher's Exact Test ,469 ,254
el I Y B
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
73,85.

La relacion que se presenta no es significativa.
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Tabla 22.3: Medicién de Correlacién. Pobreza - Largo del Cabello

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi -,031 ,452
Nominal Cramer's V ,031 452
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobreza y Color del Cabello

Tabla 23.1: Cruce de Variables. Pobreza - Color del Cabello

POBREZA Pobreza
1 Pobre |2 No pobre Total
CABCOLOR 1 Negro Count 73 175 248
Cabello % within CABCOLOR
0, 0, 0,
color Cabello color 29,4% 70,6% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 20,0% 82,5% 43,0%
2 Castafio Count 37 37
% within CABCOLOR
Cabello color 100,0% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 17,5% 6,4%
3 Rojizo Count 64 64
% within CABCOLOR
Cabello color 100,0% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 17,5% 11,1%
4 Rubio Count 228 228
% within CABCOLOR
Cabello color 100,0% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 62,5% 39,5%
Total Count 365 212 577
% within CABCOLOR
Cabello color 63,3% 36,7% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 100,0% 100,0% 100,0%

La mayoria de las mujeres no pobres de la telenovela Cosita Rica

tienen el cabello negro (82,5%) mientras que las mujeres pobres tienden mas

a tener el cabello rubio (62,5%), negro y rojizo.

Tabla 23.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Color del Cabello
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Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 355,368% 3 ,000
Likelihood Ratio 458,254 3 ,000
st IS B
N of Valid Cases 577

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacién es de 0,785 segun V de Cramer.

Tabla 23.3: Medicién de Correlacién. Pobreza - Color del Cabello

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi , 785 ,000
Nominal Cramer's V , 785 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobrezay Lugar

Tabla 24.1: Cruce de Variables. Pobreza - Lugar

POBREZA Pobreza
1 Pobre [2 No pobre Total
LUGAR 1 Hogar Count 173 97 270
Lugar % within LUGAR Lugar 64,1% 35,9% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 47,4% 45,8% 46,8%
2 Vivienda ajena Count 56 43 99
% within LUGAR Lugar 56, 6% 43,4% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 15,3% 20,3% 17,2%
3 Lugar de Trabajo Count 38 26 64
% within LUGAR Lugar 59,4% 40,6% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 10,4% 12,3% 11,1%
4 Urbanizacién Count 4 3 7
% within LUGAR Lugar 57,1% 42,9% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 1,1% 1,4% 1,2%
5 Barrio Count 32 6 38
% within LUGAR Lugar 84,2% 15,8% 100,0%
% within POBREZA
P"O‘k’)vr'ez'a 8,8% 2,8% 6,6%
6 Centro Comercial Count 4 1 5
% within LUGAR Lugar 80,0% 20,0% 100,0%
% within POBREZA
P"O‘t’)"r'ez'a 1,1% 5% 9%
7 Lugar de Ocio Count 9 4 13
% within LUGAR Lugar 69, 2% 30,8% 100,0%
% within POBREZA
P"O‘t’)vr'ez'a 2,5% 1,9% 2,3%
8 Otros Count 49 32 81
% within LUGAR Lugar 60,5% 39,5% 100,0%
% within POBREZA
P"O‘t’)"r'ez'a 13,4% 15,1% 14,0%
Total Count 365 212 577
% within LUGAR Lugar 63,3% 36, 7% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 100,0% 100,0% 100,0%
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La mayoria de las situaciones dentro de la telenovela se desarrolla en
hogares -propio o ajeno- (64%), el lugar de trabajo es el segundo escenario
mas utilizado, sin embargo el porcentaje sigue siendo muy bajo, tanto para
mujeres pobres como mujeres no pobres (11,1%).

Tabla 24.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Lugar

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,7592 7 ,149
Likelihood Ratio 11,770 7 ,108
Linear-by-Linear
Associa%/ion 176 1 675
N of Valid Cases 577

a. 5 cells (31,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,84.

La relacion que se presenta no es significativa.

Tabla 24.3: Medicién de Correlacién. Pobreza - Lugar

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi ,137 , 149
Nominal Cramer's V ,137 ,149
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobrezay Nomero de Acompafiantes

Tabla 25.1: Cruce de Variables. Pobreza - Niamero de Acompafiantes

POBREZA Pobreza
1 Pobre 2 _No pobre Total
ACOMP 0 0 acompafiantes Count 8 4 12
Nimero de % within ACOMP NGmero
acompafiantes de acompariantes 66,7% 33,3% 100,0%
% within POBREZA
Pobresa 2,2% 1,9% 2,1%
1 1 acompafiante Count 146 105 251
% within ACOMP Numero
0, 0, 0,
de acompafantes 58,2% 41,8% 100,0%
% within POBREZA
Pobresa 40,0% 49,5% 43,5%
2 2 acompafiantes Count 65 41 106
% within ACOMP NuUmero
0, 0, 0,
de acompafantes 61,3% 38,7% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 17,8% 19,3% 18,4%
3 3 acompafiantes Count 18 12 30
% within ACOMP Numero
0, 0, 0,
de acompafiantes 60,0% 40,0% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 4,9% 5,7% 5,2%
4 4 acompafiantes Count 23 16 39
% within ACOMP NuUmero
0, 0, 0,
de acompafiantes 59,0% 41,0% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 6,3% 7,5% 6,8%
5 5 acompafiantes Count 13 4 17
% within ACOMP Numero
de acompafantes 76,5% 23,5% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 3,6% 1,9% 2,9%
6 6 acompafiantes Count 11 5 16
% within ACOMP Numero
de acompafantes 68,8% 31,3% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 3,0% 2,4% 2,8%
7 7 acompafantes Count 6 12 18
% within ACOMP NuUmero
de acompafantes 33,3% 66,7% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 1,6% 5,7% 3,1%
8 8 acomparfiantes Count 4 2 6
% within ACOMP Numero
de acompaiantes 66,7% 33,3% 100.0%
% within POBREZA
Pobreza 1,1% ,9% 1,0%
9 90 més Count 71 11 82
acompafiantes % within ACOMP NUmero
de acompafantes 86,6% 13,4% 100,0%
% within POBREZA
Pobresa 19,5% 5,2% 14,2%
Total Count 365 212 577
% within ACOMP NuUmero
) 0, 0,
de acompafantes 63,3% 36,7% 100,0%
% within POBREZA
Pobresa 100,0% 100,0% | 100,0%
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Durante la telenovela las mujeres aparecen mayormente
acompafadas de una, dos personas 0 una multitud; pocas veces se

encuentran solas, sin compainia.

Tabla 25.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Nimero de Acompafiantes

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 31,1232 9 ,000
Likelihood Ratio 34,049 9 ,000
picrcoel VT3 Y I
N of Valid Cases 577

a. 3 cells (15,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,20.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,232 segun V de Cramer.

Tabla 25.3: Medicién de Correlacién. Pobreza - NUmero de Acompafantes

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi ,232 ,000
Nominal Cramer's V 232 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobreza y Género de los Acompafantes

Tabla 26.1: Cruce de Variables. Pobreza - Género de los Acompafantes

Género de los acompariantes
Masculino | Femenino Ambos No aplica Total
Pobreza  Pobre Count 90 92 175 8 365
% within Pobreza 24, 7% 25,2% 47,9% 2,2% 100,0%
% within Género de
0, 0, 0, 0, 0,
los acompafiantes 61,2% 57,1% 68,1% 66,7% 63,3%
No pobre Count 57 69 82 4 212
% within Pobreza 26,9% 32,5% 38,7% 1,9% 100,0%
% within Género de
0, 0, 0, 0, 0,
los acom pafiantes 38,8% 42,9% 31,9% 33,3% 36,7%
Total Count 147 161 257 12 577
% within Pobreza 25,5% 27,9% 44,5% 2,1% 100,0%
% within Género de
0, 0, 0, 0, 0,
los acom pafiantes 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La reparticibn del género de los acompafiantes es relativamente
equitativa en las mujeres no pobres, prevaleciendo la presencia de
acompafantes de ambos sexos y en menor medida la presencia los
acompafantes masculinos.

Las mujeres pobres suelen estar acompafiadas por personas de
ambos sexos (47,9%).

Tabla 26.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Género de los Acompafiantes

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,4972 3 ,139
Likelihood Ratio 5,498 3 ,139
Pl XY IS B
N of Valid Cases 577

a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,41.

La relacion que se presenta no es significativa.
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Tabla 26.3: Medicién de Correlacion. Pobreza - Género de los Acompafiantes

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi ,098 ,139
Nominal Cramer's V ,008 ,139
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobreza y Conversacion

Tabla 27.1: Cruce de Variables. Pobreza - Conversacion

CONVERS
Conversacién
1 Si 2 No Total

POBREZA 1 Pobre Count 337 28 365
Pobreza % within POBREZA

Pobreza 92,3% 7,7% 100,0%
% within CONVERS

0, 0, 0,

Conversacion 63,5% 60.9% 63,3%

2 No pobre Count 194 18 212
% within POBREZA

Pobreza 91,5% 8,5% 100,0%
% within CONVERS

Conversacion 36,5% 39.1% 36,7%

Total Count 531 46 577
% within POBREZA

Pobreza 92,0% 8,0% 100,0%
% within CONVERS

Conversacion 100,0% 100,0% 100,0%

En ambos tipos de mujeres -pobres y no pobres- la conversacion se

da en la mayoria de las apariciones (92%).

Tabla 27.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Conversacion

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,123P 1 726
Continuity Correctich ,036 1 ,849
Likelihood Ratio 122 1 727
Fisher's Exact Test , 751 ,420
e BTN Y
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
16,90.

La relacion que se presenta no es significativa.
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Tabla 27.3: Mediciéon de Correlacién. Pobreza - Conversacion

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,015 ,726
Nominal Cramer's V ,015 726
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hv nothesis.
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Cruce de variables: Pobreza y Discusion

Tabla 28.1: Cruce de Variables. Pobreza - Discusion

DISCUS Discusién
1 Si 2 No Total
POBREZA 1 Pobre Count 64 301 365
Pobreza % within POBREZA
Pobreza 17,5% 82,5% 100,0%
% within DISCUS
0, 0, 0,
Discusion 61,0% 63,8% 63,3%
2 No pobre Count 41 171 212
% within POBREZA
Pobreza 19,3% 80,7% 100,0%
% within DISCUS
0, 0, 0,
Discusion 39,0% 36,2% 36,7%
Total Count 105 472 577
% within POBREZA
Poobreza 18,2% 81,8% 100,0%
% within DISCUS
Discusion 100,0% 100,0% 100,0%

La discusion se da muy poco tanto en las apariciones de las mujeres

pobres (17,5%), como en las de las mujeres no pobres (19,3%).

Tabla 28.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Discusion

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,2940 1 ,588
Continuity Correctich ,185 1 ,667
Likelihood Ratio ,292 1 ,589
Fisher's Exact Test ,655 332
e || 1] s
N of Valid Cases 577

La relacion que se presenta no es significativa.
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Tabla 28.3: Medicién de Correlacion

. Pobreza - Discusioén

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi -,023 ,588
Nominal Cramer's V ,023 ,588
N of Valid Cases 577
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Cruce de variables: Pobreza y Pensamiento

Tabla 29.1: Cruce de Variables. Pobreza - Pensamiento

Pensamiento
Si No Total

Pobreza  Pobre Count 42 323 365
% within Pobreza 11,5% 88,5% 100,0%

% within Pensamiento 72,4% 62,2% 63,3%

No pobre Count 16 196 212

% within Pobreza 7,5% 92,5% 100,0%

% within Pensamiento 27,6% 37,8% 36,7%

Total Count 58 519 577
% within Pobreza 10,1% 89,9% 100,0%

% within Pensamiento 100,0% 100,0% 100,0%

El pensamiento es poco comun en las mujeres de la telenovela Cosita
Rica, presentdndose mas en las mujeres pobres (11,5%) que en las no
pobres (7,5%).

Tabla 29.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Pensamiento

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,326° 1 127
Continuity Correctich 1,908 1 ,167
Likelihood Ratio 2,416 1 ,120
Fisher's Exact Test , 151 ,082
Linear-by-Linear
Associa{ion 2,322 1 128
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
21,31.

La relacion que se presenta no es significativa.
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Tabla 29.3: Mediciéon de Correlacién. Pobreza - Pensamiento

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,063 ,127
Nominal Cramer's V ,063 ,127
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobrezay Lenguaje

Tabla 30.1: Cruce de Variables. Pobreza - Lenguaje

Lenguaje
Elaborado
Restringido Restringido | Cientifico/
Vulgar Cologuial Técnico No aplica Total

Pobreza  Pobre Count 230 124 1 10 365
% within Pobreza 63,0% 34,0% 3% 2,7% 100,0%
% within Lenguaje 99,1% 37,9% 100,0% 58,8% 63,3%
No pobre Count 2 203 7 212
% within Pobreza 9% 95,8% 3,3% 100,0%
% within Lenguaje ,9% 62,1% 41,2% 36,7%
Total Count 232 327 1 17 577
% within Pobreza 40,2% 56,7% 2% 2,9% 100,0%
% within Lenguaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En general, el lenguaje

utilizado por las mujeres de la telenovela

Cosita Rica es de caracter restringido, utilizandose el lenguaje restringido

vulgar como herramienta principal de las mujeres pobres (63%), mientras que

las no pobres utilizan casi siempre el lenguaje restringido coloquial (95,8%).

Tabla 30.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Lenguaje

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 219,5512 3 ,000
Likelihood Ratio 278,758 3 ,000
ol ICTECS IS I
N of Valid Cases 577

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,37.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,617 segun V de Cramer.
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Tabla 30.3: Medicidn de Correlacion. Pobreza - Lenguaje

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,617 ,000
Nominal Cramer's V ,617 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobreza y Vestimenta

Tabla 31.1: Cruce de Variables. Pobreza - Vestimenta

POBREZA Pobreza

1 Pobre 2 No pobre Total

VESTIMEN 1 Formal Count 24 53 77
Vestimenta % within VESTIMEN

Vestimenta 31,2% 68, 8% 100,0%
% within POBREZA

Pobreza 6,6% 25,0% 13,3%

2 Ejecutiva Count 2 20 22
% within VESTIMEN

Vestimenta 9,1% 90, 9% 100,0%
% within POBREZA

Pobreza ,5% 9,4% 3,8%

3 Casual Count 123 68 191
% within VESTIMEN

0, 0, 0,

Vestimenta 64,4% 35,6% 100,0%

% within POBREZA
0, 0, 0,

Pobreza 33, 7% 32,1% 33,1%

4 Informal Count 102 30 132
% within VESTIMEN

Vestimenta 77,3% 22, 7% 100,0%
% within POBREZA

Pobreza 27,9% 14,2% 22,9%

5 Deportiva Count 60 10 70
% within VESTIMEN

Vestimenta 85,7% 14,3% 100,0%
% within POBREZA

Pobreza 16,4% 4,7% 12,1%

6 Playera Count 2 4 6
% within VESTIMEN

Vestimenta 33,3% 66, 7% 100,0%
% within POBREZA

Pobreza ,5% 1,9% 1,0%

7 Uniforme Count 24 1 25
% within VESTIMEN

Vestimenta 96, 0% 4,0% 100,0%
% within POBREZA

Pobreza 6,6% ,5% 4,3%

8 Casera Count 28 25 53
% within VESTIMEN

Vestimenta 52,8% 47,2% 100,0%
% within POBREZA

Pobreza 7, 7% 11,8% 9,2%

9 Lenceria Count 1 1
% within VESTIMEN

Vestimenta 100,0% 100,0%
% within POBREZA

Pobreza 5% 2%

Total Count 365 212 577
% within VESTIMEN

Vestimenta 63,3% 36,7% 100,0%
% within POBREZA

o Wi 100,0% 100,0% 100,0%

Pobreza
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El tipo de vestimenta utilizado mayormente por las mujeres pobres es

el casual (33,7%), seguido del informal (27,9%) y luego la deportiva (16,4%).

En el caso de las mujeres no pobres utilizan mayormente también una

vestimenta casual (32,1%), en segundo lugar formal (25%), y luego informal

(14,2%).

Tabla 31.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Vestimenta

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 106,3802 8 ,000
Likelihood Ratio 112,913 8 ,000
e | mea| 1| ow
N of Valid Cases 577

a. 4 cells (22,2%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .37.

La relacibn que se presenta es significativa y el indicador de

correlacién es de 0,429 segun V de Cramer.

Tabla 31.3: Medicién de Correlacién. Pobreza - Vestimenta

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,429 ,000
Nominal Cramer's V 429 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.

210



Analisis de Resultados

Cruce de variables: Pobreza y Color de la Vestimenta

Tabla 32.1: Cruce de Variables. Pobreza - Color de la Vestimenta

Color de la vestimenta
Sobrios Brillantes Pasteles Total
Pobreza  Pobre Count 105 175 85 365
% within Pobreza 28,8% 47,9% 23,3% 100,0%
% within Color
de la v estimenta 44,9% 83,7% 63,4% 63,3%
No pobre Count 129 34 49 212
% within Pobreza 60,8% 16,0% 23,1% 100,0%
% within Color
de la v estimenta 55,1% 16,3% 36,6% 36,7%
Total Count 234 209 134 577
% within Pobreza 40,6% 36,2% 23,2% 100,0%
% within Color
de la v estimenta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Las mujeres no pobres visten de colores sobrios en la mayoria de las
apariciones (60,8%); mientras que las pobres por su parte utilizan

mayormente colores brillantes en sus vestuarios (47,9%).

Tabla 32.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Color de la Vestimenta

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 71,7312 2 ,000
Likelihood Ratio 75,305 2 ,000
pustimi B B Y
N of Valid Cases 577

a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 49.23.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,353 segun V de Cramer.
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Tabla 32.3 Mediciéon de Correlacién. Pobreza - Color de la Vestimenta

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,353 ,000
Nominal Cramer's V ,353 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobreza y Adecuacién de la Vestimenta

Tabla 33.1: Cruce de Variables. Pobreza - Adecuacion de la Vestimenta

Adecuacion de la
v estimenta
Si No Total
Pobreza  Pobre Count 346 19 365
% within Pobreza 94, 8% 5,2% 100,0%
% within Adecuacion
de la vestimenta 62,6% 79,2% 63,3%
No pobre Count 207 5 212
% within Pobreza 97,6% 2,4% 100,0%
% within Adecuacion
de la vestimenta 37,4% 20,8% 36, 7%
Total Count 553 24 577
% within Pobreza 95, 8% 4,2% 100,0%
% within Adecuacion
0, 0, 0,
de la v estimenta 100,0% 100,0% 100,0%

En general ambos tipos de mujeres adaptan sus vestuarios a la

situacion y lugar donde se encuentran.

Tabla 33.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Adecuacion de la Vestimenta

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,727° 1 ,099
Continuity Correctich 2,059 1 ,151
Likelihood Ratio 2,964 1 ,085
Fisher's Exact Test ,130 ,072
Linear-by-Linear
Associa{ion 2,722 1 099
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
8.82.

La relacion que se presenta no es significativa.
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Tabla 33.3: Medicién de Correlacién. Pobreza - Adecuacién de la Vestimenta

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi -,069 ,099
Nominal Cramer's V ,069 ,099
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobrezay rol familiar de Madre o Madrastra

Tabla 34.1: Cruce de Variables. Pobreza - Madre o Madrastra

Madre o madrastra
Si No Total
Pobreza Pobre Count 115 250 365
% within Pobreza 31,5% 68,5% 100,0%
% within Madre o
0, 0, 0,
madrastra 83,9% 56,8% 63,3%
No pobre Count 22 190 212
% within Pobreza 10,4% 89,6% 100,0%
% within Madre o
madrastra 16,1% 43,2% 36,7%
Total Count 137 440 577
% within Pobreza 23,7% 76,3% 100,0%
% within Madre o
madrastra 100,0% 100,0% 100,0%

El rol de madre es representado con mayor frecuencia en las mujeres

pobres (31,5%) que en no pobres (10,4%).

Tabla 34.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Madre o Madrastra

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 33,068° 1 ,000
Continuity Correctich 31,911 1 ,000
Likelihood Ratio 36,336 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear
Associa%/ion 33,011 1 000
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
50, 34.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,239 segun el estadistico Phi.
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Tabla 34.3: Medicién de Correlacién. Pobreza - Madre o Madrastra

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi ,239 ,000
Nominal Cramer's V ,239 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobrezay rol familiar de Hija

Tabla 35.1: Cruce de Variables. Pobreza - Hija

Hija o hijastra

Si No Total
Pobreza  Pobre Count 53 312 365
% within Pobreza 14,5% 85,5% 100,0%
% within Hija o hijastra 89, 8% 60,2% 63,3%
No pobre Count 6 206 212
% within Pobreza 2,8% 97,2% 100,0%
% within Hija o hijastra 10,2% 39,8% 36,7%
Total Count 59 518 577
% within Pobreza 10,2% 89,8% 100,0%
% within Hija o hijastra 100,0% 100,0% 100,0%

El rol de hija es representado con mayor frecuencia en las mujeres

pobres (14,5%) que en no pobres (2,8%).

Tabla 34.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Madre o Madrastra

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 19,965° 1 ,000
Continuity Correctich 18,712 1 ,000
Likelihood Ratio 23,780 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
| we || oo
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
21,68.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,186 segun el estadistico Phi.
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Tabla 34.3: Medicién de Correlacion. Pobreza - Madre o Madrastra

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi ,186 ,000
Nominal Cramer's V ,186 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobrezay rol familiar de Abuela

En las apariciones de los personajes analizados en la telenovela
Cosita Rica no se hace presente el rol familiar de “abuela”, por lo tanto la

data es espuria para aplicar cualquier estadistico

Cruce de variables: Pobreza y rol familiar de Nieta

En las apariciones de los personajes analizados en la telenovela
Cosita Rica no se hace presente el rol familiar de “nieta”, por lo tanto la data

es espuria para aplicar cualquier estadistico

219



Analisis de Resultados

Cruce de variables: Pobrezay rol familiar de Suegra

Tabla 36.1: Cruce de Variables. Pobreza - Suegra

Suegra
Si No Total

Pobreza Pobre Count 8 357 365
% within Pobreza 2,2% 97,8% 100,0%

% within Suegra 100,0% 62,7% 63,3%

No pobre Count 212 212

% within Pobreza 100,0% 100,0%

% within Suegra 37,3% 36,7%

Total Count 8 569 577
% within Pobreza 1,4% 98, 6% 100,0%

% within Suegra 100,0% 100,0% 100,0%

El rol de suegra es representado con poca frecuencia y Unicamente en

las mujeres pobres (2,2%).

Tabla 36.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Suegra

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4,712P 1 ,030
Continuity Correctich 3,245 1 ,072
Likelihood Ratio 7,392 1 ,007
Fisher's Exact Test ,030 ,025
Linear-by-Linear
Assoc ia{ion 4,704 1 030
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2.94.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de
correlacion es de 0,090 segun el estadistico Phi.
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Tabla 36.3: Medicion de Correlacion. Pobreza - Suegra

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi ,090 ,030
Nominal Cramer's V ,090 ,030
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobreza y rol familiar de Nuera

Tabla 37.1: Cruce de Variables. Pobreza - Nuera

Nuera
Si No Total
Pobreza Pobre Count 1 364 365
% within Pobreza 3% 99, 7% 100,0%
% within Nuera 20,0% 63,6% 63,3%
No pobre Count 4 208 212
% within Pobreza 1,9% 98,1% 100,0%
% within Nuera 80,0% 36,4% 36, 7%
Total Count 5 572 577
% within Pobreza ,9% 99,1% 100,0%
% within Nuera 100,0% 100,0% 100,0%
El rol de nuera es representado con poca frecuencia; presentandose
mas en las mujeres no pobres (1,9%) que en pobres (0,3%).
Tabla 37.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Nuera
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4,061° ,044
Continuity Correctich 2,400 121
Likelihood Ratio 3,957 ,047
Fisher's Exact Test ,064 ,064
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

1.84.

La relacion que se presenta no es significativa, la data es espuria para

aplicar cualquier estadistico.
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Cruce de variables: Pobreza y rol familiar de Hermana o

Hermanastra

Tabla 38.1: Cruce de Variables. Pobreza - Hermana o Hermanastra

Hermana o
hermanastra
Si No Total
Pobreza  Pobre Count 46 319 365
% within Pobreza 12,6% 87,4% 100,0%
% within Hermana
0, 0, 0,
o hermanastra 36,2% 70,9% 63,3%
No pobre Count 81 131 212
% within Pobreza 38,2% 61,8% 100,0%
% within Hermana
0 hermanastra 63,8% 29,1% 36,7%
Total Count 127 450 577
% within Pobreza 22,0% 78,0% 100,0%
% within Hermana
o hermanastra 100,0% 100,0% 100,0%

El rol de hermana o hermanastra es representado con mayor

frecuencia en las mujeres no pobres (38,2%) que en pobres (12,6%).

Tabla 38.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Hermana o Hermanastra

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 51,219 1 ,000
Continuity Correctich 49,738 1 ,000
Likelihood Ratio 49,715 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear
Assoc iaz/ion 51,130 1 000
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
46, 66.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de -0,298 segun el estadistico Phi.
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Tabla 38.3: Medicién de Correlacién. Pobreza - Hermana o Hermanastra

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi -,298 ,000
Nominal Cramer's V ,298 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobrezay rol familiar de Cuiiada

Tabla 39.1: Cruce de Variables. Pobreza - Cufiada

Cufiada
Si No Total

Pobreza Pobre Count 6 359 365
% within Pobreza 1,6% 98,4% 100,0%

% within Cufiada 22,2% 65,3% 63,3%

No pobre Count 21 191 212

% within Pobreza 9,9% 90,1% 100,0%

% within Cufiada 77,8% 34,7% 36,7%

Total Count 27 550 577
% within Pobreza 4, 7% 95,3% 100,0%

% within Cufiada 100,0% 100,0% 100,0%

El rol de cufiada es representado con mayor frecuencia en las mujeres

no pobres (9,9%) que en pobres (1,6%).

Tabla 39.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Cufiada

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 20,522P 1 ,000
Continuity Correctich 18,712 1 ,000
Likelihood Ratio 19,912 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Associaion 20,487 : 000
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
9.92.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de -0,189 segun el estadistico Phi.
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Tabla 39.3: Medicién de Correlacién. Pobreza - Cufiada

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi -,189 ,000
Nominal Cramer's V ,189 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobrezay rol familiar de Sobrina

En las apariciones de los personajes analizados en la telenovela
Cosita Rica no se hace presente el rol familiar de “sobrina”, por lo tanto la

data es espuria para aplicar cualquier estadistico

Cruce de variables: Pobreza y rol familiar de Tia

En las apariciones de los personajes analizados en la telenovela

Cosita Rica no se hace presente el rol familiar de “tia”, por lo tanto la data es

espuria para aplicar cualquier estadistico

Cruce de variables: Pobreza y rol familiar de Prima

En las apariciones de los personajes analizados en la telenovela

Cosita Rica no se hace presente el rol familiar de “prima”, por lo tanto la data

es espuria para aplicar cualquier estadistico

Cruce de variables: Pobrezay rol familiar de Madrina

En las apariciones de los personajes analizados en la telenovela

Cosita Rica no se hace presente el rol familiar de “madrina”, por lo tanto la

data es espuria para aplicar cualquier estadistico

227



Analisis de Resultados

Cruce de variables: Pobrezay rol familiar de Ahijada

En las apariciones de los personajes analizados en la telenovela
Cosita Rica no se hace presente el rol familiar de “ahijada”, por lo tanto la

data es espuria para aplicar cualquier estadistico
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Cruce de variables: Pobreza y Rol Laboral

Tabla 40.1: Cruce de Variables. Pobreza - Rol Laboral

POBREZA Pobreza
1 Pobre | 2 No pobre Total
ROLLABOR 1 Profesional Count 3 3
Rol laboral Univ ersitario % within ROLLABOR
0, 0,
Rol laboral 100,0% 100,0%
% within POBREZA
0, 0,
Pobreza 1.4% 5%
2 Profesional técnico Count 10 1 11
% within ROLLABOR
0, 0, 0,
Rol laboral 90, 9% 9,1% 100,0%
% within POBREZA
0, 0, 0,
Pobreza 2, 7% ,5% 1,9%
3 Trabajo no profesional Count 21 21
% within ROLLABOR
0, 0,
Rol laboral 100.0% 100,0%
% within POBREZA
0, 0,
Pobreza 5,8% 3,6%
4 Trabajo informal Count 13 1 14
% within ROLLABOR
0, 0, 0,
Rol laboral 92,9% 7,1% 100,0%
% within POBREZA
0, 0, 0,
Pobreza 3,6% ,5% 2,4%
5 Ama de casa Count 7 5 12
% within ROLLABOR
Rol laboral 58,3% 41, 7% 100,0%
% within POBREZA
0, 0, 0,
Pobreza 1,9% 2,4% 2,1%
6 No aplica Count 314 202 516
% within ROLLABOR
0, 0, 0,
Rol laboral 60, 9% 39,1% 100,0%
% within POBREZA
0, 0, 0,
Pobreza 86,0% 95,3% 89,4%
Total Count 365 212 577
% within ROLLABOR
Rol laboral 63,3% 36,7% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 100,0% 100,0% 100,0%

En general el rol laboral no es observable en las apariciones de las
mujeres de la telenovela. En los casos que si aplican predomina el rol de
trabajo no profesional en las mujeres pobres (5,8%) y el de ama de casa en

las mujeres no pobres (2,4%).
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Tabla 40.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Rol Laboral

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,6682 5 ,000
Likelihood Ratio 37,802 5 ,000
| o || ow
N of Valid Cases 577

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 1,10.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,219 segun V de Cramer.

Tabla 40.2: Medicién de Correlacién. Pobreza - Rol Laboral

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,219 ,000
Nominal Cramer's V ,219 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobreza y Rol de Pareja

Tabla 41.1: Cruce de Variables. Pobreza - Rol de Pareja

POBREZA Pobreza
1 Pobre |2 No pobre Total
ROLPAREJ 1 Esposa Count 38 58 96
Rol de % within ROLPAREJ
pareja Rol de pareja 39,6% 60,4% 100,0%
% within POBREZA
POO‘t')Vre Z': 10,4% 27,4% 16,6%
2 Novia Count 16 5 21
% within ROLPAREJ
0, 0, 0,
Rol de pareja 76,2% 23,8% 100,0%
% within POBREZA
0, 0, 0,
Pobreza 4,4% 2,4% 3,6%
3 Amante Count 7 5 12
% within ROLPAREJ
0, 0, 0,
Rol de pareja 58,3% 41, 7% 100,0%
% within POBREZA
POO‘t')VreZ: 1,9% 2,4% 2.1%
4 Concubina Count 25 25
% within ROLPAREJ
0, 0,
Rol de pareja 100,0% 100,0%
% within POBREZA
0, 0,
Pobreza 6,8% 4,3%
5 No aplica  Count 279 144 423
% within ROLPAREJ
0, 0, 0,
Rol de pareja 66,0% 34,0% 100,0%
% within POBREZA
Pobreza 76,4% 67,9% 73,3%
Total Count 365 212 577
% within ROLPAREJ
Rol de pareja 63,3% 36,7% 100,0%
% within POBREZA
0, 0, 0,
Pobreza 100,0% 100,0% 100,0%

Aunque en la mayoria de las apariciones no se representa, el rol de

pareja predominante es el de esposa, tanto en mujeres pobres (10,4%),

como en las mujeres no pobres (27,4%). El rol de concubina sélo se ve en

las mujeres pobres (6,8%).
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Tabla 41.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Rol de Pareja

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 40,6342 4 ,000
Likelihood Ratio 48,038 4 ,000
Linear-by-Linear
Associai/ion 17,502 1 000
N of Valid Cases 577

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 4,41.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,265 segun V de Cramer.

Tabla 41.3: Medicidn de Correlacidon. Pobreza - Rol de Pareja

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,265 ,000
Nominal Cramer's V ,265 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Cruce de variables: Pobreza y Rol Social

Tabla 42.1: Cruce de Variables. Pobreza - Rol Social

Rol social
Comparfiera
Amiga de trabajo Conocida | No aplica Total

Pobreza  Pobre Count 130 5 88 142 365
% within Pobreza 35,6% 1,4% 24,1% 38,9% 100,0%

% within Rol social 78,8% 71,4% 53,7% 58,9% 63,3%

No pobre Count 35 2 76 99 212

% within Pobreza 16,5% ,9% 35,8% 46,7% 100,0%

% within Rol social 21,2% 28,6% 46,3% 41,1% 36,7%

Total Count 165 7 164 241 577
% within Pobreza 28,6% 1,2% 28,4% 41,8% 100,0%

% within Rol social 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El rol social predominante en las representaciones de

mujer pobre es

el de amiga (35,6%) seguido por el de conocida (24,1%). Caso contrario

ocurre en las no pobres donde el rol de conocida (35,8%) aparece mas que
el de amiga (16,5%).
El rol de comparfiera de trabajo apenas se aprecia en 7 apariciones en

total.

Tabla 42.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Rol Social

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,7752 3 ,000
Likelihood Ratio 27,071 3 ,000
™| e |1l o
N of Valid Cases 577

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,57.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de 0,211 segun el estadistico Phi.
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Tabla 42.3: Medicion de Corelaciéon. Pobreza - Rol Social

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,211 ,000
Nominal Cramer's V 211 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Fase 4
Clasificar los personajes femeninos de la telenovela Cosita Rica

en “buena mujer” o “mala mujer”

Tabla 43.1: Cruce de Variables. Pobreza - Bondad

Buena o Mala
mala buena Total

Pobreza Pobre Count 89 276 365
% within Pobreza 24,4% 75,6% 100,0%

% within Buena o Mala 41,8% 75,8% 63,3%

No pobre Count 124 88 212

% within Pobreza 58,5% 41,5% 100,0%

% within Buena o Mala 58,2% 24,2% 36,7%

Total Count 213 364 577
% within Pobreza 36,9% 63,1% 100,0%

% within Buena o Mala 100,0% 100,0% 100,0%

En la mayoria de las apariciones las mujeres pobres aparecen como
buenas (75,6%) mientras que las mujeres no pobres aparecen como malas
(58,5%).

Tabla 43.2: Test de Chi Cuadrado. Pobreza - Bondad

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 66,990 1 ,000
Continuity Correctich 65,534 1 ,000
Likelihood Ratio 66,674 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
associaton 66,874 - 000
N of Valid Cases 577

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is
78,26.

La relacion que se presenta es significativa y el indicador de

correlacion es de -0,341 segun el estadistico Phi.
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Tabla 43.3: Medicién de Correlaciéon. Pobreza - Bondad

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi -, 341 ,000
Nominal Cramer's V 341 ,000
N of Valid Cases 577

a. Not assuming the null hy pothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hy pothesis.
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Fase 5

Analisis del proceso de formacién de representacion mediatica

en la telenovela Cosita Rica a través de la contribucion a los procesos

de objetivacion y anclaje de su escritor, Leonardo Padron

Matriz de vaciado de la entrevista inestructurada a experto: Leonardo

Padron, escritor de la telenovela Cosita Rica.

Comunicacion personal establecida el dia 02 de Julio de 2004.

Tabla 44: Matriz de analisis sobre la entrevista a Leonardo Padrén

TEMAS

PALABRAS DE PADRON

Pobreza y mujer pobre

«

El escritor describe a una mujer pobre como “una
mujer que primero tiene una carencia de un mundo solvente,
es decir, una mujer llena de carencias, eh... econdémicas,
eh..., intelectuales, culturales y por supuesto, sociales”.
Comenta que en Venezuela es distinta la vida que se ejerce
en un barrio a la que se ejerce en una urbanizacién de clase
media. El habitat de los pobres es, para Padréon, es un
habitat con toques de queda, en el que el agua a veces
existe, a veces no, escasean los recursos béasicos y hay un
hacinamiento importante en los hogares. Ademas, comenta
que también existe la pobreza intelectual y cultural, “porque
muchos de ellos, por la escasez de recursos, tienden a
trabajar antes de tiempo, a renunciar a la condiciéon de
estudiantes porque necesitan generar ingresos para Ssu
hébitat, y eso los hace trabajar en un status condicionado por
su formacion”

Comenta que si existen -caracteristicas que
diferencian a los pobres de los no pobres: “lo decia Rubén
Blades en una cancién... ‘con el tumbao que tienen al

caminar’... Hay un tumbao de la manera de caminar de la
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gente de barrio, yo creo que hay una sensibilidad distinta.
Hay una sencillez obvia, ya innata, porque su vida es sencilla

en términos de que es elemental, es basica”.

Pobreza y mujer pobre en

la telenovela

“La pobreza que tu estas viendo alli [en la telenovela
Cosita Rica] es mi manera de percibir o entender la pobreza
y la riqueza, el bienestar social de otros, es mi manera de
entender el bienestar social”.

El autor explica que el escritor de telenovela de
manera jocosa que por lo general el autor de telenovelas no
sabe escribir para millonarios, “basicamente porque los
escritores de televisién, bueno en su mayoria vienen de
status de clase media y algunos vienen de los estratos mas
bajos”, como Cabrujas, Visen y Carlos Pérez.

Habla del personaje de Maria Suspiro como “esa
muchacha de barrio (...) un poquito hiperbolizada para que
sea como mas caracteristico”. Explica que si este personaje
hubiese nacido en el hogar rico de su padre fuera Veronica,
su gemela criada en la mansion Lujan, “con sus matices,
pero tendria celular, fuese viajada, como Verénica que ha
viajado, manejara idiomas, referencias cinematograficas, de
lectura, etc, etc...”.

“Pareciera ser una de las grandes reglas del género,
de la telenovela, que la protagonista tenga que ser pobre
¢Por qué? Para que, como la gran masa latinoamericana, o
sea la mayor parte de la poblacion latinoamericana es
pobre... Es decir, en Venezuela estamos hablando casi de
un 80% de poblacion marginal, imaginate en paises como
Ecuador, Peru, en paises centroamericanos... Obviamente la
telenovela es un producto de la cultura de masas que apunta
a convocar a la audiencia general, es decir, la audiencia mas
importante suele ser esa. Entonces el ABC dice que tienes
que apostar a crear una protagonista con la que se

identifiquen los televidentes, su drama de todos los dias”. El
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autor comenta una anécdota sobre la vez que creé una
protagonista no pobre, dice que la audiencia se inclind hacia
un personaje segundario que si lo era, “tu te identificas con

David, no con Golliat”.

Vestimenta de los pobres

En lo referente a vestimenta, Padron comenta que si
bien puede haber cosas, como la televisién, que homologuen
conductas en la poblacién, por ejemplo, un artista que influya
en la manera de vestir tanto de pobres como no pobres,
generalmente si hay diferencia... “hay un tumbao”.

“Las muchachas de barrio son muy coquetas, de
hecho se afanan mas en subrayar su feminidad que una
muchacha de clase media”, ejemplifica con uno de los
personajes pobres de Cosita Rica: “Maria Suspiro al lado
tuyo [refiriéndose a la muchacha, de clase media, que
realizaba la entrevista] parece un papagayo, una guacamaya
(...) se subraya los labios, se pone diez mil cositas aqui, etc,

etc...”.

Expresion verbal de los

pobres

Padron comenta que en los barrios se suelen
generar modismos de lenguaje muy particulares.
“Generalmente hay un lenguaje de pobreza, del hampa, hay
un vocabulario del malandraje, estos vocablos se van
mezclando en las esquinas de los barrios y se generan... una
sefiora de 45 afios de un barrio sabe los que significa la
palabra caleta, como cobijo para guardar armas o guardar
asuntos prohibidos. Qué sé yo, mi mama posiblemente no
sepa lo que es una caleta”.

Sobre los personajes pobres de Cosita Rica y su
expresion verbal dice que “manejan una manera de hablar
muy simpatica, muy desparpajada, muy irreverente... ese
desparpajo es un desparpajo clasico de una persona de

barrio”.
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Rol familiar en la telenovela

El escritor hizo referencia marcada al rol de madre
gue presentan dos de los personajes femeninos pobres de
Cosita Rica:

“Mama Santa es el arquetipo de la madre universal,
de la madre que tenemos todos en el consciente colectivo,
de la mama gallina, de la madre que protege, que arropa a
todos, que tiene... que ha acumulado de tanta vida y tanta
maternidad ejercida ha acumulado mucha sabiduria, muchas
horas de vuelo. Suele ser muy acertiva a la hora de poder
dar consejos, a la hora de accionar, a la hora de ejercer el rol
materno”.

“Patria Mia... eh... en ella tomé varios arquetipos, el
arquetipo mas emblematico de la mujer latinoamericana, es
una mujer: la madre soltera, la guerrera, la echada pa’lante,
gue creo que es buena parte de la mujer que habita en los

hogares caraquefios, ¢no?, o los barrios de este pais”.

Bondad - Maldad en la

telenovela

“Yo no estoy haciendo buenas y malas [en Cosita
Rica], o sea, alli hay cosas mucho mas interesantes como
seres humanos y la gente con Maria Suspiro en el fondo
sienten que es una chama ingenua pues ¢no?, que como
todos erramos alguna vez en la vida, unos mas otros menos,
pero principalmente es un personaje pintoresco”.

Afirma el escritor que en Cosita Rica le llevd la
contraria al ABC -las pobres son buenas, las ricas son malas-
en el sitio menos peligroso, en la subtrama: “la trama
supuestamente importante era la de Diego y Paula C (...) en
la trama de las morochas, yo cuando vi cual iba a ser la
buena, empecé como a aportarle mas valores positivos a
Verénica —no pobre- que a Maria Suspiro —pobre- (...)
Después empecé a matizarlas méas, porque me parecia
injusto ser maniqueo con dos gemelas e hice que Verdnica
asumiera también, o sea, hizo unas cosas indebidas pues,

gue aparentemente los protagonistas no deben hacer, segin
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el ‘codigo moral de los protagonistas’ (...) Las dos han sido

buenas y malas en su momento”.

Caracteristicas fisicas de

algunos personajes

Padrén dice que al crear a la protagonista quiso
hacer una muchacha de barrio que tuviese fuerza y ansias
aspiracionales. Sobre su aspecto fisico comenta que
“genotipicamente ella no podia ser menos convincente, es
como muy blanca, ¢;no?”. Pero posteriormente piensa su
afirmacién y dice: “...bueno, hay tipos asi, tu consigues tipos
como Cacique [blanco, pelo castafio, ojos verdes- en un
barrio, a lo mejor no tienen los ojos... bueno, los tipos de
barrio tienen los ojos verdes, porque aqui tenemos cruzado,

este... por todos lados hay de todo”.

Caracteristicas

sociodemograficas en la

Padrén comenta sobre el personaje de Vicky que no
se afano con ella en mostrar el mundo de los ‘no pobres’,
pero comenta que metiéndola a vivir en una mansion, en una
gran casa, le genera una actitud, una manera de ser. En
casa de Paula C —pobre-, este personaje tuvo que vivir cosas
como “bafarse con un tobo de agua, hacer cola pa’bafarse,
porque en los barrios vive mucha gente dentro de las casas
pues, son familias numerosas, el hacinamiento, la falta de

planificacion familiar”.

telenovela
Descripcion  breve  de
algunos personajes
femeninos

Paula C: “tenacidad, ternura... yo creo que ella es
una victima del amor”.

Mama Santa: “Mama Santa es luz, Mama Santa es
templanza, y Mama Santa es ciega como la justicia”.

Patria Mia: “Patria Mia es guerrera, asi como te dije
de la novela”.

Prodigio: “Prodigio es la orfandad, prodigio es la
amor en el error, o sea Prodigio es un ser que ha amado, y
cuando digo amado no digo un hombre, amado en general,

desde el error. Prodigio es melodrama, porque Prodigio es la
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trama mas melodramatica de todas, la mas novelesca”.

Maria Suspiro: “Maria Suspiro es sonrisa, Maria
Suspiro es vehemencia y desparpajo”.

Veronica: “Verdnica, Veronica es (a mi me encanta
Veronica) serenidad, es romanticismo”.

Vicky: “Vicky, yo creo que Vicky tiene un problema de
autoestima serio. Este... por ejemplo, ella es, aunque te
parezca extrafio yo diria sumision, sumisa, porque ella ha
sido sumisa al sentimiento que tiene y eso la ha hecho muy
infeliz, o sea, el enamorarse de Diego y nho entender que el
tipo no la ama la ha hecho infeliz, entonces ha sido como
muy sumisa a otra gente, a entender la felicidad a través de
otra gente. No sé si sumisa es el término exacto, pero
erratica, por ejemplo, Vicky me parece profundamente
erratica, desequilibrada y para no polemizar tanto con el
término sumisa porque creo que hay que ponerle asterisco
pa’ explicarlo... esteeeeeee... cofio, (risas) tU me pusistes
aqui en aprietos. Ya te dije que era erratica (...) Y, bueno no
sé si te sirve, pero yo diria que de baja autoestima.

Tifany: “Sagaz, perseverante, pero victima de si
misma”.

Lara: “Lara es acertividad, equilibrio, madurez”.

Situacion actual

venezolana y ‘Cosita Rica’.

“Yo he estado movido por lo que esta pasando en el
pais, yo siento que estamos en uno de los momentos mas
importantes de la historia contemporadnea venezolana y esto
nos ha movido a todos, nos ha cambiado los esquemas a
todos. Yo creo que aqui va a haber un antes y un después de
Chéavez en este pais (...) Y yo decia: pero ninguna novela
alude a lo que esta pasando, o sea, me parece que habia un
exceso de evasion al tema (...) Yo creo que mal que bien el
escritor tiene cierta base de responsabilidad social pues, y yo
dije: bueno vale, yo me voy a meter en este rollo. Incluso, ni

siquiera para hacer una novela chavista o antichavista, sino
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para hacer una novela que nos incluyera a todos, pues
apostara por la inclusién y no la exclusion (...) Pero para que
la novela obtenga, se conecte con su publico natural, que es
el televidente de novelas, yo tengo que poner todas estas
cosas que quiero contar en una estructura clasica, es decir:
una historia de amores contrariados, con sus protagonistas,
sus conflictos, sus tensiones dramaticas, sus equivocos y
sus agrarios, y sus secretos... toda la receta que tiene una
telenovela y con sus diferencias sociales. Puse la muchacha
pobre y el muchacho, pero creo que no se siente tan ‘la
muchacha pobre y el muchacho rico’, porque por ejemplo,
para Diego y para ella nunca fue un rollo (...) Ahi estaba
jugando con una trama clasica, en un contexto donde
hablamos de: escudlidos, chavistas, deslaves, inundaciones,
este... pobreza barrio. Todo lo demas que hay pues, todo el

esquema social que hay. Entonces yo aposté a una fusioén”.

Trama y arco tensional de

Cosita Rica

En Cosita Rica Padrén dice haberse jugado ciertas
cartas de la telenovela clasica y haberles dado una vuelta de
tuerca: “la trama de las morochas es una trama ‘hiper’ clasica
(...) ademas, es sabrosisimo ese cuento. Se han hecho ‘n’
novelas de gemelas, entonces yo trato de ir al lugar comun,
pero yo digo: (...) generalmente suele ser esa trama en los
protagonistas y ya eso les da un corsé general, cuando los
pongo en otro status tenia licencia para matar, o sea, libertad
para hacer de todo con ellos, y me ha resultado maravilloso
(...), y la gente se enganch6 de una manera extraordinaria
con esa trama, o sea, ha sido la trama mas rentable de la
novela”.

“Cosita Rica esta durando lo que duran dos novelas
juntas, Cosita Rica va a durar 240 capitulos, voy por el 209 y
yo ando ya, que ya yo no sé qué inventar, o sea, yo ando ya
gue la cuerda lo que hace es reventar. Habia momentos en

gue yo, para sostener la tension narrativa de la historia, tenia
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gue insertarme en nuevos nudos telenovelescos, que la pura
representacion de la realidad no te lo genera. Porque por
ejemplo, reflejar el conflicto urbano que ocurre cuando llegan
las lluvias, o.k. es buenisimo, pero eso te da para dos o tres
capitulos, no te da para mas, o sea, se te agotan... entonces
ha habido momentos en que he tenido efectivamente que
apoyarme en el lecho natural de la historia, basicamente por

instinto de supervivencia”.

Duracion de Cosita Rica

Padrén explica que Cosita Rica tuvo dos alargues. El
primero cuando la telenovela iba por el capitulo 80. Los
ejecutivos decidieron que no se terminaria en el capitulo 120,
en el que la mayoria de las telenovelas llegan a su fin, y
decidieron llevarla hasta el 150 porque estaba teniendo éxito
con la audiencia. El escritor, aunque se confiesa no muy
dado a largar las novelas, dice que acept6é porque sentia que
todavia tenia cosas que contar.

Después, el canal de la competencia sac6 una nueva
telenovela en el mismo horario de Cosita Rica. Los ejecutivos
decidieron volver a alargar la duracién hasta el 240, ya que
pensaron que Cosita Rica era lo Gnico capaz de competir con
Estrambética Anastasia, la telenovela de la competencia.

El escritor confiesa que a él le hubiese gustado
terminarla antes, y antes octubre de 2004 piensa darle fin a
la telenovela: “ya yo prendia las luces, ‘fast the seat belts’,

porque si no la voy a dafar”.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Pobreza — Apariciones

En la telenovela Cosita Rica las mujeres pobres tienen mas

apariciones que las no pobres, 63,3% y 36,7% respectivamente.
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Gréfico 1: Relacion mujer - pobreza (expresada en nimero de apariciones)

Esto podria responder a que, como explicara José Ignacio Cabrujas, el
éxito de una telenovela con la audiencia se da cuando el ‘contexto popular
tiene un papel preponderante. Asi mismo, el autor afirma que una novela

basada en la vida de los ricos no seria exitosa (Cabrujas, 2002).
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La gran audiencia de telenovela esta ubicada en los niveles C, D y E,
y el 80% de este publico cae dentro de la categoria de ‘pobres’ (Cabrujas,
2002).

Leonardo Padron, escritor de ‘Cosita Rica’, explica que en
Latinoamérica la mayoria de la poblacion es pobre, en Venezuela ronda el
80%, es por esto que la telenovela, como un producto de masas que
pretende convocar a la audiencia general, apuesta por los personajes pobres
para que se dé la identificacion del pablico. Recurre al sistema denominado
‘difusion’ dentro de la representacién mediatica, el cual “tiene por objeto
transmitir lo mas ampliamente posible un contenido de interés general’
(Casado, 2001: 26). El autor apunta que en lo que respecta a la protagonista,
el ABC de la telenovela indica que ésta debe ser pobre y que, en su
experiencia personal, la vez que cred una protagonista rica, los televidentes
se identificaron mas con uno de los personajes secundarios, que si era pobre

(L. Padrén, comunicacion personal, Julio 02, 2004).

Pobreza — Estado civil

En lo que respecta a estado civil, en la telenovela Cosita Rica se
puede observar la realidad de la estructura familiar de los hogares
venezolanos, en la cual, las mujeres pobres pocas veces establecen un
vinculo de unién legal con su pareja. La institucion del matrimonio se
establece con mayor frecuencia en las mujeres no pobres, como se observa
en la telenovela, sin que esto quiera decir que el estado civil de casada se
mantenga en las no pobres, hay que tomar en cuenta la viudedad y los

divorcios.
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Gréfico 2: Relacién estado civil - pobreza (expresada en porcentajes)

En la telenovela se presenta una diferencia significativa entre el

estado civil de pobres y no pobres, con un valor de correlacion de 0,46.

Pobreza — Grupo familiar

En la telenovela Cosita Rica, los grupos familiares pobres son

mayores que los no pobres.

El escritor explica: “en los barrios vive mucha gente dentro de las
casas, pues, son familias numerosas, el hacinamiento, la falta de
planificacion familiar... como la casa de Mama Santa” (L. Padron,

comunicacion personal, Julio 02, 2004).

En este caso se aprecia como el autor recurre el proceso de

‘objetivacion’, a través del cual se han formado representaciones sociales en
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torno a la diferencia en los grupos familiares pobres y no pobres dentro de la

sociedad venezolana.

Esta representacion refleja una realidad latente de la sociedad
venezolana: el nimero promedio de personas por hogar pobre es de 5,1, en
hogares en pobreza extrema 5,4 y en hogares no pobres 3,9 (Instituto
Nacional de Estadistica. Medicion de pobreza primer semestre 2002.

WWW.ine.gov.ve).
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Gréfico 3: Relacién hijos - pobreza (expresada en porcentajes)

Gréfico 4: Relacién grupo familiar - pobreza (expresada en porcentajes)

De los personajes femeninos analizados, Unicamente hay un
personaje no pobre con hijos —Lara-, mientras que de las no pobres, tres son
madres —Mama Santa, Patria Mia y Prodigio-, esto influye en que la relacién
entre pobreza y nimero de hijos sea significativa, con un nivel de correlacion
de 0,41, dentro de la telenovela Cosita Rica. En la realidad social

venezolana, las mujeres pobres tienen mas hijos que las no pobres, de
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hecho, estadisticamente en los paises subdesarrollados y en vias de
desarrollo la tasa de natalidad es mayor que en los paises considerados

desarrollados.

Pobreza — Edad

En la telenovela la mayoria de los personajes pobres analizados estan
entre los 20 y 65 afios, 52% en etapa de adultez temprana y 37% en etapa
de adultez intermedia. S6lo un personaje es mayor de 65 afios, etapa de
adultez tardia, y es pobre. Por esta razon la diferencia es significativa, con un

nivel de correlacion de 0,28.
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Gréfico 5: Relacién edad - pobreza (expresada en porcentajes)
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Caracteristicas fisicas

Pobreza — Contextura

La mayoria de los personajes femeninos de la telenovela Cosita Rica,
tanto pobres como no pobres, son delgados. La relacién entre pobreza y
contextura es significativa dentro de la telenovela, con un nivel de correlacion
de 0,17.

100

804

60

40+

Pobreza

- Pobre
- No pobre

20+

Delgada Mediana

Contextura

Gréfico 6: Relacion contextura - pobreza (expresada en porcentajes)

Se podria decir que en la telenovela, la contextura de los personajes
responde mas al canon estético de la delgadez, que a su relacion con la

pobreza.
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Pobreza — Ojos

La mayoria de los personajes femeninos analizados son de o0jos
oscuros, sin embargo hay algunos casos de personajes, tanto pobres como

no pobres, de ojos claros.
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Gréfico 7: Relacién ojos - pobreza (expresada en porcentajes)

En la entrevista realizada a Leonardo Padrén, comenté una anécdota
curiosa relacionada con el aspecto fisico de ‘la gente de barrio’: “los tipos de
barrio tienen los ojos verdes, porque aqui tenemos cruzado, por todos lados
hay de todo”; cuando iba a comenzar la novela, Edgar Ramirez —Cacique-,
“no sabia si habia ‘tipos’ como él en un barrio, y se metié pa’un barrio (...) y
ahi conocié como cinco caciques (L. Padrén, comunicacion personal, Julio

02, 2004).
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En este caso se evidencia como la representacion mediética viene
dada por el proceso de objetivacion de los involucrados en la creacién de la

telenovela.

Pobreza — Labios y boca

La mayoria de los personajes femeninos analizados, tanto pobres

como no pobres, son de labios delgados.
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Gréfico 8: Relacién labios - pobreza (expresada en porcentajes)

Gréfico 9: Relacién boca - pobreza (expresada en porcentajes)

En el caso de la boca, pareciera haber una fuerte relacion entre su
tamafio y el estado de pobreza, vemos que en la mayoria de los casos los
personajes pobres tienen bocas grandes, mientras que en las no pobres
ocurre lo contrario. Se infiere que esto se debe mas a una cuestién de

‘casting’ que a una representacion de la realidad.
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Pobreza — Piel

Al realizar el analisis de personajes femeninos de la telenovela Cosita
Rica la relacion entre pobreza y color de la piel es significativa con un nivel

de correlacion de 0,3.

La poblacion venezolana es en un 67% mestiza, 21% de
descendencia europea, 10% de descendencia africana, 2% indigena. (IFMSA

2004, http://www.ucla.edu.ve/mm2004/venezuela-esp.htm).

Es importante tener en cuenta que el Unico personaje moreno es
pobre, de resto, los otros personajes femeninos analizados son de piel
blanca. Esta mayoria de mujeres blancas es incongruente con la distribucion
de razas en Venezuela. Proporcionalmente, la representacion no esté acorde

con la realidad en la poblacién venezolana.
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Gréfico 10: Relacion piel - pobreza (expresada en porcentajes)
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Isabel Velasquez (2003) en su trabajo de grado ‘Tratamiento de la
imagen femenina en los anuncios televisivos venezolanos’, concluy6 que el
80% de las mujeres que aparecian en los anuncios eran blancas. Una
observacion importante en esta investigacion es que en la muestra estudiada
la mujer de tez negra solo aparece en la categoria de limpieza, lo que hace
alusién a valoraciones negativas y estereotipos raciales; y asocia el color de
la piel con estratos inferiores de la sociedad, que son los que se dedican a

este tipo de actividades.

En base a la coincidencia entre los resultados del presente trabajo de
grado y el de Velasquez (2003), en lo que respecta al color de la piel de las
‘mujeres de la televisién’, se infiere que hay una constante en las
representaciones mediaticas, mostrando una repeticion sistematica, un

‘anclaje’ de la condicion femenina asociada al color de la piel.

Pobreza — Cabello

En lo que respecta a textura, la totalidad de los personajes no pobres
analizados aparecen con el cabello lacio, mientras que en los personajes
pobres la textura del cabello varia entre rizado (38%), lacio (45%) y, en un
porcentaje menor, ondulado (16%). En el total de la muestra la textura mas
observada fue cabello lacio (65% del total). La relacion pobreza-textura del

cabello es significativa, con una correlacién de 0,55.
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Gréfico 11: Relacién textura del cabello - pobreza (expresada en porcentajes)

Los datos obtenidos coinciden con los de Veladsquez (2003) en su
investigacion sobre las mujeres que aparecen en los anuncios de television,

en la cual observé que el 87% de estas tenian cabello liso.

Segun la investigacion realizada por Rodriguez (1992) ‘Influencia en la
identidad femenina de las tres razas: india, negra y blanca espafiola’, la
mayoria de las personas asignaron al indio las cualidades del cabello de la
mujer venezolana, refiriéndose a pelo liso o lacio, seguido por las referencias

al pelo de negra, refiriéndose a cabello rizado o ensortijado.

Vemos que hay una constante en las representaciones mediaticas,

mostrando una repeticion sistematica en la pantalla de mujeres con pelo liso;
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por esto inferimos que existe un ‘anclaje’ en lo referente a la textura del

cabello de las mujeres venezolanas.

Con respecto al largo del cabello, no se aprecia ninguna diferencia
entre pobres y no pobres, aunque si se observa que en general el cabello
largo es mas frecuente y después el de longitud media. No hay ningdn

personaje de cabello corto.
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Gréfico 12: Relacion largo del cabello - pobreza (expresada en porcentajes)

El color del cabello de los personajes no pobres analizados tiende a
ser oscuro, mayormente negro. Mientras que en los personajes femeninos
pobres, la mayoria son rubias, aprecidndose en la observacién de los
capitulos que el cabello es aclarado. Esta relaciéon es significativa con un
valor de correlacion de 0,79.
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Grafico 13: Relacién color del cabello - pobreza (expresada en porcentajes)

En base a los resultados referentes a caracteristicas fisicas, se infiere
que el ‘casting’ actoral de la telenovela se ve influenciado, més que por la
representacion de las caracteristicas fisicas de la poblacion, por el patron de
bellaza imperante, que va de la mano de la delgadez y la juventud en la
sociedad contemporanea, siendo estos los factores que configuran lo
estéticamente deseable y por tanto lo socialmente atractivo (Lipovetsky,
1999), (Santa Cruz y Erazo, 1980).

En Venezuela, la gente asocia a la mujer venezolana con
caracteristicas como belleza, sensualidad, atractivo fisico, elegancia y
femineidad (Rodriguez, 1992). La valoracion que se hace de la mujer
venezolana y su aspecto fisico es ‘reflejada’ y ‘difundida’ por la telenovela
Cosita Rica. De esta manera se ve como la objetivacién se da de manera

‘deliberada’ en la representacién mediatica, tal como afirma Tablante (2003).
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Pobreza — Contexto

La mayoria de las situaciones dentro de la telenovela Cosita Rica se
desarrollan en hogares, propio o ajeno. El lugar de trabajo es el segundo
escenario mas utilizado, sin embargo, el porcentaje es muy bajo, tanto para

mujeres pobres como no pobres.

La telenovela, como género, busca identificacion emotiva de la
audiencia, los hogares son espacios calidos y propicios para que se de este

vinculo telenovela-espectador.
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Gréfico 14: Relacién lugar - pobreza (expresada en porcentajes)
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En la investigacion ‘Estereotipos sexuales y géneros televisivos en
Venezuela’, CISFEM y CONAC (1992), se refleja que el escenario en el cual
aparecen mas veces los personajes es el hogar, el lugar ‘propio’ de la mujer
si se considera que estas producciones estan dirigidas principalmente al ama
de casa, a la cual se concibe como un ser limitado al hogar, consumidor de
mensajes televisivos, habladora y de un sentimentalismo desbordado. Por
esta razon, otras esferas del acontecer femenino, como la profesional y

académica, se abordan muy someramente (CISFEM y CONAC, 1992).

La consideracién propuesta por este estudio hace referencia a un
proceso de ‘anclaje’ por parte de los creadores de telenovelas, sobre el

entorno y la vida de la espectadora de telenovelas.

Se deduce gque estamos ante la presencia de uno de los sistemas de
comunicacibn que podrian alterar los procesos de formacion de
representaciones sociales, que Moscovici denomina ‘difusion’: se presenta de
manera generalizada, es decir en la mayoria de los personajes, la imagen

que los creadores de la telenovela tienen de la ‘espectadora de telenovela’.

Por otro lado, en la produccion de las telenovelas se busca reducir los
costos, por lo cual a menor cantidad de locaciones y ‘sets’, menor sera el
presupuesto requerido. Esto afecta en que se hagan muchas escenas en los

mismos lugares y se eviten los exteriores.

Pobreza — Numero y género de acompafantes

Cuando los personajes femeninos de la telenovela, tanto pobres como

no pobres, aparecen acompafiados, es por pocas personas —una o0 dos- 0
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por una multitud. Esta relacion es significativa con un nivel de correlacion de

0,23.
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Gréfico 15: Relacion niumero de acompafiantes - pobreza (expresada en porcentajes)
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Gréfico 16: Relacion género de los acompafiantes - pobreza (expresada en porcentajes)

Con respecto al género de los acompafantes, los personajes
femeninos de ‘Cosita Rica’, tanto pobres como no pobres, aparecen en la

mayoria de los casos acompafiados por personas de ambos sexos.

Expresion verbal

En la telenovela se observa el predominio del didlogo como una
tendencia: en la mayoria de las apariciones, los personajes analizados
mantienen conversaciones. Las no pobres discuten mas. Se observan mas

pensamientos de las pobres que de las no pobres.
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Gréfico 17: Relacién conversacion - pobreza (expresada en porcentajes)

Se podria afirmar que las pobres son representadas como mujeres
mas reflexivas. Sin embargo es importante destacar que porcentualmente no
hay gran diferencia, las pobres presentan pensamientos en un 9,4% y las no
pobres en un 6.4%. También se observa que la manifestacion de

pensamiento no es muy representada.
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Gréfico 18: Relacion discusion - pobreza (expresada en porcentajes)

Gréfico 19: Relacion pensamiento - pobreza (expresada en porcentajes)

En general el nivel de lenguaje de los personajes de la telenovela

Cosita Rica es restringido. Esto responde a la busqueda de comprension e

identificacion de la audiencia con el seriado, hay que tomar en cuenta que el

grueso del publico de telenovelas es de estratos bajos de la sociedad. Ni

siguiera el personaje de Lara, una profesional con la carrera de quimica

terminada hace uso del lenguaje elaborado.

263



Discusion de Resultados

120

100«

80*

60 «

404

Pobreza
209
- Pobre
0J v -_l |:| No pobre
Restringido Vulgar Elaborado Cientifico
Restringido Coloquia No aplica
Lenguaje

Grafico 20: Relacién lenguaje - pobreza (expresada en porcentajes)

Cabrujas explica que el lenguaje de las telenovelas es estereotipado y
tomado de la realidad, lo cual ayuda al personaje a describirse a si mismoy a
incluirse en un grupo. El televidente percibe el lenguaje, lo siente y decide si
se queda o se va (Cabrujas, 2002).

Las pobres utilizan en mayor proporcién el lenguaje restringido vulgar
como herramienta principal del lenguaje, mientras que las no pobres hacen
mayor uso del coloquial. Esto representa una realidad social, ya que la
diferencia en el lenguaje entre clases sociales es una consecuencia directa
de la disparidad de niveles educativos entre los estratos bajos de la sociedad

y los medios y altos.

Al respecto, Padrén afirma que es “sobre todo en los barrios donde se

suelen generar modismos de lenguaje muy particulares (...) En los barrios
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donde uno mas se poetiza con el lenguaje, porque generalmente hay un
vocabulario de la pobreza, del hampa, hay un vocabulario del malandraje.
Esos vocabularios se van mezclando en las esquinas de los barrios...” (L.

Padrén, comunicacién personal, julio 02, 2004).

En los datos obtenidos se observa una diferencia en los niveles de
lenguaje de las pobres y de las no pobres. Se da el proceso de ‘objetivacion’
en la representacion mediatica, en tanto que Padron refleja su vision de la

manera de hablar de los barrios a través del guién de la telenovela.

Pobreza — vestimenta

La vestimenta mas usada por ambos grupos de mujeres es casual. La
segunda mas utilizada por las no pobres es formal, mientras que las pobres
utilizan informal. La relacién es significativa con un valor de correlacién de
0,43.
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Ejecutiva Informal Play era Casera

Vestimenta

Gréfico 21: Relacion tipo de vestimenta - pobreza (expresada en porcentajes)
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En los colores del vestuario se puede observar que las mujeres no

pobres se visten de colores sobrios en la mayoria de las apariciones,

mientras que las pobres por su parte aparecen mayormente con colores

brillantes. La relacion es significativa con un valor de correlaciéon de 0,35.
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Gréfico 22: Relacion color de la vestimenta - pobreza (expresada en porcentajes)

En general ambos tipos de mujeres adaptan sus vestuarios a la

situacién y tipo de lugar en el que se encuentran.
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Gréfico 23: Relacion adecuacion de la vestimenta - pobreza (expresada en porcentajes)
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Padrén dice: “las muchachas de barrio son muy coquetas, de hecho,
se afanan mas en subrayar su feminidad que una muchacha de clase media
(...) Se subraya los labios, se pone 10.000 cositas aqui, etc...” (L. Padrén,
comunicacion personal, Julio 02, 2004).

En el caso de la vestimenta se da el mismo proceso de ‘objetivacion’
que se da con los niveles del lenguaje. Padron evidencia en Maria Suspiro su
percepcion de la manera de vestir de las muchachas de barrio.

Pobreza — Rol

Los roles familiares que aparecen reflejados en la telenovela Cosita
Rica son: madre, hija, suegra, nuera, hermana y cufiada. De estos, los que
se mas se observan significativamente son el de madre, con un valor de

correlacién de 0,24, y hermana, con un valor de correlacién de 0,3.
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Gréfico 24: Relacién madre o madrastra - pobreza (expresada en porcentajes)

Gréfico 25: Relaciébn hermana o hermanastra - pobreza (expresada en porcentajes)
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Estas relaciones ayudan a explotar la afectividad y emotividad del

argumento telenovelesco, asi como su desarrollo.

El rol materno en la telenovela tiene una funcion especifica, segun
apuntara Cabrujas, la figura materna juega un papel moralizante (Cabrujas,
2002).

Sobre Mama Santa, madre de la protagonista de ‘Cosita Rica’, su
escritor comenta que es ‘la mama gallina’, la que arropa y cobija a todos, y
que ademas su experiencia y gran sabiduria la hacen una consejera

incondicional (L. Padrén, comunicacién personal, Julio 02, 2004).

En general el rol laboral no es observable en las apariciones de las
mujeres de la telenovela Cosita Rica. En los casos que si aplica, predomina
el rol de trabajo no profesional en las mujeres pobres y el de ama de casa en
las mujeres no pobres. La relacién es significativa con un nivel de correlacién
de 0,22.
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Gréfico 26: Relacién rol laboral - pobreza (expresada en porcentajes)

El desempefio laboral tiene relacion directa con la capacitacion de la

fuerza de trabajo, en Venezuela los pobres logran menores grados

educativos, por tanto no pueden acceder a trabajos profesionales.

Es poca la representacion que del rol laboral se hace en ‘Cosita rica’.

Esto refuerza la creencia de la mayoria de los venezolanos en que los

cambios en su entorno responden a causas que escapan de su control. De

Viana cataloga esta creencia como ‘atribucion de causalidad al foco de

control externo’ que demuestra la dificultad de vincular los esfuerzos

personales con los logros obtenidos. Este es un factor cultural propio de

sociedades tradicionales y no modernas.
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En una gran cantidad de apariciones no se observa el rol de pareja de
los personajes femeninos, sin embargo el que predomina tanto en pobres
como no pobres es el de esposa, el de concubina s6lo se observa en un
personaje pobre. La relacion es significativa con un nivel de correlacién de
0,27.
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Gréfico 27: Relacién rol de pareja - pobreza (expresada en porcentajes)

El rol social mas observado es el de amiga en los personajes pobres y
el de conocida en los no pobres. El rol de compariera de trabajo se aprecia
en muy pocas apariciones, pues los personajes son pocas veces
representados en sus lugares de trabajo. La relacién es significativa con un

nivel de correlacion de 0,21.

Cabrujas plantea a familiares, amigas, conocidas, sobre todo de la
protagonista —en el caso ‘Cosita Rica’, pobre-, como personajes que,

viviendo sus propias historias bajo las directrices de la principal, empujan la
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trama hacia el desenlace final creando conflicto y crispacion a lo largo de la

trama, sea desde el papel de aliadas o de traidoras (Cabrujas, 2002).
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Gréfico 28: Relacién rol social - pobreza (expresada en porcentajes)

Pobreza — Bondad

Los personajes femeninos pobres en la mayoria de sus apariciones se

presentan como ‘buenas mujeres’, en un porcentaje de 75,6%. Las no pobres

se presentan como ‘malas mujeres’ en poco mas de la mitad de sus

apariciones, un porcentaje de 58,5%. La relacibn que se presenta es

significativa y el indicador de correlacion es de -0,341.

Cuando se toma en cuenta el total de apariciones de los personajes

analizados, tanto pobres o no pobres, se observaron mayor nimero de

conductas de ‘buena mujer’ que de ‘mala mujer’, por lo que se puede decir
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que, en general, en la telenovela Cosita Rica prevalece la bondad sobre la
maldad.

Pobreza

B ~obre
- No pobre

mala buena

Buena o Mala

Gréfico 29: Relacién bondad - pobreza (expresada en porcentajes)

Roura apunta que la finalidad de la ‘buena mujer’ y de la ‘mala mujer’
en la telenovela es acotar terrenos y hacerlos mas comprensibles para la
audiencia, mostrando modelos de mujer diferenciados que despierten

rechazo o adherencia (Roura, 1993).

Para Cabrujas, tradicionalmente la figura de ‘la buena’ la encarna la
protagonista, quien responde al arquetipo de un ‘ser absoluto’ construido

sobre el amor y que apunta a lo sublime.

Leonardo Padron en esta telenovela quiso presentar en la pantalla
personajes que, sin desvincularse del patron tradicional en donde las pobres
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son buenas y las ricas malas, fueran méas reales y humanos. Por ejemplo,
explicé que Patria Mia a pesar de ser una madre modelo, una buena amiga,
una mujer perseverante, en fin, una ‘buena mujer, también ha caido en
conductas no aceptadas socialmente, como convertirse en amante de un
hombre casado. Otro ejemplo lo di6 a través de Vicky, quien a pesar de todas
las artimafias que ha elaborado para lograr sus fines, es una mujer que de
vez en cuando cuestiona su propio actuar y reflexiona sobre sus acciones.
En un principio, en la historia de las morachas traté de invertir el paradigma
de bondad, aportandole mas valores positivos a Verdnica —no pobre- que a
Maria Suspiro —pobre-, esto se fue equilibrando mientras se iba

desarrollando la historia (L. Padrén, comunicacion personal, Julio 2, 2004).

Podemos afirmar que en torno a ‘buena mujer’ y ‘mala mujer’ existe
representacion social, la gente asigna ciertos descriptores comunes a cada
una. En cuanto a la representacién mediatica, en el género telenovelesco se
evidencia un ‘anclaje’ que relaciona a las mujeres pobres con bondad y a las

ricas con maldad.

A pesar de lo comentado por Padron con respecto a hacer personajes
‘mas reales y humanos”, los datos de la presente investigacion evidencian la
tendencia a mostrar a la pobre con mayores atributos de bondad que la no
pobre. Los intentos de Padrén por desvincularse de ese ‘anclaje’ tradicional,
latentes en la subtrama ‘Veroénica-Cacique-Maria Suspiro’, no pudieron ser
sostenidos durante toda la novela: “las dos han sido buenas y malas e su

momento” (L. Padron, comunicacién personal, Julio 02, 2004).
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Una vez realizada la discusion de resultados de los datos obtenidos, y
teniendo en cuenta que estos solo son validos para el caso de la telenovela

Cosita Rica, se concluye lo siguiente:

La exposicion en pantalla de los personajes femeninos pobres es
mucho mayor que la de los no pobres. De hecho, con un nimero significativo
de apariciones solo se pudieron seleccionar cuatro personajes no pobres.
Predomina la representacion mediatica de las mujeres en situacion de

pobreza en ‘Cosita Rica’.

Con respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los

personajes femeninos vemos como en la telenovela:

e La mayoria de los personajes femeninos pobres no establecen
vinculos de union legal con sus parejas, por el contrario, los no

pobres cuando se unen con su pareja establecen vinculos legales.

e Los grupos familiares pobres son mayores que los que no viven en

situacion de pobreza.

e La mayoria de los personajes femeninos estan en las etapas de
adultez temprana y adultez intermedia, entre 20 y 65 afios. S6lo un

personaje de los analizados supera los 65 afnos.
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En lo relacionado al estado civil y al tamafio del grupo familiar en la
telenovela se representan mediaticamente realidades de la sociedad
venezolana: en los grupos sociales de menos ‘status’ las mujeres tienden a
unirse con su pareja sin legalizar la situacion; en estos estratos la familia
también suele ser mas numerosa, el nimero promedio de personas por
hogar pobre es de 5,1, en hogares en pobreza extrema 5,4 y en hogares no
pobres 3,9 (Instituto Nacional de Estadistica. Medicion de pobreza, primer

semestre 2002. www.ine.gov.ve).

Se puede concluir entonces que en ‘Cosita Rica’ si se observa una
diferencia entre las pobres y las no pobres en lo que a las caracteristicas
sociodemogréficas se refiere; se confirma la hipotesis de que estas
caracteristicas varian segun la condicion de pobreza de las mujeres

representadas.

En lo relacionado al aspecto fisico de los personajes femeninos se

observa que:

e La mayoria de los personajes femeninos, tanto pobres como no
pobres, son de contextura delgada, sélo tres, de nueve analizadas,

son de contextura mediana.

e Los ojos de la mayoria son oscuros, solo hay dos personajes de

ojos claros.

e La mayoria de los personajes analizados tienen los labios

delgados, solo dos tienen labios gruesos. Sin embargo en la
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mayoria de los casos las pobres tienen la boca grande y las no

pobres pequena.

e Todos los personajes son de piel blanca, menos una pobre que es

morena.

e En lo referente a la textura del cabello, todas las no pobres tienen
el cabello liso; las pobres lo tienen mayormente liso, seguido por
rizado y después ondulado. La mayoria de los personajes
femeninos tienen el cabello largo. La mayoria de las mujeres no
pobres tienen el cabello negro y en las pobres predomina el cabello

rubio.

Observando los datos arrojados del analisis de las caracteristicas
fisicas de los personajes femeninos, se concluye que el criterio de seleccion
de actrices de la telenovela Cosita Rica podria obedecer, entre otras cosas, a
un canon estético caracterizado por la delgadez, la juventud, la piel blanca y
el cabello lacio; este patron corresponde con el estereotipo de belleza

predominante en la sociedad contemporanea.

Las caracteristicas fisicas predominantes en ‘Cosita Rica’ coinciden
con las reflejadas en la publicidad venezolana, en base a la comparacién de
los resultados en la presente investigacion y los arrojados por Velasquez
(2003). Se podria decir entonces que en la televisibn venezolana se
representa el ideal social de belleza, o que la television determina en la
sociedad los que es una ‘mujer bella’. En torno a estas dos alternativas existe
un debate que aun no llega a una afirmacion final: ¢quién fue primero, el

huevo o la gallina? Lo que si podemos concluir es que en la television se
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repiten ciertas caracteristicas fisicas de la mujer que han conformado un
patron estético televisivo de ‘mujer bella’, que ademas coincide con el
estereotipo de belleza existente en la sociedad. Se evidencia la dimensién
pragmatica de las Representaciones Mediaticas , a través de la cual el
pensamiento mediético tiene un sentido de intermediacion entre los grupos
sociales; no obstante, los medios constituyen también una guia de opinion,
“es también la significacion transmitida por los medios la que enriquece y

media el pensamiento social”’ (Calogne, 2001: 25).

En el caso especifico del color de la piel, es curioso ver que todas las
mujeres analizadas, menos una, son de piel blanca. Esto no corresponde en
lo absoluto con la distribucion de razas en la poblacion venezolana, en la que
el 67% de los individuos son mestizos, y apenas 21% de descendencia
europea. Se infiere entonces que en el proceso de ‘casting’ actoral de la
telenovela las mujeres de piel blanca tienen ventaja. Por otra parte, la Unica
mujer morena que actia en Cosita Rica, Gledys Ibarra, es una actriz muy

reconocida en el género telenovela.

No se puede afirmar, aunque el Unico personaje moreno vive en
situacion de pobreza, que en la telenovela Cosita Rica se representan a las
mujeres pobres como morenas y a las no pobres como blancas, ya que es un
caso aislado y la muestra no es significativa. Se recomienda investigar si esta
relacion existe estudiando la totalidad de personajes y su exposicion en

pantalla.

Se demuestra la hipotesis de que las caracteristicas fisicas de las
mujeres representadas en las telenovelas no varian en funcion de la

condicion de pobreza de las mismas.
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El contexto en el que se desenvuelven los personajes femeninos de
‘Cosita Rica’, mayormente es el hogar, propio o ajeno, tanto para pobres
como no pobres. La representacion del contexto laboral es muy escasa.
Igualmente, todos los personaje suelen estar acompafados de una o dos
personas o una multitud en la mayoria de las apariciones. El género de los

acompafantes, tanto de pobres como no pobres es de ambos sexos.

La representacion mediatica de la mujer pobre y no pobre en Cosita
Rica se circunscribe principalmente al entorno hogarefio. Este resultado
coincide con la investigacion realizada por CISFEM y CONAC. Se concluye
entonces que en la telenovela otros entornos quedan relegados a un
segundo y hasta a un tercer plano. Es el caso del entorno laboral, si bien se
identifica el trabajo que desempefia la mujer en algin momento del seriado,
muy pocas veces se la ve en la pantalla desenvolviéndose en ese entorno.
La faceta laboral es opacada por la familiar e interpersonal, la telenovela
hace énfasis en el mundo sentimental de los personajes femeninos,

encerrando en él la representacion mediatica de la mujer.

En lo referente al contexto de los personajes, no se observa diferencia
entre el de las pobres y el de las no pobres, todas se desenvuelven en el

mismo entorno sin importar el ‘status’ social.

No se demuestra la hipo6tesis de que el contexto de las mujeres
representadas en las telenovelas varia en funcion de la condicién de pobreza

de las mimas.

Las expresiones verbales en la telenovela Cosita Rica presentan las

siguientes caracteristicas:
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e El motivo de la expresibn mas observado fue la conversacion,
luego la discusion y por ultimo el pensamiento. Las no pobres
discuten méas que las pobres, y estas Ultimas utilizan més el

recurso del pensamiento.

e El nivel del lenguaje siempre es restringido, pero en las pobres es
mas frecuente el restringido vulgar y en las no pobres el restringido

coloquial.

Se observa que si existe relacion entre la situacion de pobreza de los
personajes y su manera de hablar. Las pobres hablan con frases mas cortas,
expresiones ‘prefabricadas’ y modismos propios del hablar de los barrios
venezolanos, mientras que las no pobres, aunque se expresan

coloquialmente, no manejan el mismo Iéxico ni las mismas expresiones.

La telenovela busca reflejar el estereotipo de la manera de hablar del
pobre venezolano. Sin embargo, debido a la amplitud y heterogeneidad de la
audiencia de telenovelas, la representacion del habla no es fiel en un 100% a
la realidad, ya que el mensaje debe ser comprendido por el mayor nimero de
individuos posible, pero si marca diferencias entre los dos grupos sociales.
Ademas, en la televisidbn venezolana hay ciertas normas sobre el lenguaje
que en ella se puede usar, por lo tanto se restringe la posibilidad de vocablos
y expresiones a las cuales puede recurrir un guionista, como pueden ser las

groserias.

Ningun personaje recurre al nivel elaborado, se infiere que la causa es
que el mensaje sea comprendido por toda la audiencia de telenovelas,

conformada en un alto porcentaje por personas de estratos sociales bajos.
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Se demuestra la hipéOtesis de que las expresiones verbales de las
mujeres representadas en las telenovelas varian en funcion de la condicién

de pobreza de las mismas.

La vestimenta mas utilizada por todos los personajes es la casual,
seguida por la informal en el caso de las pobres y la formal en el de las no
pobres. Los personajes femeninos pobres suelen vestir mas con colores
brillantes, mientras que las no pobres con colores sobrios. Ambas adecuan

su vestuario a las ocasiones y lugar donde se encuentran.

No se observa una gran diferencia entre la manera de representar a
las mujeres pobres y no pobres a través del estilo de la vestimenta.
Generalmente ambas suelen vestirse de manera casual. Sin embargo hay
diferencia en los colores que usan, las no pobres usan vestuarios de colores
brillantes en la mayoria de sus apariciones, mientras que las no pobres usan
colores sobrios. El color tiene una percepcion psicolégica influyente, por
ejemplo, a nivel publicitario los colores brillantes son asociados a mujeres
mientras que los sobrios y apagados a los hombres (Soler, s.d.). Se
recomienda profundizar este aspecto entrevistando a vestuaristas e
investigar por qué otorgan ciertos colores a pobres y otros a no pobres, asi
como explorar como influye la diferencia cromatica de los vestuarios en la

percepcion que la audiencia hace de los personjes.

Es interesante acotar que el vestuario otorgado, tanto a personajes
pobres y no pobres, siempre esta en buen estado y limpio, no existe ninguna

diferencia relacionada con estos aspectos entre los dos grupos estudiados.
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La hipotesis planteada en torno a la vestimenta de las mujeres
representadas en las telenovelas trata de demostrar que esta no cambia en
funcién de la condicion de pobreza. Se demuestra en lo referente a estilo,

adecuacion y estado de la ropa, pero no en lo referente al color.

En lo referente a los roles desempefiados:

e En la familia, los roles mas representados son los de hermana y de
madre, éste Ultimo es mas representado en personajes pobres,
s6lo un personaje no pobre tiene hijos. La mayoria de los roles

familiares que se observan son lineales.

e El rol laboral es muy poco representado, pero en los casos que
aplica predomina el rol de trabajo no profesional en los personajes
pobres y el de ama de casa en los no pobres.

e En cuanto al rol de pareja, aungque en la mayoria de las apariciones
no se representa, el predominante es el de esposa tanto en pobres
como no pobres cuando se observa. El concubinato sélo se ve en

los personajes femeninos pobres.

e El rol social predominante en las representaciones de las mujeres
pobres es el de amiga, y el de conocida en las no pobres. El rol de

compariera de trabajo sélo se aprecia en siete apariciones en total.

El rol materno en la telenovela juega el papel moralizante, la madre es
la imagen de la mujer luchadora y abnegada. En ‘Cosita Rica’ es el mas

representado entre los roles familiares y es mucho mas representado en los
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personajes femeninos pobres. De ello se deduce que, las caracteristicas que
la telenovela asigna a la madre, en ‘Cosita Rica’ se relacionan mas con las
mujeres en situacion de pobreza, por otra parte, el Unico personaje no pobre
gue desempefia el rol materno es descrito por su escritor como una mujer de

clase media.

En las ocasiones en las que el rol de pareja fue observable el
predominante fue el de esposa. Es importante destacar que el Unico caso de
concubinato en ‘Cosita Rica’ lo mantiene una mujer pobre, se representa
mediaticamente la tendencia de las clases bajas de la sociedad de

establecerse con la pareja sin contraer un vinculo legal.

La mujer pobre es representada como amiga mas que la no pobre. En
Cosita Rica la mujer en situacion de pobreza es asociada con sentimientos y
relaciones de amistad mas que la no pobre, a la cual se vincula con el rol

social de ‘conocida’, que manifiesta un trato mas frio y distante.

En los casos en los que el rol laboral es observable se demuestra la
hipétesis de que éste varia en funcion de la condicion de pobreza de las

mujeres representadas en las telenovelas.

La hipétesis de que el rol familiar de las mujeres representadas en las
telenovelas no varia en funcién de la condicién de pobreza de las mismas no
se demuestra. El rol de madre por ejemplo, es mas representado en las

mujeres pobres.

Se demuestra la hipotesis de que el rol de pareja de las mujeres

representadas en las telenovelas no varia en funcion de la condicién de

282



Conclusiones

pobreza, la mayoria de los personajes femeninos que desempefian el rol de

pareja son ‘esposas’.

Se demuestra la hipdtesis de que el rol social de las mujeres
representadas en las telenovelas varia en funcion de la condicion social de

las mismas.

En lo referente a bondad, las pobres en la mayoria de sus apariciones
son presentadas como ‘buenas mujeres’, ocurriendo lo contrario con las no
pobres, que en la mayoria de las apariciones son mostradas como ‘malas

mujeres’.

La representacion de bondad en la telenovela Cosita Rica responde al
paradigma telenovelesco, muy repetido en el género, en el que las pobres
suelen ser buenas y las no pobres malas. Se observa una gran relacion entre
la situacion de pobreza y la bondad. Al respecto Leonardo Padrén explico
que intenté romper con este paradigma en una de las subtramas, no en la
principal, y al principio otorgé mas atributos positivos a la rica y negativos a la
pobre. Sin embargo, durante el desarrollo del seriado fue equilibrando estos
atributos. Se podria decir que el género atrapd al escritor, quien no pudo
apartarse del ‘anclaje’ que se da en el publico de telenovelas acostumbrado a

asociar la bondad con las pobres y la maldad con las ricas.

Sin embargo, en el total de apariciones de los personajes femeninos,
tanto pobres como no pobres, predominan los comportamientos de ‘buena
mujer’ sobre los de ‘mala’, por lo que podria concluirse que en la telenovela

Cosita Rica la bondad es mas representada en pantalla que la maldad.
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Se demuestra la hipotesis de que la bondad de las mujeres
representadas en las telenovelas varia en funcion de la condicion de pobreza

de las mismas.
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METACONCLUSIONES

El andlisis de contenido ha sido la herramienta para explorar la
representacion mediatica de la mujer pobre y no pobre en la telenovela
venezolana de ruptura. Los numeros han confirmado que existen diferencias

en estas representaciones.

El caracter masivo del medio televisivo hace de su programacion parte
de la cotidianidad del venezolano y por ende trae consigo ciertas
implicaciones sociales. Esto ocurre con especial énfasis en el caso de la
telenovela, no sélo por su gran penetracion, sino porque su naturaleza como
género es buscar la identificacion de la audiencia con los personajes, el

entorno y las situaciones que muestra en la pantalla.

Por ello, las investigadoras toman licencia para relacionar las
conclusiones del presente trabajo de grado con la situacion actual de los
venezolanos, la cual esta marcada por una recesion econémica fuerte,

inestabilidad politica y crisis social.

El 27 de febrero de 1989 no es un dia cualquiera en la historia
venezolana y hoy lo recordamos como ‘El Caracazo’. Ese dia el pueblo por
primera hizo latente su descontento después de cuarenta afios de
democracia. Fue un dia de revuelta social, de ‘estallido social’, los
venezolanos cansados de corrupcion, con una moneda devaluada y sin la
confianza ciega que antes daba a sus gobernantes, se lanzaron a las calles
para hacer manifiesto cansancio y la necesidad de cambio. Desde esa fecha

las manifestaciones populares, los detonantes sociales y dos intentonas de
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golpe de estado militar fueron las expresiones méximas del descontento
hacia un sistema que mas all4d de estar enraizado, se habia corrompido y
estaba en decadencia, las promesas bipartidistas ya no eran suficientes. La
necesidad del pueblo venezolano de sentirse escuchado encontré oidos en
un nuevo lider politico, el Teniente Coronel Hugo Rafael Chavez Frias, uno
de los involucrados en los golpes de estado antes comentados.

Chavez Frias llega a la presidencia de la Republica en 1998. Su
discurso populista tiene por bandera desacreditar todo el sistema anterior y
dirigiéndose al ‘pueblo soberano’ logra la identificacion de los sectores mas
pobres de la sociedad y de las minorias indigenas con su proyecto
‘Bolivariano’. Parte de este discurso se centré en la idea de ‘democracia
participativa’, a través de la cual se reivindicaria a los pobres brindandoles
mas oportunidades sociales e incluso haciéndolos participes del sistema de

gobierno, capitalizando las diferencias sociales como plataforma politica.

Si bien es cierto que algunos representantes de las élites politicas y
econdmicas advirtieron y desacreditaron las promesas de Chavez
vislumbrando elementos autoritarios y populistas de su discurso, un grupo
importante del poder econémico y politico apoyd su victoria, en especial los
medios de comunicacion, para verse después envueltos en una serie de
acusaciones, agresiones y descalificaciones por parte de un mensaje de
Gobierno cuyo mayor capital estaba centrado en la concepcion de un tipo de
ciudadania de victimas y victimarios, oprimidos y opresores, donde alguien
‘te debe algo’. Asi, ante los ojos de la masa popular, los estratos altos de la
sociedad y los sectores mas fuertes econémicamente fueron desacreditados
en el discurso del gobierno, asociandolos a la corrupcion, al egoismo y al
‘neoliberalismo salvaje’. La falta de responsabilidad social de la que se acusé

a los ‘ricos’ trajo como consecuencia que gran parte de la poblacion que
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apoyaba al nuevo gobierno generara un rechazo hacia el sector empresarial
y las clases altas. A los pobres, como el sector mas desatendido de la
poblacién, se les considerd simples victimas de la situacién que les habia

tocado vivir.

Después de seis afos de ‘Gobierno Bolivariano’, el grueso de la
poblacién venezolana esta dividida en dos grandes grupos: los adeptos al
gobierno, ‘chavistas’, y los opositores, ‘antichavistas’. Esta division va mas
alla de lo politico, se ha convertido en una divisién social, en la cual los
chavistas se han identificado a si mismos con la categorizacién de pobres
desvalidos y ven a los antichavistas como ricos ‘oligarcas’ que se han

convertido en los malos de la partida.

Aunque la telenovela ha tratado de ‘humanizar’ a todos los personajes,
tanto pobres como no pobres, no logra romper, como se demuestra en esta
investigacidon con los personajes femeninos, con el arquetipo del género en el
que los pobres son buenos y si en alguna ocasién rompen las normas
moralmente aceptadas es por una causa noble, mientras que los personajes
no pobres carecen de este halo de bondad y logran sus objetivos a costa de

los demas y de acciones marcadas por la maldad.

A pesar de que el escritor de la telenovela estudiada siente que como
creador de telenovelas tiene cierta responsabilidad social, y a favor de ello
quiso representar la realidad actual del pais apostando por la inclusion y no
por la exclusion, no es consciente de que el paradigma ‘pobre-bueno, no

pobre-no bueno’ refuerza la division social.

A sabiendas de que romper con los arquetipos tradicionales del

género telenovelesco supone una dificil tarea que conlleva una lidia entre los
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escritores y los altos ejecutivos de los canales, quienes deciden la
programacion dejandose llevar por lo anteriormente exitoso; y conscientes
que el gran publico de la telenovela esta formado por personas de estratos
sociales bajos; se cree conveniente la aparicion en pantalla de personajes
mas reales, no se trata de convertir al pobre en malo y al rico bueno, lo que
se recomienda es buscar una representacion, tanto de pobres como no

pobres, en la que haya un equilibrio entre bondad y maldad.

Otro punto que es importante tener en cuenta en lo que a
representaciones sociales en la telenovela se refiere, es como el rol laboral
gueda relegado a un segundo plano. El destino es quien determina la vida de

los personajes.

Esta representacion refuerza la estructura valorativa de la mayoria de
la poblacién venezolana en la cual se tiene la idea de que un foco de control
externo es el que regula y determina las situaciones de la vida, sin que las

personas sean responsables ni causantes de las cosas que le suceden.

Existe la tendencia en el venezolano a confiar sobre todas las cosas
en su suerte. La loteria y la astrologia han sido tradicionalmente sus aliados y
siente que el responsable de fortunas y desgracias no esta a su alcance, sea
el gobierno, los politicos o alguna fuerza divina: “Un ‘algo’ superior y supremo

tiene la culpa de lo que me pasa, no yo, y es €l quien tiene que resolverlo”.

Si bien la mujer representada en la telenovela es una mujer firme, con
fuerza de voluntad y como popularmente se diria ‘echa pa’lante’, se
recomienda hacer énfasis en logros personales y laborales de los personajes
de telenovelas, mostrar como el esfuerzo y el trabajo traen consigo

superaciéon y bienestar. El seriado colombiano ‘Betty la fea’, de gran éxito
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internacional, es un ejemplo de cdmo, sin dejar de lado la historia de amor
que es la base del género, se puede mostrar el éxito y la capacidad laboral

de la mujer.

Por ultimo se hara referencia a la importancia que tiene la television en
la formacion del canon estético imperante en la sociedad. La dimension
pragmatica de la representacion mediatica hace de ella un guia de opinion.
En lo que a belleza se refiere la influencia del medio televisivo se hace

especialmente latente.

La sociedad venezolana es mayormente mestiza, en ‘Cosita Rica’ se
observd que la mayoria de los personajes con mayor exposicién en pantalla
son de piel blanca. Esta representacion contribuye a la formacion de un
estereotipo de belleza racista en el cual la mujer blanca es la mujer bella.
Esta relacion resulta absurda cuando la mujer venezolana, reconocida
internacionalmente como una de las mas bellas del mundo en realidad es un

crisol de razas, es la sensualidad morena producto del mestizaje.

Si. En general existe la tendencia en los venezolanos a pensar que el
‘pobre’ pobre es bueno, es leal, es una victima. Que detras del dinero
siempre hay un contacto, un primo, un ‘chanchullo’.Que la belleza se pinta
con blanco. ¢ Debe la telenovela reforzar estas ideas o debe demostrar que la
preparacion y el trabajo valen mas que un billete de loteria, que el dinero es
producto del esfuerzo y no te hace ni mejor ni peor, y que no sélo Gledys

Ibarra es la Unica morena bonita capaz de actuar?

Los escritores y guionistas deberian concientizar que la telenovela es
un ente modelador de la sociedad y que sin convertir la pantalla en una ‘caja

educativa’ o en una ‘escuela en casa’, y mucho menos generando pérdidas
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econOmicas, pueden lograr guiar la opinién publica y formar en la audiencia
conductas moralmente buscadas. Esta recomendacion no surge de la nada,
ademas de estar sustentada en esta investigacion, hay ejemplos de
telenovelas en las que ha funcionado, como es el caso de la brasilera ‘El

Clon’ y ‘La Sefiora de Cardenas’ del venezolano José Ignacio Cabrujas.
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo de grado ha tratado de ser informativo y

beneficioso para todos aquellos interesados en la telenovela venezolana y en

como es representada la pobreza a través de sus personajes femeninos,

especificamente en el caso de la telenovela ‘Cosita Rica’.

A continuacion se presentan ciertas recomendaciones para aquellos

interesados en investigar el tema:

Investigar la representacion de pobreza en los personajes

masculinos de la telenovela Cosita Rica y otras.

Llevar a cabo un trabajo de investigacion sobre cdémo son
percibidas, por los telespectadores de los distintos estratos
sociales, las representaciones sociales y mediaticas presentes en

las telenovelas venezolanas.

Investigar el proceso de creacion de telenovelas a traves de las
experiencias y motivaciones de escritores, guionistas, actores,
directores y productores. Cada uno de los integrantes del equipo
de trabajo influye en la creacion de representaciones sociales y
estereotipos, matizando a los personajes segun Ssus propios

valores, creencias e ideologias.

Continuar las investigaciones relativas a representacion de pobreza

en televisién, tanto en telenovelas como en otros programas, cuyos
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hallazgos ayuden a conocer mas a fondo el proceso de

representacion social y mediética en Venezuela
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LIMITACIONES

Los resultados y conclusiones del presente trabajo de grado se
refieren Unicamente a la telenovela Cosita Rica y no al total de

telenovelas venezolanas.

El estudio se limita a los personajes femeninos de la telenovela Cosita

Rica.

En principio, la telenovela Cosita Rica iba a tener una duracion
aproximada de 120 capitulos. Durante el desarrollo de esta
investigacion, los directivos de Venevision, canal que transmite la
telenovela, decidieron extender la duracion a un total aproximado de
240 capitulos. Por esta razon, para el andlisis se tomaron los 120
primeros -aproximadamente la mitad de la telenovela- como total de
capitulos, de los cuales se seleccionaron aleatoriamente una muestra
representativa de 20 capitulos, entre los que se encuentran el primer
capitulo de la telenovela y 19 correspondientes al 15% del total de la

muestra.

De cada capitulo analizado, los instrumentos de medicion de pobreza,
descripcion de los personajes femeninos y bondad de los personajes
s6lo se aplicaron a las cinco primeras apariciones de cada personaje,

debido a limitaciones de tiempo.

Por razones de tiempo y disponibilidad de los jueces, la validacion de
instrumentos fue hecha en base a la observaciéon de una aparicién de

cada personaje en dos capitulos de la muestra.



Limitaciones

El estudio de los personajes femeninos fue sblo en base a
caracteristicas socioeconémicas, caracteristicas sociodemograficas,
caracteristicas fisicas, vestimenta usada por los personajes, contexto en
el que se desenvuelven, expresion verbal, rol que desempefan en el
seriado y la bondad o maldad que presentan los personajes observables
en los capitulos. LimitAndose a estos aspectos, la investigacion deja de
lado otros presentes en la sinopsis, la descripcion de los personajes y

las consideraciones del escritor.
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