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INTRODUCCION

A partir de los afios ochenta, los niveles de pobreza no extrema y de pobreza
critica Venezuela se han incrementado de forma continua, constituyéndose en uno de
los principales problema que afecta a todos los venezolanos. A pesar de que este
ascenso aparentemente es incontrolable, no se han establecido planes efectivos que
trabajen para detener el crecimiento o disminuir sus efectos sobre la poblacion.

El Instituto de Investigaciones Econdémicas y Sociales (IIES) de la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB), con la participacion de la Asociacion Civil para la
Promocion de Estudios Sociales (ACPES) se ha dedicado a estudiar este mal. Nace asi,
en 1997, el Proyecto Pobreza que estudia el desarrollo, causas y consecuencias de la

pobreza en Venezuela.

A partir de este estudio sobre la pobreza surge el Acuerdo Social, desarrollado por
el mismo grupo de investigadores del Proyecto Pobreza con el fin de convertir estos
datos nacidos de la investigacion académica en un proyecto cuyo principio basico es

que la superacion de la pobreza, a través de politicas publicas sociales y econdmicas.

El Acuerdo Social puntualiza los siguientes ambitos como puntos de partida

encontrar salida a este mal, aparentemente irreversible:

= Politica social: orientada a mejorar las condiciones de vida de la poblacion
venezolana, al garantizar el acceso a los servicios sociales que le permitan a los
ciudadanos acumular el capital humano que les permita insertarse

productivamente en el mercado laboral.

= Politica econdmica: dirigida a la estabilizacion economica del pais, a fin de
generar las condiciones requeridas para lograr un crecimiento sostenido que

contribuya a la creacion de empleos productivos.

» Reforma institucional: que permita fortalecer la democracia y aumentar la

efectividad del Estado en la prestacion de los servicios publicos.



= Es Acuerdo Social es un proyecto completo y complejo que pretende dar
solucién a la pobreza, con resultados a largo y corto plazo, demostrando la

importancia y relevancia del tema para la poblacion venezolana.

El tema de la pobreza es cada vez mas relevante. En los Gltimos afios se ha
presenciado una profunda division en la sociedad civil venezolana, pero a pesar de las
posturas politicas que se puedan tener, este problema atafie a todos por igual. Tiene
sentido entonces, realizar estrategia comunicacional para dar a conocer esta propuesta a
la Sociedad Civil Venezolana, de forma que motivarla a formar parte activa en su
implementacién, logrando asi que el Acuerdo Social no sea una simple propuesta sino

una realidad.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
MARKETING SOCIAL

1.1. Definicion de marketing social

La primera definicion formal de marketing social la realizan Kotler y Zaltman en
1971, cuando expresan que “‘el marketing social es el disefio, implementacion, y control
de programas pensados para influir en la aceptacion de ideas sociales e implicando
consideraciones de planificacion de producto, precio, comunicacién distribucién e

investigacion de marketing”. (Kotler y Zaltman,1971, En Moliner, 1998, p. 27)

Los autores consideran que las técnicas de mercadeo son perfectamente aplicables
al area social, pero la diferencia entre el marketing social y las otras herramientas de

marketing radica en que el producto de la primera consiste en promover una idea social

Moliner (1998) considera que marketing social es “una extension del marketing
que estudia la relacion de intercambio que se origina cuando el producto es una idea o

causa social”. (p. 30)

El autor establece que el marketing social involucra diferentes unidades
muestrales o publicos los cuales hay que tener en consideracion ya que cada uno de

ellos puede influenciar en el desarrollo de la campafia social.

El objetivo final que persigue el marketing social es lograr que el publico
objetivo, previamente identificado, cambie su conducta al adoptar una idea, actitud, o
comportamiento. Para ello se deben disefiar y poner en practicas estrategias de
marketing las cuales abarcan actividades tanto de marketing externo, marketing interno,

como marketing relacional.

El marketing externo se utiliza para entrar en contacto con lo publicos externos de

la organizacion; el marketing interno va dirigido a los publicos internos; y el marketing



relacional se emplea a fin de lograr la interaccion personal entre el publico interno y el
publico externo.

Rabassa (2000) manifiesta una vision de marketing social mas como una herramienta
que contribuye a aumentar las ventas de una empresa al definirlo como

aquella parte del proceso de comunicacidn (comunication mix)

de la empresa con su mercado (con soportes de interés publico

profesional o social) en el que existe o puede existir

retroalimentacion (feed back), es decir, posibilidad de respuesta

por parte del subscriptor, consumidor o usuario, consiguiéndose

por este efecto un importante crecimiento de las ventas sobre el

nivel obtenido por acciones tradicionales de marketing. (p. 19)

1.2. Ventajas y desventajas del mercadeo social respecto al mercadeo

comercial

Si se compara el mercadeo social con el mercadeo comercial se encontraran
ciertas semejanzas y diferencias importantes a tomar en cuenta. La informacion que a
continuacion se presenta es tomada de los libros Marketing Social. La gestion de las
causas sociales de Moliner (1998) y Mercadeo para una sociedad no anénima de De
Araujo (sin afo)

1.2.1. Ventajas

Las ventajas mercadeo social respecto al mercadeo comercial son:
- El mercadeo social busca mejorar las condiciones de vida de la poblacion
por lo que despierta de forma mas facil la simpatia de la opinion publica.
- El producto social estd destinado a mejorar la calidad de vida de las
personas lo que hace que el proyecto gane voluntarios.
- El proposito de cooperacion facilita la entrada a las casas por lo tanto se

facilita la comunicacion personal o selectiva.

1.2.2. Desventajas

El mercadeo social posee determinadas caracteristicas que juegan en contra del

mismo, entre las que se encuentran:



- El estudio del mercado es més dificil debido a que se tendra que analizar
las motivaciones y comportamientos del publico meta sin un modelo
tedrico que de explicacion.

- El marketing social lucha contra la negativa del publico objetivo a aceptar
el cambio lo cual va a requerir una gran cantidad de recursos y una meta a
largo plazo.

- “Los conceptos de producto, precio, distribucion y comunicacion cambian,
y su utilizacion es diferente.” En el mercadeo social el producto es
intangible, por lo general una idea, lo cual hace que hace dificil definir su
utilidad. El precio se refiere més a los costos de tiempo y esfuerzo que al
costo monetario y la comunicacion suele ser el canal por el cual se trasmite
el producto. (Moliner, 1998, p. 40)

- De Araujo afirma que los productos sociales producen menor satisfaccion
inmediata del pablico meta. Los productos sociales son mas complejos y
controversiales que los productos comerciales y los resultados requeridos
maés elevados.

- Se presenta una mayor resistencia a la investigacion y segmentacién del
publico objetivo.

- Dependen de gobiernos transitorios lo que no garantiza la continuidad de
los planes.

- El menor control sobre los distribuidores por parte de los programas
sociales. Ademas, las ventas o comisiones no actian como motivadores
para los intermediaros gubernamentales.

- Las prioridades son mas amplias debido a la diversidad de las cosas
ensefiadas por el mercadeo social a través de una misma campafia
publicitaria.

- La falta de disponibilidad de recursos por parte de las organizaciones sin

fines de lucro.

1.3. La Campania Social

En palabras de Moliner (1998)

una campafa social no debe plantease como una actividad
puntual y aislada en el tiempo, sino que hay que contemplarla



mas en el seno de las relaciones con los distintos publicos” es
por ello que la estrategia debe ser un trabajo continuo a fin de
cultivar una relacion en “los términos mas amplio posibles,
incluso como sinénimo de camaraderia y amistad. (p. 55)

Para alcanzar este tipo de relacion, las estrategias se deben disefiar en funcion del

ciclo de vida en que el proyecto se encuentre. Asi el autor (1998) propone:

1. Crear interés. Lo primero que hay que hacer cuando la campafia no es
conocida, es crear interés en los distintos publicos. De lo contrario la campafia no
tendra éxito. Para lograr este interés son ideales las actividades de marketing externo

como la publicidad, las relaciones publicas o el mercadeo indirecto.

2. Establecer compromisos. Es el segundo nivel. Una vez creado el interés, se
debe establecer un compromiso con el publico meta, lo cual requiere un contacto mas

directo con la audiencia.

3. Consolidar la relacion. Consiste en convertir ese compromiso en una relacion
continua lo que permitird que dicho el pablico sea mas receptivo a futuras camparias.
“Este tercer nivel exige ya una estabilidad y consolidacion de la estructura organizativa,

porque adquiere gran importancia la gestion de bases de datos y las interacciones”

Estas etapas se pueden seguir de forma ascendente, una a la vez, dependiendo del
ciclo de vida de la relacién, estableciendo distintos tipos de objetivos en cada una de
ellas; o se pueden perseguir todas a la vez. Todo depende de la dificultad de la campafia

social.

La informacion mas detallada sobre el de disefio de estrategia se presenta en el

capitulo titulado estrategia comunicacional.

1.4. Herramientas de comunicacién.



Son diversas las técnicas de comunicacion de marketing externo, Billorou (1992)
sefiala las siguientes: publicidad, promocién, merchandising, relaciones publicas,
difusiones periodisticas y propaganda, esta Gltima es de caracter ideoldgica.

En este trabajo se abordaran la publicidad y las relaciones publicas.

1.4.1. Publicidad. Definicion y caracteristicas.

La publicidad es definida por Wells, Burnett y Moriarty (1996) como una
“comunicacion impersonal pagada por un anunciante identificado que usa los medios
de comunicacion con el fin de persuadir a una audiencia, o influir en ella” (p.12)
Moliner (1998) expresa que ademas de la persuasion, la publicidad también tiene como

fin informar, crear imagen y mantener el recuerdo.

La publicidad es util para dar a conocer el contenido de la camparfia social a la
audiencia meta, para que el target genere una actitud favorable hacia la causa que se
estd promoviendo y para que se forme una intencion de prueba. (Kotler y Roberto,
1989. En Moliner, 1998)

Billorou (1992) identifica a la publicidad como wuna herramienta ‘“casi
indispensable para el posicionamiento” de un producto debido a su capacidad para
influir en la actitud de las personas y sefiala que una ventaja de la publicidad con
respecto a otras formas de comunicacion es su capacidad para contactar a grandes

grupos de personas al mismo tiempo. (p. 46)

Los mensajes publicitarios deben ser concretos y llamativos, para lograr captar la
atencion del publico en la escasez de tiempo de los medios masivos. También deben
poseer un componente informativo y otro persuasivo que se elabora con la combinacion

eficiente e impactante de iméagenes, palabras, colores, musica y tono. (Moliner, 1998)

1.4.5. Relaciones Publicas



Las Relaciones Publicas son definidas por Billarou (1992) como ‘“actividad
profesional cuyo fin es, mediante gestiones personales, o con el empleo de las técnicas
de difusién y comunicacion, informar sobre personas, empresas, instituciones, etc.,

tratando de prestigiarlas y ganar voluntades a su favor” (p.96)

Continda el autor (1992) diciendo que a través de las relaciones publicas, la
empresa busca crear una relacion positiva con los diferentes publicos que se encuentran
en su entorno de accion al mantener un constante y prolongado flujo de informacion

que generen lazos tanto racionales como emocionales.

La capacidad de persuasién de las Relaciones Publicas, y el tiempo que le tomara
a esta herramienta de comunicacion provocar reacciones positivas en el publico
objetivo dependera de cuan “permanente, persistente, frecuente, y reiterado sea el trato
con la audiencia”. La persistencia y frecuencia de la relacion también son vitales para
lograr ser recordado por la audiencia. Sin embargo, para lograr su objetivo, las
Relaciones Publicas deben ir acompanadas de “hechos racionales que permitan

racionalizar los contenidos emotivos que genera el trato personal” (p. 104-105)

Las relaciones publicas facilitan al receptor una serie de informacion a partir de la
cual la audiencia elabora creencia y asociaciones correctas que le permiten crear la
imagen deseada por la organizacion. Sin embargo, ese volumen y diversidad de
informacion juega en contra de la creacién de un posicionamiento al dificultar al

receptor la extraccion de un concepto unico. (Billorou, 1992)

Es importante destacar que las relaciones publicas pueden hacer uso de otras
herramientas de comunicacion como la publicidad, el merchandising, o las difusiones

periodisticas, para apoyar determinadas acciones.

1.5 Comportamiento del publico

En el desarrollo de una campafia social, el conocimiento sobre la forma como se

comporta el publico es un elemento clave. Para comprender ese comportamiento



Moliner (1998) propone el siguiente modelo en el cual se esquematizan las lineas que

orientan la conducta de los individuos y las variables que influyen.

Modelo de comportamiento del individuo para el marketing social
l

Factores personales:
~ Personalidad
Factores omico-politico-legal — Experiencia
~ Ciclo de vida biolégico
~ Percepcion

Proceso Central de Adopcién |

Incentivadores ‘

MoOTIVACIONES 1—> \‘CKEENCIAS - ACTITUDES 3 | COMPORTAMIENTO

Inhibidores ‘

[ APRENDIZAJE

Factores sociales:
~ Influencias personales
~ Influencias familiares
El Marketing Social ~ Grupo social o de referencia
~ Estilo de vida
~ Clase social
— Cultura y subcultura

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 1. Modelo de comportamiento del individuo para el marketing social

El autor (1998) expresa que los conocimientos que poseen las personas influyen
en la formacion de actitudes que se traduciran en comportamiento. Es por esta razén
que “en cualquier accion de caracter social se defiende que se den al individuo los
conocimientos adecuados para que éste pueda cambiar sus actitudes, como paso previo

a un cambio de comportamiento.” (Moliner, 1998, p. 100)

Sin embargo, continda el autor, el suministro de informacion no garantiza el
cambio de actitud y comportamiento, ya que con esto sélo se esta actuando sobre el
componente cognitivo. Para lograr el cambio de actitud también es necesario actuar
sobre el componente afectivo o activo lo cual requiere de algn tipo de motivaciéon o
estimulo. (Moliner, 1998)

Para efectos de este trabajo describiremos lo que Moliner (1998) presenta como

El proceso central de adopcion de una idea complementando la informacion ofrecida



por este autor con lo expresado por Arellano (2002) en su libro Comportamiento del

consumidor Enfoque América Latina.

1.5.1. Adopcion de una idea

El proceso central de adopcion “tiene sus origenes en las motivaciones o
necesidades del individuo, que se concretan en unas creencias. A partir de ellas, las
personas se forman unas determinadas actitudes que pueden desembocar en un

comportamiento.” (Moliner, 1998, p. 102)

1.5.2. Motivaciones

Arellano (2002) define las motivaciones como “la busqueda de satisfaccion de
una necesidad” (p.137) cuya satisfaccion mueve a accion Moliner. (Arellano, 2002)

(Moliner, 1998)

Las necesidades fueron clasificadas y jerarquizadas por Maslow de la siguiente

manera

Piramide de necesidades de Maslow

NECESIDAD
DE ,
AUTORREALIZACION

NECESIDAD DE PRESTIGIO

NECESIDAD DE PERTENENCIA

NECESIDAD DE SEGURIDAD

NECESIDAD FISIOLOGICA
FIGURA 2 Piamide de Maslow




Las necesidades fisiologicas son las necesidades basicas para la subsistencia
(hambre, sed, suefio, sexo, actividad fisica, necesidad de respirar). Las necesidades de
seguridad se refieren a la proteccion fisica, las necesidades afectivas, por su parte, son
las que tienen que ver con la necesidad que presenta la persona de relacionarse con sus
semejantes (necesidades de dar y recibir afecto, el sentido de pertenencia e identidad).
La necesidad de estima y prestigio se refieren a sentimientos de autoconfianza y
utilidad, mientras que la necesidad de autorrealizacion es la consecucion de las

capacidades totales personalidad. (Moliner, 1998)

Las primeras necesidades a satisfacer son las necesidades basicas. Las demas iran
apareciendo una vez sean satisfechas las necesidades que las preceden en la piramide.
(Arellano, 2002)

1.5.3. Las creencias

Las creencias son para Moliner (1998), “ideas que el ser humano se forma sobre
algo, y que pueden ser ciertas 0 no”. Las creencias tienen su origen en 1as motivaciones
y dependiendo de la importancia que la persona les otorga, algunas de ellas pueden
constituirse en valores para los individuos y conformar un esquema de referencia
constante para su comportamiento. Los valores centrales que guian el comportamiento

suelen ser dificiles de cambiar. (p. 105)

1.5.4. Las actitudes

Una actitud es la idea (positiva o negativa) que posee una persona respecto a algo,
lo cual predispone a la accion bien sea de rechazo o satisfaccion. (Moliner, 1998)
(Arellano, 2002)

En las actitudes se diferencian tres elementos o componente: componente
cognitivo, referente a los conocimientos que posee la persona sobre el objeto de la

actitud; componente afectivo, que se refiere al sentimiento que acompafia la actitud y a



los valores que orientan el comportamiento del individuo; y el componente activo o
elemento conductual, que es la intencion favorable o desfavorable a actuar. (Salleras,
1985 en Moliner, 1998; Arellano 2002)

1.5.5. El comportamiento

Es la actuacion de la persona que estd orientada a la satisfaccion de sus

necesidades y “es consecuencia de que la actitud se ha llevado a la practica.” (Moliner,

1998, p. 108; Arellano, 2002)

Moliner (1998) distingue dos tipos de comportamiento: los actos que son hechos
0 acciones sin continuidad; y las conductas, que es la forma como el individuo maneja

su vida y actos.

1.5.6. El aprendizaje

Una vez experimentado o probado el producto ofrecido, la persona comparara los
beneficios recibidos con los sacrificios exigidos. Si los primeros sobrepasan a los
segundos, la persona valorara positivamente el producto, y la probabilidad de repetir el

comportamiento sera mayor. (Moliner, 1998)

Siguiendo con el autor (1998) “este proceso de aprendizaje se acumula con la
experiencia, que no es mas que el resultado de los comportamientos y actitudes
pasados” (p.109)

1.5.7. Factores que influyen en el proceso de adopcion de una idea

En el proceso de aprendizaje, manifiesta Moliner (1998) influye determinados
factores que haran que cada persona desarrolle sus propias creencias actitudes y
comportamiento. El autor clasifica estos factores de la siguiente manera: factores

econdmico-politicos-legales, factores personales, y factores sociales.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
COMUNICACION

2.1. ¢ Qué es la comunicacion?

O’Sullivan (1996) define comunicacion como “un proceso de comprension de la
trasmision de significados entre seres animados”. De esta definicion se puede deducir
que la trasmision de significados o de informacién es el elemento constitutivo de la
comunicacion y que para que la misma se produzca, es necesaria la actuacion de un

minimo de dos personas. (p.26)

Muchos autores consideran que la comunicacion se da unicamente en el momento
que se produce una interaccion humana. Entre ellos, Pascuali (1994) afirma que el
término comunicacion debe aplicarse solamente a la “interaccion humana”. La
comunicacion, para el autor es “una funcion permanente, esencial e inherente a la

naturaleza humana” (p.41)

Pero la comunicacién para Schramm (1969) no es so6lo informacion. Para el autor,
la comunicacion también es “sentimiento y emocion. Puede incluir hechos y opiniones,

instruccidon o persuasion” y se da en lenguaje verbal como en lenguaje no verbal.

(Schramm 1969, en O’Sullivan , 1996, p.26)

2.1.1. Elementos de la comunicacion

Son diversos los paradigmas de la comunicacion recopilados en el libro de
O’Sullivan, desde el mas simple propuesto por Aristoteles quién identifica tres
elementos: quién, la persona que habla; qué el discurso que pronuncia; y, qué, la
persona que escucha; hasta modelos mas complejos desarrollados entre otros por
Lasswell, Nixon, Shannon, Schramm, o Berlo, en los cuales se incorporan otros
elementos como por ejemplo: canal, fuentes de la interferencia, y efectos de la

comunicacion, etc.



En el libro de Bellorou (1992) “las Comunicaciones de Marketing: publicidad,
promocion, merchandising, relaciones publicas difusion periodistica” se encuentra el

siguiente paradigma:

FIGURA. 3 Paradigma de Comunicacién

Donde E es el emisor del mensaje; M el mensaje; R, la persona que recibe el
mensaje; C, el canal a través del cual el mensaje es transmitido al receptor; l.a T., La
informacién a ser transmitida por el emisor; LLA., la informacién que el receptor
asimila; y Ra, la retroalimentacion del proceso “vinculo mediante el cual el emisor sabe

que su mensaje lleg6 al receptor”. (Billorou, O, 1992, p.3)

En este paradigma, calificado como simple por Billorou (1992), se observa que
“en el proceso de la Comunicacion cada persona es tanto comunicador como receptor”
ya que éste, una vez recibido el mensaje, lo descifra e interpreta, para luego producir
una respuesta, y en esta interpretacion del mensaje intervienen las condiciones fisicas y
siquicas del receptor lo que hace que un mismo mensaje pueda ser interpretado de

forma distinta por mas de una persona. (O’Sullivan, J,1996, p.31)

Es importante sefialar que en el proceso de comunicacion se dan ruidos que
afectan el proceso al impedir “una perfecta emision, recepcion, comprension y
asimilacion del mensaje” y que segun su origen pueden clasificarse como ruidos de
emisién (concepcién o propagacién), o ruidos de recepcién (comprension o

asimilacion). (Billorou, 1992)

2.2. Eficacia en la comunicacién



Kotler y Armstrong (1998) establecen cinco pasos para desarrollar una

comunicacion efectiva.

2.2.1. ldentificar la audiencia meta. Lo primero para establecer una
comunicacion efectiva es determinar la audiencia meta ya que ésta determinara las

caracteriscticas del mensaje que se dira, como se dira, cuando, donde y a quién.

2.2.1.1. Segmentacion

La segmentacion, en palabras de Moliner (1998), “se basa en el analisis de las
similitudes y diferencias entre las entidades que conforman el universo, y cuyo objetivo
es agrupar a los elementos en subgrupos mas homogéneos entre si y lo mas distintivos

de otros grupos”. Las personas que conformen esos subgrupos.

El autor (1998) toma como referencia a Kotler, Camara y Grande (1995) y
establece dos etapas en el proceso de segmentacion: la primera, el estudio del universo
de referencia y consiste, como su nombre lo dice, en estudiar al publico con el objeto
de establecer grupos de personas cuyas ideas, actitudes, o comportamientos difieran del
resto. Para la clasificacion de estos grupos se debe hacer uso de la variable “que
permita incrementar la eficacia y alcanzar los objetivos”. La segunda etapa es la
eleccion de publico objetivo al que se dirigird la comunicacion, el cual puede estar

constituido por uno o mas segmentos de los identificados. (135)

Existen diversos criterios de seleccion. Para Kotler y Armstrong (1998) las

principales variables de segmentacion de mercado son:

Segmentacion geografica: divide al mercado sobre la base de unidades
geograficas bien sea unidades amplias como naciones, 0 mas reducidas como ciudades

o incluso vecindarios.

Segmentacion demografica: se hace uso de variables como edad, sexo, educacion,

religion, ingreso, ocupacion, en fin, factores demograficos, para dividir al mercado.



Segmentacion psicografica: se toma en cuenta las caracteristicas de la
personalidad de los individuos, su estilo de vida, o clase social para la segmentar el

mercado.

Segmentacion conductual: se realiza sobre la base del conocimiento, actitudes, o

respuestas que la persona tienen ante el producto.

En relacion a camparfias de caracter social, Moliner (1998) ofrece tres criterios de

segmentacion:

Los dos primeros criterios generales objetivos y criterios subjetivos: se refieren a
criterios que no consideran la causa social. la diferencia esta en que los primeros son de
mas facil acceso y medicion que los segundos. Estos criterios no difieren de las
variables presentadas por Kotler y Armstrong (1998)

El tercer criterio son los criterios especificos. Estos si toma en cuenta la causa
social y son “criterios subjetivo basados en las percepciones que el publico objetivo
tienen sobre la idea objeto de la campafia”. Estas variables presentan mayor dificultad

al momento de su medicién. (p. 135)

A juicio de Kotler y Armstrong (1998) para que los segmentos establecidos sean
utiles deben poseer las siguientes caracteristicas: (a) mesurabilidad, la variable
seleccionada se debe poder medir; (b) accesibilidad, se debe llegar y servir de forma
efectiva a los segmentos; (c) materialidad, los segmentos deben dejar utilidades
suficiente, debe valer la pena llegar a ese segmento; operabilidad, es posible servir a

es0s segmentos de manera efectiva.

2.2.2. Determinacion de la respuesta esperada

Se debe decidir cual es la respuesta que se espera del publico meta. Consiste en
determinar en qué etapas de disposicion favorable, segun Kotler y Armstrong (1998) se

encuentra el target para movilizarlo a la etapa siguiente.



Las etapas por las cuales debe pasar el consumidor si desean realizar la compra,
son las etapas de disposicion favorable: conciencia, conocimiento, agrado, preferencia,
conviccion y compra. Si el producto es nuevo o el target tiene poco conocimiento del

mismo, lo primero que se debe hacer es crear conciencia y conocimiento del mismo.

2.2.3. Seleccién de un mensaje

Es la estructuracion del mensaje tanto de lo que se debe decir como la estructura y
formato del mensaje. Un menaje ideal debe ser capaz de captar la atencion del puablico,

mantener su interés, despertar el deseo, y finalmente, llevarlo a la accion.

2.2.4. Seleccion de los medios

Es la seleccion de los canales de comunicacion a través de los cuales sera
transmitido el mensaje, y pueden ser personales o no personales. En los primeros se
establece un contacto directo con el publico meta y resultan mas efectivos que los

canales no personales ya que permiten la expresion y la retroalimentacion.

Los canales no personales son aquellos medios a través de los cuales la
comunicacion se da sin contacto directo y sin retroalimentacion personal. Entre los

canales no personales se encuentran los medios masivos, los ambientes y los eventos.

Para la seleccion de los medios, Kotler y Armstrong (1998) recomiendan:
primero, decidir el alcance, la frecuencia y el impacto necesario para alcanzar los
objetivos marcados; segundo, conocer el impacto, alcance y frecuencia de cada medio
al igual que los habitos de los medios del mercado meta y la naturaleza del producto ya
que esta afecta el tipo de medio a seleccionar; tercero, seleccionar los vehiculos
especificos de los medios; y cuarto, decidir sobre la oportunidad de los medios, al
determinar el ritmo y la continuidad de la comunicacion a lo largo de un periodo

determinado de tiempo.

2.2.5. Informacién de retroalimentacién



Es la investigacion de los efectos de la comunicacion en la audiencia meta que
permitira evaluar si se esta logrando una buena comunicacion. Esta investigacion
implica medir tanto la exposicion de la persona al mensaje: si lo vio, si lo recuerda;
como la conducta resultante de la comunicacion, es decir, si la persona adquirié el
producto, si realizé comentarios acerca de él con otras personas. (Kotler y Armstrong,
1998)

Los datos arrojados por el analisis de resultados permitird constatar si la
comunicacion que se esta realizando esta siendo efectiva, o si necesita un ajuste. Esta

informacidn es también utilidad para la elaboracion de futuras estrategias. (Soler, 1997)

Para medir si los objetivos planteados previamente se estan cumpliendo existen
diferentes técnicas. Wells Burnett y Moriarty, en su libro Publicidad. Principios y
practica menciona las siguientes: pruebas de memoria, pruebas de persuasion, conteo
de respuestas directas, pruebas de comunicacion, sesiones de grupo, pruebas

fisiologicas, pruebas cuadro por cuadro, y pruebas en el mercado.



2.3. Estrategia comunicacional

2.3.1. Definicién de Estrategia comunicacional

Estrategia de comunicacion es definida por Billorou (1992) como “un plan
coherente que determina hechos y acciones especificos de comunicacion que deben ser
llevados a cabo para lograr plenamente y de la manera mas eficiente, ordenada y
armoniosa, objetivos previamente determinados, de acuerdo con las disponibilidades y

recursos existentes.” (p.17)

La estrategia de comunicacion otorga coherencia y unida a la comunicacién de la
empresa ya que agrupa todas las comunicaciones que esta debe realizar a través de las

diferentes herramientas de mercadeo en un Unico plan. (Billorou, 1992)

Moliner (1998) no difiere de Billorou (1992) al decir que la estrategia es el
conjunto de actividades que permitiran a la empresa ir de la situacion actual a la
situacion en la cual desea estar. Para alcanzar los objetivos previamente fijados, existen
mas de una via de accion (Billorou, 1992), por lo que la empresa debe seleccionar las
alternativas mas idoneas para alcanzar la situacion deseada. (Moliner, 1998)

Para establecer una estrategia no existen formulas. Billarou (1992) recomienda
que la creacion de la estrategia debe tener su origen “en un estudio y diagndstico del
caso”, y la misma sera mas eficiente en la medida que sea mas original, mas creativa.
La creatividad de la estrategia es lo que “definird la identidad diferencial que se

pretende lograr para el sujeto emisor de la comunicacion” (p.33)



Para el proceso de disefio de la estrategia se tomara como ejemplo el esquema

propuesto por Soler (1997), quien toma como referencia a Joannis.

PROCESO DE ESTRATEGIA

INFORMACION

? Ouos (ca g, actitudes, habitos,

SINTESIS INFORMACION estilos de vida, etc,)
l
FIE COMUNICACION
¥ Direuto
CONCEPTO CAMPANA

', Inductivo
[t ————u

PIEZAS CAMPANA

Fuente: Joannis y elaboracion propn

FIGURA.4 Proceso de Estrategia

Previo a la explicacion de los pasos que Soler identifica en el anterior esquema, se
abordaran los temas: situacion actual y objetivos, presentes en la definicion de

estrategia comunicacional

2.3.2. Situacion actual

La situaciéon actual son todas las circunstancias que rodean y caracterizan el
problema en el momento en que éste es estudiado con la finalidad de resolverlo. El
conocimiento de la situacion que la empresa desea cambiar resulta indispensable para

poder determinar los objetivos y plantear la estrategia. (Billarou, 1992)

Para Moliner (1998) la auditoria de la situacion permitira conocer las fortalezas y
debilidades de la organizacién que respalda la camparfia social (auditoria interna) y las
oportunidades y amenazas del entorno (auditoria externa) lo cual es fundamental para

la elaboracion del plan.



El analisis situacional permite detectar los problemas comunicacionales que
presenta la organizacion, a la vez que identifica las oportunidades que se puedan
producir o aprovechar al méximo. (Wells, Burnett y Moriarty, 1996)

2.3.3. Los objetivos

Los objetivos son lo que se quieren alcanzar a fin de cambiar la situacion actual
de forma favorable para la empresa (Billarou, 1992) y deben ser claros y especificos

para lo cual Moliner (1998) recomienda que sean medibles y comprobables.

Billorou (1992) establece que para que un enunciado sea considerado un objetivo
es indispensable que posea: (a) intencidn, el fin que se pretende logra; (b) medida, “es
la magnitud del objetivo”. En comunicacién por lo general se expresa en funcion de la
audiencia; y (c) plazo, “periodo al final del cual debe ser alcanzado el objetivo”. (p.

20)

La fijacion de los objetivo le permite al estratega una mejor coordinacion del
plan, y son vitales para evaluar si los resultados obtenidos coinciden o no con los
objetivos planteados inicialmente. En otras palabras, la fijacion adecuada de objetivos

permite medir el éxito de la campafia. (Moliner, 1998)

Como objetivos comunicacionales se pueden identificar: cambiar las actitudes,
cambiar o educar habitos, crear confianza en la marca, rejuvenecer la marca, comunicar
ventajas, apoyar al equipo de ventas, diferenciar la marca, presentar nuevos productos,

y acciones de prestigio. (Soler, 1997)



2.3.4. Proceso de Estrategia

Como se mencion¢ anteriormente se desarrollard el modelo presentado por Soler
(1997) para describir el proceso de elaboracion de estrategia. Esto no descarta el uso de

otros autores para ampliar la informacion presentada por Soler.

2.3.4.1. Informacion

Un primer paso en la elaboracion de la estrategia consiste en obtener la
informacion que permita conocer el producto, el mercado, y el consumidor a
profundidad. La informacidén servird para establecer una mejor estrategia de

comunicacion y darle el enfoque adecuado.

El andlisis contendra datos técnicos e histéricos del producto, la descripcion del
mercado tanto actual como potencial y del consumidor, la imagen del producto y de su
competencia y su el andlisis, la informacion sobre las acciones previas que se han
realizado con motivo de comunicar el producto y finalmente, los objetivos de la

promocion. (Rabassa, 2000, p. 108)

Para Wells (1996) el analisis del producto en comparacién con las caracteristicas

de la competencia permitira encontrar sus ventajas competitivas.

2.3.4.2. Sintesis de la informacién

La informacion recabada por el estratega debe ser interpretada y reelaborada
para poder determinar de forma mas simple y coherente lo que se debe decir. Esta debe
conectar al consumidor con el producto, y esta conexién puede ser racional o

emaocional.

La sintesis debera ser racional, en caso de que el producto se compre

racionalmente (Soler, 1993), y si se relaciona directamente con los intereses de la



audiencia y muestra que producira el beneficio que el target desee. (Kotler y
Armstrong, 1998). La sintesis serd emocional si lo que hay que reafirmar es la
personalidad del consumidor.

2.3.4.3. Eje comunicacion

Es el eje sobre el cual se va a centrar la comunicacion y puede surgir del
posicionamiento del producto, de los objetivos establecidos, o de las oportunidades de
mercado, entre otros. Para seleccionar el eje de campafia, Soler (1997) propone tres

criterios:
Que el eje sea poderoso y si es posible no explotado aln
Que esté ligado a una caracteristica distintiva

Que responda a la verdad de producto

Hoy en dia las personas “estan bombardeadas por una confusién de imagenes y
sonidos lo que hace a la comunicacién un proceso dindmico y obliga a sembrar un

mensaje ahora” (Romer, M, 1994, p. 43)

2.3.4.3.1. Posicionamiento

El posicionamiento es “la manera en que un producto es percibido por sus
consumidores en relacion a sus competidores”(Wells, Burnett, Moriarty, 1996, p. 291).
Es la imagen que el producto tiene en el mercado y, a juicio de Soler (1997) se debe

hacer en funcion sus atributos mas significativos.

Ademas del posicionamiento en funcién a los atributos del producto Kotler y
Armstrong (1998) identifican otras estrategias de posicionamiento, entre las que se
encuentran: (a) el posicionamiento conforme a las necesidades que satisfacen o los
beneficios que ofrecen, (b) el posicionamiento segun las ocasiones de utilizacion, (c) el

posicionamiento segln las clases de usuario, (d) el posicionamiento contra un



competidor, (e) el posicionamiento alejandolo de los competidores, y (f) el

posicionamiento en relacion a las diferentes clases de productos

Para estos autores, el proceso de posicionamiento se inicia con la identificacion
de las ventajas competitivas del producto, para luego seleccionar las ventajas que se
desean promover, y una vez hecha la seleccion se debe comunicara a la audiencia la

posicion deseada.

Respecto al nimero de beneficios a comunicar, se recomienda seleccionar una
Unica ventaja, proposicion Unica de venta. Sin embargo, en los casos en que dos 0 mas
empresas ofrecen lo mismo, se puede considerar mas de una ventaja. En todo caso, la
ventaja que se promueva debe ser cierta, porque de lo contrario el posicionamiento no

sera solido.

La proposicion unica de venta consiste en enunciar “un beneficio Unico para el
producto e importante para el usuario” que se mantienen en todos los anuncios y debe

estar soportados por hechos o pruebas que le den credibilidad. (Well, 1996, p.301)

2.3.4.4. Concepto de comunicacion

El concepto de la comunicacion “es la representacion concreta, especifica y
creible de la satisfaccion seleccionada por el eje”. Consiste en “concretar el eje en
imagenes ’visuales verbales y sonoras’ de forma tal que el target pueda vivir la

satisfaccion ofrecida por el producto. (Soler, 1997, p.67)

El concepto puede ser de dos tipos: directo, cuando concreta la satisfaccion
ofrecida por el producto; o indirecto, cuando la satisfaccion “se ha de comprender”.
Este ultimo posee mas fuerza ya que crea complicidad con el target, sin embargo existe

el riesgo de que no se produzca la persuasion.

2.3.4.5. Piezas



Son los bocetos donde se plasma el concepto creativo. Consiste en dar estructura
y formato al mensaje atendiendo a las caracteristicas de los medios a través del cuales

serd transmitido.



CAPITULO 11l
MARCO REFERENCIAL

3.1. Definicién de pobreza

La pobreza suele relacionarse con la falta de bienestar y acceso desigual de la
poblacion. Existen mdltiples y variadas definiciones que tratan de poner en palabras
este problema que afecta a los paises. Las autoras Cartaya y D’Elia, (1991)
profundizan hablan de la pobreza como “la situacion de deprivacion absoluta que
sufren determinados grupos cuando se les compara con una norma que refleja el nivel

de bienestar” (p.21).

En su libro, las autoras hacen referencia al concepto de pobreza establecido por el
Banco Mundial, en donde es definida como “la imposibilidad de alcanzar un nivel de
vida minimo”. Para comprender este concepto a profundidad, el organismo
internacional define nivel como:

- El acceso a una alimentacion suficiente.

- El acceso a una vivienda adecuada y dotada de los servicios basicos tales
como agua potable y saneamiento.

- Laposibilidad de vivir una vida larga y saludable.

- El acceso a la educacion

- La seguridad de tener acceso a estos durante toda la vida
independientemente de la situacion, es decir, acceso a un sistema

comprehensivo de seguridad social.” (p.23)

Es importante resaltar que en estos elementos no se pueden analizar
separadamente de los factores particulares que intervienen en cada cultura y los valores
de la sociedad dependiendo de los paises que en definitiva, configuran la satisfaccion
de necesidades materiales necesarias para la produccion de bienestar. (Cartaya y
D’Elias, 1991)



3.2. Dimensiones de la pobreza.

Cartaya y D’Elias,(1991) agregan que en una situacion de pobreza se combinan:

1. La deprivacion: Definida en funcion de lo que una sociedad considera como

aceptable.

2. La Multidimensionalidad: Referida a los diferentes rasgos tanto
socioeconémicos como politicos que se asocian a la pobreza, como por ejemplo la
insatisfaccion de necesidades basicas, deficiencias en el capital humano, acceso
insuficiente a los medios para superar estas carencias, escaso poder politico, la cultura

de la pobreza, e indefension juridica.

3. La Necesidad de Ayuda Externa: En los grupos en los cuales la situacion de
pobreza es extrema, los individuos no pueden superarla a menos que reciban ayuda
externa. Las condiciones extremas de pobreza se puede convertir en un circulo vicioso
en el cual se potencian las carencias, y con esto, se amplia la dificultad de resolverla sin

una intervencion externa.

4. La Vulnerabilidad: Cualquier variacion en el contexto, tanto interno como
externo, puede romper el equilibrio que les permitia sobrevivir, y lleva a los individuos

a una situacion de mayor severidad y de la cual es mucho mas dificultoso salir.

5. La Heterogeneidad: El conjunto de carencias en cada poblacion pobre es
diferente por lo que se requieren respuestas de accion diferentes individuales para

poder superarla.

3.3. Antecedentes de la pobreza en Venezuela



Asdrubal Baptista (1984) comenta que para 1920 Venezuela era “un pais sumido
en la mas absoluta miseria” (p. 3). La sociedad se caracterizaba por ser “insalubre,
analfabeta, inepta para la democracia y para los grandes fines del crecimiento
economico y mundial.” Era una sociedad sin movilidad y sin motivacion para
emprender acciones que la llevaran a alcanzar un mayor progreso material. (Baptista,
p.22)

El panorama cambia a partir de la aparicion del petroleo. Baptista (1984)
considera al inicio de la explotacion de este hidrocarburo como el gran impulsor del
crecimiento y desarrollo de pais, tanto en el ambito econémico como en el ambito

social.

Sosa (2003) también destaca el papel del petroleo en la historia venezolana al
calificarlo como “el motor, la locomotora, de lo que bien podriamos llamar ‘el milagro
venezolano.”” El autor destaca que la inversion en exploracion y produccion del
petroleo fue terminante para activar la industria, la construccién el comercio y los

servicios en el pais. (Sosa, 2003, p. 158)

El petréleo no sélo impulso el desarrollo sino que hizo posible que impulso se
diera de forma pacifica. La poblacion venezolana comenzé a desplazarse desde los
centros rurales hacia las ciudades, donde la mano de obra era necesaria para la
produccion industrial, sin la mas minima violencia social, tipica en procesos de esta
indole. (Baptista, 1984)

Venezuela paso de ser un pais con condiciones de vida deplorables, a ser, en los
afios setenta, una sociedad de clase media, con bajo nivel de analfabetismo y con una

expectativa de vida comparable con las naciones mas prosperas (Sosa, 2003)

Pero el crecimiento econdmico se estancd. Salamanca (1996) comenta que a partir
de 1983 reaparece la pobreza en Venezuela en sus dos modalidades, extrema y

moderada, y como consecuencia disminuye el bienestar alcanzado en afios anteriores



A partir de los afios ochenta los indicadores de pobreza comienzan a elevarse Vy el
namero de hogares en pobreza, tanto extrema como moderada, se iguala al nimero de

hogares no pobres, para finalmente superarlos después de 1989 (Salamanca, 1996)

A juicio de Kornbilth (1996) el estancamiento de los indicadores de bienestar
individual y colectivo entre los afios 80 y 90 se debid a “la combinacion entre recursos
fiscales menguados, ajustes en el mercado laboral, ineficiencia acumulada en el uso de
los recursos disponibles y la progresiva pérdida de autonomia de la politica social en

favor de los intereses partidistas y gremiales. (p. 12)

Sosa (2003) atribuye el fracaso de la politica econémica a la adopcion de
conceptos socialistas por parte de los principales partidos que dominan el escenario
politico después de la caida de Pérez Jiménez:

Estigmatizaron adecos, urredistas y copeyanos el liberalismo. Lo
asociaran a regimenes dictatoriales como el de Pérez Jiménez, y
se abrazaran a las concepciones socialistas, que cambiaran la
suerte de Venezuela. De un pais que de haberse mantenido
capitalista seria hoy del Primer Mundo, nos sumimos en esta
pesadilla de subdesarrollo creciente, pobreza y tercermundismo
(p. 165)

Para el autor, tanto los adecos como los copeyanos se aferraron al dogma
socialista segun el cual unas naciones son explotadas por otras, y, siguiendo este
pensamiento, consideraron que la politica petrolera deberia estar orientada a la

consecucion del precio justo descuidando de esta manera la produccion. (Sosa, 2003)

En el afio 1957, Venezuela poseia el 15% del mercado de Hidrocarburos en el
ambito mundial. Pero la adopcion de estos conceptos socialistas y del dirigismo antes
mencionado, evitara que Venezuela aproveche la expansion de la demanda petrolera
que pasa de “18 millones de barriles diarios en 1958 a 77 millones de barriles hoy

(marzo de 2003)”. Reduciendo su participacioén a un 2,5%”. (Sosa, 2003, p. 171)

Por otra parte, la politica de sustitucion de importaciones adoptada por el Estado

tampoco tuvo éxito (Salamanca, 1996). El paternalismo y dirigismo se aplico en el



sector industrial (Sosa) y el Estado venezolano indujo su crecimiento a traves de la
inyeccion de ingresos provenientes del petréleo, lo que provocd que la dinamica no
fuese autbnoma. En otras palabras, el crecimiento o estancamiento de la demanda
dependié directamente de los ingresos petroleros que se inyectaron en el sector

industrial (Salamanca, 1996,)

3.4. Proyecto Pobreza

El Proyecto Pobreza es un trabajo investigativo iniciado en 1997 por un conjunto
diferentes institutos académicos de Venezuela (UCAB, ASB, IESA) y por la
Asociacion Civil para la Promocion de Estudios Sociales, que tiene como objetivo

primario estudiar la pobreza en Venezuela.

En este estudio se sostiene que la pobreza no es consecuencia de un factor Gnico.
Por el contrario, es un producto de diferentes causas por lo que el estudio se enfoca en

tres diferentes campos: El socioecondémico, El politico-institucional y El sociocultural

A continuacion se presenta una sintesis nacida del analisis de los diferentes tomos

que constituyen el Proyecto Pobreza

3.4.1. ;Por qué somos pobres?

Contrario a lo que piensa el 80% de los venezolanos quienes atribuyen la pobreza
en pais a la mala distribucion del ingreso realizada por un Estado corrupto, las
investigaciones llevadas a cabo por el Proyecto Pobreza concluyen que el
empobrecimiento que vive la nacion “se deriva de la caida del ingreso nacional y no de

la concentracion del ingreso o su mala distribucion por parte del Estado Social”.
(Espania, 2001, p.9)

Espafia (2001) comenta que la recesion de la Economia venezolanas de los
ultimos 20 afios es la principal causa de la duplicacion de la pobreza y el aumento de la

pobreza critica al triple. Esta recesion estd directamente relacionada a que en los



ultimos afos el ingreso proveniente del petroleo se ha reducido paulatinamente hasta

alcanzar el nivel del ingreso per cépita de 1951.

Asi, continua el autor (2001), el deterioro en las &reas de educacion, salud,
servicios publicos, seguridad social, y los cambios en la legislacion quedan descartados
como responsables de la pobreza, aunque si han contribuido a empeorar la calidad de

vida de los venezolanos. (Esparia, 2001)

La caida del ingreso nacional como causa principal de la agudizacion de la
pobreza desmorona, por tanto, la interpretacién de que la corrupcion gubernamental es

la responsable del empobrecimiento del pais rico. (Esparia, 2001)

Zambrano (2001) coincide con Espafia (2001) en que la pobreza en Venezuela
esta determinada principalmente por la caida del ingreso per capita. Sin embargo afade
que la distribucién del ingreso ha sido un factor de altisima influencia en la
profundizacién de la pobreza en Venezuela, ademas de ser una variable econémica que
puede afectar el crecimiento econdmico del pais en forma permanente. (Zambrano,
2001)

A este respecto, el autor (2001) sefiala que la distribucién del ingreso afecta el
crecimiento econdmico a través de los siguientes canales:

en primer lugar, una distribucién del ingreso y la riqueza muy
regresiva es una de las causas del descontento social que genera
un clima de inestabilidad politica y con ello eleva la
incertidumbre que reduce la inversion y por lo tanto el
crecimiento econdmico. Por otro lado, una muy desigual
distribucion crea las condiciones para que la tasa de tributacion
que grava la actividad econdmica se fije muy por encima de lo
optimo, desestimulando la inversion, el consumo y finalmente el
crecimiento a largo plazo. (Zambrano, 2001, p. 31)

Riutort (2001) también destaca la distribucién del ingreso como un factor clave en
la intensificacion de la pobreza entre los afios 1975-1997, periodo en que el numero de

personas en situacion de pobreza crecio de forma permanente.



Agrega el autor que la diferencia entre el ingreso medio de los pobres y la linea de
pobreza se amplificd en estos 25 afios, generando como consecuencia que el pobre
promedio se ha hecho ain méas pobre. Es decir, en este periodo la pobreza aumenté en

incidencia, profundidad y severidad.

Pero el empobrecimiento de la poblacion venezolana ha sido general en toda la
sociedad. El numero de personas pertenecientes a la clase media y a la clase alta se ha
reducido considerablemente pasando de un 60,1% la clase media y un 6,4% la clase
alta, en 1982, a un 31,6% y un 1,5% respectivamente en 1997. (Riutort, 2001)

3.5. Mercado laboral y pobreza

Espafia y Orlando (2001) hablan que la evolucion mercado de trabajo venezolano
se ha caracterizado por el aumento del sector informal que ha ido en paralelo con el
aumento de la pobreza. En 1978, 32% personas que trabajaban lo hacian en el sector

informal. Para 1999, esta cifra se ubicé en un 52%.

Orlando (2001) sefiala que los periodos criticos de crisis econémicas (1988-1991
y 1993-1994) han sido determinantes para el crecimiento del sector informal ya que las
contracciones del producto interno registradas en estos periodos han estado seguidas de
aumentos en la informalidad, lo cual evidencia que ha sido este sector el que ha
absorbido los trabajadores expulsados del sector formal de la economia. (Orlando,
2001)

Las personas que trabajan en el sector informal tienen mayores probabilidades de
evitar caer en pobreza debido a baja productividad y las bajas remuneraciones que
obtienen. Pero la baja productividad de sector informal no sélo afecta a los individuos
particularmente, sino perturba adicionalmente a la economia del pais ya que el aporte al
producto interno en términos de ingresos laborales de este sector es inferior al realizado

por el sector formal. (Orlando, 2001)



Pero las bajas remuneraciones no son la Unica desventaja que poseen los
trabajadores del sector informal. Otras desventajas son la poca estabilidad laboral y la

falta de sistema de seguridad que cubra a los empleados. (Zambrano, 2001)

Zambrano (2001) explica que el mayor crecimiento del sector informal con
relacion al sector formal esta relacionado con la rigidez del mercado laboral, la cual es
producto de:

e una alta proteccion del empleo en los sectores formales,
mediante la elevacion de los costos de despido, lo cual afecta la
capacidad de una empresa para ajustarse a las cambiantes
condiciones del mercado,

e importantes impuestos a las néminas, que han encarecido
notablemente el empleo directo por parte de las empresas,

e procesos de fijacion de salarios que no estan asociados a la
evolucion de la productividad ni de la competitividad de las
empresas,

e costosos mecanismos para la resolucion de los conflictos
laborales,

e Severas limitaciones para desarrollar la contraccion laboral
de la mano de obra. (p. 32)

A la rigidez del mercado laboral hay que sumar la contraccion de la demanda de
trabajadores por parte del sector productivo, la escasez de recursos financieros y los
incrementos en la oferta laboral. Tampoco se puede obviar que la informalidad tiene un
componente estructural en el pais ya que esta siempre ha estado presente en las Gltimas

cinco décadas y su porcentaje no ha sido inferior al 35%. (Espafia, 2001)

3.5.1 Los salarios y la pobreza

Espafia (2001) comenta que en Venezuela, el aumento de la pobreza estd mas
asociado a la caida de las remuneraciones que a la falta de empleo. Los individuos
tienen que estar bien remunerado ya que tener empleo no es suficiente para estar por

encima de la linea de pobreza.

La disminucion de trabajos en el sector formal de la economia ha repercutido

negativamente en los salarios. El autor (2001) explica que el incremento de la



competitividad por los escasos puestos de trabajo en el sector formal trae como
consecuencia que las remuneraciones disminuyan ya que los empleadores no tienen que

competir por la fuerza laboral.

3.6. Schoks externos

Riutort (2001) considera importante entender que, desde el punto de vista de la
politica econdmica, la variacion del ingreso y su distribucion afectan directamente los

niveles de pobreza.

Los shocks externos que han azotado la economia venezolana, entre los que se
encuentran la variacion del costo del barril de petroleo, el precio de las importaciones y
el monto de la deuda externa, y la forma que en que el Estado ha intentado atenuarlos
(politicas econémicas como controles cambiarios, impuestos, devaluaciones, entre
otros) han tenido efectos sobre la inflacion, el producto real, las remuneraciones y la
distribucion del ingreso; factores que influyen directamente sobre los indices de
pobreza. (Riutort, 2001)

El autor sefiala diferentes periodos en la historia del pais, a partir de 1969, en los
cuales la inflacidn y las remuneraciones reales han fluctuado, y con él los niveles de

pobreza. Riutort, (2001) concluye:

1) ha habido una estrecha relacion entre el comportamiento de
las remuneraciones reales per cépita y los indicadores de
pobreza, 2) las compensaciones salariales no han tenido éxito en
la reduccion sostenida de los indices de pobreza, 3) el
requerimiento béasico para reducir la pobreza es lograr un
crecimiento econdémico sostenido, estable y con baja inflacion.
La inestabilidad econdmica, y sobre todo, la recesion combinada
con alta inflacion conducen necesariamente a un incremento de
los indices de pobreza. La herramienta mas eficaz para reducir la
pobreza es el crecimiento econdmico. (p. 24)

3.7 La educacion venezolana y la pobreza



El promedio de afios de escolaridad de los venezolanos ha aumentado en todos los
niveles. En el grupo de més bajos recursos, la escolaridad pasé de 1,8 en 1972 a 5,53
afios de promedio en 1997. En menor porcentaje ocurrio con las personas de mas altos
ingresos, que pasan de 8,13 a 10,60 no entiendo bien esta cifra afios en promedio
(Guevara, 2001)

Guevara (2001) comenta que este aumento en la escolaridad se refleja en la
capacitacion de la fuerza de trabajo. En los dltimos afios, el porcentaje de personas
ocupadas con mayor capacitacion ha aumentado en detrimento de las personas con
ningun nivel de capacitacion (analfabetas). El autor ofrece las siguientes cifras: de 1977
a 1997 el porcentaje de personas analfabetas ocupadas cayé del 15% al 5%, mientras
que el porcentaje de personas universitarias ocupadas aumento6 del 10% al 20%.

Segun la teoria econdmica, seria de esperar que esa mayor capacitacion tuviese
como consecuencia que la poblacién sea mas productiva, lo que a su vez conlleva a
mayores salarios reales, por ende mayor poder adquisitivo. Sin embargo, en Venezuela,
desde 1982, el ingreso de las personas que trabajan en el sector moderno de la

economia ha caidos sostenidamente reduciéndose en mas de un 70%.

Guevara (2001) explica que esta aparentemente contradiccion se debe a la
incidencia de variables tanto exdgenas como enddgenas que dan origen a esta realidad,
entre las que se encuentran:

- La apertura comercial de un sector. La mejora de la capacidad laboral del
venezolano parece disminuida al compararse con la mejora experimentada
por los paises competidores con Venezuela

- La disminucion de la productividad laboral relativa por trabajador al
emplearse un nimero cada vez mayor de personas con mas conocimiento
con tecnologias menos avanzadas producto de la baja inversién privada en
maquinaria.

- La alta sustituibilidad de la mano de obra a causa de la disminucion de la
inversion privada en mas de un 80%, lo que hace que personas calificadas
y menos calificadas compitan por los mismos puestos disminuyendo el

salario real.



- La alta volatilidad del desempleo en las personas con mayor capacitacion,
contrario a lo que ocurre con las que poseen menor grado de educacion

- Ladevaluacién de la moneda ocurrida en los ultimos afios

El hecho de que la mayor capacitacion de los venezolanos no reciba la
remuneracion acorde con su adiestramiento perjudica seriamente la educacion ya que la
formacion formal es considerada como una inversion de la cual se espera una tasa de
retorno en futuros sueldos. Es decir, la decision de educarse vendra dada por el valor

que otorgue el mercado laboral a los diferentes niveles educativo. (Guevara, 2001)

Guevara (2001) explica que lo que sucedio en Venezuela es que se realizd una
fuerte inversion en educacion superior, provocando un aumento de la competitividad
entre los graduados titulados, pero la inversion privada no petrolera se redujo, lo que
perjudicé negativamente los ingresos de los profesionales universitarios. (Guevara,
2001)

En la medida en que el nimero de competidores con la misma preparacion
educativa aumenta, la tasa de retorno relacionada con los sueldos disminuye, por lo que
es necesario superar los problemas de contraccién de la demanda laboral para que la

educacion constituya un activo para la superacion de la pobreza. (Espafia, 2001)

Adicional al problema de la disminucion de la tasa de retorno, Espafia (2001)
expresa que en la actualidad la educacion presenta problemas de acceso y calidad,
factores que hay que superar si se desea que la educacion constituya un activo

remunerador en el mercado de trabajo. (Espafia, 2001)

3.8. Sistema de pensiones

Blanco (2001) comenta que los sistemas de seguridad social surgen ante “la
necesidad de compensar a la poblacion de los riesgos inherentes a vivir en un mundo
con incertidumbre.” Por lo tanto los sistemas de seguridad social se crean como
mecanismos para aminorar esos choques, relacionados con el ingreso y el consumo, y

por ende generar mayor bienestar (p. 21)



Desde los afios noventa, el sistema de seguridad social venezolano se encuentra
en crisis y el intento de reforma realizada 1992 deterioro mas la institucién. (Blanco,
2001) Hoy en dia, Venezuela no cuenta con una reforma coherente de su sistema de
seguridad social; reforma que se hace cada dia mas apremiante ante el rapido

envejecimiento de la poblacion venezolana. (Gonzales, 2001)

Gonzéles (2001) expresa que aunque en la actualidad la estructura de la poblacién
favorece la reforma (la dependencia es de 7,5 personas con edad de trabajar por cada
dependiente), para el afio 2035 esta relacion de dependencia entre personas en edad de

trabajar y dependientes se habra estrechado a 3,3. (Gonzélez, 2001)

Al problema del envejecimiento de la poblacion hay que agregarle la afirmacion
de Blanco (2001) quien al respecto opina que la situacion econdmica del pais no
contribuye a generar la reforma necesaria. Desde 1973, el producto interno bruto
venezolano ha caido un 1% anual. A la par, los salarios se han deprimido al punto de
ubicarse el salario real promedio en un 20% por encima del salario minimo, y la

pobreza se ha duplicado alcanzando el 54% para el afio 2000.

También hay que tomar en cuenta la estructura del mercado laboral venezolano en
el cual la economia informal representa un 54%, superando ampliamente al sector
formal. Esto hace que la relacion entre las personas con edad de trabajar (7,5) por cada
dependiente se invierta y sea de 1 contribuyente por cada 1,9 dependiente, lo cual
limita la posibilidad de financiar la reforma del sistema con los recursos que la

seguridad social genera a traves de las contribuciones. (Blanco, 2001)

La reduccion del mercado formal de trabajo trae como consecuencia que
aproximadamente el 50% de los empleados y casi 80% de las personas en edad de
retiro, es decir los trabajadores con mayores posibilidades de ser pobres, estén
excluidas del sistema. (D’Elia, 2001.



Para completar el panorama del sistema de seguridad social venezolano, D’Elias
agrega que adicionalmente el sistema carece de legitimidad debido a la baja calidad de
sus servicios. El deterioro del IVSS se debe al poco financiamiento y “a una
organizacion donde predomina la fragmentacion, el clientelismo, la ineficiencia en el
uso de recursos y un esquema de atencion que dista mucho de los problemas de salud

de la poblacién venezolana” (p. 95)

3.9. El Sistema de Salud Venezolano

D’Elias (2001) senala que el sistema de salud venezolano estd afectado por dos
problemas principales: uno de orden financiero y el otro, en la baja calidad de los

Servicios.

Desde el punto de vista financiero, la inadecuada utilizacion de la infraestructura
de los hospitales para atender casos que no lo ameritan ocasiona problemas de orden
financiero al sistema. Esta inadecuada utilizacién es producto del desplazamiento de la
demanda de los servicios ambulatorios tanto, del 1SS como del sistema sanitario
publico, hacia los centros hospitalarios que poseen estas redes.

El segundo problema es la baja calidad del sistema de salud publico venezolano,
factor que trae como consecuencia que los usuarios, insatisfechos por la falta de
atencion a tiempo y la escasez de insumos, se desplacen hacia el sector privado
causando un notable aumento del gasto en este sector, que se equipara al gasto total del

gobierno en el sector publico de salud. (D’Elia, 2001)

3.10. Las instituciones y la pobreza

Con base en la teoria del Nuevo Institucionalismo, Ditrolio (2001) establece que
el crecimiento economico y el nivel de pobreza se ven afectado por el entorno
institucional a través de tres mecanismos: primero, mediante su impacto en la inversion
en capital y en la innovacion tecnoldgica; segundo, mediante su efecto en la formacion
e inversion en capital humano; y tercero, mediante su influencia en la configuracion de

las normas sociales y otros patrones culturales.



Basados en esta teoria, el Proyecto Pobreza realizo un estudio para determinar la
importancia que los factores institucionales tienen sobre el crecimiento econémico y la
pobreza. Los resultados arrojaron la posibilidad que el marco institucional venezolano
haya condicionando el efecto que sobre la pobreza pudo tener el crecimiento

econdémico. (Ditrolio, 2001.

El nivel de pobreza para el periodo 1980-1995 fue mayor al nivel de pobreza
esperado en funcion de la tasa de crecimiento que, segin el modelo desarrollado el
estudio, debio tener el pais. La explicacion que se dio a este hecho fue la alta

volatilidad, el deterioro en la calidad de las instituciones y las libertades econémicas.

La inestabilidad y baja calidad institucional impide que se genere un sistema de
incentivos que fomente la productividad, los intercambios eficientes y la inversion en
capital humano vitales para la reduccion de la pobreza. Ademas, la inestabilidad
institucional promueve conductas sociales negativas como la corrupcion y el

paternalismo. (Ditrolio, 2001)

Por ello, concluye, Ditrolio (2001), “los niveles de desempefio de los servicios
sociales, el equilibrio de poderes, el funcionamiento eficiente e imparcial de
administracion de justicia, el respeto a la propiedad privada y contrato, y la calidad
técnica de la administracion publica” son factores indispensables para reducir la

pobreza. (p.105)

3.11. La cultura

La presente informacion es tomada del cuarto tomo del proyecto pobreza, aun sin
publicar, por lo que solo se especificaran los datos de aquellos datos que se citen o que

corresponda a un autor que no se encuentre en este borrador.

3.11.1. Sub-cultura de la pobreza

La cultural da significado y sentido a la vida en sociedad y a todas sus

expresiones. Es lo que hace diferente a cada sociedad, otorga sentido de pertenencia,



identidad y memoria colectiva. Esta diferencia es lo que impide que cualquier
experiencia, por mas exitosa que haya sido, se pueda trasladar de una sociedad a otra
obteniendo el mismo resultado.

Es en el campo cultural donde se encuentran los valores y las creencias, y donde
se construyen los significados de todo lo que rodea al individuo. Esta es la razén por la
cual al hablar de pobreza, y al intentarle dar solucién, es imprescindible tomarla en

cuenta.

En el borrador del cuarto tomo de El Proyecto Pobreza se comenta que existe el
mito en la poblacion de que la causa de la pobreza se debe Unicamente a una causa
cultural. Los no pobres creen que el pobre es pobre a causa de su modo de actuar y
pensar. Basicamente, esta afirmacioén que errada debido a que no toma en cuenta la
multicausalidad de la pobreza, aunque no se puede dejar de afirmar que existen ciertos
elementos culturales que le impiden al pobre venezolano insertarse con éxito en el

mercado laboral.

Los venezolanos comparten una sola cultura, una misma cultura de origen, y es
eventualmente que se generen diferencias entre los pobres y no pobres, originandose la
subcultura de la pobreza. Esta subcultura es definida por Grusson (1997) como:

un efecto en la cultura, de un status ambiguo de determinadas
(sub)poblaciones en una colectividad sociocultural...producido
por el bloqueo de las aspiraciones; se caracteriza por
distorsiones, exageraciones o inversiones de los simbolos,
valores, creencias; en este sentido es sub-cultura (dependiente)
porgue no puede existir sin la cultura (dominante)

Esta subcultura es producto de la marginalizacion de un grupo de la sociedad y
tiene una connotacidn negativa, porque al hablar de marginacion se estd hablando de la

fragmentacion de la sociedad.

Ver la cultura del pobre como una cultura diferente, donde los pobres tiene forma
de actuar y pensar diferente, es una vision simplista que justificaria la idea de que el
venezolano, por su marginalidad, no esta preparado por la democracia, y es por ello que

regimenes autoritarios son preferidos por los grupos marginales. Esta afirmacion obvia



la interrelacion de los campos politico-institucionales, socioeconémicos vy

socioculturales.

En esta subcultura del pobre, las instituciones venezolanas han sido
determinantes, ya que son ellas las encargadas de crear la cultura de una sociedad y
transmitirla a todos sus integrantes, modelando el comportamiento de los individuos.
La fragilidad de las instituciones trae como consecuencia que el proceso de

socializacion no ocurra de forma adecuada.

En otras palabras, el debilitamiento de las instituciones tiene como consecuencia
la desinstitucionalizacion de los pobres. El resquebrajamiento de las instituciones
equivale al debilitamiento de la democracia y del estado de derecho, y son los sectores
mas pobres los méas afectados, porque ellos, al no poder ampararse bajo las
instituciones, recurren a la proteccion de formas de vida mas parecidas a lo comunal, el
familiarismo o particularismo, y con esto, a la marginalizacion de una parte de la

poblacion.

Esta falta de acceso tiene como consecuencia la descapitalizacién social, al
permanecer los pobres alejado de las instituciones que les proveerian de “actitudes

exitosas para la insercion social”, entre ellas las orientadas a la productividad.

(Grusson, 1997, p.55)

El Proyecto Pobreza concluye que la cultura o subcultura del pobre es

consecuencia del debilitamiento institucional.

3.11.2 Las instituciones venezolana y la ficcion de modernidad

Las instituciones venezolanas son débiles ya que fueron incapaces de solventar
las crisis economicas politicas y sociales que han azotado al pais. No sélo fueron
incapaces de aportar soluciones a la crisis, sino que ademas fueron arrastradas por ella.
La causa de esto se debe a que “la riqueza del Estado lo colocd por encima de la

sociedad” (p. 60)



La riqueza petrolera hizo que la modernidad de la sociedad dependiera del valor
del barril. Se crearon estructuras como escuela y hospitales, y se le brind6 al
venezolano la posibilidad de viajar y formarse en el extranjero a traveés de mecanismos
como becas. La modernidad venezolana se cred en dependencia de la renta petrolera,
por lo que la crisis de la Venezuela petrolera dio origen a la crisis de la modernidad del

pais.

Paralelamente a la dependencia que la modernidad de VVenezuela tuvo con la renta
petrolera, el rentismo también gener6 un Estado distributivo. El Estado venezolano no
surgié de un acuerdo entre élites o grupos privilegiados, porque la renta petrolera

permitio conciliar las diferencias a partir de la distribucion de la misma

El Estado rentista produjo que los intereses particulares no se articulasen en una
agenda publica sino que cada grupo busco conservar su parcela de poder dentro del
sistema de conciliacion de élites. No solo eso. Mas allad de que no se articularlos los
intereses, cada grupo pasé a representar los suyos propios. Esta mentalidad rentista se

dio no solo en el sector publico sino también en privado.

Ulgalde, (2001) menciona la necesidad de que el venezolano deje de lado esta
mentalidad y adopte patrones modernos que le permitan superar la pobreza. “En la
revolucion cultural que permita el paso a estructuras mentales modernas radica el éxito

para superar la pobreza” (Ugalde, 2001, p. 56)

Los valores modernos que Ugalde (2001) sefiala que se deben adoptar estan:

- El locus de control interno. La persona debe estar consciente de que su
éxito o fracaso depende de él y de su esfuerzo, y no de Dios o del
gobierno, por ejemplo.

- La valoracion al desempefio es fundamental para alcanzar una cultura
productiva.

- El particularismo debe quedar de lado para dar paso al universalismo. No
es que el particularismo debe dejar de existir, sino que debe haber
distincion entre lo pablico y lo privado.



3.12. El tiempo para erradicar la pobreza

En el proyecto pobreza se determind, de acuerdo a estimaciones realizadas, que
“si el ingreso per cépita real creciera a un ritmo de 3% anual (meta bastante ambiciosa)
se requeriria algo mas de 24 afos para que el pobre promedio logre cruzar la linea de
pobreza” (Riutort, 2001, p. 23)

3.13. Superar la pobreza

Zambrano (2001) expresa que: “la reduccion de la pobreza no debe ser so6lo una
intencion ética. La existencia de importantes nacleos de pobreza constituye un
profundo obstaculo que imposibilita el crecimiento econdémico sostenido e impide la
consolidacién de regimenes donde imperen las libertades democraticas”. (Zambrano,

2001, p. 31)

Superar la pobreza, no es tarea facil. Depende de la dinamica de una sociedad, y
no de la voluntad de un determinado grupo de individuos, institucion o gobierno, por lo
que su superacion no es tarea facil. Sin embargo, esto no quiere decir que las acciones
emprendidas para superar la pobreza son indtiles. Existen factores sobre los cuales se

puede actuar, para poder tener control y comenzar a generar cambios (Espafia, 2001)

En el Proyecto Pobreza, Espafia (2001) identifica al crecimiento econdmico como
uno de los principales factores para la superacion de la pobreza, y sobre la base de esta
aseveracion, establece que es necesario crear consenso entorno a una politica
econdmica sostenida en el tiempo, que permita superar la pobreza; politica que debe
estar pensada en funcion a la productividad y competitividad que las economias

contemporaneas de los paises que desean superar la pobreza reclaman.

Luis P. Espafia (2001) afirma que: “crear oportunidades materiales para los
pobres, en términos de un empleo estable y bien remunerado, dependera de que
Venezuela recupere el crecimiento econdmico perdido hace mas de dos décadas”.

Esparia, 2001, p.13)



Dentro de este crecimiento economico Zambrano (2001) establece como clave el
incremento de las fuentes de trabajo y las mejoras salariales. Ademas, como parte del
campo laboral, y dado el componente estructural del sector informal, Espafia (2001)
establece que no basta Unicamente con crear oportunidades de empleo formal sino que
hay implementar politicas publicas orientadas a capacitar y brindarles acceso a recursos
financieros a las personas que laboran en el sector informal, lo que permitira aumentar

la productividad y los salarios.

Zambrano (2001) continta aseverando que una politica econdmica orientada a
crear un ambiente macroecondémico estable atraera la inversion y promovera el
crecimiento, lo cual redundard en una mejor distribucion del ingreso (menor

desigualdad) y en una reduccién del nivel de pobreza.

También Ruitort (2001) afirma que la solucién a la pobreza estd en crear
condiciones macroecondémicas que permitan un crecimiento estable con baja inflacién
para crear condiciones micro-econémicas que permitan a los sectores menos

favorecidos mejorar su productividad.

En este crecimiento econémico es vital contar con instituciones solidas para que
el crecimiento sea estable en el largo plazo y logre el cometido de superar la pobreza.
(Ditrolio 2001)

En cuanto a las reformas sociales, especificamente en el sector educativo, Espafia
(2001) considera que las politicas educativas deben estar orientadas a reducir “la
repitencia y la desercion escolar, asi como que garanticen el desarrollo de las
capacidades productivas, creativas y responsables en los nuevos miembros de la
sociedad” (Espana, 2001, p.16)

La reforma del sistema de seguridad social debe estar integrada en una
transformacion integral de la economia, porque de lo contrario fracasaria. Debe ser
viable y sostenible financieramente en el tiempo, porque la reforma si sola no va a ser

capaz de lograrlo si no se integra en una reforma de la economia. (Blanco, 2001)



Blanco (2001) comenta que en la reforma que se realice al sistema de seguridad
social, los incentivos que se le brinden al actual y futuro contribuyente son claves para

que sea viable y sostenible.

Si los contribuyentes no creen en la reforma porque perciben que el manejo de los
costos y incentivos no es adecuado, trataran de desincorporarse del sistema, lo que
traera como consecuencia que la relacion entre contribuyente y dependiente se estreche,
lo que elevaria la tasa de contribucion, por ende el costo de némina constituyéndose en
otro incentivo para evadir la contribucion, credndose asi un circulo vicioso. (Blanco,
2001)



CAPITULO IV

MARCO REFERENCIAL

ACUERDO SOCIAL

4.1. Origen y definicion del Acuerdo Social

El Acuerdo Social es una iniciativa que parte de un grupo de académicos de
diversas universidades de Venezuela (Universidad Catolica Andrés Bello; Universidad
Simon Bolivar, y el Instituto de Estudios Superiores de Administracién), que tienen su
origen en el Proyecto Pobreza, proyecto que busca “identificar la magnitud,
caracteristicas y determinantes de la pobreza en Venezuela”. (Quiénes Somos
consultado el dia 10 de noviembre de 2003 en la World Wide Web.
http://www.acuerdosocial.com)

El Acuerdo Social toma como base los resultados arrogados por las
investigaciones llevadas a cabo por el Proyecto Pobreza, con el fin de proponer “bases
programaticas para el desarrollo y la superacion de la pobreza” con la finalidad de
“contribuir con la reconstruccion de la gobernabilidad en Venezuela”. Dichas bases
programaticas son ofrecidas a los diferentes actores politicos y sociales del pais como
elemento para iniciar “el didlogo y la discusion” que permita “la construccion de un
Acuerdo Social que relance a Venezuela por los proximos 25 afios por el camino del
desarrollo humano y econémico, bajo un clima de tolerancia y pluralismo propio de
nuestra herencia y anhelos democraticos.” (Quiénes Somos consultado el dia 10 de

noviembre de 2003 en la World Wide Web. http://www.acuerdosocial.com)

De esta forma la superacion de la pobreza queda identificada como principio

fundamental del Acuerdo Social, primicia que rige cada una de las propuestas.

Es importante destacar el caracter inclusivo del Acuerdo Social. Este proyecto
involucra a todos los actores tanto politicos como sociales que pueden intervenir en el

proceso de concertacion de una agenda para la superacion de la pobreza en Venezuela.



Los objetivos del Acuerdo Social son identificados por Mariano Herrera, en
documento no publicado, como los siguientes:

-Una sociedad con igualdad de oportunidades, con acceso
equitativo a los servicios sociales necesarios para poder
progresar y tener una vida digna

-Una economia que crece en forma sostenida y vigorosa,
creando empleos que les permiten a los ciudadanos realizarse
creativamente

- Un Estado eficiente, creado y sustentado por la Sociedad, para
promover el bien comin: Mas ciudadania y mejor Estado

- Una administracion publica organizada con base en el principio
de subsidiariedad: Situar cada gestion en la instancia mas baja
que esté capacitada para realizarla

-Un sistema de leyes eficiente, sin exclusion ni privilegios.
(Herrera, M., comunicacion personal, 4 de mayo de 2004)

4.2. Ambitos del Acuerdo Social

En la labor de “enfrentar los problemas socioecondémicos” de Venezuela con el
fin ultimo de superar la pobreza, el Acuerdo Social identifica como clave “atacar la
baja productividad laboral del pais”, lo cual requiere “actuar del lado de la oferta y la
demanda del mercado laboral.” (Una propuesta de politicas publicas consultado el dia

20 de marzo de 2004 en la World Wide Web. http://www.acuerdosocial.com)

Del lado de la demanda, es necesario “crear las condiciones para el empleo
productivo”, lo que tiene su génesis en convertir a Venezuela en un pais atractivo a la
inversion publica y a la inversion privada. Del lado de la oferta es necesario dotar a los
venezolanos “de los atributos productivos” (capacidades, habilidades, destrezas,
conocimientos, y una vida saludable y larga) que les permitan insertarse en el mercado
laboral. (Una propuesta de politicas publicas consultado el dia 20 de marzo de 2004 en

la World Wide Web. http://www.acuerdosocial.com)

La necesidad de trabajar al mismo tiempo ambos aspectos radica en que el
crecimiento economico, por si solo, Unicamente reduciria la pobreza al 70%, lo que
generaria que la pobreza dejaria de “ser consecuencia de la falta de crecimiento para
convertirse en la causa” de que Venezuela no crezca. Es decir, el crecimiento

econdmico no seria no seria sostenible sino se acompafa de un crecimiento del capital



humano. (Una propuesta de politicas publicas consultado el dia 20 de marzo de 2004 en

la World Wide Web. http://www.acuerdosocial.com)

Para lograr el crecimiento econdmico deseado, el Acuerdo Social propone
reformas de tres tipos: Econdmicas, Institucionales (trabajan del lado de la demanda), y
Sociales (trabajan del lado de la oferta). (Una propuesta de politicas publicas
consultado el dia 20 de marzo de 2004 en la World Wide Web.
http://www.acuerdosocial.com) Uno de los factores claves que describen la forma por
medio de la cual se plantea el funcionamiento de las politicas publicas del Acuerdo es
la interaccion entre las tres diferentes areas que trabajan en forma de sinergia para

alcanzar los objetivos.

Para clarificar la estructura del proyecto, se presentan a continuacion las

principales politicas que conforman el Acuerdo Social:

4.2.1. Politica Econdmica

Actualmente, la estructura del mercado laboral venezolano esta constitutito de tal
forma que funciona como una “maquina de hacer pobres”, por lo que es necesario hacer
un cambio en el empleo productivo, ya que es “la tnica receta para que la familia salga
de la pobreza” (Una propuesta de politicas publicas consultado el dia 20 de marzo de

2004 en la World Wide Web. http://www.acuerdosocial.com)

En Venezuela, el nimero de personas que se incorporan anualmente al mercado
laboral asciende. Por el contrario, la economia no crece lo suficiente para crear los
empleos formales que absorban a esa oferta (incrementada, ademas, por la insercién de
la mujer en el mercado laboral y por la desercion escolar), por lo que el crecimiento del

grupo de personas que no consiguen empleo no se detiene.

La politica economica propuesta por el Acuerdo Social busca desmontar esta
maquina al “generar un crecimiento econdmico sostenido y vigoroso” que permita

“crear empleos formales, productivo y bien remunerados” (Una propuesta de politicas


http://www.acuerdosocial.com/

publicas consultado el dia 20 de marzo de 2004 en la World Wide Web.

http://www.acuerdosocial.com)

Para reactivar la economia y generar empleos es indispensable que Venezuela
recupere los niveles de inversiéon, tanto en el sector privado como en el publico, a través
de la estabilizacion macroeconémica del pais. La inestabilidad de la economia que
sufre el pais aleja la inversion. (Santos, M., Comunicacion personal, 18 de mayo de
2004)

Santos agrega que la estabilizacion de la economia viene generada primeramente
por la estabilizacion de las finanzas publicas y el establecimiento de “reglas de juego”
que estimulen la inversion privada. (Santos, M., Comunicacion personal, 18 de mayo
de 2004)

Por otra parte, la creacion de empleo también amerita la flexibilizacion del
mercado laboral venezolano, para lo cual es esencial la modificacion de la legislacion
laboral, a fin de que la contratacién de trabajadores sea menos costosa para la empresa.
El Acuerdo Social deja claramente expuesto que la modificacion de la ley laboral no se
pretende eliminar los beneficios de los trabajadores, sino disminuir aquellos gastos,
diferentes a salario, que no son capitalizados por los trabajadores y que aumentan el

costo de contratacion. (Santos, M., Comunicacion personal, 18 de mayo de 2004)

Para un andlisis mas claro de los objetivos de la politica social y de las reformas

propuestas se presenta el siguiente cuadro:



Objetivos de la Politica Econdmica

=  Generar un crecimiento econémico sostenido y vigoroso, para
crear empleos formales, productivos y bien remunerados

= Para crecer sostenida y vigorosamente es necesario:

Lograr la estabilizacion politica y social del
pais, lo que a su vez requiere de un plan integral
de inclusion social

Estabilizar y diversificar la economia para generar
empleos

Recuperar y fortalecer la solvencia financiera del sector
publico en el largo plazo, sin ajustes traumaticos y
contractivos, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los compromisos del gasto social

Crear un ambiente propicio para la inversién privada y la
generacion de empleos, mediante la concertacion de
politicas publicas para estabilizar las “reglas del juego”,
reducir los costos transaccionales en diversas areas y

recuperar el crédito a largo plazo al sector privado.

Propuestas de Reformas

Politica Petrolera

Apertura petrolera
Administrar el petréleo como
un activo y no como una
fuente de ingresos ordinarios
Separar las decisiones de
produccion e inversion, de
los requerimientos de aporte
fiscal impuestos por el gasto
publico

Nuevo disefio de regulacion

de la industria petrolera

Politica Monetaria y
Cambiaria

Concentrar el esfuerzo de la
politica monetaria en el
control de la inflacién
Concentrar el esfuerzo de la
politica cambiaria en la
diversificacion de la
economia

Permitir suficiente
flexibilidad como para
absorber los shocks externos
(positivos y negativos), y
evitar ajustes periodicos y
traumaticos en el sector real
Evitar hacer uso del tipo de
cambio como herramienta de

anclaje de los precios

Disefio Institucional
y Reglas
Presupuestarias

Fortalecimiento de la
autonomia del BCV
Redisefio del Fondo de
Estabilizacion
Macroeconémica (FIEM)
sobre reglas y parametros
técnicos, objetivos,
transparentes y no
discrecionales

Creacion una regulacion
integral y consolidada del
sistema financiero, con una
superintendencia
efectivamente autonoma
(Seguros, Banca y Mercado
de Valores)

Racionalizacion del sistema




impositivo y modernizacion
de la administracion tributaria
(SENIAT)

Prohibicion para la
aprobacién de déficit
presupuestarios, con la
excepcion de inversiones
publicas con financiamiento
bilateral o multilateral
Prohibicién de cualquier
figura de financiamiento
monetario (i.e. utilidades
cambiarias) para actividades
fiscales

Re-estructuracion del balance
del sector publico (activos y
pasivos)

Creacion del Fondo de
Ahorro Intergeneracional
(FAI)

(Laminas Politica Economica consultado el dia 10 de mayo de 2004 en la Word

Wide Web http://www.acuerdosocial.com)




4.2.2. Politica Institucional

En el apartado anterior se expreso que la inversion pablica y privada es necesaria
para generar crecimiento econémico, y que para atraer la inversion es necesario el
establecimiento de reglas claras y la estabilizacibn macroecondémica del pais.

Adicionalmente, existe otro condicionante: La Estabilidad Politica.

En palabras de Monaldi “la inestabilidad politica y las malas instituciones alejan
la inversion” por lo que las reformas en el area institucional buscan dar al pais:
primero, estabilidad que permita a los actores politicos establecer politicas de largo
plazo; segundo, fortalecer las instituciones, lo que permitira un mejor rendimiento
econdmico y el establecimiento de politicas sociales efectivas en la reduccion de la
pobreza. Tercero, el establecimiento de “reglas claras” (Comunicacion personal el 18
de junio de 2004), que como bien lo expresd Santos, son indispensables para atraer la

inversion privada.

Néstor Luis Luengo expresa que es “en el area institucional es donde mas
claramente se ve la necesidad de acuerdos sociales y politicos, porque el area
institucional contempla las regla de juego en que va a funciona el sistema politico tal
como lo prevé el Acuerdo Social”. (Comunicacion personal, 1 de junio de 2004). Cabe
recordar que el Acuerdo Social establece que es el dialogo y la discusion entre los
diferentes actores politicos lo que permitira construir un Acuerdo sobre las politicas

publicas que le permitirdn a Venezuela superar la pobreza.

En el area institucional no sélo se proponen las reformas para que el pais sea
atractivo a la inversion, sino que tambien se establecen las reglas de juego que den al

pais la estabilidad politica que posibilite la implementacién de reformas a largo plazo.

Unas instituciones solidas permitiran en primer lugar “generar el consenso” que
permita tener politicas publicas” (Monaldi, F., comunicacion personal, 18 de junio de
2004) y que garantice el cumplimiento de las reglas de juego; y, en segundo lugar, que

las reformas sean factibles.



Organizacion y gestion publica

Objetivos

Un Estado convocador de las voluntades
sociales requeridas para desarrollar la accién
colectiva (jLo publico nos pertenece a todos!)
Un sector publico que le brinde igualdad de
oportunidades a los ciudadanos para el acceso
a los programas y servicios publicos

Una administracion publica que se oriente de
acuerdo a criterios de eficiencia técnica y
econémica

Transparencia administrativa y combate a la
corrupcién

Cooperacion estratégica con la sociedad civil
organizada para mejorar la efectividad de la
gestion de “lo publico”

Un Estado que soporte el desarrollo del sector
empresarial

Reformas

Mecanismos institucionales para la
transformacion

del sector publico venezolano

Racionalizacion de estructuras y procesos
de las organizaciones publicas (eliminar
redundancias, simplificacion, contratacion)

Descentralizacion politica, financiera y de
la gestion publica

Instancias de coordinacion intersectorial e
intergubernamental (Consejos Sociales y
Econdmicos de Politicas Publicas)

Desarrollo del capital humano de las
organizaciones publicas (gestion estratégica
mediante incentivos, profesionalizacion)

Contratos de gestion como modelo de
prestacién de servicios

Sistema integral de gestion del gasto
publico (presupuestacion y tesoreria de acuerdo
a logros)

Sistemas de evaluacion del desempefio
financiero, operativo y de impacto de la gestion

Regulaciones que protejan a los
ciudadanos y a las empresas:

Proteccion al consumidor, derechos de
propiedad y propiedad intelectual,
competencia, servicios publicos, otros

Area politico-constitucional

Objetivos

= Un Solido Estado de Derecho: con una verdadera division
de poderes, controles institucionales y sociales sobre el
ejercicio del poder , y con garantia efectiva de los derechos

fundamentales

= Restablecimiento de la confianza en las instituciones

= Una administracion de justicia imparcial, auténoma,
igualitaria, oportuna y accesible para todos

= La delimitacidon de las Fuerza Armada Nacional en un

Estado democratico

= La recuperacion del constitucionalismo
= Un acuerdo desarrollo legislativo de la Constitucién




Propuestas de Reformas

Derechos
Constitucionales

Ajuste en la regulaciéon de
algunos derechos o de
disposiciones que inciden en
ellos  (libertad  personal,
derecho a la informacion

Forma de Estado

= Clarificacion del reparto
de competencias

= Camarade
representacion territorial

=  Bases para la autonomia
de los Estados

Poder Ciudadano

= Eliminacién del Consejo
Moral Republicano,
manteniendo los érganos
que lo componen con
plena autonomia

Poder Electoral

= Revision del disefio
constitucional

preservando la
autonomia de los

organismos electorales

Seguridad de la Nacion
y Fuerza Armada

= Concepto democratico de
seguridad de la Nacion

=  Restablecimiento de la
no-deliberencia militar y
control parlamentario
sobre los ascensos
militares

= Delimitacién de las
funciones de la Fuerza
Armada

= Eliminacioén de la
Contraloria General de
las Fuerza Armada

= Supresion de la
obligatoria creacion de la
policia nacional

Participacion politica y
social

= Reformay
fortalecimiento de los
partidos politicos

= Suprimir la prohibicién
de financiamiento
publico de los partidos

= Corregir mecanismos de
participacién politica

= Posible creacion del
Consejo Econémico y
Social

(Laminas Sector institucional consultado el dia 10 de mayo de 2004 en la Word

Wide Web http://www.acuerdosocial.com)




4.2 .3. Politica Social

La correspondencia que existe entre crecimiento econémico y pobreza es una
relacion de doble direccion ya que “no se puede crecer en forma sostenida y vigorosa
sin resolver el problema de la pobreza”, debido a que vivir en pobreza impone ciertos
costos (especificamente de gastos de calidad y de re-entrenamiento del capital humano,
y gastos de seguridad y prevencion) a la vez que trae consigo problemas de

gobernabilidad e incertidumbre politica. (lAminas economia)

A esta relacion bidireccional entre crecimiento econémico y pobreza se debe la
necesidad de que los programas destinados al crecimiento econdmico estén
acompariados de programas sociales de forma tal que el impacto que alcance sobre la
reduccion de la pobreza no sea efimero. Es por esta razén que el Acuerdo Social
propone una Politica Social como acompafante de la politica Econémica.(laminas

economia)

Mariano Herrera expresa que el objeto de la Politica Social es asegurar que todos
los venezolanos puedan disfrutar de los beneficios que se necesitan “para su integracion
digna y productiva a la sociedad, dotdndola de servicios sociales para la acumulacién
de capital humano fisico y social.” Los beneficios sociales a los que se refiere Herrera
son: La Educacién, la Salud, y la Seguridad Social, sectores tradicionales de la politica
social. (Herrera, M., 4 de mayo de 2004)

Para tal fin, el Acuerdo Social propone una serie de politicas que abarcan los
sectores antes mencionados, y que se clasifican en: Politica Social Estructural, y

Politica Social Complementaria.

La Politica Social Estructural busca reforzar la eficiencia de las actuales
instituciones del Estado en la prestacion de servicio a la sociedad. Por su parte, la
Politica Social Complementaria comprende un conjunto de programas sociales
destinados a garantizar el acceso a los servicios sociales a aquella poblacion mas pobre,

evitando la desigualdad de la politica social estructural, a través de programas de



apoyo, programas sociales de auxilio, y programas sociales de transicion. (Herrera, M.,
4 de mayo de 2004) (Una propuesta de politicas publicas consultado el dia 20 de marzo
de 2004 en la World Wide Web. http://www.acuerdosocial.com)

Los programas sociales de apoyo tienen como finalidad “permitir el acceso y
garantizar la permanencia en los servicios sociales”; los programas sociales de auxilio
son programas focalizados dirigidos a “poblaciones especialmente vulnerables o en
situacion de precariedad social que compromete su supervivencia”; y por tGltimo, los
programas sociales de transicion constituido por programas de “reentrenamiento o
reconversion laboral” destinados a aquellas personas mayores de 35 afios que viven en
pobreza, no tienen un “oficio especializado”, y poseen menos de seis afios de
educacién. (Una propuesta de politicas publicas consultado el dia 20 de marzo de 2004

en la World Wide Web. http://www.acuerdosocial.com)

Una vez mencionada la forma en que se organiza la Politica Social, se presenta a
continuacidn el planteamiento que hace Acuerdo Social para los sectores Educacion,
Salud y Seguridad Social.

4.2.3.1. Sector Educativo

Varios factores estdn asociados al fracaso escolar venezolano: La pobreza, el
aumento del costo de oportunidad de las personas pobres, la desestimulante calidad de
la educacion publica, y maltiples y variados factores internos del sistema educativo.

La pobreza es un factor directamente relacionado con el fracaso escolar, y es la
educacion un agente determinante para superarla. Recientes investigaciones dan
muestra de ello al concluir que a mayor nimero de afios escolares aprobados, menor

posibilidad tiene la persona de caer en situacion de pobreza.

En el pais el promedio de afios aprobados por habitantes es de 7,15, lo cual esta
por debajo del total de afios de educacion obligatoria (9 afios). Si a esto se agrega que

solamente el 25% mas pobre sélo llega a cursar 4,75 afios, la situacion se agrava. Estos



datos evidencian que el sistema educativo venezolano ha fracaso en la retencién de los

alumnos.

Tomando como base esta realidad, y a que ademas el fracaso escolar es en su
mayoria el producto de la repitencia de los alumnos, sobretodo en primer grado y en
séptimo grado, (como consecuencia del “bajo rendimiento en comprension lectora y
matematica), que lleva a los alumnos a retirarse de los estudios, el Acuerdo Social
propone como punto central de la Politica Social en el sector Educacion, disminuir el
fracaso escolar a través del enfrentamiento del problema de la repitencia como factor
clave. (Una propuesta de politicas publicas consultado el dia 20 de marzo de 2004 en la

World Wide Web. http://www.acuerdosocial.com)

A continuacién se presenta un cuadro con las metas a alcanzar y las mediadas de
la reforma educativa para lograrlas, propuestas por el Acuerdo Social. Estos datos son
tomados textualmente del documento las ld&minas de presentacion del Acuerdo Social
del documento “Una propuesta de politica social. Propuesta para la reforma del
financiamiento y la prestacion de servicios sociales en Venezuela”. (En la World Wide

Web. http://www.acuerdosocial.com)

Politica Estructura Sector Educacion




Objetivos

Disminuir la desigualdad

Evitar el fracaso escolar

Mejorar la calidad

Mejor pedagogia en Educ. Basica

Mejor adaptacion a realidades, contexto y demanda
(Educacién Media y Superior)

Hacer atractiva la profesion

Mejorar el desempefio institucional y profesional

Mejorar la gerencia en educacion superior

Mejorar la estructura del financiamiento

Mejorar los sistemas de informacion y evaluacion del
sistema.

Propuestas de Reformas

Corto plazo Mediano plazo
=  Fortalecer la escuela: = Fortalecer las instancias intermedias
= Seleccionar y formar 5.000 directivos en 2 = Descentralizacion del sistema educativo
afios = Mejorar los contenidos de especializacion
= Mejorar la formacion de docente en pedagdgica en la carrera de formacién docente
especial en Educacién Integral (1° a 6° = Cambiar el sistema de incentivos
grado) = Escuelas auténomas
=  Seleccionar y formar a 1000 supervisores " Nuevos contratos colectivos
especializados en un afio = Construir y reparar escuelas
= Preescolares
= Educacién Media
® Escuelas integrales o bolivarianas

Politica social complementaria Sector Salud

= Red de Cuidado Infantil

= Red de Cuidado Infantil y Pre-escolares no
convencionales

= Programas de reinsercion escolar

= Programas de apoyo a la educacion basica de
tercer nivel y media

= Programas de capacitacion juvenil y becas
trabajo

(Laminas Sector Educacién consultado el dia 10 de mayo de 2004 en la Word

Wide Web http://www.acuerdosocial.com)

4.2.3.2 Sector Salud




Marino Gonzélez establece que la relacion entre pobreza y salud también
bidireccional, ya que la escasa salud de una persona disminuye las posibilidades que
tiene el individuo de insertarse en el mercado laboral de manera productiva. A su vez,
una persona que se encuentra fuera del sistema laboral, 0 que su capacidad de trabajo es
menor, 0 Se encuentra en una situacion de sub-ocupado, sufre de una serie de
enfermedades asociadas a esa condicion de trabajo (enfermedades profesionales).
(Gonzélez, M., conversacion personal, 31 de mayo de 2004 )

El sistema de salud venezolano se caracteriza por la el baja calidad y la escasa
cobertura del servicio que presta, lo cual excluye a amplios sectores de la poblacion
(Una propuesta de politicas publicas consultado el dia 20 de marzo de 2004 en la World
Wide Web. http://www.acuerdosocial.com)

Ademas, el sistema es incapaz de atender las causas de muerte y enfermedades
que afectan a los venezolanos, y que se clasifican en: enfermedades y muertes
asociadas a la pobreza, enfermedades endémicas, y enfermedades cronicas. (Gonzélez,
M., comunicacion personal, 31 de mayo de 2004)

El mal desempefio del sistema se encuentra basicamente determinado por cuatro
factores: (a) la alta fragmentacion institucional y financiera, que explica la razén por la
cual el sector, a pesar de poseer un financiamiento suficiente, es ineficiente debido a
que su distribucién es muy dispersa; (b) gran heterogeneidad en las prestaciones de los
servicios; (c) paralizacion de la descentralizacion del servicio de salud, y (d) la
organizacion del sistema alrededor de los servicios de salud, debido a que el todo el
sistema de salud gira en torno a los hospitales, con lo cual aumenta el costo con
relacion al impacto que genera. (Una propuesta de politicas publicas consultado el dia
20 de marzo de 2004 en la World Wide Web. http://www.acuerdosocial.com)

(Gonzalez, M., comunicacion personal, 31 de mayo de 2004)

El problema de baja calidad y escasa cobertura, y los factores que la determinan,
es punto central a tacar por la propuesta de politicas en el sector Salud desarrollada por
el Acuerdo Social. Para Marino Gonzéles, el objetivo que se quiere alcanzar es:
“garantizar el acceso a servicios de salud de calidad a todos los habitantes del pais,
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independientemente de su condicién econdmica, social, o laboral” (Una propuesta de

politicas publicas consultado el dia 20 de marzo de 2004 en la World Wide Web.
http://www.acuerdosocial.com)

Los objetivos, y las reformas requeridas en el sistema para alcanzar la meta en el
sector salud se muestran en el siguiente cuadro:



Politica estructural Sector Salud

Objetivos

O Modernizar el sistema de salud venezolano, para
garantizar el acceso a servicios de salud de calidad,
independientemente de la condicién econdémica, social o
laboral de los ciudadanos
Q Enfatizar la atencion a los problemas de salud para que se
puedan alcanzar las siguientes metas en los préximos cinco
afios:

= Reduccién de la mortalidad infantil en 32%

= Reducir la mortalidad materna en 50%

= Controlar las epidemias de malaria y dengue

= Disminuir en un 20% las tasas de mortalidad por

enfermedades cardiovasculares y cancer

Propuestas de Reformas

Financiamiento Organizacion Prestacion
= Financiamiento pablico | = Fortalecimiento del ] Combinacion de
de predominio fiscal sistema proveedores publicos y
= Establecimiento de un = intergubernamental de privados (via estados)
conjunto de prestaciones salud . Mejoras en el sistema
asociadas . Enfasis en el cuidado privado éje seguros y medicina
= Nuevas prestaciones integral prepagada
definidas de acuerdo con " Promover la prevencion
criterios especificos (Comité de en ambitos laborales,
Prestaciones de Salud) educativos, y medios de

" Revisién y adecuacion comunicacion

de los regimenes especiales del
sector publico

Politica social complementaria Sector Salud

= Fortalecimiento a la red de atencion materno-
infantil

= Programa de dotacion de medicamentos
= Sistema Nacional de Identificacion

= Sistema Nacional de Seguimiento Social

(Laminas Sector Salud, consultado el dia 10 de mayo de 2004 en la Word Wide

Web http: //www.acuerdosocial.com)




4.2.3.3. Sector Pensiones

Los sistemas de pensiones surgen en las sociedades modernas con el objetivo de
sostener la desarticulacion de los sistemas interfamiliares y los errores presentes en los
mercados privados. Tienen como finalidad “sufragar los costos asociados a la vejez,”
(Una propuesta de politicas publicas consultado el dia 20 de marzo de 2004 en la World

Wide Web. http://www.acuerdosocial.com) disminuyendo asi el riesgo que tiene la

persona de caer en pobreza en el momento en que deja de trabajar. Los sistemas de
pensiones también son extensivos a las personas que por discapacidad fisica no pueden

laborar. (Villasmil, R., comunicacion personal, 18 de mayo de 2004 )

El actual sistema de pensiones venezolanos presenta ciertos problemas entre los
que destacan: (a) la baja cobertura, problema que se agudiza por la informalidad, el
desempleo, y la baja credibilidad y rentabilidad del sistema; y (b) el agotamiento de los
fondos acumulados debido a las deficiencias administrativas y gerenciales, y a la
injerencia politica en lo relacionado a la fijacién de primas, el otorgamiento de
beneficios y la administracion de los fondos (destruccion financiera e institucional del
sistema). (Una propuesta de politicas publicas consultado el dia 20 de marzo de 2004

en la World Wide Web. http://www.acuerdosocial.com)

A los anteriores problemas hay que sumarle el envejecimiento de la poblacion
venezolana, el cual se prevé como uno de los més altos de América Latina (entrevista).
Esto agudiza el panorama ya que la figura de reparto ha mostrado incapacidad para

adaptarse a este fenobmeno.

En este sector el Acuerdo Social fija como meta un sistema de pensiones que se
caracterice por ser “transparente, creible, eficiente y financieramente viable, capaz de
responder a los cambios demogréaficos, con elevada cobertura y privilegie a los sectores

mas vulnerables (ancianos en situacion de necesidad)” Laminas
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Objetivos

=  Sistema transparente, creible, eficiente y
financieramente viable, capaz de responder a los
cambios demograficos

= Que eleve gradualmente su cobertura sin
atentar contra el objetivo de formalizacion
progresiva de la fuerza de trabajo

= Que privilegie en su atencién a los sectores
mas vulnerables: los ancianos en situacion de
necesidad

Reformas

Avanzar gradualmente hacia la
capitalizacién transformando las contribuciones
al sistema de pensiones del seguro social y a los
regimenes especiales no capitalizados del sector
publico en

cuentas nocionales:

o Cuentas de capitalizacién individual
que registran intereses de mercado pero
en donde, a diferencia de estas Ultimas,
el respaldo no estd en activos
financieros sino en las cotizaciones

o de trabajadores futuros

La velocidad de transicion hacia la
capitalizacion total del sistema est4 en funcion de
la inyeccion de recursos provenientes de la
tributacién ordinaria y de la liquidacion de
activos de la Republica

Reformas a la Constitucion (Art. 80 y 86)
y a la Ley Organica de Seguridad Social
recientemente aprobada

Tasas de contribucion y beneficio
financieramente sostenibles en el tiempo

Reformas fiscales y una estrategia de
manejo de activos y pasivos de la Republica
orientadas a la generacion de superdvit fiscales
que permitan capitalizar progresivamente el
sistema

La profesionalizacion y  autonomia
gerencial del ente administrador, previa
separacion del régimen de salud como condicién
indispensable para su adecuado funcionamiento

(Laminas Sistema de Pensiones, consultado el dia 10 de mayo de 2004 en la

Word Wide Web http://www.acuerdosocial.com)




4.3. Misiones

El gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela ha wvenido
implementado una serie de proyectos, mejor conocidos como “misiones”
que abarcan diferentes ambitos de la sociedad. Entre las mas conocidas

se encuentran:

= Misién Mercal cuyo objetivo es comercializar productos
alimenticios a bajo costo con el fin de que las personas
des escasos recursos puedan adquirir 1los alimentos

basicos.

= Misidén Robinson es una de las misiones dentro del campo
educativo que tiene como fin mejorar el nivel educativo de
los venezolanos. Esta misidén se complementa con la Misidn

Robinson II

= QOtras de las misiones en este campo son la Misidén Ribas y

la Misidén Sucre.

= Misién Barrio Adentro: tiene como objetivos garantizar
servicios de salud a las personas que viven en las zonas

menos favorecidas.

= Misidén Vuelvan Caras: destinado a transformar el modelo
socioceconémico del pais a fin de erradicar con la pobreza.
(Misiones, consultado el 5 de septiembre de 2004 en la

World Wide Web, http://www.gobiernoenlinea.ve)



CAPITULO V

MARCO REFERENCIAL
SOCIEDAD CIVIL

5.1. Definicion de sociedad civil.

Hoy en dia no existe una definicién formal y universal del concepto Sociedad
Civil. Como bien lo expresa Salamanca “no existe todavia y no sé si existird, una
definicion de sociedad civil internacionalmente compartida”. Esta es la razon por la
cual a continuacion se presentan varias concepciones o reflexiones realizadas por
diferentes autores sobre el término, con el fin de plantear diversiones visiones sobre el

mismo tema.

Maria M. Colmenares (2001) define sociedad civil como “el mundo de relaciones
entre el mundo organizado de intereses plurales y el Estado”. La sociedad civil es el
lugar donde el Estado y la sociedad interactian, son las relaciones que se dan entre
estos dos actores con la finalidad de lograr bienestar y construir sociedad. (El contexto
de la sociedad civil en Venezuela: Clarificacién conceptual, evolucion, situacion actual
y desafios consultado el 15 de julio de 2004. En la World Wide Web

http://www.apalancar.com)

Otra definicion la ofrece Urbaneja en Lander (1995) quien afirma que sociedad
civil es “el conjunto de organizaciones voluntarias creadas para defender, alcanzar o
expresar los intereses, creencias u opiniones comunes a quienes formen parte de la
organizacion”. [Esta acepcion incluye asociaciones como sindicatos, gremios,

asociaciones patronales, a las iglesias y las empresas.

La definicion no incluye a partidos politicos ni organismos gubernamentales. El
autor expresa que esa exclusion obedece a razones historicas mas no conceptuales, ya
que los partidos politicos venezolanos historicamente son vistos como “enemigos de la

sociedad civil “ ya que “tiende a devorarla”
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El término también se ha intentado definir desde el &mbito legislativo al definirse
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela aprobada al reconoce a la
sociedad civil como un actor social que posee ciertas responsabilidades (El contexto de
la sociedad civil en Venezuela: Clarificacion conceptual, evolucion, situacién actual y
desafios consultado el 15 de julio de 2004. En la World Wide Web

http://www.apalancar.com)

Salamanca expresa que el reconocimiento de la sociedad civil como “sujeto
colectivo de derecho constitucional” en la Carta Magna cuestiona la titularidad del
derecho de participacion. Sin embargo, agrega que esta incognita carece de importancia
para los integrantes de la sociedad civil ya ellos participan motivados por la
preocupacion de dar solucién a determinado problema para lo cual no necesitan un
representante que actle por ellos. (La sociedad civil como espacio de los intereses
definidos y difusos consultado el 20 de mayo de 2004 en la World Wide Web.
http://www.sinergia.org)

Para Salamanca, la sociedad civil es “el actor colectivo” que nace en el momento
que los ciudadanos sienten la necesidad de dar soluciones a problemas concretos y es
producto del conjunto de interacciones creado por estos individuos en la bldsqueda de
respuestas a una situacion que pese a afectarlos individualmente, esta relacionada con
“la dimension colectiva de la vida”. La sociedad civil es entonces ese ciudadano “que

siente que no puede ser indolente o ciego ante las cosas que ocurren alrededor”.

El autor también aclara que se debe desmitificar la imagen de sociedad civil que
se ha elaborado a partir de lo transmitido por de los medios de comunicacion, donde la
sociedad civil es presentada como “algo claro, homogéneo y delimitado que va actuar”
cuando en realidad la sociedad civil “se trata de un sujeto heterogéneo, variado y

contradictorio” donde no siempre los intereses estan organizados.

Armando Janssens comenta que en Venezuela estd surgiendo una nueva
mentalidad segun la cual sociedad civil significa “la conciencia de que todos tenemos
una parte de corresponsabilidad, y que no debemos esperar al Estado para solucionar
nuestros problemas”. Esta mentalidad, seglin el autor, permite que los ciudadanos vean

la construccion de un pais mas all& de un buen presidente o un buen gobierno, y lleva a
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que cada individuo actie “al buscar sus propios intereses dentro del interés comun” con
el objetivo de colaborar en la construccion del pais. (La sociedad civil como redescubrir
de capacidades y responsabilidades en la sociedad, consultado el 20 de mayo de 2004 en
la World Wide Web. http://www.sinergia.org)

El autor afirma que el término en Venezuela se ha ido enriqueciendo en la medida
que los acontecimientos politicos vividos en el pais en los Gltimos afios han llevado a
los venezolanos a “una nueva comprension...sobre su responsabilidad social y su
participacion politica”, y que el término no se debe aplicar Unicamente a las
“organizaciones tradicionales que existen y tienen reconocimiento publico” sino que se

debe extender a los grupos y organizaciones que se han formado en sectores populares.

5.2. Surgimiento y evolucion de la sociedad civil

Durante la dictadura de Pérez Jiménez, la accion del Estado venezolano,
beneficiada por la abundancia petrolera y con la cual se pretendia consolidar el
régimen, se caracterizO por su accién paternalista y asistencialista. La prestacion de
servicios sociales provenia directamente del Estado, es decir, de “arriba hacia abajo”
por lo que los entes burocraticos eran los encargados de mediar entre la sociedad y el
Estado.

Después de la caida de Pérez Jiménez surgen en Venezuela las primeras
organizaciones de la sociedad civil de caracter asistencial y humanitario, que nacen en
asociacion con las obras sociales desempefiadas por la iglesia y con los programas de

responsabilidad social llevados a cabo por la empresa privada.

El Estado también interviene al fomentar “la organizacion vecinal y barrial
(asociaciones de vecinos, juntas de condominio) para facilitar la distribucion de
recursos e intensificar la integracion social”’. (El contexto de la sociedad civil en
Venezuela: Clarificacidén conceptual, evolucion, situacion actual y desafios consultado
el 15 de julio de 2004 En la World Wide Web http://www.apalancar.com.)
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Mas adelante, en los afos ochentas, comienzan a surgir “pequefios grupos muy
heterogéneos y desarticulados que aspiraban a una verdadera participacion en las
decisiones”. La aparicion de estos grupos es producto de la crisis que sufre el pais en
esa década, que trajo como consecuencia la disminucion de los niveles de vida de los
venezolanos, la incapacidad del Estado en la distribucion de la renta y sus deficiencias
en la prestacion de servicios publicos, ademas de “la falta de credibilidad y confianza
en los partidos politicos (los cuales se habian transformado en grandes maquinarias
electorales, especializadas en manejar los recursos publicos) y la exclusion de la
poblacion en la toma de decisiones”. (El contexto de la sociedad civil en Venezuela:
Clarificacion conceptual, evolucion, situacion actual y desafios consultado el 15 de
julio de 2004 En la World Wide Web http://www.apalancar.com.)

En los afos noventa, tiempos de ajustes econdmicos, el Estado delega en
organizaciones no gubernamentales la realizacion “de numerosos programas sociales de
corte nacional”. Esta accion del gobierno contribuye al aumentd en el nimero de
organizaciones de la sociedad civil ya que se crean numerosas organizaciones privadas
sin fines de lucro que se aprovechan positivamente de esta situacion para obtener

recursos provenientes del Estado, y ponen en marcha varios programas sociales.

Este hecho hace que sean estas organizaciones las “principales intermediadoras
entre el Estado y la colectividad” disminuyendo asi el peso de los partidos politicos
quienes tradicionalmente realizaban esta labor. A pesar de que esta asociacion entre el
Estado y las organizaciones no gubernamentales “configura un renovado perfil de
cooperacion” (Janssens), la sociedad civil no se fortalece, sino por el contraria se
debilita al hacerla financieramente dependiente del Gobierno. (La sociedad civil como
redescubrir de capacidades y responsabilidades en la sociedad, consultado el 20 de

mayo de 2004 en la World Wide Web: http://www.sinergia.org)

Actualmente los venezolanos comunes han adquirido una nueva comprension
“sobre su responsabilidad social y su participacion politica”. En los primeros afios del
mandato de Hugo Chavez y ante el descrédito de los partidos tradicionales, surge en el
pais un nuevo contenido y una realidad diferente para el término sociedad civil,
producto de la identificacion entre organizaciones no gubernamentales y los

venezolanos sin afiliacion partidista que aspiran a “una participacion auténtica”. Esta
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reaccion hace que se produzca una evolucion de las organizaciones sociales existentes
para conformar a la sociedad civil organizada. (La sociedad civil. Como redescubrir de
capacidades y responsabilidades en la sociedad, consultado el 20 de mayo de 2004 en la

World Wide Web. http://www.sinergia.org)

Esta nueva percepcion de “lo publico como espacio de corresponsabilidad entre
todos los sectores”, y la union entre venezolanos deseosos de participar, obliga a
sociedad civil organizada a “plantearse nuevos horizontes, retos y dinamicas” (La
sociedad civil. Cémo redescubrir de capacidades y responsabilidades en la sociedad,

consultado el 20 de mayo de 2004 en la World Wide Web. http://www.sinergia.org)

Para Janssens, en Venezuela se esta generando un cambio cualitativo en la
sociedad venezolana, en la cual “nace la conviccion de que el Estado no es el
propietario de la sociedad sino mas bien al contrario: la sociedad es “la propietaria” del
Estado” y esta conviccion hace que se cambien las reglas de juego ademés de exigir
“una nueva responsabilidad social” y un alto grado de cooperacion entre los diferentes
sectores de la sociedad. (La sociedad civil. Como redescubrir de capacidades y
responsabilidades en la sociedad, consultado el 20 de mayo de 2004 en la World Wide

Web. http://www.sinergia.org)

Este cambio de conciencia en la poblacion venezolana habia sido ya anunciado
por Barroso (1991) en su libro Autoestima del Venezolano, al afirmar que en la
sociedad venezolana “comienza el despertar de una conciencia social, donde el
nosotros es importante”, los venezolanos empiezan “a sentir como importante el bien

comun”. (p. 179)

El venezolano es més critico hoy que en el pasado y mas consiente de la
responsabilidad que posee en la creacién de soluciones. Aunque esta toma de
conciencia el autor se la atribuye sélo a un 20% de la poblacién (Barroso, 1991) el
autor habla de que la sociedad civil estaba comenzando a generar una nueva actitud al

no esperar que las respuestas le lleguen impuestas “de arriba”.

Hoy en dia, comenta Capriles (2003) que la sociedad venezolana actual se

encuentra en una situacion de “polarizacion ideologica y politica”. Sin embargo, se ha



rescatado el dialogo y la deliberacion entre ciudadanos preocupados por asuntos
comunes, con el fin de generar soluciones consentidas y alianzas para implementarlas.
(p. 109)

5.3. Asociaciones Civiles en Venezuela

La accidn de las organizaciones civiles en Venezuela se centra en la persona y la
comunidad, y estd orientada al desarrollo social y humano. Entre sus prioridades
destacan la disminucion de la pobreza, la promocion del capital humano y social, la
educacion ciudadana y la cultura productiva, y no anhelan mas que la superacion de la

pobreza, la equidad y la sociedad para todos.

Van Berkel los siguientes roles de las organizaciones civiles:

La formacion de propuestas a la sociedad, en el ensayo, el disefio y la
ejecucién de proyectos en diversos ambitos, a favor de la exigibilidad de
derechos.

- El establecimiento de vigilancia y control de la gestién pablica o la accion
del Estado, procurando que la institucionalidad funcione y de respuestas a
esa sociedad organizada.

- El establecimiento de lazos e interacciones con otros sectores para procurar
una sociedad de mayor inclusion y mas colaborativa entre todos los
sectores.

- La promocion y facilitacién de la participacién ciudadana en el sentido de

la corresponsabilidad. . (El fortalecimiento de la mision de la sociedad en

la vida publica, consultado el 20 de mayo de 2004 en la World Wide Web.
http://www.sinergia.org)

5.4. Motivacion para participar

Histéricamente la razon que ha provocado la movilizacion y organizacién de la
sociedad venezolana ha sido la ausencia de libertad. Esta es la motivacion detras de la

conformacién tanto de la Sociedad Patriotica del siglo XIX que provocd la



independencia del pais, como de la Generacién del 28, de la cual surge la democracia

contemporanea en Venezuela. (Capriles, R, 2003)

Mas recientemente, sefiala Capriles (2003), los venezolanos se han movilizado y
organizado de forma espontanea como ‘“resistencia politica” ante “la amenaza que el
proyecto chavista efectuaba contra la idea de libertad y democracia que tienen los
venezolanos” (p. 104-105)

Sin embargo, la falta de libertad o la amenaza ante este proyecto politico no son
los Unicos motivos. La reconstruccion y el desarrollo econdmico son otra de las razones
que ha llevado a los venezolanos a organizarse. La Asamblea de Ciudadanos es un

ejemplo “de la voluntad de las personas de influir en las politicas publicas”

Para Salamanca, (2003) la motivacion esencial de la sociedad civil estd en la
participacion y en “la responsabilidad de los individuos con lo publico”, en la
necesidad de participar en la solucién de ciertos problemas “sin esperarlo todo del
Estado y sin que esto signifique sustituir al Estado”. No es aspirar de forma directa al

poder sino influir en él.

5.5. La Participacion Ciudadana y la Constitucion del 99

En la constitucion de 1999 se consagra la participaciébn como principio de
organizacion del Estado y la sociedad ciudadana, y como un derecho humano que se
expresa “en la defensa de los intereses colectivos y en el desarrollo de un sistema
politico democratico donde el pueblo asume el protagonismo y los ciudadanos se
organizan efectivamente por sus derechos” (La sociedad civil en el &ambito
constitucional y legislativo consultado el 20 de mayo de 2004 en la World Wide Web.

http://www.sinergia.org)

Esta participacion no termina con la representacion en la esfera politica, sino que
se extiende al ambito econdémico y social. “La participacion ciudadana abarca la

formacion, ejecucion y control de la gestion publica”.



Se concibe como un proceso sociopolitico que se origina en la planificacion,
desarrollo econémico y social, y descentralizacion los cuales “deben tomar un camino

legislativo para concretarse en forma real y efectiva”

La Constitucion reconoce los siguientes espacios para el ejercicio de este derecho,

por parte para instancias organizadas de la sociedad:

- El Consejo Federal de Gobierno

- El Consejo de Planificacion y Coordinacion de Politicas Pablicas

- El Consejo Local de Planificacion Publica

- La Asamblea Nacional o las Comisiones Permanentes. La sociedad
organizada tendra derecho de palabra en el proceso de elaboracion y
aprobacién de proyectos de leyes los ciudadanos Y los representantes de
la sociedad organizada

- El Comité de Postulaciones Judiciales el cual podra estar integrado por
Representantes de diferentes sectores de la sociedad, de conformidad con
lo establecido por la ley

- El Comité de Evaluacion de Postulaciones al Poder Ciudadano que podra
estar integrado por representantes de diversos sectores de la sociedad

- El Consejo Nacional Electoral, integrado por cinco personas no vinculadas
a organizaciones con fines politicos; tres de ellos postulados por la
sociedad civil

- La Junta Nacional Electoral, La Comision de Registro Civil y Electoral y
la Comisién de Participacion Politica y financiamiento, seran presididas
cada una por un integrante postulado por la sociedad civil

Delgado (2003), expresa que lo expresado en la Constitucion del 99 consiste en
“una planificacion participativa, donde los sujetos sociales expresan sus necesidades y
las propuestas de solucidn a sus problemas, en funcion de elaborar las politicas y planes
que institucionalmente den respuesta a estas necesidades y a las aspiraciones de
sociedad”. (La sociedad civil en el ambito constitucional y legislativo, consultado el 20

de mayo de 2004 en la World Wide Web. http://www.sinergia.org)



Segun lo expuesto anteriormente, se suponia que esta participacion permitiera que
los representantes electos por el voto y los representantes sociales se relaciones a fin de
desarrollar “propuestas de planificacion y ejecucion de politicas publicas en respuesta
al desarrollo econdémico, social, cultural, institucional” (La sociedad civil en el ambito

constitucional y legislativo, consultado el 20 de mayo de 2004 en la World Wide Web.

http://www.sinergia.org)



CAPITULO VI
MARCO METODOLOGICO

6.1 Objetivo General
Disefiar una estrategia comunicacional para dar a conocer el Acuerdo Social a la
sociedad civil organizada en un periodo de cuatro meses.

6.2  Objetivos especificos

e Describir los niveles de pobreza en Venezuela.
e Analizar el Proyecto de Pobreza

e Estudiar la relacién entre las areas econémica, social e institucional del

Acuerdo Social
e Definir la audiencia meta.
e Desarrollar la estrategia comunicacional.
e Proponer un modelo de evaluacion de la estrategia comunicacional.

e Medir la comprension de las piezas realizadas por parte de la audiencia

meta.
6.3 Tipo y disefio de la investigacion

El presente proyecto de investigacion consiste, como bien lo expresa el objetivo
general, en desarrollar una estrategia comunicacional para informar sobre la
necesidad de un Acuerdo Social, es por esto que la investigacion entra en la categoria
de ciencias aplicadas que son las que trata de “llevar a la practica las teorias
generales”. En este caso especifico la teoria referente a estrategia comunicacional.
(Sabino, 1992, p.23)

El proyecto consiste en una investigacion de tipo exploratoria descrita por Sabino
(1992) como aquellas que pretenden dar una “vision general, aproximada, respecto
de un determinado objeto de estudio”. La investigacion exploratoria sobre el

Acuerdo Social y su relacion con el tema de la pobreza venezolana permitira la



familiarizacion con estos fendmenos “relativamente desconocido” para el
investigador a fin de cumplir con el objetivo general inicialmente planteado. (Sabino,
1992, p.60) (Hern&ndez, y otros, 1998, p.59)

Kinnear y Taylor (1982) expresan que la investigacion exploratoria es apropiada
cuando se estd en la busqueda de “problemas u oportunidades, de nuevos enfoques,
de ideas o hipotesis relacionadas con la situacion”, y que una vez que la
investigacion ha sido realizada, ésta es 1til para “la identificacion de las lineas de
accion.” La investigacion sobre estrategia comunicacional y sobre el Acuerdo Social,
permitira la identificacion de las lineas de accion a seguir para el desarrollo de la

estrategia comunicacional. (Kinnear y Taylor, 1982, p.25)

En cuanto al alcance temporal de la investigacion, es de tipo transversal, porque se

toma “una muestra de los elementos de la poblacién en un punto de tiempo” que va

desde octubre de 2003 hasta agosto de 2004. (Kinnear y Taylor, 1982, p.135)

Por Gltimo, el disefio de investigacion es no experimental debido que la investigacion
se realizé “sin manipular deliberadamente las variables”. El fendémeno se observo en

su “contexto natural” sin manipular deliberadamente “las variables independientes”.

(Hernandez y otros, 1998, p. 184)

6.4 Operacionalizacidn de los objetivos

Para Sabino (1992) operacionalizar es “convertir en operativos, es decir,

manejables, los diversos elementos que intervienen en el problema a investigar”. Es el

proceso de operacionalizar el que permite “la verificacion en concreto” de lo que se

propone en el marco tedrico al recolectar de informacion a través de un acercamiento

empirico a la realidad. (Sabino, 1992, p.16)

Se puede operacionalizar tanto el universo como la variable. Para los efectos de

este trabajo se utilizara la operacionalizacion de variables la cual es “de naturaleza

basicamente cualitativa, y tiene por objeto encontrar los indicadores a través de los

cuales se expresa concretamente el comportamiento de las mismas.”(Sabino, 1992,

p.16)



A continuacién se presenta la operacionalizacion de tres los objetivos

especificos, con sus respectivos indicadores, items, instrumentos y fuentes de

informacion.

Variable Indicadores Items Técnica Instrumento
Informacion Conocimiento |1.-;Qué es el Entrevista no Guia de
sobre el sobre el Acuerdo Social? estructurada a entrevista #1
Acuerdo Social | Acuerdo Social | 2.-¢Cual es la expertos a

relacion que existe
entre el area en que
Ud. se especializa 'y
la pobreza?
3.-¢Qué propone el
Acuerdo Social en
ésa area para superar
la pobreza?
4.-;cudles son los
valores asociados al
Acuerdo Social?
5.-¢Como deberia
ser percibido el
Acuerdo Social por
las personas?

6.-Al momento de
comunicar el
Acuerdo Social

¢ Cuales deberian ser
los componentes de
los mensajes?

expertos del
Acuerdo Social

Informacion
sobre el
desarrollo de
una estrategia
comunicacional

Conocimiento
sobre estrategia
comunicacional

1.;Coémo
desarrollaria una
estrategia
comunicacional para
el Acuerdo Social?

¢ Qué etapas tendria?
2.;Qué medios
seleccionaria?
3.¢Qué piezas
seleccionaria?
4.;Qué factores
determinarian el
éxito de la
estrategia?

5..Como la
evaluaria?

6.,Como
mercadearia el
Acuerdo
Social?;Cuales

Entrevista no
estructurada a
expertos en
Estrategia
Comunicacional

Guia de
entrevista #2




serian los pasos a
seguir para
venderlo?

7.¢Qué factor del
Acuerdo Social es
importante resaltar
para la gente lo
compre?

8.¢Como lograr que
la gente no se
impaciente y espere
los resultados del
Acuerdo Social?

Motivacion

1.¢Por qué eres
parte de una
organizacion civil?
2. (Qué te motiva a
participar?

3. ¢Cuales
consideras que son
los principales
problemas del pais?
¢Estarias dispuesto a
participar en su
solucion?

4. ;Qué te llevaria a
apoyar un proyecto
que busque
solucionar la
pobreza?

Accioén

1. ;De qué forma
participarias en la
solucion de los
problemas del pais?
2. ¢(COmo apoyaria
el Acuerdo Social?

Conocimiento

1. ;Conoce el
Acuerdo Social?

2. ¢En qué consiste
el Acuerdo Social?

Entrevista no
estructurada a
expertos en
Sociedad Civil

Guia de
entrevista #3

Identificacion
con el mensaje

Agrado

1. ¢ Qué siente
respecto a las piezas
presentadas?

2. ¢Qué piensa sobre
las piezas
publicitarias?

3. ¢ Qué le parecid el
tipo de letra, el color
y las imagenes
implementadas?

Entrevista no
estructurada a
expertos en
Sociedad Civil

Guia de
entrevista #4




Comprension

1. ¢/ Qué entiende
usted de las piezas
publicitarias?
Explique

2. ¢Sabe que es el
Acuerdo Social?
3. ¢ Qué areas
contempla en
Acuerdo Social?
4. ;Con quién
identifica al
Acuerdo Social?

Interés

1. ¢Las piezas
llamaron tu
atencion?

2. ¢, Te parecen
interesantes?

3. ¢Las viste / leiste
de forma completa?

Personalidad

Grado de
identificacién

1. ;Consideras que
el mensaje
trasmitido esta
dirigido a Ud?

Deseo / Accion

1. ;Qué harés ahora
que viste las piezas?
2. ¢ Estarias
interesado en saber
mas del Acuerdo
Social?

3. ¢Buscarias mas
informacién?

Guia de
entrevista #4

6.5 Muestreo

Sabino (1992) define muestra como “una parte del todo que llamamos universo y que

puede representarlo” (p.117-118). La muestra es “un subconjunto” de la poblacion

con le cual se trabaja debido a que “pocas veces se puede medir a toda la poblacion”.

(Hernéandez y otros, 1998, p. 207)

El tipo de muestreo que se eligio para esta investigacion es no probabilistico. La

seleccion de las personas a ser entrevistadas fue a “criterio del investigador”

(Kinnear y Taylor, 1982, p.135), es decir que “el procedimiento de eleccion de las




unidades muestrales no fue mecanico, ni con base en formulas estadisticas”.

(Hernandez y otros, 1998, p.207)

6.5.1 Unidades muestrales

En este trabajo se definieron cuatro unidades muestrales en funcion de

importancia para la investigacion.
Fase uno

En esta fase se buscara identificar la interrelacion de las diferentes propuestas de
politicas publicas presentadas en el Acuerdo Social, y por ende tener un conocimiento

mas profundo del mismo.
Unidad Muestral |

Compuesta por los disefiadores de la propuesta Acuerdo Social

Entrevistado Sector

Gonzélez, Marino Salud

Villasmil, Ricardo Seguridad Social y Pensiones
Espafia, Luis Pedro Coordinador Sector Social
Santos, Miguel Angel Trabajo

Monaldi, Francisco Institucional

Luengo, Néstor Luis Institucional

Herrera, Mariano Educacion

Rodriguez, Luis Roberto Petrdleo

Guia de entrevista #1

1.-¢Qué es el Acuerdo Social?

2.-¢Cual es la relacion que existe entre el area en que Ud. se especializa y la
pobreza?

3.-¢Qué propone el Acuerdo Social en ésa area para superar la pobreza?

4.-;Cuales son los valores asociados al Acuerdo Social?

5.-¢Como deberia ser percibido el Acuerdo Social por las personas?

6. ¢Como es percibido el Acuerdo Social?

7.-Al momento de comunicar el Acuerdo Social ;Cuales deberian ser los

componentes de los mensajes?




Fase 2

Tiene por objetivo identificar lineas de accion a seguir en el desarrollo de la
estrategia comunicacional para el Acuerdo Social

Unidad Muestral 11

Compuesta por expertos en estrategia comunicacional

Entrevistado Profesion
Fernandez, Carolina Ejecutiva de Cuentas ARS Publicidad
Medina, Diana Profesora de Mercadeo Social en la

Universidad Catolica Andrés Bello

Romer Pieretti, Max Director de la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad

Catolica Andrés Bello

Guia de entrevista #2

1.;Como desarrollaria una estrategia comunicacional para el Acuerdo Social?
¢ Qué etapas tendria?

2.¢Qué medios seleccionaria?

3.¢Qué piezas seleccionaria?

4.;Que factores determinarian el éxito de la estrategia?

5.;,Cémo la evaluaria?

6.;Como mercadearia el Acuerdo Social?;Cuales serian los pasos a seguir para
venderlo?

7.¢Qué factor del Acuerdo Social es importante resaltar para la gente lo compre?

8.;.Como lograr que la gente no se impaciente y espere los resultados del

Acuerdo Social?
Fase 3

Tiene como objetivo identificar qué llevaria al target seleccionado a apoyar una

propuesta que supera la pobreza.




Unidad Muestral 111

Entrevistado Organizacion Civil
Segovia, Lucio Movimiento 1011, CESAP
Van Berkel, Débora Ciudadania Activa, CESAP
Moreno, Aura CESAP

Soles, Beatriz CESAP

Guia de Entrevista #3

1.¢Por qué eres parte de una organizacion civil?
2. ¢Qué le motiva a participar?

3. ¢ Cuales consideras que son los principales problemas del pais? ;Estarias
dispuesto a participar en su solucion?

4. ;De queé forma participarias en la solucion de los problemas del pais?

5. ¢Qué te llevaria a apoyar un proyecto que busque solucionar la pobreza?
6. ¢ Conoce el Acuerdo Social?

7. ¢En qué consiste el Acuerdo Social?

8. ¢Como apoyaria el Acuerdo Social?

Fase 4

Determinar la comprensién del mensaje por parte del publico objetivo
Unidad Muestral 1V

La unidad muestral de esta fase es la misma que la de la Fase 3.

Guia de Entrevista #4

1. ¢ Qué siente respecto a las piezas presentadas?

2. ¢Qué piensa sobre las piezas publicitarias?

3. ¢ Qué le parecid el tipo de letra, el color y las imagenes implementadas?

4. ;Qué entiende usted de las piezas publicitarias? Explique




. ¢Sabe qué es el Acuerdo Social?
. ¢Qué areas contempla en Acuerdo Social?
. ¢Con quién identifica al Acuerdo Social?

. ¢ Qué entiende usted de las piezas publicitarias? Explique

© 00 N O O

. ¢Sabe qué es el Acuerdo Social?

10. ¢ Qué areas contempla en Acuerdo Social?

11. ¢Con quién identifica al Acuerdo Social?

12. ¢ Las piezas llamaron tu atencion?

13. ¢ Te parecen interesantes?

14. ;Viste / leiste de forma completa las piezas?

15. ¢ Consideras que el mensaje trasmitido esta dirigido a ti?
16. ¢ Qué haras ahora que viste las piezas?

17. ;Estarias interesado en saber mas del Acuerdo Social?
18. ¢Buscarias informacion?

19. ¢ Que le cambiaria a las piezas?
6.6 Recoleccion de informacion

Una vez identificadas las unidades muestrales y operacionalizadas las variables
se pasa a la recoleccion de la informacion. Para esta recoleccion se utilizara la técnica
de investigacion entrevista no estructurada a expertos. Este tipo de técnica “existe un
margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las respuestas”,
por lo que el cuestionario que guia este tipo de entrevistas posee “cierto grado de
espontaneidad”. (Sabino, 1992, p.15)

6.7 Tratamiento cualitativo de la
informacion

La informacidn obtenida de mediante las entrevistas no estructuradas a expertos
se organizara a través del analisis de contenido, “técnica de investigacion que se basa

en el estudio cuantitativo del contenido manifiesto de la comunicacioén”. (Sabino, 1992,

p.164)

La informacidn se vacié en una matriz de analisis de contenido. La matriz esta

compuesta por unidades de analisis las cuales estan contenidas en categorias de analisis.



Las unidades de analisis “constituyen segmentos del contenido de los mensajes”
contenidos en las entrevistas realizadas en el presente proyecto. Las categorias son “los
niveles donde seran caracterizadas las unidades de analisis”. (Hernandez, 1998, p.296-
298)



CAPITULO VII

PRESENTACION DE RESULTADOS

MATRIZ DE ANALISIS UNIDAD MUESTRAL I: Acuerdo Social

Miguel Angel Santos

Ricardo Villasmil

Definiciéon

Relacién

A mayor probabilidad de conseguir
empleo menos, menor probabilidad de ser
pobre.

Evitar que la persona caiga en pobreza
al momento de dejar de trabajar, bien
sea por jubilacion o por accidente.

La acumulacion de capital humano
disminuye el riesgo de caer en
pobreza.

Problema/Relaciéon

No crecimiento econdmico desde 1978.
Falta de empleo.

De 400 a 500 venezolanos salen al
mercado laboral anualmente.

Informalidad.

2 de cada 3 informales vive en pobreza
extrema.

Porcentaje de ventar en el mercado
informal se ha mantenido.

Salario minimo inferior a la Canasta
basica alimentaria.

Los beneficios de los trabajadores hace
que la contratacion sea costosa para la
empresa.

Mercado lento e ineficiente: poca
flexibilidad, inamovilidad laboral.

Poca inversion Privada

La inversion privada no alcaza para elevar
la tasa de crecimiento a lo necesario para
disminuir la pobreza.

El crecimiento econémico es insuficiente
ya que éste no puede crecer mas de lo que
demanda el mercado.

Inestabilidad macroeconémica.

El sistema de reparticion es
inadecuado ante el envejecimiento de
la poblacion y la falta de trabajo
formal.

Injerencia politica en la gerencia y
administracion del sistema de
seguridad social.

Reduccion del trabajo formal

El desempleo merma la capacidad de
financiar el sistema con las
contribuciones.

Informalidad.

Reducida participacion de la poblacién
en el sistema de seguridad social.

Baja cobertura.

Destruido institucional y
financieramente.

Acelerado envejecimiento de la
poblacién.

Mal manejo de los fondos invertidos.
Miopia

Cobertura de los sistemas privados
practicamente nula.

Sistemas paralelos de salud y
pensiones inviables financieramente.

Pérdida de la relacion entre
contribuciones y beneficios producto
de la inflacion desde fines de los 70’s.

Evasiones al sistema.




Medidas

2 &reas a atacar: empleo y economia
Propuestas a corto y largo plazo.
Reforma de la Ley del Trabajo.
Flexibilizar el mercado laboral.

Reducir los beneficios que no son
capitalizados por el trabajador.

Crecimiento econémico y flexibilizacion
laboral de la mano.

Aumentar la produccion empresarial
(crecimiento econémico)

La inversion permitira la creacion de
empleo.

Elevar la inversion privada en un 10 o
12%

Estabilizar la economia. 2 grandes lineas:
estabilizar las finanzas publicas, estimular
la inversién privada.

Estimular el crecimiento en los sectores
gue generan mayor nimero de empleos

Cubrir contingencias.
Programas complementarios.

Sistema de capitalizacion individual
implementado progresivamente.

Conocimiento de la situacién
financiera actual.

Preparar financieramente al Estado
para asumir el costo de la transicion al
sistema de capitalizacion individual y
costo de los jubilados.

Pilar de asistencia masivo.

Sincerar lo beneficios recibidos por los
trabajadores publicos.

Debe estar subordinada a la procura de
la creacion de empleo.

Realizar cambios paramétricos.

Liquidacion da activos publicos y
contribuciones tributarias modestas
para fondear el actual pasivo del
sistema..

Comision Presidencial para la reforma.

Nombrar comisién actuarial para
fundir los registros del IVSS y
regimenes paralelos.

Posicionamiento

Valores

Necesidad de
Acuerdo

La politica que se formule para una
area afecta a las demas areas

Integralidad.

Necesidad de mantener las politicas
publicas por largo tiempo para lograr
las transformaciones.

Soluciones dificiles de implementar.

Credibilidad de que las politicas van a
durar en el tiempo para permitir la
inversion.

El periodo de un gobierno insuficiente
para la reforma

Mensaje

Marino Gonzalez

Néstor Luis Luengo

Definicién

Plataforma de politicas publicas que miran
al pais en su conjunto.

Continuidad de las politicas publicas en el

Conjunto de propuestas en el area
social, econémica e institucional.

Nivel sectorial




tiempo.

Mejorar la condicion de vida.

Relacién

Relacién en dos direcciones; una persona
enferma tiene afectada su capacidad de
insertarse en el mercado laboral, y una
persona productiva puede enfermarse.

Problema/Relacién

Enfermedades relacionadas con la
pobreza: enfermedades infectocontagiosas
(neumonia, diarrea) hacinamiento,
tuberculosis.

Enfermedades endémicas: malaria,
paludismo, fiebre amarilla.

Enfermedades crénicas: diabetes, cancer,
cardiovasculares, accidentes.

Problemas financieros.
Descentralizacion detenida.

Prestacion de servicio entorno a los
hospitales inadecuada y muy costosa.

Baja calidad en la asignacion de los
recursos

Medidas

Financiamiento por cargo a los recursos
fiscales.

Descentralizar el sistema: mayor
supervision por parte del Ministerio,
financiamiento adecuado a los Estados,
supervison, entrenamiento de la burocracia
en los temas de descentralizacion.

Servicio de salud de los estados,
financiamiento a nivel nacional.

Ministerio de Salud: rectoria, regulacion y
financiamiento.

Cambiar estructura de provision se
servicio alrededor de los hospitales e
incorporar otras instancias (escuelas, sitios
de trabajo, medios de comunicacion)

Unificar los servicios prestados por el
Ministerio de Salud y el .V.S.S.

Hacer mas eficiente el sistema lo que
permitira reducir la tasa de contribucion .

Politicas preventivas: componente
educativo en coordinacion con el
Ministerio de Educacion.

Resultados a corto y largo plazo.

Crear condiciones para que el Acuerdo
Social funciones.

Crear las instituciones para que las
politicas publicas propuestas en cada
rea se implementen de forma exitosa.

Llegar a acuerdos sobre la meta y la
forma de llegar a ella respetando los
diferentes actores.

Negociacién entre los diferentes

Posicionamiento

Le pertenece a la poblacién y les es util

Es necesario el compromiso de los
actores para poder resolver los
problemas. Es necesario un acuerdo
para poder resolver los problemas




Valores

Equidad.

Consensual.

Vision positiva: es posible si se hace bien.

Tolerancia
Inclusién

Desarrollo

Necesidad de
Acuerdo

Establecer las reglas de juego del
sistema politico.

Sostenibilidad de las politicas
publicas, con instituciones solidas para
que se cumplan los objetivos y se
tenga el impacto esperado.

Diferentes actores y diferentes
intereses y ninguno puede imponerse
por la fuerza. Representatividad de
cada uno.

Mensaje

Equidad.
Consenso.
Optimismo.

Resultados a corto y largo plazo.

Alcance de las politicas publicas.

La importancia de que los actores
lleguen a compromisos.




Luis Pedro Espafia

Mariano Herrera

Definicion Agenda de gobernabilidad.
Agenda de politicas publicas que
requiere un acuerdo para la
gobernabilidad.
Relacion A mayor nimeros de afios

escolares aprobados, menor es
la probabilidad de ser pobres.

Problema/Relacién

Los pobres en Venezuela son lo
que tienen pocos afios de
estudio.

Menor calidad en las escuelas
publicas.

Circulo vicioso.

Poca cobertura de los actuales
programas de ayuda.

Clima institucional pobre.
Ausencia de capital familiar.

Repitencia y desercién escolar
producto de la baja calidad.

La escuela ha dejado de ser
percibida como instrumento de
movilidad social.

Costo de oportunidad de la
escuela mayor que el costo de
oportunidad de ir a la calle.

Los maestros no saben ensefiar
a los mas pobres.

La repitencia es consecuencia
del bajo rendimiento, de la
inasistencia, y la inscripcion
tardia.

Medidas

Aumentar los afios de estudio,
especialmente entre los méas
pobre para disminuir la brecha
con los que actualmente tienen
mas afios de estudio.

Propuestas estructurales.
Fortalecer las instituciones.
Ministerio. Mejorar el clima
institucional.

Politica social complementaria.
Caracter preventivo. Dos
modalidades: 1)Programas de
asistencia, para evitar que dejen
de asistir a la escuela a causa de
su situacion social.
2)Programas de auxilio,




destinado a desertores escolares
y personas mayores de 35 afios
con poca educacion, para que
aprovechen las oportunidades
laborales.

Componente pedagdgico.

Descentralizacion. Preescolares
a cargo de las alcaldias. De 1°
grado a bachillerato se
encargaran los gobernadores, y
el Estado de la educacion
técnica

Formar directores.

Modelos de escuela. Escuelas
publicas con administracion

privada. Escuelas tipo Fe 'y
Alegria.

Posicionamiento

Depende de la gente. Algunos
necesitan que le digan a dénde van
a ir, y otros que necesitan que le
digan que es necesaria su
participacién y es necesario
ponerse de acuerdo.

Las universidades estan dispuestas
a contribuir en las soluciones

Valores

Necesidad de Acuerdo

Es necesario un mecanismo de
resolucion de problemas cuando
los intereses entran en conflicto.

Reconciliacion.
Gobernabilidad

Necesidad de mantener las
politicas por largo tiempo

Todos tienen que ceder.

Superar obstaculos
institucionales y financieros.

Mensaje




Francisco Monaldi

Luis Roberto Rodriguez

Definicién

Acuerdo entre los actores
fundamentales del sistema politico
y social que lleva a que haya un
horizonte de largo plazo sobre las
politicas pablicas.

No pertenece a ningun partido
politico.

Relacién

Las instituciones y la
gobernabilidad son fundamentales
para que haya crecimiento
econémico y estabilidad politica.

Instituciones de calidad necesarias
para que haya politicas sociales
efectivas para reducir la pobreza.

La relacion con la
macroeconomia, eso es lo
importante. La relacion con la
pobreza es por la via del gasto
fiscal y la devaluacion

Problema/Relacién

Inestabilidad por la falta de
confianza e interaccion entre los
politicos que produzcan politicas
efectivas.

Debilidad institucional

Inestabilidad ahuyenta a los
inversionistas. (Riesgo politico)

Ingobernabilidad.

Circulo vicioso. Bajo crecimiento-
ingobernabilidad-pobreza.

El mal funcionamiento del BCV
produce inflacién.

las instituciones han sido muy
débiles y mal confeccionadas

La estructura de incentivos que
hay en el pais ha sido perversa. El
que hace las cosas bien o es
premiado y casi es castigado y el
que hace las cosas mal con
seguridad no va a ser castigado y
se le va a permitir el fruto de sus
delitos.

e Esque las instituciones
que se han estructurado a
lo largo del tiempo no
han creado una
estructura de incentivos
que conduzca hacia el
progreso, sino que
conduce hacia otras
C0sas.

e lainversion de esos
grandes recursos que
habia, de inyectarselo de
un solo golpe a la
economia

e lainversion de esos
grandes recursos que
habia, de inyectarselo de
un solo golpe a la
economia

e  Segasta méas de lo que
ingresa. Deuda gigante

e sobrevallo la tasa de
cambio. Enfermedad
holandesa.

e  Altas y bajas del petrdleo




no se tomaron las
medidas a tiempo. No se
tomaron correctivos.

Recursos que fueron
invertidos de una manera
improductiva.

Devaluacién nominal
para obtener mas
recursos fiscales. Como
consecuencia inflacion.

Devaluaciones
nominales perjudican
fundamentalmente a los
importadores.
Principalmente sector
alimenticio.

Violar ese equilibrio
fiscal que la politicas
fiscal se convierte en una
maquina generadora de
pobreza, de reduccién de
la riqueza del venezolano
para pasar al Estado que
ademas los maneja mal.

Lo que subyace a
corrupcion, pobreza,
subdesarrollo, es la
debilidad institucional.

Falta de rendicion de
cuentas.

Si yo vendo mis
exportaciones mas caras,
ese dinero que me entra
rinde mucho méas en
bolivares y puedo cubrir
el déficit fiscal, porque el
déficit fiscal se genera en
Bs.

Aqui se ha devaluado la
moneda para que los
ingresos me rindan mas,
el ingreso que est4
denominado en ddlares
me rinda mas y el
gobierno tenga mas
congue pagar, pero eso
iba acompafiado por
detras con problemas de
inflacion que golpea a
los més pobres.

Todo el resto de las
actividades econémicas
se hacen muy poco
competitivas, sobre
valuacién de la moneda.




Al sobrevaluarse la tasa
de cambio tu estas
impidiendo que se
desarrollen otras
actividades de
exportacion.

e El petréleo te permite
gastar mas de lo que tu
produces.

e Lapolitica de no dar mas
concesiones.

e enfrentamiento constante

Medidas

Fortalecer las instituciones
para garantizar estabilidad y
continuidad en las politicas.

Reformar la Constitucion del 99
(algunos articulos)

Devolver a la sociedad civil el
control sobre los militares.

Modificar el periodo presidencial.
2 opciones: 4 afios con reeleccion,
5 afios sin reeleccion.

Independencia del poder judicial.
Fortalecer el BCV.

Profundizar la descentralizacion.
Reglas claras de juego.

Ley de Hacienda estatal.
Concejo Federal de Gobierno.

Reformas dentro de la
institucionalidad.

Acuerdo de gobernabilidad.

Acuerdos entre los partidos
politicos.

e  Crear las instituciones
que le del al propio
ejecutivo y al propio
gobierno los incentivos
para portarse bien.

e UnFondo de
Acumulacion
Macroecondmica, lo que
se corrige es la tendencia
del gobierno a devaluar.

e incentivos para que se
porte bien el gobierno, a
su vez, la industria
petrolera, le quitas el
incentivo al gobierno de
ir a sacar dividendos o a
quitarles el dinero a
PDVSA o a no dejarla
invertir

e Aumentar la produccion.
e Explotar la demanda.

e Agregarle valor al
producto.

e Régimen fiscal para las
aguas arribas, y las aguas
abajo.

e Agencia Venezolana de
Energia

Posicionamiento

todos somos necesarios, no es por
caridad, sino que a mi como ser
humano me empobrece que seas
pobre

Valores

Democracia.

Igualdad social.

responsabilidad, la solidaridad, la
transparencia, la rendicion de
cuentas, la importancia de las
instituciones, la importancia del
mérito




Necesidad de Acuerdo

Necesidad de sostener las politicas
en el largo tiempo para generar la
estabilidad politica necesaria para
conseguir crecimiento econémico.

El acuerdo entre las partes
garantizaria la continuidad de las
politicas.

Mensaje

Reconciliacion.
Consenso.

Largo plazo.

Inclusidn de los venezolanos,
todos hacemos falta.

e lgualdad de
oportunidades.

e todos tenemos una
responsabilidad




MATRIZ DE ANALISIS UNIDAD MUESTRAL I1: Estrategia Comunicacional

Diana Medina

Max Rémer

Carolina Fernandez

Etapas Entender al pl]inCO Voceria: quienes son los | Presentacion a la
(estudio) VOCeros audiencia de qué es el
DisCUrso unanim Acuerdo Social en
Estrategia a sobre la base de SCUrso unanime general
herramientas de Mercadeo Medios de comunicacion Etapa d
Social, RRPP, y masiva, a parte del m:rﬁ)geniemiento
comunicaciones integradas. .
g . contacto cara a cara informando y
Entender el Acuerdo Social | Definir tiempo de la motivando sobre cada
Evaluacién estrategia una de las areas que
ataca el acuerdo
Medios Medios electrénicos Radio Radio
Contacto cara a cara Television Television
Contacto directo con
la sociedad civil
Piezas No solo piezas ad hoc Piezas cercanas y

Piezas que refuercen el
proceso dentro de
programas ya existentes

directas que hagan
reflexionar a la gente

Cufias para radio y
TV

Folleteria

Factores de Estrategia

Conocer al publico

Evaluacién constante

Que la gente recuerde el
Acuerdo Social

La gente esté dispuesta a
hacer algo

Entrevistas a
profundidad con
personas del target
para saber si se
entiende el mensaje

Debilidad \oceros sumamente
académicos
Imagen de poca aplicabilidad
Mercadeo Trabajar el concepto, el Estrategia discursiva Campafia con buenas

producto

Mensajes de impacto que no
suenen vacios, qué significa
eso para el publico

centrifuga

Mancha de aceite

piezas
Relaciones Publicas

Voceria

Factor del Acuerdo

El area institucional (re-
institucionalizacion del
Estado)

Realizar analisis DOFA

Proyecto basado en Proyecto
Pobreza

Resaltar que si se
puede superar la
pobreza

Comunicar al
ciudadano que tiene
gue presionar para
que las politicas se
implementen

Paciencia

Mensajes permanentes sobre

Continuacion




el esfuerzo compartido, no es
una receta Unica

Trabajar en las instituciones
(fuertes, respetables, marco
legal)

Abrir espacios para el
dialogo.

Informar sobre logros,
problemas y fracasos

continua de los éxitos
que se logren




Sociedad Civil Organizada

MATRIZ DE ANALISIS DE UNIDAD MUESTRAL IlI:

Lucio Aura Beatriz Débora  Van
Segovia Moreno Soles Berkel
Motivac Vocacion Ayudar Necesidad Construccion de
i6n a participar | de servicio a sectores | es de la poblacién | una sociedad incluyente
opulares
Comprom pop
iso con las causas
sociales
Princip La paz Pobreza Varios La intolerancia
ales problemas | publica . | donde ninguno .
Inseguri Inequidad
Desemple | dad pre\_/alece por
o Inseauridad encima del otro Pobreza
Inseg Pobreza
Educacion
Desemple
Pobreza P
0
Insegurid
ad
Educacio
n
Disposic Participo Ya Forma Esta
i6n a participar |desde hace tiempo | participa parte  de una|involucrada desde hace
organizacion civil |afios en organizaciones
civiles
Forma Apoyo Desde Involucré Generando,
de participacion | varias su labor de|ndose con las|desarrollando y
organizaciones ayuda a micro | comunidades apoyando proyectos
empresarios .
pres: Déndole Propuestas en la
concediendo . . o
- herramientas  de | linea de politicas
credito 2| apoyo Ublicas
iniciativas poy! P
Incorpora
ndo a la gente en la
soluciéon de sus
problemas
Motivac Conocimi Parte Honestida Vision holistica
ion para apoyar |ento social d del problema
Emocion Viabilida Vision de
o d incorporacion de todos
Factibilid P
- los sectores en la
ad Disefio a|, - .
. basqueda de soluciones
. . partir  de las - . :
Pertinenci . Multidimensionalidad
- necesidades de la
a Proposito
gente 'y con la
gente
Conoci Si lo No o No en Si lo conoce,
miento del | conoce conoce profundidad propuesta integral para la




Acuerdo Social

Iniciativa
de varias
instituciones
impulsada por la
Catolica

Estudia
las causas de la
pobreza y le da
soluciones

superacion de
pobreza.

Perspectiva
multidimensional

la

del

problema de la pobreza

Apoyo

Si

Si

Si

Si




MATRIZ DE ANALISIS UNIDAD MUESTRAL IV: Pre-test

Lucio Segovia Aura Moreno Beatriz Soles Devora Van
Berkel
Sentimiento Sensibilidad Tristeza Buena idea Sencillas
Ayuda Coherente Claras
Integralidad
Pensamiento Pertinentes Bonitas Lo que te comenté | Sencillas

Llegan

Despiertan emocion

Agregaria mas
fotos de la vida
real

antes

Pueden motivar el
interés

Pueden motivar la
atencioén

Interesante
Color Si Si Si Si
Letra Si Si Si Si
Imégenes Si Agregaria Si Asocia la imagen
imagenes reales del mecénico con
un trabajo de
pobres
Para no caer en
pobreza no me
complace
Entendimiento Comunica lo que es | Se entiende lo que | Si Entiendo que es

el Acuerdo Social | es el Acuerdo Proouesta intearal | U7 Ilamado a
Social P g conocer una
propuesta
Llamado a superar
la pobreza
Es un llamado a
conocery a
involucrarse con
el Acuerdo Social
Acuerdo Social Si Que es para Si
superar la pobreza
Areas Educacién Social Vejez Salud
Salud Econdmica Trabajo Educacion
Seguridad Social Educacion Economia
Identificacion Fe y Alegria Sociedad civil Sociedad civil UCAB
CESAP

Consultorios




comunitarios,

populares
Atencion Si Si Si Si
Interés Si Si Si Si
Vio Si Si Si Si
completamente
Ley6 Si Si Si Si
completamente
Mensaje dirigido | Si Si Siyno Organizaciones
a ud. Est4 dando civiles
esperanza a los Organizaciones de
desasistidos base
Quiénes se ponen
de acuerdo
Qué hara Lo apoyaria Buscar méas Buscaria mas
informacién sobre | informacion
el proyecto
Interés en saber | Deberia dar pistas | Si Si
mas de donde buscar
mas informacion
Busqueda de Si Si Si
informacién

Qué cambiaria

Pondria rostros
populares

Que los rostros
fueran de la vida
real

Asociacion entre
la primera y las
demaés cufas

La frase para caer
en pobreza

La frase No es
volver al pasado

Vincularia todas
las cufias

Contactos

Imagen del
trabajador

Asociar también
la salud a la
infraestructura

frase para no caer
en pobre

Frase no es volver
al pasado




CAPITULO VIII
ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis matriz # 1:

Acuerdo Social

A partir de esta matriz se puede concluir que el Acuerdo Social es un conjunto de
politicas publicas en las areas econdmica, social e institucional que buscan mejorar la
condicidn de vida de los venezolanos, al tener como meta principal la superacion de la
pobreza en democracia. Para lograr su implementacion se requiere basicamente que se
genere un acuerdo entre los diferentes actores de la sociedad, tanto a nivel macro como

a nivel intersectorial.

Los autores consideran que el posicionamiento que debe poseer el Acuerdo Social
es “la necesidad del compromiso de todos los actores”. Pero esto no parece un
posicionamiento coherente, mucho menos si se considera la teoria sobre
posicionamiento comentada en Soler (1997), que establece que el posicionamiento de
un producto se debe hacer en funcidn sus atributos mas significativos; o en funcién de

la ventaja competitiva del producto establecida en Kotler y Armstrong (1998)

La necesidad del compromiso entre todos no se una caracteristica del producto,

sino un requisito para su implementacion.

Sus creadores tambien destacaron la necesidad de consenso, de union entre todos
los autores como mensaje principal de la comunicacion del Acuerdo Social, lo cual es

un requisito importante ya que el consenso es inherente al acuerdo.

Entre los valores mas destacados por los realizadores de la propuesta se encuentra

la equidad defendida por Marino Gonzalez y Francisco Monaldi.



La relacion entre las diferentes areas del Acuerdo Social es basica para alcanzar el
éxito. A continuacion se presentara en el siguiente diagrama de flujo que explica como
la interrelacion entre las diferentes politicas dibuja un esquema en donde cada decision

y accion es parte del engranaje completo del Proyecto.

En este diagrama se observa que la meta fundamental del Acuerdo Social es la
superacion de la pobreza, y en funcion a esto se articulan todas las propuestas en las
diferentes areas. Para superar la pobreza es necesario actuar tanto del lado de la
demanda como del lado de la oferta del mercado, a fin no sélo crear los empleos que
necesita el pais para superar la pobreza, sino también para ofrecer a los venezolanos
(educacién, salud, y seguridad social, basicamente) oportunidades que les permita
aprovechar las ofertas laborales e insertarse de forma productiva en la sociedad. Todo
esto se enmarca dentro de las reformas en el area institucional, que juegan un papel
muy importante ya que son las que van a garantizar que los acuerdos en las cada una de
areas y el Acuerdo Macro se den y se mantengan por largo tiempo; condicion
indispensable para superar la pobreza. Las reformas cruzan horizontal y verticalmente

toda la propuesta Acuerdo Social.

Ver Anexo Diagrama de Flujo Acuerdo Social



Analisis matriz # 2:

Estrategia Comunicacional

En palabras de Luis Vezga, el Acuerdo Social no ha “gozado de los beneficios de
la definicion de wuna estrategia comunicacional en términos exhaustivos vy
profesionales”, ya que este punto no ha sido un aspecto prioritario entre sus
disefiadores. Este hecho puede ser la razon por la cual actualmente el Acuerdo Social
no posee una identidad de marca ni un posicionamiento definido. En ocasiones, debido
al parentesco de origen que tiene, provoca que la imagen del Acuerdo Social se
confunda con la del Proyecto Pobreza, el cual si goza de una identidad de marca
definida.

El que no se haya definido una estrategia comunicacional para el Acuerdo Social,
no quiere decir que no se han realizado esfuerzos para comunicarlo. Se puede enumerar
el desarrollo de una serie de micros sobre el Acuerdo Social, con la colaboracion de la
Cadena Capriles y el canal de television Vale TV. Esta iniciativa lamentablemente no
fue explotada al maximo debido a la carencia de una estrategia y el posicionamiento
necesario. El profesor Rémer afirma que a pesar de haberse realizado estos micros, no
se logré que el Acuerdo Social tuviese una identidad propia y diferente a la del
Proyecto Pobreza. El trabajo audiovisual no comunicé la interaccion entre las
diferentes areas que componen el Acuerdo Social, hecho por demas importante,
relevante y clave para el éxito del Proyecto. Este aspecto, ademas de su longitud

también jugd en su contra.

Otros esfuerzos comunicacionales realizados ha sido una pagina en el diario
Ultimas Noticias titulada De Acuerdo Social, y una serie de programas de radio,
acompariados de madltiples entrevistas. Luis Vezga, asesor de comunicacion del
Acuerdo, confirma que estos esfuerzos no han sido planificados sino que se han
“manejado en la medida que el mercado ha realizado sus ofertas o las estructuras
gerenciales internas del Acuerdo han tocado las puertas o han promovido escenarios de

encuentros” (en entrevista personal 21 de abril de 2004)



Otra debilidad comunicacion que posee el Acuerdo Social es que su lenguaje e
imagen son poco coloquiales y demasiado académicos. Diana Medina coincide en este
aspecto al decir que “el Acuerdo esta asociado con unos tipos que son unos genios

académicos que no han salido de la universidad y eso es un problema.



Analisis matriz # 3:

Sociedad Civil Organizada

Los entrevistados consideran la pobreza como uno de los principales problemas
que presenta el pais. Esto concuerda con lo expresado por Janssens (2003) quien

considera que una de las prioridades de la sociedad civil es la superacion de la pobreza.

La motivacion expresada por los entrevistados para formar parte de una
organizacion civil es la necesidad de involucrarse en la solucion de los problemas que
afectan a la sociedad y, con este proposito, participan en la formulacion y presentacion

de proyectos desde y con las comunidades.

Respecto al Acuerdo Social sélo VVan Berklel expresé correctamente lo que era el
Acuerdo Social. En la definicién de Segovia, se aprecia una mezcla entre Acuerdo
Social y Proyecto Pobreza. Las otras dos entrevistadas no mostraron mayor

conocimiento de lo que era dicho acuerdo.

Entre las caracteristicas mencionadas por estas personas que debia tener un
proyecto para superar la pobreza a fin de que estas se sintieran motivadas a apoyarlo
resaltan: conocimiento del proyecto sobre el tema, factibilidad y viabilidad de la
propuesta, pertinencia del proposito y vision holistica del problema. Estas
caracteristicas eran consonas con las caracteristicas del Acuerdo por lo que se podria
pensar que estas personas se sentirian motivadas a apoyarlo, como de hecho lo

manifestaron mas adelante.



Pre-test.

Del pre-test realizado, se despenden las siguientes modificaciones en las piezas:

Eliminacion de la frase “para no caer en pobreza”. Aparentemente, esta
linea en el concepto debido a que puede causar malestar en la audiencia.
La sustitucion se realizo, a sugerencia de los mismos entrevistados, por
una frase positiva donde se afirme que es posible superar la pobreza y que
brinde optimismo al publico. Esto concuerda con lo planteado en la
estrategia comunicacional en donde se planteo que se necesitaba transmitir

esperanza y entusiasmo a la audiencia.

Eliminacion de la la frase “No es volver al pasado”. Es posible que esta
frase sea asociada con una tendencia politica, lo que no concuerda con la

definicion apolitica que tiene el Acuerdo Social.

Pese a que los entrevistados comentaron que sienten que el mensaje esta
dirigido a la sociedad civil organizada, se sugiere la incorporacion de la
frase “entre todos” al final del slogan: “la meta es superar la pobreza”, de
forma que se defina de una manera mas precisa a quién va dirigida la

comunicacion y se fortalezca el mensaje de la inclusion.

Incorporacion de un nimero de teléfono y una direccién electrénica que
permita el acceso a méas informacion, y que facilite a las personas
interesadas el establecimiento de contactos con los integrantes el Acuerdo

Social.

En lineas generales, las piezas llamaron la atencion y despertaron interés
en los entrevistados (todos miembros de la Sociedad Civil Organizada),
quienes se sintieron parte de la audiencia y expresaron que efectivamente
el mensaje fue planteado de forma efectiva ya que se entiende
perfectamente que el Acuerdo Social busca superar la pobreza, que esta
integrado por diferentes areas, y que gracias al Acuerdo Social si es

posible dejar atras la pobreza, pero con el apoyo de todos los venezolanos.



CONCLUSIONES

Este trabajo de grado tuvo con objetivo el desarrollo de una estrategia
comunicacional que responde a la necesidad que el Acuerdo Social posee para poder
ser expuesto a la colectividad, con el fin de generar una matriz de opinion a favor, y

lograr su implementacion.

Entre los principales requerimientos que tiene el Acuerdo Social se destacan
principalmente la ausencia de una personalidad definida y de un posicionamiento
comunicacional, aparte de la falta de un plan coherente que organice y oriente de forma
integral las diferentes acciones comunicacionales emprendidas por el Acuerdo Social,
como por ejemplo los Micros Acuerdo Social y la columna De Acuerdo Social
publicada en el diario Ultimas Noticias, que actualmente existen sin una aparente

unidad estratégica.

El Acuerdo Social surge a partir del Proyecto Pobreza con la finalidad de dar
solucién a la pobreza en Venezuela, atacando las razones causales que este proyecto
identifica. Debido a la falta de una estrategia comunicacional para el Acuerdo Social,
no existe una clara diferenciacion entre éste y el Proyecto Pobreza. Ademas, la ausencia
de un posicionamiento y una identidad definida del Acuerdo Social se ha visto
agravada por la personalidad bien definida que si posee el Proyecto Pobreza.

Para solventar las carencias comunicacionales del Acuerdo Social se estudié a
profundidad el Proyecto Pobreza y el Acuerdo Social de forma tal de conocer en qué
consisten ambas propuestas y como se interrelacionan las diferentes politicas

propuestas por dicho proyecto en funcién de solucionar la pobreza en el pais.

Para este analisis, no so6lo se consideraron fuentes escritas, sino también fue
necesario realizar entrevistas a los disefiadores de la propuesta, debido a que no existia
un material que lograse integrar en un mismo documento todas las politicas del

Acuerdo Social con sus respectivas implementaciones.



Este analisis dio cabida a identificar las caracteristicas esenciales del Acuerdo
Social, informacion que permitié primeramente el desarrollo un posicionamiento y una
personalidad al proyecto, al mismo tiempo que definio la linea de mensajes que debian

ser transmitidos.

Para el desarrollo de la estrategia se consultaron expertos en la materia y se reviso
la literatura sobre el tema de forma tal de tener una orientacion que guiase el proceso
del desarrollo de una estrategia comunicacional conformada, en una primera etapa, por

acciones de Publicidad y Relaciones Publicas.

Al ser este proyecto un producto social, se hizo necesario consultar bibliografia
referente a Marketing Social, especialmente relacionado con la promocion de este tipo
de productos que al ser intangibles, presentan mas dificultades al momento de ser

mercadeados.

Como uno de los pasos fundamentales para el desarrollo de la estrategia
comunicacional, se definicion al publico objetivo que sera el target primario de los
mensajes. Para el Acuerdo Social, se establecié como publico meta la Sociedad Civil
Organizada, por el aporte que ésta puede brindar en el impulso e implementacion del
Acuerdo. Por lo poco conocido que es este actor, la investigacion requirio el
conocimiento de las motivaciones de este protagonista de la sociedad actual en

Venezuela.

Ademas, esta investigacion llevo incluso a realizar unas entrevistas a especialistas

en éste ambito que permitiese cumplir con los objetivos fijados.

Por ultimo, a fin de determinar la claridad del mensaje se realiz6 una prueba de
concepto entre el publico meta para determinarla la correcta comprension del mensaje.
Esta prueba arrojé unos resultados que llevaron a realizar ciertos cambios en las piezas

desarrolladas de modo que la comunicacion fuera mas eficaz.
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RECOMENDACIONES

La investigacion realizada permitio detectar las fallas comunicacionales, tanto
internas como externas, que posee el Acuerdo Social. En esencia, se podria afirmar que
estas se derivan a causa de la falta de un Plan Estratégico coherente nacido por la
ausencia de una persona que organice, oriente y mantenga el flujo de las

comunicaciones. Para solventar esta necesidad, se recomiendan las siguiente acciones:

v Asignar a un profesional la labor comunicacional, con el objeto de
realizar el seguimiento de lo que se estd comunicando, lo que se quiere
comunicar y a su vez, que se mantenga abierto el flujo de informacion tanto
entre los miembros del Acuerdo Social como entre los diferentes publicos que

posee el proyecto.

v Realizar un esfuerzo comunicacional constante, el cual deberd ser
llevado a cabo por un experto que fije los objetivos, establezca la comunicacion
y evalle que los mismos sean alcanzados, ya que una vez efectuada la presente
investigacion, se encontrd una falta de posicionamiento del Acuerdo Social y
aunque en el mismo se definio, se pudo identificar que posicionar un producto
en la mente del consumidor no es una accién de corto plazo sino que, por el

contrario, requiere de un esfuerzo comunicacional constante.

v Elaborar un documento que sea redactado en un lenguaje sencillo y muy
grafico, que permita que el Acuerdo Social sea comprendido facilmente y que le
permita al publico apropiarse de él; recomendacion realizada ante la falta de un
instrumento que agrupe todas las propuestas de politicas publicas llevadas a

cabo por el Acuerdo.

v Asegurar que el portal web del Acuerdo Social sea un verdadero canal de
comunicacion, para de esta forma garantizar una via real de comunicacion para
cualquier ente de la Sociedad Civil organizada o no, o persona que esté

interesada en obtener informacion sobre el proyecto.



Desarrollar un programa de voceria para el Acuerdo Social, de forma tal
que los mensajes transmitidos por él o los voceros estén bajo el mismo criterio.
Es importante que los voceros estén preparados para asistir a los medios de
comunicacion (television, radio, prensa escrita), para ofrecer una vision clara y

concisa sobre la existencia y funcionalidad del Acuerdo.

Entrenar al vocero en la labor comunicacional para que esté preparado
para establecer una comunicacion independientemente del area que se esté
tratando. Adicionalmente debe poseer una personalidad con la cual el publico se

identifique.



