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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion recoge los principales resultados de la evaluacién de la
participacion de la sociedad civil organizada en el desarrollo del Plan Local de Atencién a
la Infancia, al Joven y la Familia (PLAFI), en el periodo de tiempo desde 1994 hasta 1998,
en particular en el Estado Zulia, dicho Plan fue ejecutado desde el antiguo Ministerio de la
Familia.

Los objetivos de la investigacién se centran en conocer elementos tedricos del proceso de
participacion social en general y la estrategia de coordinacién PLAFI en particular, ademds
conocer los logros que se sistematizaron en informes y documentos, acerca de la
elaboracién de proyectos sociales de desarrollo local, con el apoyo de la metodologia de
planificacion participativa del PLAFI.

El principal hallazgo de la presente investigaciéon es el reconocimiento que hace un
organismo del Estado (Min. Familia), en torno a la necesidad de promover la participaciéon
de los sujetos involucrados en la toma de decisiones acerca de los proyectos locales de
desarrollo social, como opciones para el mejoramiento de su calidad de vida, ademas se
reconoce la plena vigencia del propésito participativo del PLAFI, en el actual marco
juridico, partiendo que desde la propia Constituciéon Bolivariana de Venezuela, se
respaldan y apoyan iniciativas participativas de los ciudadanos y las ciudadanas.

Para el cumplimiento de los objetivos, utilizamos una metodologia de trabajo que incluye
investigacion bibliogréfica en libros, documentos e informes, aplicacién del cuestionario a
los rectores del nivel central del proceso investigado y entrevistas a funcionarios del
antiguo Ministerio de la Familia. Se logré conocer la opinién de los mencionados
funcionarios ejecutores del nivel central, a través de un instrumento de recoleccién de
informacion, las respuestas obtenidas fueron de tipo cualitativo y cuantitativo, las mismas
fueron procesadas y tabuladas y se presentan con mayor detalle en el capitulo V.

Tanto desde el andlisis de las respuestas de los funcionarios, como del anélisis de
documentos e informes acerca de los alcances del PLAFI, se logré construir el marco de
conclusiones.  Como en toda investigacion, se presentaron algunas limitaciones, sin
embargo, consideramos que logramos un importante cumplimiento de los objetivos
planteados.
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INTRODUCCION

Se evidencian desde el Estado y sus organismos la apertura de espacios para la
participacion social, sin embargo, se presentan obstaculos y limitaciones desde los
ambitos econémico, politico y social a la sociedad civil organizada y a los
ciudadanos en general para concretar una participacion verdaderamente
democratica, por lo tanto, se hace necesario evaluar los elementos que afectan y
determinan la participacién social en la solucién de la problematica social en el

ambito local.

Realizar una evaluacion de la Participacion Social en el Plan Local de Atencién al
Nifo, al Joven y a la Familia (PLAFI) en el Estado Zulia, es un aporte para la
evaluaciéon de la estrategia de coordinaciéon para la gestiéon social, en cuanto

representacion de la politica social del antiguo Ministerio de la Familia.

Desde el Ministerio de la Familia, como 6rgano rector de la politica social, se
abrieron espacios y estrategias de participacion social; el presente trabajo pretende
observar como se concretd este propésito institucional, en tanto se detecten las
fortalezas y debilidades en la ejecucién del PLAFI en el Estado Zulia, donde el Plan
se desarroll6 con una amplia y reconocida trayectoria, lo cual permite disefiar una

evaluacion de la participacion social, aplicable a otras Entidades Federales del pais.



Dentro del propio disefio del PLAFI, se contempl6 la participacion de la sociedad
civil organizada, como un factor fundamental para detectar los problemas sociales
comunitarios, formular y ejecutar los proyectos de desarrollo local,
instrumentando la planificacién participativa, por lo tanto, al evaluar Ia
participacion social en el PLAFI, nos estamos refiriendo a una evaluacién de

resultados buscados por el propio Plan.

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema que da origen al
presente trabajo de investigacién, alli mismo se hace una justificacién del tema
seleccionado y se plantean los objetivos que orientan la investigaciéon. En el
capitulo II se conceptualiza el tema de la participaciéon como parte del cuerpo
teérico del trabajo, dando algunas definiciones de la participaciéon, asi como
clasificaciones hechas por algunos autores que han trabajado el tema,
seguidamente en el capitulo III, se mencionan algunos conceptos acerca de como la
evaluacién, constituye un elemento que contribuye al mejoramiento de la gerencia
desde el sector publico, posteriormente en el capitulo IV se hace la presentacion y
descripcion del PLAFI, estableciendo sus objetivos, metodologia y procesos
implicitos en todo lo que constituyo, la estrategia de coordinacion, finalmente en el
capitulo V se presentan los resultados de la evaluacion del PLAFI, en cuanto a la
participacion de la sociedad civil en su implementacién y ejecucioén, considerando

que fue la planificacién participativa parte de la metodologia de intervencién



planteada en el PLAFI, durante su ejecuciéon. Por ultimo se presentan las
conclusiones, la bibliografia y algunos documentos anexos, que nos permiten

indagar sobre detalles importantes para la comprensién del tema tratado.

I. Descripcion del Problema

La politica social venezolana se concreta en la atencion de las dreas consideradas
prioritarias a través de programas sociales, para lo cual se considera cada vez mas,
que es fundamental la participacion de la sociedad civil en los procesos de disefio y

ejecucion de dichos programas sociales.

Sin dejar de ser el Estado, a través de sus instituciones, el ejecutor de la politica
social, es evidente que el llamado que le hace a la sociedad civil para la
participacion en la solucién de problemas sociales implica la conformacion de
estructuras y redes sociales fluidas y vinculadas programatica y operativamente a

los diferentes niveles de gobierno.

Una expresion del llamado a la participacion se encuentra en el “Plan Local de
Atencion en Favor del Nifio, el Joven y la Familia (PLAFI)”, desarrollado por el
antiguo Ministerio de la Familia, en su caracter de 6rgano rector de la politica
social. La ejecucion del mencionado Plan, tenia como propésito cumplir con un
compromiso internacional asumido por el gobierno venezolano en la década de los

90, atendiendo fundamentalmente a la desconcentracién de la politica social y la



participacion de la sociedad civil, a través de las organizaciones sociales y
vecinales en la solucién de problemas sociales, con el apoyo de los tres niveles de

gobierno y en particular del nivel municipal.

Desde los inicios del PLAFI en 1992, se incorporaron paulatinamente las 23
Entidades Federales que conformaban el territorio nacional, incluidas las zonas
indigenas, rurales y fronterizas. Se generé una gran aceptacion, credndose
Consejos Estadales y Comités Municipales, los cuales como entes de apoyo
desarrollaron actividades, como la elaboraciéon y desarrollo de proyectos,
conjuntamente con la sociedad civil para mejorar la calidad de vida de los

habitantes de cada zona y localidad.

Al acercarnos al conocimiento del PLAFI, en lo que fue el proceso de su desarrollo,
tenemos, que fue considerada como una estrategia de coordinacién que asumio el
Ministerio de la Familia, para aproximar a todos los involucrados: sociedad civil,
organismos publicos, entes privados, entre otros interesados, en buscar
conjuntamente soluciones a los problemas sociales locales, de tal manera que los
proyectos contaran con el apoyo desde las Direcciones Estadales del Ministerio de
la Familia, para gestionar con quien correspondiera, la aceptacién y apoyo técnico
y financiero a las propuestas de accion, hechas en los proyectos locales para la
solucion o mejoramiento de situaciones que generaban descontentos o

insatisfaccion de necesidades a nivel local.



Para intervenir la problematica social local, era necesario en primer lugar partir de
un andlisis exhaustivo de la situacion inicial de la infancia y la familia en el Estado,
los Municipios, incluso llegando al nivel de las parroquias, partiendo de una
descripcion detallada, incluyendo informaciéon acerca de los recursos oficiales y
particulares de que se dispone, también los programas sociales, datos estadisticos
acerca de la poblacién por grupos etareos y condicién socioecondmica, indicadores
antropométricos, nutricionales, poblacionales, epidemiolégicos, demograficos,
econdmicos, culturales, deportivos, entre otros datos, que permitieran tener un

perfil de la poblacién del estado.

La responsabilidad de efectuar este diagnéstico inicial fue de la Direccién de Zona
del Ministerio de la Familia, asumiendo su rol de Coordinador del PLAFI.
Posteriormente se cumpli6 con la etapa de promocién, motivacién y sensibilizacion
de las autoridades locales para obtener su compromiso y colaboraciéon para
emprender un trabajo conjunto y coordinado en la elaboracién y aplicaciéon del

PLAFI, estalabor se inici6 a nivel estadal y luego se acttio a nivel municipal.

Dentro de la Estrategia de Coordinacion del PLAFI, se disefiaron formas de
evaluacion, seguimiento y control de los aspectos que comprendia, sin embargo es
pertinente realizar una evaluacién, que tome como elemento central, la
observacion de los espacios de participacion que se abrieron a los individuos y

grupos sociales, con diferentes niveles de organizacién, para tomar decisiones y



ejecutar acciones, en pro del mejoramiento de las condiciones del medio ambiente,
solucion de problemas sociales y en general el mejoramiento de la calidad de vida

de los ciudadanos.

Se evidenci6 dentro de la estrategia de coordinaciéon PLAFI, la utilizacién de la
planificaciéon participativa, para la elaboraciéon de los proyectos sociales, lo cual
pretendia garantizar un trabajo menos improvisado y con mayor posibilidad de
detectar y analizar los problemas sociales que los afectaba. Es desde la
planificacién participativa que se fijaron los objetivos que respondian a problemas

y necesidades sociales, validadas y confrontadas con el diagnéstico social.

En este sentido, cualquier intervencién en la busqueda de solucionar la
problematica social, requiere la evaluacién, seguimiento y control como
instrumentos necesarios para aplicar correctivos en el propio programa o en otros
que se puedan disefiar a partir del mismo, en este sentido, el presente trabajo se
concreta en una evaluacién de los resultados del PLAFI; especificamente interesa
profundizar en la observacién y andlisis de los resultados del llamado que se hizo,
desde la estrategia de coordinacién del PLAFI, a la sociedad civil organizada para
que participara a través de proyectos de intervencion local desarrollados bajo la

metodologia de planificacién participativa.



1.1. Justificacion

Los resultados y la experiencia conocidas del PLAFI, arrojaron un balance positivo
para los ejecutores del nivel central, sin embargo se detectaron dificultades y
limitaciones para su ejecucién en algunos Estados y Municipios, es por ello que se
quiere profundizar en el conocimiento de los elementos que pudieron afectar
positiva o negativamente el logro de los objetivos propuestos por el PLAFI a nivel
estadal y municipal, en especial aquellos referidos al llamado que se hizo a la
sociedad civil organizada, para la participacién en el disefio e intervencién desde

proyectos sociales locales, en la problematica social que les afectaba.

Haber escogido al Estado Zulia, como punto de referencia para la presente
evaluacién se justifica por ser una de las entidades con mas larga trayectoria,
dentro del PLAFI, logrando importantes avances en la consolidacién del Plan, en
comparacion con otras Entidades Federales, de estd manera al llegar a conocer
aquellos elementos que intervinieron en el trabajo efectuado en los municipios que
la componen, estaremos detectando restricciones o problemas, para el logro de la
participacion de la sociedad civil promovida desde un organismo del Estado, asi
mismo, se puede proponer la replicabilidad de las experiencias exitosas en otros

lugares.

A pesar que ha transcurrido algin tiempo entre la finalizacién del Plan y la

elaboracién de este trabajo, no se considera que esta evaluacion sea extemporanea



o sin utilidad, recordemos que ahora mas que antes la organizacién social y la
btsqueda de la participacion social con apoyo del Estado, ha tomado mas fuerza

que nunca y tiene reconocimiento desde la propia legislacion vigente.

Se debe destacar que no se conocen como antecedentes a esta evaluacién, otras
evaluaciones externas al PLAFI, lo que se conoce es el “Sistema de Seguimiento y
Evaluacion de proceso y gestion del PLAFI” (Anexo 1), documento disefiado desde
la misma Direccion de Coordinacién con Organismos Gubernamentales del
Ministerio de la Familia, como organismo ejecutor y del cual no se conocen

resultados sistematizados.

La implementacion del PLAFI, en el Estado Zulia se inicia en abril de 1994, con la
respectiva induccién a los funcionarios de la gobernacién y los municipios que
componen el Estado, para el afio 1995 se amplia la cobertura del PLAFI, que pasa
de ser un Plan Local de Atencién en Favor de la Infancia, a un Plan Local de
Atencion en Favor del Nifio, el Joven y la Familia. La aplicaciéon del Plan, en este
Estado llega a su final en el afio de 1997, durante el periodo en que se cumplio6 el
Plan se acumularon importantes experiencias de participacién de la sociedad civil,

las cuales son el centro de atencién de la presente investigacion.



1.2. Objetivos de la Investigaciéon
Objetivo General:
Evaluar el Plan Local de Atencién en Favor del Nifio, el Joven y la Familia, en el
Estado Zulia, a fin de conocer los logros obtenidos en esta Entidad Federal, en
cuanto a la participacion de la sociedad civil.
Objetivos Especificos:
1. Conocer y verificar el logro de los objetivos propuestos durante la
ejecuciéon del PLAFI en el Estado Zulia en el periodo que comprende
desde el afio 1994 hasta 1998, a fin de lograr evaluar las experiencias y

resultados alcanzados.

2. Revisar y analizar los aspectos tedricos-conceptuales acerca de la
participacion ciudadana, como elemento fundamental en Ia
implementacion de la estrategia de coordinacién PLAFI, en el Estado

Zulia.

3. Conocer la forma organizativa que asumio la estrategia de coordinaciéon
PLAFI, para dar respuestas a las modalidades de organizaciéon y

participacion social local en el Estado Zulia.

4. Conocer los proyectos sociales locales disefiados y ejecutados desde la
metodologia de la planificacion participativa del PLAFI, en el Estado

Zulia.



1.3. Metodologia de la Investigacién

1.3.1. Disefio de Investigacion

Se trata de una investigacion de tipo bibliografico y evaluacién exploratoria acerca
de los principales logros obtenidos con apoyo de la estrategia metodolégica PLAFI,
la cual fue aplicada desde un organismo del sector publico como lo fue el
Ministerio de la Familia. La evaluacion se realizé sobre la base de la informaciéon
contenida en los documentos oficiales tales como informes de gestion, memoria y
cuenta, entre otros, elaborados desde la D.G.S. de Coordinacién con Organismos

Gubernamentales del antiguo Ministerio de la Familia.

Se contd con el apoyo de los funcionarios del nivel central al frente del PLAFI,
tanto el personal de la gerencia media, para lograr accesar a la informacién de los
archivos oficiales, como de los propios profesionales técnicos operativos de la
metodologia, quienes estuvieron al frente del PLAFI y fueron los facilitadores de
los procesos organizativos, a ellos mismos se logro aplicar el instrumento de
recoleccién de informacidon, en total fueron cuatro funcionarios del nivel central,
quienes representan aproximadamente un 80% del total del personal del nivel

central, involucrado en el proceso PLAFI que se esta evaluando.

La investigaciéon de campo se vio limitada por la imposibilidad de localizar a los
integrantes de las ONG’s y OG, que conforman una importante parte de la

poblacién que participd en este proceso, esto se debe al tiempo que ha transcurrido



desde que se instrument6 el PLAFI en el Estado Zulia, hasta la fecha de realizaciéon

de la presente investigacion.

1.3.2. Técnicas de recoleccion de informacion

Se utilizaron como técnicas el fichaje y la entrevista fundamentalmente, con la
primera se obtuvo la informacién especifica en torno al tema de investigacion,
tanto de los documentos y libros que nos permitieron construir del marco tedrico,
como la reconstruccioén institucional del proceso, es decir, tomando como fuentes
de informacién tanto autores personales como institucionales. Para las entrevistas
se logré entrar en contacto con una parte de la poblacion involucrada en el PLAF],
mientras que la poblacién beneficiaria, es decir, las personas que desde las OG y
ONG’s en el Estado Zulia, lograron elaborar y presentar proyectos de desarrollo

social propiamente, no fue posible abarcarlas con la presente investigacion.

1.3.3. Instrumentos de recoleccion de informacion

Se aplic6 un cuestionario a los funcionarios del nivel central (Anexo 2), el cual fue
disefiado desde la operacionalizacion de los indicadores propuestos por los
complejos de meta de la participacion, dicho instrumento contiene elementos
cualitativos y cuantitativos que nos permitieron aproximarnos a la realidad del
proceso PLAFI en el Estado Zulia. Por otra parte, también se disefio un

cuestionario para ser respondido por la poblaciéon beneficiaria propiamente, es



decir, las OG y ONG’s (Anexo 3), que se apoyaron en la metodologia de la
planificacion participativa y lograron concretar la elaboracién y presentacion de

proyectos de desarrollo local.

Por ultimo, y con apoyo de los documentos oficiales, se logré realizar una
comparacion entre el tema principal de los proyectos de desarrollo local que
fueron elaborados con base en la estrategia metodolégica de la planificaciéon
participativa del PLAFI en el Estado Zulia y su nivel de relacionamiento con las
politicas sociales correspondientes al periodo estudiado en concordancia con los
compromisos internacionales adquiridos por Venezuela, en materia de infancia y

adolescencia.

Para la elaboraciéon del instrumento aplicado a los funcionarios del antiguo
Ministerio de la Familia, se tomaron como punto de partida los objetivos de la
investigacion al mismo tiempo el marco tedrico, en cuanto a lo planteado acerca de
los complejos de meta en la participaciéon, los criterios que componen dichos
complejos de meta sirvieron para disefiar un instrumento que nos permitié valorar
la participacién promovida desde la estrategia metodolégica de la planificacion
participativa, permitiendo medir y calificar la participacion tanto desde el punto
de vista cualitativo como cuantitativo. Este mismo criterio privé para el disefio del

instrumento dirigido a las OG y ONG's, participantes en el proceso, de tal manera



que los resultados de ambos grupos de poblacién, nos podrian permitir

aproximarnos a los resultados del PLAFI, desde una visién general.

Igualmente se tomo como una importante fuente de informacién para concretar la
presente evaluacidn los documentos oficiales elaborados desde la Direccion General
Sectorial de Coordinacidn de Programas de Desarrollo Social, del antiguo Ministerio
de la Familia, de los datos alli presentados, se tomaron aquellos elementos que nos
permitieron cumplir con los objetivos propuestos, asi, se puede afirmar que la
evaluacion aqui presentada es de tipo documental y para profundizar en algunos
datos considerados importantes, se utiliz6 la técnica de la entrevista y el cuestionario,
que nos permitid cuantificar en que medida el PLAFI logro promover la participacion
y organizacidn de las comunidades en el disefio y ejecucidn de proyectos de desarrollo
local.

1.3.4. Limitaciones de la Investigacion

Durante la realizacién de este trabajo de investigaciéon se presentaron algunas
limitaciones, entre las que destaca la dificultad de localizar a los actores del
proceso PLAFI en el Estado Zulia, porque ha transcurrido tanto tiempo desde que
finalizaron las actividades inherentes a dicho Plan, sin embargo, como contraparte
a esta dificultad se tuvo acceso y disposicion por parte de los ejecutores del PLAFI,
en el nivel central, para cumplir con los objetivos planteados, pero hubiese sido
totalmente completa la informacién de haber sido posible localizar a otros

involucrados en el propio Estado Zulia.

II. Participacion de la Sociedad Civil en la Politica Social del Estado

El Estado no resta atribuciones que le son propias cuando llama a sectores de la

sociedad civil a la participacion, al contrario, le corresponde por obligacién



intermediar ante las diferencias y canalizar la conflictividad que se deriva de la
diversidad de recursos e intereses, entre variados grupos de la sociedad civil que
buscan cada vez mads espacios propios de actuaciéon y reconocimiento de la labor

que realizan, al respecto Gustavo Salas, nos aporta:

“El Estado se apoya en la experiencia y la capacidad de gestion
de numerosas organizaciones especializadas en desarrollar
determinadas actividades sociales. De esta manera se van
integrando los recursos econémicos disponibles desde el Estado
con una serie de recursos materiales y humanos que estaban en
funciéon del desarrollo social, en muchos casos, incluyendo
también procesos de creciente participacion ciudadana donde
existe un componente fuerte de mistica y trabajo voluntario”!

El fortalecimiento de la sociedad civil estd estrechamente vinculado, en el caso
venezolano, con los espacios de participaciéon social que han ido ganando las
organizaciones civiles por la cooperaciéon con el sector publico en la gestién y
cogestion de los programas sociales, tradicionalmente desarrollados por las
instituciones del Estado. Asumir este hecho social implica un cambio de cultura

organizacional de la Administracién Puablica.

Se debe tener presente, que en la medida en que se concreten proyectos de
intervencién social local como iniciativa de la propia comunidad se pueden
alcanzar resultados exitosos para los beneficiarios. De tal manera, que el aspecto

referido a la participacion, se convierte en eje medular para el desarrollo exitoso

! Salas, Gustavo (1992). La Participacion ciudadana en el Disefio y Gestion de los Programas Sociales.
Caracas: CIDEGS. FEGS. (Serie Lecturas, No. 6). pag. 8.



del Plan Local de Accién en Favor del Nifio, el Joven y la Familia, esta idea se

refuerza, con lo expresado por Gustavo Salas:

“En la medida que se potencien experiencias que se venian dando
desde la sociedad civil -a menudo con pocos recursos econémicos
y mucho esfuerzo humano- se estarian ampliando los espacios
para la participaciéon ciudadana, fortaleciendo programas sociales
que no soélo intentan compensar las grandes desigualdades
econdmicas existentes en nuestro pais, sino que estimulan la
creatividad grupal, el trabajo solidario y la responsabilidad
ciudadana ante la problemaética social”2.

El creciente surgimiento y fortalecimiento del apoyo de los gobiernos
latinoamericanos, incluyendo a Venezuela, hacia las propuestas y manifestaciones
de la sociedad civil, entre otras cosas se explica, porque se han encontrado ventajas
para ejecutar las politicas y programas sociales con apoyo de las ONG’s, en este
sentido, encontramos el planteamiento que hace Juan Carlos Navarro, respecto a

dichas ventajas:

“...entre las motivaciones de parte del gobierno para buscar el
apoyo de ONG podrian estar, en el corto plazo:

e Buasqueda de apoyo politico

e Reduccion de la proporciéon de los costos de proveer los
servicios que recae sobre el gobierno, puesto que muchas veces
las organizaciones no gubernamentales tienen menos
restricciones legales y politicas para actuar, lo que les permite por
ejemplo establecer cargos a los usuarios alli donde al gobierno le
resultaria politicamente muy dificil.

e Ahorro de costos, puesto que las organizaciones no
gubernamentales pueden producir en ocasiones los servicios sin

? Ibid., pag. 8.



el exceso de burocracia y con mayor flexibilidad y adaptabilidad
a la variedad de la demanda de diversos grupos o zonas.

e Ventajas de las organizaciones en materia de conocimiento del
terreno, contacto con las organizaciones publicas, cuya
centralizacién suele traducirse en cobertura limitada, baja
adaptabilidad a circunstancias locales y creacién de relaciones
paternalistas o de dependencia para los usuarios de los
servicios”3.

Otro punto de vista, acerca de la intervencién de la sociedad civil frente a los
programas sociales del Estado, nos permite ver que se ha involucrado en el
desarrollo de proyectos de intervencién social, convirtiéndose en ejecutores o
prestadores de servicios con nula o limitada injerencia en la toma de decisiones
para generar las politicas publicas, lo cual se puede agudizar, en presencia de
intereses politico-partidistas interfiriendo en la toma de decisiones a lo interno de

las organizaciones de la sociedad civil.

El planteamiento esbozado anteriormente constituye una limitacion para la
participacion abierta y real de sectores de la sociedad civil, que no quieren
comprometer sus actos con tendencias politico partidistas alejadas del proposito
central de las Asociaciones o Fundaciones, que tienen caracter de servicio social.

Sin embargo, encontramos que Mercedes Pulido, nos expone lo siguiente:

“En su inicio, los partidos politicos dieron origen a muchas
formas de participacién; pero, en el camino, su omnipresencia

¥ Navarro, Juan Carlos y otros. (1994). Las Organizaciones de participacién Comunitaria y la prestacion de
Servicios Sociales a los pobres en América Latina. Caracas: IESA, pég. 17.



también les quité vida propia y acentud la visién clientelista
electoral. Como alternativa a los partidos politicos, comenzaron a
surgir organizaciones para superar los vicios de la administracion
gubernamental, teniendo como horizonte los intereses
particulares, de defensa y promocién de realidades muy
especificas.”4

Los aspectos hasta aqui planteados, nos asoman elementos fundamentales para
entender la importancia y algunas limitaciones para la participacion de la sociedad

civil, en el contexto de las politicas sociales y en particular en el marco de ejecucion

del PLAFL

2.1. Definicién de Participacion

Se hace necesario delimitar algunos conceptos que nos ayudaran a comprender el
tema de la participacion, para empezar debemos responder a la interrogante ;Qué
es la participacién?, en este sentido Esperanza Gonzdlez, afirma que es... “una

forma de intervencién social que le permite a los individuos reconocerse como

actores que, al compartir una situacién determinada, tienen la oportunidad de

* Pulido de Bricefio, Mercedes. (1997) Actores tradicionales y nuevos actores sociales. Revista SIC. N0.592,
Caracas: Gumilla, pag. 57.



identificarse a partir de intereses, expectativas y demandas comunes y que estan en
capacidad de traducirlas en formas de actuacién colectiva con una cierta

autonomia frente a otros actores sociales y politicos”>

La participacion es entendida como la intervencion directa o indirecta de distintos
actores en la definicién de las metas de accién de una colectividad y de los medios
para alcanzarlas. Es un proceso social que genera la interaccion o relacionamiento
de diferentes actores individuales o colectivos en la definicion de su destino
colectivo. Esa interaccion involucra, por tanto, relaciones de poder que se
presentan en todos los espacios donde se despliegan relaciones humanas y que
tienen una incidencia mayor o menor segun los intereses, las valoraciones y las

percepciones de los implicados en la interaccion.

Es importante indicar que estas expresiones de poder generan tensiones y
conflictos que pueden tener un efecto positivo o negativo en los procesos de

participacion.

Otra definicién de participacion ciudadana es aportada por Flavio Carucci en
Elementos de Gerencia Local, la cual dice que “la participacion ciudadana es la

interacciéon dindmica, activa y creativa entre la comunidad y el gobierno, en la

® Gonzélez, Esperanza. (1995). Manual sobre participacion y organizacion para la gestion local. Foro
Nacional por Colombia capitulo regional Valle del Cauca. Cali: Ediciones Foro Nacional por Colombia, pég.



btisqueda de la solucién de los problemas municipales, con dos objetivos basicos:
profundizar la democracia y modernizar al Estado y su gestiéon, como medio para
superar la crisis financiera, econdémica y de legitimidad”®; la participacién politica
la define como todo esfuerzo o intento de influencia en el proceso de formacién de

voluntad y toma de decisiones.

La participaciéon es un término que ha tenido diversas acepciones, la nocién de
participacion ha estado marcada por diversos factores como la inserciéon de
sectores de la poblacién excluidos de los beneficios sociales, los procesos de

modernidad, la transformacién institucional, entre otros.

2.2. Formas de participacion

La forma de participacién absolutamente directa, es irreal, porque las formas
conocidas de participacion implican una cierta medida de delegacion por
representacion, asi se puede constatar en el ejercicio del derecho a votar por
aquellos quienes representan nuestros intereses como ciudadanos, ante otras
instancias decisorias de amplia cobertura. Otra forma de representatividad

participativa son las asociaciones de vecinos y asociaciones civiles.

23.



“...una forma absoluta de participacion directa es mas bien
utdpica. Siempre existe, de una manera expresa o implicita,
cierta modalidad de representaciéon que delega en una minoria
del seno de la comunidad global, la direccién o la formulaciéon
de las proposiciones, o la coordinacioén del esfuerzo colectivo, o
la ejecucién de sus decisiones””

Una vieja forma de participacion directa es la del Cabildo o Concejo Abierto, “la
obligatoriedad del Cabildo Abierto fue introducida como una de las mas
interesantes innovaciones de nuestro régimen municipal, desde 1978. Se establece
en la Ley que cada tres meses, por lo menos, los Concejos deben celebrar, con
presencia del Alcalde, una sesién en la cual se consideraran las materias de interés
local que haya propuesto un minimo de 10 ciudadanos vecinos, con 15 dias, por lo

menos, de anticipacién a la fecha de la reunién”8

Otra forma de participaciéon que ha cobrado fuerza, es el referéndum obligatorio o
facultativo para consultar la voluntad general, en materias como esta, se suman
ademads otras formas de participacién contenidas en la LORM. “hay un elemento
mas alla de la mera consagracién legal de los derechos de la comunidad, y es la
propia voluntad de esa misma comunidad a ejercer sus derechos a exigir el
cumplimiento de las normas de la Ley, a contribuir a educar a sus conciudadanos

en el uso normal y permanente de sus derechos legalmente reconocidos”®

® Carucci, Flavio. (1999). Elementos de Gerencia Local. Caracas: ILDIS - FEGS, pag. 123.

" Escalona, Juan Jacobo. (s/f). Canales de participacion de la comunidad en el gobierno local. Caracas:
Asociacién Venezolana de Cooperacién Intermunicipal (AVECI), material mimeografiado, pag. 9.

® Ibid., pag. 10.

% Ibid., pag. 13-14.



Ademas, nuestra actual Carta Magna, consagra la participaciéon de los ciudadanos
en asuntos de interés colectivo y comunitario claramente en el articulo 184 de la

Constitucion de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela, el cual expone:

“La ley creara mecanismos abiertos y flexibles para que los
Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las
comunidades y grupos vecinales organizados los servicios que
éstos gestionen previa demostraciéon de su capacidad para
prestarlos promoviendo:
1.- La transferencia de servicios en materias de salud,
educacion, vivienda, deporte, cultura, programas sociales,
ambiente, mantenimiento y conservaciéon de &reas urbanas,
prevenciéon y proteccion vecinal, construcciéon de obras y
prestacion de servicios publicos. A tal efecto, podran
establecer convenios cuyos contenidos estaran orientados por
los principios de interdependencia, coordinacién, cooperaciéon
y corresponsabilidad.
2.- La participacion de las comunidades y ciudadanos y
ciudadanas, a través de las asociaciones vecinales Yy
organizaciones no gubernamentales, en la formulacién de
propuestas de inversion ante las autoridades estadales y
municipales encargadas de la elaboracién de los respectivos
planes de inversién, asi como en la ejecucién, evaluacién y
control de obras, programas sociales y servicios publicos en su
jurisdiccion.
3.- La participacién en los procesos econémicos estimulando
las expresiones de la economia social, tales como cooperativas,
cajas de ahorro, mutuales y otras formas asociativas.
4.- La participacion de los trabajadores y trabajadoras y
comunidades en la gestion de las empresas publicas mediante
mecanismos autogestionarios y cogestionarios.
5.- La creacién de organizaciones, cooperativas, y empresas
comunales de servicios, como fuentes generadoras de empleo
y de bienestar social, propendiendo a su permanencia
mediante el disefio de politicas donde aquellas tengan
participacion.
6.- La creaciéon de nuevos sujetos de descentralizacion a nivel
de las parroquias, las comunidades, los barrios y las
vecindades a los fines de garantizar el principio de la



corresponsabilidad en la gestion publica de los gobiernos
locales y estadales y desarrollar procesos autogestionarios y
cogestionarios en la administraciéon y control de los servicios
publicos estadales y municipales.

7.- La participaciéon de las comunidades en actividades de
acercamiento a los establecimientos penales y de vinculacion
de éstos con la poblacién”.10

Otro articulo de la Constituciéon que contempla elementos fundamentales para la

participacion es el 70, donde se expresa que:

“Son medios de participaciéon y protagonismo del pueblo en
ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccién de cargos
publicos, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del
mandato, la iniciativa legislativa, constitucional y constituyente,
el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas
cuyas decisiones serdn de cardcter vinculante, entre otros; y en
lo social y econémico, las instancias de atencién ciudadana, la
autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus formas
incluyendo las de caracter financiero, las cajas de ahorro, la
empresa comunitaria y demdas formas asociativas guiadas por
los valores de la mutua cooperacion y la solidaridad”.11

En fin, son variadas las formas de las que disponen actualmente los ciudadanos

para ejercer su derecho a participar y estas posibilidades ademas tienen su soporte

tedrico, muchos autores han ampliado y enriquecido el conocimiento que se tiene

del tema de la participacion, asi podemos presentar a continuacién otros conceptos

19 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, articulo 184.

1 1dem, articulo 70.



como son los complejos de meta, que han contribuido enormemente para el

desarrollo final de este trabajo de investigacion.

2.3. Complejo de meta

Las metas de la participaciéon y los criterios para calificar los conceptos de
participaciéon constituyen elementos considerados por Reinhard Friedmann,'? en
su ponencia “Participacion del ciudadano en la politica comunal”, de los criterios
que califican los conceptos relacionados con la participacién, se presentan tres
metas de la participacion, en este sentido son la eficiencia, la transparencia y la

democratizacion.

En los casos donde, se tiene como referente para calificar procesos participativos, al
complejo de meta de la eficiencia, se manejan los siguientes criterios: aumento del
nivel informativo de la administracién y del ambito politico, aumento de la
legitimacion del quehacer administrativo, aumento de la legitimacion de
decisiones politicas, aumento de la calidad de planes considerando los intereses de
los beneficiarios y minimizacién de retraso de planes con posterioridad a la fase de

presentacion publica.

2Friedmann, Reinhard. (1994). Participacién del Ciudadano en la Politica Comunal. Seminario de Politica
Social Subsidiaria en Centros Urbanos de América Latina. Bogota: GTZ - FESCOL. 15 al 18 de agosto de
1994. pag. 17.



Mientras que cuando se maneja como complejo de meta la transparencia del
proceso participativo, entonces se manejan como criterios, el aumento del nivel
informativo por parte de los afectados, fortalecimiento de la discusiéon publica
sobre metas, discusiéon publica de las bases decisionales, fortalecimiento de la
discusion publica sobre alternativas y fortalecimiento de la discusion puablica sobre

las consecuencias de medidas de planificacion.

Por dltimo, cuando el complejo de meta es la democratizacién, entonces los
criterios son la integraciéon/identificacion reforzada de los beneficiarios con la
comunidad, aumento de las posibilidades de la realizaciéon de las necesidades e
intereses individuales-grupales en el proceso de planificacién, mejoramiento de la
articulaciéon de los grupos poblacionales desfavorecidos, la educaciéon politica
reforzada y la minimizaciéon del consumo individual de tiempo. Esta breve
descripciéon hecha por Friedmann, acerca de los complejos de metas de la
participacion y sus criterios nos muestran elementos fundamentales presentes en la

participacion politica y social de grupos o individuos.

2.4. Descentralizacion y Participacion



Histéricamente la participacion registrada fue la de los grupos con mayores
recursos econdmicos, politicos y organizativos, quedando de esa forma
determinada la exclusion de los menos favorecidos en el proceso de participacion y

por tanto incapaces de influir en las politicas publicas.

El Presidente de la Asociacién Latinoamericana de Organizaciones de Promocién

(ALOP), nos expresa que ...

“la participaciéon de la sociedad civil y en particular la de su
incorporacién en instancias de planificacion y decisién remite a
tres condiciones bésicas:

1. La existencia de voluntad politica para descentralizar el poder
por parte del Estado.

2. La existencia de organizaciones sociales representativas que
trasciendan lo meramente reinvindicativo y garanticen las
posibilidades de coordinacién con otras instancias publicas y
privadas.

3. Disefios institucionales a nivel del Estado adecuados para
permitir el control de los ciudadanos sobre las acciones y su
participacion en las decisiones de la wunidad politico-
administrativa”13,

La descentralizacién tiene significado en la medida en que el poder de decisién
queda mas préximo de la poblacion y la comunicacién se da en forma mas directa

entre los administradores de los recursos ptblicos y la poblacion.

Algunas preocupaciones de dirigentes populares en referencia a los limites de la

movilizacion y de la participacién institucional en los diversos espacios ptblicos,

13 Guarino, Pablo. (s/f). El papel de las ong’s en la politica social en centros urbanos de América Latina.
material mimeografiado, pag. 4.



fueron presentadas en el documento de Pablo Guarino, por Maria Lucia Alvez,
quien es Coordinadora del Proyecto de Politicas Pablicas del Centro Josué de

Castro de Recife, ella resume dichas preocupaciones ast:

a) “La crisis de legitimidad de las instituciones se refleja
fuertemente en los movimientos sociales, es asi que la poblacion
se desencanta sobre cualquier nivel de asociativismo y
participacion politica en la medida que la ineficiencia y
corrupcion son moneda corriente en la administracion publica.
b) Las dificultades de conciliar la representacién politica con la
participacion pueden llevar a una sectorizaciéon de los intereses
en contra de los intereses del conjunto de la sociedad.

c) El no reconocimiento por parte de los gobiernos y de los
propios movimientos populares de la participaciéon como un
proceso que incorpora al mismo tiempo el conflicto y la
negociacion. Los gobiernos, aun los progresistas, confunden
participacion con apoyo, a la vez que algunas organizaciones de
los movimientos sociales tienden a legitimar la participacién si
todas las reivindicaciones fueron atendidas y con ello terminan
negando los espacios conquistados provocando descreimiento y
desmovilizacion de las poblaciones.

d) Las alianzas politicas entre los lideres populares y los
partidos politicos dificulta la separacién entre reivindicacion
social y sustentacién u oposicion a los gobiernos”14.

En décadas pasadas se tenia la creencia que los espacios de participacién social
promovidos desde el Estado estaban destinados al fracaso y dentro del mundo no
gubernamental se idealizaban las posibilidades de promover un desarrollo
alternativo al margen del Estado. Se denominaron alternativas todas aquellas
experiencias comunales de microproyectos en los cuales destacaba la iniciativa

popular y la accion estatal estaba limitada a algunos aportes técnico financieros.

“ Ibid. pag. 11.



La experiencia ha demostrado la importancia del rol que juega el Estado en
nuestros paises ya que dispone de buena parte de los recursos al tiempo que juega
un rol decisivo en el proceso de distribuciéon. Por mas distancias politicas que
puedan existir entre el movimiento popular y las ONG’s que lo acompafian
respecto al gobierno, ellas estdn conscientes que cualquier proceso de

transformacién social pasa por el Estado.

En un estudio efectuado por el BID, se detectaron algunas de las ventajas que
tienen las Organizaciones de Participacion Comunitaria, respecto a otras
organizaciones del sector publico que prestan servicios sociales similares, asi

tenemos:

® “acceso a poblaciones a las que el sector publico en ocasiones no
llega, dado el limitado desarrollo de las redes publicas de
prestacion de servicios

® un trato integral a los usuarios del servicio, con acciones
basadas en las caracteristicas peculiares de la comunidad local

® desarrollo de capacidad politica y de organizacion en
poblaciones pobres

® clevada capacidad para suscitar la movilizacién de recursos
locales (trabajo voluntario, en particular) lo cual va muy ligado
a la naturaleza participativa de la metodologia de intervencién
usada por la mayoria de las organizaciones estudiadas y

® su capacidad de innovacién, en términos de la adopcién de
dispositivos y caracteristicas organizacionales que han sido
tradicionalmente resistidos por las organizaciones del sector
publico que funcionaban con los mismos sectores (por ejemplo
el cobro de servicios).”15

> Ibid. pag. 12



La participacién se ha convertido en un aspecto central y prioritario de la vida de
los municipios. En términos normativos pueden encontrarse un camulo de leyes y
decretos que expresan la importancia y la necesidad de involucrar a la comunidad
en la gestion municipal, la participacion es un instrumento clave para contribuir a
la solucién de los problemas més urgentes a nivel local y para la realizacién de una

gestion mdas democrética, eficiente y eficaz.

2.5. Tipos de participacion

La participacion puede ser social y comunitaria, la participacion social, se refiere al
proceso de agrupamiento de los individuos en distintas organizaciones de la
sociedad civil para la defensa y representacién de sus respectivos intereses;
mientras que la participacion comunitaria alude a las acciones ejecutadas
colectivamente por los ciudadanos en la bisqueda de soluciones a las necesidades
de su vida cotidiana. Estas acciones estdn vinculadas directamente al desarrollo

comunitario y pueden contar o no con la presencia del Estado.

Otros tipos de participacion se desenvuelven en el d&mbito de lo publico, asi se
tienen la participacion ciudadana y la participacion politica. La participacion
ciudadana se define como la intervencién de los ciudadanos en la esfera publica en

funcién de intereses sociales de cardcter particular. Por dltimo la participacion



politica es la intervenciéon de los ciudadanos a través de ciertos instrumentos (el
voto por ejemplo) para lograr la materializacion de los intereses de una comunidad
politica. A diferencia de la participacion ciudadana, aqui la accién individual o

colectiva se inspira en intereses compartidos y no en intereses particulares.

Pablo Guarino menciona lo planteado por Gustavo de Roux, quien hace una
clasificacién de la participacion comunitaria, desde el punto de vista del Estado y
de la comunidad en los procesos sociales. Esta participacion puede ser vista desde
dos dngulos contrapuestos. De un lado, desde las relaciones de poder impuestas
por el Estado, es decir, desde las estrategias emprendidas por éste para mantener
la participacion comunitaria bajo su tutela. Por otro lado, es concebida como la
posibilidad de decidir sobre la vida colectiva y social de la comunidad, como la
opcion de ser autéonoma. La participacion comunitaria, segin de Roux, mirada
desde las relaciones de poder se puede clasificar como de colaboracion, cogestion,

autogestion y negociacion.

Colaboracion: participacion tutelada ya que excluye a la
comunidad de la toma de decisiones y se aborda a los sujetos
como instrumentos del accionar institucional.

Cogestion: esta mas cerca de la autonomia por cuanto supone
intervencioén en las decisiones

Autogestion: constituye una forma mas independiente de
participacion y puede surgir de  procesos esencialmente
tutelados que avanzan hacia la autonomia



Negociacion: es una participacion que da cuenta de los
mecanismos y estrategias utilizados por la comunidad en la
btsqueda de satisfacer sus necesidades de bienestar.”16

2.6. Los niveles de participacion

No todo proceso participativo tiene el mismo alcance, Esperanza Gonzélez

distingue diferentes niveles de participacion, a saber:

“Informacion: Es el conjunto de datos, hechos, nociones y
mensajes a través de los cuales los participantes conocen e
interpretan una situacién y adquieren elementos de juicio para
su conducta.

Consulta: Es el procedimiento mediante el cual los participantes
opinan sobre todos o algunos de los aspectos de un problema o
situacion. Esa opinién constituye un elemento de juicio para la
toma de decisiones.

Iniciativa: Es la formulacién de sugerencias por parte de los
agentes participantes destinadas a resolver un problema o
transformar una situacion.

Fiscalizacion: Es la vigilancia que ejerce una persona o un grupo
sobre el cumplimiento de las decisiones tomadas.

Concertacion: Es el acuerdo mediante el cual dos o mas personas
o grupos de una colectividad definen la solucién mas
conveniente para un problema y los medios para ejecutarla.
Decision: Es la adopciéon de una idea o de una forma de
actuacion sobre un problema, escogida a partir de la
formulacion de dos o mas alternativas.

Gestion: Es el manejo de un conjunto de recursos de muy diversa
indole, destinado a ejecutar las acciones necesarias para obtener
un resultado final (manejo de una situacion, solucién de un
problema, satisfacciéon de una necesidad o aspiracion)” 17

16 Guarino, Pablo. Op. cit., pag. 10.
YGonzalez, Esperanza, Op. cit., pag. 19.



Estos niveles de participaciéon estdn presentados de menor a mayor nivel de

participacion de los sujetos sociales involucrados en las acciones ejecutadas.

Por dltimo presentaremos las condiciones de la participacién, que nos expone
Esperanza Gonzalez, existen condiciones objetivas y condiciones subjetivas
minimas, para que se logren procesos participativos, asi tenemos, dentro de las
condiciones objetivas que debe existir un conjunto de derechos consagrados, entre
los cuales los de expresion y asociaciéon son fundamentales. Debe asegurarse un
clima propicio para el ejercicio de derechos y libertades, esto significa que se debe
garantizar por parte del Estado, la intervencién de los ciudadanos en los asuntos

que les atafien y el uso de los canales y mecanismos de participacion.

III. Evaluacion

Al intentar definir que es evaluaciéon de programas sociales encontramos que
Guillermo Briones, plantea que es... “Un tipo de investigacion que analiza la
estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de
proporcionar informacién de la cual se deriven criterios tutiles para la toma de
decisiones en relacion con su administracion y desarrollo.”’® Mientras que otra
definicién de evaluacién, la encontramos en Cohen y Franco: “La evaluacién es

una actividad que tiene por objeto maximizar la eficacia de los programas en la

'8 Guillermo Briones. (1991). Evaluacion de Programas Sociales. México: Editorial Trillas, pag. 13.



obtencion de sus fines y la eficiencia en la asignaciéon de recursos para la

consecucion de los mismos”1°

Los dos ultimos autores, ademas nos plantean que la evaluacién no es un fin en si
mismo, pero tampoco puede pensarse que sea el medio idéneo para superar todos
los problemas que surgen en la prestaciéon de servicios sociales. Mas bien, la
evaluaciéon contribuye a aumentar la racionalidad en la toma de decisiones,
identificando problemas, seleccionando alternativas de solucién, previendo sus

consecuencias, y optimizando la utilizacién de los recursos disponibles.

Las evaluaciones permiten aprender de la experiencia, tanto exitosa como
fracasada, ayudando a racionalizar la toma de decisiones. Ocurre muchas veces
que quienes toman decisiones en el ambito de las politicas ptblicas no han ganado
el suficiente convencimiento acerca de la necesidad de evaluar los resultados de la
gestion publica, incluyendo la implementaciéon de las politicas y programas
sociales, sin embargo, esta situacion ha estado cambiando porque se esta
asumiendo la conveniencia de realizar evaluaciones de los programas sociales,

para hacerlos méas adecuados y efectivos.

19 Cohen, Ernesto y Franco, Rolando. (1992). Evaluacién de Proyectos Sociales. México: Siglo Veintiuno,
pag. 77.



3.1. Evaluacion de resultados

Tanto la evaluaciéon, como el monitoreo de las acciones realizadas desde un
programa o proyecto de intervencion social, bien sea desde los organismos
gubernamentales, como de los no gubernamentales, se han convertido en
actividades imprescindibles para conocer y validar lo realizado, asi como para la
toma de decisiones informadas, implicando en muchos casos que se pueda decidir
a tiempo una reorientacién del programa o proyecto del que se trate. A pesar que
el anterior enunciado es generalmente aceptado por la mayoria de los actores
sociales, también es claro que, lograr instrumentar evaluaciones de los programas
sociales implica un riguroso trabajo de investigacion y analisis de datos de hechos
sociales, que no estdn condicionados exclusivamente por la intervencién del
programa social en evaluacién, ya que como se sabe, los hechos sociales estan

determinados por multiples variables.

Para realizar evaluaciones de programas sociales ejecutados por organismos del
Estado, se debe decidir acerca de la metodologia a ser empleada para efectuar tal
evaluacion, asi nos encontramos con el manual metodolégico: “Gestion Integral de
Programas Sociales Orientada a Resultados”, donde se plantea que la Gestion
Publica Orientada a Resultados significa un cambio sustantivo en la concepcién del
funcionamiento del Estado, un cambio en la concepcién, estrategias y
metodologias de planificacion y evaluacion de politicas y programas sociales: si los

programas sociales tienen como objetivo solucionar y transformar, con eficiencia y



calidad, los problemas especificos de la poblacién, entonces, la Gestiéon Orientada a
Resultados debe ser el proceso integral que permita planificar, viabilizar, concretar

y evaluar los resultados que superen o alivien, efectivamente, dichos problemas?0.

Los programas sociales son medios fundamentales para lograr los resultados y los
impactos que ayuden a transformar la situacién de dicha poblacién; por lo tanto, es
importante asegurar que la inversion social que se realiza a través de estos
programas tenga un desemperio efectivo. En este sentido, la evaluacion constituye
una herramienta fundamental para mejorar la calidad de los bienes y servicios

prestados por los programas.

La evaluacion en el marco de una Gestion Integral de Programas Sociales tiene un
caracter permanente y sistemdatico, opera como un proceso de aprendizaje
institucional y genera informacién relevante para la toma de decisiones de los
distintos actores con la finalidad de mejorar la calidad y la eficiencia de los

resultados.

La propuesta estd dirigida a promover una nueva cultura de la eficiencia y la

eficacia en la gestiéon de los programas sociales, en este sentido, la evaluaciéon

% SIEMPRO Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales, Banco Mundial,
Secretaria de Desarrollo Social, UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura. (1999). Gestion Integral de Programas Sociales Orientada a Resultados. Manual



permite que la sociedad civil obtenga la informacion, la capacidad y los medios

para controlar las acciones del Estado.

En el aspecto institucional, la evaluacion integral busca analizar si el desarrollo del
programa ha favorecido el mejoramiento de las capacidades preexistentes
generando aprendizajes efectivos en el personal que se encuentra a su cargo. El
logro de este propdsito permite, a su vez, mejorar las condiciones iniciales en

futuros programas, haciendo mas eficiente la gestiéon del Estado.

Para lograr evaluar la gestion ptblica y sus productos concretos es necesario que
existan coordinaciones institucionales entre los involucrados, ademéas de la
voluntad de los propios funcionarios que se desempefian en organizaciones de
gobierno, atendiendo solicitudes de servicio de la colectividad, en este sentido cabe
mencionar que en el III Seminario Interamericano de Formulacién, Evaluacién y
Gestion de Proyectos de Inversion Puablica, Fernando Pieschacén, plante6é lo

siguiente:

“La gestion publica, entendida como un sistema global, debe ser capaz de rendir
cuentas a los ciudadanos sobre los resultados de sus acciones. Estos resultados son
el producto de la accién coordinada de las distintas instituciones. Asi, para

entender la gestion publica como un sistema global es necesario que ésta se articule

metodologico para la Planificacion y Evaluacion de Programas Sociales. Buenos Aires: Fondo de Cultura
Econdmica, pag. 7.



como tal, es decir, que las instituciones publicas puedan efectivamente coordinar
sus acciones para contribuir al logro de objetivos mas amplios que aquellos a los
que pueden llegar de manera aislada. La coordinacion interinstitucional, es
entonces un criterio fundamental para poder hablar de una gestiéon publica

orientada a resultados.”?!

En este sentido, podemos ver que el PLAFI, perseguia una articulacién entre los
organismos gubernamentales y no gubernamentales en el nivel local, esto como
parte de su propia metodologia de intervencién, por lo tanto, los anteriores
planteamientos de Pieschacén, constituyen un importante marco de reflexion
tedrica que vienen a sustentar la presente evaluacion del PLAFI, en el contexto de
la revision y evaluacion de las instituciones del Estado, su actuacién y productos;
constituyendo estas actividades parte de las que se vienen adelantando desde hace
algunos afios, como parte de la reforma del Estado y de sus expresiones

gubernamentales locales, en la bisqueda de que sean mas eficaces y eficientes.

A continuaciéon presentamos una descripcion de lo que fue el PLAFI, sus
antecedentes, componentes y algunos logros que alcanzé durante su

implementacion.

2! Fernando E. Pieschacon. (1996). Sistema Nacional de Evaluacién de Resultados de la Gestién Publica.
Buenos Aires. 11 Seminario Interamericano de Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos de Inversion
Publica, pag. 1



IV. Plan Local de Atencién a la Infancia y la Familia (PLAFI)

4.1. Antecedentes

El Ministerio de la Familia, en su carécter de rector de la politica social, contribuy6
a la transformacion en la forma de ejecutar las politicas y programas sociales,
impulsando la desconcentracién de la politica social y la participaciéon de la
sociedad civil con miras a lograr un desarrollo social coherente y consciente de la
realidad actual, una evidencia de ello es la implantacién del Plan Local de Acciéon
en Favor del Nifo, el Joven y la Familia (PLAFI), como estrategia de coordinacion

de la problematica social nacional.

El Plan Local de Accién en Favor del Nifio, el Joven y la Familia (PLAFI), tuvo una
serie de antecedentes nacionales e internacionales que se presentan a continuacion.
A nivel internacional, se produjeron una serie de movimientos en favor del nifio,
cuyas expresiones mas resaltantes se han concretado en la Convencién sobre los
Derechos del Nifo (1989), la cual contiene una gama de normas juridicas
internacionales sobre la proteccion y bienestar de los nifios, en segundo lugar se
realiz6 la Cumbre Mundial en Favor de la Infancia (1990), donde los Jefes de
Estado de 71 paises adoptaron la Declaracion sobre la Supervivencia, el

Desarrollo y la Proteccién del Nifio, en dicha Declaraciéon se comprometian a



velar por el bienestar de los nifios, dar prioridad a los derechos del nifio, a su
supervivencia, su proteccién y su desarrollo, entre los mas importantes. Los Jefes
de Estado de los 71 paises, ademas adoptaron el Plan de Accién para la Aplicacion
de la Declaracion Mundial sobre la Supervivencia, la Proteccion y el Desarrollo
del Nino en el Decenio de 1990, formulando una serie de metas relacionadas con

la Supervivencia, el Desarrollo y la Proteccién del Nifio para el afio 2000.

Entre otras metas planteadas se sefialan: Reducir la tasa de mortalidad de los
ninos menores de 5 afios, reducir la tasa de mortalidad materna, reducir la tasa de
malnutricion grave y moderada entre los nifios menores de 5 afios, dar acceso a
todos al agua apta para el consumo y a los servicios sanitarios de eliminacién de
excrementos, lograr que por lo menos un 80% de los nifios en edad escolar asistan
a la escuela, reducir la tasa de analfabetismo de los adultos, otorgando particular
importancia a la alfabetizacién de las mujeres, dar proteccién a los nifios en
circunstancias especialmente dificiles, sobre todo en situaciones de conflictos

armados?2.

Con base en el compromiso internacional adquirido por el Gobierno de Venezuela,
se dio inicio al cumplimiento de lo establecido, asi fue como se iniciaron las
Conferencias Estadales en Favor de los Derechos del Nino, realizadas en cada

Entidad Federal y de las cuales se obtuvieron estudios e investigaciones acerca de



la situacion de la nifiez a nivel Estadal. Posteriormente se realiz6 la Conferencia
Nacional sobre los Derechos del Nifio, en Caracas, en agosto de 1991, alli se
dieron cita los representantes del sector publico y privado, organizaciones sociales
y vecinales, con el propésito de establecer los lineamientos técnicos y los acuerdos
politicos requeridos para cumplir y hacer cumplir los términos establecidos a nivel

internacional.

De esta Conferencia, surgi6 el Plan Nacional de Accién, el cual da lugar en 1993 al
Plan Local de Atencion en Favor de la Infancia (PLAFI), iniciandose en la
practica en el Estado Trujillo (agosto 1993), posteriormente entre 1993 y 1994 se
incorporaron los Estados Carabobo, Barinas, Zulia, Nueva Esparta y Apure,
irradidndose el PLAFI hacia los municipios de éstos primeros Estados, bajo la
concepcion integral de apoyarse en la planificacion estratégica, participativa y
organizativa, con la intencién de focalizar a niveles de mayor desagregacion el

disefio y la ejecucién de los planes, proyectos y programas sociales.

La propia dindmica del PLAFI, permiti6 la revision autocritica, con el objeto de
evaluar el plan en todas sus etapas y esta revision arrojo resultados que hacen

posible la introduccién de algunas modificaciones entre las que se cuentan:

e “Ampliar el alcance y cobertura de atencion del PLAFI,
involucrando ademas del nifio, al joven y a la familia.

2 REPUBLICA DE VENEZUELA, Ministerio de la Familia (1995). Plan Local de Accién en Favor del
Nifio, el Joven y la Familia PLAFI. Caracas: material mimeografiado, s/p.



Considerar al PLAFI méds que un plan, una Estrategia de
Coordinacién de las Direcciones de Zona del Ministerio de la
Familia.

Mancomunar esfuerzos para la accion social.

Establecer una Red Social por medio de los Consejos Estatales y
Comités Municipales.

Concientizar a la comunidad y las fuerzas vivas para la suma de
voluntades y la promocién del reconocimiento social.

Transferir tecnologia a mnivel local para la Planificacion
Participativa y para el disefio de Proyectos Sociales.

Coadyuvar en el cambio de direccionalidad del gasto publico
Estatal y Municipal en favor del sector social.”?3

Estas modificaciones, tienen directamente que ver con que, durante los dos

primeros afios de instrumentacion del PLAFI, su atencién estuvo dirigida

exclusivamente al abordaje de la problematica de la infancia, posteriormente y de

acuerdo a la cita antes expuesta, se amplia su radio de accién incorporando otros

grupos etareos, como los adolescentes, jovenes, tercera edad y familia en general.

4.2. Descripcién del PLAFI

La estrategia de Coordinacion PLAFI, constituyé un proceso que permitié

promover un cambio de actitud entre los actores oficiales y comunitarios, para

decidir colectivamente, con sentido de participacion el desarrollo social local que

% Ibid. s/p.



aspiraban en sus localidades, en un esfuerzo por fortalecer la relaciéon entre el
Estado y la Sociedad Civil como espacios naturales para la participaciéon en
términos de cooperacién, complementariedad y cogestion de proyectos que
cubrieran las demandas sociales de los sectores mas vulnerables. A partir de 1993,
el PLAFI irradi6 su accién hacia los Estados y Municipios del pais con la finalidad
de implementar la estrategia de coordinacién como parte de los mecanismos que
permitian el desarrollo de la sociedad civil, por ello se realizaba un Diagndstico
de Situacion con la intencion de determinar cual era la realidad social del nifo, el
joven y la familia a nivel Estadal, Municipal y/o Parroquial, segtun fuera el caso, a
través de los indicadores en las Areas de Supervivencia, Desarrollo y Proteccién;
en cuanto al Analisis de Escenarios, se pretendia detectar como se encontraba el
sistema de relaciones que garantizaba la viabilidad del PLAFI en el Estado; estos
eran los pasos previos a la Promocion y Motivacién, la cual consistia en un
proceso continuo donde se informaba y se daba a conocer el Plan, sefialando su
objetivo, programacién y beneficios; La Induccién, consistia en la capacitacién de
los actores locales como facilitadores del proceso para que prestaran el apoyo
necesario dentro del Comité Municipal, como interlocutores oficiales permanentes
con personalidad juridica propia y apoyaran el disefio de Proyectos Sociales, los
cuales eran concebidos como propuestas de accién para dar respuesta al conjunto

de necesidades locales jerarquizadas; por ultimo se realizaba Evaluacién y



Seguimiento, la cual proporcionaba informaciéon para una oportuna superacioén de

los obstaculos que se presentaban en el proceso.

Para conocer otros detalles de la Estrategia de Coordinacién, entraremos a
describir los procesos implicitos en dicho Plan. En primer lugar, fueron creadas
instancias jerarquicas, que respondian a una légica de funcionamiento para el
logro de los propésitos planteados, asi se conté con los Consejos Estadales y

Comités Municipales.

Para la creacion del Consejo Estadal se efectuaron reuniones con los distintos
involucrados en la problematica social a nivel del Estado, de las mismas surgieron
los responsables a conformar el Consejo Estadal y se estimulaba a la Gobernacién
del Estado correspondiente para que le diera caracter legal, por medio de la

promulgacion del decreto de creacion.

Posteriormente, la Direccién de Zona del Ministerio de la Familia, establecia los
canales de comunicacién con los Alcaldes de los Municipios, que conformaban el
Estado para impulsar la creacién, por Decreto, por Ordenanza, o Asociacion Civil,
del Comité Municipal en Favor de la Infancia, presidido por el Alcalde, teniendo
como finalidad principal la coordinaciéon del Plan con las instancias politico
administrativas superiores y con todos los organismos locales relacionados con su

diseno e instrumentacion.



La Estrategia de Coordinaciéon del PLAFI a nivel de las Direcciones Zonales,
implicaba el asesoramiento técnico metodolégico para la presentacion de los
proyectos sociales locales propiamente dichos, para ello el Plan se apoy6 en la
utilizacion de la Planificaciéon Participativa, como herramienta fundamental. Esto
significé que los proyectos asi formulados, expresaban y buscaban satisfacer las
necesidades locales de las comunidades, asi como, hacer més racional el uso de los
fondos publicos, especialmente los administrados por el entonces Fondo de
Fortalecimiento Social, Fundacién Juventud y Cambio y Proyectos Especiales del

SENIFA.

Los Comités Municipales estaban concebidos como espacios para la participacion
de las Alcaldias, Juntas Parroquiales, Organismos Gubernamentales,
Organizaciones Sociales y vecinales, en forma de una red social con intereses claros
y comunes, entonces era de esperarse que se facilitara en el municipio el desarrollo
de Programas Sociales coordinados que garantizaban la efectividad de la inversion

social.

A su vez los Comités Municipales estaban conformados por Sub-comités que eran
los encargados propiamente de impulsar la elaboracién de los proyectos sociales
por areas de intervencién, actuando como interlocutores de apoyo que pretendian

fortalecer a la sociedad civil a través de mecanismos que permitieran dinamizar su



participaciéon coordinada en acciones tendentes a promover el desarrollo social del

municipio aportando alternativas para mejorar los niveles de vida de la poblacién.

Dentro de la légica del proceso de coordinacién, se encontraron etapas o
momentos que se presentaban unidos en el marco de un enfoque estructural
funcionalista, los cuales nos refieren al sistema de funcionamiento, que orientaba

las acciones a ser desarrolladas en cada entidad federal:

“Momento Técnico: en esta etapa del proceso, las Direcciones
de Zona conjuntamente con la Direccion de Coordinacién de
Organismos Gubernamentales del Ministerio de la Familia,
actualizaban el diagnéstico de la situacion social y el anélisis de
los escenarios politicos del Estado, del municipio, de la
parroquia o comunidad donde se intervenia; con estos insumos
primarios; se iniciaba la entrada al proceso de coordinacién.
Momento Légico: etapa de promocién y motivacién en el
ambito regional o local, a objeto de informar y sensibilizar
acerca de las ventajas y bondades de construir un consenso
entre los actores politicos, sociales, privados y comunitarios
para el trabajo coordinado. En éste momento se pretendia
lograr un acuerdo o compromiso entre las partes, para designar
un grupo de trabajo técnico organizador y facilitador del
proceso.

Momento Metodoldgico: etapa de las mesas de trabajo para
dinamizar y hacer provechosa la participaciéon, que permitia
disefiar los lineamientos generales y los principales términos de
referencia de los Planes Locales y su articulacién con los Planes
Regional y Nacional”?4.

Esto significa que primero se realizaba un taller de induccién metodolégica con las
personas responsables, designadas por los actores politicos, sociales y

comunitarios a ser consolidados como equipos técnicos facilitadores del proceso en

 Idid., s/p.



el campo; posteriormente los principales actores mencionados organizaban un
evento denominado: “taller de planificaciéon participativa” en el cual los
participantes planteaban sus problemas por 4reas temaéticas, los jerarquizaban,
analizaban las causas y las consecuencias, disefiaban los objetivos, las metas y las
acciones; asi como el andlisis aproximado de costos, todo ello permitia dejar
indicados los anteproyectos como insumos para elaborar el plan; por altimo con
estos insumos o anteproyectos, se designaba democraticamente entre los asistentes
al taller un equipo promotor local o regional como interlocutor vélido y
responsable para darle continuidad al proceso iniciado, para luego transformarlos

en proyectos concretos del Plan Local, asi como coordinar, gestionar y negociar su

viabilidad.

4.3. Alcances durante su ejecucion

Los inicios del PLAFI, se remontan al afio 1994, cuando se inicié su
implementacién y posteriormente se expandié a todos los Estados del pais,
logrando importantes experiencias organizativas desde la base, apoyando la
coordinacién social entre los representantes gubernamentales de los diferentes
niveles de gobierno, municipal, estadal y central, estas experiencias organizativas
se concretaron en la elaboracion, presentacion y aprobacién de distintos proyectos

de desarrollo local que buscaban dar respuestas y soluciones a diversos problemas



sociales detectados desde las propias comunidades donde se instrumenté la

estrategia de coordinaciéon PLAFI.

Estas experiencias quedaron registradas en diversos documentos, a los cuales
hemos acudido para verificar los logros alcanzados con la instrumentacién del
PLAFI, asi nos encontramos con que para la fecha de diciembre de 1998 se elabor6
en la Direcciéon General Sectorial de Coordinacién de Programas de Desarrollo
Social del Ministerio de la Familia, un documento titulado “Informe Quinquenal
del Plan Local de Accién a Favor del Nifio, el Joven y la Familia. (PLAFI 1993 -
1998). Evolucion de la Estrategia de Coordinacion con Organismos
Gubernamentales”; aqui se recogen aspectos fundamentales del PLAFI, a
continuacién presentamos los objetivos que se le asignaron al PLAFI en este

informe:

e “Generar y promover espacios para la participacion de los
Organismos Gubernamentales, no Gubernamentales y sector
privado, en la busqueda de soluciones a los principales
problemas confrontados en el ambito respectivo, cooperando en
acciones y gestiones sociales conjuntas

e Fortalecer la capacidad de coordinacion, gestion vy
negociacion del dmbito local, bajo el compromiso de lograr la
intermediacion e interaccion entre los tres niveles de gobierno.

e Contribuir a mejorar la focalizacién y los mecanismos de
acceso de la intervencion social en los sectores excluidos del
beneficio a que son acreedores por su condicién de excluidos”?>

% Replblica de Venezuela. Ministerio de la Familia. Direccién General Sectorial de Coordinacién de
Programas de Desarrollo Social. (1998). Informe Quinquenal del Plan Local de Accion a Favor del Nifio, el
Joven y la Familia. (PLAFI 1993 -1998). Evolucion de la Estrategia de Coordinacion con Organismos
Gubernamentales. Caracas: material mimeografiado, s/p.



Recordar estos objetivos, tiene sentido en tanto nos permite reconocer los avances
que tuvo el PLAFI, en el redisefio de sus objetivos originales, los cuales fueron
modificados en funcién de la propia dinamica del proceso y de las comunidades,
quienes demandaron que les fueran atendidas diversas necesidades, ademas de las
referidas propiamente a la atencion de la poblacién infantil y juvenil, tal como fue
el propésito original del PLAFI, incorporandose ademas, propodsitos basicos en

cuanto a la participacién social.

Desde la estrategia de coordinaciéon del PLAFI, se concretaron interesantes
espacios de participacion local, en algunos de ellos se logré6 avanzar
significativamente, convirtiéndose en claros representantes de los propésitos méas
fundamentales del PLAFI. Como expresion de la presente afirmacion,
encontramos al Estado Zulia, donde se logré implantar y concretar una
metodologia de intervencion social local, como lo es la planificacién participativa
como herramienta central del proceso, se brind6 asesoria técnica a los participantes
en asambleas regionales o locales para el consenso de los objetivos, metas y
estrategias en torno a los principales problemas; con los cuales se formularon las
Lineas Generales de intervenciéon por areas tematicas, que sirvieron de insumos

para elaborar los Planes Locales de Desarrollo Social.

Con ello se logré consolidar el proceso participativo desde los problemas hasta las

soluciones, asi como fortalecer los interlocutores que se encargaron de imprimirle



dinamismo y continuidad al proceso de planificaciéon, programacién, coordinacién,
gestion, negociacion, ejecuciéon y seguimiento o evaluacién del proceso y los

resultados.

El PLAFI, durante los dos primeros afios de su instrumentacién estuvo dirigido
exclusivamente al abordaje de la problematica de la infancia, a través de una guia
elemental que buscaba estimular el interés, la capacidad y creatividad del colectivo
para emprender acciones y respuestas compartidas, predominantemente en el
ambito Estadal con la conformacién de los Consejos Regionales a Favor de la
Infancia, bajo la modalidad de decretos emanados de los Ejecutivos en esas

jurisdicciones.

A partir del tercer afio el PLAFI, expande su abanico de posibilidades al ampliar su
radio de accion incorporando otros grupos etdreos como adolescentes, jovenes,
tercera edad y familia en general, con preponderancia en el &mbito municipal y la
modalidad organizativa de Comités Municipales a Favor del Nifio, el Joven y la
Familia como interlocutores locales del proceso de coordinacién social y se
constituyeron como tales, a través de las modalidades de: Decretos, Ordenanzas,

Asociaciones Civiles y Fundaciones, segtin sus preferencias e intereses.

En el transcurso del proceso de coordinacion del PLAFI, se intensifica el area de

participacién, como eje central de las demds areas tematicas y se ampli6 el



espectro de variables e indicadores, a objeto de asesorar técnicamente el disefio y

formulacion de Planes Locales de Desarrollo Social.

Es importante mencionar algunas fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas que identifican la ejecucién del PLAFI, durante el periodo 1993 - 1998,
esta informacién fue presentada en el “Informe Quinquenal del Plan Local de
Accion a Favor del Nifio, el Joven y la Familia. (PLAFI 1993 -1998). Evolucién de
la Estrategia de Coordinacién con Organismos Gubernamentales”, por tal motivo a

continuacion presentamos la tabla que resume dichas condiciones:

MATRIZ CONTENTIVA DE LAS FORTALEZAS y DEBILIDADES,
OPORTUNIDADES y AMENAZAS (FODA) DEL PLAFI
DURANTE EL PERIODO 1994-1998

FORTALEZAS DEBILIDADES
Motiva,  favorece @y  articula la|e Dificultad en la obtencién de datos
responsabilidad compartida en la accién| estadisticos para el diagnostico

social del Estado.

Fortalece a las Direcciones de Zona del
Ministerio de la Familia y las
Organizaciones ~ Gubernamentales  del
sector social.

Promueve el reconocimiento social y el
intercambio de experiencias positivas
permitiendo la suma de voluntades y
recursos.

Concientiza y sensibiliza sobre las
bondades del consenso para el trabajo en
equipo.

Transfiere tecnologia accesible a los niveles
regionales y locales.

Promociona y difunde los logros
alcanzados con las experiencias exitosas de
coordinacion social.

municipal, sélo se dispone a nivel
Estadal.

Dificultades  operativas en las
Direcciones de zona para asumir el
proceso de coordinacién en toda su
amplitud, complejidad y diversidad.
En algunos aspectos el proceso se
opera desde el nivel central.

Las Direcciones de Zona siguen
omitiendo el andlisis de escenarios
politicos recomendado en el manual
normativo y operativo.

Con frecuencia se observa en los
talleres, mayor participacion de
personal técnico y menor presencia
del nivel gerencial.




Proporciona una imagen favorable de
credibilidad y legitimidad institucional.
Favorece el disenio de Proyectos Sociales
Coordinados

Fortalece las capacidades de gestion entre
los niveles: nacional, regional y local.
Favorece la coordinacién para la ejecuciéon
de programas sociales entre los diferentes
niveles de gobierno nacional, regional y
local.

Favorece el proceso politico vinculado a la
decision de la mayoria en beneficio de las
comunidades.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Genera espacios para la negociacion de
compromisos y recursos en torno a
proyectos coordinados.

Contribuye a la consolidaciéon de la red
gubernamental social de atencién al nifio,
joven y familia.

Genera un efecto demostrativo positivo a
través de la Planificaciéon Participativa.
Posiciona un sentido de pertenencia y de
oportunidad.

Permite conocer la situacién social real a
nivel nacional, regional y local

Orienta la Politica Social en los estados y
municipios del pais.

Fortalece las fuerzas favorables a un
cambio de aptitud en torno al trabajo social
y la responsabilidad compartida.
Disminuye significativamente el riesgo de
discontinuidad en la coordinacién de la
Politica Social.

Importancia, por parte de los niveles
gerenciales, hacia los aspectos de
coordinacion referentes a la ejecucion de los
proyectos sociales disefiados por los
Comités Municipales.

Elaboracién de un Sistema de Informacién

Bajo nivel de compromiso de algunas
Direcciones de Zona para asumir la
coordinacién como una estrategia de
su competencia.

Bajos niveles de relacionamiento e
informacién entre las Direcciones
Operativas y Organismos Adscritos,
en torno a la estrategia de
coordinacién social.

Bajo nivel del desarrollo
organizacional, social y humano a
nivel institucional y comunitario.
Presencia de  detractores que
descalifican a priori las
oportunidades que puedan fortalecer
la articulacion entre Organismos
Gubernamentales.




de programas y proyectos sociales que

ejecutan las Gobernaciones y Alcaldias
(SIPSEM).

Fuente: Direccion de Coordinacion con Organismos Gubernamentales. Ministerio de la
Familia (1998). Informe Quinquenal del Plan Local de Accién a Favor del Nifio, el
Joven y la Familia (1994-1998).

Con la aplicacion de la estrategia de coordinaciéon del PLAFI, durante el periodo
1994-1998, se afirma que el Plan Local de Accién a Favor del Nifio, el Joven y la
Familia, a pesar de las debilidades y amenazas organizacionales, percepciones y
actitudes signadas por el escepticismo y otros condicionantes y contradicciones en
materia de coordinacién social, se contintia considerando una alternativa valida

para generar un clima de consenso y sensibilidad en torno a la forma de abordar

colectivamente la problematica social en los &mbitos nacional, estadal y municipal.

También se afirma que frente a la acumulacién de carencias sociales en el territorio
nacional, no se logré6 durante el mencionado periodo consolidar, en el estricto
sentido, un proceso de cooperacién y coordinaciéon compartido por los diferentes

niveles de gobierno.

Respecto a la situaciéon especifica del Estado Zulia, encontramos en el boletin
informativo NOTIPLAFI, elaborado por la Direccion de Coordinacién con
Organismos Gubernamentales del Ministerio de la Familia, algunos logros
referidos al primer trimestre del afio 1995, como resultados de la intervencién del

PLAFI en el Estado Zulia, desagregado por Municipios:




Municipio Rosario de Perija | El mayor logro durante el periodo lo constituy¢6 el disefio
del Plan Piloto para la Atenciéon de los Ninos de la Calle

Municipio Catatumbo El mayor logro durante el periodo ha sido el Proyecto
dirigido a la construccién de un Comedor Popular que
permite elevar los componentes nutricionales de la ingesta
diaria de los nifos menores de 12 afios, habitantes del
municipio.

Municipio Sucre Entre sus logros destaca, la unificacion de criterios con
respecto a la situacion real del INAM en el Municipio y la
consecucioén de la sede para el proyecto Una Casa para los
Nifios en Circunstancias Especiales de Aprendizaje, la
cual ha sido ubicada en una sede anexa a la Alcaldia.

Municipio Santa Rita Se llevo a cabo el Proyecto Centro de Atencién Integral al
Nifio, encontrandose en su fase final.

Fuente: D.G.S. de Coordinaciéon de Programas de Desarrollo Social, NOTIPLAF],
Ao 1 N°2,1995.

En cuanto al proposito de convocar a la sociedad civil organizada a intervenir, se
recogen dentro del mismo informe mencionado, algunos datos referidos a las OG y
ONG's que presentaron proyectos de intervencién social en Cada Entidad Federal,

para el afio 1996.

Numero de participantes por Organismos Gubernamentales y No
Gubernamentales por Municipios en las Jornadas de Promocién, Induccion
Metodologica, Planificacién Participativa y Seguimiento del PLAFI. 1996

ESTADOS | MUNICIPIOS | PARTICIP. PARTICIP.ONG. TOTAL
OG.
AMAZONAS. 2 80 50 130
APURE 3 490 280 770
BARINAS 6 310 125 435
BOLIVAR 1 60 20 80
CARABOBO 3 500 280 780
DTTO. FED. 1 40 20 60




FALCON 2 60 35 95
GUARICO 1 20 15 35
LARA 2 56 20 76
MERIDA 2 b b **
MIRANDA 2 55 35 90
MONAGAS 2 80 50 130
N. ESPARTA 6 200 60 260
SUCRE 2 65 22 87
TACHIRA 1 50 23 73
TRUJILLO 6 218 120 338
YARACUY 2 45 48 93
ZULIA 6 217 110 327
TOTALES 50 2546 1283 3829

FUENTE: Direccién de Coordinacién con Organismos Gubernamentales, Balance General del Plan
Local de Accién a favor del Nifio, El Joven y la Familia, 1997.

* Es competencia de la Direccién de Coordinacién con Organismos Gubernamentales prestar apoyo
técnico para el inicio del proceso sélo en 2 Municipios de cada Estado, los restantes corresponden a
las Direcciones de Zona.

** No se logro conocer la informacién.

En general se observa en el cuadro anterior una mayoritaria participaciéon de los
organismos gubernamentales sobre los no gubernamentales, en casi todos los
estados del pais, en las actividades de promocion, induccién metodoldgica,

planificacion participativa y seguimiento del PLAFI, durante el afio 1996.

V. Evaluacion de los Logros del PLAFI en el Estado Zulia

Con la recolecciéon de informacién para realizar la evaluaciéon que nos hemos
propuesto, encontramos datos que nos permitieron lograr una importante

aproximacion al conocimiento del PLAFI en el Zulia, en cuanto a la participacion




de la sociedad civil organizada, a partir de un instrumento de recoleccién de
informacién disefiado para tal fin, el cual se presenta como anexo al final de este
trabajo, a continuacién presentaremos el anélisis de los resultados obtenidos con la
aplicacion del instrumento. Cabe destacar que el mencionado instrumento se
aplico a los ejecutores del PLAFI, en el nivel central, que estuvieron al frente del
proceso en el Estado Zulia, con la aplicacién del mismo logramos verificar los
objetivos propuestos en la presente investigacion, se conjugaron los elementos
tedricos del capitulo donde se conceptualizé el tema de la participacion y lo
relacionamos con el desarrollo que alcanzé la Estrategia de Coordinacién del

PLAFI en el Estado Zulia.

De acuerdo a los aspectos contemplados en el instrumento se logré una importante
aproximacion cualitativa y cuantitativa, de como se comportaron los aspectos
relacionados con la implementacién del PLAF], en el Zulia, en lo que se refiere a la
eficiencia, la trasparencia y la democratizacién del proceso participativo. Los datos
recogidos en el instrumento fueron procesados y tabulados para luego ser
analizados; a continuaciéon los presentamos en un resumen cuantitativo y

cualitativo.

A continuacién vemos las respuestas que dieron los entrevistados acerca del
comportamiento de tuvo la eficiencia, la transparencia y la democratizacién, en

términos cuantitativos y cualitativos, al otorgar una valoracién entre: muy baja,



baja, media, alta y muy alta a los elementos que de acuerdo al complejo de meta,
componen la participaciéon de la sociedad civil en la implementacién del PLAFI, en

el Estado Zulia.

En primer lugar, veamos el comportamiento de la eficiencia.



El 75% de los entrevistados consideran que fue entre medio y alto, el nivel
informativo desde la administracion local de gobierno y del ambito politico
local, hacia otros involucrados particulares o privados a partir de la aplicacién
del PLAFI, mientras que el restante 25%, consideré que el nivel informativo fue

muy alto.

De acuerdo a lo expresado por el 75% de los entrevistados, con la
instrumentacién del PLAFI, se logré una alta legitimacion del quehacer
administrativo local, mientras el restante 25% consider6 que fue mediana

dicha legitimacion.

El 75% de los encuestados expres6é que fue muy alta la legitimacion de las
decisiones politicas con la instrumentacion del PLAFI y el restante 25%

simplemente considero alta dicha legitimacion.

El 75% de los encuestados considera que mejord en alta medida la calidad de
los planes o proyectos considerando los intereses de los beneficiarios, a partir
de la instrumentacion del PLAFI, mientras el restante 25% afirmo que fue muy

alta la calidad de dichos planes o proyectos.

El 75% de los encuestados consider6 que con la aplicacion del PLAFI se logré
minimizar el retraso de planes con posterioridad a la fase de presentacién
publica en alto porcentaje, mientras que sélo el 25% restante, opin6 que esto

ocurri6 medianamente.



e En general, de acuerdo a las opiniones emitidas por los entrevistados, el
proceso participativo en la estrategia de coordinacién PLAFI, fue altamente

eficiente.

Para sustentar las anteriores consideraciones cuantitativas acerca de la eficiencia
del PLAFI en el Edo. Zulia, los entrevistados expusieron algunas argumentaciones,
que componen la evaluacién cualitativa del proceso, siendo entre otras las

siguientes:

1. La legitimacion del PLAFI estuvo dada por la participacion y confrontacion de ideas
entre los diferentes actores: gubernamentales, privados y comunitarios que discutieron,
jerarquizaron y estudiaron los determinantes, asi como las propuestas de los distintos
cursos de accion que se consideraron apropiados para la viabilidad y gobernabilidad de

las decisiones.

2. Se logro credibilidad, poder de convocatoria y orientar las decisiones de los actores

locales.

3. Se logro detectar las necesidades sentidas de las comunidades y se alcanzaron algunos
niveles de compromiso entre el Estado y la Sociedad Civil.

4. Se logro la constitucion de centros de informacion como soportes para el diagnostico
socioeconomico y cultural de la region y localidad y la planificacion participativa a

través de mesas de trabajo por dreas temdticas.



La calidad y pertinencia de los planes y proyectos con la aplicacion del PLAFI, crecid en
la medida en que se tomaron en cuenta las bases de datos estadisticas en las diferentes
dreas, en la construccion de indicadores y en la participacion de los actores

comunitarios y gubernamentales con poder de decision, en esa jurisdiccion.

En cuanto a la parte financiera, se dio un proceso colectivo de disetio de soluciones, en
la cual la parte financiera publica agilizé los recursos sobre las prioridades ya que al
momento de presentar los proyectos se tuvo el cuidado de llevarlos al proyecto de
presupuesto de la Gobernacion y al mismo tiempo desde el nivel central se tenia el

respaldo del Fondo de Fortalecimiento Social.

En la medida que los participantes se apropiaron de las herramientas técnicas -
metodoldgicas en todo el acompatriamiento del proceso las decisiones fueron conjuntas y

no de arriba hacia abajo.

La legitimacion del quehacer politico tiene que ver con la toma de decisiones informadas,
evaluando problemas y soluciones con apoyo de una metodologia de planificacion

participativa.

Los planes o proyectos se diseiiaron respetando los intereses de los propios beneficiarios
porque la metodologia permitia que surgieran propuestas desde la base poblacional hacia

los decisores o ejecutores de politica social.



Seguidamente presentamos los resultados obtenidos, en cuanto a los elementos

que componen la transparencia del proceso participativo, con la implementacién

del PLAFI en el Estado Zulia, encontrando lo siguiente:

De acuerdo a las opiniones de los entrevistados un 75% de ellos, considera
que fue alto el nivel informativo que obtuvieron los afectados con la
instrumentacion del PLAFI y un 25% por su parte, considera que fue muy

alto el nivel informativo logrado.

El 75% de los entrevistados opin6é que fue alto el fortalecimiento de la
discusion publica sobre metas de planificacién local, mientras que el

restante 25% le pareci6 que fue muy alto dicho fortalecimiento.

De acuerdo a lo expresado por el 75% de los entrevistados fue muy alto el
fortalecimiento de la discusion publica de las bases decisionales, con la
aplicacion del PLAFI y el restante 25% manifesté que fue alto dicho

fortalecimiento.

El 100% de los entrevistados expres6 que fue muy alto el fortalecimiento de
la discusion publica sobre medidas y /o alternativas de solucionar los

problemas tratados, con el apoyo de la metodologia del PLAFI.



e El mismo 100% de los entrevistados, opiné que fue fortalecida en alta
medida la discusién publica sobre las consecuencias de las medidas de

planificacion, a partir de la aplicaciéon del PLAFIL

e En general, de acuerdo a las opiniones emitidas por los entrevistados, el
proceso participativo de la estrategia de coordinacion PLAFI, fue muy

altamente transparente.

Para sustentar las anteriores consideraciones cuantitativas acerca de la
transparencia del PLAFI en el Edo. Zulia, los entrevistados expusieron algunas
argumentaciones, que componen la evaluacion cualitativa del proceso, siendo

entre otras las siguientes:

1. Los participantes fueron informados de un prediagnostico para la confrontacion o la
validacion en torno a los problemas, sus determinantes y las alternativas; con lo cual se
les suministro datos e informacion relevante, relativa a las dreas correspondientes al

analisis de la situacion inicial.

2. Se logré una amplia asistencia y participacion de los diferentes sectores en cada uno de
los municipios en donde se implemento la estrategia de coordinacion, ya que se realizo
una consulta colectiva para el diserio de su realidad social en pro de un desarrollo
sostenido y con politicas sociales continuas y permanentes.

3. Se logro en buena medida, evitar la duplicidad de recursos y esfuerzos, se canalizo la

ejecucion de proyectos hacia necesidades reales y se contrasto la realidad objetiva con las



necesidades sentidas, todo esto en condiciones de comunicacion e informacion fluida
entre Estado y sociedad civil.

En el momento de promocion y sensibilizacion del plan se establecio una agenda y
acuerdo entre el ejecutivo nacional y regional para asumir en corresponsabilidad el
problema de infancia como un asunto impostergable, tomando en cuenta el compromiso
internacional asumido por Venezuela en la cumbre Mundial a favor de la Infancia.

En la medida que se generé una agenda y acuerdo piiblico compartido entre actores e
interlocutores que trabajan por la infancia, se fortalecieron las bases puiblicas
decisionales conjugadas en un esfuerzo de coordinacion social inédito en nuestras
instituciones.

El debate priblico condujo a un proceso genuino de discusion, organizacion y buisqueda
de soluciones y en consecuencia se afecto el presupuesto del Estado y varios Municipios
en respuesta a demandas provenientes de las deliberaciones y mesas de trabajo, sin
embargo, la capacidad de respuesta de las instituciones, a pesar de la voluntad politica
fue muy lenta e insuficiente, muchos de los recursos se destinaron a sectores elitescos
que por su capacidad de presion afectaron decisiones en los centros politicos

tradicionales.
Se logré mayor aprovechamiento de los recursos locales con mniveles de alianza

importantes en pro del beneficio de la poblacion en general.

Se lograron importantes avances en la discusion publica acerca de las alternativas de

solucion a los problemas detectados, fue en las mesas de discusion donde coincidieron



diversos sectores piiblicos, privados y gubernamentales de los diferentes niveles de

gobierno.

Por ultimo, tenemos los resultados cuantitativos acerca del comportamiento de la
democratizacién en el proceso participativo, generado en el Zulia con la aplicacion
del PLAF]I, asi tenemos lo siguiente:

e El150% de los entrevistados consider6 que se logré una democratizaciéon de
los procesos con una muy alta integraciéon y/o identificaciéon reforzada de
los beneficiarios con la comunidad y al otro 50%, le pareci6 que fue alta
dicha integracion.

e ElI100% de las opiniones coincidieron en que fueron altas las posibilidades
de realizacion de necesidades e intereses individuales-grupales en el

proceso de planificacion, desde la aplicaciéon del PLAFI.

e Igualmente el 100% consideré que se alcanzé un alto mejoramiento de la
articulacion de los grupos poblacionales desfavorecidos, con apoyo de la

estrategia de coordinacién PLAFL

e Un 50% de los entrevistados consider6 que se alcanzé en alta medida una
educacion politica reforzada y el 50% restante opiné que fue mediana la

educacion politica lograda con apoyo del PLAFIL

e La opinién del 75% de los entrevistados es que se logré en alta medida,

minimizar el consumo del tiempo individual con la aplicacién del PLAFI,



mientras que el restante 25% consider6 que fue muy alta la minimizacién

del tiempo individual.

e En general, de acuerdo a las opiniones emitidas por los entrevistados, el
proceso participativo de la estrategia de coordinacién PLAFI en el Estado

Zulia, fue altamente democridtico.

Para sustentar las anteriores consideraciones cuantitativas acerca de la
democratizacién del PLAFI en el Edo. Zulia, los entrevistados expusieron algunas
argumentaciones, que componen la evaluacion cualitativa del proceso, siendo

entre otras las siguientes:

1. La integracion se logra con el concurso y participacion de todos los sectores que hacen
vida piblica en cada uno de los municipios en donde se implemento la estrategia de
coordinacion.

2. Los beneficiarios en el PLAFI se entienden como parte de la comunidad, a tal efecto la
integracion de actores e interlocutores se concibio como un proceso dialdgico y proactivo
entre instituciones y organizaciones privadas y de la sociedad civil.

3. La conformacion de los Consejos Regionales y los Comités Municipales, en los cuales se
realizaba un trabajo adhonorem, descartaba la posibilidad de que privaran los intereses

particulares en pro del bienestar colectivo.



La transferencia de herramientas técnico-metodologicas y la participacion directa en
cada uno de los procesos de transformacion de esa realidad social, contribuyo al sentido
de pertenencia que solamente se logra con la participacion y concurso de todos.

Las posibilidades de realizacion de las necesidades e intereses, individuales o grupales
aumentaron en la medida de la seriedad con que los decisores asumieron el compromiso
entre el Ejecutivo Regional y el Gobierno Nacional para coordinar acciones con otros
interlocutores y aprobar democrdticamente los recursos a los proyectos provenientes de
las comunidades.

En la medida que la gente organizada se sintio tomada en cuenta y comprendio su reto
como sujeto de derecho de las politicas del Estado, se produjo un ambiente de agregacion
y articulacion de intereses que de alguna forma fue disminuyendo en la medida que
surgio debilidad en la capacidad de respuesta de las instituciones objetos del plan.

En la medida que se doto de herramientas para el diagndstico y la planificacion
participativa de las comunidades, con el propdsito de influir racionalmente en la toma
de decisiones de las instancias politico-territoriales se reforzo la educacion politica, en
un esfuerzo por transmitir una sensacion de que las comunidades conocedoras y
conscientes de sus derechos son sujetos de transformacion de su destino.

El PLAFI, en su intento de imprimir racionalidad politica y técnica logro ahorrar horas
hombre en un proceso de planificacion en el que las instituciones, por si solas, se

quedan casi siempre en la fase de diagndstico de la realidad, adicionalmente se considera



que todo esfuerzo colectivo, en si mismo, conduce a una economia del tiempo individual

en la medida que los participantes estan conscientes de sus intereses.

Adicionalmente a los datos obtenidos con la aplicacién del instrumento, y para
completar la indagacién que nos hemos propuesto en la presente investigacion, a
continuaciéon presentamos un andlisis de consistencia, entre los proyectos
disefiados desde la instrumentacién de la Estrategia de Coordinacién del PLAFI en
el Zulia y las politicas que sirvieron de base en cuanto al desarrollo social, durante
el periodo analizado. En primer lugar presentamos una tabla que contiene una
breve descripciéon de cada uno de los proyectos que fueron disefiados desde el
PLAFI, posteriormente, presentamos otra tabla que contiene, por una parte, la
descripcion de cada politica que sirvié de base al disefio del PLAFI y por la otra, se
ponderan la poca, mediana o estrecha relacion que guardan cada uno de los
proyectos con cada una de las politicas, estos resultados contribuyen a observar la
efectiva orientaciéon que recibieron los disefiadores de proyectos locales de
desarrollo social, en términos de los objetivos generales propuestos por el PLAFI,
como estrategia que tiene por objeto contribuir al mejoramiento de las deterioradas
condiciones de la calidad de vida de la poblacién y en particular de la infancia y la

juventud en el Zulia.

Datos correspondientes a los Proyectos analizados

| Proyectos | Nombredel | Presentado por | Objetivo | Lugar, fecha |




proyecto

Proyecto 1 | Menores en OG’sy ONG’s Ampliar la cobertura en Maracaibo,
circunstancias |integrantes del Sub  |cuanto ala atencién 1996
especialmente | comité Menores en integral de los menores de y
dificiles circunstancias en la calle, facilitando la

especialmente reinsercién de los menores

dificiles. en circunstancias
especialmente dificiles a la
vida social

Proyecto 2 | Menores en O.G. Fundacién José | Promover el Maracaibo
circunstancias | Félix Ribas acondicionamiento de un 1997
especialmente area de atencion al nifio
dificiles dependiente de sustancias

psicotropicas.

Proyecto 3 | Plan Integral | Subcomisiones de Fortalecer la educaciéon de | Maracaibo
de Atencibna | CORDEIN los nifios de 7 a 14 afios, 1997
la Infancia permitiendo mejorar y

nivelar sus conocimientos y
destrezas, incidiendo en la
disminucién de los indices
de desercién escolar.

Proyecto 4 | Plan de CORDEIN Brindar capacitacion en Maracaibo
Capacitacion salud a las madres 1996
en salud cuidadoras de los

multihogares, con el objeto
de optimizar el cuidado de
los nifios atendidos

Proyecto 5 | Centro Infantil | CORDEIN Reestructuraciéon del CIPI, a | Maracaibo
de Proteccion fin de brindar una mejor 1996
Inmediata atencion a los nifios
(CIPI) abandonados

Proyecto 6 | Plan Piloto Comité Municipal de |Brindar atencién a los nifios | Municipio
parala Desarrollo Integral de la calle. Rosario de
atencién de los | COMDEIM - La Villa Perija - Edo.
nifios de la Zulia. 1996
Calle

Proyecto 7 | Una Casa para |Comité Municipal de | Atender a la poblacién Municipio
los Nifios en Desarrollo Integral infantil del Municipio Sucre, | Sucre - Edo.
Circunstancias | COMDEIM - Sucre | que requieran de educacién |Zulia. 1996
Especiales de especial.

Aprendizaje

Proyecto 8 | Comedor Comité Municipal de | Construir un comedor Municipio

Popular Desarrollo Integral popular que permita elevar | Catatumbo
COMDEIM - los componentes - Edo. Zulia.
Catatumbo nutricionales de la ingesta | 1996




diaria de los nifilos menores
de 12 afios del municipio
Catatumbo

Proyecto 9 | Centro de Comité Municipal de |Brindar atencién integrala | Municipio
Atencion Desarrollo Integral los nifios del Municipio Santa Rita -
Integral al Nifio | COMDEIM - Santa | Santa Rita Edo. Zulia.
Rita 1996
Proyecto |Plan de Asociacion Civil para | Contribuir en la formacién y | Maracaibo,
10 Educacion para |la Educacion y educacion alternativa para | Estado
los nifios de 6 a | Capacitacion Integral | nifios y jovenes Zulia. 1996
14 afios de las Comunidades
(ACECIC)
Proyecto | Comedores Centro de Educaciéon | Ofrecer alimentacién Maracaibo,
11 Escolares Popular JESUS balanceada a 30 nifios y 30 | Estado
ROSARIO ORTEGA | ancianos. Zulia. 1996
Proyecto |Casa Hogar del | Fundacién Nuevo Dar oportunidad a 60 nifios | Maracaibo,
12 Nifio Hogar trabajadores, de tener un Estado
Trabajador hogar digno. Zulia. 1996
Proyecto | Periédico Fundacioén para el Posibilitar la creaciéon Maracaibo,
13 Infantil desarrollo de la conjunta con los nifios un Estado
“Redonda la Expresion Infantil periodico de expresiones Zulia. 1996
Luna” (ADEIN) infantiles
Proyecto |Suministro de |Fundacion Amigos Contribuir con el suministro | Maracaibo,
14 medicamentos | del nifio con cancer | de medicamentos necesarios | Estado
en el tratamiento del cancer |Zulia. 1996
Proyecto |Rescatey Asociacion para el Atender integralmente a 100 | Maracaibo,
15 atencion al rescate y atencion nifios de la calle. Estado
nifio de la calle |Integral al nifio, Zulia. 1996
(ARAINZ -
CORDEIN)
Proyecto | Villa Feliz Fundacién amigos de |Brindar atencién a 450 nifios | Maracaibo,
16 los nifios Trabajadores | trabajadores. Estado
del Zulia” (CORDEIN) Zulia. 1996
Proyecto |Programa Asociacién Civil Atender a 60 nifios guajiros | Maracaibo,
17 Educativo para | Yanama en aspectos educativos Estado
nifos basicos. Zulia. 1996
trabajadores
guajiros
Proyecto | Centro Fraternidad Atender nutricionalmente a | Maracaibo,
18 Nutricional Mercedaria Seglar 400 nifios. Estado
Infantil Zulia. 1996
Proyecto | Atencion de Fundacién atender 22 nifios con Maracaibo,
19 nifios con venezolana de problemas severos de Estado
cardiopatia Neurocardiopatia cardiopatia congénita Zulia. 1996

congénita




Atencion de
ninos menores
en Situacién de
abandono

Proyecto
20

CIPT - CORDEIN

Atender 30 nifios en
situacién de abandono

Maracaibo,
Estado
Zulia. 1996

Fuente: Direccion de Coordinacién con Organismos Gubernamentales. Ministerio de la Familia
(1998). Informe Quinguenal del Plan Local de Accion a Favor del Nifio, el Joven y la Familia

(1993-1998).

Relacion entre las Politicas de Gobierno que orientaron el disefio del PLAFI y los Proyectos de

Desarrollo Local surgidos con apoyo de la Planificacion Participativa como Estrategia Metodoldgica

El proyecto no| El proyecto El proyecto El proyecto
tiene relacién | tiene poca tiene mediana |tiene muy
con ninguna |relacion con la | relaciéon con la | estrecha
politica politica politica relacion con la
politica

POLITICAS DE

DESARROLLO SOCIAL

Reducir la tasa de mortalidad Py. 4 Py.14

de los nifios menores de 5 Py.19

anos.

Reducir la tasa de mortalidad

materna.

Reducir la tasa de Py.8

malnutricién grave y Py. 11




moderada entre los nifios
menores de 5 anos.

Py. 18

Dar acceso a todos al agua
apta para el consumo y a los
servicios sanitarios de
eliminacion de excrementos.

Lograr que por lo menos un
80% de los nifios en edad
escolar asistan a la escuela.

Py.10
Py. 13

Py. 7
Py. 17

Py.3

Reducir la tasa de
analfabetismo de los adultos,
otorgando particular
importancia a la alfabetizacion
de las mujeres.

Dar proteccion a los nifios en
circunstancias especialmente
dificiles, sobre todo en
situaciones de conflictos

Py.1 Py.12
Py.2 Py.15
Py.6 Py.16
Py.9 Py.20

armados.

No coincide con ninguna
politica de desarrollo social

Los resultados obtenidos, nos muestran que el mayor ntimero de proyectos de
desarrollo local disefiados desde la Estrategia PLAFI, tienen alta relacién con la
politica de dar proteccién a los nifios en circunstancias especialmente dificiles, esto
representa un total de 8 proyectos de los 20 analizados, mientras que le siguen 3
proyectos altamente relacionados con la politica de reducir la tasa de malnutriciéon
grave y moderada entre los nifios menores de 5 afios. Seguidamente encontramos 2
proyectos altamente relacionados con la politica de reducir la tasa de mortalidad
de los nifios menores de 5 afios. Finalmente los otros 5 proyectos estan
relacionados en poca, mediana y alta proporcion con la politica de lograr que por
lo menos un 80% de los nifios en edad escolar asistan a la escuela. Estos resultados

nos permiten verificar que en lineas generales el PLAFI en el Estado Zulia, logré




una alta correspondencia entre los proyectos de desarrollo local con las politicas
basicas que inspiraron los objetivos del PLAFI, de brindar atencién a una

poblacién tan vulnerable como son la infancia y la juventud.



CONCLUSIONES

Desde el presente trabajo de investigacion, podemos afirmar que el Plan Local de
Atencion a la Infancia y la Familia, fue una estrategia de coordinacién entre
diferentes niveles de gobierno y distintos sectores de la sociedad, que logré
cumplir en gran medida con objetivos muy importantes, entre los que cuentan la
incorporaciéon de la sociedad civil, y de organismos gubernamentales y no
gubernamentales, para la construccién de soluciones como opciones para resolver
problemas y atender necesidades detectadas con apoyo de una metodologia de

investigacion, como es la planificaciéon participativa.

El PLAFI, fue una estrategia de coordinacién, entre sectores de la sociedad que
compartieron elementos e intereses comunes dentro de una misma localidad, no se
puede considerar como un programa social tradicional, porque su proposito final
no fue entregar un beneficio material a la poblacién objetivo, sino dotarlos de
herramientas técnico-metodoldgicas, brindandoles la oportunidad de ser sus

propios sujetos en los procesos de intervencion social.

La participaciéon de los involucrados locales fue un elemento imprescindible para
concretar el proceso, se conté con su presencia activa en las fases de diagndstico,

andlisis de causas y consecuencias de los problemas y elaboracion de



anteproyectos con analisis de viabilidad, sin embargo, fue mayor la presencia del

personal técnico de las O.G y O.N.G. que la presencia de los niveles gerenciales.

El PLAFI en el Zulia, constituyé un espacio para la concientizaciéon y
sensibilizaciéon hacia actividades grupales, permitiendo o promoviendo suma de
voluntades y recursos, sin embargo, en algunas direcciones de Estado se
presentaron dificultades operativas para asumir el proceso de coordinacién en
toda su amplitud, existia bajo nivel de compromiso para asumir la coordinacién
del proceso como una estrategia de su competencia y en algunos aspectos el

proceso se opero desde el nivel central.

El debate publico condujo a un proceso genuino de discusién, organizaciéon y
btsqueda de soluciones y en consecuencia se afectd el presupuesto del Estado y
varios municipios en respuesta a demandas provenientes de las deliberaciones y
mesas de trabajo, sin embargo, la capacidad de respuesta de algunas instituciones,

a pesar de la voluntad politica, fue muy lenta e insuficiente.

En la medida que se dot6 de herramientas para el diagnostico y la planificacion
participativa de las comunidades con el propésito de influir racionalmente en la
toma de decisiones de las instancias politico territoriales se reforzé la educaciéon
politica, en un esfuerzo por transmitir una sensaciéon de que las comunidades
conocedoras y conscientes de sus derechos son sujetos de transformaciéon de su

destino.



Se constaté que en gran medida los proyectos disefiados desde la estrategia
metodolégica PLAFI, coincidieron con la linea politica de brindar atencién a la
poblacién infantil y juvenil, dando también por esta via cumplimiento con los
compromisos internacionales adquiridos por Venezuela en materia de atencién a la

infancia y adolescencia a principios de la década del noventa.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALI}ACI(’)N DE PROCESQ Y .
GESTION DEL PLAN LOCAL DE ACCION EN FAVOR DEL NINO, EL
JOVEN Y LA FAMILIA (PLAFI)

El Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon de Proceso y Gestion es un proceso
continuo, dindmico y participativo que permite cuantificar y cdlificar los
avances y debilidades de la Estrategia de Coordinacién del Plan Local de
Accion en Favor del Nifio, el Joven y la Familia (PLAFI), para introducir los
cambios que generen a lo largo del proceso, aplicando un sistema de
revision sistemdtico que proporcione informacion que precise el
desenvolvimiento de la Estrategia en el tiempo.

Razones para evaluar la Estrategia:

v Generacién de nuevos conocimientos.

v Medir el grado de avance del proceso, logrando inantener los recursos
necesarios y el compromiso politico. :

\ Determinar si las actividades que se desarrolian en el contexto de la
Estrategia producen cambios en el desarrollo social del Estado y/o
Municipio. '

vV Introducir los ajustes necesarios.

V' Potencializar las fortalezas y oportunidades de la Estrategia.

V' Enfrentar las dificultades y conflictos que ocurren durante el proceso.

Este Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon de Proceso y Gestion permite
medir no solamente las variaciones o desviaciones de la Estrategia sino
ademds permite evaluar el desempeno de los actores involucrados que

tienen responsabilidad, lo cual representa un estimulo fundamental para su
gestion.

Elementos fundamentales a considerar:

* Determinar la norma de cada una de las etapas como base de control:
Contestando a las siguientes interrogantes: sQué se ha hecho? y 3Qué
debe hacerse? '

* Medir lo hecho: Averiguar lo que se ha hecho en un momento
determinado.

» Comparar los hechos con la norma y definir sus diferencias.

Y emitir las observaciones de lo encontrado y formular las medidas
correctivas necesarias.



Requisitos a considerar:

v

v

v

v

N° 1, Datos del Diagnéstico: verificando que se haya recibido el
Diagndstico con toda la informacién requerida en cada una de Ias
casillas que contiene la planilla. ‘ ’

N° 2, Andlisis. de Escen/arios: verificando que se haya recibido el Andlisis
con toda la informacion requerida en cada una de las casillas que
contiene la planilla. _

N°® 3, Promocion: evallia como se redlizo la actividad en el Estado.

N° 4 Induccién Metodologica: formacion de técnicos como faclitadores,
multiplicadores de proceso, para la implementacién de la Estrategia de
coordinacion.

N° &, Taller de Planificacion Participativa: sensibilizar y capacitar al poder
local y a las comunidades para desamrollar proyectos sociales que
mejoren su calidad de vida.

N° &, Constitucién de Comité Municipal: permite verificar que se hayan
constituido el Consejo Regional y los Comités Municipales en el Estado. y
su moddalidad de creacion. '

N® 7, Matriz de Andlisis DAFO: conocer las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades, situacidon de los Consejos Regionales y
Comités Municipales, para apoyarlos tecnicamente a fin de fortalecerlos
como Organizacion.

N° 8, Ejecucién Programatica de las Organizaciones: conocer la
programacion, ejecucién y desarrolio de los Consejos Regionales y
Comités Municipales en el Estado. ‘

N°® 9, Experiencias Significativas: permite conocer las actividades que
puedan servir de modelo a ofros Consejos Regionales y Comités
Municipales como efecto multiplicador de la Estrategia.

N° 10, Diseno de Proyectos: permite conocer la situacidon en que se
encuentran los diferentes Proyectos Sociales elaborados por los Consejos
Regionales y Comités Municipales a fin de brindar asistencia técnica y de
gestion.

N° 11, Plan Operativo: conocer cuales son las actividades de PLAFI
programadas para el ejercicio fiscal subsiguiente de las Direcciones de
Zona.

N° 12, Ejecucién Fisica: conocer cuales son las actividades de PLAFI
ejecutadas mensualmente. :



Las condiciones minimas para ejecutar el sistema con éxito, son:

» Establecimiento de asignacidon de responsabilidades entre  las
Direcciones de Zona y la Direccidon de Coordinacidon con Organismos
Gubernamentales.

» Establecimiento del método e instrumentos de evaluacion.

» Procesamiento de insur:@os y retroalimentacion del proceso.

* Retroalimentacion  (Comunicacion bidireccional) entre las Unidades
Evaluadoras vy las Ejecutoras.

La Direccidn de Coordinacion con Organismos Gubernamentales lvego de
la implantacion del Plan se constituye en la unidad Evaluadora y la
Direccion de Zona del Ministerio de la Familia en Ejecutora y Evalvadora.

Etapas de Instrumentacidn:

1.- Primera Etapa. Se refiere al seguimiento, evaluaciéon de proceso y
gestion de las siguientes etapas: (Diagnéstico y Andlisis de Escenarios,
Promocion, Taller de Induccidn al PLAFI y Taller de Planificacion
Participativa del PLAFI). Este es un trabajo compartido entre la Direccién de

Coordinacion con Organismos Gubernamentales y la Direccién de Zona
del Ministerio de la Familia.

Seguimiento y Evaluacion de Proceso y Gestién de las Etapas de
Implantacién del PLAFL. :

En las diferentes etapas del PLAFI se hace hecesario tener informacion que
permita conocer las condiciones en que se han dado cada uno de los
procedimientos y el logro de los objetivos. Conocer si se ha cumplido con
las Fases: Diagndstico y Andlisis de Escenarios, ambas permiten tener una
vision del como realizar la Promocion de Ia Estrategia, la que a su vez fia
las pautas para iniciar el apoyo técnico-metodologico; Taller de Inducciéon
y Taller Municipal de Planificacion Participativa del PLAFI, evaluando su
ejecucion en la implantacién de la Estrategia. Los instrumentos de
Evaluacion y Seguimiento de Proceso y Gestidn serdn aplicados por la
Direccion de Coordinacion con Organismos Gubernamentales y por la
Direccion de Zona en las etapas que le corresponden.






2.- Segunda Etapa. Corresponde al seguimiento, evaluacién de proceso
y gestion de los diferentes actores involucrados {Consejos Estadales y
Comités Municipales), siendo a las Direcciones de Zona del Ministerio de la
Familia a quienes compete evaluar esta parte del proceso.

Seguimiento y Evaluacién de Proceso y Gestién de los diferentes actores
sociales presentes en la implantacion del PLAFI.

La Direccion de Zona del Ministerio de la Familia procede a realizar visitas y
entrevistas para aplicar los insfrumentos a los Consejos Regionales vy
Comités Municipales. La primera visita se realizard. a los seis meses de haber
iniciado el Plan en el Estado y contard con el apoyo de la Direccidn de
Coordinacion con Organismos Gubernamentales, las visitas y entrevistas
posteriores las realizard la Direccidon de Zona del Ministerio de la Familia,
utilizando las planilias y la Matriz D.A.F.O. disenadas para tal fin.

Dichos informes e instrumentos deben ser enviados a la Direccién General
Sectorial de Coordinacion de Programas de Desarrollo Social.

Instructivo:

Instrumento N° 1, Diagndstico Social: que bajo la modalidad de
cuestionario tiene como finalidad comprobar que todo el Proceso de
implementacion se ha llevado a cabo segin lo sefala el Manual del PLAFIL.
Instrumento N° 2, Andlisis de Escenarios: para tener una visién clara de los
futuros escenarios, ya que proporciona el “como” dar inicio o continvidad
a la Estrategia de Coordinacién en el Estado y los Municipios.

Instrumento N° 3, Promocion: permite sensibilizar en torno a la Estrategia y
conocer el grado de compromiso de los principales actores a nivel Estadal
y/o municipal.

Instrumento N° 4, Induccion: se refiere a los resultados que amojan las
evaluaciones de dicho Taller para producir los ajustes necesarios.
Instrumento N° 5, Planificacion Participativa: se refiere a los resultados que
arojan las evaluaciones de dicho Taller para producir los ajustes
necesarios.

Instrumento N° 6, Ficha de Registro: tiene como propdsito elaborar una
ficha de registro a fin de conocer la situacién en que se encuentran los
Consejos Regionales, Comité Municipales y/o Comités Parroquiales.
Instrumento N° 7, Matriz DAFO: con ella se pretende conocer las
condiciones en que se encuentran Consejos Regionales y Comités
Municipales, detectando cuales son sus debilidades, amenazas,
oportunidades y fortalezas, teniendo presente que las fortalezas y






debilidades son internas de la -organizacion y las oportunidades y
amenazas son externas, para ello se puede disefiar talleres que permitan
disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas aumentando las
fortalezas y aprovechando las oportunidades con la intencidn de
enriquecerlos como Organizaciones Sociales.

Instrumento N° 8, Ejecucipn Programatica: permite visualizar las acciones
que consideran e}ecutor/pﬁimes’rrolmenie los Consejos Regionales y Comités
Municipales, asi como su grado de cumplimiento.

Instrumento N° 9, Experiencias Exitosas: recopila informacién sobre
experiencias significativas ejecutadas por los Consejos Regionales vy
Comités Municipales.

Instrumento N° 10, Situacion de los Proyectos Sociales: brindar asistencia
técnica y de gestion de recursos para proyectos sociales elaborados por
los consejos regionales y comités Municipales.

Instrumento N° 11, Plan Operativo de las Direcciones de Zona: permite
conocer la planificacion de la Estrategia en el Estado.

Instrumento N° 12, Ejecucién Fisica: viene siendo Ia ejecucion fisica de todas

las actividades del PLAFI, contenidas en el Plan Operativo de las
Direcciones de Zona.

Nota: En algunos Instrumentos se encuentra el termino “Las Organizaciones
de Accion”, este fue' modificado por Consejo Regional y Comité Municipal



INSTRUMENTO 2

Este instrumento fue disefiado con el proposito de conocer las relaciones entre
los actores involucrados, la correlacion de fuerzas predominantes en el Estado y
Municipio. Este instrumento lo llena la Direccién de Coordinacién con Organismos
Gubernamentales, una vez que recibe el Andlisis de Escengrios elaborado por las
Direcciones de Zona. '

ESZI‘ADO

ANALISIS DE ESCENARIOS

1) ¢Se elaboro el Anilisis de Escenarios?

Si l:' NOD

En caso de responder No, diga ;Por que?

2) ;Se lleno completamente?
si L1 we [

En caso de responder No, diga ;Por que?

3) ;Se identificaron los actores involucrados?

Si D NOD

En caso de responder No, diga ;Por que?

4) ;Se identifico la correlacion de fuezas predominantes?

si ] No [ ]

En caso de responder No, diga ;Por que?

FECHA: APLICADO POR:




INSTRUMENTO 3

Este instrumento tiene como finalidad conocer el tipo de Promocidn realizada en
el Estado y el grado de compromiso asumido por el Gobernador, los Alcaldes y/o
representantes de QOrganizaciones Sociales y Vecinales. Este instrumento lo llena

la Direccion de Coordinacion con Organismos Gubernamentales, una vez que se
realice la Promocion.

ESTADO

PROMOCION

1.- Tipo de Reunidn:
Solo con el Gobernado En
el Palacio de Gobierno
Con el Asistente
Con el Secretario de Gobierno
Con el Director de Des. Soc.
Solo con el Alcalde
En el Despacho
Con el Asistente y/o Dir. Gral.
Con el Secretario Privado
Con los Concejales
Con el Director de Des. Soc.
En Cabildo Abierto
Con cuales Alcaldes
Con cuantos Alcaldes
En Asamblea con:
Con ¢l Gobernador
Con el Secretario de Gobierno
Con el Director de Des. Soc. Gob.____
Con Asamblea Legislativa
Con los Alcaldes
Con los Concejales
Con los Dir. de Des. Soc. Alc.
Con las ONG’s
Otros
2.- Quien convoca:
El Gobernador
El Alcalde
El Min. Familia
Como se realizo la Convocatoria____

Otros
3.-Acuerdos:

4.-Obscrvaciones:

FECHA: ' APLICADO POR:







_ Este Instrumento fue: dlsencdo con eI propos:%o de conocer los resuliodes de Ics
Evaluaciones sumtmsiradas«ew los Tallereside >Induccron del PLAFI, realizados en

los Estados. Este’ insfrumbﬂfo’""débb serﬂlenado una ver finclizadb e! Taller | pot el
Facilitador..- Tuincion Uebe fnsteonEnta oy Pl Yo

L]

ESTADO
MUY | MUY
77" PREGUNTAS 'BUENO | BUENO |REGULAR| MALO | MALO
5 4 3 2 |1

b1 La relacién que exite entre sus|
hExpectativas y los Objetivos del Taller
BSL o L

2.- La relacién que existe entre el
Material Didactico y lo impartido en el
Taller es:.

3.- La relacién que existe entre la
Dinimica del Trabajo y el Tiempo
destinado para la misma es:.

4.- La relacién que existe entre la
Metodologia impartida y el Desarrollo
de la misma es..

15~ La Logtshca y Orgammcmn del |
“Taller fue: i

6.- El conocimiento de la Técnica por
'parte del Facilitador.

7.- La capacidad de Trabajo de Grupo |
por parte del Facilitador es:.

8.- Receptivo a aceptar Sugerencias.

FECHA: ‘ APLICADO POR:







INSTRUMENTO N° 5

Este Instrumento fue disefiado con el proposito de conocer los resultados de las
Evaluaciones suminisiradas en los Talleres de Planificacion Participativa del PLAF,
realizados en los Estados. Este instrumento debe ser llenado una vez finalizado el
Taller por el Facilitador. R '

ESTADO

MUY MUY
PREGUNTAS BUENO BUENO | REGULAR| MALO MALO
5 4 3 2 1

1.- La relacion que exite entre sus
Expectativas y los Objetivos del Taller
€s..

2.-- La relacién que existe entre el
Material Didactico y lo impartido en el
Taller es:.

3.- La relacién que existe entre la
Dindmica del Trabajo y el Tiempo
destinado para la misma es:.

4.- La relacion que existe entre la
Metodologia impartida vy el Desarrollo
de la misma es:.

5.- La Logistica y la Organizacién del
Taller fue.

6.- El coonocimiento de la Técnica por
parte del Facilitador es:.

7.- La capacidad de Trabajo de Grupo
por parte del Facilitador es:.

8.- Receplivo a aceptar Sugerencias.

FECHA: APLICADO POR:







INSTRUMENTO 6

Este es un instrumento que fiene como finalidad elaborar una ficha de registro
por Estados de las diferentes Organizaciones de, Accidn (Consejos Estadales y
Comités Municipales) creadas, producto de la implantacién del Plan Local de
Accidn en favor del Nino, el Joven y la Familia (PLAF). '

Las Direcciones de Estado delberdn aplicar este instrumento a los seis meses (6) de
haber ejecutado los Talleres de Planificacién Participativa a nivel Municipal, debe
efectuarse evaluaciones semestrales.

ESTADO:

1. Se cred la Organizacion Social? 7. Estructura Organizativa:

SI NO
2. Denominacién
3. Nivel de Funcionamiento

Estadal Municipal:

Parroquial:
4. Fecha de Creacién:

8.Integrantes Cargo y Teléfonos

5. Forma de Creacion:

Decreto No.

Ordenanza No.

Fundacién Registro N°

Asoc. Civil Registro N°

9. Si no se ha creado. Seiiale las razones:

10. Observaciones:

(

Es importante tener presente que, este Instrumento debe ser enviado conjuntamente con el Instrumento N° 7

FECHA: ) APLICADO POR;




INSTRUMENTO 7

Este instrumento ha sido disefiado con la finalidad de conocer las condiciones en
que se encuentran las Organizaciones de Accidn, ‘para ello se aplicard la Matriz
DAFO, para conocer sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.
‘Deberd ser suministrado cadg seis (6) meses a los Consejos Regionales y Comités
Municipales, por las Direcciones de Estado y remitilas a la .Direccién de
Coordinacién con Organismos Gubernamentales. '

Organizacién de Accion:

FECHA: APLICADO POR:

DEBILIDADES -~ AMENAZAS

FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

Es importante tener presente que, este Instrumento debe ser enviado conjuntamente con el Instrumento N° 6
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INSTRUMENTO 9

Este instrumento tiene como finalidad dar a conocer las diferentes actividades
que ejecutan los Comités de Accidn que tengan exito con la finalidad de poder
comunicar las experiencias significativas a ofras Organizaciones de Accidn. Las
Direcciones de Estado deberdn. aplicar este instrumento y enviar copia a la
Direccién de Coordinacién’ con Organismos Gubernamentales.

ESTADO: . ORGANIZACION:

"ACTIVIDAD: . FECHA:

Resiimen de la actividad:

Poblacion Objetivo:

Poblacion Atendida:

- Medios utilizados:

N

N

Organismos Ejecutores:

Duracion:

Logros:

Organismos de Apoyo:

Responsable de la Actividad:

()bstaculos encontrados:

N

FECHA: ‘ APLICADO POR:




INSTRUMENTO 10

Este instrumento tiene como finalidad conocer la situacidn (diseno y desarrollo)
en que se encuentran los diferentes Proyectos Sociales elaborados por las
Organizaciones de Accidn a fin de brindar asistencia técnica y de gestion por
parte de las Direcciones de Jona. Debera ser aplicado por,la Direccidén de Zonay
enviado a la Direccidn de Coordinacién con Organismos Gubernamentales.

ESTADO:

ORGANIZACION DE ACCION:

PROYECTO: FUENTES DE FINACIAMIENTO:
en que situacion se encuentra: Orga-nismos: ‘ Monto
Gobernacion
¥ Elaboracién Alcaldia
v Coordinacién

d Organismos Gubernamentales:
v Gestién
¥" Negociacién

v Ejecucién

Area de Atencion:

Organizaciones Sociales y Vecinales:

Poblacion Objetivo:

Cantidad Otros:
Caracteristicas:

Observaciones (Situacién Actual)
Poblacion a Atender: .

Ubicacion:

Tiempo de Ejecucion:

Obstaculos Encontrados:

Recursos Necesarios:

Recursos Disponibles:

Costo del Proyecto:

Gastos de Funcionamicnto:

v

FECHA: APLICADO POR:
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FUNDACION ESCUELA DE GERENCIA SOCIAL

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES

PRESENTACION

A fin de culminar la Evaluacién de la Participacién Social en el Plan Local de Atencién al Nifo, al
Joven y a la Familia (PLAFI) en el estado Zulia, a continuacién se presenta un instrumento de

recoleccién de informacion, que es importante y necesario que usted complete.

El presente instrumento quiere medir los complejos de meta, presentes en el proceso participativo
que se gener6 con la implementacién del PLAFI, como son la eficiencia, la transparencia y la
democratizacién, por lo tanto se requiere que partiendo de su propio criterio, califique del 1 al 5 el
comportamiento de las variables antes mencionadas, siendo el 1 la menor calificacién y 5 la mayor

calificacion.

En la primera columna de cada tabla, se pregunta acerca del comportamiento de algunos elementos
que componen la variable, usted debe encerrar en un circulo la calificacién que considera en cada

caso; tanto la columna de porcentaje, como la de puntaje, son para uso del encuestador.

La valoracién correspondiente a los nimeros son

muy malo
malo
bueno

muy bueno

U e

excelente



COMPLEJO EFICIENCIA

%

ESCALADE1ALS

PUNTAJE

En que medida considera que con la aplicacién
del PLAFI en el Zulia, se logro aumentar el
nivel informativo desde la administracién local
de gobierno y del ambito politico local, hacia
otros involucrados particulares o privados.

20

2 3 4 5

En que medida considera que con la aplicacién
del PLAF]I, se aumento la legitimacion del
quehacer administrativo local en el Zulia

20

En que medida considera que con la aplicacién
del PLAFI en el Edo. Zulia, aument6 la
legitimacion de las decisiones politicas

20

En que medida considera que con la aplicacién
del PLAFI en el Edo. Zulia, aument6 la calidad
de los planes o proyectos considerando los
intereses de los beneficiarios.

20

En que medida considera que con la aplicacion
del PLAFI en el Edo. Zulia, se logré minimizar
el retraso de planes con posterioridad a la fase

de presentacién publica.

20

De acuerdo a las calificaciones asignadas a los anteriores criterios, que corresponden al complejo de

eficiencia, mencione los elementos que se cumplieron para lograr dichas calificaciones:

1)

2)

3)

4)

TOTAL

| 100

[ ]

COMPLEJO DE TRANSPARENCIA

%

ESCALADE1ALS

PUNTAJE

En que medida considera que con la aplicacién
del PLAFI en el Zulia, se aumento el nivel
informativo por parte de los afectados.

20

2 3 4 5

En que medida considera que con la aplicacién
del PLAFI en el Zulia, se logré el

20




fortalecimiento de la discusién publica sobre
metas de planificacién local.

En que medida considera que con la aplicacién |20 1 2 3 4 5
del PLAFI en el Zulia, se logro el
fortalecimiento de la discusién publica de las
bases decisionales.

En que medida considera que con la aplicacion |20 1 2 3 4 5
del PLAFI en el Zulia, se logroé el
fortalecimiento de la discusién ptblica sobre
medidas y/o alternativas de solucionar los
problemas.

En que medida considera que con la aplicacion |20 1 2 3 4 5
del PLAFI en el Zulia, se logro el
fortalecimiento de la discusién publica sobre las
consecuencias de las medidas de planificacién.

De acuerdo a las calificaciones asignadas a los anteriores criterios, que corresponden al complejo de

transparencia, mencione los elementos que se cumplieron para lograr dichas calificaciones:

1)

2)

3)

4)

TOTAL (100 |

L

COMPLEJO DE DEMOCRATIZACION % ESCALADE1ALS

PUNTAJE

En que medida considera que con la aplicacién |20 1 2 3 4 5
del PLAFI en el Edo. Zulia, se logré la
integracién y /o identificacion reforzada de los
beneficiarios con la comunidad.

En que medida considera que con la aplicacion |20 1 2 3 4 5
del PLAFI en el Edo. Zulia, aumentaron las
posibilidades de la realizacion de las
necesidades e intereses individuales-grupales
en el proceso de planificacion.

En que medida considera que con la aplicacién |20 1 2 3 4 5
del PLAFI en el Edo. Zulia, se logré el




mejoramiento de la articulacién de los grupos
poblacionales desfavorecidos.

En que medida considera que con la aplicacion |20 1 2 3 4 5
del PLAFI en el Edo. Zulia, se alcanz6 una
educacién politica reforzada.

En que medida considera que con la aplicacion |20 1 2 3 4 5
del PLAFI en el Edo. Zulia, se logro minimizar
el consumo individual de tiempo.

De acuerdo a las calificaciones asignadas a los anteriores criterios, que corresponden al complejo de
democratizacién, mencione los elementos que se cumplieron para lograr dichas calificaciones:

1

2)

3)

4)

TOTAL (100 |




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FUNDACION ESCUELA DE GERENCIA SOCIAL

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES

INSTRUMENTO PARA ONG’S

PRESENTACION

A fin de culminar la Evaluacién de la Participacion Social en el Plan Local de Atencién al
Nifio, al Joven y a la Familia (PLAFI) en el estado Zulia, a continuacién se presenta un
instrumento de recoleccion de informacién, que es importante y necesario que usted

complete.

El presente instrumento quiere medir los complejos de meta, presentes en el proceso
participativo que se generd con la implementacién del PLAFI, como son la eficiencia, la
transparencia y la democratizacion, por lo tanto se requiere que partiendo de su propio
criterio, califique del 1 al 5 el comportamiento de las variables antes mencionadas, siendo

el 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

En la primera columna de cada tabla, se pregunta acerca del comportamiento de algunos
elementos que componen la variable, usted debe encerrar en un circulo la calificaciéon que
considera en cada caso; tanto la columna de porcentaje, como la de puntaje, son para uso

del encuestador.

La valoracién correspondiente a los nimeros son
muy malo

6

7. malo
8. bueno
9

muy bueno

10. excelente



Eficiencia

1) Considera que con la aplicacién del PLAFI en el Zulia, se logro aumentar el nivel
informativo desde la administracién local de gobierno y del ambito politico local, hacia
otros involucrados particulares o privados. Califique del 1 al 5 su respuesta:

1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

Enumere las razones por las que considera que el nivel informativo desde la
administracion local de gobierno y del ambito politico local se merece la calificacion
asignada:

2) En que medida considera que con la aplicacién del PLAFI, se aumento la legitimacion
del quehacer administrativo local en el Zulia. Califique del 1 al 5 su respuesta:

1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

Enumere las razones por las que considera que la legitimaciéon del quehacer
administrativo local se merece la calificaciéon asignada:




3) En que medida considera que con la aplicacién del PLAFI en el Edo. Zulia, aumenté la
legitimacion de las decisiones politicas. Califique del 1 al 5 su respuesta:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que la legitimacion de las decisiones politicas
se merece la calificacién asignada:

4) En que medida considera que con la aplicacion del PLAFI en el Edo. Zulia, aumenté la
calidad de los planes o proyectos considerando los intereses de los beneficiarios.
Califique del 1 al 5 su respuesta:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que la calidad de los planes o proyectos
considerando los intereses de los beneficiarios, se merece la calificacion asignada:




5) En que medida considera que con la aplicacién del PLAFI en el Edo. Zulia, se logré
minimizar el retraso de planes con posterioridad a la fase de presentacion publica.
Califique del 1 al 5 su respuesta:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que se logré minimizar el retraso de planes con
posterioridad a la fase de presentacién publica, de acuerdo a la calificaciéon asignada:

Transparencia

1) En que medida considera que con la aplicacion del PLAFI en el Zulia, se aumento el
nivel informativo por parte de los afectados. Califique del 1 al 5 su respuesta:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que el nivel informativo por parte de los
afectados se merece la calificacién asignada:




2) En que medida considera que con la aplicacion del PLAFI en el Zulia, se logré el
fortalecimiento de la discusién publica sobre metas de planificacion local. Califique del 1
al 5 su respuesta:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que el fortalecimiento de la discusién ptblica
sobre metas de planificacion local se merece la calificacién asignada:

3) En que medida considera que con la aplicaciéon del PLAFI en el Zulia, se logré el
fortalecimiento de la discusion publica de las bases decisionales. Califique del 1 al 5 su
respuesta:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que el fortalecimiento de la discusioén ptblica
de las bases decisionales se merece la calificacion asignada:

4) En que medida considera que con la aplicacion del PLAFI en el Zulia, se logré el
fortalecimiento de la discusiéon ptublica sobre medidas y/o alternativas de solucionar los
problemas. Califique del 1 al 5 su respuesta:




1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que el fortalecimiento de la discusién ptublica
sobre medidas y/o alternativas de solucionar los problemas se merece la calificacién
asignada:

5) En que medida considera que con la aplicaciéon del PLAFI en el Zulia, se logré el
fortalecimiento de la discusién ptblica sobre las consecuencias de las medidas de
planificacion. Califique del 1 al 5 su respuesta:

1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

Enumere las razones por las que considera que el fortalecimiento de la discusién publica
sobre las consecuencias de las medidas de planificacion se merece la calificacién asignada:




Democratizacion

1) En que medida considera que con la aplicaciéon del PLAFI en el Edo. Zulia, se logré la
integracion y/o identificacién reforzada de los beneficiarios con la comunidad. Califique
del 1 al 5 su respuesta:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que la integracion y/o identificacion reforzada
de los beneficiarios con la comunidad se merece la calificacién asignada:

2) En que medida considera que con la aplicacion del PLAFI en el Edo. Zulia,
aumentaron las posibilidades de realizacion de las necesidades e intereses individuales-
grupales en el proceso de planificacion. Califique del 1 al 5 su respuesta:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que las posibilidades de realizacién de las
necesidades e intereses individuales-grupales en el proceso de planificacion se merece la
calificacién asignada:




3) En que medida considera que con la aplicaciéon del PLAFI en el Edo. Zulia, se logré el
mejoramiento de la articulacién de los grupos poblacionales desfavorecidos. Califique del
1 al 5 su respuesta:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que el mejoramiento de la articulacion de los
grupos poblacionales desfavorecidos se merece la calificacién asignada:

4) En que medida considera que con la aplicacion del PLAFI en el Edo. Zulia, se alcanz6
una educacion politica reforzada. Califique del 1 al 5 su respuesta:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que la educacién politica reforzada merece la
calificacién asignada:

5) En que medida considera que con la aplicacién del PLAFI en el Edo. Zulia, se logro
minimizar el consumo individual de tiempo. Califique del 1 al 5 su respuesta:




1 | 2 | 3 | 4 | 5

Enumere las razones por las que considera que se logré minimizar el consumo individual
de tiempo, de acuerdo a la calificacién asignada:




Hacia el Desarrollo Social

@é MINISTERIO DE LA FAMILIA

DIRECCION GENERAL SECTORIAL DE

COORDINACION DE PROGRAMAS
DE DESARROLLO SOCIAL

METODOLOGIA

TALLER DE PLANIFICACIO

PARTICIPATIVA

PLAFI

PLAN LOCAL DE ACCION
A FAVOR DEL NINO,
EL JOVEN Y LA FAMILIA




TALLER DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA

{Qué es?

Consiste en una estrategia que permite a los entes Gubernamentales locales,

Organizaciones Sociales y Vecinales y las fuerzas vivas de la Comunidad identificar las
necesidades sociales mas sentidas, en forma ordenada.

Asi mismo, permite:
Implementar mecanismos de participacién de la Comunidad y sus fuerzas vivas para que
coordinen y planifiquen en forma compartida la realidad - local, involucrando y
comprometiendo a los entes gubernamentales y organizaciones sociales y vecinales del
Municipio en la formulacién de la politica social municipal en las éreas de Supervivencia
(Salud y Nutricién), Desarrollo (Educacién, Deporte, Cultura y Recreacién), Proteccién
y Participacion.

Mis especificamente permite:

Establecer los medios adecuados que permitan la partncxpmén activa de los miembros de
la Comunidad.

Establecer canales de coordinacién entre los entes gubernamentales y las Organizaciones

‘Sociales y Vecinales presentes en ¢l Municipio, para responder a las necesidades mis

sentidas y prioritarias de las comunidades de acuerdo con las éreas de atencion.

Involucra a los entes gubernamentales y las Organizaciones Socisles y Vecinales
presentes en el Estado y/o Municipios en Ia planificacion de las actividades, acciones y
proyectos sociales, de acuerdo a las necesidades locales m4s prioritarias de atencién.

FonalecehcapacidaddenegodadéndelosOrgaﬁmsGubummdaydehs
Organizaciones Sociales y Vecinales involucradas en la problemitica Local.

JPor qué?

Es importante que la Comunidad se organice y tenga un pleno conocimiento de su

realidad social en forma conjunta, asi como de sus necesidades més sentidas, para que en
forma compartida generen demandas y formas de solucién ante las instancias de poder, para
que asi tengan respuestas pricticas para mejorar su calidad de vida, permitiendo fortalecer al
poder local y brindar las herramientas para la cogestion y autogestién de la Comunidad.



<Coémo se ejecuta?

El Taller de Planificacion Participativa (PLAFT), se lleva a efecto en cada uno de los
Municipios de los Estados, en un tiempo estimado de dos (2) dias. Para ello:

e Las Direcciones de Zona del Ministerio de la Familia conjuntamente con las Alcaldias,
realizaran un analisis de costo para el montaje (logistica) del Taller, contemplando lo
siguiente: local, protocolo, papeleria, fotocopias, refrigerio, movilizacion, hospedaje,
publicidad (radio, television, prensa).

o En base al analisis de costo, se negociara las responsabilidades a ejercer por cada ente
(Direccion de Zona y Alcaldia) para la realizacion del taller.

e La convocatoria se efectuar entre la Direccion de Zona del Ministerio de la Familia y la
Alcaldia, en base al Andlisis de Escenarios previamente elaborado, estimindose el numero
de participantes ha convocar al taller (Se sugiere un miximo de 60 personas).

e Coordinar y elaborar el programa para 1a ejecucion y desarrollo del taller.

{Qué se requiere?

Para realizar el Taller de Planificacién Participativa PLAFIL, se requiere ademas de la
parte logistica coordinada entre la Direccién de Zona y la Alcaldia, contar con el material de
apoyo, que debe contener: :

Objetivos del Taller de Planificacion Participativa PLAFL -
Diagnéstico Social (como herramienta para corroborar Ia situacién social del - municipio)
Guia para el uso de los instrumentos metodolégicos. '
Instrumentos metodolégicos.

Glosario de términos.

Guia de los programas sociales. _

Registro de Organizaciones Gubernamentales.

Registro de Organizaciones Sociales y Vecinales.

:Cusles son los posibles Obsticulos?

e Las parroquias que integran a un municipio, que por su condicion geogrifica son muy
distantes entre si.

o Falta de informacion precisa de lo que es el PLAFI, anivqldehAlcddiaydela
comunidad. : A



{Cuiles son las alternativas?

e La Direccién de Zona, para corregir los obsticulos, debe procurar informar, promocionar
y motivar con la mayor precision posible, para asi lograr el interés y la participacion de
los entes gubernamentales locales, de las Organizaciones Sociales y Vecinales y las
fuerzas vivas de los municipios.

e En aquellos municipios que por la condicién geogrifica de sus parroquias sean distantes,
se recomienda realizar el Taller de Planificacion Participativa PLAFI a nivel parroquial.
La coordinacién para su ejecucion se desarrollara como se planted anteriormente.

¢ En caso de que en el anilisis de escenario no se cuente con el apoyo y colaboracion de
laAlcaldmsemg:eremvolucraraomsﬁlermmasdelMumc:pwpmlaqméndd

mismo, por ejemplo: Iglem,Empmsanadu,FuamArmadasOrgmmm
Soclal«yVecmales entre otros.

Actores involucrados

Alcaldia: Alcalde, Direccién de Desarrollo Social.
Prefectura.
Cuerpos de Seguridad.
Fuerzas Armadas Nacionales.
Entes gubernamentales presente en el municipio.
Iglesias.
Juntas Parroquiales.
'Organizaciones Sociales y Vecmales
Empresas Privadas
Técmcoanwelcentraldelhﬁmstmoresponubledelwo (sélo en los dos primeros
municipios en los que se implante el PLAFI).
e Direccién de Zona del Ministerio de la Familia.
e Medios de comunicacién social.

Producto esperado

e Asistencia y participacion de los entes gubernamentales, organizaciones sociales y
vecinales, fuerzas vivas de la comunidades del municipio en el taller.

e Presentacion de las necesidades mas sentidas en el municipio, sus posibles acciones y
soluciones como insumo para el disefio y elaboracion de proyectos sociales.



e Establecimiento de compromisos por parte de la Alcaldia con el apoyo de las fuerzas
vivas de la comunidad para la creacion del Comité Municipal.



GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS SOCIALES
LOCALES.

1.- Naturaleza del Proyecto:

-Titulo del Proyecto.

Tipo de Proyecto.

Cobertura del Proyecto.

Grupo que prommueve el Proyecto.

(En qué consiste el Proyecto?.

{Qué determind la existencia del Proyecto?

2.- La Fundamentacién y Justificacién:

e Datos Estadisticos.
¢ Datos Técnicos.

3.- Los Objetivos del Proyecto:

o Objetivos Generales.
. Objetivos Especificos.

4.- Las Metas del Proyecto.

5.- La Ubicacién en el Tlempo.
6.- La Localizacién del Proyecto.
7.- La Metodologia.

8.- Los Recursos Humanos.

9.- Los Recursos Materiales.

10.- Presupuesto.



GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS SOCIALES
LOCALES. '

INTRODUCCION

Lapuuen!eguh,haiidoelabauhmmimﬁmmtodeamdmhodel
ptmoenhEmtegiadeComﬂinsdanAFLpuahindualoc Técnicos de las
Alcaldias, de las Direcciones de Zona de Ministerio de la Familia y a los miembros de
los Comités Mumicipales, un material que proporcione las herramientas necesarias para
la Formulacién de Proyectos Sociales Locales y, que a la vez, pueda responder en forma
clara y sencilla a la pregunta ;Cémo Formular un Proyecto Social?.

Es importante tener presente lo siguiente:

o Que, quien maneje este instrumento de apoyo, debe haber asistido al Taller de
Induccién de Planificacion Participativa del PLAFL

e Que, previa la Formulacién del Proyecto Social como tal, es indispensable contar con
MMWSMMMCEMY&thm
a la Formulacion de los Proyectos Sociales.

MFWMWWMNMM&M
MMcMyWthumeam
mmwmumuhmwmmammm
preguntas:

INTERROGANTE SECUENCIA DE INFORMACION

1.- (Qué es? Naturaleza

2.- jPor qué? Justificacion/Fundamentaciéon
3.- (Para qué? Objetivos -

4.- ;Cuanto? Metas

5.- {CuAndo? Ubicacién en el Tiempo

6.- ;Donde? Localizacién

7.- {Cémo? Metodologia

8.- (Quienes? Recursos Humanos

9.- (Con qué? Recursos Materiales

10.-;A quien? Poblacién-objetivo

Kll.-g,AqﬁCoﬂo? Presupuesto /




Significado de cada interrogante.

1.- Naturaleza del Proyects (Qué): Aqui se proporciona en forma resumida una vision
Gomplmddﬁcytaogwimhlyabsigtﬁm:

M‘EMMWQﬁMMMhW&N&IP@M&
_M_Er_qpc_to Sedeﬁmdeacuudoaloepropémddﬁoyeetocm

anttwo
Nutncxoml
De capacitacién De proteccién legal, institucional, etc.
-. Cobertura del Proyecto: Indica si el Proyecto se desarrollard a Nivel
Estadal, Municipal y/o Parroquial.
-. Ente que desarrolla el Proyecto: Se identifica(n) la(s) Organizaciones (nes)

que lo llevard(n) a cabo.

2. Justificacién y Fundamentacién (Por qué?): Aqui se explica el origen do la idea
inicial asi como la necesidad de la implementacion del Proyecto, y las necesidades que
detecté el ante-proyecto. Se explica si la idea se originé por:

. * Inexistencia de un servicio que es necesario en la localidad.
* Por la insuficiencia de un servicio existente.
* Por prevenir los efectos negativos de un problema.

En éste punto se clarifica lo que se desea lograr con el producto del Proyecto. Se
efectia una sintesis de los objetivos y las metas del Proyecto. El andlisis de viabilidad
proporciona la fundamentacién del Proyecto en términos previsibles y los efectos que
Mmmmghmm&bm

Para apoyar esta informacion se utilizan:

Mwmmwm con las

necesidades a las que el Proyecto va a responder. Aqui se incluyen datos del Diagnéstico.
Justifican cuantitativamente el Proyecto.

* Datos Técnicos: Justifican, técnicamente, el Proyecto, en términos de la
Estrategia que se plantea y el tipo de accion que se ha elegido para llevario a cabo. Aqui
se mencionan la Poblacion de Referencia, la Poblacion Afectada y la Poblacion .
Objetivo del Proyecto, estableciendo comparaciones que sustenten la justificacion.



3.- Los Objetivos (;Para qué?): Son los logros que se quieren alcanzar con la
ejecucion de las actividades que integran el Proyecto. Constituye el punto central de
referencia para comprender la naturaleza especifica del Proyecto y dar coherencia a la

accion.

Objetivos Generales: Son la razon de ser del Proyecto, los propdsitos mas amplios
© generales que conforman el marco de referencia a partir del cual se formulan los

( Por ejemplo: '

Siguiendo el mismo ejemplo de problema que se presenta en el médulo: “Gran
Némero de Nifios, en edad Pre-escolar, que no asisten a la escuela, en el
Municipio X del Estado Y”. El Objetivo General podris ser: Lograr Ia

‘ incorporacién, al nivel Pre-escolar, de aquellos nifios, entre o y 6 afios de
K edad, que no asisten a Ia escuels, en ¢l Mimicipio X del Estado Y.

Objetivos Especificos A partir del objetivo general, surgen una serie de
posibilidades para mejorar la situacion real o actual. Se refieren a situaciones concretas y
constituyen los efectos que se esperan conseguir para cumplir con el objetivo general del
proyecto.

Por ejemplo:

1-. Incorporacion de los nifios, entre 0 y 6 afios de edad, a la Educacién  Formal
asf, aumentar la Matricula del nivel Pre-escolar en el Municipio X del Estado Y. |

2-. Incorpora 3 los nifios eatre o y 6 afios a un sistema nutricionat adecuado a

3-. Crear a los nifiocs, entre 0 y 6 afios de edad, habitos y responsabilidades en

diferentes dreas como el deporte, la recreacion y la cultura.

4.- Las Metas (;Cudnte?): una vez elaborados los Objetivos Especificos, el paso
siguiente consiste en traducir los objetivos en metas. Las metas son la forma concreta
para medir el logro de los objetivos. Son el elemento cuantificador y cualificador de los
objetivos del Proyecto, en términos de espacio y tiempo.



( Por ejemplo:

umddpwmqnnvimeuﬁﬁnndomejmlom'

Lograr la incorporacién, al nivel Pre-escolar, dezsmw Municipio X
del Estado Y. .

Las Metas constituyen el punto final de referencia para el proceso de evaluacién
del Proyecto. Ademas, son los indicadores que nos permiten evaluar el logro del mismo.
La comparacion del resultado obtenido con las metas programadas dentro de plazos
definidos, nios darén la medida del éxito o fracaso del Proyecto. Estas también se pueden
expresar en porcentajes.

5.- La Ubicacién en el Tiempo (;Cufndo?): Se refiere a

Cronograma de Actividades del Proyecto. Consiste en detallar las actividades que el
Proyecto debers llevar a cabo para producir cada uno de los resultados en el plazo
previsto. El Cronograma debe presentar, ademds, las etapas
encadenamiento de dichas etapas, es decir, la forma en que
coordinan. Una vez identificadas y ordenadas las etapas, debe estimarse la- duracién
pooibheucud‘aumdaellas.

-. Organizacién delucomumcdatahqo
-,cmdeequqmymmdudemum_én.






6.- Localizacién (;Dénde?): Consiste en determinar el drea geogrifica donde se ubicark
hmonddeyedo,mlambdhwupadﬁwdamﬁmm..SeM
geogtﬂcodmde;eimdhﬁhwciéndd?wywto;ymuﬁﬂehw
qnpunﬁhﬁnnﬁmcnmgﬁﬁoohnhimdﬁndehcemhuda_wdﬁndel?mﬁo.

7.- La Metodologia (;Céme?): Aqﬂudenaibehm'haﬁm.dm&

mbajoylaqtém‘muqnn-mawﬁm,mmh\‘dm-daewmaw

8.- Los Recursos Humanos (;Quiénes?): Se details la cantided y calidad de las
mwmmﬂmhd&nﬁn&hﬂ%dﬂm.&m
hsmpomabilithduupedﬁulqmmmmamnnhmh implementacion
qu&m.&wm&hmhmmdo
mmwmahmmhmmowm
dohnﬁmadmﬁsﬁnhsiruﬁhsdommmuﬁn&qnﬁbhyaﬁhmh
estan. '

9.- Los Recursos Materiales (;Con Qué?): Son los que se van a utilizar en todas la
mmwmmugmawmaﬁm(mm),mm
mmhmmymhmmddohmm&l
Pmyecto,ademalinchxiriosdisponibhlylosmdispombhl.



Es importante definir:

¢ Las instalaciones necesarias, indicando si ya existen o si deben ser construidas.

o Los materisles necesarios para el Proyecto (materia prima y
complementarios).Disponibles y no Disponibles.

o Las herramientas y otros rubros parecidos. Disponibles y no Disponibles.

o Las maquinarias y equipos ( de transporte, etc.). Disponibles y no Disponibles.

10.- ;A quién va dirigide?

Se refiere a 1a Poblacién-Objetivo a 1a que el Proyecto va a beneficiar, asimismo,
de ser posible sefialar la Poblacion Afectada.

11.- anpush(‘Aqanuhf) Smlolmmmmpmh
ejecucion del Proyecto. Deben figurar en forma detallada y por etapas, indicando su
procedencia.

Fl financiamienio de estos recursos puede ser:

¢ Interno: CumwmmhmmqnmmomMQde
¢ Externo: Cuando el dinero proviene de un organismo externo a la Institucion. ,
Mgg_&mﬂompu@adeldmogmededahpmpnmmwmym

parte de un organismo externo de financiamiento.



INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS ENTRE COMITES
MUNICIPALES Y ORGANIZACIONES SOCIALES Y
VECINALES.

Qué es?

Consiste en una estrategia para establecer mecanismos de intercambio de
experiencias e informacién entre -los Interiocutores de Apoyo Municipal y/o Parroquial
(comités Municipales y/o Comités Parroquiales) y las Organizaciones Sociales y Vecinales,
para la conformacién de las Redes Sociales Locales.

JPara Qué?

! m’m‘ [g Smml-

Estableoermecaxﬁsmosdeihterambiodea:paiemiueinfomaciénmlos
Interlocutores de Apoyo a Nivel Municipal y/o Parroquial y las Organizaciones Sociales y
Vecinales, con miras a la conformacion de Redes Sociales Locales.

Obietivos Especificos:

e Garantizar el flujo de informacion eatre los Comités Municipales y/o Parroquiales, como
Interiocutores de Apoyo, y las Organizaciones Sociales y Vecinales, como
representantes comunitarios, para la coordinacién de esfierzos conjuntos en pro de la
solucion de problemas comunes. .

. GenerarlnconformméndekedesSocalesandLoame dar respuesta a la
problemética social del Municipio y/o Parroquia, en forma coordinada, bsjo los
fundamentos de la Politica Social.






& Medir la capacidad de Negociacion de las Organizaciones Sociales y Vecinales a Ia hora
de dar respuesta a la problemética social local.

JPor qué?

La importancia de establecer mecanismos de intercambio de experiencias e
informacién entre los Interlocutores Oficiales de Apoyo Municipales y/o Parroquiales y las
Organizaciones Sociales y Vecinales, viene dada porque a través de dicho intercambio se
generan Redes Sociales Locales, capaces de dar respuestas efectivas e¢ inmediatas a la
problemaética social local. Ademis, las experiencias de cada Comité producirin un efecto
demostracién positivo en los demds e inclusive estos podrian compartir sus Proyectos
Sociales, en virtud de resolver un problema que afecta a varios Municipios a la vez, evitando
asi la duplicidad de recursos y esfuerzos, y fortaleciendo, a la vez, elNivellocamela
cogestion y autogestion.

A través de la realizacién de un Encuentro Estadal entre Comités Municipales y
Organizaciones Sociales y Vecinales, posterior a la Formulacién de los Proyectos Sociales
Locales, en el cual cada Comité presentard sus Proyectos Socisles y un anilisis de
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO); y cada una de las
Organizaciones Sociales y Vecinales presentard un andlisis DAFO y algunos Proyectos
Sociales. Y a partir de alli, se establecerén las Negociaciones y Coordinaciones necesarias
para responder a los problemas planteados.

La actividad de!l Encuentro Estadal se desarrollardi en un dia y constard de 2
momentos:

1. En medio dia se haré un intercambio de experiencias e informaci6n, en mesas de Trabajo,
entre Comités Municipales, por un lado, y entre Organizaciones Sociales y Vecinales, por
el otro.

2. En el otro medio dia, se hard un intercambio de experiencias e informacién, en Mesas de
Trabajo, entre los Comités Municipales y las Organizaciones Sociales y Vecinales.

3. Posteriormente, se presentarén las conclusiones de las mesas de trabajo en una plenaria
(ver anexo N°1. Desarrollo del Encuentro).

Hacer el intercambio de esa forma viene dada por la necesidad de que cada Comité
Conozca lo qué hacen los demés y que cada Organizacién Social y Vecinal conozca lo que
hacen las demas, y asi garantizar un verdadero intercambio de experiencias e informaciéon 8



la hora de sentarse juntos, los Comités y las Organizaciones, a coordinar acciones para la
solucién de los problemas planteados en el Encuentro.

Qué se requiere?

1.

2.

3.

Que se hayan efectuado los Talleres Municipales de Planificacion Participativa.
e
Que se hayan creado los Comités Municipales con basamento legal.

Que las Comisiones de Trabajo de los Comités Municipales hayan Formulado los
Proyectos Sociales a partir de los insumos de los Talleres Municipales de Planificacion
Participativa. ’

Que los Comités Municipales presenten un anilisis DAFO para el intercambio con los
demas Comités asistentes al Encuentro. (ver anexo N°2. Instrumento para el Anilisis
DAFO).

.QuehsOrgamzmomSomalesyVemﬂespmtmuﬁhmDAFOpmd

intercambio con las demAs Organizaciones asistentes al Encuentro.

:Cusles son los posibles Obstéculos?

L

Que los Proyectos Sociales estén mal formulados y por tanto no exista claridad en las
demandas. '

Falta de claridad en los planteamientos de las Organizaciones Sociales y Vecinales,
capuesdedumweﬂaalos?myeaossmquesepmendﬁmmo
Estadal

QueelEnmmroEstadal uconvimenunactommun_eprotocohr.

. Que no quede sentado un compromiso por parte de las y Organizaciones Sociales y

Vecinales y los Comités Municipales involucrados en dar respuesta a los Proyectos
Sociales que se presenten en el Encuentro Estadal.

Que, después del Encuentro Estadal entre Comités Municipales no quede un intercambio
constante de informacién y experiencias entre los Interiocutores de Apoyo vy las
Organizaciones Sociales y Vecinales, que permita coordinar acciones para dar respuesta a
los proyectos y para la conformacion de las Redes Sociales locales.

Temor de las Organizaciones Sociales y Vecinales de ser mediadas por las Instituciones

Gubernamentales.



.Cuiles son las alternativas?

1. Que se dé una 4ptima capacitacion a las personas encargadas de Formular los Proyectos
Sociales Locales.

2. Establecer pre-negomamom entre Comités Municipales.

3. Establecer pre-negocmones con las Organizaciones Sociales y Vecinales capaces de
responder a los Proyectos Sociales que se van a presentar en el Encuentro Estadal.

4 Clanﬁcar con los Comités Municipales y con las Asociaciones Sociales y Vecinales, el

senﬁdodesenedadycompronnsoquescadqm«ealmsurypquparalEnwm
Estadal.

5. Crear mecanismos para sentar compromisos entre Comités Municipales y entre estos y |
las Organizaciones Sociales y Vecinales asistentes y participantes al Encuentro Estadal.

6. Que, después del Encuentro Estadal, quede un intercambio constante de experiencias’e
informacion entre los Interlocutores de Apoyo y las Organizaciones Sociales y Vecinales
para la conformacién de las Redes Sociales Locales.



INSTRUMENTO PARA EL ANALISIS DE DEBILIDADES,
AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

DAFO

El Anélisis DAFO, conslsteenunatéemcasencxﬂapmevaluarhmaquépuntose
ha sido efectivo en el desempedio de una funcién, en éste caso hasta qué punto han sido
efectivos, en el desempeiio de sus funciones, los Comités Municipales y las Organizaciones
Sociales y Vecinales que deben responder a la Problemética Social Local.

Orientaciones Bésicas:

1.- Debilidades: Consiste en ubicar cada uno de los puntos frigiles que presente el Comité .
M:mmpalohOrgamzménSoaﬂyVeaquuepuedmobstaaﬂwdcumphmemade
sus funciones. Este andlisis debe tratar de hacerse lo mas objetivo posible, para generar asi,
alternativas queconduzcmaevﬁuquetﬂesdebﬂndadesseconwatmenammm

2.- Amenazas: Consiste en ubicar cada uno de los puntos que constituyan un peligro para
el funcionamiento efectivo de los Comités Municipales y las Organizaciones Sociales y
‘Vecinales, en forma objetiva, para luego proponer alternativas que neutralicen el efecto
negauvodetalesamms,conv:ruendo&tuenfortalem

3.- Foﬂalaquonsiﬁeenubiurcadaumdelospuntosqueoonﬂih:ymambumhs

funciones de los Comités Municipales y/o Parroquiales y de las Organizaciones Sociales y
Vecinales, con la finalidad de proﬁmdizuygannﬁwwefoctivoycabalﬁmcion_amim.

4.- Oportunidadu. Consiste en ubicar cada uno de los puntos que constituyan una
ventaja para el efectivo funcionamiento de los Comités Municipales y Organizaciones

Soc;alayVecmaleu,apmdewconvemdum fortalezas, a firturo, si se le da o
tratamiento adecuado.






Matriz DAFO
(Anexo N° 2).

Debilidades Amenazas

Fortalezas Oportunidades




NEGOCIACION DE COMPROMISOS A NIVEL ESTADAL Y
MUNICIPAL.

{Qué es?
A nivel Estadal:

Es un encuentro que realizan los representantes del Consejo Estadal, Presidentes y
Directores de las Organizaciones Gubernamentales y de las Organizaciones Sociales
y Vecinales del sector social presentes en el Estado, con el propdsito de facilitar la
cogestion de los programas y proyectos sociales.

A nivel Municipal:

Es un encuentro entre los responsables del la(s) Alcaldia(s), Comités Municipales,
Organismos Gubernamentales y Organizaciones Sociales y Vecinales presentes con el
propésito de establecer las bases para la cogestion de los proyectos sociales a ser
desarrollados a nivel local.

.Qué se requiere?

o Conformacion del Consejo Estadal, en el Estado donde se ha implementado el PLAFI y/o
se han realizado las reuniones de coordinacion a nivel Estadal.

e Conformacién de los Cémites Municipales por lo menos en un 50% de los Municipios
donde se ha implementado el PLAFL

o Establecimiento de compromisos y fijacion de cronograma sobre las actividades a
desarrollar en forma coordinada y para los encuentros posteriores

.Coémo se ejecuta?

La Direccion de Zona, teniendo en su poder los proyectos sociales, realizaen
principio una prenegociacién con los entes del sector social, de acuerdo al irea de atencioén y
a la poblacion objetivo.

Aquellos proyectos sociales que requieran de una coordinacién con los Organismos
Gubernamentales y Organizaciones Sociales y Vecinales a nivel nacional, la Direccién de
zona los enviarda a la Direccion General Sectorial de Coordinacion de Programas de
Desarrollo Social, pra su correspondiente tramite de coordinacion y negociacion.



SEGUIMIENTO Y EVALUACION

cQué es?

Es un proceso conjunto que permite, con un caracter de continuidad y periodicidad
examinar el avance de la ejecucion de las actividades de los: Consejos Estadales, Comités
Municipales y de las Direcciones de Zona del Ministerio de la Familia en relaciéon con
los objetivos que persigue la Estrategia de Coordinacién del Plan Local de Accién en
Favor del Niiio, Joven y la Familia; a su vez, proporciona informacion para una oportuna
superacion de los obstaculos que se presenten y permite a los entes locales proporcionar la
informacion necesaria que retroalimentara y facilitara la toma de decisiones.

JPara qué?
Obictivo General:

Canalizar, orientar el cumplimiento de los objetivos contemplados por los Consejos
Estadales, Comités Municipales y del papel a cumplir por las Direcciones de Zona del
Ministc::s de la Familia, en torno a la Estrategia de Coordinacién del Plan Local de
Accién en Favor del Nlﬁo, Joven y la Familia (PLAFI).

Obictivos E 'E'

1. Revisar en forma periddica y continia el funcionamiento del Consejo Estadal y los
Comités Municipales en todos sus niveles jerdrquicos (Comisiones de Trabajo).

2. Determinar sistematicamente y objetivamente la pertinencia, eficiencia, la eficacia, de las
actividades, proyectos y/o programas sociales a 1a luz de los objetivos del Consejo
Estadal y los Comités Municipales..

3. Conocer la situacion en que se encuentra la creacion del Consejo Estadal y los Comités
Municipales en el estado y aquellos municipios donde no se han creado y en los cuales
se implement6 el PLAFI

4. Conocer las actividades y/o acciones que a nivel Estadal y Municipal realiza las
Direcciones de Zona del Ministerio de la Familia en las diferentes etapas de la
Estrategia de Coordinacién PLAFL

JPor qué?

Se hace necesario el establecimiento de la etapa de Seguimiento y Evaluacién, en
vista de las responsabilidades que tienen los Consejos Estadales y los Comités



