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INTRODUCCION

Cada dia es mas evidente que las empresas nacionales y trasnacionales,
que operan en Venezuela y en el resto del mundo, no pueden separar sus
labores corporativas y de negocios de la Responsabilidad Social Empresarial. “El
sector privado no puede crecer y prosperar si no orienta su negocio de una
manera que contribuya positivamente al mejoramiento de la sociedad y a la
proteccion de nuestros recursos naturales”. (FONCEID, 2001)

En Venezuela el impacto de la explotacion petrolera en la modernizacion
e industrializacion del pais, condujo, sin lugar a dudas, a la consolidacion de los
grupos econdmicos nacionales que tuvieron actuacion social, asi como un
conjunta de aspectas econdmicos y politicas marcaron cambios impaortantes en

la relacion empresa-sociedad (Méndez, 2004).

Hoy la situacion ha cambiado: Ha mediados del siglo XX, las acciones de
responsabilidad social se desarrollaban en un contexto de escasa competitividad
y de pocas presiones sociales, contrastando con la época actual, donde las
condiciones son todo lo contrario. Hoy en dia existen estudios que demuestran
que los productos y/o servicios de las companias que ayudan a resolver

problemas sociales se distinguen de su competencia. (Inc y Vivian Blair &

Asociados, 1998, citado por VenAmCham, 2002)
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Dentro de un mercado competitivo como el de estos tiempos, es

|
|
\ necesario que las empresas privadas tengan una vision de su negocio que vaya

mas alla de la productividad y que contemple la integracion con su entorno en
miras de la construccion de una sociedad preparada, que se fortalezca gracias al
esfuerzo conjunto de sus distintos actores.

| Aqui radica la importancia de establecer estrategias de responsabilidad
social solidas que impulsen la creacién de nuevos canales de comunicacion
entre las empresas privadas y sus clientes, asociados de negocios, lideres de
opinién, comunidad en general y el sector publico. Estas deben estar, a su vez,
apoyadas por actividades comunicacionales, tanto internas como externas, que
busquen posicionar y fortalecer la identidad corporativa.

IBM de Venezuela es una de esas empresas que ha comprendido la
importancia de desarrollar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial y
ha practicado esa vision de negocios desde sus inicios en el pais.

La presente investigacion busca estudiar el fendmeno de la
Responsabilidad Social Empresarial en IBM de Venezuela haciendo un énfasis
especial en la percepcion que los empleados tienen sobre el desempefio de la
empresa, tanto hacia la comunidad como hacia sus empleados.

La principal pregunta que se plantea este trabajo de grado es la siguiente:
¢Cual es la percepcion que tienen los empleados de IBM de Venezuela sobre el
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desempeno de la empresa en el ambito de la Responsabilidad Social
Empresarial, tanto interna como externamente?

Para responder esta pregunta sera necesario conocer cual es la
estrategia de responsabilidad social que la empresa implementa hacia su
entorno externo e interno y cual es la calificacion que los empleados le otorgan
al desempeno de la misma en ambas areas.

La principal motivacion de esta investigacion surge a raiz del trabajo de
pasantia que el investigador realizd en IBM de Venezuela en la unidad de
Relaciones Corporativas con la Comunidad, y consiste en ofrecerle a la directiva
de la empresa un panorama actual de lo que su fuerza laboral percibe en
relacion al ejercicio socialmente responsable de la compania. En funcion de los
resultados que se obtengan, la empresa podria tomar acciones que le permitan
mejorar su desempefio y sobre todo su relacion con los trabajadores. Por esta

razon la investigacion significaria un beneficio directo para la organizacion.

El presente trabajo de grado esta estructurado en la siguiente partes:
Marco Tedrico, que contiene las principales teorias e informacion sobre las
organizaciones, la imagen corporativa y la Responsabilidad Social Empresarial;
Marco Referencial, donde se incluye informacion relevante sobre IBM de
Venezuela, sus inicios, cultura corporativa y proceso de apoyo a las
comunidades; Marco Metodologico, donde se presenta la metodologia a utilizar
para la recoleccion y procesamiento de los datos obtenidos; Analisis y
Descripcion de Resultados, que presenta la informacion obtenida luego de

haber aplicado los instrumentos de medicion a las distintas unidades de estudio;
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Discusion de Resultados, que contiene la exposicion e interpretacion de los
resultados junto a los postulados anteriormente expuestos y las Conclusiones y
Recomendaciones, donde se condensan los principales descubrimientos y se
plantean las sugerencias que el investigador considera pertinentes para ser

aplicadas por la empresa y para futuros estudios acerca del tema.
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MARCO TEORICO

1. La organizacion

| La empresa es un “organismo bioldgico, en el que las bases para la
comunicacion estan dadas dentro de la empresa misma: valores, cultura, vision,

‘ mision y organizacion, siendo tarea del gerente apreciarlas vy protegerlas para
poder mantener un flujo coherente de comunicaciones con sus audiencias”.
(Rdmer, 1994)

Una empresa u organizacion se caracteriza por su vision a largo plazo, que

la prepara para establecer relaciones con diversos grupos de interés. Si se
‘ ubica en una vision de mediano y largo plazo la empresa tiene una
naturaleza intrinsecamente social. Esto porque necesariamente tiene que
relacionarse con grupos o subgrupos que tienen alguna relacién de interés
con ella (...). Entre estos grupos y subgrupos se encuentran los clientes de
la empresa, los empleados, los proveedores, el gobierno, la sociedad, la

comunidad y los accionistas. (Fondo Editorial del Centro Internacional de

Educacion y Desarrollo, [FONCEID] 1996)
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Segun el FONCEI (1996) el éxito de una organizacion radica
esencialmente en la capacidad de administrar dichos intereses, muchas veces
en conflicto.

Existen varios tipos de empresas que evidencian filosofias de
pensamiento y de vision de negocios distintas.

1.1.Tipos de empresas

Albrecht (1996) plantea tres modelos de empresas que para €l responden
a diferentes proceso de pensamiento sobre el modo de estructurarlas como
consecuencia de tres areas econdmicas (precapitalista, capitalista y

poscapitalista) y que denomina y define de la siguiente manera:

El modelo precapitalista o industria hogarefa: surge en la Edad Media y
prevalece durante siglos. Cuando la agricultura se volvio lo bastante
productiva como para liberar a muchas personas del trabajo en el campo,
cada una empezo a hacer y vender cosas Utiles para otras. La combinacién
triangular del artesano (una persona cualificada), la casa (la primitiva
fabrica hogarefa) y el gremio, constituian un modelo politico-econémico en
miniatura. El modelo del taller hogarefo estd aun vivo y prospera en

algunas industrias. Incluso los gremios han sobrevivido, convirtiéndose en

muchos casos en asociaciones gremiales.
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Artesanos

Figura 1: Modelo precapitalista, industria hogarefa. (Alberche, 1996)

El modelo capitalista, o de corporacion, hace negocios en gran escala
concentrando grandes sumas de capital y trabajo en un lugar, es decir, en
la fabrica (...) La combinacién triangular de trabajo, capital y gerencia

constituye la esencia del modelo capitalista.

Trabajadores

Figura 2: Modelo capitalista, Corporacion autocontenida. (Alberche, 1996)
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El modelo poscapitalista, o empresa creadora de valor: presenta una red de
recursos mucho mas diversificada, a menudo con limites menaos claros que
los de la estructura autocontenida de la corporacion. La propiedad del
capital es reemplazada por asociaciones que potencian los recursos, con
independencia de quien tenga su custodia. La combinacion triangular de
personas, tecnologia y conocimiento trasciende el modelo convencional de

trabajo-capital-gerencia.

Conocimientg

Figura 3: Modelo poscapitalista, empresa creadora de valores. (Alberche, 1996)

Cada empresa se debe a distintos grupos que generan alguna influencia
directa o indirecta en su funcionamiento, a estos grupos se les denominan

publicos.
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1.2.Publicos

Segun Kotler y Amstrong (1998) “un publico es cualquier grupo que tiene
un interés real o potencial en la habilidad de una organizacion para lograr sus
objetivos, o que tiene influencia en esa habilidad”.

Se entiende entonces por publico todos aquellos grupos que influyen en

una organizacion ya sea de manera directa o indirecta.

1.2.1. Tipos de publicos

Cuando una organizacion pretende comunicar algo debe identificar y
diferenciar cuales son los publicos a los que se va a dirigir.

La diferenciacion de los publicos cobra especial importancia a efectos de la
comunicacion de la identidad de la empresa para la obtencién de una
determinada imagen, puesto que la imagen percibida de la empresa sera
diferente segun los tipos de publicos que se relacionan con ella. (Sanz de la

Tajada, 1996)

Llegar a las personas que deseen oir su mensaje, debe ser la meta

principal de toda comunicacion exitosa (...) llegar al objetivo es pues lo

esencial en el negocio de la comunicacion. La identificacion del grupo que
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usted propone alcanzar depende del conocimiento exacto del mensaje que

pretende comunicar. (Jennings y Churchill, 1991)

Los publicos presentan distintas caracteristicas que determinan su
actuacion frente a la empresa. Kotler y Amstrong (1998) proponen |os siguientes
siete tipos de publicas en funcidn de las caracteristicas y funciones especificas
de cada grupo:

e Publicos financieros: que influyen en la habilidad de la compania para
obtener fondos. Los bancos, las casas de inversiones y los accionistas
son los principales publicos financieros.

e Publicos de los medios: que ofrecen noticias, articulos y opiniones
editoriales. Incluyen periodicos, revistas y estaciones de radio y television.

e Publicos gubernamentales: la gerencia debe tomar en cuenta los
desarrollos gubernamentales.

e Publicos de accion ciudadana: las organizaciones de los consumidores,
los grupos ambientalistas, l0s grupos de minorias y otros.

 Publicos locales: residentes del vecindario y organizaciones comunitarias.

e Publico general: una compania se debe preocupar por la actitud del
publico general hacia sus productos y actividades. La imagen que tiene el
publico de la compania afecta su decision de compra.

e Publicos internos: incluyen a sus trabajadores, gerentes, voluntarios y

consejo de directores (...) cuando los empleados se sienten bien acerca
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de su compania, esta actitud positiva se extiende hacia los publicos

externos.

Por su parte Roémer (1994) nos presenta tres tipos de publicos en funcion
del tipo de relacion entre el grupo de personas y la empresa:

e Publico Interno: trabajadores, empleados, gerencia. En ésta primera
clasificacion se incluyen todas aquellas personas que tienen una relacion
directa con la empresa.

e Publico Intermedio: accionistas, proveedores, clientes directos. Este tipo
de actores generalmente llevan a cabo relaciones paralelas a la que
mantienen con la empresa.

e Publico Externo: todo aquel que no esté vinculado directamente con la
empresa. Este tipo de publicos suelen estar informados de las actividades

que lleve a cabo la empresa aun cuando no esté relacionado con la

misma.

Churcill y Jennings (1991) proponen el siguiente ejemplo de los grupos de
interés de las empresas, resaltan que si la estrategia comunicacional de la firma
esta claramente definida y la comunicacién entre los grupos lo refleja, entonces

estaremos frente a una organizacion efectiva.
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Medios Prensa
Radiodifusion

Grupos de
consumidores

Lobby
ambiental

Grupos de
referencia de los
clientes, colegas

Aspirantes a
cargos

Fuerza
de ventas

Estrategia
empresarial

Personal de
investigacion y
desarrollo

Servicios/
Proveedores

@

Figura 4: Ejemplos de los grupos de interés. (Jennings y Churchill, 1991).

Distribuidores

Banqueros
Personal de
almacen

Los publicos de las empresas, ya sean internos o externos, reciben
estimulos de la misma que le permiten formarse una percepcion de lo que para
ellos sera el comportamiento de la organizacion en las distintas areas en las que
se desempene. A continuacion se presentaran algunas definiciones de
percepcion que nos permitiran conocer mejor este proceso que se genera en los

seres humanos.
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1.3.La Percepcion

Se entiende la percepcion como “el proceso mediante el cual un individuo
selecciona, organiza e interpreta estimulos para entender el mundo en forma
coherente y con significada”. (Allport, 1955; citado por Arellano, 2002)

Una vez ocurrida la percepcion, se puede decir que se ha constituido una
nueva realidad propia del individuo y, por lo tanto, de caracteristicas
inminentemente subjetivas. La realidad objetiva ha sido interpretada por el

perceptor y constituye su “forma de ver el mundo” (Arellano, 2002).

Morales et al. (1994) explican que un elemento importante en la formacion
de las percepciones es el grado en el que los diversos componentes de la
informacion pueden ser confirmados o desconfirmados, por lo que plantean que

un rasgo ambiguo suele tener menor importancia que otro claro y preciso.

Los mismas autores plantean que esa susceptibilidad de confirmacion de

un rasgo depende de los siguientes elementos: (Morales et al., 1994)

e La visibilidad del rasgo.
e [a cantidad de indicios necesarios para afirmar la presencia 0 no de
determinado rasgo.

e El grado de concrecion del rasgo.
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Cada organizacién cuenia con un patrén de comportamiento gque esta

inmerso dentro de lo que se conoce como Cultura organizacional.

1.4. Cultura organizacional

Las organizaciones son mini-sociedades que tienen sus propios patrones o
modelos de cultura y subcultura. Tales patrones de creencias compartidas,
divididos o integrados, y soportados por varias normas operativas y rituales,
pueden ejercer una influencia decisiva en la eficiencia de la organizacion

para conseguir los retos que afronta. (Morgan, 1996)

Segun Sanz de la Tejada (1996), la cultura empresarial constituye la clave
para compresion de la problematica de la identidad de la empresa (...)
incorporando aspectos como: la filosofia empresarial, los valores
dominantes de la organizacion, el ambiente o clima empresarial, las normas
que rigen los grupos de trabajo en la empresa, las reglas de juego, las

tradiciones y los comportamientos organizativas.

La cultura empresarial se entiende como un concepto que se nutre de los

elementos que establecen el funcionamiento de una empresa, entendidos como
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la vision, mision y los valores; es decir, o que es y quiere ser la empresa, su

razon de sery las reglas del juego bajo las cuales se desempenfia.

1.4.1 Vision

Serna Gomez, (citado por Rémer, 1994), define la visién corporativa como
“‘un conjunto de ideas generales, la mayoria de ellas abstractas, que

proporcionan el marco de referencia de la empresa en dos tiempos: lo que es vy

lo que se quiere ser”.

Para Albrecht (1996) el enunciado de la vision debe ser la imagen
compartida de lo que queremos que la empresa sea o llegue a ser,
tipicamente expresada en términos de éxito a los ojos de sus clientes u
otras personas, cuya aprobacion puede afectar el destino del negocio.
Resulta de la determinacion de los lideres, y proporciona el objetivo a que

se apunta en la orientacion de futuro.

El mismo autor plantea que existen tres componentes que ayudan a hacer

valido y util para la gente un enunciado de la vision (Albrecht, 1996):

e Un concepto enfocado: Algo que vaya mas alla de los tdpicos; una

premisa de creacion de valor que las personas puedan realmente

describir como existentes.
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e Una sensacion de proposito noble: Algo que realmente valga la pena
hacer; algo que pueda crear valor, realizar un aporte, convertir de algun
modo al mundo en un lugar mejor, y conseguir el compromiso de la gente.

e Una probabilidad verosimil de éxito: Algo que la gente pueda creer con el
realismo que es posible y que, aunque no se alcance a la perfeccion, por

lo menos justifique que se luche por ello.

1.4.2 Mision

La mision esta estrechamente relacionada con la cultura de la empresa,
para Sanz de la Tejada (1996), esta se identfica con lo que es la
organizacion, su razon de ser y la contribucion que puede hacer a la
sociedad en que actua. Por lo tanto, la mision de la empresa relaciona el
aspecto racional de la actividad de la organizacion con el aspecto

emocional o moral de la actividad de la misma.

Segun Albrecht (1996) un enunciado de la mision efectivo debe ser:

e Definitorio: Define el cliente y su premisa de necesidad, la premisa de

entrega de valor que hay que ofrecer, y los medios para vincularias;

describe nuestro modo de hacer negocios.
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e [dentificatorio: Esta claro a qué empresa se refiere, o por lo menos limita
su alcance a un tipo de empresa bien definido, como lo hacen los topicos
intercambiables.

e Conciso: Dice lo que quiere decir en un parrafo simple; la Unica excepcion
serfa un enunciado que también incluya un sentido de la vision, la misién
y los valores, en cuyo caso puede ser algo mas extenso.

e Accionable: Le da a quien lo lee alguna idea de su aspecto en la practica,
y de los tipos de acciones involucrados en su entrega.

o Memorable: Un buen ejemplo es la meta de John Kennedy de “llevar un

hombre a la Luna... antes que termine esta década”.

1.4.3 Valores

Segun Sanz de la Tejada (1996) “son los ejes de la conducta de la
empresa y estan intimamente relacionadas con los propositos de la misma,
considerados como las interacciones planteadas por la alta direccion con el

objeto de que los empleados, en todos sus niveles, asuman los objetivos

basicos de la empresa”.
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El mismo autor plantea al respecto de los valores que:

La empresa debe mantener permanentes unos valores solidos en los que

basar sus planteamientos y actuaciones; y tales valores esenciales no

pueden ser sometidos a alteraciones circunstanciales, sino que deben ser
estrictamente aplicados en todo momento y en cualquier circunstancia de

adopcion de decisiones de la organizacién. (Sanz de la Tejada, 1996)

Para Albrecht (1996) “los valores nucleares son los pocos valores basicos
que deben guiar la conducta cotidiana de todos los miembros de la organizacion,
para que ésta logre alcanzar su mision”

Los elementos de la cultura organizacional descritos anteriormente son
claves para que una empresa pueda reflejar sus atributos y caracteristicas en el
mercado a sus distintos publicos, esos atributos forman lo que se denomina la
Imagen Corporativa.

2. Imagen corporativa

La imagen de una empresa es el conjunto de atributos intangibles que la
identifican y proyectan ante sus publicos. La calidad de sus productos, sus

acciones sobre la comunidad, su reputacion, el reconocimiento de sus
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marcas son algunos de los aspectos que conforman esa imagen.

(Fundacién Pampero, 1992)

Tener una imagen es tener una imagen mental. Tener una imagen mental
supone siempre un proceso que abarca desde la percepcion del dato
significativo y su memorizacion, hasta sucesivas percepciones y
asociaciones de ideas, y la configuracién de un estereotipo, el cual rige

finalmente ciertas conductas. (Costa, 1993)

El mismo autor plantea que se habla de identidad o imagen del producto
para designar de un modo especial su posicion en el mercado, es decir, el lugar
mental que ocupa y la valoracion de que es objeto colectivamente, en
comparacion con otros productos, similares o que pueden sustituirlo. (Costa,
1993)

Para Sanz de la Tejada (1996) puede considerarse la imagen como:

El conjunto de representaciones mentales que surgen en el espiritu del
publico ante la evocacion de una empresa o institucién; representaciones
tanto afectivas como racionales, que un individuo o grupo de individuos
asocian a una empresa como resultado de las experiencias, creencias,
actitudes, sentimientos e informaciones de dicho grupo de individuos
asociados a la empresa en cuestion, como reflejo de la cultura de la

organizacion en las percepciones del entorno.
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Al querer comunicar algun mensaje a través a las audiencias de las
empresas, el objetivo es emitir un mensaje que sea efectivo. En el caso de las
campanas de imagen corporativa, la Fundacion Pampero (1892), indica que se
deben considerar ciertos principios basicos que permiten corregir las fallas

comunicacionales que impiden que el mensaje surta el efecto esperado:

e Impacto: la comunicacion debe despertar la atencion del publico a quien
es dirigida. Esto debe lograrse en los primeros segundos del camercial o
en el lead de la noticia o en las primeras lineas de lo que esta escrito. Si
esto no sucede el resto de la comunicacion esta perdida.

e Atractivo: al receptor. Es decir la capacidad de envolver al receptor e
involucrarlo en la comunicacion.

e Claridad: para evitar ambigledades o la falta de precision en lo
conceptos. Esto redunda en beneficio de la comunicacion.

e Relevancia: los contenidos de la comunicacion deben tener algun interés
para el publico al cual van dirigidos.

e Credibilidad: una de las grandes criticas que se le hace a la publicidad es
su falta de credibilidad, al extremo que el publico llega a confundir esta
falta de credibilidad con engano.

e Proyectiva: La comunicacion debe permitir que el publico se proyecte en

ella; el publico debe sentirse identificado con el mensaje que recibe.
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2.1 Fuentes de creacion de imagen de la empresa

Segun Sanz de la Tajada (1996), las fuentes de creacién de imagen de la
empresa se pueden agrupar en dos categorias:

e Las fuentes internas, emanadas de la propia empresa, que se derivan de
la aplicacion de mecanismos de control o intervencion de su propia
imagen. Cabe destacar entre ellas: las que estan ligadas a los productos
y/o servicios de la compafia; las que se refieren a la distribucién de
dichos productos; y las diversas manifestaciones y comunicaciones de la
empresa a través de vehiculos tan diversos como sus socios vy
accionistas, su propia estructura organizativa, financiera y comercial de la
empresa, sus instalaciones, su papeleria, su personal, sus acciones de
publicidad, de relaciones publicas, de mecenazgo cultural y/o deportivo,
sus promociones de venta, patrocinios, etc.

e Las fuentes externas, que se originan en el ambito exterior de la
organizacion. Entre ellas cabe resefar todo un entramado de influencias
que se concretan especialmente en los prescriptores de opinidn, los
intermediarios en el proceso comercial, competidores, amigos vy
familiares, y cuantos ejercen algun poder de influencia sobre las

percepciones y creencias del individuo.
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3. Comunicacion organizacional

Collado (2002) define la comunicacion organizacional como “el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
Qrganizacion, y entre ésta v los diferentes publicos que tiene en su entorna”.

Segun el autor estos mensajes circulan en varios niveles y de diversas

maneras. Por ejemplo, a través de canales interpersonales o medios de
comunicacion mas o menos sofisticados. También plantea que pueden ser
de naturaleza verbal o no verbal, que pueden utilizar la estructura formal de
la organizacion o las redes informales, recorrer la piramide jerarquica de
manera horizontal o vertical, y desarrollarse tanto dentro como fuera de las
fronteras organizacionales. Para €l estas variables forman un fendmeno
rico y complejo, que en su conjunto se denomina comunicacion
organizacional. (Collado, 2002)

Las comunicaciones corporativas se ocupan de atender cada caso
referente a una o varias audiencias de interés buscado posicionar la firma
empresarial, a través de su identidad corporativa. La empresa se
fundamenta en sus propios recursos para crear esta identidad, que sera la

imagen que perciban los publicos de ella. (Romer, 1934)

Ademas el autor define un proceso mas completo que lievan a cabo las
empresas y que denomina “comunicacion global”. Al respecto plantea que las
comunicaciones globales utilizan las mismas herramientas propias de la
empresa pero agregando el proceso de mercadeo de los productos de la misma,
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es decir, la competencia. “Asi, la identidad de la empresa conformada por los
valores, mision, vision, filosofia empresarial y gerencia, se convierte para las
audiencias en imagen corporativa, positiva o negativa”. (Rémer, 1994).

En este sentido, el autor plantea la necesidad de que las comunicaciones
y la gerencia sepan impulsar a las audiencias para proporcionarles informacion
veraz acerca de los procesos gue se realizan dentro de la empresa y canalizar

esa informacion a las audiencias que lo requieran. (Rémer, 1994)

La comunicacion organizacional, en funcion de sus publicos, se divide en
dos tipos: comunicacion interna y comunicacion externa.

3.1.Comunicacion interna

Para Collado (2002) la comunicacion organizacional interna es:

El conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros,
a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro
de los objetivos organizacionales.
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3.2. Comunicacion externa

La comunicacion organizacional externa se refiere al conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos
(accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion, etc.), encaminados a mantener
0 mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a

promover sus productos o servicios. (Collado, 2002) .

3.3.Responsabilidades de la comunicacién organizacional

Segun Cees (1997) las responsabilidades centrales de la comunicacion
de las organizaciones se puede resumir de la siguiente manera:

e Desarrollar iniciativas para minimizar las discrepancias no-funcionales
entre la identidad deseada y la imagen deseada, teniendo en cuenta la
interaccion “estrategia-imagen-identidad”; [sic]

e Desarrollar el perfil de la “empresa tras la marca”; [sic]

e Indicar quien debe hacer qué tarea en el campo de la comunicacién para

formular y ejecutar los procedimientos efectivos que faciliten la toma de

decision sobre asuntos relacionados con la comunicacion.
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El autor, por ultimo, plantea la necesidad de entender la comunicacion de
las empresas como una nueva vision del rol de la comunicacion, tanto dentro de
la organizacion como en las interrelaciones entre organizacion y entorno. (Cees,
1997)

3.4. Estrategia corporativa

Peter Drucker (citado de Gollner, 1983. Traducciéon propia) define la
estrategia corporativa como el “proceso mediante el cual la gerencia determina
el proposito fundamental o mision de la corporacion”.

“Es el enlace que una organizacion hace entre sus recursos internos y
habilidades (algunas veces denominado por la colectividad como competencias)
y las oportunidades y riesgos creados por su entorno externo”. (Gollner, 1983.
Traduccion propia)

La logica esencial del negocio, expresada en los términos de una premisa
mayor de accion, puede maximizar la participacion en el mercado, los
ingresos, los beneficios a corto y largo plazo, la rentabilidad de la
inversion o cualquier otro enfoque del éxito que los lideres hayan

escogido. (Albrecht, 1996)

Dentro de ese proceso en el que la empresa determina los recursos con
los que cuenta para cumplir con sus objetivos y con el propésito trazado, se da
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lugar para determinar si es necesario establecer alianzas con otras empresas u
organizaciones que le permitan unir esfuerzos en pro de alcanzar las metas

establecidas en la estrategia corporativa.

4. Alianzas estratégicas

Una alianza estratégica es “un proceso humano, implica individuos,
somete a la relaciéon y conlleva una fuerza potenciadora desde la que se puede
generar una dinamica y movimiento que permite satisfacer las necesidades que
solos no podrian ser satisfechas”. (Camara Venezolano Americana de Comercio
e Industria [Venamcham], 2002)

La proliferacion de organizaciones con las que la empresa puede entablar
alianzas —el llamado tercer sector- ha sido impulsada por la nueva
tecnologia informatica, que facilita la creacién de redes, y por un crecido
numero de profesionales que buscan dedicarse a encauzar el rumbo de la
sociedad antes que trabajar en alguna empresa o gobierno. En Venezuela
el sector ha crecido también gracias a la descentralizacion o, mejor dicho, a
la reducida capacidad del Estado para contribuir al sostenimiento de los

servicios centralizados. (Gémez, 2001).

Las alianzas al ser un proceso continuo se puede distinguir entre los

siguientes momentos: (Veneamcham, 2002)
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individuos o las partes.

pautan las reglas del juego.

Definicion de las
necesidades

Negociacion desde
el interés individual

Anélisis potencial de Proceso
conexion de trabajo

Individuo y Soporte
relaciones humano

\

\

v

-

e Hay un momento de exploracién donde se reflexiona sobre las

necesidades y capacidades, asi como sobre los intereses de los

e Hay un momento de acuerdos donde se negocian las condiciones y

formas del hacer comun, estableciendo los limites, condiciones y se

e Por ultimo el momento de realizacién donde avanza el proceso.

A continuacién se presenta un mapa del proceso de alianzas que se

encuentra en el libro Balance Social para la empresa venezolana de
Venamcham (2002):

Orientacion a
resultados y vision
compartida

Liderazgo comun

Reglas del
juego/Mecanismos y
herramientas

Seguimiento y
retroalimentacion

g _—

Resultados concretos y continuos con beneficios compartidos

Figura 5: Mapa del proceso de construccion de una alianza estratégica .Venamcham, 2002
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Es importante entender que todo el proceso de la alianza esta
fundamentado por la negociacion y de alli la importancia de entender que la
negociacion es un mecanismo de relaciones entre individuos que buscan
satisfacer necesidades. Venamcham (2002) plantea y define los siguientes
elementos como claves a la hora de negociar una alianza, haciendo antes la
salvedad de que cada negociacion es siempre inédita.

e Alternativa: tiene que ver con las posibilidades de eleccion que
constituye cada individuo como el resultado esperado de su negociacion.

e Oportunidades: son la gama de opciones para llegar a un acuerdo que
se construye de informacion previa y reflexion permanente sobre el
proceso.

e Comunicacion: acciones en comun / comprension / entendimiento.

¢ Resultados: lo que se espera como producto de la relacién entre dos o

mas individuos que se vinculan en funcién de la alianza.

4.1 Tipos de alianzas

A continuacion se presenta una aproximacion a tres categorias de
acuerdo a la experiencia de los autores. (Venamcham, 2002)

e Colaboracion: apoyo concreto a una o entre ambas partes, de duracion
determinada y corta en el tiempo, en torno a una necesidad especifica

que una vez satisfecha culmina. Ejemplos de ello son: apoyo a eventos,
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participacion puntual en proyectos, colectas comunes, apoyo en
actividades especificas, patrocinios.

» Cooperacion: acciones mancomunadas entre las partes, de duracion
determinada, de corto o mediano plazo, que implica actividades continuas
en torno a la satisfaccion de una necesidad, comprometiendo recursos
conjuntos. Algunos tipos de cooperacidon son: ejecucién o apoyo a
proyectos con participacion de varios actores, planes conjuntos de
actividades, conformacion de fondos conjuntos, ejecucion de programas o
proyectos continuos.

e Integracion / consorcio: supone el grado de alianza mas intenso que
implica integracion de visiones, acciones, planes de accién conjuntos,
tomas de decisiones y presupuestos compartidos. No llega a ser una
fusion pues cada uno mantiene su autonomia e identidad en otros

campos no comprometidos en la alianza.

4.2 Condiciones basicas de una alianza

Austin (2004) propone una guia practica de colaboracién estratégica que
esta compuesta por lo siguientes 7 elementos:

e CLARIDAD de objetivos
e CONEXION con la gente y con los objetivos
e CONGRUECIA de misién, estrategia y valores
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e CREACION de valor

e« COMUNICACION entre socios
e CONTINUO aprendizaje

e COMPROMISOQO can la alianza

Frecuentemente, las organizaciones establecen alianzas con
asociaciones sin fines de lucro, con el fin de llevar a cabo proyectos de indole
social que forman parte de su estrategia corporativa dentro del area de su
compromiso con la sociedad, esto se enmarca dentro del concepto de
Responsabilidad Social.

5. Responsabilidad Social

En este apartado se conceptualizara la categoria de Responsabilidad
Social en el ambito empresarial; sin embargo se podra mencionar algunas de las
concepciones de los autores con respecto a la responsabilidad del Estado o de
otras instituciones con respecto al tema.

Durante el siglo XX cambian y evolucionan concepciones y contenidos
sobre el tema de la Responsabilidad Social Empresarial, que van desde el
estricto cumplimiento de su funcion empresarial hasta la participacion de 1a
empresa en el destino de la sociedad, pasando por la exigencia de una
actuacion moral, la aplicacion de principios éticos al negocio, la necesidad

de supervivencia y aceptacion por parte del entorno, y la acentuacion de la
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exigencia hacia las empresas de retribuir a la sociedad lo que toman de
ella. (Méndez, 2004)

La misma autora plantea lo siguiente:

Asi como los argumentos, también los principios fundamentales que
sostienen las concepciones evolucionaron; la evolucion va desde
responsabilidad (producir es suficiente), justicia social (trabajo social
industrial), solidaridad (filantropia), cooperacion (inversion social),
retribucion (gestion de impacto), hasta corresponsabilidad y participacion
| (ciudadania corporativa). Las concepciones toman en cuenta unos publicos
| presentes de responsabilidad social, por ejemplo la responsabilidad

fundamental de producir para los clientes y accionistas, el irabajo social

industrial para los trabajadores, la filantropia e inversion social a la
comunidad, la gestion de impacto para el ambiente y la ciudadania

corporativa para el Estado y la sociedad en general. (Méndez, 2004)

El siguiente cuadro presentado por Méndez (2004) presenta una sintesis
de las distintas concepciones que sobre el tema se han presentado en el

transcurso de los anos:
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SINTESIS DE LAS CONCEPCIONES SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CONCEPCION CARACTERISTICAS
PRODUCIR COMO e en funcion del principio de la responsabilidad
RESPONSABILIDAD e impacto social de la actividad productiva
FUNDAMENTAL e generacion de empleo y contribucion fiscal

e enfoque interno

e beneficia a accionistas, consumidores y Estado

e el publico no lo identifica como accién social, le
exige mas

TRABAJO SOCIAL
INDUSTRIAL

e dimension interna de la empresa

¢ en funcion del principio justicia social

¢ modalidad ejecucidn directa

e enfoque interno

e se mantiene vigente

e se ha desarrollado hacia otros publicos

e se identifica con salario social y paternalista

FILANTROPIA EMPRESARIAL ¢ dimensidén externa de la empresa
Y CORPORATIVA e principios de solidaridad y contribucion
» modalidad de apoyo a terceros
e con instrumentos financieros y no financieros
e paso de los duefos a las empresas
¢ se critica por asistencialista

INVERSION SOCIAL ¢ dimension de desarrollo social
e principios de cooperacion y reciprocidad
e enfoque en la comunidad y el entorno
e modalidad de ejecucion directa y cogestion
¢ implica retorno de la inversién
e |a mas utilizada actualmente
e se critica por busqueda de imagen, reputacion o

lealtad
GESTION DE IMPACTO » dimensioén de desarrollo sustentable
SOCIO-AMBIENTAL e principios de respecto y compensacion

» modalidad de ejecucion directa y alianzas

= se percibe como licencia social para operar

« utilizada por petroleras y extractivas

e se critica por querer paliar los costos sociales y
ambientales de la produccion

CUIDADANIA

dimension politica de participacion empresarial
CORPORATIVA ¥

principios de corresponsabilidad y participacion
modalidad fundamentalmente con alianzas
participacion en los asuntos publicos
actualmente es un término innovador

la empresa se ve como actor fundamental en la
vida del pais

e genera sospecha por participacion en politicas
publicas

Figura 6: Sintesis de las concepciones sobre Responsabilidad Social Empresarial (Méndez, 2004)
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5.1. ¢ Qué es Responsabilidad Social Empresarial?

La definicion de Responsabilidad Social Empresarial admite diversas

acepciones, pero es posible encontrar puntos coincidentes entre ellas. A
continuacion se presentan algunas definiciones de este término que permitiran
entender el significado e importancia que esta tomando en el ambito empresarial
y social.

La responsabilidad social de las empresas para los pensadores liberales es
cumplir con su funcién de crear riqueza y reinvertirla. Esta tesis sostiene
que la empresa es una institucion social, con responsabilidades propias y
productora de beneficio econdmico, que genera impacto social en la
}f medida que ofrece bienes y empleo, elemento suficientes que para calificar
| a una empresa como socialmente util y, por lo tanto, socialmente

responsable. (De la Fuente, 1983 en: Méndez, 2004)

La Responsabilidad Social Empresarial hoy es concebida como el
compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econdmico
E sostenible trabajando con los empleados, sus familiares, la comunidad local
y la sociedad en general. Trasciende la filantropia y pasa a ser parte
inherente de la estrategia corporativa, permitiendo el éxito comercial

respetando valores éticos, las personas, las comunidades y el medio
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ambiente. (Méndez, “Sin Fecha”. Balance social para la Empresa

Venezolana. [Homepage]. Consultado el dia 16 de octubre de 2003 de la

World Wide Web: http:www.venamcham.org/Alianza/alianza_balance.htm)

Cajiga (“Sin Fecha”. Definicion de Empresa con Responsabilidad Social.
[Trabajo en lineal. Consultado el 16 de octubre del 2003 de la World Wide Web:
http://cemefi.org/empresa/define.htm) nos ofrece la siguiente definicion de una

empresa socialmente responsable: “Es aquélla que fundamenta su vision vy
compromiso social en politicas y programas que beneficien a su negocio e
impacten positivamente a las comunidades en las que operan, mas alla de sus
obligaciones y expectativas de la comunidad”.

La Responsabilidad Social Empresarial se convierte asi en un mecanismo
de contribucion en pro de la sociedad. Talamo (FONCEID 2001) plantea que ese
mecanismo la empresa lo consigue a traves de la creacion de una agenda
propia que reconozca las prioridades sociales y que esté disenada para
atenderlas, “las empresas muestran su rostro humano a los consumidores, las
comunidades y los lideres de opinion”.

Talamo también dice que la integracion de la responsabilidad social
dentro de la estrategia de la empresa demuestra que ésta esta lista para
asegurar que las preocupaciones sociales son parte importante e integral de su
estrategia de negocios, “la Responsabilidad Social Empresarial puede
manejarse mas efectivamente si esta imbricada en la tela filosdfica y operativa
de la compania”.
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Asi mismo, indica que es necesario que esta area sea manejada como se
maneja cualquier inversion; es necesario buscar retornos positivos o reduccion
de riesgos; buscar que los gerentes, supervisores y empleados se comprometan
con la labor; trabajar con ellos y ofrecerles apoyo, motivacion para que
evidencien el buen sentido comercial de una estrategia de responsabilidad

social. (FONCEID, 2001).

La creacion de una agenda referida a la actuacion socialmente
responsable de las empresas dependera del consenso del sector empresarial de

cada region o pais; sin embargo Deres (;Qué implica el concepto de

Responsabilidad Social Empresarial. [Homepage]. Consultado el 15 de febrero
de 2004 de la World Wide Web: http://deres.org.uy/4.0.htm) plantea que para

crearla se debe tener el consenso del sector empresarial referido a los

siguientes aspectos:

e Misién, Visién y Valores Eticos: se refiere a cémo una empresa integra
un conjunto de principios en la toma de decisiones en sus procesos vy
objetivos estratégicos. Estos principios basicos se refieren a los ideales y
creencias que sirven como marco de referencia para la toma de
decisiones organizacionales. Esto generalmente se conoce como
“enfoque de los negocios basados en los valores”.

e Desarrollo Econdémico de la Comunidad: es la aplicaciéon de los

objetivos generales de negocios contribuyendo con negocios en
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comunidades desfavorecidas, para beneficio mutuo de la empresa vy la
comunidad. Esto incluye el apoyo al espiritu emprendedor, microempresa,
entre otros y tiene por objetivo principal el crecimiento econdémico.
Compromiso con la Comunidad: es el amplio rango de acciones de las
empresas tomadas para maximizar el impacto de sus contribuciones de
dinero, tiempo, productos, servicios, influencias, administracion del
conocimiento y otros recursos que estan dirigidas hacia las comunidades
en las cuales apera.

Marketing Responsable: este aspecto involucra un conjunto de
decisiones de la empresa que tiene relacion fundamentalmente caon sus
consumidores y se vincula con la integridad del producto, las practicas
comerciales, los precios, la distribucion, la divulgacién de las
caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad.

Medio Ambiente: es el compromiso de la organizacion empresarial con
el desarrollo sustentable de todos sus procedimientos y acciones. Esto
que hoy inclusive se encuentra normatizado, e implica una inclinacién
permanente y consciente del empresario para evaluar el impacto que sus
acciones tienen.

Ambiente Laboral: tiene relacion a las politicas de recursos humanaos
que afectan a los empleados, tales como compensaciones y beneficios,

carrera administrativa, capacitacion, diversidad, balance trabajo-tiempo

libre, salud, seguridad laboral, etc.
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“Un buen programa de Responsabilidad Social Empresarial debe estar
alineado al plan de negocios de la empresa, lo cual le permitira permanecer en
el tiempo y no estar sujeto a la voluntad erratica de una junta directiva 0 a
coyunturas financieras’. (FONCEID, 2001).

Asi mismo, FONCEID (2001) apunta la necesidad de que las empresas
tengan iniciativas que busquen progresar sus intereses mediante alianzas
estratégicas con las funciones de mercadeo, relaciones gubernamentales,
asuntos publicos y recursos humanos, entre otros.

Las empresas incluyen dentro de sus actividades el area de
responsabilidad social por diversas razones, en el siguiente apartado se
pretende conocer cual o cuales son las razones principales por lo que el sector
empresarial se motiva a participar en las actividades de responsabilidad con la
comunidad y seguidamente como se conceptualiza el proceso de toma de
decision.

5.2. Motivacion

Austin (2004) plantea que existen tres tipos de motivaciones que las
empresas presentan para determinar el por qué de su inversidn social y se

explican en el siguiente cuadro:
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Utilitarismo | 4
+
X
____________ >
Motivacion mixta

|
!
|

Minima :

sostenibilidad X

b
Altruismo

Figura 7: ¢ Por qué invertir en Responsabilidad Social Empresarial. Motivaciones Mdltiples. (Austin, 2004)

Pensadores como Hume, Rousseau y Schopenhauer, entre otros,
postularon una teoria sobre el altruismo que afirma que “existe en los seres
humanos un sentimiento natural de benevolencia, de simpatia y humanidad
opuesto al propio interés, que lleva a actuar a favor de los demas y promueve la
conducta altruista” (Morales et al., 1994)

Los mismos autores presentan otra posicion frente al altruismo, defendida
por Kant quien alega que “en muchas ocasiones favorecer a los demas es el
desarrollo razonable y ético del comportamiento”. Para Kant el fundamento de la

moral es actuar de acuerdo a un imperativo racional y categérico que afirma “yo
debo obrar siempre de tal modo que pueda querer que mi maxima se convierta
en ley universal” (Morales et al., 1994)
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Por su parte, el utilitarismo es definido como un “sistema filoséfico que
considera la utilidad como principio de la moral” (Garcia-Pelayo, 1995). Asi
mismo, Morales et al. (1994) afirman que el concepto utilitario esta basado “en la

comparacion de costes y beneficios esperados”.

Las principales razones para invertir en la comunidad tienen que ver con las
inquietudes de cada empresa por sus propios motivos, pero existen tres
indicadores que son primordiales a saber: a) el invertir es parte de su
responsabilidad como empresa, b) el apoyo a su comunidad es una
inversion sdlida a largo plazo y c¢) al coparticipar con la comunidad se
obtienen beneficios y sobre todo a largo plazo. (Guerrero “Sin Fecha”.

Participacion Corporativa y Responsabilidad Social. [Trabajo en lineal.

Consultado el dia 16 de octubre de 2003 de la World Wide Web:

http://www.cemefi.org/lempresa/participa.htm)

Austin (2004) propone el siguiente espectro de motivaciones de la

Responsabilidad Social Empresarial:
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El espectro de motivaciones de la Responsabilidad Social
Empresarial

Impulso altruistico Impulso utilitario
e Ser caritativo Internas:
e Compromiso con la e Motivacion de empleados
comunidad e Ventajas de reclutamiento
e Practicar valores personales e Herramientas de retencion
e Practicar valores e Puesta a prueba de producto
organizacionales e Conocimiento del mercado
e Modelo de cambio social e Desarrollo de nuevas
e Solucionar problematica habilidades
sacial Externas:
e Creacién de capital social e Buena voluntad del
e Construccion de futuro consumidor
sostenible e Buena voluntad de
inversores
e Buena voluntad de
gobiernos

» Ventajas competitivas

e Motivacion mixta
e Retorno mixto de la inversion

Figura 8: El espectro de motivaciones de la Responsabilidad Social Empresarial. (Austin,
2004)

|u 5.3. Toma de decision

Morales et al. (1994) plantean que la toma de decisién es un proceso
\ racional donde no se supone necesariamente ningun tipo de connotacién ética o

| consciente, sino que se aplica a la relacion entre las decisiones y las
consecuencias esperadas.
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Dentro del proceso de toma de decision, se activa un factor importante
que es el nivel de involucramiento o implicacion que tenga el individuo decidor
sobre la o las alternativas elegidas. Segun Assael (1999) “la razén por la cual el
involucramiento esta vinculado con la toma de decisiones compleja es que, por

regla general, a mayor nivel de involucramiento, mayor es la busqueda de
informacion”.

Al respecto Morales et al. (1994) plantean que “una variable importante es
el grado de implicacion de la persona en su respuesta o en la actitud. Cuanto
mas se comprometa la persona en una posicion, mas fiende a mantener esa
posicion”.

Arellano (2000) presenta los siguientes pasos como los que conforman el
proceso de toma de decisiones, traido de las teorias de mercadotecnia serviran

para comprender el proceso y poder luego adaptarlo al area de accidn social:

e Reconocimiento del problema (reconocimiento de la necesidad y esfuerzo
para su satisfaccion.

e Busqueda de informacion (exploracion de informacién interna y externa)

» Analisis de la informacion (estudio de la informacion recolectada)

* Acto de compra (direccion del individuo al acto de compra)

e Utilizacion y analisis postcompra (analisis de la calidad del producto y
atencion a nueva informacion referente al mismo) .

Para que una empresa pueda llevar a cabo actividades de

responsabilidad social debe contar con recursos que pueden adoptar distintas
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formas y que reflejaran la posicion de la empresa en el area social y su relacion
con su cultura organizacional.

5.4. Recursos

CEMEFI clasifica los recursos que las empresas determinan para dirigir a
las acciones sociales de la siguiente manera (CEMEFI. “Sin Fecha”. Cémo
invertir socialmente de la manera mas efectiva. [Trabajo en linea]. Consultado el

dia 16 de octubre de 2003 de la Word Wide Web:
http:www.cemefi.org/empresa/mauri2.htm ):

Donativos en efectivo: Los donativos en efectivo se utilizan para

proporcionar fondos a proyectos de capital de instituciones o a sus
operaciones. Los fondos de capital apoyan a proyectos tales como
edificios nuevos, equipo, reparaciones o renovaciones. Los fondos
operativos se utilizan para ayudar a financiar las operaciones cotidianas

de una organizacion o para financiar programas especiales.

e Aportaciones unicas pueden hacerse para ayudar a proyectos
especiales de una organizacidn o eventos o situaciones unicas.

e Los donativos anuales renovables (...) proporcionan un periodo de
prueba inicial durante el cual se puede evaluar como han de utilizarse

los fondos y qué tan bien es administrada la organizacion.
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e Los compromisos durante varios anos son un medio mediante el cual
una compania puede comprometer Su apoyo pero sin proporcionar una
ayuda financiera directa hasta que tenga los fondos o hasta que se
necesiten los mismos.

e Los fideicomisos son fondos monetarios que permanecen invertidos
para incremeniar su patrimonio en tanto que la organizacion utfiliza las
utilidades para financiar su trabajo.

e Las aportaciones (granf) son una alternativa a los fideicomisos de
beneficencia y fueron disenados como un método para dar a una
organizacion la capacidad de planificar de antemano al tiempo que se
mantiene para la flexibilidad que no se encuentran en otras de donativos
a largo plazo.

e |gualar los donativos de los empleados es otra forma de donativo en
efectivo. En estos programas, las companias prometen igualar, ya sea

J el mismo nivel o en multiplos, los donativos en efectivo que hagan sus

empleados a obras de beneficencia u organizaciones no lucrativas.

Estos programas fomentan los donativos por parte de los empleados y
despiertan la conciencia de los empleados en la filantropia.

e | as aportaciones condicionadas son una variante de la igualacion de
donativos. Las companias retan a las organizaciones a recaudar una
cantidad especifica de dinero de la comunidad en general y se

comprometen a un donativo en efectivo especifico si logran ese nivel.
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e Los patrocinios pueden considerarse como donativos por la porcidn de
los fondos dados para apoyar el trabajo de la organizacion receptora no
lucrativa sin “comprar” beneficios inmediatos identificables para el
donador.

e La mercadotecnia relacionada con una causa une las aportaciones de la
empresa a una organizacion no lucrativa y a la venta de los productos o
servicios de la compania. Por cada unidad comprada, la compafia
prometera donar una cantidad establecida a una causa benéfica
especifica. Normalmente, la compafia comercializa este programa al
publico en general, esperando aumentar las ventas y beneficiandose a
si misma y a la organizacion receptora no lucrativa.

e La comercializacion de evento combina la necesidad de la compaiia de
ser reconocida como una empresa preocupada, que MIRA [sic] por los
demas, cuidadosa con las necesidad de una organizacién o causa
benéfica. Es una forma de patrocinio en donde las compafiia invitan a
los clientes a participar en un evento y donar las ganancias a una

necesidad identificada.

Otras aportaciones: Los donativos en especie pueden dar a una

organizacion menos flexibilidad que los donativos en efectivo, pero

pueden ser sumamente importantes para los receptores. De igual manera

permiten a las companias recurrir a todos los recursos a su disposicion.
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e El suministro de personal en un acuerdo mediante el cual el personal de
la compania con habilidades y capacitacion especifica es prestado a
organizaciones no lucrativas y pasando a ser miembros temporales de
su personal. Los suministros benefician tanto a las organizaciones como
a la compania.

e £l uso del nombre de la compania es un donativa considerable en si
mismo. Al apoyar publicamente al grupo y al permitirle mencionar el
nombre de la compafia como un patrocinador, una empresa puede
hacer una contribucion significativa a la credibilidad del grupo.

e Los consejos y la asesoria constituyen otra forma de aportacion valiosa
a muchas organizaciones comunitarias. Muchas companias hacen que
su personal participe como voluntarios en consejos. Esta es una forma

excelente de dar y obtener ideas valiosas y experiencia.

5.5.Programas de Responsabilidad Social Empresarial:

Aun cuando cada empresa determina, en funcion de sus recursos, los
programas gue puede implementar en el area social; Comunidar. (“Sin Fecha”.
Responsabilidad Social Empresaria. .[Homepage] Consultado el dia 8 de enero
de 2004 en la World Wide Web:

http://www.comunidar.org.ar/http://www.comunidar.org.ar/responsabilidad.htm)

plantea las siguientes categorias de programas de accion social que califica
como los mas usados a la hora de disefar un plan de accién social:
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e Programas de accion social corporativo
e Fondos para proyectos u organizaciones no gubernamentales ya
definidas.
e La seleccion y tratamiento de una tematica social a considerar que
identificara a la Empresa.
e Proyectos de reinsercion laboral. Apoyo sistematico en el area de
RRHH enfocado a la capacidad de empleo.

e Donacién de equipos informaticos o mobiliario de segunda mano.

e Programas de accion social en colaboracion con los recursos
humanos de la empresa
e Participacion conjunta del recurso humano en emprendimientos de
proyectos.
e Rol de apoyo sistematico al voluntariado del plantel de la empresa.

e Emprendimientos sociales de facil produccion y costo.

« Programas de accién social a través de los productos y servicios de
la empresa
e Programas de marketing con causa. =
e Donacion de productos de la empresa (nuevos, usados o
excedentes).

e Cancesion de servicios o productos de cortesia (sin cargo)
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5.6. Beneficios

Para explicar este apartado Méndez (2004) nos presenta un listado de los
beneficios que reporta la responsabilidad social empresarial clasificado en
funcion de los publicos a los cuales se dirige, segun los objetivos alcanzados y
segun las modalidades e instrumentos utilizados. Es listado se presenta a
continuacion:

Beneficios por publico objetivo:

e Los accionistas se benefician de la sostenibilidad del negocio y la
rentabilidad de las acciones.

e Los trabajadores se benefician de las condiciones laborales adecuadas y
de las oportunidades de crecimiento personal y familiar.

e Los proveedores se benefician de la demanda de sus productos vy la
asignacion de capital de riesgo.

» Los clientes se benefician de la calidad y precio de los bienes y servicios.

e La comunidad se beneficia del respeto al medio ambiente y de los
mecanismos de solidaridad y cooperacion institucional.

e La industria se beneficia de la participacion de las empresas en asuntos

gremiales.

e EIl Estado se beneficia de las acciones de correspondencia vy

participacion.




Marco Tearico 54

Beneficios sequn los alcances que reportan:

e Beneficio estrictamente comercial, cuando la empresa cumple la ley,
mantiene buenas relaciones con sus publicos y hace investigacion y
desarrollo.

e Beneficios inmediatos, cuando realiza actividades que favorecen a 10s

; consumidares y recibe beneficios como ingresos por ventas.

e Beneficios de la expansion del interés propio, como educacion y
entrenamiento que le reportan reputacion.

e Beneficios de bien comun, cuando la empresa realiza acciones de
desarrollo social contribuyendo a un entorno estable para el negocio a

largo plazo.

Beneficios segun las modalidades e instrumentos utilizados:

e Con voluntariado corporativo, las empresas reducen sus costos de

investigacion y desarrollo, favorecen el trabajo en equipo, aumentan la

motivacion, lealtad y rendimiento de sus empleados, y se generan

procesos de ahorro de los costos internos.

-—

* Con estrategias como donaciones y mercadeo social, se refuerza la

imagen positiva de la empresa, se incrementan las ventas del producto

asociado, se producen cambios en consumo de marca y genera

disposicion a pagar mas por un producto.
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e Realizando gestion de impacto socio-ambiental, las empresas tienen
relaciones abiertas con la comunidad, reducen las medidas de seguridad
y las operaciones, tienen apoyo y reconocimiento de las autoridades
locales, aumentan acuerdos con el gobierno y obtienen cobertura positiva

en los medios.

Segun Fontanella (“Sin Fecha”. Sustentabilidad de las organizaciones sin
fines de lucro. Consultado el dia 17 de octubre de 2003 en la World Wide Web:
http://www.comunidar.org.ar/tercersector5.htm) las acciones de responsabilidad

social que las empresas llevan a cabo le proporcionan como beneficio el
aumento de la competitividad en la atraccién de nuevos talentos afirmando que
un “68% de los jovenes prefieren trabajar en empresas que desarrollan alguna
accion social”.

Por su parte, Méndez (2004) apunta sobre uno de los beneficios mas
utilizados por los empresarios venezolanos, la deducciéon de impuestos; al
respecto acota que:

Las empresas en Venezuela cuentan con un incentivo fiscal que le ofrece
la ley: cierto porcentaje de los impuesto y tributos que deben pagar al

Estado, éste les permite que sean donados a organizaciones que no

persiguen lucro. Por ello es bastante comun escuchar que los empresarios

tienen un beneficio fiscal importante cuando realizan responsabilidad social

hacia las comunidades, refiriéndose a la posibilidad de reducir el pago de
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sus impuestos por concepto de las donaciones que aportan, establecida en

la Ley de Impuestos sobre la Renta.

6. Aspectos legales

En Venezuela cuando se toman acciones en materia de donaciones se
deben considerar las regulaciones que en esta area establece la Ley de
Impuestos sobre Sucesiones, Donaciones y Demas Ramos Conexos, que se
encuentra en la Gaceta Oficial No. 5.391 Extraordinaria de fecha 22 de octubre
de 1999. A continuacion se presentara los articulos de dicha ley que establecen
relacion directa con el tema de las donaciones. (SENIAT. Consultado el dia 15
de junio del 2004 en la World Wide Web: hitp:/seniat.gov.ve)

Articulo 57: La obligaciéon al pago de impuestos a los beneficiarios de
donaciones que se hagan sobre bienes mueble o inmuebles, derechos o
acciones situados en el territorio nacional.

Articulo 59: Se aplicara la tarifa progresiva al valor del bien donado a los
fines de la determinacion del impuesto. La tarifa progresiva esta comprendida

entre 10% y 55%, dependiendo del valor del bien donado.

Articulo 63: El donante y el donatario son responsables solidariamente del
impuesto que grave la donacion. En caso que el beneficiario tenga que
cancelar algun impuesto adicional, la Administracion Tributaria también podra
ejercer acciones contra el donante.

Articulo 64: El impuesto sobre donaciones se causa desde el momento en
que se manifiesta ante la Administracién Tributaria la voluntad de donar vy
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debera cancelarse antes del otorgamiento de cualquier documento en que se
formalice o confiera autenticidad a la donacion.

Articulo 71: A los fines de la determinacion del impuesto, el donante
presentara en el momento en que se manifiesta la voluntad de donar, una

declaracion jurada con las especificaciones y formalidades.

De las exoneraciones sobre Donaciones:
El Ejecutivo Nacional podra exonerar del impuesto sobre donaciones:

e Las entidades publicas cuyo objeto primordial sea de caracter

: cientifico, docente, artistico, cultural, deportivo, recreacional o de
indole similar.

o Los establecimientos privados sin fines de lucro que se dediquen
principalmente a realizar actividades de caracter cientifico, docente,
artistico, cultural, deportivo, recreacional o de indole similar, asi como
las que se dediquen a realizar actividades benéficas, asistenciales, de

| - proteccion social o con destino a la fundacion de establecimientos de

la misma indole o de cultos religiosos debidamente inscritos.

Ley de Impuesto Sobre la Renta:

Articulo 27, paragrafo duodécimo y decimotercero: Para efectos de poder
obtener la deduccion de la renta bruta sobre liberalidades y donaciones de
beneficiarios domiciliados en el pais, no excedera de un 8% por la porcién de
la renta neta fiscal que exceda de 10.000 unidades tributarias.
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MARCO REFERENCIAL

1. International Business Machine Corporation (IBM)

Toda la informacion que se presentara a continuacion sobre el origen de
IBM, su cultura corporativa, los programas corporativos, etc. fue adquirida de la
Intranet de la compania, la referencia exacta de esta fuente se considera
informacion confidencial por lo que no es colocada al final de cada referencia.

IBM Corporation tiene su origen cuando nace la industria del
procesamiento de datos, y se produce la fusion internacional Time Recording
CO, Computing Scale Company y la Tabulating Recording Co. (CTR). La CTR,
desde Nueva York, manufactura y distribuye balanzas comerciales, maquinas
tabuladoras y relojes de registro. Mas tarde, Tomas J. Watson se encarga de la
gerencia general de la empresa, y en 1924 la reorganiza bajo el nombre de
International Business Machines Corporation (IBM).

La investigacion, el desarrollo y la implantacion de diferentes tecnologias
ajustadas a la evolucién de la industria en el ambito mundial a través de los
anos, hicieron que IBM comenzara a ocupar una posicion de liderazgo en la
industria, debido a las innovaciones en diferentes &areas netamente de
investigacion y de procesamiento de informacion: grandes procesadores de
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propositos generales, tecnologia de semiconduciores y empaque de circuitos,
software de sistemas operativos, almacenamiento en cinta y discos, grandes
redes de computacion y manufactura automatizada.

Los inicios de IBM en Venezuela se remontan al 18 de enero de 1938,
cuando se fundo la Compania Anénima Watson de Maqguinas Comerciales, que
para ese entonces contaba con 7 empleados y tenia como funcion la
comercializacion de maquinas de contabilidad, relojes de oficina y fechadores
manufacturados por la Internacional Business Machines Corporation.

El nombre IBM adquiere relevancia cuando la firma confirma el desarrollo
tecnologico que daria un nuevo giro en la industria, el computador personal.
Después de esto IBM de Venezuela ha tenido un desarrollo constante y
progresivo, convirtiéndose en una corporacion que ofrece numerosos productos
y servicios en el area de tecnologia de informacion. (En el anexo D se encuentra
el organigrama de la empresa)

1.1. Fuerza laboral de IBM de Venezuela

IBM cuenta con personal que apoya su gestion que pueden clasificarse
en tres grupos: (Gonzalez del Yerro, comunicacion personal, agosto, 2004):

Recto gy | o
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e Empleados IBM: Empleados de IBM de Venezuela que laboran en la
areas consideradas como el corazén del negocio, representan las
habilidades criticas de la compafia y cuentan con un contrato a
tiempo indeterminado.

e Empleados de la subsidiaria: IBM cuenta con una empresa subsidiaria
que le provee servicios para proyectos de outsourcing y otras areas de
servicios de la empresa. El periodo de contratacion esta directamente
ligado a la duracién del proyecto para el cual fueron asignados los
recursos correspondientes.

e Empleados contratados: Empleados contratados por empresas
diversas que manejan trabajadores temporales por proyectos
enfocados, primordialmente a actividades administrativas o de indole
técnica.

1.2. Cultura Corporativa

1.2.1. Visién

En IBM, todos los esfuerzos apuntan hacia un objetivo compartido por
cada uno de sus miembros, lo cual se resume en dar continuidad, sin descanso
alguno, al liderazgo en e-business, mediante la oferta de soluciones que cubran

las necesidades actuales de los clientes. Sin duda, IBM se alza en el mercadeo

como un gran integrador de valor, pues pone al alcance de cualquier empresa la
mejor tecnologia y el conocimiento requerido para lograr la transformacion del
Nnegocio. |
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Con la satisfaccion de sus clientes como el norte mas importante, IBM
refuerza el compromiso con sus clientes corporativos al brindarles la posibilidad
de contar con un respaldo tanto en soluciones tecnoldgicas como en consultoria,
para asi afianzar la innovacion y la integracién como los pilares fundamentales
del valor agregado que ofrece IBM a sus clientes.

1.2.2 Mision

La mision de IBM de Venezuela es ser el mejor proveedor de servicios y
soluciones en la industria de la informatica en Venezuela, al tiempo que crean
valor para sus clientes, accionistas, empleados y comunidad.

La empresa que opera en Venezuela desde 1938, se focaliza en
consolidar los negocios e-business. Ademas, continuaran ofreciendo a sus
clientes las mejores soluciones tecnoldgicas del mercado, para que sus
negocios sean mas rentables, eficientes y productivos, y de esta forma seguir
transfiriendo tecnologia sus asociados de negocios y relacionados.

1.2.3. Valores

e Dedicacion al éxito de cada cliente
e Innovacion con mayor impacto para la compafiia y para el mundo

e Confianza y responsabilidad personal en todas las relaciones
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2. Relaciones Corporativas con la Comunidad

Durante los ultimos diez afos, IBM ha sido una de las corporaciones que
mas ha contribuido con la comunidad. Estas acciones se han reflejado en
donaciones en efectivo, equipos de computo y el talento de su gente, el cual ha
beneficiado a organizaciones sin fines de lucro en instituciones educativas en
Venezuela y alrededor del mundo. Todos sus esfuerzos estan encaminados a
aplicar las mejores herramientas de tecnologia de la informacién en el beneficio

y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Las contribuciones de IBM estan enfocadas en areas especificas vy
prioritarias de acuerdo a la experiencia adquirida en el uso de la tecnologia. En
todos los proyectos se esfuerza en subrayar y enfatizar el papel de la tecnologia
como herramienta para solucionar problemas de la vida cotidiana; proyectos
donde se demuestra el papel de IBM como una compania proveedora de
soluciones. Estos esfuerzos estan enfocados a grandes proyectos de filantropia,

fortaleciendo de esta forma la relacion entre sus clientes y sus empleados.

Esta politica de inversion estratégica ha beneficiado a la comunidad, ya que
ha permitido direccionar expertos de IBM de todo el mundo en la solucién de

problemas prioritarios de la comunidad. Esto ha ayudado a fomentar una
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conciencia y una imagen de que IBM es una empresa comprometida con las

necesidades de su entorno.

2.1. Programas de Responsabilidad Social hacia la comunidad

IBM realiza sus aportes a la comunidad bajos dos modalidades:
Programas Corporativos y Donaciones Locales, ambos se enfocan en la
educacion en sus distintas etapas.

Los criterios para seleccionar las instituciones sociales con las cuales
trabajar los proyectos son lo siguientes:

e Programa o proyecto especifico y no un aporte a gastos de la institucion.
e Efecto multiplicador

e Sostenible en el tiempo

+ Someter su proyecto a estudio y evaluacion

e Auditable

e Claridad del impacto regional y nacional

a) Programas Corporativos

Son programas que surgen de investigaciones desarrolladas por la
corporacion mundialmente. En los 165 paises donde IBM labora se implementan
por igual, bajo lineamientos y estrategias generales e iguales para todos los
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paises. En esta categoria IBM de Venezuela implementa los siguientes
programas:

e KidSmart de Apoyo a la Educacion Preescolar

La Corporacion IBM ha puesto en marcha desde hace unos afios en los
centros educativos publicos de Estados Unidos y Canada, un programa
educativo para nifios de 3 a 7 afios de edad con el fin de estrechar la brecha
existente entre aquellos nifios que tienen o no tienen acceso a la tecnologia, y
sus posibilidades de éxito educativo futuro. Esta iniciativa de IBM se denomina
Programa KidSmart (Nifo Inteligente) y la pieza central de este programa es el
Young Explorer (Pequeno Explorador), una estacion multicolor de juego
disefado especialmente para nifios pequefios. Es el resultado de una
combinacion efectiva de equipos, programas y material educativo de Ultima
tecnologia en la cual han participado ademas de I1BM, Little Tikesy RiverDeep,
empresas reconocidas a nivel mundial.

Los resultados de este programa en los paises mencionados fue un éxito.
Por ello, la Corporacion IBM ampli¢ este programa educativo en Latinoamérica,
seleccionando al Centro Peruano de Audicién Lenguaje y Aprendizaje — CPAL
como Centro de Competencia del Programa IBM KidSmart para América Latina.
Esta eleccion fue el resultado de la experiencia de la mencionada institucién en
la implementacion del programa en Peru en el 2000, para lo cual se disefid un
modelo didactico para la integraciéon pertinente del programa al curriculo
preescolar oficial peruano y la capacitacion docente. En Venezuela el CPAL
entrend a la Universidad Catodlica Andrés Bello en el uso e introduccion del

programa en el curriculum preescolar del pais, de alli que esta institucion

educativa sea el asociado principal de IBM para la implementacion del
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programa, estando a cargo de la capacitacion de los docentes seleccionados y
del seguimiento y evaluacion del mismo.

Con el fin de que los beneficios del Programa IBM KidSmart puedan estar
al alcance de todo el mundo y no solo de las instituciones que reciben la
donacion, IBM anuncio el lanzamiento del sitio web
www. KidSmartearlylearning.org dedicado a la tecnologia y al aprendizaje en el

nivel preescolar.

En Venezuela este programa se inicié en marzo del 2001 con la donacion
de equipos Young Explorer a cuatro colegios de Fe y Alegria con la participacion
conjunta del Dividendo Voluntario para la Comunidad y la Universidad Catdlica
Andrés Bello. En el 2002 el Programa IBM KidSmart alcanzé su segunda fase en
el pais con la donacion de 10 equipos al Zoolégico Expanzoo, donde miles de
ninos han tenido la oportunidad de alcanzar esta importante herramienta
educativa. En el periodo 2003 -2004 IBM implemento la tercera fase del
programa en Venezuela, en esta fase se involucraron la Universidad Catdlica
Andres Bello y Fe y Alegria, a través de esta implementacion se beneficiaran 43
docentes y mas 1900 nifios distribuidos en 8 estados del pais.

Vision del programa

La computadora integrada con otros materiales y actividades en el aula,
es un recurso valioso que brinda multiples oportunidades para el desarrollo de
habilidades, tales como la exploracion, el descubrimiento y la resolucidon de
problemas en los nifios de la temprana infancia. La utilizacion de las
computadoras es una actividad social en la que los profesores interactuan con
los nifios para estimular y extender el aprendizaje.
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Meta del programa

Este programa tiene como meta fortalecer de manera sostenida el
contexto educativo de ninos de 3 a 7 anos de edad provenientes de familias de
escasos recursos econdmicos que asisten a escuelas publicas. Con la finalidad
de alcanzar un alto rendimiento académico, a través de la utilizacion guiada del
Programa IBM KidSmart, una combinacion efectiva de equipos, programas vy

material educativo de ultima tecnologia.

Obijetivos del programa

[Los objetivos de la implementacion del programa en Latinoamérica son:

e Estimular las competencias cognitivas y saociales de nifios de educacian
preescolar pertenecientes a familias de escasos recursos econdmicos a

fravés del uso de la mas avanzada tecnologia.

e Equipar gratuitamente centros de educacion preescolar seleccionados
con unidades de computo para ser utilizados como una herramienta mas

para el logro de objetivos curriculares.

+« Capacitar a los profesores en el uso apropiado de la tecnologia en el

curriculo preescolar.

e [nvolucrar a los padres de familia en el uso apropiado de la tecnologia

para el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales de sus hijos.

e Evaluar sistematicamente la ejecucion del proyecto y extender su radio de

accion.
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Estructura del programa

El Programa |BM KidSmart esta organizado en seis software, cada uno de
los cuales ofrece actividades. Cada actividad brinda diversas oportunidades de
aprendizaje, especificadas en una matriz. Ademas cada actividad del software
posee un manual con actividades (conexiones curriculares) para realizar en la
escuela (Actividades de Extension) y hogar (Actividades de Tiempo parra
compartir).

e La Casa de las Matematicas de Millie (version espanol)

El software desarrolla conceptos matematicos y habilidades de razonamiento, a
través de siete actividades.

e [a Casa de las Ciencias de Sammy (version espariol)

El software permite practicar habilidades de clasificacion, observacion,
prediccion construccion y ordenar secuencias, a traves de cinco actividades.

e La Horay el Lugar en la Casa de Trudy (version espanol)

El software desarrolla habilidades sobre el tiempo y sobre geografia, ayudando
a los estudiantes a construir solidos fundamentos de las ciencias sociales, a
través de cinco actividades.

e Historias con las Calcomanias de Stanley (version espariol) -

El software desarrolla habilidades para la narracion y produccion de historias, asi
como la publicacion de las mismas, a travées de siete actividades.

e La Casa del Libro de Bailey (version espanol)
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El software desarrolla habilidades para la alfabetizacion, a través de siete
actividades.

¢ EJ Escritorio Personal KidDesk (version espafiof)

El KidDesk permite que cada nifio tenga un escritorio personal y aprenda a
organizarse desde pequenc a través del uso de diversos accesarios como el
calendario, teléfono, correo electrénico, agenda, reloj, calculadora.

e TryScience Museo de ciencia en linea

TryScience (Prueba la ciencia) es una red virtual de centros de ciencia
que comparten sus contenidos en todo el mundo y que permiten complementar
el valor del conocimiento cientifico con la vanguardia tecnolégica de IBM.
Constituye el primer museo online y mundial de ciencia y tiene principalmente
dos componentes: un web site y una red de kioscos TryScience donados por
IBM a museos e instituciones de ciencia en todo el mundo. A su vez, la
informacién de la que se nutre el programa es generada en colaboracion con los
museos asociados a esta iniciativa. En total hay 400 museos en el mundo
asociados a este proyecto.

Se trata de una alianza estratégica de conocimiento, donde la tecnologia
complementa metodologias de aprendizaje en espacios virtuales con el fin de
fomentar y divulgar en los nifos el interés por la ciencia y la tecnologia.”
TryScience”, es un proyecto de colaboracion conjunta entre IBM, el New York
Hall of Science (Museo de Ciencia de Nueva York) y mas de 450 miembros de la
Asaciacion de Centros de Ciencia y Tecnologia alrededor del mundo. El software
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esta disponible en 8 idiomas: inglés, francés, esparfiol, portugués, aleman

b

italiano, chino y japonés.

TryScience  cuenta con una pagina web del programa

www. TryScience.org que permite participar a todos los interesados de

actividades online simples, accesibles y divertidas que trasmiten conocimiento
cientifico, logrando de esta manera educar en una combinacion perfecta entre
ciencia y entretenimiento. En Venezuela este programa se implementd en
diciembre del 2003, gracias a un convenio estratégico entre IBM y el Museo de
los Nifios en Caracas.

Objetivo del programa

Ofrecer a nifos, jovenes, docentes y padres del mundo una red virtual de
ciencia denominada TryScience, donde se pueden encontrar, en un espacio
comun, el conocimiento colectivo de cientificos de todo el mundo: desde la
arqueologia hasta la zoologia, los misterios de la ciencia y experimentar los
avances cientificos.

Estructura del programa

Dentro del programa, se prevé que una vez que los alumnos visitan el
museo o institucion y hagan uso del kiosco TryScience, se le facilite al docente
material para que trabaje en clase, continuando de esta manera con el proceso
educativo. Ademas, regularmente se suman nuevos contenidos interactivos a las
secciones del programa:
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Aventura: TryScience ha obtenido la franquicia de la mas popular serie de
television Star treck (viaje a las estrellas). Una experiencia interactiva
como cadete de la Star Fleet Academy, en la que es posible explorar
formas de vida extrema, comunicacion, ingenieria y medio ambiente, a
través de misiones basadas en experiencias de museos a través de la
tierra.

Experimentos: Mas de 36 actividades cientificas de diferentes areas de la
ciencia y la tecnologia. Es posible llegar a explarar, por ejemplo, como los
protectores solares evitan que la piel se queme sin medida y como se
puede preparar un protector en casa; ademas se puede conocer
experiencias en areas como: las ciencias de la tierra, las ciencias
bioldgicas, las matematicas, las ciencia fisicas, las ciencias del espacio, la

tecnologia e ingenieria, quimica, las ciencias sociales y la medicina.

Visitas de campo: Encuentros con centros interactivos de {odo el mundo
donde se puede aprender disfrutando, utilizando los sentidos para
formular y responder preguntas y explicar a otros lo que el nifo o joven a
aprendido; ademas se puede disfrutar de viajes animados y en video
sobre exploraciones y atracciones favoritas que experimentan mas de

450 centros de ciencias y museos interactivos.

¢ Sientes curiosidad? Aqui los visitanies podran encontrar las mas
novedosas e ingeniosas noticias sobre ciencia y tecnologia , desarrollar
temas que incentivan el conocimiento y conocer experiencias de otros
usuarios de este sitio.

Camara en directo: Imagenes en vivo tomadas mediante camaras web
ubicadas en centros de ciencia y tecnologia de todo el mundo.

Los visitantes pueden conocer estudios sobre pinguinos en el Biodomo de
Montreal, Canada; el esqueleto de la Ballena Azul en Santa Barbara,

i ' s e — ——
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California en el Museo de Historia Natural; el pabellon de las mariposas
en el Djscovery Place en Charlotte; las excavaciones de Papalote del
Museo del Nifio en México y la sala de la vida en Maloka, Colombia,
donde se encuentran especies selvaticas como las boas, iguanas y ranas.

e EXITE Camp: Explorando Intereses en Tecnologia e Ingenieria

IBM en su compromiso de apoyar la educacion en todos los sectores,
diseno el proyecto mundial EXITE Camp, programa que busca despertar en
ninas cursantes de los ultimos anos de educacion basica inquietudes sobre
carreras cientificas, en miras de facilitar el acercamiento de estas [ovenes a la
tecnologia y contribuir con su aprendizaje, integrando actividades de ensefianza
en un campamento especialmente para nifias. Este programa surge de parte de
IBM por el alto crecimiento en el mundo de las tecnologias de la informacion y el
bajo nivel de participacion de las mujeres en este campo. Las estadisticas
mundiales afirman que las mujeres son minoria en carreras relacionadas con la
tecnologia. Ademas EXITE Camp ofrece a las estudiantes una interaccion
directa con mujeres empleadas de IBM que se encuentran desempenando un rol
importante en este tipo de actividades. Ademas, tendran la oportunidad de
manejar herramientas de ultima tecnologia.

En Venezuela se realizo este programa, por primera vez, en agosto del
2004 con la participacion de 29 estudiantes seleccionadas de dos colegios
publicos, ubicados en las adyacencias de IBM de Venezuela.
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Meta del programa

A través de este programa, disenado exclusivamente para ninas en edad
escolar de 12 a 13 anos de bajos recursas economicos, IBM facilita el
acercamiento hacia la tecnologia, con el fin de promover el gusto por todos los
temas interesantes que se pueden manejar en el marco de las tecnologias de la
informacion y al mismo tiempo, incentivar el interés para continuar su educacion

orientada al area cientifica tecnoldgica.

Estructura del programa

Para alcanzar el objetivo del programa [IBM ha desarrollado una
metodologia interactiva y amigable que consiste en aprender jugando. El
programa consiste en un campamento para un maximo de 30 y un minimo de 25
ninas entre 12 y 14 anos de edad, la duracion del campamento es de una
semana en las instalaciones de IBM. Durante esa semana cada pais anfitrion del
EXITE Camp debe organizar distintas actividades educativas fundamentadas en
el uso de la tecnologia y las ciencias.

A cada una de las ninas participantes se le asigna una mentora que
permitira darle seguimiento al programa, y que dara inicio a un programa de

mentoria bajo una plataforma de tecnologia de informacion y comunicacion

llamado Mentor Place (Lugar de Mentoria).
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e On Demand Community (Comunidad bajo demanda)

On Demand Community es una iniciativa mundial centrada en tiempo,
maestria y tecnologia que contribuyen a la estructura y sostiene a comunidades
mas fuertes donde los empleados de IBM viven y trabajan. Esta disefiado para
acentuar el compromiso con las escuelas y organizaciones sin fines de lucro,
IBM On Demand Community proveera a los empleados de acceso a la
tecnologia, talento y recursos para ayudarles a hacer voluntarios eficaces. La
meta de este esfuerzo es contar con 25.000 empleados vy jubilados de IBM como
voluntarios para finales del afo 2005. Este programa fue lanzado a finales del
ano 2003 y se encuentra alineada con la estrategia general de IBM: ofrecer a la
comunidad lo que necesitan, y cuando lo necesiten (on deman).

Este programa interno le proporciona a los empleados de IBM en todo el
mundo una herramienta electrénica, a través de la Intranet, que contiene
materiales educativos para el voluntario clasificados segun el tiempo que el
empleado dedicara a la actividad de voluntariado y al grupo de personas al que
se dirigira. Ejemplo: ninos, adolescentes, ancianos, asociaciones sin fines de
lucro, colegios, etc.

b) Donaciones Locales

IBM de Venezuela cuenta con una serie de programas locales que se
levan a cabo de la mano de ciertas asociaciones sin fines de lucro
seleccionadas por el Comité de Donaciones, en funcion de los lineamientos de la

empresa en esta area y son los siguientes:
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e Universidad Simoén Bolivar: IBM de Venezuela otorgé en calidad de

donacion a la Asociacion de Egresados de la USB una licencia de Lotus
Notes 6., que ha beneficiado a mas de 15 mil egresados de la

universidad.

e Asociacion Ayuda a un Nifo: Con la misién principal de ayudar a nifios
y adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados, se creo formalmente
en 1993 la Asociacion Ayuda a un Nino, asociacion sin fines de lucro y sin
afiliacion politica, que trabaja para la infancia abandonada en Venezuela.
Con la ayuda de miembros benefactores, miembros protectores,
colaboradores y padrinos, se ejecuta una labor de apoyo y rescate de
aproximadamente 200 nifios en situacion de calle, que han sido acogidos
en el Centro Abierto, las Casas Hogar y Casas Granja.

IBM en el ano 2003 dond a la Casa Granja de la asociacion, ubicada en
Morocopo, estado Miranda, un laboratorio de computacién y la licencia del
software Smart Suite que beneficia a 15 adolescentes que viven en la
granja y a mas de 200 ninos de las zonas cercanas a la misma a través
de talleres de informatica y computacion.

En el ano 2004 IBM inicié una campana de recoleccion de libros dirigida a
sus empleados llamada Dona un Libro, con el fin de recolectar
ejemplares para donarlos a los adolescentes y ninos de estas zonas. La
campana logrd recolectar mas de 600 ejemplares educativos que
benefician a toda la poblacion estudiantil de Morocopo y San Francisco
(Estado Miranda), ademas de los jovenes de la granja.

e Dividendo Voluntario para la Comunidad (DVC): Asociacion civil, sin

fines de lucrg, creada por empresarias venezolanas en 1964, caon el

T i T = e
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proposito de propiciar y canalizar la participacion del sector privado en la
busqueda de soluciones a los problemas sociales del pais, especialmente
en las comunidades de escasos recursos econdmicos. (Dividendo
Voluntario para la Comunidad. “Sin Fecha”. Consultado el 16 de julio del
2004 en la World Wide Web: http://dividendo.org/index.htm)

IBM desde el ano 1999 participa en el programa Aporte Voluntario por
Nomina (AVN) del DVC. Este programa, que lanzé el DVC en el afio
1998, busca que los empleados de las empresas privadas donen de su
sueldo un porcentaje que ellos mismo seleccionan. Con el aporte de los
empleados de IBM en este programa, se han beneficiado mas de 87
proyectos sociales pertenecientes a 61 organizaciones sin fines de lucro.

Ademas de este aporte, IBM ha desarrollado otros proyectos de la mano
del DVC. Uno de ellos fue la dotacion de becas estudiantiles para nifios
de bajos recursos econdémicos que estudian en la Asociacion Carmen
Sallés. El Dividendo Voluntario para la Comunidad es una pieza
importante en el desarrollo del programa On Demand Community, ya que
este ente facilita la asignacion de programas y oportunidades de
voluntariado para los empleados.

Asociacion Civil Fe y Alegria: Asociacion sin fines de lucro dedicada por
mas de 50 anos a la educacion de los mas necesitados. Con IBM han
implementado el programa KidSmart en 20 colegios ubicados en las
zonas mas deprimidas de Caracas vy el resto del pais. -

Universidad Catdlica Andrés Bello: Es una Institucidon de Educacion

Superior de caracter privado y sin fines de lucro. Fue fundada en octubre

de 1953 y confiada por el Episcopado Venezolano a la Compadia de
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Jesus. Su mision es contribuir a la formacion integral de la juventud
universitaria, en su aspecto personal y comunitario, dentro de la
concepcion cristiana de la vida. (Universidad Catélica Andrés Bello. “Sin
Fecha”. Consultado el dia 16 de julio de 2004 en la World Wide Web:

http://ucab.edu.ve/ucabnuevo/index.php)

IBM desarrolla, en alianza con esta casa de estudios superiores, el
proyecto KidSmart de Apoyo a la Educaciéon Preescolar, donde la
universidad tiene la responsabilidad de adaptar al pais las estrategias
educativas que permitan introducir el programa dentro del curriculo de
preescolar, ademas de encargase de la capacitacion de los docentes
seleccionados y del seguimiento y evaluacion del proyecto.

Fundacién Unamos al Mundo por la Vida: es como una organizacion
no gubernamental que tiene por objeto la promocién y apoyo de
actividades de caracter benéfico y social para promover la formacion
integral de nifos, nifas y adolescentes en situacion de riesgo. Estas
actividades estan dirigidas a la manutencion, abrigo, asistencia médica,
psicoldgica y profesional de estos ninos, entre otras. (Fundacién Unamos
al Mundo por la Vida, “Sin Fecha”. ;Quiénes somos? Consultado el dia

16 de mayo del 2004 en la World Wide Web: http:'/_/www.

unamosalmundo.org/quienes.htm)
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3. Proceso de Donaciones de IBM

El proceso de donaciones de IBM tiene el propédsito de verificar la
adecuada utilizacion del presupuesto de la unidad de Relaciones Corporativas
con la Comunidad, de tal forma que se cumplan las guias corporativas de la
misma. A continuacién se presentan las normas y pasos a seguir para llevar a
cabo el proceso de donaciones de IBM, el cual debe ser respetado y llevado a la
practica por igual en todos los paises donde IBM labora.

3.1. Normas

« Todas la donaciones deben ser aprobadas por el Comite de
Donaciones Local y segun las guias Corporativas de IBM.

e [IBM estd comprometida a contribuir con todos sus recursos vy
experiencia a encarar problemas sistémicos en areas a través de todo
el mundo. En todos nuestros esfuerzos como ciudadano corporativo,
IBM busca:

e Subrayar el papel de la tecnologia como una herramienta para
enfrentar temas sociales.

e Demostrar la reputacion de IBM como proveedor de soluciones

e Dirigir los programas filantropicos de IBM para mejorar las relaciones
con clientes y empleados.

e Para alcanzar estos objetivos, IBM ha elegido temas prioritgrio e
iniciativas clave en los cuales invertir. Ellos son:

e Educacion

e Acceso a la informatica de gente discapacitada
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e Otros temas puntuales pudieran ser discutidos y aprobados en el
comité.

3.1. Composicion del Comité de Donaciones Local

El Comité de Donaciones debe estar integrado por: el Gerente General de IBM
pais, Gerente de Relaciones Corporativas para la Comunidad Local, Gerente
Financiero pais, Gerente de Legal pais. Invitados opcionales: Gerente de
Comunicaciones pais y Gerente de Mercadeo pais. En caso de que alguno de los
participantes no pueda asistir a alguna reunién del Comité puede nombrar a un
delegado de su misma unidad.

En Venezuela el Comité de Donaciones local también incluye, como invitados
opcionales, al Gerente de Recursos Humanos pais y al Gerente de
Operaciones pais.

3.2.1 Actas del Comité

El comité se reune trimestralmente para aprobar las diferentes solicitudes de

donacién (y/o via e-mail para casos puntuales) y como resultado se realiza un acta

con las firmas de aprobaciones del comité, y demas temas que se traten.
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3.2.3 Procesos

Un proceso de contribuciones general y tres subprocesos que
corresponden al tipo de donativo que el Comité de Donaciones Local acuerde
entregar. El flujo de este proceso es informacion confidencial por lo que no se
incluye el detalle del mismo.
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PASANTIA EN IBM DE VENEZUELA

Desde junio del 2003 y hasta junio del 2004 el estudiante realizd una

pasantia dentro del departamento de Relaciones Corporativas con la Comunidad
(CCR, por sus siglas en inglés: Corporate Community Relations)

e Actividades y Aprendizajes:

IBM de Venezuela se ha caracterizado por tener una gran sensibilidad a
los temas sociales y de ayuda a la comunidad. Su foco de accidon donde dirige
sus aportes corporativos es atender las poblaciones de mas bajos recursos
economicos en el area educativa, a través de la tecnologia, con el objetivo
principal de reducir progresivamente la brecha existente entre las poblaciones
que fienen acceso a la tecnologia y las que no o tienen.

Dentro de este marco de accion IBM recibe diariamente solicitudes de
donaciones que requieren ser clasificadas y atendidas segun sea el caso. Las
solicitudes que aplican, segun las guias corporativas para los aportes
comunitarios, son llevadas ante el equipo que analiza cada caso y toma la
decision. El departamento de Relaciones Corporativas con la Comunidad toma
sus decisiones a través de un Comité de Donaciones constituido por
representantes de los departamentos mas importantes para el area en cuestion:
Presidencia, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Finanzas, de
Comunicaciones, de Recursos Humanos, el del departamento Legal y el
representante de la unidad de CCR.
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El pasante coordina y realiza todas las actividades que se deban cumplir
antes y después de elegir y realizar una donacion. Estas actividades muchas
veces necesitan ser delegadas a los departamentos correspondientes dentro de
la compania, en estos casos el pasante debe hacer el seguimiento continuo a
las mismas con el fin de lograr cumplir los objetivos. Tal es el caso de coordinar
que se realice la importacidn y nacionalizacion de los equipos a donar, coordinar
la distribucion e instalacion de los mismos, hacer seguimiento a la realizacion de
los procesos legales, etc. En este sentido es imporiante resaltar la importancia
de ser capaz de establecer relaciones con varias personas y establecer el
seguimiento a multiples casos al mismo tiempo.

La herramienta mas importante para el cumplimiento de las funciones
dentro del departamento es el correo electronico, a través del cual es posible
tener respuestas rapidas de cualquier parte del mundo. Ademas existe una
herramienta de trabajo interna de mensajeria instantanea que, al igual que el
teléfono, muchas veces cumple una funcion muy importante porque a través de
ella es posible resolver problemas o aclarar dudas de manera inmediata; en
tiempo real. Dentro de esta area se ha adquirido un importante conocimiento en
el manejo de herramientas de gestion empresarial antes desconocidas para el
pasante, nuevas aplicaciones y un manejo mas seguro de Internet y de las
computadoras.

Dentro de la compahia es necesario tratar con personal de otros paises
que forman parte del equipo de trabajo regional (ya sea a nivel de los paises
suramericanos o latinoamericanos) cada caso requiere del conocimiento de los
planes de la corporacion a nivel mundial y regional y demanda manejar el idioma
inglés no solo de manera escrita sino también oral. Mensualmente se realizan
conferencias telefdnicas entre todos los paises de la region para coordinar
estrategias coherentes y alineadas a los objetivos de la corporacion en cada
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pais. En este sentido se ha adquirido un vocabulario mas amplio del idioma
inglés, desarrollado la habilidad de tratar y solucionar temas a distancia y en
equipo, asi como conocer y entendey ofras culturas.

Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial implican la
necesidad de tener mensajes estratégicos, tanto internos comao externas, que
permitan construir y consolidar una imagen positiva de IBM en sus publicos. Esta
imagen a su vez, repercute en los negocios de la empresa. De aqui, la
importancia de que el pasante conozca el area de comunicaciones, mercadeo,
relaciones publicas, etc., para poder crear una estrategia de relaciones con la
comunidad y con sus empleados que logre estrechar las relaciones entre la
compania y sus publicos, y que a su vez se puedan enlazar con |los objetivos de
negocios de la misma.

Desde mediados del 2003 hasta la fecha el pasante ha coordinado la
planificacion e implementacion tanto de los programas corporativos como de los
locales que se mencionaron y explicaron en el capitulo anterior. La realizacion
de estos aportes, con el apoyo del departamento de Comunicaciones Internas,
ha significado un importante aprendizaje para el pasante. Se han aplicado
valiosas herramientas aprendidas en la academia, sobre todo en el area de
relaciones publicas, coordinacion, realizacion y logistica de eventos, campanas
de comunicaciones internas y externas, etc; ademas de otras areas que no
estan relacionadas al area de la comunicacidn social, pero que son
consideradas muy importantes para el desarrollo profesional, como por eiemb_lo:
funcionamiento aduanero, realizacion de procesos del SENIAT, cumplimiento de
actividades legales y financieras, distribucion de equipos, procesos de cotizacion
de costos, efc.
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Personalmente ha sido enriquecedor aprender a manejar situaciones de

crisis y solucionar problemas bajo presién, relacionarse con gerentes
importantes tanto de IBM, como de empresas y fundaciones externas. Ademas
de todos los aprendizajes que en el area profesional se adquirieron, hay un
aprendizaje tanto o mas importante que éste y no es mas que el que se obtiene
del trabajo directo con la comunidad: personas y asociaciones que se dedican
por ayudar a los mas necesitados; ninos que con una sonrisa de agradecimiento
te hacen entender que la vida vale mas que las cosas materiales, y que lo
importante es tener ganas y voluntad para ser exitoso.

Sintesis de actividades a cargo del pasante

Recibir las solicitudes de donaciones: a través de correo postal, correo
electronico o telefonicas (las solicitudes telefonicas se piden que sean
formalizadas por correo postal).

Clasificar las solicitudes segun las guias corporativas de donaciones. Las
que clasifican se discuten en comité. Aquellas que no se discuten, se
responden segun modelo establecido, explicando las razones por las que
no se pudo atender la peticion.

Coordinar y organizar los Comités de Donaciones, éstos se realizan
trimestralmente o cuando se hace necesario. Los temas que no se
pueden tratar en comité se envian por correo electronico a todos los
miembros del mismo.

Solicitar al departamento encargado la disponibilidad de equipos parg ser
donados a las entidades que hayan sido seleccionadas en el comité.

Una vez aprobada la entidad y los equipos se debe coordinar con el
departamento legal la realizacion del contrato de donacidn.

Se debe recopilar toda la informacion legal de la entidad y de los
equipos.
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Coordinar la notificacion ante el SENIAT de la donacion.

Coordinar la firma del contrato.

Coordinar la distribucion de los equipos.

Coordinar el registro de los equipos internamente al departamento de
CCR.

Representar a Venezuela en las tele-conferencias mensuales
departamentales (en el ambito Suramericano y una en el ambito
Latinoamericano).

Hacer reportes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales de las
operaciones del departamento.

Coordinar y hacer seguimiento de las donaciones corporativas que se
hayan realizado vy las que estén en plan.

Hacerle seguimiento y evaluacion a las donaciones locales realizadas.
Ser el enlace entre IBM y sus asociados en los proyectos del
departamento de CCR (BVC, Universidad Catdlica Andrés Bello, Museo
de los Nifos, Fe y Alegria, Asociacion Ayuda a un Nifo, Fundacion
Unamos al Mundo por la Vida etc.)

Coordinar el programa de voluntariado implementado por 1BM: atender a
los empleados interesados, clasificar las entidades que aplican para el
programa, presentar sus proyectos de voluntariado a los empleados a
través de la Intranet, guiar segun estos proyectos los intereses de los
voluntarios, hacer seguimiento de estas actividades.

Coordinar, junto al departamento de Comunicaciones, las estrategias

comunicacionales del departamento tanto internamente como

externamente.
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Sintesis de actividades y responsabilidades realizadas por el pasante

= Coordinacion, implementacion y seguimiento del Proyecto Corporativo
TryScience al Museo de los Nifios.

= Coordinacion e implementacion del Proyecto Corporativo KidSmart, fase
111, internamente y frente a las entidades participantes.

* Coordinacion y realizacion de donaciodn realizada a la Fundacion Ayuda a
un Nino.

= Coordinacion y realizacion de donacion realizada al DVC.

= Coordinacién y realizaciéon del aporte de IBM en el Telecorazén por la
Vida 2004 de la Fundacion Unamos al Mundo por la Vida.

= Seguimiento de las actividades relacionadas al Programa de Voluntariado
On Demand Community.

= Coordinacion y realizacion de la Campana Dona tu Libro en beneficio de
la Asaciacion Ayuda a un Nifo y la comunidad de Maorocopo (Estado
Miranda).

» Coordinacion de actividades de voluntariado con el DVC.

= Realizacion de la propuesta de Venezuela para realizar el Proyecto
Corporativo EXITE Camp. Esta fue escogida entre los 30 campamentos
que IBM realizé mundialmente en el 2004.

= Coordinacion y desarrollo del plan de implementacion del Proyecto
Corporativo EXITE Camp.

= Seguimiento del Proyecto Corporativo KidSmart: fases | (Fe y Alegria) y I
(Zoolodgico Expanzoo).

= Ejecucion y coordinacion del EXITE Camp 2004 durante una semana
dirigido.

= Planificacion, coordinacion e implementacién del Proyecto Corporativo
KidSmart fase IV.
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MARCO METODOLOGICO

Para la realizacion de este trabajo de grado se aplicaran las
propiedades de los estudios cualitativos y cuantitativos en vista de los
requerimientos del estudio y a los objetivos planteados. Para Soler (1997) este
tipo de estudios se caracterizan por su “comprension del marco de referencia, su
disponibilidad de datos ricos y profundos y su interés en la descripcion de los
hechos”. Por su parte,

Los protocalos de la  investigacion  cientifico—natural  consisten
habitualmente en mediciones de lo observado, en apreciaciones
estadisticas de relevancia, en determinaciones matematicas de la relacion
existente entre unas y otras variables, y en valoraciones o tesis de
probabilisticos de las conclusiones o predicciones establecidas. (Beltran,

1994 )

A continuacién se presentan los objetivos generales y especificos que se
proponen alcanzar a través de esta investigacion.

Objetivo General:

Determinar la percepcion de los empleados de IBM de Venezuela sobre el
desempeno en Responsabilidad Social, tanto interna como externamente, de la
empresa.
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Objetivos Especificos:

e Investigar el concepto de Responsabilidad Social de la directiva de IBM
de Venezuela

e Identificar la motivacion de la empresa para desarrollar proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial

e Describir la estrategia interna de Responsabilidad Social de IBM de
Venezuela

e Describir la estrategia externa de Responsabilidad Social de IBM de
Venezuela

=
i
i
E -

TTETTENE
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Determinar el procedimiento de toma de decision de las iniciativas

sociales de IBM de Venezuela.

e Describir la estrategia de comunicacion de los proyectos de
Responsabilidad Social de IBM hacia sus diferentes publicos.

e Indagar la percepcion de los empleados de IBM sobre el desempefio

socialmente responsable de la empresa internamente.

e Indagar la percepcion de los empleados de IBM sobre el desempefio
socialmente responsable de la empresa hacia la comunidad.

Para alcanzar los objetivos planteados es importante definir la
metodologia que se seguira para obtener los datos primarios y responder a la
| interrogante que motiva la presente investigacion:

“¢Cual es la percepcion que tienen los empleados de IBM de Venezuela

sobre el desempefo de la empresa en el ambito de la Responsabilidad Social

Empresarial, tanto interna como externamente?”
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Para la realizacion de este trabajo de grado se implementara el tipo de
investigacion exploratoria; segun Namakforoosh (1989) “La investigacion
exploratoria se puede aplicar para generar el criterio y dar prioridad a algunos
problemas. El estudio exploratorio también es util para incrementar el grado de
conocimiento del investigador respecto a algunos problemas”.

Segun el Manual del Tesista esta investigacion se realizara bajo la
Modalidad de Pasantias Esta pretende involucrar al estudiante con el campo
laboral a través de un compromiso tempaoral con una empresa que le permita el

logro de una serie de objetivos especificos en un area relacionada con la
comunicacion.

A través de la exploracion de fuentes primarias dentro de la empresa y de
la referencia de datos anteriormente conocidos, expuestos en el marco tedrico y
en el marco referencial de la tesis, se tratara de conocer la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial de IBM de Venezuela y la percepcion de los

empleados sobre el desempefo de la empresa en este tema.

El disefo de investigacion seleccionado para el presente trabajo sera el
estudio de campo el cual “consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular variable alguna”. Arias (1997)

Ademas sera de corte transversal ya que se realizara en un tiempo determinado,

comprendido entre la dltima semana del mes de junio del 2003 y hasta la

segunda semana del mes de Agosto del 2004.

El disefio de este estudio sera no experimental; segun Kerlinger (1984) la
investigacion no experimental o ex post facto “es una indagacion empirica y
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sistematica en la cual el cientifico no tiene control directo sobre las variables
independientes porgque sus manifestaciones ya han ocurrido o porgue son
inherentemente no manipulables”, esto quiere decir que estudiara el fenomeno
de Responsabilidad Social Empresarial en IBM de Venezuela en su estado
natural y sin manipular las variables. Dichas variables o unidades de analisis son
las siguientes:

e Comité de Donaciones de IBM de Venezuela.

e Empleados de IBM de Venezuela.

Los datos primarios de este estudio, aquéllos que se reunen o generan
partiendo del investigador, procederan de la poblacion de empleados de la
empresa IBM de Venezuela. Segun Weiers (1986) la poblacion “es el total de
elementos sobre el cual queremos hacer una inferencia basandose en la
informacion relativa a la muestra”. A través de un muestreo no probabilistico o
no aleatorio a juicio del investigador, se tomara una porcion (muestra) de la
poblacion del estudio. De éstos se tomaran los datos primarios que procederan
directamente del trabajo del investigador.

Ademas se selecciond a un grupo de Gerentes que conforman el Comité
de Donaciones de IBM de Venezuela, quienes son los actores que toman las
decisiones de la empresa en el campo de la Responsabilidad Social. Estos
Gerentes seran los siguientes:

Hugo Santana. Gerente General de IBM de Venezuela.

Raimundo Hevia. Gerente de Operaciones de I1BM de Venezuela.
Patricia Mancera. Gerente de Comunicaciones de IBM de Venezuela.
Margherita Lo Curto. Financiera de IBM de Venezuela.

Francisco Casas. Asesor Legal Externo de IBM de Venezuela.
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Las variables a estudiar en esta investigacion surgen de los objetivos

especificos planteados al inicio de este capitulo. En la siguiente tabla se

presenta la operacionalizaciéon de las variables objeto de estudio.

[

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

—

Objetivas

Indicadores

Técnica

Instrumentos

Fuente

ltems

Investigar el
de
Responsabilida

concepto

d Social de la
de
de

directiva
IBM
Venezuela

Atributos

valorados

Objetivos

Participacion
de IBM
Venezuela

de
en

la

Responsabilida
d Sacial

Empresarial

Entrevista semi
estructurada

Entrevista semi
estructurada

Entrevista semi
estructurada

Guia
entrevista

de

Guia de

entrevista

Guia de

entrevista

Comité
Donaciones

Comité
Donaciones

Comité
Donaciones

de

de

de

;Qué significa
para usted la
Responsabilida
d Social
Empresarial?

¢ Considera

que la
Responsabilida
d Social
Empresarial

debe
parte

formar
de la
de
de

lo ve

estrategia
negocios
IBM o
como un area
de

aislada?

accion

¢ Desde cuando
1BM
activamente en
de
responsabilidad

participa

proyectos

sacial?
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Objetivos Indicadores Técnica Instrumentos | Fuente Items
Motivacion Entrevista Guia de | Comité de | 4Cudl es la
semi entrevista Donaciones motivacion de
estructurada la empresa
para tener vy
desarrollar
proyectos de
responsabilida
d social
empresarial?
Identificar la
motivacion de la
empresa de | Implicacion Entrevista Guia de | Comité de | ;Cuan
desarrolla semi entrevista Donaciones involucrada
proyectos  de estructurada esta la
Responsabilidad empresa: total,
Social departamental,
Empresarial voluntaria?
Beneficios Entrevista Guia de | Comité de | jQué esperan
semi entrevista Donaciones a cambio?
estructurada
Objetivos Indicadores Técnicas Instrumentos Fuente Items
Estrategia Entrevista Guia de | Comité de | ¢Internamente
Corporativa semi entrevista Donaciones de que manera
Describir la | Interna estructurada IBM es
estrategia socialmente™
interna de responsable?
Responsabilidad
Social de IBM Entrevista Cuestionario Empleados ;Qué planes
de Venezuela estructura Guia de | Comité de | lleva a cabo
entrevista Donaciones gue mejore las

relaciones
laborales  de
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Objetivos |ndicadores Técnicas [nstrumentos Fuente Items
sus
empleados?
Entrevista Guia de | Comité de | ;Tienen
semi entrevista Donaciones planes de
estructurada capacitacion
para sus
empleados?
Entrevista Guia de | Camité de | ¢Existen
semi entrevista Donaciones planes de
estructurada pasantias?
Entrevista Guia de | Comité de | ,Cudl es el
semi entrevista Donaciones porcentaje de
estructurada pasantes o]
aprendices
empleados al
finalizar la
pasantia?
Objetivos indicadores Técnicas Instrumentos Fuente items
Estrategia Entrevista Guia de | Comité de | ¢+IBM tiene un
Describir la | Corporativa semi enirevista Donaciones politca~  de
estrategia Externa esfructurada accion  social
externa de claramente
Responsabilidad definida?
Social de IBM
de Venezuela
Entrevista Guia de | Comité de | ;Como logran
semi entrevista Donaciones articular los
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Objetivos Indicadores Técnicas Instrumentos Fuente Items
estructurada valores de la
empresa con
su iniciativa
social?
Entrevista Guia de | Comité de | ;IBM
semi entrevista Donaciones desarrolla
estructurada programas gue
ataquen
necesidades
coyunturales ©
tienen una
vision a largo
plaza?
Entrevista Guia de | Comité de | ;Cuales son
semi entrevista Donaciones es0s
estructurada programas?
Entrevista Guia de | Comité de [ ;COmo
semi entrevista Donaciones determinan las
estructurada necesidades
de la
comunidad
para
establecer
mecanismos
de atencion?
Entrevista Guia de | Comite de | ;Cémo se
semi entrevista Donaciones determinan los
estructurada recursos para
estas
acciones?
Entrevista Guia de | Comité de | ;jQue tipo de
semi entrevista Donaciones recursos
estructurada disponen a la

comunidad:
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Objetivos Indicadares Técnicas Instiumentos | Fuente liems
dinero,
especies,
humano, otro?
Entrevista Guia de | Comité de | ;Como hacen
semi entrevista Donaciones la inversion? A
estructurada través de
intermediarios,
por
fundaciones
propias?
Entrevista Guia de | Comité de | .Existe  una
semi entrevista Donaciones planificacion
estructurada anual o]
semestral del
presupuesto?
Entrevista Guia de | Comité de | ;Dentro de
semi entrevista Donaciones esta
estructurada planificacion
se establecen
espacios para
modificaciones
(o]
reasignaciones
?
Entrevista Guia de | Comité de | ;Como se
semi entrevista Donaciones establece el
estructurada proceso de
aprobaciones
del
presupuesto?
Entrevista Euia de | Comité de | ¢Qué
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( Objetivos

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

| Fuente

ftems

semi

estructurada

entrevista

Donaciones

mecanismos
de control vy
monitoreo  de

las inversiones

tienen?

Objetivos

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Fuente

Iltems

Determinar el
procedimiento
de toma de
decision de las
iniciativas
sociales de IBM
de Venezuela

Toma de decision

Perfil del Comité
de Donaciones

Toma de decision

Entrevista semi
estructurada

Entrevista semi
estructurada

Entrevista semi
estructurada

Entrevista semi

estructurada

Guia

entrevista

Guia
entrevista

Guia

entrevista

Guia

entrevista

de

de

de

de

Comite de
Donaciones

Comité de
Donaciones

Comité de
Donaciones

Comite de

Donaciones

LComo esta
definido el
proceso de
toma de
decision?

;Cuéntas
personas estan
involucradas
en el proceso?

¢ Qué
parametros se
consideran
para
seleccionar a
estas
personas?
;Son  siempre
las mismas?

: Estas

involucrados
agentes
exiernos:

Socios,
accionistas, J
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Objetivos

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Fuente

ltems

proveedores,
jubilados,
ONG's, otros?
. Por qué?

Obijetivos

Indicadares

Técnicas

Instrumentas

Fuente

ltems

Describir la
estrategia de
comunicacion

de los proyectos
de
Responsabilidad
IBM

sus

Social de
hacia
diferentes
nublicas

Comunicacion
corporativa

Entrevista semi
estructurada

Entrevista semi
estructurada

Entrevista semi
estructurada

Guia de
entrevista

Guia de
entrevista

Guia de

entrevista

Comité de
Donaciones

Comite de
Donaciones

Comité de
Donaciones

¢, Como se
establecen las
comunicacione
s de las
acciones  de
responsabilida
d social tanto
interna como

externamente?

; Existe un plan
de

comunicacione
s claramente
definido
permita

que

determinar el
alcance

comunicacional
tanto a nivel
nacional como
regional?

i, Cémo [IBM
determina  la
influencia  de
los proyectos
sociales en la
imagen de la

empresa, en la
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' Objetivos Indicadores Técnicas Instrumentos | Fuente ltems
mejora del
negocio y en la
identificacion
de nuevas
oportunidades
de negocio?
| Objetivos indicadores Técnicas insirumentos | Fuente ltems
Indagar la
percepcion  de Entrevista Cuestionario Empleados ., Coémo
fds empleados estructurada calificaria el
de IBM sobre el desempefo
desempenio Imagen social de IBM?
socialmente corporativa
| responsable de
la empresa
hacia la
comunidad
- Objetivos indicadores Técnicas instrumentos | Fuente ftems
Indagar la Entrevista Cuestionario Empleados ., Cémo
percepcion  de estructurada calificaria el
los empleados desempeno
de IBM sobre el | Imagen social de IBM
desempefio corporativa hacia sus
socialmente empleados?

responsable de
la empresa

| internamente
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Los instrumentos de medicion a utilizar para recolectar la informacion de las
fuentes mediran aquello para lo que fueron destinados. El proceso de validacion
se hara a través de sus contenidos. Weiers (1986) plantea que “la validez de
contenido se refiere a la medida en que el instrumento parece estar midiendo la
caracteristica en cuestion. La evaluacion de la misma sera necesariamente
subjetiva y suele requerir el juicio de expertos”.

En el presente trabajo de grado la evaluacion de los instrumentos de
medicion la realizara el profesor de Metodologia, Mercadeo, Estadistica,
informatica aplicada a la Investigacion de Mercado, Desarrollo de Nuevos
Productos y Analisis de Movimiento Comercial, Jorge Ezenarro.

La informacion que se logre recolectar de los Gerentes, miembros del
Comité de Donaciones, sera recolectada a través de entrevistas semi
estructuradas, la cual es una guia de cuestionario no estructurado que “suele
constar exclusivamente de preguntas generales centradas en el tema de
investigacion; permite al entrevistador mayor libertad en la formulacion de
preguntas especificas y la busqueda de mas informacion que juzgue necesaria”.
Weiers (1986). En el anexo A se muestra la guia con los topicos utilizados para

entrevistar a los 5 integrantes del Comité de Donaciones.

Para determinar la percepcion de los empleados de IBM de Venezuela
sobre la actuacion de la empresa en el area de Responsabilidad Social
Empresarial dirigida tanto hacia la comunidad como hacia sus empleados, se
utilizara la entrevista estructurada a través de un cuestionario autoadministrado.
Dicho instrumento se encuentra en el anexo A y es definido por Weiers (1986)

como “el tipo de cuestionario de mayor uso en la investigacion que casi siempre

incluye preguntas y respuestas estructuradas, sin que se pretenda ocultar a los
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participantes la finalidad de la encuesta”. E! instrumento consta de 17 preguntas
que se distribuyen de la siguiente manera: las primeras 2 preguntas son
demograficas, se pretende con ellas conocer el sexo y edad del encuestado, si
es gerente 0 no, en qué area labora y desde cuando trabaja en la empresa. La
pregunta sobre el tipo de empleado y la pregunta 3 son de ubicacion
empresarial; de la pregunta 4 a la 15 se pretende obtener informacion sobre el
area de responsabilidad social de la empresa tanto externa como internamente y
las preguntas 16 y 17 son del area de comunicaciones de la empresa. De las 17
preguntas descritas anteriormente, 11 son de respuestas cerradas donde los
encuestados seleccionara una o varias de las opciones presentadas, 2 son de
escalas de evaluacion y las 4 restantes son de respuestas abiertas.

En la pregunta 3, Nombre los valores y principios de IBM, se categorizaran
las respuestas como conocimiento total, conocimiento parcial, no los conoce.
Para determinar que un empleado posee un conocimiento total de los valores y
principios de la empresa, éste debera nombrar los tres valores de IBM de
Venezuela; si nombra al menos uno se codificara la respuesta comao
conocimiento parcial; v si el encuestado no responde correctamente sera
considerada como no los conoce.

En la pregunta 7 se tomaran los programas nombrados por los empleados y
se les calculara la frecuencia y porcentaies a cada unag para determinar cuales
son los mas conocidos.

En el caso de Comité de Donaciones se trabajé con todos los miembros
menos el tutor empresarial y mi persona ya que el investigador no debe ser parte
del objeto de estudio. En el caso de los empleados se selecciond una muestra
no aleatoria o no probabilistica a juicio del investigador de 100 personas
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distribuidos proporcionaimente entre los grupos de trabajadores (IBM,
Subsidiarios y Contratados). El muestreo se hizo por cuotas , es decir, que las
cantidades seleccionadas se tomaron respetando la proporcion de la fuerza
laboral de IBM de Venezuela.

A través del formato de las matrices de analisis se analizara la informacion
que se obtendra de las entrevistas semi estructuradas a aplicar a los integrantes
del Comité de Donaciones. Luego de vaciar la informacion recolectada se podra
determinar cual es la estrategia gerencial de la empresa en el area de
Responsabilidad Social Empresarial y qué esperan proyectar a sus empleados.
Esto permitira sacar conclusiones que a su vez podran ser contrastadas con los
resultados que se obtendran de los cuestionarios; los cuales seran tabulados en
hojas de calculo y a traves del programa SPSS se analizara cada pregunta o
topico. Luego se aplicaran los estadisticos descriptivos, asi como el cruce de
variables adecuado.

En todas las preguntas se realizara la distribucion de frecuencia, donde se
clasificaran los datos en intervalos, de tal manera que sea posible establecer el
porcentaje de las respuestas de cada variable. En el caso de las preguntas que
arrojen datos nominales se aplicara la prueba de chi cuadrado; esta prueba
segun Namakforoosh (2001) “es el tipo de bondad de ajuste como la prueba
binomial, en donde se prueba la diferencia significativa entre la distribucion
probada de los datos, entre las categorias y la distribucion esperada basada en
la hipotesis nula”. En el caso de las preguntas con dos clases, se aplicara la

prueba binomial, donde el nivel de significancia deseado sera igual o menor a
0,05.
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Para el caso especifico del cruce de variables, ademas se analizara el
coeficiente de contingencia para conocer la relacion que se presente entre las
variables cruzadas. Para el caso de las variables escalares se calculara el
coeficiente de correlacion de Pearson y al cruzar nominales con escalares la
prueba Eta.

Para finalizar se considera necesario aclarar el punto de vista ético del
investigador. En el presente trabajo de grado, la investigacion se realizara bajo
la modalidad de pasantia por lo que el investigador labora dentro de la empresa
y puede presentar algun rasgo de subjetividad durante su desarrollo, lo cual se
debe a que los investigadores son también seres humanos que se alejan de la
imposibilidad de cometer errares. Sin embargo y para disminuir el grado de
subjetividad que se podria presentar, el trabajo se basa en un marco tedrico y
referencial fundamentado en fuentes bibliograficas y electronicas, en la
aplicacion de entrevistas semi estructuradas a los miembros del Comité de
Donaciones y de cuestionarios estructurados a los empleados de IBM de
Venezuela.

De igual manera, se procurara en todo momento respetar 10s principios
eticos impuestos por la American Psychological Association para las
investigaciones: “asegurar la precision del conocimiento cientifico y erudito, y
proteger los derechos de propiedad intelectual”. (APA, 1998) Asi como no se
manipularan los resultados con fines comerciales que atenten contra la empresa

IBM de Venezuela.
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ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos del instrumento aplicado a los empleados de
IBM de Venezuela se encuentran a continuacion. Se presentara la frecuencia de
las respuestas de las distintas preguntas en forma de porcentajes; es importante
aclarar que debido a que la muestra seleccionada fue de 100 personas, el
numero de la frecuencia obtenida en las respuestas es igual al porcentaje, por
esta razon solo se colocaran los resultados obtenidos en porcentajes.
Seguidamente se colocaran los resultados mas significativos obtenidos después
de aplicar la prueba binomial o chi cuadrado (segun sea el caso), es decir,
aquellos que dieron igual o menor a 0,05 de significancia; asi como el cruce de
las variables mas importantes junto a su respectivo nivel de significancia y el
valor del coeficiente de contingencia de cada una de ellas. (Ver Anexo B)

La proporcion de los porcentajes relacionados a la pregunta del tipo de
empleados fue de 43% empleados IBM, 30% empleados de la subsidiaria y 27%
empleados contratados. En cuanto al sexo de los encuestados, el 53% fue mujer
y el 47% hombre. La distribucion de la edad fue la siguiente: menos de 25 19%,
entre 25 — 35 fue de 56% y mas de 35 fue de 25%. Del total de la muestra 9%
eran gerentes, mientras que el 91% no lo era. Con respecto al area laboral en la
gue se desempenan los encuestados, 26% dijeron trabajar en el area de ventas,
30% en servicios y 44% en staff. En cuanto al tiempo de trabajo en la empresa,
la distribucion fue de 54% menos de 5 anos, 34% entre 5y 10 afios y 12% mas
de 10 anos.
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En la pregunta ;Conoce los valores y principios de IBM? La frecuencia
fue que el 4% tenia un conocimiento total de los valores y principios de la
empresa, 42% un conocimiento parcial y 54% no los conocia. De las 100
personas encuestadas, 98% dijo saber lo que significa la Responsabilidad Social
Empresarial y el 2% restante dijo no conocerlo. Con respecto a si consideraban
que IBM es una empresa socialmente responsable hacia la comunidad, el 97%
de los empleados encuestados respondieron afirmativamente la pregunta,
mientras que el 3% consideraban que no lo era. Por su parte 94% dijo
considerar que la Responsabilidad Social Empresarial forma parte de la
estrategia corporativa de IBM y 6% respondid negativamente a la pregunta. En
la pregunta ;Conoce a qué area se dirigen los programas de responsabilidad
social de IBM? el porcentaje de si fue de 46% y la del no de 54%.

En la pregunta jHas oido mencionar el programa TryScience 77% dijo si
mientras que 23% dijo que no. En la pregunta ¢ Has oido mencionar el programa
KidSmart? el 72% respondio afirmativamente mientras que el 23% lo hizo de
manera negativa. En la pregunta referente al programa EXITE Camp 83% de los
empleados afirmaron haberlo oido mencionar y 17% lo negaron. Con respecto al
programa On Demand Community el porcentaje de si fue de 89% y el de no de
11%. En cuanto al programa Aporte Voluntario por Noémina 82% de los
encuestados dijo haberlo oido mencionar y 18% no haberlo oido mencionar. En
la pregunta referente al Proyecto Moracaopa la distribucian del porcentaje fue de
47% siy 53% no. Los empleados que dijeron haber oido mencionar el programa

Telecorazon por la Vida representd un porcentaje de 95% mientras que los que
no lo habia oido mencionar fue de 5%.

En la pregunta ;Conoce el programa TryScience? el porcentaje de si fue
de 43% vy la del no fue de 57%. En la pregunta ; Caonace el pragrama KidSmart?
42% de los empleados dijeron si conocerlo, mientras que 58% dijeron que no lo
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conocian. Con respecto al programa EXITE Camp el 67% de los encuestados
dijeron si conocerlo y el 33% dijeron no conocerlo. Al preguntar sobre el
programa On Demand Community 61% si lo conocian y 19% no lo conocian. En
fa pregunta referida al programa Aporte Voluntario por Nomina, el porcentaje de
las respuestas afirmativas fue de 67% mientras que la de las respuestas

negativas fue de 33%. En la pregunta ;Caonace el Proyecto Maracopa? 27% de -

las personas dijeron si conocerlo, mientras que 73% dijeron que no. En cuanto al
programa Telecorazon por la Vida, el 84% afirmd conaocerlo v el 16% dijo que no
lo conocian. En cuanto a que si no conocia a ninguno de los programas
anteriormente mencionados, el 3% dijo no conocer ninguno de los programas y
el 97% si conocia algunos de los mismos.

Al preguntarle a los encuestados si habian participado en el programa
TryScience el porcentaje obtenido fue de 12% si y 88% no. En cuanto al
programa KidSmart el 7% dijo si haber participado y 93% dijo no haber
participado. En la pregunta Ha participado en el programa EXITE Camp? 26%
de los encuestados dijo si haber participado y el 74% de los encuestados dijo no
haber participado. El porcentaje obtenido en la pregunta referida al programa On
Demand Community fue que 20% si habian participado en el programa mientras
que 80% no lo habia hecho. 34% de los sondeados dijo haber participado en el
programa Aporte Voluntario por Nomina, mientras que el 66% dijo no haberlo
hecho. De los encuestados 8% manifestdé haber participado en el Proyecto
Morocopo y el 92% restante no haberlo hecho. Con respecto al programa
Telecorazon por la Vida el 35% respondid que si habia participado y el 65%

restante dijo que no. Por su parte, 37% dijo no haber participado en ninguno de

los programas mencionadas y el 63% restante afirmo haber participado en
alguno de ellos.
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Los sondeados respondieron a la pregunta ;Considera que IBM es una
empresa responsable con sus empleados? De la siguiente manera: 83% de los
empleados encuestados dijo que siy el 17% no. En la pregunta ¢ Considera que
la responsabilidad empresarial interna de IBM forma parte de su estrategia
corporativa? El porcentaje de si fue de 79% mientras que la de no fue de 21%.
En la pregunta ;Con qué frecuencia utiliza la Intranet, la frecuencia se distribuyo
de la siguiente manera: mas de una vez al dia 66% de los empleados, una vez al
dia 8%, interdiario 12%, semanalmente 8% y eventualmente 6%, la respuesta
nunca no obtuvo frecuencia.

En la pregunta ¢Con qué frecuencia utiliza el correo electronico? El 91%
dijo utilizarlo mas de una vez al dia, el 3% una vez al dia, el 2% interdiario y el
4% semanalmente. Las respuestas eventualmente y nunca no obtuvieron ningin
porcentaje. En cuanto al porcentaje de uso de la cartelera se obtuvo la siguiente
distribucion: mas de una vez al dia 9%, una vez al dia 20%, interdiario 10%,
semanalmente 21%, eventualmente 17% y nunca 23%. Al preguntar la
frecuencia de uso del IBM Link-se se obtuvo los siguiente resultados: mas de
una vez al dia 7%, una vez al dia 9%, Interdiario 6%, semanalmente 45%,
eventualmente 20%, nunca 13%. En la pregunta ¢Con qué frecuencia utiliza las
reuniones departamentales? El 4% dijo utilizarlas mas de una vez al dia, una vez
al dia el 3%, interdiario un 1%, semanalmente y eventualmente el 43% y el 6%
dijo nunca utilizarlas. Al referirse a la frecuencia de uso de la reunion general de
empleados, las respuestas mas una vez al dia, una vez al dia e interdiario
obtuvieron un 1%, la respuesta semanalmente obtuvo un 3% mientras que
eventualmente tuvo un 92% de las respuestas y nunca un 2% de las mismas. En~
la pregunta ¢;Considera que existe algun problemas de comunicacion? El 27%
de los encuestados dijo que si mientras que el 73% dijo que no existian

problemas de comunicacion.
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Al preguntar sobre los programas internos que la empresa dirige a sus
empleados se obtuvieron los siguientes porcentajes:

¢ Conoce el programa trabajo flexible? 7% dijo que si lo conocia y el 93%
restante dijo no conocerlo. La pregunta ;Conoce el programa Digalo? Fue
respondida afirmativamente por el 3% de los encuestados y negativamente por
el 97%. En cuanto a la pregunta ;Conoce el programa Diversidad? 6%
manifesté conocerlo y 94% manifestd no conocerlo. La pregunta ;Conoce el
Club IBM? obtuvo un 13% de siy 87% de no. Por su parte la pregunta sobre si
conocian el programa Family Care obtuvo 14% de siy 86% de no. El porcentaje
obtenido en la pregunta ;Conoce el programa Ayuda en Desastres? fue de 1%
de respuestas positivas y 99% de respuestas negativas. Por su parte, 2% de los
empleados dijeron conocer el programa de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad
(HCM), mientras que 98% dijo no conocerlo. El 6% de los encuestados conocen
el programa de la Caja de Ahorros y 94% no. 96% de ios empleados no conocen
el programa Post natal para hombres y 4% si. El programa Mentoria obtuvo 4%
de respuestas de si y 96% de no. De los sondeados 2% dijo conocer el
programa de Certificaciones v 98% no lo conoce. La pregunta ¢Conoce el
programa de seguridad IAS? fue respondida positivamente por un 2% de los
encuestados y el 98% restante respondidé de manera negativa. 4% de las
personas que trabajan en la empresa dijeron conocer el programa de Conducta
Comercial, mientras que 96% dijeron no conocerlo. De los empleados 64%
dijeron nao conocer ningun programa de responsabilidad social para los
empleados y 36% dijeron si conocer alguno de ellos.

El nivel de significancia obtenido indica la probabilidad de equivocarse al

afirmar que esas variables estan relacionadas. El programa SPSS calcula la

probabilidad de error hasta con tres decimales, de alli que los resultados que




Analisis y Descripcion de Resultados 107

aparezcan con 0,000 implican, en el peor de los casos, un error de nueve veces
por cada diez mil veces que se afirme que hay relacion.

En cuanto a los resultados de la prueba binomial, es necesario aclarar
que soOlo se colocaran aquellos valores iguales o menores a 0,05 de
significancia. Las siguienies variables arrojaron una significancia de 0,000: ;Es
gerente?, ;Sabe lo que es Responsabilidad Social Empresarial?, ;Considera
que IBM es una empresa socialmente responsable hacia la comunidad?,
¢ Considera que la Responsabilidad Empresarial de IBM forma parte de su
estrategia corporativa?, ;Has oido mencionar el programa TryScience?, ¢Has
oido mencionar el programa KidSmart?, ¢Has oido mencionar el programa
EXITE Camp?, ¢Has oido mencionar el programa On Demand Community?,
¢Has oido mencionar el programa Aporte Voluntario por Nomina?, sHas oido
mencionar el programa Telecorazdn por la Vida?, ;Conoce el programa
Prayecta Marocopa?, ;Conace el programa Telecorazéon paor la Vida?, No
conoce ninguno, ¢ Ha participado en el programa TryScience?, Ha participado
en el programa KidSmart?, ;Ha participado en el programa EXITE Camp?, iHa
participado en el programa On Demand Community?, ;Ha participado en el
programa Proyecto Morocopo?, ¢Considera que IBM es una compafia
responsable con sus empleados?, ¢Considera que la responsabilidad
empresarial interna de IBM forma parte de su estrategia corporativa?,
iConsidera que exista algun problema de comunicacion en la empresa?,
¢, Conoce el programa Opciones de Trabajo Flexible?, ;Conoce el programa
Digalo?, ;Conoce el programa Diversidad?, ¢;Conoce el Club IBM?, ;,Conoce el
programa Family Care?, ;Conoce el programa de Ayuda en Desastrés?,
¢Conoce el programa de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad (HCM)?,
¢ Conoce el programa Caja de Ahorros?, ;Conoce el programa Post natal para
hombres?, ;Conoce el programa de Mentoria?, ;Conoce el programa de
Certificaciones?, ;Conoce el programa de Seguridad? y ¢Conoce el programa

de Conducta Cometrcial?
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La variable ¢Conoce el programa EXITE Camp? obtuvo una significancia
de 0,001; en la variable ¢Conoce el programa On Demand Community? fue de
0,036; para ¢Conoce el programa Aporte Voluntario por Némina? fue de 0,001;
para ¢Ha participado en el programa Aporte Voluntario por Némina? de 0,002;
en la variable ¢Ha participado en el programa Telecorazon por la Vida? fue de
0,004; y en la variable No ha participado en ninguno el nivel de significancia fue
de 0,012, por ultimo en la variable No conoce ninguno de los programas internos
se obtuvo un nivel de significancia de 0,007 (Ver anexo B)

En cuanto a las siguientes preguntas ordinales se obtuvieron resultados
descritos a continuacion luego de haber calculado los estadisticos descriptivos:
,Como califica el desempefio social de IBM? En la muestra de 100 personas
que utiliza una escala de puntuacion del 1 al 7, el valor minimo es 1 y el maximo
7, la media que se obtuvo fue de 6,17 con una desviacion estandar de 0,86, la
mediana fue 6 y la moda 7.

En la pregunia ,Como califica el desempeno de social de IBM con sus
empleados? En una muestra de 100 encuestados que utiliza una escala de
puntuacion del 1 al 7, donde el valor minimo es 1 y el maximo 7, la media fue de
5,04 con una desviacion estandar de 1,66, la media fue 5y la moda 5.

Seguidamente se presentan las variables de este instrumento que fueron
cruzadas por la pertinencia del estudio. Dichas variables se cruzaron con el resto
de las preguntas y se tomaran solo los cruces que arrojaron resultados
significativos para el trabajo de grado, es decir, aquéllas en las que se haya

obtenido un nivel de significancia menor o igual a 0,05 y que no se consideren
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espureas; el primer valor correspondera al nivel de significancia, y el segundo al
coeficiente de contingencia, en los casos en los que no se cologuen a su lado
que valor representan, estos datos permiten relacionar en mayor o menor grado
dichas variables relacionadas. (Ver Anexo B).

El cruce de la variable ;Sabe lo que es Responsabilidad Social
Empresarial? con el resto de las variables no obtuvo ningun resultado
significativo para el estudio.

Del mismo modo la variable ¢Considera que IBM es una compania
socialmente responsable con la comunidad? fue cruzada con el resto de las
variables del instrumento y no arrojé ninguna relacién significativa. EI mismo
caso se presento con el cruce de la variable ;Considera que la Responsabilidad
Social Empresarial de IBM forma parte de su estrategia corporativa?

Al cruzar la variable ;Conoce a qué area se dirigen los programas de
responsabilidad social de IBM? con ¢Conoce el programa TryScience?, se
obtuvo un nivel de significancia de 0,008 y 0,257 de coeficiente de contingencia.
Al cruzarla con la variable ¢ Conoce el programa KidSmart? los resultados fueron
un nivel de significancia de 0,029 y un coeficiente de contingencia de 0,213. El
cruce con la pregunta ¢Conoce el programa EXITE Camp? dio coma resultado
0,041 y 0,200 de significancia y coeficiente de contingencia respectivamente.
Con el proyecto Morocopo obtuvo un nivel de significancia de 0,078 y un
coeficiente de contingencia de 0,173. El cruce con la pregunta ¢Conoce el
programa KidSmart? dio un nivel de significancia de 0,021 y un coeficiente de
contingencia de 0,225.
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Por su parte, con ;Conoce el programa EXITE Camp? el resultado fue de
0,000 y 0,365 de significancia y coeficiente de contingencia respectivamente.
Con ¢Ha participando en el programa EXITE Camp? el coeficiente de
contingencia fue de 0,001 y el nivel de significancia fue de 0,307; con ;Ha
participado en el programa On Demand Community? dio 0,057 y 0,187. El cruce
con fa pregunta ;Conoce el programa Family Care? arrojo un nivel de
significancia de 0,008 y un coeficiente de contingencia de 0,255, el cruce con la
variable no conoce ninguno de los programas dio como resultado un nivel de
significancia de 0,023 y 0,222 de coeficiente de contingencia. Por ultimo con
¢ Considera que exista algun problema de comunicacién? y el cruce arrojé un
nivel de significancia de 0,012 y un coeficiente de contingencia de 0,245.

Con respecto a la pregunta ;Considera que IBM es una compania
responsable con sus empleados?, ésta tuvo relacion con la variable Unidad
donde labora con una significancia de 0,034 y un coeficiente de contingencia de
0,252; al cruzarla con ;Conoce el programa Aporte Voluntario por Nomina? dio
0,055y 0,188; con ;Considera que la responsabilidad empresarial de IBM forma
parte de su estrategia corporativa? dio un nivel de significancia de 0,000 y un
coeficiente de contingencia de 0,387.

Al cruzar la variable 13 ;Considera que la responsabilidad empresarial
interna de [BM forma parte de su estrategia corporativa? se encontrd
correspondencia significativa con ¢Has oido mencionar ¢l programa On Demand
Community?, dando un nivel de significancia de 0,035 y un coeficiente de
contingencia de 0,207; con ;Considera que IBM es una compania responssible
con sus empleados? dio 0,000 y 0,373, por ultimo se encontrd la existencia de

relacion entre esta variable y .la pregunta No conoce ninguno de los programas,
con una significancia de 0,005 y un coeficiente de contingencia de 0,273.
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Asi mismo se cruzé la variable ¢Considera que la responsabilidad
empresarial interna forma parte de su estrategia corporativa? con el resto de las
variables y los siguientes cruces dieron resultados significativos. Con la variable
¢ Has oido mencionar el programa On Demand Community? el resultado fue un
nivel de significancia de 0,047 y un coeficiente de contingencia de 0,195. El
cruce de esta variable con la pregunta No conoce ninguno de los programas
internos dio como resultado 0,003 y 0,285 de significancia y coeficiente de
contingencia respectivamente.

Las variables ordinales se cruzaron con el resto de las variables
nominales a través de la prueba Eta, con esta prueba no se consiguieron
resultados significativos. Asi mismo el cruce entres las mismas se correlaciono
entre las variables que se mencionaran a continuacion, obteniendo los
siguientes resultados:

El cruce entre ;Como calificaria el desempefio social de IBM? y ¢ Cdémo
calificaria el desempeno social de IBM hacia sus empleados? se correlaciond
con el tipo de empleados arrojando los siguientes datos:

Grupos de empleados

Correlacion de Pearson

Nivel de significancia

IBM

0,457

0,002

Subsidiarios

0,658

0,000 a

Contratados

0,464

0,015

El mismo cruce se correlaciond con el sexo de los empleados obteniendo

los siguientes resultados:
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Sexo Correlacion de Pearson | Nivel de significancia
Femenino 0,507 0,000
Masculino 0,591 0,000
=2
Al correlacionarlas con la edad los resultados fueron:
Edad Carrelacion de Pearsan | Nivel de significancia
Menos de 25 0,367 0,122
Entre 25-35 0,574 0,000
Mas de 35 0,549 0,005

Asi mismo el cruce de estas variables se correlaciond con la pregunta

¢ Desde cuando mantiene relaciones laborales con IBM? los siguientes son los

resultados que arrojo este cruce:

;,Desde cuando tiene
relaciones laborales con

IBM?

Correlacion de Pearson

Nivel de significancia

Menos de 5 anos 0,443 0,001
De 5 a 10 anos 0,616 0,000
Mas de 10 anos 0,656 0,021

Los resultados que arrojo la correlacion entre las dos variables ordinales y

la pregunta ¢Conoce los valores y principios de la empresa? Fueron los

siguientes:
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[¢Conoce los valores y [ Correlacion de Pearson | Nivel de significancia
| principios de 1BM?

'Conocimiento total 0,932 0,067
| Conocimiento parcial 0,462 0,002

No los conoce 0,525 0,000

Al cruzarlas con la pregunta ;Considera que IBM es una empresa
socialmente responsable hacia la comunidad?, se obtuvo el siguiente valor de
correlacion y nivel de significancia:

;Considera que IBM es una empresa | Correlacion de | Nivel de
socialmente  responsable hacia la | Pearson significancia
comunidad?

Si 0,532 0,000

NO * *

*: Esta correlacion no arrojé ninguna estadistica porque la variable ; Cémo

califica el desempeno social de IBM con sus empleados? es una constante.

Al realizar el mismo procedimiento con la variable ;Considera que IBM es
una compania responsable con sus empleados? se obtuvo:

;,Considera que IBM es una compania | Correlacion de | Nivel de
responsable con sus empleados? Pearson significancia

Si 0,467 0,000

No 0,486 0,048
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Al cruzarlo con ¢ Considera que la Responsabilidad Social Empresarial de

IBM forma parte de su estrategia corporativa? se obtuvo los siguientes

resultados:

¢Considera que la Responsabilidad | Correlacion de | Nivel de
Social Empresarial de IBM forma parte | Pearson significancia

de su estrategia corporativa?

Si 0,526 0,000

No 0,434 0,390

Asi mismo se correlacionaron con la variable ;Considera que la

responsabilidad empresarial interna de IBM forma parte de su estrategia

corporativa? arrojando los siguientes resultados:

;Considera que la responsabilidad | Correlacion de | Nivel de
empresarial interna de IBM forma parte | Pearson significancia

de su estrategia corporativa?

Si 0,521 0,000

No 0,491 0,020

Estas dos variables ordinales ;Como califica el desempefio social de

IBM? y (Cémo califica el desempefo social de IBM con sus empleados?r se

Cruzaron entre si arrojando una correlacion de 0,527 y un valor de aproximacion

a la significancia de 0,000.
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Asi mismo, estas variables se relacionaron con el tipo de empleados para

determinar si existia alguna diferencia significativa, que pueda marcar una

tendencia, entre las calificaciones asignadas por los empleados, tanto del

desempeno de la empresa hacia la comunidad como hacia los empleados. A los

datos obtenidos se les calculd el promedio y se le aplico la Prueba T y los

resultados fueron los siguientes.

Promedio Promedio
_ ,Como calificaria el | ;Como calificaria el
Variable
‘ desempeno social de | desempefio social de
Grupo de
empleado IBM? IBM hacia sus
empleados?
Empleados IBM 6,046 4,813
Empleados Subsidiaria 6,466 5,666
Empleados Contratados | 6,037 4,703

Cruce entre calificacion de IBM y Subsidiaria de la variable ;Cémo califica
el desempeno social de IBM?

Nivel de Significacion

0,008

Cruce entre calificacion de IBM y Contratados de la variable ;,Cémo

calificaria el desempeno social de IBM?

Nivel de Significacién

0,956

Cruce entre calificacion de Subsidiaria y Contratados de la variable
Como calificaria el desempeno social de IBM?

'
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Nivel de Significacion | 0,006

Cruce entre calificacion de IBM y Subsidiaria de la variable ;Como califica
el desempefio social de IBM hacia sus empleados?

Nivel de SignificaciénJ 0,005 ’

Cruce entre calificacion de IBM y Contratados de la variable ;Como
califica el desempeno social de 1BM hacia sus empleados?

’ Nivel de Significacion i 0,748 ]

Cruce entre calificacion de Subsidiaria y Contratados de la variable ¢
Como calificaria el desempeno social de IBM hacia sus empleados?

Nivel de Significacion lo,om

A continuacion se presenta la matriz de analisis de las respuestas de los
empleados referente la pregunta ¢;Considera que existe algun problema de
comunicacion en la empresa? De ser positiva su respuesta, indiqgue a qué
atribuye ese problema. El numero del encuestado corresponde al numero_de
identificacion del instrumento administrado.
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Tabla 2: Matriz de analisis de los problemas de comunicacion que los

empleados consideran existen en la empresa.

Encuestado ) Problema de comunicacion manifestado

1 El tiempo disponible de los empleados, quizas sea un factor que

influya para que la comunicacion no fluya adecuadamente.

6 Si, IBM debe informar a todos sus empleados no soélo a los qué_|

frabajan en el edificio principal, las carteleras deben estar en
todos los edificios y en los IBM Link-me debe colocarse toda la
informacidn posible porque me parece es el medio que mas leen

los empleados.

Si, deberian hacer mas hincapié para permitir mayor‘

comunicacion en IBM Los Ruices.

10 La buena conexion del internet, Intranet, para uso de trabajo.

11 A veces se notan barreras de comunicacion entre las gerencias y
los empleados, tal vez por cuestiones de tiempo, aunque no deja
de ser importante.

17 Uso excesivo del e-mail y Sametime, el mismo hace que

- empleados que se encuentran fisicamente en el mismo sitio no se
' comuniquen en forma personal.

18 Si, falta de tiempo por parte de los empleados para leer y
| entender todas las comunicaciones de IBM

20 Si, es comun la falta de comunicacion entre diferentes areas.

23 Si, la gerencia y recursos humanos deben tener mas
comunicacion con sus empleados sobre sus necesidades e
inquietudes, y mejorar las condiciones del empleados
dependiendo de las variables econdmicas y del desempefio del
empleado.

24 Si, existe mucha comunicacion informal en la empresa, lo cual
i genera mucha inestabilidad en ciertas areas de la organizacion.

31 Uso excesivo del e-mail en vez del teléfono o comunicacion
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Tabla 2: Matriz de andélisis de los problemas de comunicacién que los

empleados consideran existen en la empresa.

Encuestado | Problema de comunicacion manifestado

personal.

39 Si, ya que no existe una via clara para llegar a ejecutar un
proyecto. Muchas trabas por falta de comunicacion vy
entendimiento entre departamentos. Falta de mecanismos claros
y sencillos.

40 [ Si, se hace mucho énfasis en comunicar lo que se hace en
referencia a responsabilidad social fuera y se desatiende un poco
la comunicacion en referencia a la responsabilidad social hacia el
empleado.

41 Si, existe mucha burocracia que hace que la comunicacion sea
lenta, distorsionada y a veces no llega a sus proposito.

54 La comunicacion siempre merece trabajo, es mi opinion que en
IBM debemos establecer mejores lazos de comunicacion directa

I (cara a cara) para el logro de nuestros objetivos.

E 66 Que no todas las partes son incluidas. IBM como empresa global
' cuenta con recursos con responsabilidades regionales los cuales
podrian dar un gran aporte dada su experiencia multicultural. IBM

Venezuela se centra mucho en lo local dejando de lado, algunas
veces, el valor adicional que podrian aprovechar.

| 68 Considero gue algunas veces la comunicacion es excesiva.

72 | A pesar de tener unas muy buenas estrategias, |BM deberia
(hablando a nivel interno y comunicativo) desarroilar talleres para
la buena comunicacién y dar oportunidades de certificaciones
para sus empleados. Todo esto para el desarrollo de la
comunidad interna (usuarios, empleados, técnicos) y externa
(clientes, nifnos) que son el futuro de nosotros.

[73 ‘ No realmente, pero considero que se debe reforzar el significado
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Tabla 2: Matriz de analisis de los problemas de comunicacion que los

empleados consideran existen en la empresa.

‘Encuestado

Problema de comunicacion manifestado

y funcionamiento de programas como KidSmart, On Demand
Community, Morocopo y tratar de incentivar que mas personas de
la linea “operativa” de IBM participe y conozca el detalle de estos
programas.

i75

Considero que los medios de comunicacion, Intranef, Link-me y
carteleras, colocan informacion pero la gente no los lee. Las
campanas de comunicacién de los programas de responsabilidad
social deberian reforzarse e incrementarse para que la gente los
conozca.

78

Si hay problemas de comunicacion. Los temas importantes se
deben hablar, desde hace mas de un ano, con Argentina y ellos
no quieren hablar con nosotros. Esto se evidencia y se agrava
progresivamente.

Comunicacion interna, mucha, comunicacién corporativa efectiva,
poca. La comunicacion se ha vuelto bilateral, los problemas se
ven venir.

79

Si hay problemas, a que se atribuye realmente no sabria decir si
es por la compania como tal o por los empleados, pero de lo que
Si estoy segura es que no se avanzan las informaciones con la
velocidad que deberia, se quedad en ciertos procesos demasiado
tiempo.

81

La empresa cuenta con un canal de comunicacion semanal que
permite conacer las actividades y desarrallos de la empresa. A
pesar de este canal, en algunas oportunidades la informacién no
fluye y la informacién llega tarde.

83

Si existen problemas de comunicacion, pienso que principalmente
por la sobrecarga de trabajo de la gente que no le permite
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Tabla 2: Matriz de analisis de los problemas de comunicacion que los

empleados consideran existen en la empresa.

Encuestado | Problema de comunicacion manifestado

ELLLh haatdd bl b bt b k|

involucrarse con las actividades de responsabilidad social tanto |
para los empleados como externas.
Existe falta de tiempo para involucrarse entre las areas y conocer

nuevos productos, las tendencias y oportunidades que se
presentan en el mercado. Por esta razon, independientemente de
que los mecanismos de comunicacion como /BM Link-me o
algunos otros posean contenidos enriquecedores, muchas veces

el mensaie na llega a su desting final.

86 Sobre utilizacidon del correo, a veces es mas oportuna la

comunicacion verbal.

93 Si, cuando se integra un negocio (ya en la fase de entrega) entre
las distintas unidades he tenido la oportunidad de percibir la falta

de integracion del equipo para lograr un objetivo comun que es el

cliente, cada uno vela por sus intereses de ganancias y de su
organizacion en particular. Las expectativas de cada grupo
pueden diferir notablemente y esto podria eliminarse mejorando la
comunicacion y fijando objetivos comunes. Se dice que cada
unidad de IBM es una empresa aparte compitiendo por los
negocios.

94 En teoria existen muchos canales de comunicacion, pero los
empleados no estan preparados para su uso correcto (inclusive
de los canales ordinarios) y muchas veces priva cierto temor que
limita la expresidn de sus ideas o priva la falta de interés.

95 Al ser una estructura tan compleja, muchas veces las
comunicaciones o informacion no llega a todos los trabajadores
(IBMistas, Subsidiaria y Contratados) y al haber tantas notas
diariamente en el correo no siempre hay tiempo de leer todo para
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Tabla 2: Matriz de analisis de los problemas de comunicacion que los

empleados consideran existen en la empresa.

Encuestado

Problema de comunicacion manifestado

estar informando.

Seguidamente se presenta la matriz de analisis de las entrevistas

realizadas a los integrantes del Comité de Donaciones Local:

Tabla 3 : Matriz de analisis de entrevistas aplicadas al Comité de Donaciones de IBM de

Venezuela
T s Tiempo de
Triplees Concepto Zﬁspons?{;t?aﬁ participacion +Cuan
Responsabilid como natiade de IBM en | Motivacion de | involucrada ¢ Qué espera ¢
: ad Social P .~ | proyecios de | IBM esta la | cambio?
Comité Eif . la  estrategia » 5
presarial : Responsabilid empresa’
corporativa de :
IBM ad Social

Las Entiendo que | Desde sus | Es la filosofia | Esto es algo | No esperamos
corporaciones, | al maximo | inicios. de la | evolutivo,  la | nada a cambic
incluyendo nivel corporacion Corporacion mas alla de
IBM, deben de | corporativo se aplicada a|estd también | que se nos
vigilar para ser | ve como una Venezuela, lo | evolucionando | considere ur
un buen | necesidad de que pasa es |con esto, | buen
ciudadano vy | parlicipar en que en este | hemos lazando | ciudadano
apoyar las | las ambiente  de | recientemente
comunidades | comunidades a Venezuela, una filosofia

Hugo Santana donq(g las cuales digamos que | integral que se

(Gerente participamos, pertenecemos es cgmplep. llama On

General) ademas (...) Hay una con mas razon | Demand
también es | conciencia consideramos | Community, on
parte de | corporativa de que la | demand es la
nuestra estar empresa filosofia de
filosofia la | participando privada debe | negocios
atencion  de | adecuadament aportar en la | nuestra  que
nuestros e en las comunidad significa  bajo
empleados, & | comunidades demanda
nuestros donde (..)Se  penso
clientes y a | nosotros qué mas
nuestros estamos y bonito que
asociados de | donde  estan estar atado a
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1 Tabla 3 : Matriz de analisis de entrevistas aplicadas al Comité de Donaciones de IBM de

Venezuela
o 2 Tiempo de
gepicos Concepto ssspons%b;\é?ai participacion ¢ Cuén
Responsabilid de IBM en | Mativacion de | involucrada ¢ Que espera a
; como parte de : i
. ad Social .~ | proyectos de | IBM esta la | cambio?
Comité E : la  estrategia i
- mpresarial X Responsabilid empresa?
corporativa de ;
ad Social
IBM
I negocios. Ser | nuestros esa filosofia de
b un buen | empleados vy negocios
! ciudadano es | nuestros también  una
todo ese tema | clientes. estrategia que
de cumplir con se ha llamado
;|' las reglas, On  Demand
i cumplir Community
]I normas, con que es el
I las leyes, paraguas de
i cumplir con los todo el aporte
5‘ procedimientos de IBM a la
i administrativos comunidad a
, , un ejemplo nivel mundial y
] de esto tipico tienen  varios
| es el tema de programas
pagar los dentro de On
| impuestos, Demand
) tener los Community, a
impuestos  al grandes
dia, las rasgos se
obligaciones busca
contractuales aumentar el
con nuestros voluntariado
empleados,
con  nuestros
proveedores
(...)JEncima de
eso se van
colocando una
serie de
programas
mas gque todo
orientados  al
apoyo a la
comunidad.
Es algo bien | Si creo, yo | Te puedo decir | Quizas el | No todos 0 no | Lo que
importante de | creo que | que con los | mayor objetivo | el 100% de la | esperamos vy
Raimundo las empresas. rgalmente anos que yo es el gue sea | poblacion lleva | formando parte
ivia Yo creo que s:gurgn_do los | tengo en IBM, | visto como un | eso por derjtro de esta
|(Gerente  de las empresas principios fie la | que van a ser t;uen v hemas visto | empresa, asi
Operaciones} que se | Corporacion pronto 25 | ciudadano como se han | loveo yo, esla
" beneficien donde uno de | afios, esto es | dentro de la | hecho una | satisfaccion
precisamente | esos principios | algo que yo | comunidad. serie de | que deja como
del negocio | es el aporte | vengo campafas, de | resultado el
que realizan | hacia la | escuchando orientaciones y | participar  en |
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Tabla 3 : Matriz de analisis de entrevistas aplicadas al Comité de Donaciones de IBM de

Venezuela
: - Tiempo de
_Téplcos Concepto Figsponsasb|qu[ participacion ¢ Cuan
Responsabilid a oclal | 4o IBM en | Motivacién de | involucrada ¢ Queé espera a
] d Social | €°M° parte d.e royectos de | IBM esta la | cambio?
Somité 2 ; la  estrategia Roy o
Empresarial ; Responsabilid empresa?
corporaliva de ad Social
IBM
en la | comunidad, desde hace facilidades este tipo de
comunidad hacia donde | mucho tiempo; para que la | programas (...
donde se | nos quizas en los gente participe | y lo otro es la
encuentren vy | encontramos; ultimos  anos y imagen de
que es bien | pues podemos | se le ha dado lamentableme | buen
importante que | ver que en | un mayor nte no hemos | ciudadano que
esa misma | muchos casos | enfasis a estos logrado gue el | también
empresa por iniciativa | programas Yy 100% se | ayuda.
aporte algo | de la propia | se ha tomado identifique
hacia la | Corporacion una linea muy totalmente, o a
comunidad hemos especifica para lo mejor se
(...) que pueda | adoptado participar, identifica pero
identificar localmente aunque existia, no tiene esa
areas en las | esos quizas no tenia voluntad de
cuales pueda | principios. la organizacion participar. Yo
contribuir a que hoy en dia si creo que
mejorar  ese tiene vy la hay una
bienestar del orientacion conciencia,
entorno donde hacia el sector quizas 1o que
se encuentre. educativo, que tenemos que
ahora se ve enfocarnos un
mas poco mas es
concentrado vy en lograr a gue
i con mayaor la gente
énfasis. participe un

L poco mas.

f Es el aporte de | Si, para IBM | Desde que se | Ser una | IBM ha| A nivel de
la empresa, no | forma parte de | concibié  IBM | organizacion desarrollado profesionales y
importa el | la estrategia | (...)En el caso | integra (...)el | un  programa | de
negocio al cual | corporativa lo | de Venezuela | obietivo es | que lo hemos | voluntariado lo
se dedique, | que es la | desde que la | brindar un | llamado On | que se busca
otorga y ofrece | responsabilida | compafiia se | aporte y | Demand es la

Ecia alacomunidad | d social (...) | cred aca, me_jorar 'Ia Comm_um'ry, la satisja_ccién, el

Dercers en la cual se | eso Ie_ dal a la | nosotros ' calidad de vida cor_nunldad crecimiento

(Gerente  de desarrolla. organizacion tenemos mas | del  entorno, | bajo demanda, | personal (...)A

l'if‘bmunfcacion Pugde ser de | digamos  ser | de 65 afios en | eso  va a | que busca | nivel ) de

s) distinta indole; | una Venezuela permitir  una | voluntariado organizacion,

- de caracter | organizacion haciendo vida mejor, un | en toda la | buscamos

' cultural, integra, como | aportes a la | entorno mucho | organizacion lograr el

. deportivo, compariia. comunidad. mas preparado | donde opera, | objetivo de
educativo o es un | contribuir con
relacionado programa a | incrementar la
con la salud; lo nivel mundial. | calidad de vida

importante es
que el aporte

En Venezuela
este programa

del venezolano
y el acceso a

e
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a,‘f:i?fl,b'la 3 : Matriz de analisis de entrevistas aplicadas al Comité de Donaciones de IBM de

area de
educacion, que
los nifios que
son
empresarios
del futuro vean
a IBM como un

aliado, como
una empresa
en quien
confiar.

Venezuela ‘l
Tiempo deT
gi‘l.'éplcos Concepto Hgspons:%b;hqai participacion & Cuan
\ Responsabilid 2 " c;j de IBM en | Motivacion de | involucrada ¢ Qué espera a
ad Sacial ‘f;"mo egf‘rf Ee prayectos  de | (BM estd la | cambia?
& Empresarial ral€9'8 | Responsabilid empresa?
corporativa de :
ad Social
IBM
sea para contempla que | la tecnologia y
mejorar las el voluntariado | el acceso a la
condiciones de participe educacion  y
vida, vy la activamente en | que sea un
calidad de vida los programas | pais sano y en
del entorno de aporte a la | crecimiento.
donde la comunidad
empresa (...)Esto quiere
labora y se decir, que
desarrolia. vamos todos
en miras de un
objetivo
comun.
Vivimos, Si, Desde hace | Un poco el | A nivel de|la imagen de
estamos en un | definitivamente | muchisimos objetivo es que | gerencia IBM. Que sea
entorno, o sea, | es una | anos IBM logre | general muy | esa imagen de
IBM estd en | estrategia tener en la | involucrada, un aliado, de
una zona, en | corporativa. colectividad después a|una empresa
un pais, en un una imagen de | nivel de | en quien
municipio y empresa lider, | unidades  de | confiar.
bueno solida y | negocio como
obviamente tambien para | tal si yo no los
que parte de un futuro, | veo muy
Su sobre todo | involucrados
. responsabilida cuando gran | en el tema.
:_igenta Lo d es aportar un parie del
granito de presupuesto
{cer) arena. se destina al
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Tabla 3 : Matriz de analisis de entrevistas aplicadas al Comité de Donaciones de IBM de

e

temas de

para todas las

tengo las cifras

Venezuela
Al m, Tiempo de
T Concepto :;Sponszbc;g?al participacion ;Cuan
Responsabilid oS arE. B de IBM en | Motivacion de | involucrada ;,Qué espera a
e ad Social a ptrate .~ | proyectos de | IBM esta la | cambio?
Comit Empresarial estralegla | g o sponsabilid empresa?
corporativa de ]
ad Social
IBM
Yocreoque es | Si, esto es | Desde que yo | IBM es una | Parcialmente La satisfaccion
la algo elemental. | estoy aqui, | empresa que | creo que, | de ayudar a
responsabilida hace casi tres | participa en el | incluso, se | los que tienen
d que tienen 0 cuatro anos | desarrollo deberian hacer | menos
todas las entiendo que | mundial de | mas campanas | posibilidades
empresas que estan sistemas  de | para tratar de | de crecer.
participan en el participando. informatica que la gente
_ proceso que es un|se involucre
| ; productivo en tema muy | mas con este
| Eraasrg:sco Ven_e_zueia de actual y esa|tema.
B cesor Legal participar  en parte social no
| Externo) esa labor esta preparada
social y de para ello por lo
ayuda. que es
importante
tratar de
insertar  esos
sectores
necesitados
dentro de los
programas
tecnologicos.
Topleas P P de | Pl d At
rogramas anes e anes e ; iz acan
internos de | capacitacion pasantia / % | Politica de grstliglliﬁ:aosncgﬁ necesidades
Responsabilid | para de pasanles | accion social i3 aeciin bl coyunturales o
ad Social empleados contratados a largo plazo
Comité
Ha habido todo | Si tenemos | Sf tenemos un | Nos hemos | Creo que la |La filosofia
un esfuerzo | muchos proyecto  de | concentrado clave es | nuestra es
ultimamente durante todo el | pasantia con el | principalmente | mucha éxito a largo
Hugo Santana desde‘el punto | ano a través | INCE vy pronto | en e_i area comunicgcic&n, plazo.
(Gerente de vista de |de nuestra | empezara una educativa y en | mucho ejemplo
General) recursos Intranet y | estrategia de | acercar la |y
humanos de | sobre todo | pasantia tecnologia al | oportunidades
acercar a | para la fuerza | universitaria. area diversas de
nuestros de ventas | De educativa. donde
empleados a | aungue hay | porcentajes no participar.

e
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"\ Topicos
\ Programas Planes de | Planes de Ariicuieisn da Atacan
internos de | capacitacion pasantia / % | Politica de e valotes san necesidades
Responsabilid | para de pasantes | accion social |4 accidn social coyunturales o
. ad Social empleados contratados a largo plazo
I{__;"Jmité
cuidado de los | areas. pero hay
familiares, varios casos.
cuidado de i0s
nifos, de los
adultos,
acercarlos a
gente  como
LOCATEL ¥y
que ellos
vengan a
explicar  aca
los  servicios
que tienen, en
el tema de los
seguros
también
hemos hecho
acercamientos
con las
diversas
compaiias de
seguros  que
ofrezcan
planes para 10s
padres,
tenemos una
poliza interna
de seguros
muy
provechosa
para los
empleados
IBM
Hay Si, hay | Tenemos Tomamos la | Una de las | Buscamos que
programas programas algunos decision de | cosas gue | estos aportes
muy orientados  y | programas que | que estos | precisamente contribuyan a
orientados hay mucho | son por ley, | pocos aportes | hacemos es, al | 'una solucion a
oo hacia la mujer e!jtrenamiento. como los |y lo  que | motivar a | largo  plazo,
ila dentro de la | Si hay algo en | programas del | podemos ) nuestros por eso en
rente de | EMPresa; lo cual IBM | INCE, donde hqcer estén | empleados vy | nuestro comiteé
"%{é'iones) tenemos invierte mucho | tenemos  que orientados uno de los de donaciones
N facilidades es en la | tomar un | hacia el area | principios SOmMOS un poco
para el trabajo | capacitacion numero de | de la | nuestros es el | criticos en ese
sobre todo | de sus | pasantes educacion, vy | respeto de los | sentido porque
para las | empleados hemos tenido | alli es donde | individuos, yo | evaluamos
mamas, (...) tenemos | la suerte de | hemos venido | creo que la | muy bien las
facilidades mucho encontrarnos trabajando. satisfaccion de | peticiones que




e —— et
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g P Pl de | PI d At
rogramas anes e anes e . 5 acan
internos de | capacitacion pasantia / % | Politica de ﬁg'iﬂiﬁg’sncgﬁ necesidades
Responsabilid | para de pasantes | accion social & sEcidn sasial coyunturales o
ad Social empleados contratados a largo plazo
donde ellas | entrenamiento | con unos nuestros | nos liegan.
pueden y cada vez | muchachos empleados no
trabajar  part | mas orientado | con buena es solamente
time hacia el | formacion y los fa parte
entrenamiento | hemos dejado salarial, las
a través de las | empleados. Lo oportunidades
herramientas mismo sucede de hacer
electronicas, a | en el area mas carrera dentro
través de la | profesional de la empresa,
Intranel, que | fambién sinc tambien la
estan tenemos satisfaccion
disponibles vy | programas de personal  en
que todos los | pasantia cuanto a coma
empleados (...)hemos contribuir en el
tiene la | visto mundo en el
pasibilidad de | recientemente cual nos
tomarlos. un anuncio estamos
que viene desarrollando.
directamente a
través de toda
ia Corporacion
para
incrementar el
programa  de
estudiantes, la
idea es que
tomemos
estudiantes
recién
graduados vy
podamos
tenerlos  por
espacio de 6,
12 6 18 meses
y luego buscar
la forma de
que se puedan -
quedar dentro
de la empresa
iBM tiene | Aqui hay | Si existen los | IBM dirige los | Desde que se | Todos son a
varios muchos planes | planes de | aportes a la | creo IBM | largo plazo.
programas, (...)planes pasantia y | educacion (...) | siempre ha
dentro de la | dependiendo siempre  han | decidid que la | existido  esa
organizacion del area en la | existido, son | educacion es | filantropia de

de

recursos

humanos hay

un

programa

que uno esta.
¥ hay
educacion

como por olas,
COMo por
eriodos.

lo que va a
confribuir a la

formacion de

contribuir en el
entorno donde
nos

=

= S

=

e
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(...) toda una
serie de
programas gue
tiene que ver
mucho con el
deporte,
mucho con
descuenios,
con examenes
de la vista, de
salud, o sea
todos los
programas que
son colalerales
y todos estas

son labores
que entre
recursos

humanos vy el
Ciub 1BM

contribuyen a
digamos, a
que el IBM
continue
fortaleciendo
su identidad
con la

organizacion y
ademas a
mantener  su

traves de la
herramienta de
la web. (...)Es
durante todo el
ano, se
benefician
todos los
empleados por
igual, quizas
los que tienen
mas
entrenamiento
s presenciales
es la gente de
la fuerza de
venta, puesto
que las
innovaciones,
los  inventos,
los avances en
tecnologia
tienen que ser
constantement
[ de
actualizacion.

una excelenle
capacidad vy
hay la
oportunidad, la
hemos

extendido y los
hemos

coniratado.

Eso no
siempre
sucede por
multiples
razones
(...)Pero
siempre  hay
una

posibilidad,
siempre un
pasante  que
trabaja  aqui
tiene una
carpeta en
recursos
humanos con
todos sus
datos y a la
hora de
solicitar un
recurso y

buscarlo en la

—
Topicos

Programas Planes de | Planes de AAiBUIEEISH de Atacan

internos de | capacitacion pasantia / % | Politica de B valaras con necesidades

Responsabilid | para de pasantes | accion social 5 secidnsacial coyunturales o
_ ad Social empleados contratados a largo plazo
Comité

que esta | presencial, via | Ahorita  esta | los seres | desarrollamos.

orientade a lo | cursos gue | comenzando humanos a ser | Realmente no

que significa el | vienen un  programa | personas lo tomamos

equilibrio entre | dictades  por | de pasantia | integras. como una

la vida familiar | ejecutivos nuevo, no se moda, es parte

y el trabajo. internacionales | exactamente la de los valores

(..) La ofra|tanto internos | cantidad de de la

facilidad que | como exiemnos | personas que organizacion,

tienen IBM | de IBM, como | participan. es parte de los

(...)lo que | cursos gue no | Realmente una valores de

lamamos el | son pasantia ofrecer, de ser

Club IBM (...). | presenciales deberia durar una empresa

El club da | sino que | 6 meses integra, integra

unos digamos  que | nosoiros,  en en todos los

beneficios son de una | muchos casos aspecios.

colaterales manera cuando el

para los | autodidactica profesional ha

empleados que son a | demosirado

i
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e P Pl de | PI d At
rogramas anes e | Planes e ; ; acan
| internos de | capacitacion pasantia / % | Politica de ﬁﬁ:ﬁfﬁf cgﬁ necesidades
. Responsabilid | para de pasantes | accion social e ol coyunturales o
i ad Social empleados contratados aaccion social | 4 largo plazo
| Comité
| equilibrio entre calle, los
. ambas cosas. primeros  que
' se buscan son
personas que
ya hayan
| estado aqui.
|
il
Ultimamente IBM a nivel | Normalmente La educacion. | Si, bueno a | Es vision a
de hecho se | global hay, en | es una través de la | largo plazo.
hicieron varias | la Intranet de | estrategia comunicacion,
charlas IBM,  cursos | como de a fravés de
denominadas para las | unidad por medios de
Family  Care, | diferentes unidad, pero comunicacion
donde areas donde | este ano y a través de
invitaron a | todos los | justamente el comunicacion
ponentes  de | empleados, sin | mes gue viene interna.
diversas areas | ningun costo | enira un grupo Después
como en la mayoria | grande de bueno, los
educacion de los casos, | pasantes, la empleados
preescolar, puede entrar, | estrategia es también
educacidn  en | hacer los | que cada uno participan  en
la etapa de | cursos, tenga un los que es el
adolescencia, | capacitarse, proyecto, ¢] aporte
cuidado para | certificarse y | sea, no va a voluntario  por
Margherita Lo | los ancianos | eso IBM, a | ser una némina que es
Curto ademas, nivel de | actividad para la
(Financiera) bueno IBM | gerencia dentro del area colectividad vy
todos los anos | general y de | como rutinaria de esa manera
tiene un plan | gerencia  de | sino un estan
vacacional primera y | proyecto integrados
para los hijos | segunda linea, | especial,

de
empleados,
eso yo pienso
que es un
aporte bien
importante.

los

lo estimulan
muchisimo.

diferente  que
no lo haga
ninguna
persona
IBM.
En la
experiencia
previa
muchisimos de
los empleados,
inclusive  que
tienen cargos
gerenciales en
este_momento,

en




Analisis y Descripcion de Resultados 130
~ Topicos
_Programas Planeg y de | Planes ctl’e _ Adticuinaisn: de Atacatj
internos de | capacitacion pasantia / % | Politica de - ——— necesidades
Responsabilid | para de pasantes | accion social & Geaidn sadial coyunturales o
y ad Saocial empleados contratados a largo plazo
mite
, empezaron en
IBM como
pasantes.
Porcentajes no
te sé degcir,
pero sé que
hay casos muy
representativo
s que han
empezado
como pasantes
y ahorita
tienen cargos
importantes vy
no solo en
Venezuela.
Creo que hay | Bueno los | S& de los | Se enfoca en | Bueno yo creo | Se piensan a
perc no te | desarrollos pasantes de | la educacién. que parte los | largo plazo.
sabria dar | profesionales pasantias con principios  de
detalles. que tiene | el INCE, no ética y
“rancisco recursos manejo profesionalism
Jasas humanos. informacion o se estan
Asesor lLegal sobre planes aplicando  al
Externo) de pasantia cumplir con las
F universitaria. metas dadas
por la empresa
para ayudar a
estos  planes
sociales.
Topicos Lame
- gestermlnan gctdmai - ;,Hace_n' B gsDtt;ntro de
¢Cuales son eterminan inversion a g
esos :gcesidadesla los recursos Fravés _ de | Planificacion ﬁlaaynif;:zc:gigs
programas comunitad para estds | intermediario | del | para
que IBM b acciones? s o por | presupuesto ” modificacione
implementa? gstabiecer Tipos de | fundaciones s?
Comité mecanismos | F€CUrsos. propias? )

de atencion?




software es en
espano! y tiene
elementos

basicos de
matematicas, e
logica, de
resolucian dej

permite saber
o que se esta
solicitando.

hacen muy
esporadicame
nte, lo principal
es el aporte en
tecnologia vy
servicios a la
comunidad.
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Topicos £oomo
p i gﬁstermlnan ggtémo. 56 zf,Hace-n' la ;sDt:umm de
¢(Cudles son : erminan inversibn  a ; ;
esos gzcemdades‘a los recursos través _de Planificacion g:aynif;::t:;g &
programas idad para estas | intermediario | del dta
que 1B | Somunica acciones? s o0 por | presupuesto f:m - T
implementa? zgtr:blecer Tipos de | fundaciones s?
Comité eERISIAaE recursos. propias?
de atencién? J
Es un
Tenemos Realmente presupuesto Si, hay wuna | Hay una macro | Hay un control
varias mas que | corporativo fundacion planificacién minuciose vy
iniciativas. La | nosotros que llega de | mundial, la | anual, pero | ademas en las
iniciativa pretender que | das vertientes. | Fundacion nosaotros reuniones
bandera seria | de las [ Una es la | IBM, con sede | hacemos mensuales se
la gue | necesidades unidad de | en Nueva | reuniones pueden hacer
llamamos en | hagamos un |apoyo a la | York, que es la | mensuales de | algunos
inglés estudio y | comunidad vy | que dirige los | seguimienio cambios y
“KidSmart’ o | tratemos  de | ademas montos donde vamos, | adaptaciones a
nino inteligente | atacarlas, eso | validado o | corporativos digamos, los programas.
dande hay | ya se hizo a | aprobada en | que se van a | destinando las
unos kioscos | nivel mundial y | conjunto con el | otorgar  para | diversas
multimedia que | se obtuvieron | equipo los programas | partidas para
se llaman | las dos o tres | corporativo de | principales que | los proyectos
*Young grandes finanzas al | estamos que va
Explorer” o | directrices que | cual pertenece | llevando a | aprobando el
Pequeno son programa | Venezuela. cabo. comité de
Explorador. Exite, Entonces  es | Hay olros | donaciones
Estos kioscos | TryScience vy | una fondos que | locales.
multimedia KidSmart y | combinacién vienen de los
Hugo Santana | tienen un | nosotros lo | de los dos vy | presupuestos
(Gerente software en | que buscamos | nos llega una | locales de IBM
‘General) espafol, son  algunas | asignacion vy | de Venezuela
computadores | cosas una partida | y lo
y unos | alrededor de | presupuestaria | desembolsamo
muebles en | ese tipo de | anual para | s
plastico  que | programas ello. directamente.
son colocados | Si  recibimos | Pueden ser
en los | continuamente | equipos,
preescolares , todas las | puede ser
(...) Aqui | semanas, servicio,
buscamos diversas software, a
acercar la | solicitudes de | grandes .
tecnologia  a | la comunidad y | rasgos. '
nifos en edad | ese es un | Evitamos las
preescolar de | termémetro donaciones de
3 a 7 anos; el | que nos | dinera solg, se
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Topicos

amité

¢Cudles son
esos
programas
que IBM
implementa?

¢Como
determinan
las
necesidades
de la
comunidad
para
establecer
mecanismos
de atencién?

;Como se
determinan
los recursos
para estds
acciones?
Tipos de
recursos.

¢Hacen la
inversion a
través de
intermediario
s (o] por
fundaciones
propias?

Planificacion
del
presupuesto

cDentro  de
esta
planificacion
hay espacios
para
modificacione
s?

problemas, vy
este tipo de
cosas. Este es
el  programa
bandera, esta
a nivel mundial
y el padrino es
la  Fundacion
IBM.

El segundo
programa es
TryScience
gue es algo asi
como
experimentar
con la ciencia
(...) v nosotros
estamos con el
Museo de los

Nifos, donde
hay igual un
kiosco

multimedia que
esta en el
museo Yy se
conecta a
servidores web
donde estan
conectados los
museos a nivel
mundial v hay
diversas
herramientas
de
experimentos
de fisica y
matematicas.
Tenemos otro
programa que
se llama
EXITE Camp,
es un
programa
donde
buscamos
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¢Coémo
' gestermman ¢Cémo  se | ¢Hacen la ;sthmm ol
¢Cudles son odesldades determinan inversion  a B ) planificacion
esos de 5 los recursos _traves _ _de Planificacion hay espacios
programas —— para estas | intermediario | del A
que IBM g acciones? s o por | presupuesto P odificaci
implementa? gs::blecer Tipos de | fundaciones :’., icacione
wiscanlemos || TESHrB0s; propias?
] de atencién?
acercar a las
mujeres, por el
tema de
diversidad,
IBM es uno de
los lideres
mundiales en
el tema de
diversidad, vy

especificament
e en el tema
de mujeres
buscamos
entonces
acercar a las
nifias a la
ciencia.

Tenemos
programas
puntuales de
apoyo y
donaciones

donde hemos
trabajado con
la Asociacion
Ayuda a un
Nifio y algunos
laboratorios de
computadoras,
estamos
trabajando con
la gente del
Telecorazon
con  algunos
sistemas,
equipos y
voluntarios  ya
por  segundo
ano
consecutivo
para el
Telecorazon;
también
participamaos
con

el
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Tépicos ZEamo
_,; op ' Ic'::.::erminan g,Cémo_ se | ¢Hacen la ;sl?tzntro de
¢Cudles son wecosidaden determinan inversion a o planificacion
esos de I los recursos traveés - de | Planificacion hay espacios
programas comuriidad para estas | intermediario | del para
que IBM acciones? s (e} por | presupuesto e o
| : para ; modificacione
implementa? actabianer Tipos de | fundaciones s?
omité mecanismos | TSCUFS08y propias? ’
| de atencion?
Dividendo
Voluntario para
la Comunidad
(DVC) con el
programa
Aporte
Voluntario por
Nomina;
también el
tema de los
regalos de
navidad
En los | Tenemos dos | Yodirfiaqueen | Lo hacemos | La asignacion | La experiencia
programas formas este momento | en dos | del que hemos
esta principales. estan sentidos,  en | presupuesto tenido  hasta
basicamente el | Una es nuestra | concentrados | esas dos | es anual y lo | ahora es que
aporte al | asociacion con | basicamente formas, por | vamos somos criticos
Dividendo el dividendo y | en dos. El uso | organizaciones | manejando en la seleccion
Voluntario para | otra, bien | de nuestra | ya muy de donde
la Comunidad | importante, se | propia establecidas y | cuidadosament | queremos
para que esos | basa en todas | tecnologia, algunas de | e a lo largo del | participar, una
aportes en | las equipamiento, | manera ano para tratar | vez que
cuanto a | comunicacione | programas, Y | directa. de rendirlo. tomamos la
equipamiento s que [ el otro muy decision
basicamente recibimos, las | importante es mantenemos
B nd lleguen a | solicitudes vy | el recurso que la decision
0 3 i
B i COf!trIbUIr y a|pasamos esas | es donde tomada hasta
ﬁ'e"rente - mejorar_' la sollqtudes a | debemos que se nos
peraciones) educamonl de | través del | hacer ‘ un agoten los
las areas | comité que | mayor énfasis, recursos pero
marginales, evalia todos | que nuestros una vez que
basicamente. los propios tomamos una
Nuestros requerimientos | empleados decision, como
aportes y | y basados en | participen | ha sido bien
nuestros los principios | mucho mas en analizada,
programas en los que | organizaciones entonces la
estan nosotros de la mantenemos
orientados  a | estamos comunidad. hasta el final.
llevar la | orientados
tecnologia a | para las
esas areas; | donaciones
también entonces
tenemos tomamos la
algunos otros | decision de




una

disposicion en | como
que los nifios | Alegria

organizaciones
Fe vy

el area
educativa con
quien se
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s o t
R ' It:lesierminan iComo  se | ¢Hacen Ia gsbtzmro de | .
¢Cuales son HacesTaEdos determinan nversion  a o planificacion
esos de Ia los recursos traves _ de | Planificacién hay espacios
programas coriuridad para estds | intermediario | del para
que IBM acciones? s o por | presupuesto £t
: para : : modificacione
implementa? sstablcer Tipos de fundgclones 5?
Comité mecanismos | T€CUrsos- propias?
de atencién?
| programas con | hacia  donde
los empleados, | enfocar esos
ya de | recursos.
contribucion
personal, con
flempo a ofras
actividades
pero  siempre
relacionadas
con las
instituciones
sin  fines de
lucro,
Para edad | Nosoftras  nos | Basicamente Nosotros Lo hacemos | Nosotros
preescolar apoyamos los recursos se | hacemos trimestral. tenemos que
esta el | mucho en ellos | fundamentan alianzas y tener
proyecto (El' Dividendo | en convenios, flexibilidad
KidSmart (nino | Voluntario para | infraestructura | nosotros para poder
inteligente) la Comunidad) | tecnoldgica, en | tenemos un estar al dia.
(...)el proyecto | en el caso de | equipos, en | convenio con Fisicamente el
es para ayuda | Venezuela software, en |la UCAB vy Fe comite se
de ensenanza | para garantizar | servicios; y en | y Alegria reune
de aprendizaje | que la edades, | recursa entonces  de periddicament
interactivo, a |la  cercania, | humano. esa manera es e pero si hay
través de | cudles son, | Ese a firavés de una requisicion
lbctricia herramientas' tantq en las presupugsto intermediarios. O un proceso
-'Mancera de t_ecnologia, locghdac_jes en | es  asignado importante que
5-(Gerente de | €50 incluye un | el interior del des@e la hay que
| B nicacion modulo que se pais y de aqui | regidn, por la resc_rv'er el
| es) llama  Young | mismo enh | corporacion, comité lo
i Explorer o | Caracas, y | nosotros no lo aprueba  por
Peguena que nos | tenemos carreq
Explorador, un | garanticen que | asignados electronico  y
software a los | localmente: la sirve de
educativo en | programas se | corporacion herramienta de
espanol y por | le puede dar | define cuanto aprobacion
supuesto la | continuidad. presupuesto para poder
computadora, | Eso es por un | tiene para ejecutar un
eso esta | lado, por otro | aporte a la proyecto.
integrado  en | lado tenemos | comunidad; el
un ambiente vy | otras pais define en
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.. ¢Coémo
opicos determinan ) ;Dentro  de
las ¢Como  se | gHacen la S a
;Cua R r inversio : i
¢Cudles son necsstdatias determinan version  a o planificacion
esos de la los recursos | través de | Planificacion hay espacios
programas commnidad para estas | intermediario | del s
que IBM acciones? s o por | presupuesto P ]
g para : . modificacione
implementa? Tipos de | fundaciones o
| establecer v s?
Comité mecanismos | T€CUrsos. propias?
de atencién?
de edad de 3 a | también puede  hacer
7 anos se | ambas tienen | una alianza
puedan sentar | muchos anos

y utilizar.
Tenemos el
programa
TryScience
(prueba la

ciencia) es un
kiosco
interactivo
multimedia por
Internet.

(. JER
Venezuela o
tenemos con el
Museo de los
Ninos, ya este
esta orientado
a ninos de
mayor  edad,
entre los 12 y
los 16 anos
aproximadame

nte, eso no
guiere  decir
que mas
adultos

puedan lener
tambien

acceso 0 mas
pequenos y
esta
herramienta
tiene una
pagina web vy
esa pagina
web se llama
www. TryScien
ce.org, tiene
acceso a mas
de 400
museos en el
mundo y vya
tiene que ver

en el mercado,
son
reconocidas vy

ellas son
nuesiras
fuentes
primarias para
definir y

analizar lo que
esta pasando
en el mercado.
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Toépicos

Somité

¢Cudles son
esos
programas
que IBM
implementa?

¢Como
determinan
las
necesidades
de la
comunidad
para
establecer
mecanismos
de atencion?

.Como se
determinan
los recursos
para estas
acciones?
Tipos de
recursos.

¢Hacen la
inversion a
traves de
intermediario
s o por
fundaciones
propias?

Planificacion
del
presupuesto

¢Dentro de
esta
planificacion
hay espacios
para
modificacione
s?

—

con
experimentos,
con la ciencia

y un poco mas
en
profundidad.
Esta el tema
del EXITE
Camp, el
EXITE Camp
afortunadamen
te lo estamos
haciendo  en
Venezuela
este ano y es
un
campamento
para ninas que
sigue  siendo
en el area
educacion,
IBM ha
detectado, del
volumen de
nifnos que se
graduan de
ambos sexos,
el mayor
volumen que
se dedica a
estudiar
carreras afines
al tema
tecnologico
son los
hombres, las
mujeres no
tanto. Este
programa es
para escasos
recursos
fambién, que
tiene muy poco
acceso con la
tecnologia, en
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Tépicos seomo
N, : ) fiaestermman éComo  se | ;Hacen la glthzntro de
A ¢Cudles son fseasidades determinan mvermén a - ) planificacién

esos dé a los recursos Fraves _ _de Planificacion hay espacios
programas Gothunidad para estas | intermediario | del para
que IBM acciones? s o por | presupuesto dificacione
implementa? para Tipos de | fundaciones poccac

establecer b s?

Somité mecihismos | TESHrB08: propias?

de atencién?

muchos casos
que no lo
tienen.
Bueno los | A través de | Hay un | IBM tiene, la | El presupuesto | Hay siempre
proyectos mas | comunicacione | presupuesto corporacion, se nos entrega | una parte del
importantes s, peticiones, | que viene | tiene una | a principio de | presupuesto
que estamos | semanales que | asignado por | fundacion para | afio, nos dicen | que se deja
desarrollando | recibimos de | la corporacion, | esto, ahora | cuanto es para | para
es el KidSmart | todas  partes | (...) se | localmente lo | local y cuanto | eventualidades
que son para | del pais. determina por | hacemos la corporacion | , para algunas

Margherita Lo
Curto
(Financiera)

escuelas, para

preescolares,
este ano Ia
meta es 25
colegios.

la experiencia
pasada y por
las
oportunidades
que hayan en
el pais para
hacer ese tipo
de donaciones.
Hay un
presupuesto
que es local, la
corporacion

asigna  para
que sea
gastado en la
region y de

acuerdo a los
requerimientos
de cada pais y
es la decision
de como se
usa este
presupuesto

local 100%
interna de IBM
de Venezuela.
La asignacién
tiene que ver
con las
utilidades de la
empresa a
nivel global
(...) pero debe

directamente.

va a destinar
en el pais; eso
después en el
comité
definimos
cuanto se va a
gastar por
trimestre, pero
el monto se
establece a
principio de
ano.

cosas,  pero
desde principio
de ano ya hay
cosas que
estan
definidas.
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Tapicos (0ot
P - :?Stermman gcté'm- se F-,Hace_r{ la ;:tzntro de
¢(Cudles san - eterminan inversion a AL L
esos gzcesmadesl a los recursos Fravés _ _de Planificacion E?ynif;:i‘:;g :
programas comunidad para estas | intermediario | del para
que IBM acciones? s o por | presupuesto 5
: para s maodificacione
implementa? pstablocsr Tipos de fundgciones s?
ite MBcERiEMba: | TeRUrsos: propias?
de atencion?
ser un
porcentaje  de
las ganancias
de la
corporacion
que deben ser
destinadas al
area social.
Vienen de la |
Bueno Una parte se | corporacion e | Es directa de | El presupuesto | Si, pero es
actualmente el | esta IBM lo aplicay | IBM a las | es anual pero | necesario
pragrama trabajando con | la ayuda de | instituciones. se van | justificarlo.
principal es | el  Dividendo | recursos haciendo los
educativo (...) | Voluntario para | humanos viene programas por
el fin es tratar | la Comunidad | directamente trimestre.
que esas | y quién mejor | de los
personas de | que ellos | empleados de
bajos recursos | quienes IBM.
que se | reciben Son  variados
encuentran informacion en el sentido
estudiando en | sobre las | en que en
unidades necesidades algunas
educativas de | de esas | oportunidades
S pocos fundaciones vy | se . entregan
recursos, por ofro lado | equipos, se
puedan las entrega
ef:c:} Legal acceder a comunicac_:i_one software, en
estas S que dirigen | ofras
herramientas directamente instituciones
de informatica, | las personas a | se entrega, a
digamos que | IBM. Nosotras | parte de eso,
esa puede ser | hotenemos las | una
la base para | herramientas herramientia de E
luego ampliar | para investigar | entrenamiento,

a otras
instituciones.

por eso hos
ayudamos  a
través del
dividenda.

en otras
oportunidades
la misma gente

de IBM
participa
dando horas

de gratis en
eso0s
| programas.
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B ¢El ;Existen ¢IBM forma
opicos presupuesto T parte de
¢Como se | que se asigna a6 eontrbl alguna ¢Coémo se | ;A qué otro
establece el | a la unidad de R ARItOres dg organizacion | determina a | tipo de
proceso  de | responsabilid Taa dedicada a | qué organizacione
aprobaciones | ad social es | . = las acciones | organizacione | s se
g inversiones? "
del igual a Ila De existir sociales? s pertenecer? | involucra?
presupuesto? | asignacion de Y Cublss son? ¢Cuales?
Comité otras - " | ¢Desde
unidades? cuando?
El presupuesto | Si, siempre | En las | Si,  nosotros | Por su | Las que te
viene depende de la | reuniones tenemos seriedad, comente.
establecido asignacion que | mensuales se | convenios experiencia en | Siempre
desde la | la corporacion | va firmados con la | la materia. Las | buscamos
Corporacién, haga a esta | monitoreando | Asociacion Fe | organizaciones | alianzas  con
como te | unidad a nivel | como va el | y Alegria, con | con las que | organizaciones
comenté y lo | mundial, cada | presupuesto y | la Universidad | trabajamos sin fines de
asignan en | pais también | cuanto hemos | Catdlica estan lucro y que se
funcién del | presenta  las | invertido en los | Andrés Bello, | consolidadas dedique a
desemperio de | posibilidades proyectos. Sin | con el DVC, |en el pais | trabajar en el
los anos | que tiene para | embargo, las | tenemos desde hace | area
anteriores y en | invertir instituciones convenios muchisimos educativa.
Hugo Santana lo que se socialmente”y con las que | firmados de | afos y han
(Gerente espera del | la corporacion te_nemos Iargo_ g[cance. demostrado
General) desempeno Iol analiza vy | alianzas se | También que saben ‘[o
del pais. asigna. encargan del | tenemos que estan
monitoreo mucha haciendo y que
constante  de | cercania con la | cuenta con
los fondos que | Fundacion profesionales
les asignamos | Ayuda a un | preparados.
% nos lo | Nifio (...) Con
reportan. el Museo de
los Nifios
también
tenemos un
convenio
firmado multi-
anual.
Realmente la | Sin duda | Yo creo que a | La principal es | Basados en la | Buscamos en
asignacion del | siempre el | lo largo de los | el Dividendo | seriedad, en la | muchas
presupuesto elemento anos que IBM | Voluntario para | experiencia, en | oportunidades
viene principal es | tiene haciendo | la Comunidad | los resultados | hacer
Raimundo establecido que depende | esto  hemos |y venimos | de esas | acercamientos
Hevia desde la | de los | aprendido participando organizaciones | con las
(Gerente  de | Corporacién, resultados varias desde, que yo | , y hemos visto | alcaldias, por
Operaciones) es una | financieros de | lecciones y por | recuerde principalmente | ejemplo
asignacion la empresa. yo | eso preferimos | quizés, mas de | en el | recientemente
basada en la | hevistoqueen | ir a través de | 10 afios. Dividendo todo | estamos
experiencia de | tiempos en | organizaciones €eso. conversando

los anos
anteriores,

que la salud
financiera ha

ya
establecidas

con la Alcaldia
de Chacao,




sabemos que
en algunas
oportunidades
el efecto se ha
perdido.
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e SEl +Exlsten JIBM forma

‘opicos presupuesto thecariamos parte de

\ ¢Cémo se | que se asigna a6 ool alguna ;Como se | ¢A qué otro
establece el | a la unidad de MOBILOTAD dz organizacion | determina a | tipo de
proceso  de | responsabilid las dedicada a | qué organizacione
aprobaciones | ad social es | . 3 » |las acciones | organizacione | s se
del igual a la E:ers:og:;tir sociales? s pertenecer? | involucra?
presupuesto? | asignacion de L U ¢Cudles?

¢Cuales son? | ©

mité otras ¢Desde

unidades? cuando?
esta  basado | estado  muy | que vienen donde nos
también en lo | buena, el | haciendo esto encontramos,
que quiere | aporte es | por  muchos de manera de
hacer la | mayor pero | anos  porque entender
Caorporacion, cuando no, | ellos tienen el cuales son sus
hacia donde se | igual que se | Know How del programas
quiere enfocar | debe recortar | seguimiento, también, como
y siempre | gastos en | del  cuidado, nosotros
depende otras  areas, | porque en podemos
principalmente | pues también | anteriores enmarcarnos
en la | tenemos que | oportunidades dentro de esos
disponibilidad | recortar en | cuando programas,
de los recursos | esta. haciamos esto como
que esta directamente podemos
basado en los pues no beneficiarnos
resultados teniamos  los también de
financieros de recursos para todas las
la Corporacion. hacer el cosas que
seguimiento vy brinda la

alcaldia y ese
es un ejemplo
de las cosas
que podemos
hacer. Hay
otras

organizaciones
sin fines de
lucro que
estan

orientadas a la
atencién de
ninos

desamparados
y €so que en

_algunas

ocasiones
hemos
participamos.
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¢El o ¢IBM  forma
Topicos presupuesto (,EX|stein os | Parte de
¢Como  se | que se asigna dmeecan stml alguna ¢Como se | (A qué otro
establece el | a la unidad de mon(i:tc:) r:er: di organizaciéon | determina a | tipo de
proceso  de | responsabilid fas dedicada a | qué organizacione
aprobaciones | ad social es i ; » | las acciones | organizacione | s se
del igual a la | LVErslones: | oociales? s pertenecer? | involucra?
gua: & De existir o P
presupuesto? | asignacion de | Cus ¢ Cuales?
3 .Cudles son?
ite olras ¢Desde
| unidades? cuando?
Es un | Si, es una | Mira, todo el | Nosotros Todas las | Quizas
presupuesto cuota que | proceso de | tenemos con el | organizaciones | manejemos
que viene | depende  del | monitoreo vy | Dividendo deben  estar | proyectos. Por
aprobado de la | estado control de | Voluntario para | dirigidas al | ejemplo,
corporacion, financiero de la | nuestros la Comunidad | area social, al | hicimos con la
nosotros corporacion a | proyectos el Aporte | area educativa | Fundacion
lacalmente nivel mundial y | queda bajo la | Voluntario por Unamos al
manejamos la | por supuesto | responsabilida | Némina y eso Mundo por la
cuota asignada | también d de las | tiene Vida, hicimaos
a ftravés del | dependera del | asociaciones aproximadame un aporte a la
comité. desemperio de | con las que | nte 6 anos, lo fundacion  de
cada pais, | firmamaos que llaman el Morocopo, a la
pero como te | convenios, AVN; pero con Asociacion
comenté antes | nosotros no | el  dividendo Ayuda a un
Patricia es la | tenemos  la | tenemos Nifio. Son
lancera corporacion infraestructura | muchos anos organizaciones
erente  de quién decide | para mas atras de sin fines de
Comunicacion cuanto  tiene | encargarnos a | alianza, la lucro, tienen
s de IBM de destinado para | diferencia, por | verdad es que que tener un
‘enezuela) invertir en la | ejemplo, del | no recuerdo la aporte que de
comunidad. Dividendo fecha. alguna manera
Voluntario para va con la
la Comunidad educacion,
quienes tienen quizas no se
anos de hace una
experiencia en alianza como
este tema. tal, sino solo
proyectos; se
evalian en el
comite y se
define cuanta
contribucioén
representa eso
__ | parael pafs,
La asignacion
tiene que ver | Si, como te | Eso siempre | Pertenecemos | Basicamente Creo que solo
con las | dije antes creo | hay un ente | al Dividendo | por la | estamos
; utilidades de la | que viene de | externo  que | Voluntario para | experiencia aliados al
largherita Lo - 7 s
Curto empresa a | las utilidades | por o la | la Comunidad | que tengan. Dividendo,
" bnciera) nivel gfo_b_al. te | por lo que al | experiencia desde hace ya aunque .
- estoy diciendo | igual que con | que tiene pues | bastante desarrollamos
por lo que he | las otras | se encarga de | tiempo. proyectos c¢on
escuchado unidades esa area. ofras

pero no tengo

dependera de

L

entidades
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] A= . (IBM forma

\ Topicos ;resupuesto "Ex':rtf: parte de

. ;Como se | que se asigna ?:cco'm’:g:s alguna ¢Como se | (A qué otro
establece el | a la unidad de GRIteres dg organizacion | determina a | tipo de
proceso  de | responsabilid laa dedicada a | qué organizacione
aprobaciones | ad social es | . ssiofies? las acciones | organizacione | s se
del igual a la g!:e exis.tir sociales? s pertenecer? | involucra?
presupuesto? | asignacion de  Cuiiles s6n? ¢ Cuales?

Comité otras ¢ " | ¢Desde

unidades? cuando?
certeza, pero | los resultados como la
debe ser un | financieros de Universidad
porcentaje de | la corporacion. Catdlica
las ganancias Andrés Bello,
de la Fe y Alegria y
corporacion ofras mas,
que deben ser todas sin fines
destinadas al de lucro,
area social,
No estoy al| Realmente no | Las La principal es | En la | No sé de otra.
tanto de eso. tengo inversiones el Dividendo | experiencia

informacion son en | Voluntario para | que tengan en
sobre eso, yo | equipos, se | la Comunidad | esta area.

. sé que es|sabe que se |y desde que

Francisco . ;

Besas amgnado, me | entregaron estoy aqui lo

Beesor Legal imagino, al | unos equipos | he escuchado.

"”terno) presupuesto_ que tlgne una

" del ano | garantia de

anterior y a los
proyectos que
uno presente.

IBM, pero IBM
como tal no
lleva un

seguimiento.

f—"

———
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¢Existe un1
;Estas (',Cén';O se | plan ) .de
favalictadas establecen comunicacion
. ; Cuantas ; Cuantas agentes Ias ; ea ?Iaramente
¢Cémo esta| ¢ -2 A 2 comunicacion | definido que
definido el Egzﬁ“as 2::;’}:“33 ;};;:;1305. es de Ias | permita
{Jég:;eso g: involucradas | involucradas | accionistas, :g:;z‘:;sab“ﬂf gfg;’;g‘;n;er L aesl
decision? snel proceso, | e eliprovess | provesdores, ad social | comunicacion
y de quély de qué | jubilados, ;
areas son? dreas son? ONG'’s, otros? tanlc interna i tantc_: 2
+Por qué? como nivel nacional
externamente | como
? regional?
Tenemos el | El comité tiene | Estan En el comite | Tenemos de | Analizamos la
comité de | siete asighadas por | interno no | las dos. Una | respuesta,
donaciones miembros, la region, en | participan cormunicacion | analizamos el
locales, es el | esta la | todos los | agentes interna  muy | numero de
que esta | Direccion  de | paises externos. fluida a través | apariciones vy
dirigiendo  la | Operaciones, participan las de correos | nos  satisface
politica de | el Asesor | mismas electronicos, a | mucho cuando
aporte a la | Legal Externo | personas en el traves de | nuestras
comunidad vy |de la firma, | comité. eventos, de | neticias  son
se reune | esta el area de carieleras, eso | publicadas en
mensuamente | Recursos es una | los  diversos
para que haya | Humanos, esta comunicacion | medios
un el area de muy fluida | nacionales.
acercamiento y | Comunicacion internamente, | Pero no
se revisen | es tanto tambien en | tenemos un
todos los | internas coma nuestra sistema de
programas vy | exlernas, de Intranet. Hacia | métrica
fodas las | relaciones afuera riguroso, ni
opciones fanto | publicas; esta tenemos a | una cuota, ni
de la presidencia través de | nada por el
voluntariado y la persona nuestro estilo  porque
como de | dedicada que departamento | bueno no es el
aporte a la | tenemos en de relaciones | objetivo
comunidad, Venezuela con la prensa, | primario.
para todo el selectivamente
tema de apoyo algunas de las
a la cosas que >
comunidad. hemos
efectuado las
hemos
publicado.

« i
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¢ Existe un
Topicos E ¢Como se | plan de
gistan blecen comunicacion
involucrados seta
: ; Cuantas ; Cuantas agentes lag e F!gramente
;Cémo esta | ¢ hd . comunicacion | definido que
definido gl!| FOIEOUAS por-onas externos; es de las | permita
estan estan Socios, 2 de:l determinar el
procesn  de involucradas | involucradas | accionistas, aecones oe: o8
toma de en el proceso | en el proceso | proveedores responsaniild | mlcance.de las
decision? P = P s ' | ad social | comunicacion
y de quély de qué| jubilados, int tarts @
areas son? areas son? ONG'’s, otros? tanto Interna &8 Mg
s Por GuE? como nivel nacional
ooty externamente | como
Comité ? regional?
Tenemos un | Tenemos  al | Esta bhasado | No, yo creo | Internamente El Unico plan
Comité de | Gerente precisamente | que una vez | cuando vamos | que tenemos
Donaciones General, estoy | en las | que el | a sacar algdn | ahotita es la
compuesto por | yo que soy el | personas que | presupuesto programa se | medicion  del
varias Director de | puedan tomar | fue aprobado, | hacen las | centrimetraje
personas de | Operaciones, la decision, | ahi  estamos | comunicacione | que tenemos
diferentes tenemos a la | puede entrar o | viendo que | s a través de | de cobertura
areas dentro | persona de | saliv personas, | esta los programas | en la prensa
de la empresa; | Relaciones en algunas | participando, de
no podemos | Institucionales | oportunidades | en nuestro | comunicacione
perder de vista | que es Patricia | si hace falta | caso, esta | s internos que
que en esto | Mancera, involucrar a | participando el | tenemos, las
perseguimos tenemos a | algun gerente | accionista carieleras;
también el | Legal y a|de unidad | principal que | hacia el
posicionamient | Finanzas y | pues es IBM | exterior
B i iinde o de la imagen | Recursos conversamaos Corporacion precisamente
levia de IBM. Humanos. con esa | porque es | lo ‘ Ihacemos
(Gerente  de persona quien nos | participando
Operaciones) cuandp aprueba ese en ) las
necesitamos presupuesto. inauguraciones
lograr algo. . en los casos
Este grupo no donde vamos
esta a hacer el
preestablecido aporte,
que tiene que aprovechamos
ser asi, quizas en lo posible
las personas los medios de
gue tienen comunicacion
mayor para hablar un
experiencia vy pogquito sohre
una mayor el evento que
decision para se esté
desembolsar haciendo.
los  recursos
que tenemos.
Patricia Lo primero que
Mancera Nosotros Participa la | Estén El proceso de | hacemos es la | Hay un plan
(Gerente  de | tenemos un | gerencia definidas por la | decision es | comunicacion | anual de
Comunicacion | comité donde | general, la | Region, netamente interna. comunicacione
es) se evaluan los | direccion nosaotros decision Nosotros s vy dentro del
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v

¢ Existe un

Topicos . Estas ¢Cémo se | plan de
.‘ ionvclucra dos | establecen comunicacion
\ . ; Cuantas ; Cuantas agentes las. | esciaraments
¢Cémo esta | ¢ o g . comunicacion | definido que
definido ol | PEISONAS pEISOnAS extgrnos. es de las | permita
proceso de fastan gstan SOC‘IOS-, acciones de | determinar el
involucradas | involucradas | accionistas, s
toma de en ol tencean | el et | il e responsabilid | alcance de las
decision? P : P Al ’ | ad social | comunicacion
y de quél|y de quél| jubilados, ;
areas son? areas son? ONG's, otros? tanto. jnterna =3 tant(_; a
; Por qué? como nivel nacional
exiernamentie | como
miteé ? regional?
proyectos operaciones, pertenecemos | interna de IBM. | hacemos plan anual de
regionales vy | finanzas, a la region campanas de | comunicacione
las solicitudes | recursos SSA, lo gue comunicacione | s |t
locales y es el | humanos, hablamos s, utilizamos | responsabilida
comité, en | comunicacione | antes de todos todas nuestras | d social esta
funcion al | s, el | los paises de herramientas incluida porgue
presupuesto departamento | habla hispana de el plan se
que fiene | legal y por su | de Sudamérica comunicacione | desarrolla de
destinado, a | puesto la|y hay un s como son la | acuerdo a los
los programas | unidad que | esquema de Intranet, objetivas  de
y al objetivo | desarrolla la | como se nuestras negocios de la
local como va | parte de aporte | ejecuta y herramientas organizacion.
direccionando | a la | quiénes de mensajeria, | En la medida
cada aporte. comunidad. participan en las carteleras y | en que se
todas los de wvez en | vayan
paises por cuando un | ejecutado
igual. evento actividades
especial especificas se
diseflado para | van haciendo
aporte con la | tacticas
comunhidad especificas en
(...) y tambien | funcion de
utilizamos a lo | cada proyecto.
que nosotros
lamamos un
sponsor, que
es nuestro
Gerente
General, que
en las
reuniones -

trimestrales
gue hace con
todo el
personal,
también hace
foco en los
aportes  que
hacemos en la
comunidad.

A caras
externas

i 11|



Analisis y Descripcion de Resultados

147

| ¢Existe  un
SEstas ;Como se | plan _de
establecen comunicacion
involucrados i I
e A as es claramente
;Cémo esta ¢Cuantas ¢Cuantas agentes. comunicacion | definido que
definido el | PErsonas peisonas extemos: es de las | permita
proceso de eStAn astan Soqlos_, acciones de | determinar el
involucradas | involucradas | accionistas, .
oma e en el proceso | en el proceso | proveedores tesponsdbiiid aloance de tas
decision? g 2l ’ | ad social | comunicacion
y de qué|y de qué | jubilados, .
areas son? areas son? ONG's, otros? tanto: inteme ee  faplo A
¢ Por qué? como nivel nacional
exiernamenie | como
? regional?
tenemos una
labor de
relaciones
publicas muy
fuerte, aqui no
se trata de
hacer
publicidad
realmente; las
relaciones
publicas  san
incluso
proactivas o de
acuerdo a las
necesidades
de cada
medio.
Localmente En el comité | La seleccién | No es interno, | El tema de
hay un comite | de donaciones | se hace igual | el proceso del | comunicacione
de donaciones, | participa el | en todos los | comité es|s no es mi
y alli se | Gerente paises, es algo | interno. especialidad vy
revisan los | General, esto | establecido, © prefiero que te
aportes que se | es sea esas lo responda la
han hecho | mensualmente | personas gerente de esa
hasta el |, el comité se | dehen estar en area para que
momento, los | reune el comité te de todos los
avances, los | mensualmente detalles,
aportes  que |, participa el
estan en | Gerente
proceso, como | General, el -
va el | Gerente de
presupuesto Operaciones,
(... vy que|el Gerente de
cosas Comunicacion
aprobamos es, el Gerente
para hacer, de Recursos
Humanos, Yo
como
financiero,

Legal y bueno
el Gerente de
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i\ ¢Existe un
\ Topicos — ¢(Coémo  se | plan de
' f'nv olucrados | €Stablecen comunicacion
| — o las es claramente
'j ¢Como esta | ¢CUaNtas ¢euantas agemes | comunicacion | definido que
: definido ol | PerSONas pe:§onas gxternos. es de las | permita
proceso de :estan ) °°.i°5.’ acciones de | determinar el
tonsa e involucradas | involucradas | accionistas, responsabilid | alcance de las
decision? il e:j NI9EOS0ILEN eldprocesq Prg_\;e;.dores, ad social | comunicacion
e ué e ué | jubilados .
greas son?q greas san?q IONG’s, ot!ros? wivto’ interna R tantc_: 9
Por qué? como nivel nacional
‘ externamente | como
| Comité ? regional?
CCR que
fambién
participa
usualmente
telefonicament
e.
Tenemos un | Area de | Es algo que es | No. Se trata de |No  manejo
Comité de | Finanzas, mandatario por promocionario | esta
Donaciones Presidencia, la region y es s internamente | informacion.
que se | Legal, el area | igual para para que los
encarga de | de todos los emp|eados
evaluar los | Operaciones paises. participen y
casos de | de Negocios, también se
Francisco acuerdo a los | Comunicacion maneja con los
Casas requerimientos | es, Recursos medios de
(Asesor Legal | de las | Humanos vy la comunicacion.
Externo) personas que | persona de la

nos hayan
dirigido, ya sea
por cartas o a
través del
dividendo que
nos envie la
informacion.

unidad que
maneja estos
temas.
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<internamente
detectan algun
beneficio?

No, yo creo que
los beneficios son

que pueden
mejorar la imagen
de que nos
consideren un
buen c¢iudadano
() y la
satisfaccion  que

le genera a los
empleados y
gerentes  saber
que la empresa
se esta
preocupando por
las comunidades
Venezolanas

¢ Todo los
planes son
claramente
definidos en
cuanto a que
cumplieron los
objetivos y si
tuvieron los
resultados
esperados?

Una forma de

medirio es contra
los presupuestos,
tenemos que se
ejecute el
presupuesto, que

se Instalen la
cantidad de
preescolares en

el tiempo en el
que deseamos
instalar, esa seria
la forma
tradicional de
medirlo. También
estan contratadas
unas mediciones
con los
profesores de la
Universidad
Catolica Andrés
Bello, que deben
hacer un
monitoreo del
programa al
tiempo, al ano de
haber estado
instalados y en
funcionamiento
los diversos
sistemas. Y esos
reportes son los
quée nos pueden
dictar el correcto
funcionamiento
de nuestros
sistemas y darnos
algun  tipo de
feedback.

¢ Qué
oportunidades
ves en el pais?

SAlguna barrera
que veas en el
pais para
desarrollar estos
proyectos?

JPlan futuro de
accidén social
aparie de los
gue ya tienen?

|

No, 10 que
nosotros
queremaos es
fortalecer los
planes que se
estan
desarrollando. No
creemaos qgue
vamos abrir
nuevos frentes
sino seguir
reforzando los

frentes que ya
tenemos.

Yo creo que el
campo es muy
amplio, asi como
digo que hay una
gran conciencia y
cuando uno
conversa con los

presidentes  de
cuaiquier
compania
operando en
Venezuela, sea
nacional o]
extranjera,  hay
esa conciencia.
También todos
estamos  claros

que hay espacios
para aumentar el
voluntariado  en
Venezuela, el
aporte individual y
el aporte
empresarial y
estoy seguro que
va a  seguir
creciendo.

No, reaimente no

veo ninguna
barrera. Es soio
el deseo, el
fiempo, el
esfuerzo, los
recursos, y
dedicarles el
tiempo que se
merecen.

1
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¢Todo los
| Topicos planes son
| claramente )
cInternamente | definidos  en | ¢Plan futuro de | ;Qué ¢Alguna barrera;
detectan algun | cuanto a que | accion social | oportunidades que veas en ea
beneficio? cumplieron los | aparte de los | ves en el pais? pais par
objetivos y si | que ya tienen? desarrollar estos
i proyectos?
| Comité tuvieron los
' resultados
esperados?

Si, para mi todos
estos programas

Yo creo que la
mejor manera es

Yo creo que los
planes a futuro es

Yo creo que el
mundo de

Para mi siempre
esta ligado a lo

tienen un | coma lo | continuar con | oportunidades es | limitado de los
resultado a largo | mencionamos, esto, estamos | muy grande por la | recursos
plazo  en la | trabajando  con | buscando la | condiciones  en | financieros, yo
imagen y en los | organizaciones manera de ver | las gue se | creo que alli esta
propios negocios | que sl saben | coma los pacos | encuentra hay en | hasicamente,
porque nosotros | hacer eso y ellos | recursos los | dia el pais. Si | porque
estamos llevando | hagan ese | podemos nosotros necesidades
nuestra monitoreo y ese | multiplicar, por | quisiéramos existen y querer
tecnologia y cada | control por | decirlo de alguna | experimentar en | es poder vy si
VezZ que fu pones | Nosolros. manera, vamos a | olras areas mas | queremos hacer
el logo, pones los continuar con | que las que | las cosas yo creo
equipos y el esto porque | hemos venido | que hay muchas
software de IBM creemos que es | trabajando hasta | areas en las
pues eso a la algo necesario y | ahorita, yo creo | cuales lo
larga pues va en lo cual | que un gran | podemos lograr.
logrando  cierta debemos aporte que [IBM
Raimundo Hevia | lealtad a la participar. podria hacer
(Gerente de | marca. puede estar
Operaciones) orientado hacia la
capacitacion de
los jovenes que
se han quedado
sin ir a la escuela
o si continuar una
carrera
universitaria. Yo
creo que ese es
un campo donde
nosotros
; pudiéramos muy
! bien visualizar a
futuro, ahi hay _
A unas grandes
| oportunidades vy
mucho por hacer
en el ambito
social.
Patricia Mancera | Quizas Los planes | Lo principal es | El pais | Barreras ha
(Gerente de | indirectamente si | especificos de | continuar con los | oportunidades habido en
Comunicaciones) | porgue eso es lo | educacion y cada | establecidos, es | tiene para todos, | algunos

que le da una

uno de los

fortalecer los ya

en todas las

proyectos en los
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{Todo los
Topicos planes son

claramente i .
¢Internamente definidas en | ;Plan futuro de | ;Qué LAlguna: harrers
detectan algun | cuanto a que | accién social | oportunidades que VoS el e_
beneficio? cumplieron los | aparte de los | ves en el pais? E:‘ssarrollar e‘;?or:

objetivas y si | que ya tienen? broyectos? b

Comité tuvieron los ’
i resultados

esperados?
solidez a una | proyectos si | establecidos (...) | areas, siempre | que, no quierc
organizacion. No | tienen un proceso | las necesidades | hay deficiencias | dar ejemplos
solo lider en el | de medicion, que | son infinitas, sin | nosotros si vemos | especificos, pero
area tecnoldgica | antes lo comenté, | embargo la desercion de | todo lo que tiene
o innovador en el | pata  garantizar | queremos ir | ninos en escuelas | que ver con el
area que | que va | incrementando vy | (...) la pobreza va | Gobierno, los
desarrolla sino la | cumpliendo o | tener mas solidez | incrementando, el | proyectos
solidez, fa | bien con el | en este 1iema. | desarrolio de | educativos  que
confianza que | curriculo o con la | Nosotros pocas habilidades | desarrolla el
tiene en el | formacion. consideramos no | en algunas areas, | Gobierno  quien
entorno, la | Cuando se firma | solo el  &rea | vemos que estd | tienen que ser el
presencia que | una alianza o un | educativa  para | creciendo el | principal promotor
tiene en el pais, | convenio, dentro | personas de | numero de | de la educacién.
es un respaldo y | del proyecto estd | bajos  recursos | poblacién pere no | El Gaebierno
ese respaldo es | incluido todo lo | que no tengan | estd creciendo a | destina proyectos
valor, no es | que es la | acceso a la | la par el numero | que son para
cuantificable, es | medicidn, pero | tecnologia  sino | de servicios que | desarrollar  por
cualitativo pero si | digamos que no | que también | se le ofrece a | ellos, cuando uno

suma.

es una medicion
de los que es la
cobertura del plan
sino que es una

medicion de si
esta siendo
efectivo en la

maestra y el nino
dentro del
proceso
educativo.

queremos hacer
un proyecto con
personas que
tienen
discapacidades
de alguna manera
fisicas, mas que
fodo lo que es
visual, nosotros
desarrollamos  a
nivel mundial
unos  aplicativos
de acceso a
lectura, de
acceso a la
tecnologia, a
Internet y mas a
personas que
tiene deficiencias
en el area de la
vista, del auditivo,
quizas esa es un
area donde
vemos que hay
una oportunidad,
que esta muy
descuidado y que
no hay muchas

toda la poblacién.

Entonces  estos
esfuerzos son
continuos y son
focalizados

todavia tiene

mucho campo. Yo
recomendaria a

todas las
empresas
privadas a que
continuaran
trabajando en
proyectos de
aportes  porgue

no solo el pais lo

necesita sino
nosotros como
seres  humanos
también.

va al Gobierno a

ofrecer un
proyecto

realmenie loma
tiempo, toma
esfuerzo, tiene

que hacerse una
inversion
cuantiosa  para
poder llevarlo a
cabo por lo cual
es un inhibidor
gue hemos visto
para la
organizacion,
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¢ Todo los
| Tépicos planes son
claramente :
clnternamente definidos en | ;Plan futuro de | ;Queé ¢Alguna barreral
' detectan algun | cuanto a que | accién social | oportunidades SUE Neap e &
' beneficio? cumplieron los | aparte de los | ves en el pais? gats m p?ra
' objetivos y si | que ya tienen? SEERITY I SSme
Comité tuvieron los proyectos?
Comité
| resultados
E esperados?
herramientas que
contribuyan en el
pals y esa es un
area donde
] queremos
explorar
i proximamente.
|
. Bueno hemos | 5 como te decia | No conozco de | Bueno en un pais | La verdad es que
hablado lo de la | antes eso se lo | planes a futuro. | donde gran parie | un poco a veces
imagen pero | dejamos, por | Pienso que la|de la poblacién | la misma politica
_ ademas de eso | ejemplo en el | estrategia de | esta en pobreza, | crea una barrera
Margherita Lo | fass) pudieras | caso de KidSmart | KidSmart hay que | donde la | en algunos casos,
' Curto encontrar quien hace el | continuarla, el | educacion es algo | hasta ahorita se
(Financiera) posibilidades de | seguimiento  de | foco mas | que no todos | han sobrellevado.
| incrementar el | eso €es la | importante de la | tiene acceso,
! negocio. Universidad corporacion. realmente el
Catolica Andrés | Desconozco  si | potencial es
Bello. hay ofros planes. | enorme.

| Francisco Casas
| (Asesor Legal
| Externo)

]7\/0 cred que no,
estos son temas
sociales que no
buscan lucro.

Bueno si porque
una vez
aprobados se
cumple el objetivo
al  cumplir la
decision del
programa.

Bueno hay
muchos
proyectos, lo
importante es que
tengamos los
recursos
necesarios  para
hacerlos.

En el pais queda
mucho por hacer
no solo en el area
social, sino en
todas las areas
que te puedas
imaginar.

Yo creoc que el

tema politico
siempre es una
barrera
aciuaimente,
porgue no
sabemos  hacia
donde vamos vy
no sabemos
hasta que punto
se puede
involucrar IBM
con las politicas
del Gobierno.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La Responsabilidad Social Empresarial es un area que ha tomado auge
en Venezuela en los ultimos anos. Aunque las politicas empresariales en este
campo no son nuevas, lo que si ha cambiado es la concepcion de los
empresarios y de la comunidad en general sobre los que es la Responsabilidad
Social Empresarial y los beneficios que le otorga a las empresas.

Son muchas los prablemas que enfrentan las saciedades del mundo y en
especial la venezolana. El Estado es considerado el primer precursor de la
solucion de las deficiencias de los paises; sin embargo, Goémez acota que en
Venezuela el llamado tercer sector, conformado por organizaciones sin fines de
lucro, ha crecido gracias a la reducida capacidad del Estado para contribuir al
sostenimiento de los servicios centralizados. Estas organizaciones sociales se
han concentrado en atender las necesidad en areas como la educacion, salud,
cultura, deportes, entre otras.

Hoy el concepto de Responsabilidad Social Empresarial evidencia un
cambio, desde la perspectiva de que las empresas son socialmente
responsables en la medida en que el negocio prospere y genere fuentes de
empleo, a la concepcidn de ciudadania corporativa donde se evidencia una
integracion entre la productividad en los negocios y la participacion directa del
sector privado en los asuntos publicos, con el fin de contribuir en el desarrollo
econdmico y social de las comunidades.
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Esta nueva concepcion manifiesta la necesidad de que las empresas
estén involucradas en el tema desde su filosofia hasta sus operaciones, es decir,
que el tema de responsabilidad social se refleje en sus principios y valores y que
se considere en su esirategia corporativa y de negocios. De esta manera es
posible identificar una empresa donde todos sus empleados, desde los niveles
gerenciales hasta los operativos, crean y se involucren en los programas de
ayuda social que desarrollan.

IBM de Venezuela es una empresa que provee servicios y soluciones en
la industria de la informatica en todo el mundo. En Venezuela tiene méas de 65
anos desenvolviéndose en este campo y contribuyendo en el desarrollo
sostenible de la comunidad a través de programas de indole social que
enmarcan dentro del area de Responsabilidad Social Empresarial.

Segun las entrevistas realizadas, para los ejecutivos de IBM la
Responsabilidad Social Empresarial significa ser un buen ciudadano corporativo,
consideran que es importante que las empresas, que se benefician de los
negocios que realizan en las comunidades donde se encuentran, aporten algo a
esas comunidades identificando areas en las que puedan dar su apoyo en
mejorar la calidad de vida del entorno. Sdlo el Gerente General expresd un
concepto mas completo donde involucra a los empleados, accionistas,
proveedores y a la comunidad; al respecto comentd: “Las corporaciones,
incluyendo IBM, deben de vigilar para ser un buen ciudadano y apoyar las
comunidades donde participamos, ademds también es parte de nuestra filosofia
la atencidn de nuestros empleadas, a nuestras clientes y a nuestros asociadas
de negocios. Ser un buen ciudadano es todo ese tema de cumplir con las reglas,
cumplir normas, con las leyes, cumplir con los procedimientos administrativos,
un ejemplo de esto tipico es el tema de pagar los impuestos, tener los impuestos
al dia, las obligaciones contractuales con nuestros empleados, con nuestros




Discusion de Resultados 155

proveedores (...)Encima de eso se van colocando una serie de programas mas
que todo orientados al apoyo a la comunidad”. (Santana, entrevista personal,
junio, 2003)

Los empleados de la empresa saben lo que significa la Responsabilidad
Social Empresarial (98%), ademas consideran que la empresa es socialmente
responsable con la comunidad y con sus empleados (97% vy 83%
respectivamente) Mas alla de saber si los empleados consideran que la empresa
es responsable, es importante considerar como califican el desempeno de la
misma hacia los dos entornos. Ambas calificaciones tienen una relacion
moderada (0,527), es decir, los valores de una y otra son moderadamente
similares: la calificacion general promedio del desempefio hacia la comunidad
(donde el valor maximo o excelente es de 7 puntos) es de 6,17 y la calificacion
media del desempeno de la empresa hacia sus empleados fue de 5,04; por lo
que los empleados consideran que la labor de la empresa hacia la comunidad es
mejor que la que realizan hacia su entorno interno.

Al separar estas calificaciones segun los tipos de empleados se puede
determinar que para los empleados de la Subsidiaria la relacion entre los
desempenos es la mas alta (0,658), el promedio de la calificacion de la practica
hacia la comunidad es de 6,466 y hacia los empleados es 5,666; en segundo
lugar de grado de relacion se encuentra los trabajadores Contratados con 0,464,
los promedios de las calificaciones de estos empleados son de 4,037 y 4,703
hacia la comunidad e interna respectivamente y con los empleados IBM la
relacion es la mas baja con 0,457, el promedio de la calificacion de estos
empleados del desempeno externo e interno fue de 6,046 y 4,813
respectivamente. Estos resultados nos permiten determinar que los empleados
Contratados son mas criticos al calificar la labor de la empresa que los otros dos
grupos de empleados. De igual modo, los empleados de la Subsidiaria tienden a
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calificar mejor el desempefio de la compafiia tanto hacia su entorno externo
como interno.

las empresas que deciden practicar una politica activa de
responsabilidad social lo hacen bajo alguna motivacion especifica. Esta
motivacion puede variar en funcion de los objetivos que la organizacion busque
alcanzar y puede ser de indole utilitarista o altruista, es decir, que la compafiia
determine su politica luego de comparar los costos en los que incurriria con los
beneficios esperados o que lo determine en funcion de un sentimiento de
humanidad que le lleve a actuar a favor de los demas sin considerar sus propios
intereses.

En el caso de los beneficios que las empresas pueden recibir de su
gestion social, en Venezuela el sector privado cuenta con un incentivo fiscal que
le ofrece la legislacion nacional; en la Ley de Impuestos sobre la Renta queda
establecida la posibilidad que tienen las empresas de donar cierto porcentaje de
los impuestos que le deben cancelar al Estado, reduciendo asi el pago de
impuestos por concepto de las donaciones que aportan. Otro beneficio
importante es que las estrategias de donaciones refuerzan la imagen de la
empresa, lo cual incrementa la venta de los productos de esa compafia.
También se ha evidenciado en los ultimos anos un cambio en la percepciéon de
la comunidad sobre el tema, hoy en dia la atracciéon de nuevos talentos también
se asocia al tema de la Responsabilidad Social Empresarial, el 68% de los

jovenes prefieren trabajar en empresas que desarrollan alguna accion social.

Al respecto de la motivacion los gerentes expresaron opiniones
ligeramente distintas. Hugo Santana, Gerente General de IBM, expresd que la
empresa realiza los aportes sociales porque es la filosofia de la corporacion;
Raimundo Hevia, Gerente de Operaciones, indicé que el mayor objetivo es el
qgue consideren a la empresa como un buen ciudadano dentro de la comunidad;
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por su parte, la Gerente de Comunicaciones, Patricia Mancera, dijo que la
motivacion es ser una empresa integra que ayude a mejorar la calidad de vida
del entorno, lo que permitira una vida mejor y un entorno mas preparado; al igual
que Hevia, Margherita Lo Curto, Financiera de la empresa, manifestd que la
motivacion es que IBM logre tener en la colectividad una imagen de liderazgo,
solidez y confianza; por ultimo el Asesor Legal Externo, Francisco Casas,
expreso que la empresa esta motivada en tratar de insertar a los sectores mas
necesitados en los programas tecnologicos.

Es posible evidenciar que existe una mezcla entre los dos tipos de
motivaciones explicados anteriormente; la empresa realiza aportes a la
comunidad motivada por el deseo de mejorar, a través de la tecnologia, en la
mejora de la calidad de vida de la comunidad donde labora, estimulo altruista; y
ademas espera como retribucion que se le reconozca como un buen ciudadano
corporativo que se preocupa por su entorno, lo cual se traduce en una imagen
positiva de la empresa que represente en ella elementos como liderazgo, solidez
y confianza, estimulo utilitarista.

Para que una organizacion logre desarrollar una labor efectiva de
Responsabilidad Social Empresarial, es necesario que cuente con una estrategia
aplicada especificamente a esta area. Una estrategia no es mas que un proceso
donde la gerencia de la organizacion determina cudl es la politica de accion, cual
sera el objetivo y la mision que buscan alcanzar y con qué recursos cuentan
para desarrollar la labor y los beneficios que esperan obtener a corto y largo
plazo.

En el area de Responsabilidad Sacial Empresarial es importante definir
claramente algunos aspectos como el tipo de programa que la empresa
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desarrollara; al respecto la clasificacion de programas que plantea Comunidar,
permite identificar que IBM de Venezuela maneja una mezcla de programas
entre los llamados de accidn sacial corparativo, que contempla la seleccion y
tratamiento de una tematica social identificada por la empresa, en el caso de
IBM es la educacion, apoyo a la insercién laboral que se enfoca en la capacidad
de empleo, en el caso de estudio se evidencia los programas de pasantia
universitario y con el INCE vy la dotacién de equipas informaticos que es la fuente
principal de aportes de IBM; y los programas de accion social en colaboracion
con los recursos humanos de la empresa, donde el rol de los empleados
voluntarios es la base de la colaboracion de la misma y en el caso de IBM esto
se logra a traves del programa On Demand Community que busca maotivar a los
empleados a participar como voluntarios en proyecios sociaies.

Si bien es cierto que IBM tiene mas de 65 afios contribuyendo con la
sociedad venezolana, desde los Ultimos anos se ha evidenciado un cambio en la
concepcion y manera de manejar este tema, Raimundo Hevia afirma al referirse
a este asunto, que “esto es algo que yo he venido escuchando desde hace
mucha tiempo, quizas en los ultimos afos se le ha dado un mayor énfasis a
estos programas y se ha tomado una linea muy especifica para participar,
aunque existia, quizas no tenia la organizacion que hoy en dia tiene y la
orientacion hacia el sector educativo” (Hevia, entrevista personal, junio, 2004) Se
manifiesta entonces la existencia de una estrategia clara de accion social que
segun todos los gerentes entrevistados esta conformada por los siguientes
elementos:

e El area en la que concentran sus esfuerzos es la educacion, Mancera
manifesto al respecto que IBM “decidio que la educacion es lo que va a
contribuir a la formacion de los seres humanos a ser personas integras”’
(Mancera, entrevista personal, junio, 2004).
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Con respecto al objetivo que fa empresa busca alcanzar se explicd
anteriormente que es mejorar la calidad de vida de su entorno.

La empresa destina a estas actividades recursos de distintos tipos, pero
todos se fundamentan en infraestructura tecnologica: equipos, software,
servicios y recursos humanos bajo la figura del voluntariado. Los aportes
en efectivo son esporadicos.

La empresa cuenta con un presupuesto anual que les asigna la
corporacion mundial, este presupuesto representa un porcentaje de las
ganancias de la empresa y se asigna a cada pais una cuota en funcién
de sus desempeno en anos anteriores y a los programas v
oportunidades locales que presenien. El presupuesto se planifica
trimestralmente, aungue en caso de ser necesario, dentra de la
planificacion es posible que se hagan ajustes y reasignaciones, siempre
y cuando se argumenten bien las razones para dichos cambios.

Todos los proyectos de la empresa tienen una vision a largo plazo y son
de implementacion multi-anual. Mas alla de implementar nuevos
programas, buscan fortalecer los que realizan con el aobjetivo de que
sean sostenibles en el tiempo.

lLos aportes los realizan, en la mayaria de los casas, a través de alianzas
estratégicas con organizaciones sociales que se dediquen a la
educacion. En los casos en que se hagan de manera directa analizan
que el aporte se dirija, de igual modo, a proyectos educativos donde el
uso de la tecnologia implique un beneficio importante a la comunidad. A
través de alianzas con organizaciones como el Dividendo Voluntario
para la Comunidad, Fe y Alegria y la Universidad Catolica Andrés Bello,
IBM busca también entender las necesidades especificas de la sociedad
venezalana y evaluar la implementacidn y resultados de los proyectos.
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Las organizaciones con la cuales IBM establece alianzas o desarrolla
proyectos especificos se determinan en funcidon de la experiencia y
seriedad gue tengan en el area educativa y de desarrolio de iniciativas
sociales.

e [IBM mundialmente ha detectado ciertas areas que tienen mayores
necesidades y ha desarroliado una serie de programas que denominan

corporativos. Al respecto Hugo Santana explicd que se obtuvieron las
dos o tres direcirices que permitieron crear los programas KidSmart,
TryScience, EXITE Camp y On Demand Community, los programas
banderas de la compania. Localmente tienen una serie de iniciativas
implementadas como son: el Proyecto Morocopo llevado a cabo con la
Asociacion Ayuda a un Nino, el proyecto Telecorazdn por la Vida que
desarrollan anualmente de la mano de la Fundacion Unamos al Mundo
por la Vida y el proyecto Aparte Voluntario por Nomina, el de mayor
tiempo de implementacion en la empresa (desde 1999), con el Dividendo
Voluntario para la Comunidad donde, los empleados de la empresa
voluntariamente aportan una cuota mensual de su salario para que se
destinen a proyectos sociales.

e Los beneficios mas importantes que la empresa busca obtener a través
de su politica de accion social son lograr una imagen de buen ciudadano
corporativo y la satisfaccion de los empleados y gerentes de contribuir a
mejorar las condiciones sociales del pais. Hevia, ademas de estos,
considera que también se espera lograr una fuerte lealtad de marca, a
traves de la colocacion del producto en fa comunidad.

¢ La empresa cuenta con un grupo de gerentes, definidos por la
corporacion regionalmente, que se encargan de analizar y decidir cuales
son los proyectos que desarrollara la empresa. En el proceso de foma de
decision no participan agentes externos.
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e Para el disefo, desarrollo e implementacion de todos los aportes a la
comunidad 1BM cuenta con una unidad especitica dentro de la compania
que se llama Relaciones Corporativas con la Comunidad (CCR).

La mayoria de los empleados de IBM consideran que las acciones gue la
misma desarrolla en el area social no son esfuerzos aislados sino que forman
parte de su estrategia corporativa (94%), sin embargo, menas de la mitad de los
mismo conoce a qué areas se dirigen esos esfuerzos (46%). En lineas generales
los programas que desarrolla la empresa, ya sean los corporativos o locales, son
conocidos por la mayoria de los empleados, pero los porcentajes de
participacion no son tan altos como los que refleja el grado de conocimiento.

Se puede ver entonces que el programa TryScience es conocido por el 43%
de la poblacion pero sélo un 12% ha participado en el mismo; por su parte el
proyecto KidSmart es conocido por el 42% de los empleados y solo el 7% ha
participado; con el programa EXITE Camp los porcentajes son un poco mas
bajos, 67% lo conoce, pero la tendencia a la baja participacion se evidencia con
un 26%; con On Demand Community pasa |0 mismo, de un 61% de los
empleados que lo conocen sélo 20% participa en el mismo; el programa Aporte
Voluntario por Nomina mantiene la misma tendencia ya que del 67% de las
personas que o conocen solo 34% participa en él; el programa Morocopo tiene
una baja participacion mas marcada con 8% del 27% que lo conocen; por _L’ntimo
el proyecto Telecorazén por la Vida lo conocen el 84% de la poblacién de
empleados de IBM y 35% de los mismo ha participado; por su parte, s6lo 3% de
la pablacion na conace los programas, por lo que la se puede determinar que la
misma esta bien informada de la existencia y funcionamiento de los proyectaos,
pero no existe una tendencia marcada de motivacion a participar, el porcentaje
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de los empleados que no han participado en ninguno de los programas es de
37%.

Con respecto a la estrategia interna de Responsabilidad Social, todos los
entrevistados explicaron que IBM desarrolla ciertos programas bajo la
responsabilidad y coordinacion del departamento de Recursos Humanos. Estos
programas se orientan, segun explica Mancera, a buscar en el empleado un
equilibrio entre la vida familiar y ia laboral. Entre los programas que mencionaron
los gerentes se encuentran: Opciones Flexibles de Trabajo donde los empleados
pueden definir, en mutuo acuerdo con su gerente, si trabaja medio tiempo, con
una distribucion especial de las horas durante la semana que le permita tener
una tarde libre, o si trabaja desde su casa; estas opciones se disenaron
especialmente para los padres o personas que tengan dependientes a su cargo.

La empresa también cuenta con la Caja de Ahorros, el Club IBM que le
ofrece a los empleados beneficios colaterales; tienen una iniciativa denominada
Family Care o Cuidado de la Familia que consiste en jornadas de charlas para
guiar a los empleados en el cuidado de los nifios, adolescentes y ancianos en
funcién del tiempo que dedican a la jornada laboral y Santana expreso que
tambien cuentan con una pdliza de seguros provechosa para los trabajadores.

Ademas la compania implementa continuamente el plan de pasantias con el
INCE, a través de un convenio estratégico y ileva a cabo un plan de pasantias
universitarias donde le dan a los estudiantes, de los ultimos anos de la carrera,
la oportunidad de trabajar en la empresa como pasante para la ejecucidn de
proyectos de tiempo determinado. También fa gerencia de la empresa hace
grandes esfuerzos en motivar a sus empleados a certificarse en los distintos
programas de capacitacion que pone a su disposicion y que en su mayoria son a
través de la herramienta Intranet, por lo que necesita del esfuerzo y dedicacion
personal de los empleados en tomarlos. Al respecto Patricia Mancera indico que
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aunque la empresa cuenta con una gran cantidad de cursos en la Intranet que
los empleados pueden tomar gratuitamente en la mayoria de los casos, la fuerza
de venta es la que recibe mayor capacitacion presencial para poder mantenerlos
actualizados en las tendencias de! mercado y las innovaciones en 10s producios.

La mayoria de los empleados de la empresa reconocen que l0s programas
dirigidos a los empleadas son parte de la estrategia corporativa de [BM (79%),
sin embargo, son pocos los que conocen cuales son esos programas; 64% de
los empleados no conocen ninguno de ellos. Los que son mas conocidos por la
poblacion son: Familiy Care (14%), Club IBM (13%), Opciones de Trabajo
Flexible (7%), Caja de Ahorro (6%), Diversidad (6%), seguido por Post natal para
hombres (una nueva opcién de trabajo flexible) y Conducta Comercial con 4%
cada uno.

Dentro de IBM existe un ente que toma las decisiones en cuanto al area
social. Cualquier toma de decisiones es un proceso que contempla distintos
momentos, primero se detecta un problema o necesidad en la comunidad; luego
se pasa al proceso de busqueda de informacion donde se pretende conocer a
profundidad dicha necesidad, para luego analizarla y pasar al proceso de
determinar si la empresa considera que puede, en funcion de sus recursos,
contribuir 0 no en su solucién. Si la empresa define llevar cabo una accion al
respecto, pasa a una fase posterior al proceso de implementacion, que es el
analisis post ejecucion.

En [BM el praceso de toma de decisiones esta bajo la responsabilidad del
Comité de Donaciones, este comité consta de 7 personas que analizan y definen
las acciones que la empresa llevara a cabo, manejan y ejecutan el presupuesto
asignado para el area y evalua los avances de los planes ejecutados 0 en
ejecucion. La corporacion asigna quienes son las personas que deben participar
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en el comité de todos los paises, al respecto todos los entrevistados menos uno
sabe como es la asignacion de esas personas que conforman el grupo decisor.
Los integrantes son la gerencia general, la gerencia de comunicaciones, el
Asesor Legal Externo, la gerencia de finanzas, la gerencia de relaciones
carporativas con la comunidad y como invitados estan la gerencia de
operaciones y la gerencia de recursos humanos.

Segun la informacion suministrada por los gerentes entrevistados, este
comité se redne mensualmente y en ellos “se evallian los proyectos regionales vy
las solicitudes locales y (...) en funcion del presupuesto que tienen destinado, a
los programas y al objetivo local cdmo va direccionando cada aporte” (Mancera,
entrevista local, junio, 2004).

Dentro del area de Responsabilidad Social Empresarial, las
comunicaciones corporativas juegan un papel importante, ya que son el
mecanismo que tienen las organizaciones para informar a su fuerza laboral
sobre los programas que desarrollan y lograr motivarios a que participen en ios
mismos. La comunicacion, sin embargo, no se dirige sdlo al ambito interno de la
empresa, sino que la comunidad en general también debe ser informada sobre
las acciones de la empresa y mas aun cuando se busca crear una imagen
corporativa en especifico, es decir, proyectar hacia sus distintos publicos una
serie de atributos intangibles que identifiquen a la empresa. Entre esos atributos
se encuentran las acciones hacia la comunidad, la calidad de los productos, su
reputacian, entre otras.

IBM cuenta con una planificacion anual de sus comunicaciones, la misma
se desarrolia, tal y como lo explica la gerente de esta area, en funcion de los

objetivos de negocios de la corporacion. Dentro de esta planificacion se incluye
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el tema de Responsabilidad Social, todos los gerentes tienen una idea clara de
las acciones que al respecto se toman pero Patricia Mancera, quien maneja ésta

unidad en IBM, explicd con mas detalle cual es la estrategia que llevan a cabo:

“Lo primero que hacemos es la comunicacion interna. Nosotros hacemos

campanas de comunicaciones, utilizamos todas nuestras herramientas de
comunicaciones cama san la Intranet, nuestras herramientas de mensaijeria, las
carteleras y de vez en cuando un evento especial disefiado para aporte con la
comunidad (...) y tambien utilizamos lo que nosotros llamamos un sponsor
(vocero con autoridad), que es nuestro Gerente General, que en las reuniones
trimestrales que hace con todo el personal, también hace foco en los aportes
que hacemos en la comunidad.
A caras externas tenemos una labor de relaciones publicas muy fuerte, aqui no
se trata de hacer publicidad realmente; las relaciones publicas son incluso
proactivas o de acuerdo a las necesidades de cada medio”.(Mancera, entrevista
personal, junio, 2004)

En relacion a los medios que la gerente menciona los empleados
demostraron tener una tendencia marcada a utilizarlos con poca frecuencia (solo
dos medios son utilizados mas de una vez al dia por la mayoria de la poblacion:
Intranet con 66% y Correo Electronico con 91%) , considerando que es a través
de ellos que la empresa le informa sobre las acciones que desarrollan y las
oportunidades que tienen para participar, se podria determinar que no hay una
efectividad en el proceso comunicacional.

La empresa cuenta con seis medios formales de comunicacidn que son la
Intranet, el carreo electronica, las carteleras, el IBM Link-me (baletin informativo
semanal), las reuniones departamentales (su frecuencia varia en funcion de las

necesidades de cada unidad de negocios de la compania) y la reunion general
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de empleados que se realiza cada tres meses. De estos seis medios el mas
utilizado es el correo electronico, el Unico donde no se obtuvo porcentaje én las
frecuencias de uso eventualmente y nunca, y es utilizado mas de una vez al dia
por 1% de la fuerza laboral de IBM; sin embargo es importante aclarar que éste
no es un medio de uso exclusivo para comunicar las noticias de la empresa (a
diferencia del IBM Link-me), sino que es la herramienta principal de trabajo en la
empresa, a eso se debe que la gran mayoria de los empleados lo utilicen mas
de una vez al dia. Otro medio que obtuvo un alto porcentaje de uso fue la
Intranet, herramienta utilizada mas de una vez al dia por el 66% de los
empleados.

Por su parte, las carteleras son el medio menos utilizado (23% de los
empleados nunca las utilizan), considerando que el IBM Link-me es un boletin
semanal, las reuniones generales de empleados se realizan trimestralmente, y la
frecuencia de las reuniones departamentales dependen de la unidad de trabajo
que las realiza, 43% de la poblacion afirmo tenerlas, pero de manera eventual.

Aun cuando los empleados utilizan los medios en mayor 0 menor medida,
hay un porcentaje de los mismos, No mayeritario pero igualmente importante,
que cansideran que la empresa presenta problemas de comunicacion (27%). Al
indagar un poco mas a profundidad a qué atribuyen ese problema se
encontraron unas tendencias significativas a considerar que los problemas
radican por ftres razones fundamentaies: uso excesivo de los medios
electronicos (correo electronico, mensajeria instantanea o Samefime) .y el
telefano en lugar de la comunicacion personal. Los empleadaos consideran que la
empresa deberia establecer mejores lazos de comunicacion directa o cara a
cara para el logro de sus objetivos, esto porque creen que la comunicacion
personal en ocasiones logra mayor efectividad que la remota.
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La segunda razon de los problemas es la falta de tiempo que tienen los
empleados para dedicarse a estar informados sobre 10 que pasa en la empresa,
ya sea en el campo de la responsabilidad social o en el de los negocios; y la
fercera razon mas nombrada es que las diferentes areas de la empresa no estan
alineadas bajo un mismo objetivo que son los clientes, cada unidad parece velar
por sus intereses propios dejando a un lado la filosofia de trabajo en equipos,
ademas la gerencia y recursos humanos deberia mantener una comunicacion
mas estrecha con la fuerza laboral para entender sus necesidades, inquietudes y
poder asi mejorar las condiciones laborales en funcion de su desempefio y de la
realidad economica del pais. Segun las opiniones de los trabajadores de IBM los
problemas no se refieren directamente al desempeno de los medios 0 a la
pertinencia de los mensajes, por lo que la estrategia de comunicacion parece ser
adecuada, lo que indica tener fallas es la estrategia gerencial de distribucion de
responsabilidades entre sus empleados.

En IBM de Venezuela la mayoria de los empleados conocen lo que es la

Responsabilidad Social Empresarial, consideran que la empresa es responsable

tanto hacia la comunidad como hacia sus empleados pero califican mejor el
desempeno de la misma hacia su entorno externo que el interno.
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LIMITACIONES

La principal limitacidon que se presentd en la realizacion de la presente
investigacion fue la dificultad de conseguir fuentes bibliograficas en esparial,
sobre el tema de Responsabilidad Social, que ofrecieran una visién clara y
completa de la evolucion de esta practica en Venezuela. La mayoria de las
fuentes explican casos de otros paises y se encuentran en idioma inglés.

Otra limitacion que vale la pena acotar es que, al ser un estudio sobre
procesos internos de una empresa privada, hay mucha informacién confidencial
gue no permite explicar en detalle algunos procesos de relevancia para el
estudio.
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CONCLUSIONES

IBM de Venezuela desde sus inicios ha desarrollado planes de accion
social que forman parte de su estrategia corporativa y que es fuertemente
promovida por la corporacion mundial. Para la empresa, Responsabilidad Social
Empresarial es un concepto que implica el cumplimiento de las leyes y normas,
el cuidar que sus empleados tengan condiciones contractuales adecuadas en
funcién de las tendencias del mercado y paralelamente a eso, el desarrollo e
implementacion de programas de accion social dirigidas al area educativa, con el
fin de fomentar la creacidn de un entorno sano y preparado que se traduzca en
un mejor pais.

La motivacion principal es ser considerado un buen ciudadano
corporativo, lo que implica para IBM estar satisfechos con saber que estan
ayudando a los mas necesitados y formar a largo plazo una imagen positiva en
el mercado donde los atributos mas reconocidos sean liderazgo, solidez,
confianza y preocupacion por la comunidad.

La estrategia de apoyo a la comunidad de IBM se concentra en una serie
de programas corporativas y locales dirigidos al area educativa y que estan
disenados especiaimente para distintos grupos de la poblacion con el fin de
reducir la brecha digital existente entre las personas que tienen acceso a la

tecnologia y las que no lo tienen, esos programas son:
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KidSmart: dirigido a ninos entre 3 y 7 anos de bajos recursos economicos
para insertar la tecnologia como herramienta educativa desde el inicio del
proceso educativo.

TryScience: dirigido a jovenes entre 12 y 16 afnos cuyo objetivo es
masificar, a través de los museos del mundo, el uso de la tecnhologia como
herramienta educativa en el estudio de las ciencias.

EXITE Camp: dirigido a nifnas entre 11 y 12 anos para motivarlas a
estudiar carreras tecnoldgicas y de ingenieria.

Programas locales: que abarcan desde nifios de edad preescolar hasta
adultos. Se basa en la dotacién de laboratorios de computacion. Proyecto
Morocopo, Proyecto Telecorazon por la Vida y Aporte Voluntario por Nomina.

On Demand Community: dirigido a fomentar el voluntariado entre los
empleados de la empresa.

La estrategia contempla la dotacion, a asociaciones sin fines de lucro
reconocidas en el pais y con experiencia en el area educativa, de equipos de
computacion, software, servicios y voluntariado. La gerencia de Relaciones
Corporativas para la comunidad coordina y ejecuta las acciones de indole social
y el proceso de toma de decision se realiza en el Comité de Donaciones
siguiendo los lineamientos y procedimientos formales establecidos por la
corporacion.

La Responsabilidad Social Empresarial con los publicos internos no es
concebida como tal en el caso de IBM, mas si se llevan a cabo estrategias de
apoyo a los empleados que incluyen elementos como programas de
capacitacion, programas educativos sobre el cuidado de la familia, beneficios
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que le permiten mantener un equilibrio entre la vida laboral y familiar, beneficios
contractuales y otros colaterales, pero ne se estructuran bajo una vision de
responsabilidad social sino como una responsabilidad de recursos humanos de
IBM.

En el area de comunicaciones la empresa contempla el tema de
Responsabilidad Social Empresarial en el disefno de la estrategia de
comunicaciones anual de la empresa. Establecen mecanismos de comunicacion
con sus empleados a través de los distintos medios de comunicaciones de la
compafia y utilizan mucho la figura del Sponsor; el Gerente General, Hugo
Santana; quien sirve de vocero tanto interna como externamente sobre el tema.
A caras de los publicos externos mantienen una estrategia proactiva de
relaciones publicas sin fines publicitarios y se adaptan a las necesidades de
cada medio.

El desempeno de los medios de comunicacion internos no tienen
problemas y los mensajes emitidos son perlinentes, sin embargo, los empleados
no tienen tiempo para leerlos y estar informados sobre lo que pasa en la
empresa. Esto evidencia un obstaculo en flujo de las comunicaciones, aun
cuando la fuente del problema no radigue en el proceso per se.

Los empleados de IBM de Venezuela tienen la percepcion de que' la
empresa es mas responsable con la comunidad que con sus empleados. La
calificacion de la labor interna esta, a mas de un punto, por debajo de Ia externa,

dentro de la escala que va de uno a siete.
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Entre los tipos de empleados existen diferencias al percibir el ejercicio de
la empresa. Los empleados de la Subsidiaria tienen una percepcion mas positiva
que los IBMistas y los empleados de la Contratista son los que la perciben
menos responsable, esto se debe a que no forman parte de la némina de IBM
Sino que prestan sus servicios a la empresa a través de la empresa Contratista.

La fuerza laboral de IBM de Venezuela percibe que laboran diariamente
en una empresa socialmente responsable con la comunidad pero advierten
ciertas deficiencias en el desempefo interno que contempla la atencion de las
necesidades de los empleados y la disposicion de un ambiente laboral en
equilibrio donde todas las unidades de negocios y cada uno de los individuos
trabajen en equipo buscando alcanzar un objetivo comun, la satisfaccion de los
cliente y la atencion a la comunidad.
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RECOMENDACIONES

La primera recomendacion es ver los resultados de este trabajo como un
aporte a la posible prayeccidn de la realidad actual de IBM de Venezuela. Toda
organizacion pasa por procesos de cambio constantes, por lo cual la tendencia
que se vive hoy en dia en la empresa puede cambiar en el transcurso de los
anos.

Aun cuando la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial dirigida
hacia la comunidad es efectiva gracias a su organizacion y definicion, se sugiere
realizar campanas de comunicacion enfocadas en la necesidad de que todos los
empleados de la empresa, sin importar su relacion contractual, participen
activamente en los programas. De esta manera la empresa podra fortalecer
integralmente su desempefio en miras de la construccion de una imagen mas
sélida como buen ciudadano corporativo.

Realizar eventos especiales donde se inviten a los representantes de las
asociaciones sin fines de lucro con las que IBM desarrolla sus proyectos, seria
una manera efectiva para mostrarle a los trabajadores los resultados de las
programas que se desarrollan, asi los niveles de motivacion podrian aumentar.
Ademas, y en vista de que los empleados cuentan con poco tiempo -para
dedicarse a revisar la informacion suministrada en los medios formales, se
recomienda que las campanas que se disenen sean mas directas y no
convencionales, respetando siempre el ambiente corporativo de la compafiia,
pero tratando de llamar la atencion de las personas.
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Considerando que los empleados perciben que internamente la
organizacion no esta siendo responsable de la misma manera que lo hace hacia
su entorno externo, se recomienda que la gerencia y el departamento de
recursos humanos abran los canales de comunicacion con la fuerza laboral en
miras de escuchar sus necesidades y determinar los mecanismos para
atenderla. Es importante tomar en cuenta que tener un clima organizacional
positivo es muy conveniente para el bienestar de los negocios de la empresa.

Por dltimo se recomienda realizar un estudio similar al presentado, pero
dirigido a conocer la percepcion que tienen los distintos publicos externos sobre
los esfuerzos de la empresa en el area de Responsabilidad Social Empresarial;
este estudio ayudaria a que la organizacion identifique la efectividad de sus
programas y su incidencia en la construccion de su imagen corporativa. De igual
modo, se sugiere que la empresa internamente realice un estudio profundo
sobre el clima organizacional considerando la opinion de los tres grupos de
trabajadores que laboran para ella, [BM, Subsidiaria y Contratista. Aun cuando
los ultimos no pertenecen a la ndmina de la empresa, le ofrecen sus servicios y
pueden alcanzar una identificacion con la empresa similar a la de un empleado
de IBM, por lo que su opinion merecera consideracion como la del otro grupo.
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GLOSARIO

Campafia: “Programa coordinado de actividades publicitarias vy
promocionales disenada para cumplir con determinados objetivos fijados
con anterioridad.” (Da Costa, 1993)

Coeficiente de Contingencia: “Prueba estadistica realizada para
determinar el grado de relacion entre dos variables que hayan sido
cruzadas.” (Ezenarro, entrevista personal, agosto 2004)

Frecuencia: “Es el nimero de veces que aparece el valor x en la
muestra.” (Jonson y Kuby, 1999)

Link-me: Boletin semanal de comunicacion interna de IBM.

Marketing: “Marketing es el proceso de planificar y ejecutar la
concepcion, el precio, la promocion y la distribucion de ideas, bienes y
setrvicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales
y organizacionales.” (American Marketing Asociation, citado por Arellano,
2000) B
Prueba binomial: “Prueba realizada en preguntas con sdlo dos
posibilidades de respuesta que permite conocer la significancia existente
entre las mismas.” (Ezenarro, entrevista personal, agosto 2004)
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Prueba Chi cuadrado: “Se prueba la diferencia significativa entre la
distribucion probada de los datos, entre las categorias y la distribucion

esperada basada en la hipétesis nula.” (Namakforoosh, 2001)

Sametime: Herramienta de mensajeria instantanea.

Significancia: “Someter a prueba a un resultado estadistico para ver qué

tanto se aleja de lo que se esperaria por azar.” (Kerlinger, 1981)
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ANEXOS




ANEXO A: Instrumentos de estudio para las unidades de analisis

Entrevista Comité de Donaciones:

Topico General: Responsabilidad Social de IBM:

1. ;Qué es para usted la responsabilidad social empresarial?

2. ;Considera que la Respansabilidad Social Empresarial debe formar parte de la estrategia de
negocios de IBM o lo ve como un drea de accion aislada?

3. ¢Desde cuando IBM participa activamente en proyectos de responsabilidad social?

Topicos especificos:
Mativacion:
1. ¢Cual es la motivacion de la empresa para tener y desarrollar proyectos de responsabilidad
social empresarial?

2. ¢Cuan involucrada esta la empresa: total, departamental, voluntaria?
3. ¢Qué esperan a cambio?

Estrategia:
Interna:
1. ¢Internamente de que manera IBM es sociaimente responsable?
2. Qué planes lleva a cabo que mejore las relaciones laborales de sus empleados?
3. (Tienen planes de capacitacion para sus empleados?
4. 4 Existen planes de pasantias?
5. ¢Cual es el porcentaje de pasantes o aprendices empleados al finalizar la pasantia?

Externa:

1. ¢IBMtiene un politica de accion social claramente definida?

2. (Cama logran articular los valores de la empresa can su iniciativa sacial?

3. ;IBM desarrolla programas que ataquen necesidades coyunturales o tienen una vision a largo
plazo?
¢ Cuales son esos programas?
¢;Como determinan las necesidades de la comunidad para establecer mecanismos de
aiencion?
,Coma se determinan los recursos para estds acciones? ;Qué tipo de recursos disponen a la
comunidad: dinero, especies, humano, otro?
¢ Coémo hacen la inversion? A través de intermediarios, por fundaciones propias?
¢ Existe una planificacion anual o semestral del presupuesto?
. ¢Dentro de esta planificacion se establecen espacios para modificaciones o reasignaciones?
0. ;Como se establece el proceso de aprobaciones del presupuesto?
1. ¢Qué mecanismos de control y monitoreo de las inversiones tienen?

ok

o

Alianzas estratégicas:

1. ¢IBM forma parte de alguna organizacion dedicada a las acciones sociales? ;Cudles?
¢Desde cuando?
2. ;Como se determina a qué organizaciones pertenecer?




3. ¢A qué ofro tipo de organizaciones se involucra?
Toma de decision:

1. ¢Como esta definido el proceso de toma de decision?

2. ¢Cuantas personas estan involucradas en el proceso?

3. ¢(Qué pardmetros se consideran para seleccionar a estas personas? ;Son siempre las
mismas?

4. ¢Estas involucrados agentes externos: Socios, accionistas, proveedores, jubilados, ONG's,
otros? ;Por qué?

Comunicaciones:

1. ¢Como se establecen las comunicaciones de las acciones de responsabilidad social tanto
interna como externamente?

2. ¢Existe un plan de comunicaciones claramente definido que permita determinar el alcance
comunicacional tanta a nivel nacional comao regianal?

3. ¢ Como IBM determina la influencia de los proyectos sociales en la imagen de la empresa, en
la mejora del negocio y en la identificacion de nuevas oportunidades de negocio?

Resultados:

1. ¢Los planes son claramente identificables en cuanto a cumplimiento de objetivos vy alcance?

2. ¢Como se determinan los resultados de los programas: es una actividad que esta incluida en
el plan estratégico o la realiza un agente externo?

3. ¢Hay mecanismo de monitoreo y evaluacion disefiados? ;Permiten detectar errores vy
corregirlos a tiempo?

4. ;Cuadles son los beneficios mas importantes de las iniciativas sociales desarrolladas por IBM?

5. ¢Que area de la empresa son primordialmente mas beneficiadas?

Futuro:

1. ¢Existen planes de accion social a futuro, aparte de los que ya estan desarrollando?

2. (Queé oportunidades ve IBM en el pais para desarrollar en el campo de la participacion
responsable de la empresa privada?

3. ¢Qué barreras podrian identificarse?

o —— i —— - e



Cuestionario empleados de IBM de Venezuela

Como requisito para optar a la Licenciatura de Comunicacion Social y para cumplir con los
objetivos de mi trabajo de grado sobre la Responsabilidad Social Empresarial en IBM, solicito
su colaboracién y tiempo para responder el siguiente cuestionario que pretende conocer su
opinion sobre el desempeno de IBM en responsabilidad social hacia la comunidad y hacia sus
empleados. Le agradezco mucho su ayuda.

1. Sexo: F___ M_ Edad:
Menos de 25
Entre 25-35__
1 Masde35
Gerente: Si_ No_
Unidad donde labora; Ventas_ Servicios (BCS /I1GS)_ Staff

2. ;Desde cuando usted tiene relaciones laborales con IBM de Venezuela?

Menos de 5 ahos
De5a10anos
Mas de 10 afios

3. Nombre los valores y principios de IBM

Responsabilidad social de la empresa hacia la comunidad:

4, ¢ Sabe lo que es responsabilidad social empresarial?
5
No

5. ;Considera que IBM es una compania socialmente responsable hacia la comunidad?
Sl
No

6. ;Considera que la responsabilidad empresarial de IBM forma parte de su estrategia corporativa?
o 2
o

7. Nombre a qué area se destinan los programas de responsabilidad de IBM

8. ;Cudl o cuales de los siguientes programas ha oido mencionar?

TryScience

KidSmart

EXITE Camp

On Demand Community ___
Aporte Voluntario por Némina




Proyecto Morocopo
Telecorazon por la Vida ____

9. /De los siguientes programas senale aquellos que conace su funcionamiento?

TryScience Proyecto Morocopo
KidSmart Telecorazén por la Vida
EXITE Camp Ninguno

On Demand Community
Aporte Voluntario por Nomina

10. ¢En cual de los siguientes programas usted ha participado o participa?

TryScience Ninguno
KidSmart

EXITE Camp

On Demand Community

Aporte Voluntario por Nomina

Proyecto Morocopo

Telecorazon por la Vida

11. ;Como calificaria el desempeno social de IBM? Encierre con un circulo el valor con el cual usted
califica el desempeno social de IBM.

Deficiente1 2 3 4 5 6 7 Excelente

Responsabilidad social de la empresa hacia sus empleados:

12. ;Considera que IBM es una compania socialmente responsable con sus empleados?

S
No™

13. ;Considera que la responsabilidad empresarial interna de IBM forma parte de su estrategia
corporativa?

< .
No___

14. ;Conoce algun programa de responsabilidad interna que la empresa dirija a sus -empleados?
¢ Cuél o cudles?

15. ¢ Como calificaria el desempefio social de IBM hacia sus empleados? Encierre con un circulo el
valor con el cual usted califica el desempefio de IBM.




Deficiente1 2 3 4 5 6 7 Excelente

Comunicacién Interna:

1. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes canales de comunicaciones de la empresa? Margue con
una X el recuadro que corresponda a su respuesta. Puede marcar mas de 1 medio.

Mas de 1|1 vez | Interdiario Semanalmente | Eventualmente | Nunca
vez al dia al dia

_Intranet

Correo
electronico

Carteleras

“-[BM Link-me

Reuniones
_departamentales

‘Reunion general
de empleados

2. (Considera que existe algun problema de comunicacion en la empresa? De ser positiva su
respuesta, indique a qué atribuye ese problema.




ANEXO B: Resultados cuestionario empleados de IBM de Venezuela

Tipo de empleado
Frequency | Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Valid 1BM 43 43,0 43,0 43,0
E-power 30 30,0 30,0 73,0
Adecco 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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188 E-power Adecco
Tipo de empleado
Sexo
Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Valid Femenino 53 53,0 53,0 53,0
Masculino 47 47,0 47,0 100.0
Total 100 100,0 100,0
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Edad

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Menos de 19 19,0 19,0 19,0
25
Entre 25-35 56 56,0 56,0 75.0
Mas de 35 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
B0l
50
40
40 4
20
- 10 9
3
& 0 :
Manis de 26
Edad
Gerente
Frequency | Percent Valid Cumutative
Percent Percent
Valid Si 9 9,0 9,0 9,0
No a1 91,0 91,0 100.,0
Total 100 100,0 100,0
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Unidad donde labora

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Ventas 26 26,0 26,0 26,0
Servicios 30 30,0 30,0 56,0
(BCS/IGS)
Staff 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
a0
30 4
110 4
8
s . .\.l"(J!H.'I.‘i . Saenviglos (BCS/GS)
Unidad dande labora

¢Desde cuando tiene relaciones laborales con IBM de Venezuela?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Menos de 5 54 54,0 54,0 54,0
anos
De5ai0 34 34,0 34,0 88,0
anos
Mas de 10 12 12,0 12,0 100,0
anos
Total 100 100,0 100,0
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¢,Desde cuando liene relaciones laborales con | BM de Venezueta?



¢ Conoce los valores y principios de IBM?

¢4 Sabe lo que es responsabllidad social empresarial?

Frequency Percent | Valid Percent] Cumulative
Percent
Valid Conocimiento 4 40 4.0 40
total
Conocimiento 42 42 .0 42 0 46,0
parcial
No las conace 54 54.0 54,0 100,0
Total 100 100,0 100.0
s
40 4
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& 0 : :
i 0 LAl COnGCimiBnid patinl Bl Lo conaca
. Conoce los valores y principios de 1BW?
¢ Sabe lo que es responsabilidad social empresarial?
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 98 98,0 98,0 98,0
No 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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¢Considera que IBM es una empresa sociaimente responsable hacia la comunidad?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 97 97.0 97.0 97.0
No 3 3,0 3.0 100,0
! Total 100 100,0 100,0
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LConsidera gue 1B g5 una empresa socialmente responsable b

¢Considera que la responsabilidad social empresarial de IBM farma parte de su
estrategia corporativa?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Vailid Si 94 94,0 94,0 94,0
No 6 6,0 6,0 100,0
\l Total 100 100,0 100,0
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Percent

L Considera gue 'a respansabilidad social empresanal de 1BW for




Nombre a qué area se destinan los programas de responsabilidad de IBM

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 46 46,0 46,0 46,0
No 54 54,0 54,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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oMNombro a qué area se destinan los programas de responsabilidad de 1IBM?

¢Has oido mencionar el programa TryScience?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 77 77,0 77,0 77,0
No 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100.0 100,0

100 -,——
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¢ Has oido mencionar el programa Try Science?




¢Has oido mencionar el programa KidSmart?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid No 72 72,0 72,0 72,0
No 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
B0
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4Has oido mencionar el programa KidS mart?
¢Has oido mencionar el programa EXITE Camp?
Frequency| Percent Valid  |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 83 83,0 83,0 83,0
No 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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i Has oido mencionar el programa EX TE Camp?
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¢Has oido mencionar el programa On Demand Community?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 89 89,0 89,0 89,0
No 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Percent

Si No

+Has oido mencionar el programa On demand community 7

¢Has oido mencionar el programa Aporte Voluntario por Némina?

Frequency| Percent Valid  |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 82 82,0 82,0 82,0
No 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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¢Has oido mencionar el programa Aporte Voluntario por Némina




¢Has oido mencionar el programa Proyecto Morocopo?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 47 47,0 47,0 47,0
No 53 53,0 53,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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i Has oido mencionar el programa Pray eclo Morocopo?

¢Has oido mencionar el programa Telecorazén por la Vida?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 95 95,0 95,0 95,0
No 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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.Has oido mencionar el programa Tele corazén por la Vida? ' '




¢Conoce el programa TryScience?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 43 43,0 43,0 43,0
No 57 57,0 57,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
(13]
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i Conoce el programa Try Sclence?
¢ Conoce el programa KidSmart?
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 42 42,0 42,0 42,0
No 58 58,0 58,0 100,0
Total 100 100.0 100,0
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+Conoce el programa KidSmart?
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¢ Conoce el programa EXITE Camp?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 67 67,0 67,0 67,0
No 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
70
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¢ Caonoce el programa EXITE Camp?
¢Conoce el programa On Demand Community?
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 61 61,0 61,0 61,0
No 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
T
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;Conoce el programa On demand community ?

S




¢Conoce el programa Aporte Voluntario por Némina?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 67 67,0 67,0 67,0
No 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
i 70
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¢« Conoce el programa Aporte Voluntario por Némina?

¢ Conoce el programa Proyecto Morocopo?

. Frequency Percent |Valid Percent| Cumulative

Percent
Valid Si 27 27.0 27,0 27,0
No 73 73,0 73,0 100,0

Total 100 ' 100,0 100.0
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4 Conoce el programa Proy ecto Maroc opo?




¢Conoce el programa Telecorazén por la Vida?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 84 84.0 84,0 84,0
No 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

100
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si No
L Conoce el programa Telecorazon por la Vida?
No conoce ninguno
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 3 3,0 3,0 3,0
No 97 97,0 97,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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¢ Ha participado en el programa TryScience?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 12 12,0 12,0 12,0
No 88 88,0 88,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
100
a0 4
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4 Ha participado en el programa Try Science?
¢Ha participado en el programa KidSmart?
Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 7 7,0 7,0 7,0
No 93 93,0 93,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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4 Ha panticipado en el programa KidSmart?




¢ Ha participado en el programa EXITE Camp?

Frequency| Percent Valid  |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 26 26,0 26,0 26,0
No 74 74,0 74,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

a0

404

Percent

4 Ha participado en &l programa EXITE Camp?

¢ Ha participado en el programa On Demand Community?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 20 20,0 20,0 20,0
No 80 80,0 80,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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4 Ha participada en el programa On demand community 7




Ha participado en el programa Aporte Voluntaric por Nomina?

Frequency| Percent Valid [Cumulative
Percent | Percent
Valid Si 34 34,0 34,0 34,0
No 66 66,0 66,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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¢Ha panticipado en el programa Aporte Voluntario por Nomina?

¢ Ha participado en el programa Proyecto Morocopo?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 8 8,0 8,0 8,0
No 92 92,0 92,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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i Ha participado en el programa Proy ecto Morocopo?




¢ Ha participado en el programa Telecorazén por la Vida?

Frequency| Percent Valid  |Cumulative
Percent | Percent
\alid Si 35 35,0 35.0 35,0
No 65 65,0 65,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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¢ Ha participado en el programa Telecorazon por la Vida?
No ha participado en ninguno
Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 37 37,0 37,0 37.0
No 63 63,0 63,0 100,0
Total 100 100.0 100,0
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¢ Considera que la responsabilidad empresarial interna de IBM forma parte de su
estrategia corporativa?

Frequency| Percent Valid [Cumulative
Percent | Percent
Valid Si 79 79,0 79.0 79,0
No 21 21,0 21,0 100.0
Total 100 100.0 100,0
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¢ Considera que 1BM es una compania responsable con sus emp

¢ Considera que IBM es una compaiiia responsable con sus empleados?

Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 83 83,0 83,0 83,0
No 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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¢ Considera que la responsabllidad em presarial interna de IBM fa




& Con qué frecuencia utiliza la intranet?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid Mas de una vez 66 66,0 66,0 66,0
al dia
Una vez al dia 8 8,0 8,0 74,0
Interdiario 12 12,0 12.0 86,0
Semanalmente 8 8,0 8,0 94,0
Eventualmente 6 6,0 6.0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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s de una vazal di Intaidinnio Eventualmante
Una vez al dia Semanalmante

+Can qué {recuencia utiliza la intranat?

¢ Con qué frecuencia utiliza el correo electrénico?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid Mas de una 91 91,0 91,0 91,0
vez al dia
Una vez al dia 3 3,0 3,0 94,0
Interdiario 2 2,0 2,0 96,0
Semanamente 4 4.0 4.0 100,0
Total 100 100,0 100,0
100 e
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;Con qué frecuencia uliliza el correa electronica?




¢ Con qué frecuencia utiliza la cartelera?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent

Valid Mas de una 9 9,0 9,0 9,0
vez al dia

Una vez al dia 20 20,0 20,0 29,0

Interdiario 10 10,0 10,0 39,0

Semalmente 21 21,0 21,0 60,0

Eventualmente 17 17,0 17,0 77,0

Nunca 23 23,0 23,0 100,0

a Total 100 100,0 100,0
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Mas de una vez al di Interdiade Eventualmente
Una vez al dia Semalmente Nunca

;Con que frecuencia utiliza la cartelera ?

¢Con qué frecuencia utiliza el IBM Link-me?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid Mas de una 7 7,0 7,0 7,0
vez al dia
Una vez al dia 9 9,0 9,0 16,0
Interdiario 6 6,0 6,0 22,0
Semanalmente 45 45,0 45,0 67,0
Eventualmente 20 20,0 20,0 87.0
Nunca 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Una vez al dia Samanalmonma MNunca

& Con qué frecuencia utiliza el IBM Link-me?




¢Con qué frecuencia utiliza las reuniones departamentales?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid Mas de una vez 4 4.0 4,0 4,0
al dia
Una vez al dia 3 3,0 3,0 7.0
Interdiario 1 1,0 1,0 8,0
Semanalmente 43 43,0 43,0 51,0
Eventualmente 43 43,0 43,0 94,0
Nunca 5] 6,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Mas do una ver al |tlerdiana Eventualmenta

Una vez al dia Semandlmente: MNunca
£ Con que frecuencia utiliza las reuniones departamentales?

¢Con qué frecuencia utiliza |la reunién general de empleados?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Mas de una vez 1 1,0 1,0 1,0
al dia
Una vez al dia 1 1,0 1.0 2,0
Interdiario 1 1,0 1,0 3,0
Semanaimente 3 3,0 3,0 6,0
Eventualmente 92 92,0 92,0 98,0
Nunca 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
106}
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4 Con qué frecuencia utiliza |a reunion general de empleados?




¢ Considera que exista algun problema de comunicacién en la empresa?

Frequency| Percent Valid  |Cumulative
Percent Percent
Valid Si P 27,0 27,0 27,0
No 73 73,0 73,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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¢, Considera que exista algun problema de comunicacion en la em

¢ Conoce el programa Opciones de Trabajo Flexible?

I , Frequency I Percent IVaHd Percent| Cumulative
Percent
Valid Si 7 7,0 7,0 7.0
No 93 93,0 93,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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¢ Conoce el programa Opciones de trabajo Flexible?




¢ Conoce el programa Digalo?

Frequency| Percent Valid  |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 3 3.0 3.0 3.0
No 97 97,0 97.0 100,0
Total 100 100,0 100,0
120
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& Conoce el programa Digalo?

¢ Conoce el programa Diversidad?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 6 6,0 6,0 6,0
No 94 94,0 94,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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+Conoce el programa Div ersidad?




¢Canaoce el Club IBM?

Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 13 13,0 13,0 13,0
No 87 87.0 87,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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. Conoce el Club IBM?
¢ Conoce el programa Family Care?
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 14 14,0 14,0 14,0
No 86 86,0 86,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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¢ Conoce el programa Famlly Care?




¢Conoce el programa de Ayuda en Desastres?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 1 1,0 1,0 1,0
No 99 99,0 99,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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¢ Conoce el programa de Ay uda en dasastres?

¢Conoce el programa de Haspitalizacidn, Cirugia y Maternidad (HCM)?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 2 2,0 2,0 2.0
No 98 98,0 98,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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«Conoce el programa de Hospitalizacian, Cirugia v Maternidad (
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¢Conoce el programa Caja de Ahorros?

Frequency| Percent Valid  |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 6 6.0 6,0 6,0
No 94 94,0 94,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
- 100
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+Conoce el programa Caja de Ahorros 7
¢Conoce el programa Post natal para hombres?
Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 4 4,0 4,0 4,0
No 96 96,0 96,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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¢ Conoce el programa Post natal para hombres?
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¢Conoce el programa de Mentoria?

Frequency| Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 1 1,0 1,0 1,0
No 99 99,0 99,0 100.0
Total 100 100,0 100,0
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¢« Conoce el programa de Mentoria?

¢Conoce el programa de Certificaciones?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
\Valid Si 2 2,0 2,0 2,0
No 98 98,0 98,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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tConoce el pragrama de certificaciones?




¢ Conoce el programa de Seguridad?

. Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent FPercent
‘ Valid Si 2 2.0 2.0 2,0
No 98 98,0 98,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

E
{?.) Q ] ‘ y
L Conoce el programa de seguridad?
|
I# ¢ Conoce el programa de Conducta Comercial?
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 4 4,0 4,0 4.0
No 96 96,0 96,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
o0
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¢ Conoce el programa de conducta com ercial?




No conoce ninguno de los programas internos

Frequency | Percent Valid |Cumulative
Percent Percent
Valid Si 64 64,0 64,0 64,0
No 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Prueba Binomial

Binomial Test

Category N Observed Prop. Test Prop. | Asymp. Sig. (2-
tailed)
Gerente Group 1 No 91 .91 .50 ,000
. Group 2 Si 9 .09
Tatal 100 1,00
;. Sabe loquees | Group 1 Si 98 98 50 ,000
Responsabilidad
Social Empresarial?
Group 2 No 2 02
Total 100 1,00
¢ Considera que IBM | Group 1 Si 97 97 50 ,000
es una empresa
socialmente
responsable hacia la
comunidad?
Group 2 No 3 .03
. Total 100 1,00
G ¢ Considera que la { Group 1 No 6 06 50 ,000
i Responsabilidad
Social Emprasarial de
IBM farma parte de
su estrategia
i corparativa?
J' Group 2 Si 94 ,84
Total 100 1,00
¢ Has oido mencionar| Group 1 No 23 23 ,50 ,000
el programa
TryScience?
Group 2 Si 77 77
Total 100 1,00
¢ Has oido mencionar| Group 1 No 2 72 .50 000
el programa
KidSmart?
Group 2 No 28 .28
Total 100 1,00
¢ Has oido mencionar} Group 1 Si 83 83 50 000
el programa EXITE
Camp?
Group 2 No 17 AT
Total 100 1,00
¢ Has oido mencionar| Group 1 Si 89 ,89 60 ,000
el programa On
Demand Community?
Group 2 No 11 ]
Total 100 1,00
i Has aida mencianar| Graup 1 No 18 18 50 ,000
el programa Aparte
Voluntario par
Namina?
Group 2 Si 82 82
Total 100 1,00
;Has oido mencionar) Group 1 No 53 .53 50 617
el programa Proyecto
Morocopo?

]



Group 2 Si 47 47
Total 100 1,00
¢;Has oido mencionar| Group 1 Si g5 .95 .50 ,000
el programa
Telecorazon por la
Vida?
Group 2 No 5 ,05
Total 100 1,00
¢ Conoce el programa] Group 1 No 57 ,57 50 194
TryScience?
Group 2 Si 43 A3
Total 100 1,00
. Conoce el programa) Group 1 Si 42 A2 50 24
KidSmar?
Group 2 No 58 58
Total 100 1,00
:Conoce el programaj Group 1 Si 67 87 50 001
EXITE Camp?
Group 2 No 33 33
Total 100 1,00
¢ Conoce el programa| Group 1 No 39 .39 50 ,036
On Demand
Community?
Group 2 Si 61 61
Total 100 1,00
. Conace el programal Group 1| No 33 .33 ,50 ,001
Aporte Voluntario por
Nomina?
Group 2 Si 67 67
Total 100 1,00
¢ Conoce el programaj Group 1 No 7 73 50 ,000
Proyecto Morocopo?
Group 2 Si 27 27
Total 100 1,00
s Conoce el programal Group 1 Si 84 84 50 ,a0qQ
Telecarazdn par la
Vida?
Group 2 No 16 ,16
Total 100 1,00
No conoce ninguno | Group 1 No 97 97 ,50 ,000
Group 2 Si 3 ,03
Total 100 1,00
¢/ Ha participado en el] Group 1 No 88 ,88 ,50 ,000
programa
TryScience?
Group 2 Si 12 12
Total 100 1,00
¢ Ha participado en el| Group 1 No 93 .93 50 ,000
programa KidSmart?
Group 2 Si 7 07
Total 100 1,00
¢ Ha participado en el| Group 1 No 74 74 50 ,000
programa EXITE
Camp?
Group 2 Si 26 26
Total 100 1,00
; Ha participado en el} Group 1 Na 80 80 50 000




programa On
Demand Community?

Group 2 Si 20 ,20
Total 100 1,00
¢ Ha participado en el| Group 1 No 66 66 ,50 ,002
programa Aporte
Valuntario par
Nomina?
Group 2 Si 34 34
Taotal 100 1,00
¢ Ha participado en el| Group 1 No 92 92 50 ,000
programa Proyecto
Morocopo?
Group 2 Si 8 ,08
Total 100 1,00
i, Ha participada en elf Group 1 Na 65 65 50 ,004
programa
Telecorazon por la
Vida?
Group 2 Si a5 .35
Total 100 1,00
No ha participado en | Group 1 Si 37 37 .50 012
ninguno
Group 2 No 63 ,63
Total 100 1,00
¢ Considera que IBM | Group 1 No 17 gk 50 ,000
es una Compania
responsable con sus
empleados?
Group 2 Si 83 ,83
Total 100 1,00
¢ Considera que la | Group 1 Si 79 79 50 ,000
responsabilidad
empresarial interna
de 1B forma parte
de su estrategia
corporativa?
Group 2 No 21 21
Total 100 1,00
¢Considera que Group 1 Si 27 27 50 ,000
exista algln probiema
de comunicacion en
la empresa?
Group 2 No 73 T3
Total 100 1,00

a Based on Z Approximation.




Binomial Test '

Category | N | Observed |TestProp.] Asymp. Sig. (2-
. Prop. tailed)
¢ Conoce el programa | Group 1 No 93 93 ,50 ,000
Opciones de trabajo
Flexible?
Group 2 Si 7 ,07
Total 100 1,00
¢ Conoce el programa | Group 1 No 97 97 ,50 ,000
Digalo?
Group 2 Si 3 ,03
Total 100 1,00
¢, Conoce el programa | Group 1 No 94 .94 ,50 ,000
Diversidad?
Group 2 Si 6 ,06
Total 100 1,00
; Conoce el Club IBM? | Group 1 No 87 ,87 .50 ,000
Group 2 Si 13 .13
Total 100 1,00
; Conoce el programa | Group 1 No 86 .86 50 ,000
Family Care?
Group 2 Si 14 14
Total 100 1,00
s Conoce el programa | Group 1 No Q9 .99 .50 ,000
de Ayuda en
desastres”?
Group 2 Si 1 ,01
Total 100 1,00
¢ Conoce el programa | Group 1 No 98 ,98 ,50 ,000
de Hospitalizacion,
Cirugia y Maternidad
(HCM)?
Group 2 Si 2 02
Total 100 1,00
¢, Conoce el programa | Group 1 No 94 .94 ,50 ,000
Caja de Ahorros?
Group 2 Si 6 ,06
Total 100 1,00
. Conoce el programa | Group 1 No 96 ,96 ,50 ,000
Post natal para
hombres?
Group 2 Si 4 ,04
Total 100 1,00
¢ Conace el programa | Group 1 No 99 ,99 .50 ,000 .
de Mentoria? ::|
Group 2 Si 1 ,01 ‘
Total 100]  1.00 il




¢ Conoce el programa | Group 1 No 98 .98 ,50 ,000
de Certificaciones?
v Group 2 Si 2 ,02
Total 100 1,00
¢ Conoce el programa | Group 1 No 98 ,98 50 ,000
de seguridad 1AS?
Group 2 Si 2 02
Total 100 1,00
,Canace el programa | Group 1 Na 96 ,96 ,50 ,000
de conducta comercial?
Group 2 Si 4 ,04
Total 100 1,00
No conoce ninguno de | Group 1 Si 64 64 .50 ,007
los programas internos
Group 2 No 36 ,36
Tatal 100 1,00

a Based on Z Approximation.




Cruce de variables

;,Conoce a qué area se destinan los programas de responsabilidad de IBM? * ; Has oido mencionar el
programa TryScience?

Cruce
¢Has oido Total
mencionar el
programa
TryScience?
Si No
;Conoce a qué arease| Si 41 5 46
destinan los programas
de responsabilidad de
IBM?
No 36 18 54
Total 77 23 100
Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
Significancia: 0,008 Coeficiente de Contingencia: 0,257

¢ Conoce a qué area se destinan los programas de responsabilidad de (BM? * ; Has oido mencionar el
programa KidSmart?

Cruce
¢ Has oido mencionar el Total
programa KidSmart?
No No
¢ Conoce a qué Si 38 8 46
' area se destinan
i los programas
i de
responsabilidad
de IBM?
No 34 20 54
Total 72 28 100
Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
Significancia: 0,029 Coeficiente de Contingencia: 0,213

_——-————



¢Conoce a qué area se destinan los programas de responsabilidad de IBM? * ;Has oido mencionar el

programa EXITE Camp?
Cruce
¢ Has oido mencionar el Total
programa EXITE Camp?
Si No
¢ Canaoce a qué area Si 42 4 46
se destinan los
programas de
responsabilidad de
IBM?
No 41 13 54
Total 83 17 100
Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
Significancia: 0,041 Coeficiente de Contingencia: 0,200

¢ Conoce a qué area se destinan los programas de responsabilidad de IBM? * ; Has oido mencionar el
programa Proyecto Morocopo?

Cruce
¢ Has oido mencionar el Total
programa Proyecto
Morocopo?
Si No
.Conoce a qué Si 26 20 46
area se destinan
los programas de
responsabilidad
de IBM?
No 21 33 54
Total 47 53 100
Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
Significancia: 0,078 Coeficiente de Contingencia: 0,173

¢ Conoce a qué drea se destinan los programas de responsabilidad de IBM? * ;Conoce el programa
KidSmart?




Cruce

¢ Conoce el programa Total
KidSmart?
Si No
;,Canoce a qué Si 25 21 46
area se destinan
los programas de
responsabilidad de
IBM?
No 17 a7 54
Total 42 58 100

Prueba Chi cuadrado
Significancia: 0,021

;Conoce a qué area se destinan los programas de responsabilidad de IBM? * ;Conoce el programa

Mediciones Simétricas

Coeficiente de Contingencia: 0,225

EXITE Camp?
Cruce
¢ Conoce el Total
programa EXITE
Camp?
Si No
¢ Conoce a qué| Si 40 6 46
area se
destinan los
programas de
responsabilida
d de IBM?
No 27 27 54
Total 67 33 100

Prueba Chi cuadrado

Significancia: 0,000

¢;,Conoce a qué area se destinan los programas de responsabilidad de IBM? * ;Ha participado en el

programa EXITE Camp?

Mediciones Simeétricas

Coeficiente de Contingencia: 0,365

Cruce




¢ Ha participado en el Total
programa EXITE Camp?
Si No
¢, Conoce a qué Si 19 27 46
area se destinan
los programas de
responsabilidad
de |1BM?
No 7 47 54
Total 26 74 100
Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
Significancia: 0,001 Coeficiente de Contingencia: 0,307

;,Conoce a qué area se destinan los programas de responsabilidad de IBM? * ¢Ha participado en el
programa On Demand Community?

Cruce
¢ Ha participado en Total
el programa On
Demand
Community?
Si No
.Conoce a qué Si 13 33 46
area se destinan
los programas de
responsabilidad
de IBM?
No 7 47 54
Tatal 20 80 100
Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
Significancia: 0,057 Coeficiente de Contingencia: 0,187 B

;Conoce a que area se destinan los programas de responsabilidad de IBM? * ;Conoce el programa
Famity Care?

Cruce




L—

: ¢Conoce el Total
programa
Family Care?
Si No
¢ Conoce a Si 11 35 46
qué area se
destinan los
programas de
responsabilida
d de IBM?
No 3 51 54
Total 14 86 100
Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
Significancia: 0,008 Coeficiente de Contingencia: 0,255

¢Conoce a qué area se destinan los programas de responsabilidad de IBM? * No conoce ninguno de
los programas

Cruce
Ninguno Total
Si No
¢;Conoce a Si 24 22 46
que area se
destinan los
' programas de
responsabilid
i ad de IBM?
No 40 14 54
Total 64 36 100
Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
Significancia: 0,023 Coeficiente de Contingencia: 0,222

¢Conoce a qué area se destinan los programas de responsabilidad de IBM? * ;Considera que exista
algun problema de comunicacion en la empresa?

. Cruce




¢, Considera que Total
exista algun
i problema de
comunicacion en la
| empresa?
I Si No
.Conoce a qué Si 18 28 46
area se
| destinan los
programas de
' responsabilidad
i de IBM?
No 9 45 54
‘ Total 27 73 100
I Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
' Significancia: 0,012 Coeficiente de Contingencia: 0,245
| ¢ Considera que IBM es una compania responsable con sus empleados? * Unidad donde labora
Cruce
Unidad donde Total
labora
| Ventas Servicios Staff
(BCS/IGS)
i ¢ Considera Si 25 26 32 a3
que IBM es
| una
| Compania
[ responsable
con sus
| empleados?
| No 1 4 12 17
‘ Total 26 30 44 100
|
1 ! Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
i Significancia: 0,034 Coeficiente de Contingencia: 0,252

¢Considera que IBM es una Compania responsable con sus empleados? * ;Conoce el programa
Aporte Voluntario por Nomina?

Cruce
i

¢ Conoce el Total




programa Aporte
Voluntario por
Nomina?
Si No
¢ Considera que Si 59 24 83
IBM es una
Caompania
responsable con
sus empleados?
No 8 9 LA
Tatal 67 33 100
Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
Significancia: 0,055 Coeficiente de Contingencia: 0,188

;Considera que IBM es una Compafifa responsable con sus empleados? * ;Considera que la
responsabilidad empresarial interna de |1BM forma parte de su esirategia corporativa?

Cruce
;Considera que la Total
responsabilidad
empresarial interna de
IBM forma parte de su
estrategia corporativa?
Si No
¢ Considera que Si 71 12 83
IBM es una
Compania
responsable con
sus empleados?
No 7 10 17
Total 78 22 100
Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
Significancia: 0,000 Coeficiente de Contingencia: 0,373

. Considera que IBM es una compania responsable con sus empleados? * No conoce ninguno de los
programas

Cruce

Ninguno Total
Si No




. Considera
que IBM es
una Compania
responsable
con sus
empleados?

Si

48

35

83

No

16

1

17

Total

64

36

100

Prueba Chi cuadrado
Significancia: 0,005

Coeficiente de Contingencia: 0,273

Cruce

Mediciones Simétricas

;Considera que la responsabilidad empresarial interna de IBM forma parte de su estrategia
corporativa? * ;Has oido mencionar el programa On Demand Community?

¢ Has oido mencionar el Total
programa On Demand
Community?
Si No
;Considera que la Si 72 6 78
responsabilidad
empresarial interna
de IBM forma parte
de su estrategia
corporativa?
Nao 17 22
Total 89 11 100

Prueba Chi cuadrado
Significancia: 0,047

Coeficiente de Contingencia: 0,195

Cruce

Mediciones Simétricas

¢Considera que la responsabilidad empresarial interna de IBM forma parte de su estrategia
corporativa? * Ninguno

Ningyno

Total

Si

No




¢ Considera que la Si 44 34 78
responsabilidad
empresarial interna
de IBM forma parte
de su estrategia

corporativa?
No 20 2 22
Total 64 36 100
Prueba Chi cuadrado Mediciones Simétricas
Significancia: 0,003 Coeficiente de Contingencia: 0,285

¢;Como califica el desempeno social de IBM con sus empleados? * ;,Como califica el desempeno
social de IBM?

Cruce
¢, Como califica Total
el desempefo
sacial de IBM?
4,00 5,00 6,00 7,00
;,Como 1,00 3 1 1 5
califica el
desempeno
social de IBM
con sus
empleados?
2,00 4 4
3,00 5 1 10
4,00 1 % 3 4 9
5,00 11 12 7 30
6,00 10 9 19
7,00 3 20 23
Total 5 15 38 42 100
Significancia Mediciones Simétricas
0,000 Correlacion: 0,527

ANEXQ C: Entrevistas a gerentes integrantes del Comité de Donaciones Local
de IBM de Venezuela

Gerente General
Hugo Santana
IBM de Venezuela




P: ;Qué es para usted la Responsabilidad Social Empresarial?

R: Bl concepto primario gque nosotros manejamos es el siguienie: las corporaciones, incluyendo 1BM, deben de
vigilar para ser un buen ciudadano y apayar las comunidades donde participamos, ademas también es parte de
nuestra filosofia la atencion de nuestros empleados, a nuestros clientes y a nuestros asociados de negocios. Ellos
son parte de nuestra comunidad directa, de nuestro ecosistema. Entonces estamos muy pendientes de apoyar y
trabajar con nuestros empleadas, nuestros asociadas de negocios y nuestros clientes v en la camunidad en la
cual participamos. Ser un buen ciudadano es todo ese tema de cumplir con las reglas, cumplir normas, con las
leyes, cumplir con los procedimientos administrativos, un ejemplo de esto tipico es el tema de pagar los
impuestos, tener los impuestos al dia, las obligaciones contractuales con nuestros empleades, con nuestres
proveedores. Todo eso se da por descontado, se da por hecho porque lo tenemos que cumplir, lo tenemos que
hacer y llevarlo al dia.

Entonces todo esto crea un primer nive! de conciencla que para nosctios es algo obligatoric. Adicionalmente,
encima de eso se van colocando una serie de programas mas que todo orientados al apoyo a la comunidad, y
dentro de ese apoyo a la comunidad nos hemos concentrado principalmente en el area educativa y en acercar |a
tecnologia al area educativa.

P: ¢ Considera que la Responsabilidad Social Empresarial debe formar parte de la estrategia de negocios
de IBM o 1o ve como un area de accion aislada?

R: Esa es una muy buena pregunta. Yo entiendo que al maximo nivel corporalivo se ve como una necesidad de
participar en las comunidades a las cuales pertenecemos. Puede que algunas personas si vean un beneficio de
difusién o de tener una buena imagen o de tener una buena difusion de nuestro nombre por [os programas gue
efectuemos. Pero sinceramente ese no es el drive principal. El drive principal es que hay una conciencia
corporativa de estar participando adecuadamente en las comunidades donde nosotros estamos y donde estan
nuestros empleadoes y nuestios clientes.

P: ¢ Es decir que esta dentro de la mision, vision y valores de la empresa?

R: Si esta incluido y de hecho acaban de ser evaluadas las competencias de los altos ejecutivos v lideres de
IBM, donde tenemos 11 competencias de liderazgo y acaban de ser reevaluadas y revisadas a nivel mundial
luego de mas de 1 millon 300 entrevistas a diversos gerentes de la corporacion y entro dentro de las 12, hoy en
dia san 12 campetencias de liderazge tado el tema de responsabilidad social. Y eso forma parte entances de lo
que se desea de los ejecutivos de IBM, de como los evaluan, de como los miden, de qué se espera de las areas
de influencia que ellos tengan. Entonces si esta dentro de los mas altos niveles de IBM.

P: ¢ Desde cuando [BM participa activamente en proyectos de responsabilidad social?
R: Desde sus inicios.

P: ¢Cual es la motivacion de la empresa para tener y desarrollar proyectos de responsabilidad social
empresarial?

R: Es la filosofia de la corporacion aplicada a Venezuela, lo que pasa es que en este ambiente de Venezuela,
digamos que es complejo, con mas razén consideramos que la empresa privada debe aportar en la comunidad.,
Nosotros hemos recibido esa retroalimentacion de muchos empresarios de Venezuela que estan teniendo la
misma filosofia; pensamas que hay una serie de necesidades en nuestras comunidades y que todos debemos
poner nuestro granito de arena por eso estamos muy contentos y deseosos de poner nuestro granito de arena en
la comunidad donde trabajamos. Hay muchas necesidades y cualquier cosa que uno haga se nota y es muy
agradecidao.

P: ;Cuan involucrada esta [a empresa: total, departamental, voluntaria?

R: Son varias cosas las que te puedo comentar;, primero que es algo evolutivo, la Corporacidn esta también
evolucionando con esto, hemos lazando recientemente una filosofia integral que se llama On Demand
Community, on demand es la filosofia de negocios nuestra que significa bajo demanda, algo asi como ser flexible,
es decir tenemos una filosofia que hemos denominado e-business on demand que es que nuestros clientes
deben ser flexibles ante sus clientes, par lo tanto nosotros debemaos ser flexibles ante ellos para que ellos puedan
cumplir su misién. Entonces toda esta filosofia de bajo demanda o de ser flexibles, que ha sido muy bien recibida
por el mercado, la hemos lanzado hace mas o menos un afo y es la filosofia por los proximos 10 afos de la
corporacion, la estrategia de negocios. Se pensé qué mas bonito que estar atado a esa filosofia de negocios




también una estrategia que se ha llamado On Demand Community que es el paraguas de todo el aporte de 1BM a
la comunidad a nivel mundial y tienen varios programas dentro de On Demand Community, a grandes rasgos se
busca aumentar el voluntariado; entonces ;por qué digo gue es evolutiva? Porgue en esa onda estamos en
Venezuela, estamos creando y aumentando la conciencia dentro de 1BM de Venezuela de apoyo a la comunidad
y lo estamos haciendo a través de diversos mecanismos: comunicaciones, eventos, charlas, presentaciones,
mails y con ejemplo, demostrando poco a poco con ejemplos de voluntariado pues se van a ir sumando mas
voluntarios.

Eso a grandes rasgos es la filosofia: primero es algo evolutivo, segundo trabajamos bajo presupuesto, es decir
tenemos presupuestos anuales gue son aprobados y contra los cuales pues nos medimos también inclusive en la
parte de las comunidades, es el aporte que podemos hacer. El afio pasado tuvimos un presupuesto
importantisimo, este afo estamos repitiendo con un presupuesto bastante interesante, entonces nos sentimos
muy orguliosos. Ahora como tu muy bien dices, un exito en los negocios ayuda a gque estos presupuestos de
apoyo a la comunidad puedan ser mayores.

P: ; Qué espera [BM a camhio de estos proyectos de responsabilidad, hay alguna manera de terminar si
han beneficiado la imagen de la empresa, se ha beneficiado el negocio. Hay algo que esperen a cambio?

R: Nosotros no esperamos nada a cambio mas alld de que se nos considere un buen ciudadano, eso diria yo. En
cuanto de que los programas que hemos efectuado hasta ahora nos hayan ayudado a conquistar un negocio,
para serte sincero creo qué no, pero tlampoco es el espiritu; o sea no hay ningun negocio que se haya dado por
estas cosas; pero no es el espiritu, no es lo que estamos buscando. Nos sentimos satisfechos ¢on que se nos
reconozca como una empresa que quiere ser un buen ciudadano con la comunidad en la cual participa.

P: Internamente ;cudles son sus planes de responsabilidad para sus empleados. Existen proyectos de
beneficios laborales, trasporie, vivienda, etc. hay planes para ser responsables internamente mas alla de
lo que se hace fuera de IBM?

R: IBM lo que tiene acé es qgue facilita opciones de voluntarado bajo el programa On Demand Community, eso
opciones para los empleados. En cuanto a qué le ofrecemos a nuestros empleados mas es un tema de
compensacion salarial acorde a la competitividad en el mercado. No ligamos, por lo menos en nuestra
cangepcian, no ligamos el tema de compensaciones salariales y la competitividad en el mercadao con el tema de
responsabilidad social.

Ahora para los empleados y como una estrategia comercial y estrategia de recursos humanos si tenemos varias
cosas que se pudieran considerar de apoyo a los empleados, tenemos, por ejemplo, ha habido todo un esfuerzo
ultimamente desde el punto de vista de recursos humanos de acercar a nuestros empleados a temas de cuidado
de los familiares, cuidado de los nifios, de los adulios, acercarios a gente como LOCATEL y que ellos vengan a
explicar aca los servicios gue tienen, en el tema de los seguros también hemos hecho acercamientos con las
diversas companias de seguros que ofrezcan planes para los padres, tenemos una pdliza interna de seguros muy
provechosa para los empleados 1IBM. En ese aspecio digamos que hacemos un esfuerzo importante de apoyo a
los empleados. También esta la caja de ahorro.

P:; Tienen planes de capacitacion para sus empleados?

R: 5i tenemos muchos durante todo el afo a través de nuestra intranet y sobre todo para la fuerza de ventas
aungue hay para todas las areas.

P: ¢ Dentro de este marco, existen planes de pasantias? De existir ;Cudl es el porcentaje de pasantes o
aprendices empleados al finalizar la pasantia?

R: Si tenemos un proyecto de pasantia con el INCE vy pronto empezara una estrategia de pasantia universitaria.
De porcentajes no tengo las cifras pero hay varios casos.

P: (Como se logra articular la filosofia empresarial, la mision, valores, etc., con la iniciativa social; cémo
logran conectar estas dos dreas en funcidn de que los empleados entiendan que IBM estd comprometida
con una accidn gue va mas allad de cumplir con los negocios y es darle algo a la comunidad algo a cambio
de lo que te ofrecen como mercado?

R: Es un trabajo arduo, o sea es un trabajo de hormiguita mas que ardua, digamos es de hormiguita de esta
difusion y comunicacion interna, de dar ejemplo, motivar a las personas a los diversos programas. También hay
que estar claro de qué no todo el mundo tiene los mismo gustas, sentimientos y preferencias entonces algunos
pueden ser voluntarios en un tipo de programas y ofros prefieren otros tipos de programas; entonces lo
importante es que se le dan apciones a las personas para que participen en diversos programas que sean de su




gusto. Pero creo que la clave es mucha comunicacion, mucho ejemplo y oportunidades diversas en donde
participar.

P: Los programas que desarrollan ;ustedes creen que pretenden resolver necesidades coyunturales de la
sociedad o los ven como programas que estan pensados para que tengan éxito a largo plazo?

R: La filosofia nuestra es éxito a largo plazo, es decir, son programas con un espiritu de mas de un afio cada uno,
es decir, que son multi-anuales, hay un seguimiento anual inclusive nosotros fondeamaos a, el acuerdo que
tenemos con la Universidad Catdlica fondea para que ellos hagan un monitoreo por todo un aro, el programa con
el Museo de los Nifios también multi-anual. No es algo puntual ¢ resolver una coyuntura, es mas bien programas
que se establezcan y sean seguidos y analizados en el tiempo.

P: Hableme un poco de cuales son esos programas gue ustedes desarrolian en pro de la comunidad.

R: Tenemos varias iniciativas. La iniciativa bandera seria la que llamamas en inglés "KidSmart' a nifio inteligente
donde hay unos kioscos multimedia que se llaman *Young Explorer’ o Pequeho Explorador. Estos kioscos
multimedia tienen un software en espanol, computadores y unos muebles en plastico que son colocados en los
preescolares. La idea es colocarlos en preescolares de zonas de bajos recursos economicos; hemos hecho
acuerdos con Fe y Alegria, con la Universidad Catdlica Andrés Bello para llevar este programa adelante, y
estamos buscando oiras organizaciones con las cuales expandir el programa. Aqui buscamos acercar la
tecnologia a nifos en edad preescolar de 3 a 7 afos; el software es en espanol y tiene elementos basicos de
matematicas, de lagica, de resolucidn de prablemas, v este tipo de cosas. Este es el programa bandera, esta a
nivel mundial y el padrino es la Fundacion IBM.

El segundo programa es TryScience que es algo asi como experimentar con la ciencia. Este programa se hizo
Museo de Ciencia de la ciudad de Nueva York y estamos con la Asociacion Mundial de Museos de Ciencia, hay
mas de 400 museos de ciencia que o tienen y nosotros estamos con el Museo de los Nifos, donde hay igual un
kiosco multimedia que esta en el museo y se conecta a servidores web donde estan conectados los museos a
nivel mundial y hay diversas herramientas de experimentos de fisica y matematicas, se pueden conectar a ofros
museos virtuales, por camara se pueden conectar con algunos museos que estan en otras partes del mundo.
Entonces este es un programa para experimentar la ciencia. Estos son nuestros dos programas banderas.

Tenemos otro programa que se llama EXITE Camp, es un programa donde buscamos acercar a las mujeres, por
el tema de diversidad, 1BM es uno de los lideres mundiales en el tema de diversidad, y especificamente en el
tema de mujeres buscamos entonces acercar a las nifas a la ciencia, Este programa es como un campamento
donde nuestras voluntarias dan charlas, dictan talleres y hacen menforia para digamos incentivar a gue fas nifias
tomen carreras de ciencia. Este es un programa que se hace para nifnas gue estan en edad de bachillerato y van
a escoger después su carrera profesional. Este es un tercer programa.

Tenemos programas puntuales de apoyo y donaciones donde hemos trabajado con la Asociacion Ayuda a un
Nifo y algunos laboratorios de computadoras, estamos trabajando con la gente del Telecorazén con algunos
sistemas, equipos y voluntarios ya por segundo afo consecutivo para el Telecorazén; también participamos con
el Dividendo Voluntario para la Comunidad (DVYC) con el programa Aporie Yoluntario por Nomina; también el
tema de los regalos de navidad, ya nosotros llevamos dos o tres afios, creo que son dos afos entregando los
reqalos de navidad que le hubieramos entregado a nuestros clientes corporativos, realmente son fondos que se
los enviamos al DVC para que apoye algunas escuelas; también hacemos colectas aca para los regalos de
navidad y ya tenemos dos anos consecutivos recolectando 400 juguetes y entregandolos con voluntarios de IBM.
En fin son diversos programas donde todos pueden participar de una u otra forma.

P: Cada programa ataca una necesidad especifica. (Cédma |BM determina cudles san esas necesidades
que esta demandando la comunidad?

R: Bueno realmente mas gue nosotros pretender que de las necesidades hagamos un estudio y tratemos de
atacarlas, eso ya se hizo a nivel mundial y se obtuvieron las dos o tres grandes directrices que son programa
Exite, TryScience y KidSmart y nosotros lo que buscamos son algunas cosas alrededor de ese tipo de programas
¢no? Si recibimos continuamente, todas las semanas, diversas solicitudes de la comunidad y ese es un
termametra que nos permite saber lo que se esta solicitando, pero realmente no pretendemas con npuestros
programas atender todas esas necesidades porque seria muy complejo; por eso tenemos que escoger y
escogemos una linea, un sub- segmento, de todo lo que pudiera estarse necesitando.
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P: Ahora hablando del tema de los recursos me dices que ustedes tienen un presupuesto anual que viene
de dénde. ¢Es aprobado por la corporacion en Estados Unidos, es distribuido a nivel pais? Ademas,
¢como ustedes llevan esos recursos a la comunidad, en equipos, en efectivo, en especies?

R: Es un presupuesto corporative que llega de dos vertientes. Una es la unidad de apoyo a la comunidad y
ademas validado o aprobado en conjunto con el eguipo corporativo de finanzas al cual pertenece Venezuela.
Entonces es una combinacion de ios dos y nos liega una asignacion y una partida presupuestaria anual para elio.
+Como lo ejecutamos? Lo ejecutamos a través de diversos programas, preferimos programas que tenga algun
tipo de contenido tecnoldgico para el sector educativo, esos son los programas que tienen preferencia. Ahora
pueden ser equipos, puede ser servicio, software, a grandes rasgos. Evitamos las donaciones de dinero solo, se
hacen muy esporadicamente, lo principal es el aporte en tecnologia y servicios a la comunidad.

P: (Par qué evitan los donativas en efectiva, vemas que muchas compafias pramaocionan donativos
importantes a las fundaciones sin fines de lucro; por qué IBM no sigue esa linea de accion?

R: Nosotros pensamos que primero podemos multiplicar con aportes en tecnologia porque realmente podemos
colocar mas por que lo hacemos al costo, esa es una variable; la otra variable es que como somos fabricantes
pues hay una ventaja que si un tercero lo tiene que ir a adquirir, etc.

Un segundo punto es que tenemos una filosofia de acercamiento de la tecnologia a los jovenes, al sector
educativa, a jdvenes y nifios de escasos recursas que, a lo mejor, si no le facilitamos nosotros ese acceso a la
tecnologia pues le va a costar mucho en el tiempo entrar en acceso a la tecnologia, entonces nos sentimos muy
contentos de poner ese granito de arena en ese sentido y también que se presta a menos confusion cuando se
donan elementos tangibles que simplemente el dinero que es lo mas facil.

P: ¢ IBM tiene alguna fundacion interna, tienen algun intermediario entre las fundaciones sin fines de lucro
y ustedes?

R: Si, hay una fundacion mundial, la Fundacion IBM, con sede en Nueva York, que es la que dirige los montos
corpaorativos gue se van a otargar para los pragramas principales que estamos llevande a cabo. Entances cuando
tienen que ser fondos, por ejemplo, a algun tipo de equipamiento o algunos fondos para los profesores gue se
enifenan y monitorean, iodo este fema de vialicos, eic; esos fondos vienen directamente de 'a fundacion. Hay
otros fondos que vienen de los presupuestos locales de IBM de Venezuela y lo desembolsamos directamente.

P: ;Existe una planificaciéon del presupuesto anual, semestral, trimestral, como manejan el tema de la
planificacion presupuestaria?

R: Hay una macro planificacion anual, pero nosotros hacemos reuniones mensuales de seguimiento donde
vamas, digamas, destinando las diversas partidas para los proyectos que va aprabando el comité de donaciones
locales, el comité de donaciones locales es el que esta dirigiendo la politica de aporte a la comunidad y se retne
mensualmente para que haya un acercamiento y se revisen todos 0s programas y todas las opciones tanto de
voluntariado como de aporte a la comunidad.

P: En ese sentido ;existen espacios para hacer algun cambio y modificaciones, hay control sobre esa
planificacion anual?

R: Hay un control minucioso y ademds en las reuniones mensuales se pueden hacer algunos cambios y
adaptaciones a los programas.
P: ¢ Como se establece el proceso de aprobaciones del presupuesto?

: El presupuesto viene establecido desde la Corporacion, como te comenté y lo asignan en funcion del
desempeno de los anos anteriores y en lo que se espera del desempeno del pais. -
P: ¢ El presupuesto que se asigna a la unidad de responsabilidad social es igual a la asignacion de otras
unidades, viene de las ganancias de la Corporacion?

R: Si, siempre depende de la asignacion que la corporacion haga a esta unidad a nivel mundial, cada pais
también presenta las posibilidades que Tiene para invertir socialmente y la corporacion lo analiza y asigna.

P: ¢ Existen mecanismos de control y monitoreo de las inversiones? De existir ¢ Cuadles son?

R: En las reuniones mensuales se va monitoreando como va el presupuesto y cuanto hemos invertido en los
prayectas. Sin embarga, las institucianes con las que tenemos alianzas se encargan del manitarea canstante de
los fondos que les asignamos y nos lo reportan.




P: ¢IBM tiene alguna alianza estratégica con alguna organizacion especial dedicada a las acciones
sociales? ¢ Si las tiene desde cudndo y cudles son?

R: Si, nosotros tenemos convenios firmados con la Asociacion Fe y Alegria, con la Universidad Catdlica Andres
Bello, con el DVC, tenemos convenios firmados de largo alcance. También tenemaos mucha cercania con la
Fundacion Ayuda a un Nino, estamos haciendo algunas cosas en conjunto con ellos y después puntualmente si
hemaos trabajado con algunas otras organizaciones con convenios de diversos tipos. Con el Museo de los Nifios
también tenemos un convenio firmado multi-anual. Entonces tenemos un grupo de asociaciones con las cuales
estamos cercanas.

P: ;(Como se determina a qué organizaciones pertenecer?

R: Por su seriedad, experiencia en la materia. Las organizaciones con las gue trabajamos estdan consolidadas en
el pais desde hace muchisimos afos y han demostrado que saben lo que estan haciendo y que cuenta con
profesionales preparados.

P: ;A qué otro tipo de organizaciones se involucra?

R: Las que te comenté. Siempre buscamos alianzas con arganizaciones sin fines de lucro y que se dedique a
trabajar en el area educativa.

P: Ese Comité de Donaciones del que me hablaste ¢ cdmo esta compuesto y qué parametros se toman en
cuenia para seleccionar a esas personas?

R: El comite tiene siete miembros, esta |la Direccion de Operaciones, el representante legal de la firma,
esta el area de Recursos Humanos, esté el area de Comunicaciones tanto internas como externas, de relaciones
publicas; esta la presidencia y la persona dedicada que tenemos en Venezuela para todo el tema de apoyo a la
comunidad.

P: ¢Estan involucrados en algin momento los socios, los jubilados, ONG's, accionistas, proveedores,
agentes externos nao participan en el procesag?

R: En el comité interna no participan agentes externos.

P: ¢ Qué parametros se consideran para seleccionar a estas personas? ;5on siempre las mismas?
P: Estan asignadas por la region, en todos los paises participan las mismas personas en el comité,

| P: ;Como manejan el esfuerzo comunicacional, es sdlo interno o externo?

R: Si, tenemos de las dos. Una comunicacion interna muy fluida a través de correos electronicos, a través de
eventos, de carteleras, @50 es una comunicacion muy fiuida internamente, también en nuestra intranet. Hacia
afuera tenemos a través de nuestro departamento de relaciones con la prensa, selectivamente algunas de las
. cosas que hemos efectuado las hemos publicado. Por ejemplo, la firma de los convenios con la Universidad
Catolica y Fe y Alegria, eso fue publicado y aparecio muy bien resefado en la prensa nacional.

P: ¢ Existe algun plan de comunicaciones claramente definido que permita determinar qué resultados se

tienen en el ambito regional, nacional, internamente, es decir, si estan siendo efectivas esas
comunicaciones?

R: Nosotros si tenemos, 0 sea, analizamos la respuesta, analizamos el numero de apariciones y nos satisface
mucho cuando nuestras noticias son publicadas en los diversos medios nacionales. Pero no tenemos un sistema
de métrica riguroso, ni una cuota, ni nada por el estilo porque bueno no es el objetivo primario. Si se sabe
cuantas apariciones hay, quedan archivadas, y son difundidas a todos los gerentes, se les envia a todos los
gerentes un resumen, un extracto de las noticias de prensa que aparecen en el pais y entonces los gerentes
estan enterados de los que esta siendo reflejado.

P: ¢ Internamente detectan algtin beneficio?




R: No, yo creo que los beneficios son que pueden mejorar la imagen de que nos consideren un buen ciudadana,
como dije anteriormente, y la satisfaccion que le genera a los empleados y gerentes saber que la empresa se
esta preocupando por las comunidades Venezolanas.

P: ;Todo los planes son claramente definidos en cuanto a que cumplieron los objetivos y si tuvieron los
resuitados esperados?

R: Una forma de medirlo es contra los presupuestos, tenemos gue se ejecute el presupuesto, que se instalen la
canlidad de preescolares en el tiempo en el que deseamos instalar, esa serfa la forma tradicional de medirlo.
Tambien estan contratadas unas mediciones con los profesores de la Universidad Catolica Andrés Bello, gue
deben hacer un monitoreo del programa al tiempo, al afio de haber estado instalados y en funcionamiento los
diversos sistemas. Y esos reportes son los que nos pueden dictar el correcto funcionamiento de nuestros
sistemas y darnos algun tipo de feedback.

P: ;IBM tiene algtin plan futuro de inversion social, ademas de los que ya estan desarrollando?

R: No, lo que nosotros queremos es forfalecer los planes que se estan desarrollando. Mo creemos que vamos
abrir nuevos frentes sino sequir reforzando los frentes que ya tenemos.

P: ¢Qué oportunidades ve I1BM en el pais para desarrollar en el campe de la participacion social de la
empresa privada en deneral?

R: Yo creo que el campo es muy amplio, asi como digo que hay una gran conciencia y cuando uno conversa con
los presidentes de cualquier compania operando en Venezuela, sea nacional o extranjera, hay esa conciencia.
También todos estamos claros que hay espacios para aumentar el voluntariado en Venezuela, el aporte individual
y el apotte empresarial y estoy seguro gue va a seguir creciendo,

P: ¢ Alguna barrera que veas en el pais para desarrollar estos proyectos?

R: No, realmente no veo ninguna barrera. Es solo el deseo, el tiempo, el esfuerzo, los recursos, y dedicarles el
liempo que se merecen.

Gerente de Operaciones
Raimundo Hevia.
IBM de Venezuela

P: ¢ Que es para usted la Besponsabilidad Social Empresarial?

R: Para mi es algo bien importante de las empresas. Yo creo que las empresas que se beneficien precisamente
del negocio gue realizan en la comunidad donde se encuentren vy que es bien imporiante que esa misma empresa
aporte algo hacia la comunidad ;no? Que este pendiente de las cuestiones que sucedan su alrededor, que pueda
identificar areas en las cuales pueda contribuir a mejorar ese bienestar del entorno donde se encuentre. En el
caso de Venezuela, creo que tenemos muchos problemas sociales y yo creo que es bien importante que las
empresas ayuden, y de hecho lo vienen haciendo muchas empresas ha tomado un rol que en realidad le
cofresponde mas al Estado pero que sin ese aporte pues la situacion social seria, en mi opinion, peor.”™

P: (Considera que la Responsabilidad Social Empresarial debe formar parte de la estrategia de negocios
de [BM o lo ve camo un drea de accian aislada?

R: 57 creo, yo creo que realmente siguiendo los principios de la Corporacion donde uno de esos principios es el
aporte hacia la comunidad, hacia donde nos encontramas; pues pademas ver gue en muchos casas par iniciativa
de la propia Corporacion hemos adoptado localmente esos principios y se ha visto que hay la motivacién, hay el
incentivo, hay los programas, lamentablemente a veces no tenemos los fondos suficientes como para hacer mas
pero se puede ver que hay programas y campanas para que los empleados participen, tenemos el comité de
donaciones gue con sus limitaciones trata de hacer lo mejor posible con los pocos recursos, pero yo si creo que
la compafiia o liene como uno de sus principios y los practica.




P: ¢ Desde cuando IBM participa activamente en proyectos de responsabilidad social?

R: Te puedo decir que con los afios gue yo tengo en IBM, que van a ser pronto 25 afios, esto es algo que yo
vengo escuchando desde hace mucho tiempo; quizas en los Ultimos afos se le ha dado un mayor énfasis a estos
programas y se ha tomado una linea muy especifica para participar, aunque existia, quizas no tenia la
organizacion gque hoy en dia tiene y la orientacion hacia el sector educativo, que ahora se ve mas concentrado y
con mayor énfasis,

P: ;Cual es la motivacion de la empresa para tener y desarroliar proyectos de responsabilidad social
empresarial?

R: Yo creo gque la motivacion son varias. Uno para que realmente la imagen de la compariia se vea como un buen
ciudadano, si estamos participando v beneficiandonos desde el punto de vista de negocios en la comunidad, yo
creo gue es bien importante que la compania se proyecte como una empresa que se preocupa pro el entorno,
quizas el mayor objetivo es ese, el gque sea visto como un buen ciudadano dentro de la comunidad.

P: ¢ Cuan involucrada esta la empresa: total, departamental, voluntaria?

R: Lamentablemente como otras cosas, y para hacer una referencia a satisfaccion del cliente, no todos o no el
100% de la poblacion lleva eso por dentro y hemos visto como se han hecho una serie de campanas, de
orientaciones y facilidades para que la gente participe y lamentablemente no hemos logrado que el 100% se
identifique totalmente, o a lo mejor se identifica pero no tiene esa voluntad de participar. Yo si creo que hay una
conciencia, quizas lo gue tenemos que enfocarnos un paco mas es en lograr a que la gente participe un poco
mas. Hemos visto programas como el aporte que se hace a Fe y Alegria, hay bastante gente que participo, pero
muchas veces la gente lo que busca es la comodidad, piensan que con aportar en efectivo es suficiente, cuando
realmente los problemas que tenemaos en el pais ametitan que la gente participe activamente.,

P: ; Qué esperan a IBM cambio de su participacion en la comunidad?

R: Yo creo que lo que esperamos y formando parte de esta empresa, asi lo veo yo, es la satisfaccion que deja
como resultado el participar en este tipo de programas, yo creo que es satisfactorio ver los logros, la alegria que
los aportes que I1BM hace deja en ia comunridad, en las personas que se estan beneficiando y o otro es fa
imagen de buen ciudadano que tambien ayuda.

P: ;¢ Internamente de que manera IBM es sociaimenie responsable?

R: Bueno IBM asi coma los tiene hacia la comunidad, tiene programas orientados internamente, hay programas
gue estan orientados hacia las minorias, programas muy especificos que inclusive son llevados por las propias
mujeres, aungue en el caso de Venezuela no podemos decir que la mujer es minoria dentro de IBM porque creo
que estamos de igual a igual, pero hay programas muy orientados hacia la mujer dentro de la empresa; tenemos
facilidades para el trabajo sobre todo para las mamas, facilidades donde ellas pueden trabajar part time. Yo si
creo que IBM ve no solo el objetivo esta orientado hacia la comunidad, el entorno donde se encuentra, sino
también hacia adentro y ofrece esas facilidades, y también con estas facilidades lo que esta persiguiendo es que
la gente busque tiempo para dedicarse a los programas comunitarios que se tiene.

P:¢; Tienen planes de capacitacion para sus empleados?

R: Si, hay programas orientados y hay mucho entrenamiento, Si hay algo en lo cual IBM invierte mucho es en la
capacitacién de sus empleados, a veces el problema lo tenemos en los mismos empleados porque no toman el
100%, pero tanto para los gerentes como para los profesionales, tenemos mucho entrenamiento y cada vez mas
orientados hacia el entrenamiento a traves de las herramientas electrénicas, a través de la intranet, que estan
dispanibles y que todos los empleadaos tiene l1a posibilidad de tomarlos. Estan todos lo programas orientadaos
hacia el mercadeo vy las ventas, que también son cursos orientados y dirigidos con bastante material, muchos
entrenamientos de capacitacion gerencial, bien interesantes. Entonces, si creo que esa es una de las funciones y
preocupaciones principales de la empresa, tener profesionales bien capacitades.

P: ¢Dentro de este marco, existen planes de pasantias? De existir ¢ Cudl es el porcentaje de pasantes o
aprendices empleados al finalizar la pasantia?

R: Tenemos algunos programas gue son por ley, como los programas del INCE, donde tenemos gue tomar un
numero de pasantes que hemos tenido la buena suerte, porque hemos enconirado de todo, hemos tenido la
suerte de encontrarnos con unos muchachos con buena formacion y los hemos dejado empleados. Lo mismo




sucede en el area mas profesional también tenemos programas de pasantia, en los Ultimos afos por la misma
situacion econdmica del pais y por la situacion financiera de la empresa, eso programas se han visto afectados; lo
interesante es que hemos visto recientemente un anuncio que viene directamente a través de toda la Corporacion
para incrementar el programa de estudiantes, la idea es que tomemos estudiantes recién graduados y podamos
tenerlos por espacio de 6, 12 & 18 meses y luego buscar la forma de que se puedan guedar dentro de la
empresa.

P: ¢IBM tiene un politica de accidon social claramente definida?

R: Si, yo diria que si y eso lo podemos ver desde hace un tiempo, precisamente por tantas necesidades que
existen y por los pocos recursos que tenemos, tomamos la decision de que estos pocos aportes y lo que
podemos hacer estén orientados hacia el area de la educacion, y alli es donde hemos venido trabajando.

P: ¢, Como logran articular los valores de la empresa con su iniciativa social?

R: Yo creo que una de las cosas que precisamente hacemaos es, al motivar a nuestros empleados y uno de los
principios nuestros es el respeto de los individuos, yo creo que la satisfaccion de nuestros empleados no es
solamente la parte salarial, las oportunidades de hacer carrera dentro de la empresa, sino tambien la satisfaccion
personal en cuanto a como contribuir en el mundo en el cual nos estamos desarrollando. Entonces al facilitarle las
ayudas, las herramientas, el tiempo, eso contribuye a la satisfaccion moral de los empleados. Otros principios es,
como lo hablamos al principio, es el aporte de que IBM sea visto como un buen ciudadano y creo que nuestros
programas estan enfocados en eso para que eso se logre y creo que por alli va la orientacion al respecto.

P: ¢ IBM desarrolla programas que ataquen necesidades coyunturales o tienen una vision a largo plazo?

R: Buscamos que estos aportes contribuyan a una solucion a largo plazo, por eso en nuestro comité de
donaciones samos un poco criticos en ese sentido porque evaluamos muy bien las peticiones gue nos llegan y
precisamente la estrategia nuestra orientada hacia la educacion esta enmarcada dentro de un programa nacional
can Fe y Alegria y el Dividenda Voluntario para la Comunidad que son instituciones que vienen trabajando desde
hace muche tiempo y que realmente se ha visto el aporte que han dado a la comunidad y que son soluciones a
largo plazo y que contribuyan realmente a la solucién de mucho de los problemas que tenemos.

P: ¢ Cuales son esos programas que IBM implementa?

R: En los programas esta basicamente el aporie al Dividendo Voluntario para la Comunidad para gue esos
aportes en cuanto a equipamiento, basicamente lleguen, a contribuir y a mejorar la educacion de las areas
marginales, basicamente. Nuestros aportes y nuestros programas estan orientados a llevar la tecnologia a esas
areas; tambien tenemos algunos otros programas con los empleados, ya de contribucion personal, con tiempo a
otras actividades pero siempre relacionadas con las instituciones sin fines de lucro.

P: ;Como determinan las necesidades de ia comunidad para establecer mecanismos de atencién?

R: Tenemos, yo diria que tenemos dos formas principales. Una es nuestra asociacién con el dividendo y otra,
bien importante, se basa en todas las comunicaciones que recibimos, las solicitudes y pasamos esas solicitudes a
traves del comité que evalua todos los requerimientos y basados en los principios en los que nosotros estamos
orientados para las donaciones entonces tomamos la decision de hacia dénde enfocar esos recursos.

P: ;Como se determinan los recursos para estds acciones? ;Qué tipo de recursos disponen a la
comunidad: dinero, especies, humano, otro?

R: Yo diria que en este momento estan concentrados basicamente en dos. El uso de nuestra propia tecnologia,
equipamiento, programas, y el otro muy impartante es el recurso que es donde debemos hacer un mayor énfasis,
que nuestros propios empleados participen mucho mas en organizaciones de la comunidad.

P: . Cémo hacen la inversion? A través de intermediarios, por fundaciones propias?

R: Lo hacemos en dos sentidos, en esas dos formas, por organizaciones ya establecidas y algunas de manera i
directa.

P: ¢ Existe una planificacion anual o semestral del presupuesto?




R: La asignacion del presupuesto es anual y lo vamos manejando muy cuidadosamente a lo largo del afo para
tratar de rendirlo y no se nas vaya a quedar algun programa hbien importante para que contribuya precisamente
las cosas que queremos lograr con esto.

P: ¢ Dentro de esta planificacion se establecen espacios para modificaciones o reasignaciones?

R: La experiencia que hemos tenido hasta ahora es gue somos criticos en la seleccion de donde queremos
partticipar, una vez gue tomamos la decision mantenemos la decision tomada hasta que se nos agoten los
recursos pero una vez que tomamos una decision, como ha sido bien analizada, entonces la mantenemos hasta
el final,

P: ; Como se establece el proceso de aprobaciones del presupuesto?

R: Realmente la asignacion del presupuesto viene establecido desde la Corporacion, es una asignacion basada
en la experiencia de los anos anteriores, esta basado también en lo que quiere hacer la Corporacion, hacia dénde
se quiere enfocar y siempre depende principalmente en la disponibilidad de los recursos qgue esta hasado en los
resultados financieros de la Corporacion.

P: ¢El presupuesto que se asigna a la unidad de responsabilidad social es igual a la asignacién de otras
unidades, viene de las ganancias de la Corporacion?

R: Sin duda siempre el elemento principal es que depende de los resultados financieros de la empresa, yo he
visto que en tiempos en que la salud financiera ha estado muy buena, el aporte es mayor pero cuando no, igual
que se debe recortar gastos en otras areas, pues también tenemos que recortar en esta.

P: ;. Existen mecanismos de control y monitoreo de las inversiones? De existir ;Cudles son?

R: Yo creo que a lo largo de los afios que IBM tiene haciendo esto hemos aprendido varias lecciones y por eso
preferimos ir a través de organizaciones ya establecidas que vienen haciendo esto por muchos afios porgue ellos
tienen el Know How del seguimiento, del cuidado, porque en anteriores oportunidades cuando haciamos esto
directamente pues no teniamos los recursos para hacer el seguimiento y sabemos que en algunas oportunidades
el efecto se ha perdido.

P: ¢ IBM forma parte de alguna organizacion dedicada a las acciones sociales? ;Cuales? ;Desde cuando?

R: La principal es el Dividendo Voluntario para la Comunidad y venimos participando desde, que yo recuerde
quizas, mas de 10 anos.

P: ;Como se determina a qué organizaciones pertenecer?

R: Basados en la seriedad, en la experiencia, en los resultados de esas organizaciones, y hemos visto
principalmente en el Dividendo todo eso.

P: ¢ A qué otro tipo de organizaciones se involucra?

R: Buscamos en muchas oportunidades hacer acercamientos con las alcaldias, por ejemplo recientemente
estamos conversando con la Alcaldia de Chacao, donde nos encontramos, de manera de entender cuales son
sus programas también, cémo nosotros podemos enmarcarnos dentro de esos programas, como podemos
beneficiarnos tambien de todas las cosas que brinda la alcaldia y ese es un ejemplo de las cosas que podemos
hacer. Hay otras organizaciones sin fines de lucro que estan orientadas a la atencion de nifos desamparados y
eso que en algunas ocasiones hemos participamos. Me recuerdo que hace poco participabamos en la recoleccion
de carton, lo donamos en Fundana de manera que ellos pudieran recolectar fondos con eso, también en una
oportunidad estuvimos suministrandole almuerzos para los ninos, ese es el tipo de funcion social que en algunos
momentos, cuando se presentan los medios y podamos hacer otros aportes y a otras organizaciones, lo
estudiamos y lo hacemos.

P: ; Como esta definido el proceso de toma de decision?
R: Si, yo creo que esta bastante estructurado hoy en dia. Tenemos un Comité de Donaciones compuesto por

varias personas de diferentes dreas dentro de la empresa; no podemos perder de vista gue en esto perseguimos
también el posicionamiento de la imagen de IBM y esperamos que con el tiempo sigamos teniendo los resultados




financieros que deseamos y por eso tenemos este proceso estructurado, donde se evaluan las solicitudes, se
toma la decision en grupo, entre los diferentes gerentes que componen el comité,

P: ¢ Cuantas personas estan involucradas en el proceso y de qué dreas son?

R: Tenemos al Gerente General, estoy yo que soy el Director de Operaciones, tenemos a la persona de
Relaciones Institucionales que es Patricia Mancera, tenemos a Legal y a Finanzas y Recursos Humanos.

P: ¢, Qué parametros se consideran para seleccionar a estas personas? ;Son siempre las mismas?

R: Yo creo que esta basado precisamente en las personas que puedan tomar la decision, puede entrar o salir
personas, en algunas oportunidades si hace falta involucrar a algiin gerente de unidad pues conversamos con
esa persona cuando necesitamos lograr algo. El mejor ejemplo fue reclentemente el evento del Telecorazdn
donde necesitamos la participacion de la gerencia de la unidad de computadores personales y cuando hace falta
eso pues lo involucramos. Este grupo no esta preestablecido gue tiene que ser asi, quizas las personas gue
tienen mayor experiencia y una mayor decision para desembolsar 10s recursos que tenemos.

P: ¢(Estas involucrados agentes externos: Socios, accionistas, proveedores, jubilados, ONG’s, otros?
; Por que?
<

R: No, yo creo que una vez que el presupuesto fue aprobado, ahi estamos viendo que esta participando, en
nuestyo caso, esta pariicipando el accionista principal que es |1BM Corporacion porgue es quien nos aprueba ese
presupuesto. Nosotros tenemos que rendirle cuentas a ese accionista de como fue que utilizamos eso fondos y lo
ideal seria cada vez mas poder medir el impacto de esos aportes que esta haciendo IBM en la imagen de la
amprasa.

P: ¢Cémo se establecen las comunicaciones de las acciones de responsabilidad social tanto interna
como externamente?

R: Internamente cuando vamos a sacar algun programa se hacen las comunicaciones a través de los programas
de comunicaciones internos gue tenemos, las carteleras; hacia el exterior precisamente lo hacemos patrticipando
en las inauguraciones, en los casos donde vamos a hacer el aporte, aprovechamos en |o posible los medios de
comunicacion para hablar un poquito sobre el evento que se esté haciendo.

P: ¢(Existe un plan de comunicaciones claramente definido que permita determinar el alcance
comunicacional tanto a nivel nacional como regional?

R: Creo gue el tnico plan que tenemos ahorita es la medicion del centrimetraje que tenemos de cobertura en la
prensa, creo que es el unico gue estamos utilizando.

P: ¢ Cémo IBM determina la influencia de los proyectos sociales en la imagen de la empresa, en la mejora
del negocio y en la identificacion de nuevas oportunidades de negocio?

R: Esa area es la que creo que debemos mejorar. La Unica manera gue vemos hoy en dia es precisamente en las
opiniones que puedan surgir, en el feedback gue nos dan precisamente las organizaciones que se benefician de
esto. Podemos ver tambien a qué numero de personas beneficiamos.

P: ¢Los planes son claramente identificables en cuanto a cumplimiento de objetivos y alcance?

R: Yo creo que en forma indirecta si, precisamente por la manera en la que estamos trabajando a través de las
organizaciones que ya estan establecidas y que conacen, tienen la estructura, 'a organizacion, la gente para
llevar a adelante esto.

P: ;Como se determinan los resultados de los programas: es una actividad gue esta incluida en el plan
estratégico o la realiza un agente externo?

R: Yo crec gue la mejor medicion son los propios resultados de esa labor. Nosotros vemos colegios, instituciones
que han perdurado con el tiempo y que realmente hacen una labor en las areas mas pobres del pais, que se han
mantenido, nos hemos podido dar cuenta en la participacion que hemos tenido, como la propio comunidad
reconoce el beneficio gque estd obteniende; yo crec que ese es la mejor medicion de los resultados, la comunidad
misma se preocupa y cuida lo que esta recibiendo y le esta dando un tremendo valor. Esta viendo que gracias a
la institucion privada ellos pueden gozar de eso beneficios que de otra manera no pudiesen tenerlo.




P: ;Hay mecanismo de monitoreo y evaluacion disefados? ¢Permiten detectar errores y corregirlos a
tiempo?

R: Yo creo que la mejor manera es como lo mencionamos, trabajando con organizaciones que si saben hacer
eso y ellos hagan ese monitoreo y ese control por nosotros. En ocasiones anteriores, me recuerdo en un
programa gue tuvo mucha visibilidad, que fue un programa que desarrollamos con la Fundacion Ayacucho, donde
la logistica la manejabamos nosofros directamente con la ayuda de la Fundacidn Ayacucho creo gue el efecto de
eso, con el tiempo, se perdio porque precisamente no hubo ese seguimiento y ese control por falta de los
recursos.

P: ¢Cuales son los beneficios mas importantes de las iniciativas sociales desarrolladas por IBM? ¢Hay
algun area especifica que se heneficie mas que otra?

R: Si, para mi todos estos programas tienen un resultado a largo plazo en la imagen y en los propios negocios
porgue nosotros estamos llevando nuestra tecnologia y cada vez que tu pones el logo, pones los equipos vy el
software de IBM pues eso a la larga pues va logrando cierta lealtad a la marca.

P: ¢ Existen planes de accion social a futuro, aparte de los que ya estdn desarrollando?

R: Yo creo que los planes a futuro es continuar con esto, estamos buscando la manera de ver coma los pocos
recursos los podemos multiplicar, por decirlo de alguna manera, vamas a continuar con esto porque creemos gue
es algo necesario y en lo cual debemos participar.

P: ;Que oportunidades ve I1BM en el pais para desarroliar en el campo de la participacion responsable de
la empresa privada?

R: Yo creo que el mundo de oportunidades es muy grande por la condiciones en las que se encuentra hoy en dia
el pais. Si nosotras quisiéramas experimentar en otras dreas mas que las que hemaos venida trabajanda hasta
ahorita, yo creo que un gran aporte que IBM podria hacer puede estar orientado hacia la capacitacién de los
jovenes que se han guedado sin ir a la escuela o si continuar una carrera universitaria. Yo creo gue ese es un
campo donde nosotros pudieramos muy bien visualizar a futuro, ahi hay unas grandes oportunidades y mucho
por hacer en el ambito social.

P: ¢ Qué barreras podrian identificarse?

R: Para mi siempre esta ligado a lo limitado de los recursos financieros, yo creo que alli esta basicamente, porque
necesidades existen y querer es poder y si queremos hacer las cosas yo creo que hay muchas areas en las
cuales lo podemos lograr.

Gerente de Programas de Comunicaciones
Patricia Mancera
IBM de Venezuela

P: ;Queé es para usted la Responsabilidad Social Empresarial?

R: La responsabilidad social empresarial es el aporte que la empresa, no importa el negocio al cual se dedique,
otorga y ofrece a la comunidad en la cual se desarrolla. Un aporte que puede ser de distinta indole; de caracter
cultural, deportivo, educativo o relacionado con la salud; lo importante eés que el aporte sea para mejorar las
condiciones de vida, y la calidad de vida del entorno donde la empresa labora y se desarolia.

P: ;Considera que [a RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL debe formar parte de la estrategia de
negocios de IBM o lo ve como un area de accion aislada?




R: Si, para IBM forma parte de la estrategia corporativa lo que es la responsabilidad social. IBM tiene presencia
en 370 paises en el mundo y en las ciudades o paises donde opera tiene un rol con la comunidad en la que se
desarrolla. Si bien IBM se dedica al negocio de las tecnologias de informacion, IBM es una compania que se
encarga de proveer servicios en la comunidad y en el entorno, y esto no solo incluye los servicios de tecnologia

sino el aporte gue pueda dirigir hacia la comunidad, eso le da a la organizacion digamos sef una organizacion
integra, como compania.

P: ¢ Desde cuando IBM participa activamente en proyectos de responsahilidad social?

R: Mira, desde que se concibio IBM ha desarrollado labores de responsabilidad social, quizas ha sido en los
ultimos anos cuando se creo la Fundacion IBM cuando realmente se han disenado programas, hacia esfuerzos
aislados en las comunidades donde opera, hay en dia IBM ha disefiado programas carporativos con soluciones
educativas a nivel mundial, que se replican en todos los paises.

En el caso de Venezuela desde que la compania se cred aca, nosotros tenemos mas de 65 anos en Venezuela
haciendo aportes a la comunidad en distintas areas, hoy en dia, no sé si lo vas a explorar mas tarde, pero es el
area de educacion la que estamos focalizando.

P:¢Cual es la motivacion de la empresa para tener y desarrollar proyectos de responsabilidad social
empresarial?

R: Lo que lo motiva es ser una organizacion integra, una organizacion donde pueda brindar, como comenté, el
mismo lineamiento que tenemos corporativo es el mismo lineamiento que tenemos para Venezuela, el objetivo es
brindar un aporte y mejorar 1a calidad de vida del eniorno, eso va a permitir una vida mejor, un entorno mucho
mas preparado, mucho mas capacitado y en la mediad en que nosotros, como IBM, contribuyamos a esas
labores sociales con el entorno y contribuyamos, desde el punto de vista del negocio, en la venta de soluciones
de tecnologia nosotros estaremos contribuyendo en |a construccion de un pais en crecimienta.

P:;Cuan involucrada esta la empresa: total, departamental, voluntaria?

R 1BM ha desandlado un progiama gue o hemos Yamade On Demand Community, ‘& comunidad bajo
demanda, que busca voluntariado en toda la organizacion donde opera, es un programa a nivel mundial. En
Venezuela este programa contempla que el voluntariado participe activamente en los programas de aporte a la
comunidad que una organizacion especifica que se denomina CCR o Corporate Community Relations
(Relaciones Corporativas con la Comunidad) disefia los programas y el voluntariado se suma a esos programas
que ya estan establecidos y disefiados. Esto quiere decir, que vamos todos en miras de un objetivo comun, que

no es un voluntariado desordenado, sino que es un plan estructurado donde se buscan resultados en los
cbijelivos que se estan trazando en cada programa.

P:¢,Qué esperan a IBM cambio de su participacion en la comunidad?

R: Esta pregunta te la respondo en dos partes. A nivel de profesionales y de voluntariado lo que se busca es la
satisfaccion, el crecimiento personal, la satisfaccion de saber que uno esta contribuyendo con la educacién y con
la calidad de vida. A nivel de organizacion, buscamas lograr el objetivo de contribuir con incrementar la calidad de

vida del venezolano y el acceso a la tecnologia y el acceso a la educacion y gue sea un pais sano y en
crecimiento.

P:¢Internamente de que manera IBM es socialmente responsable?

R: IBM tiene varios programas, dentro de la organizacién de recursos humanos hay un programa que esta
orientado a lo que significa el equilibrio entre la vida laboral y el trabajo. Hay multiples programas pero te-puedo
mencionar uno que se desarralla en el campo del horaria de trabajo; IBM tiene dentro de este programa de
horario de trabajo, digamos 4 alternativas diferentes que el empleado puede optar para mantener es equilibrio;
una de esas puede ser Horario Comprimido: que trabaje de lunes a viernes, que cumpla su 40 horas semanales
pero que no las cumpla 8 horas diarias sino que trabaje 9 horas durante los primeros 4 dias y que el Ultimo dia
saolo trabaje en la manana y no en la tarde, esa es una de las alternativas; otra es que si vas a cursar estudios,
por ejemplo un master del IESA que toma todo el dia practicamente en estudiar, IBM te la facilidad de que tu
estudies y te garantizan el puesto de trabajo, eso no quiere decir que tu después regreses a asumir €l mismo
cargo, puede ser que otra persona te haya remplazado y tu puedas asumir otro. Es importante entender que esto
es un acuerdo entre el empleado en funcion de sus capacidades, su profesionalismo, no es que le vamos a decir
a todo el mundo vayanse a estudiar, sino que tiene que estar demostrado que la persona va a cumplir y que eso
va a contribuir con su desarrollo profesional para regresar mas eficiente.




El otro programa es part time (medic tiempo) tu puedes trabajar medio tiempo v se organiza el tema de tus
beneficios y compensacion, y el otro es mobile (moévil) que si bien la organizacion te da la facilidad de trabajar
desde tu casa hay mucho trabajo que es administrativo que se hace desde aca, se puede condicionar la
infraestructura del hogar para que tenga caracteristicas y especificaciones técnicas para que te puedas conectar
como si estuvieses operando desde la oficina. Esto en qué beneficia, no sdlo a las madres que tienen hijos, sino
también a las personas que tienen dependientes a su cargo, que a sus abuelos, a sus tios, que tienen que cuidar
a sus padres, que realmente son profesionales, que hacen un buen trabajo pero que tengan esa facilidad de
mantener ese equilibrio.

La otra facilidad gue tienen IBM, IBM ha tenido desde hace muchos anos lo que llamamos el Club IBM, el club es
una organizacion, digamos que es un Servicio que presta una organizacion a IBM, lleva tantos afos en el caso de
Venezuela que es parte del equipo de IBM practicamente. El club da unos beneficios colaterales para los
empleados, digamos promociones, por ejemplo coordiné con LOCATEL que tenga un servicio donde tu pides las
medicinas y te las traen a la oficina y no te tengas que movilizar, recientemente se organizé un programa de
charlas e inducciones que llamaron Dependant Care, que es para dar herramientas para que la gente pueda
mantener ese equilibrio entre vida familiar y laboral y asf como hay estos programas, hay programas para ninos
en las vacaciones, digamos toda una serie de programas que tiene que ver mucho con el deporte, mucho con
descuentos, con examenes de la vista, de salud, o sea todos los programas que san colaterales y todos estas son
labores que entre recursos humanos y el Club IBM contribuyen a digamos, a que el [BMista continte fortaleciendo
su identidad con la organizacion y ademas a mantener su equilibrio entre ambas cosas.

P: i Tienen planes de capacitacion para sus empleados?

R: Aqui hay muchos planes, aqgui hay muchos, muchfsimos planes dependiendo del drea en la que uno esta. Y
hay educacion presencial, via cursos que vienen dictados por ejecutivos internacionales tanto internos como
externos de IBM, coma cursos que no son presenciales sino que digamos que son de una manera autodidéctica
que son a través de la herramienta de la web, que son a través de lo que nosotros llamamos el IBM Learning que
es la herramienta que nosoltros no sélo utilizamos internamente sino que la utilizamos también a nivel, a cara de
nuestros clientes, como un servicio que le prestamos a nuestros clientes.

Hay cursos que desarrolla recursos humanos que por lo menos es el One Blue que es un curso para los gerentes,
el LDC, Leadership Development Career, que es para personas que estan desarrollando y se identifica que
tengan un alto potencia y se identifica porque puedan asumir otros cargos gerenciales y esos se¢ dan una o dos
veces al ano, son intensivos es de una semana o tres dias, son mas de ocho horas, son cursos que no se hacen
solo adentro sino que a veces se hacen fuera de IBM. El One Blue y ese son como para cargos gerenciales
parque digamos no todos los cursos son en desarrollo de tecnologia sino que hay en desarrollo gerencial, y a
través de la web hay cursos multiples, tu tienes una opcion de darle una busqueda y puedes encontrar alli cursos
aprendizaje de inglés, ingles medio, inglés avanzado, son gratuitos, cero costo, hay unos que son con costo, hay
unos que son combinados. Si es algo que es demasiado técnico entonces hay una combinacion, la teoria la
adquieres a traveés del fearning vas pasando pruebas y en la medida que vayas pasando las pruebas vas al curso
presencial, y tienes que haber cumplido la primera parte para poder pasar a la segunda. Es durante todo el ano,
se benefician todos los empleados por igual, quizas los que tienen mas entrenamientas presenciales es la gente
de la fuerza de venta, puesto que las innovaciones, los inventos, los avances en tecnologia tienen que ser
constantemente de actualizacion y hay entrenamientos, esto es muy local en Venezuela, o que nosotros
llamamos el Hablemos de Negocios donde nosotros invitamos empresas aliadas, asociadas, asociados de
negocios; gente que no esta dentro de IBM sino en la calle viendo como esté el negocio para que tengan una
jornada de una hora con un grupo de vendedores y de la gente de mercadeo para que los ilustre en qué esta
sucediendo en el mercado, hemos tenido analistas, etc. Realmente IBM hace mucho foco en lo que es el tema de
la capacitacion.

P: ¢ Existen planes de pasantias? De existir ; Cual es el porcentaje de pasantes o aprendices empleados al
finalizar la pasantia?

R: Mira, si existen los planes de pasantia y siempre han existido, son como por olas, como por periodos. Ahorita
esta comenzando un programa de pasantia nuevo, no sé exactamente la cantidad de personas gue participan. La
pasantia te da una serie de beneficios porque tienes acceso a la tecnologia, eres parte de un equipo cuando
estas haciendo la pasantia, no es un {rabajo meramente administrativo sino gue un \rabajo realmente de, agui el
pasante se |le toma con sus objetivos como un profesional, en su proceso de aprendizaje, por su puesto y sus
exigencias de acuerdo a su nivel de aprendizaje; sin embargo eso para la corporacion eso es por periodos;
realmente una pasantia deberia durar 6 meses nosolros, en muchos casos cuando el profesional ha demostrado
una excelente capacidad y hay la oportunidad, la hemos extendido y los hemos contratado. Eso no siempre
sucede por multiples razones, o porgue la persona esta cursando y luego tiene que seguir estudiando o porque
esta haciendo la pasantia simplemente por un requisito universitario o porgue realmente en el momento en que
realizo la pasantia el departamento ya esta copado. Pero siempre hay una posibilidad, siempre un pasante que




trabaja agui tiene una carpeta en recursos humanos con todos sus datos y a la hora de seolicitar un recurso y
buscarlo en la calle, los primeros que se buscan son personas gue ya hayan estado aqui.

P: ¢ El programa del INCE es un programa continuo?

R: El programa del INCE si es una alianza que se tiene con el INCE y es continuo, eso si son trabajos mucho
mas administrativos. Cuando se busca un pasante que esta estudiando una carrera universitaria lo buscamos con
la carrera adecuada al, por ejemplo si estamos en el departamento de comunicaciones buscamos un
comunicador social, si finazas alguien que esté estudiando economia o administracion. El tema del INCE ya es un
poco mas, es un trabajo mucho mas administrativo.

P: ¢{IBM tiene un politica de accion social claramente definida? ;Hacia dénde dirigen los aportes?

R: Ok, IBM dirige los aportes a la educacion; de todo lo que hablamos al principio, salud, cultura y demés, decidio
qgue la educacion es lo que va a contribuir a la formacion de los seres humanos a ser personas integras. Una
educacion que esta orientada a personas de bajos recursos que no tienen acceso no sélo a la tecnologia, sino
también a herramientas que le permitan, muchas veces no tienen acceso a libros ni a lo basico e IBM lo que
busca es no sdlo acercar la tecnologia, sino brindar herramientas de educacion gue contribuyan en su formacion
desde temprana edad. Y cuando hablamos de temprana edad hablamos de 3 anos, 3 anos suena pequefio pero
ya un nifo entre 3 y 7 anos es un nino que va formando actitudes, que va formando conocimientos, que va
adguiriendo responsabilidades y pues por eso es gue 1BM ha decidido desde tan temprana edad hacer esos
aportes.

Los aportes van desde 3 anos hasta adultos, hay muchos programas. Si bien hay programas bien definidos para
los preescolares y los de edad escolar, ya los programas que estan orientados hacia adultos ya pueden ser de
acceso de toda la comunidad y muchas veces tiene que ver con herramientas de Internet y de web.

P: ;Como logran articular los valores de la empresa con su iniciativa social?

R: Comenzando desde el principio como dijimos, desde que se creo IBM siempre ha existido esa filantropia de
contribuir en el entorno donde nos desarrollamos. Realmente no lo tomamos como una moda, es parte de los
valores de la organizacion, es parte de los valores de ofrecer, de ser una empresa integra, integra en todos los
aspectos. Nosotros como IBM consideramos que lo mas importante y lo mas valioso que tiene IBM es su gente,
es el equipo de profesionales, es la gente esta realmente dia, tarde y mafiana, no solo desarrollando la tecnologia
sina trabajando en miras de hacer crecer un negocio, en la medida que esa gente tenga heneficios, tenga un
equilibrio y este satisfecha como profesional v como persona es cuando nosotros logramos enlazar lo que
hacemaos como negocio y lo que nosotros aportamos. Eso es lo que contribuye y le da un valor a la organizacion y
ese es el valor que podemos aportar; hoy en dia nosotros tenemos premios Nobel, por ejemplo, porque estan
desarrollando, porque es gente que esta con nosotros. Hoy en dia, estoy pensando en las labores que hemos
desarrollado, nosotros hemos participado en muchisimos programas, nosotros hemos desarrollado programas de
educacion no solo en los paises, sino a nivel de Latinoamérica, tenemos desarrolladas conferencias lideradas por
IBM y llevadas por lideres de la industria donde se hacen dinamicas, porque realmente nosotros consideramos
que con la educacion estamos formando para que en un futuro sea profesionales mejores y quién sabe si en un
futuro pueden ser profesionales que trabajen en nuestra organizacion.

P:¢;IBM desarrolla programas que ataquen necesidades coyunturales o tienen una vision a largo plazo?
R: Todos son a largo plazo.
P: ¢ Cudles son esos programas que IBM implementa?

R: Para edad preescolar esta el proyecto KidSmart (nifio inteligente) es un programa para preescolar, el proyecto
es para ayuda de ensefianza de aprendizaje interactivo, a través de herramientas de tecnologia, eso incluye un
madulo que se llama Young Explorer o Pequefio Explorador, un software educativo en espafol y por supuesto la
computadora, eso esta integrado en un ambiente y una disposicion en gue los nifos de edad de 3 a 7 anos se
puedan sentar y utilizar, Este programa es un programa educativo que tiene acceso a las matematicas, a la
ciencia, al aprendizaje de la lectura orientado a nifios de esa edad. Lo que nosotros hacemos con ese programa
en los paises donde operamos es convenios con alguna institucion educativa del pals donde se instruye a la
institucion educativa en lo gue se refiere al programa, en la curricula y lo gue se hace es que se integra o lo que
se busca pues es integrar o digamos complementar |a curricula escolar con estas herramientas tecnologicas, de
esta manera integras al nifio con la tecnologia, integras al maestro con la tecnologia, le facilitas el uso de la
herramienta que hoy en dia cada vez mas ya lo que fue la television al principio y ahora todos los tenemos hasta
en la oficina, es una computadora. En Venezuela, especificamente, tenemos un convenio con la Universidad




Catdlica Andrés Bello y con Fe y Alegria, que hemos firmado recientemente en diciembre, que estamos
ejecutando y que esta beneficiando a mas de 11 estados a nivel nacional, estan definidas escuelas de escasos
recursos para donar estos programas y todo este tema de la capacitacion esta enlazado.

Hablamas de lo continua parque este es un programa gue tiene su inicio en la capacitacian, luego comienza con
las actividades de los nifios v luego se va a ir evaluando en la medida que va progresando para garantizar el
funcionamiento y el aprendizaje, pues que es lo gue se busca en estos programas.

Tenemos el programa TryScience (prueba la ciencia), el programa TryScience es un kiosco interactivo multimedia
por Internet. Nosottos tenemos un convenio, a nivel del mundo, tenemos convenios con todos los museos de
ciencia en el mundo. Este es un programa gue se desarrollé con el Hall of Cience, con el Museo de Ciencia en
Estados Unidos, en Nueva York y la idea es que todos los museos que este asociados o en la mayoria de los
paises donde esté asociado este museo de ciencia, puedan tener acceso a este fipo de solucion de herramienta
tecnolagica. En Venezuela lo tenemos con el Museo de los Nifios, ya éste esta orientado a nifios de mayor edad,
entre los 12 y los 16 afios aproximadamente, eso no quiere decir que mas adultos puedan tener también acceso o
mas peguetios y esta herramienta tiene una pagina web y esa pagina web se llama www. TrySclence.org, tiene
acceso a mas de 400 museos en el mundo y ya tiene que ver con experimentas, con la ciencia y un poco mas en
profundidad. Lo que se busca es que también complemente, al muchacho en esta edad escolar de 12 en
adelante, complemente; digamos esta en un museo y puede ser de acceso publico para contribuir con la
tecnologia pero realmente lo que se busca es programas educativos y el Museo de los Nifios e IBM estan
desarrollando un programa donde hay escuelas gue van y se revisa con las maestras la curricula y cuando estan
viendo un tema especifico van y asisten y entonces pueden utilizar la tecnologia ya de acceso al publico.

Ese es TryScience, es KidSmart, tenemos otros proyectos también. Tenemos una cabida para proyectos locales
pero sigo con los regionales. Esta el tema del EXITE Camp, el EXITE Camp afortunadamente lo estamas
haciendo en Venezuela este afo, va a ser en el mes de agosto y es un campamento para nifas que sigue siendo
en el drea educacion. |BM ha detectado, del volumen de nifios que se graduan de ambos sexos, el mayor
volumen gue se dedica a estudiar carreras afines al tema tecnoldgico son los hombres, las mujeres no tanto. IBM
busca identificar las personas que tienen habilidades y el interés en estos temas para formarlos, que se vayan
familiarizando con el acceso a la tecnologia vy herramientas y en futuro puedan convertirse en profesionales de la
tecnologia. Este programa es para escasos recursos también, que tiene muy poco acceso con la tecnologia, en
muchos casos que no lo tienen.

Hay un grupo de voluntariado de IBM que participa en el disefio, tanto en el disefio como en la ejecucion de este
programa, no sé si quieres que entre en el detalle del programa, pero lo bonito de este programa es que es
continuo también porque el programa busca establecer ptimero unos Workshop, unas sesiones de trabajo, para
identificar a las ninas y después busca una mentoria, identificar del voluntariado los mentores, estos mentores
van a acompanar a estas nifas en su crecimiento, en su formacion estudiantil para luego decidir; y eso es lo que
garantiza la continuidad.

IBM es partidaria de que los esfuerzos tienen que hacerse sumados, muchas veces con aliados, con una
institucion, para que garantices la efectividad de lo que se le estd donando. Muy pocas veces, nasotros hacemaos
donaciones locales, ya te dije los tres programas basicamente, hacemos donaciones algunas veces locales pero
sf las evaluamos bien, las donaciones son solo en el drea de educacién y donde nosotros hayamaos evaluado bien
que la organizacion que esta solicitando los equipos los esté utilizando para ese fin, no para otro y como tenemos
claro que el objetivo es educacion, eso es lo que nos permite establecer realmente cual es el foco y qué es lo que
vamos a desarrollar.

P: ;Como determinan las necesidades de la comunidad para esiablecer mecanismos de atencion?

R: Nosotros estamos aliados de alguna manera con el Dividendo Voluntario para la Comunidad, el dividendo
voluntario esa ha sido su vazdn de ser, ayudar a las comunidades con necesidad, ellos sf tienen una cobertura a
nivel nacional, tienen un gran equipo de trabajo, quizas pueden ser voluntariado en una organizacion sin fines de
lucro. Nosotros nos apoyamos mucho en ellos en el caso de Venezuela para garantizar que la edades, la
cercania, cudles son, tanto en las localidades en el interior del pais y de aqui mismo en Caracas, y-gue nos
garanticen gue a los programas se le puede dar continuidad. Eso es por un lado, por otro lado tenemos otras
organizaciones como Fe y Alegria también ambas tienen muchos afos en el mercado, son reconocidas y ellas
son nuestras fuentes primarias para definir y analizar lo que esta pasando en el mercado,

P: ;Como se determinan los recursos para estas acciones? ;Qué tipo de recursos disponen a la
comunidad: Dinero, especies, humano, otro?

R: Basicamente los recursos se fundamentan en infraestructura tecnolégica, en equipos, en software, en
servicios; y en recurso humano. Por eso nosotros no podemos dar un estimado de cuanto estamos invirtiendo en
un proyecto y cuanto no, el recurso humano es voluntariado, de repente hay técnicos que trabajan durante toda
una noche o durante tres dias. Claro que tenemos un presupuesto destinado para cada proyecto pero hay labor
de voluntariado que no es cuantificable.




Ese presupuesto es asignado desde la region, por la corporacién, nosotros no lo tenemos asignados localmente;
es asignado por la corporacidn, la corporacion define cuanto presupuesto tiene para aporté a la comunidad; el
pais define en el area educativa con quien se puede hacer una alianza, con quién puede, ya sabemos que si bien
TryScience esta orientado a un museo de la ciencia, tiene que ser un museo que esté relacionado con la ciencia.
Es decir, ya hay un programa preestablecido y uno lo gue tiene es flexibilidad para poder ajustar localmente lo
que se requiere.

P: ;Cémo hacen la inversion? A través de intermediarios, por fundaciones propias?

R: Como hablé antes, nosotros hacemos alianzas y convenios, hosotros tenemos un convenio con 1a UCAB y Fe
y Alegria entonces de esa manera es a través de intermediarios. Lo importante de todo esto es que garantice la
organizacion sin fin de lucro que el equipo, la infraestructura y el aporte que se va a dar esté en funcionamiento,
en buen estado y continlie.

P: ¢ Existe una planificacion anual o semestral del presupuesto?

R: Mira lo hacemos trimestral.

P: ; Dentro de esia planificacion se establecen espacios para modificaciones o reasignaciones?

R: En un mundo donde los negocios estan en constante transformacion, tenemos un entorno totalmente
cambiante y no solo te estoy hablando del caso de Venezuela sino de toda Latinoameérica, nosolros tenemos que
tener flexibilidad para poder estar al dia. Fisicamente el comité se reune perigdicamenie pero si hay una
requisicion o un proceso importante que hay que resolver el comité lo aprueba por correo electrénico y sirve de
herramienta de aprobacian para poder ejecutar un prayecta,

P: ;Como se establece el proceso de aprobaciones del presupuesto?

R: Es un presupuesto que viene aprobado de la corporacion, nosotros localmente manejamos la cuota asignada a
través del comité.

P: ¢ El presupuesto que se asigna a la unidad de responsabilidad social es igual a la asignacion de otras
unidades, viene de las ganancias de la Corporacion?

R: 8i, es una cuota que depende del estado financiero de la corporacion a nivel mundial y por supuesto también
dependera del desempefo de cada pais, pera como te comenté antes, es la corporacion quién decide cuanto
tiene destinado para invertir en la comunidad.

P: ¢ Existen mecanismos de control y monitoreo de las inversiones? De existir ;Cuales son?
R: Mira, todo el proceso de monitoreo y control de nuestros proyectos queda bajo la responsabilidad de las
asociaciones con las que firmamos convenios, nosotros no tenemos la infraestructura para encargarnos a

diferencia, por ejemplo, del Dividendo Voluntario para la Comunidad quienes tienen anos de experiencia en este
tema.

P: ¢ IBM forma parte de alguna organizacion dedicada a las acciones sociales? ;Cuales? ¢ Desde cuando?
R: Nosotros tenemos con el Dividendo Voluntario para la Comunidad el Aporte Voluntario por Némina y eso tiene
aproximadamente 6 anos, lo que llaman el AVN; pero con el dividendo tenemos muchos anos mas atras de
alianza, a verdad es gue no recuerdo la fecha pevo si, en 1BM cada persona es parte del programa, que si bien
no es corporativo, es local pero es un programa de voluntariado en el que la gente aporta para causas sociales.
P: ;Como se determina a gueé organizaciones pertenecer?

R: Todas las organizaciones deben estar dirigidas al area social, al area educativa.

P: ¢ A qué ofro tipo de organizaciones se involucra?




Quizas manejemos proyectos. Por ejemplo, hicimos con la Fundacion Unamos al Munde por la Vida, hicimos un
aporte a la fundacion de Morocopo, a la Asaciacion Ayuda a un Nifio. Son organizaciones sin fines de lucro,
tienen gue tener un aporte que de alguna manera va con la educacion, quizas no se hace una alianza como tal,
sino sdlo proyectos; se evaliian en el comité y se define cuanta contribucién representa eso para el pais.

P: ; Como esta definido el proceso de toma de decision?

R: Nosotros tenemos un caomite, parte del proceso de trabajo es desarrollar un comité, donde se evalian los
proyectos regionales y las salicitudes locales y es el comité, en funcién al presupuesto que tiene destinado, a los
programas y al objetivo local como va direccionando cada aporte.

P: ;Cuantas personas estan involucradas en el proceso y de qué areas son?

R: Participa la gerencia general, la direccion de operaciones, finanzas, recursos humanos, comunicaciones, el
departamento legal y por su puesto la unidad que desarrolla la parte de aporte a la comunidad.

P: ; Qué parametros se consideran para seleccionar a estas personas? ;Son siempre las mismas?

R: Estan definidas por la Region, nosotros pertenecemos a la region SSA, lo gue hablamos antes de todos los
paises de habla hispana de Sudamérica y hay un esquema de como se ejecuta y quiénes participan en todos los
paises por igual.

P: ;Estas involucrados agentes externos: Socios, accionistas, proveedores, jubilados, ONG's, otros?
; Por qué?
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R: El proceso de decision es netamente decision interna de IBM.

P: ;Cdamo se establecen las comunicaciones de las acciones de responsabilidad social tanto interna
como externamente?

R: Si, nosotros establecemos lo que llamamos comunicaciones integradas hacia el mercado. Lo primero que
hacemos es la comunicacion interna, en la medida en que nuestras personas que trabajan en la organizacion,
voluntarios o no de una iniciativa, estén familiarizadas, entiendan de qué se trata, ellos a su vez pueden proyectar
esa imagen hacia el entorno, pueden incluso postular proyectos, o sea, ese es el nivel de integracion que
buscamos con las personas, no solo para que te informen. Nosotros hacemos campanas de comunicaciones,
utilizamos todas nuestras herramientas de comunicaciones coma son el Internet, como son la Intranet, perdén
nuestras herramientas de mensajeria, las carteleras y de vez en cuando un evento especial disefiado para aporte
con la comunidad.

Internamente utilizamos todas las herramientas de comunicacion que te comenté y tambien utilizamos a lo que
nosotros llamamos un sponsof, que es nuestro Gerente General, que en las reuniones trimestrales que hace con
todo el personal, tambien hace foco en los aportes que hacemas en la comunidad.

Eso internamente, a caras externas tenemos una labor de relaciones publicas muy fuerte, agui no se trata de
hacer publicidad realmente; las relaciones publicas incluso son proactivas o de acuerdo a las necesidades de
cada medio. La responsabilidad social en algunos entornos puede ser, como tu comentahas al principio, que esté
de moda, para 1BM no es una moda pero hemos visto en situaciones de coyuntura, situaciones de crisis, de
incertidumbre como el entorno quiere ver el valor de las organizaciones, no sélo lo que desarrollan en la venta y
servicios de sus productos, de su negocio, sino el valor que pueden aportar a la comunidad y muchas veces
somos entrevistados en esas areas o muchas veces cuando anunciames un proyecto o vamos a una region, no
sola en Caracas sino en el interior del pais, también buscamos dar a conocer, proyectar esog aportes que
nosotros desarrollamos. Todo en miras de contribuir como empresa a aportar un valor a la comunidad.

P: ¢ Existe un plan de comunicaciones claramente definido para el area de responsabilidad social o las
acciones se incluyen dentro del plan macro?

R: Hay un plan anual de comunicaciones y dentro del plan anual de comunicaciones la responsabilidad social
esta incluida dentro del plan, porque el plan se desarrolla de acuerdo a los objetivos de negocios de la
organizacion. En la medida en que se vayan ejecutado actividades especificas se van haciendo tacticas
especificas en funcién de cada proyecto.

P: ¢ Esa influencia de la que hablabas anteriormente y especificamente la influencia que pueden tener los
planes de responsabilidad social, como la determinan?




R: De verdad nosotros no llevamos a cabo herramientas de medicion. La imagen gue se proyecta la proyectan
nuestros empleados, la proyectan nuestro ejecutivos, la proyectan nuestros voceros, la proyectamos en el
entorno donde nos estamos desarrollando y eso va sumando y va contribuyendo; la proyecta que un medio de
comunicacién publique una noticia en un media principal a nivel nacional, que eso genera un efecto en lideres de
opinion y en el entomo y eso vemos y realmente es la satisfaccion como profesional ¥y como Corporacion. Sin
embargo no estamos midiendo el impacto, no se mide.

P: ¢ Crees que los proyectos de responsabilidad social influyan en la mejora del negocio y en la
identificacién de nuevas oportunidades de negocio?

R: Mira quizas indirectamente si porque eso es lo que le da una solidez a una organizacién. No sélo lider en el
area tecnologica o innovador en el drea que desarrolla sino la solidez, la confianza que tiene en el entorno, la
presencia que tiene en el pais, es un respaldo y ese respaldo es valor, no es cuantificable, es cualitativo pero si
suma.

P: ;Los planes son claramente identificables en cuanto a cumplimiento de objetivos y alcance?

R: Los planes especificos de educacion y cada uno de los proyeclos si tienen un procese de medicion, gue antes
lo comenté, para garantizar que va cumpliendo o bien con la curricula o con la formacion. Cuando se firma una
alianza o un convenio, dentro del proyecto estd incluido tode lo que es la medicion, pere digamos que nNo es una
medicion de los que es la cobertura del plan sino que es una medicion de si esta siendo efectivo en la maestra y
el nino dentro del proceso educativo.

P: ; Permiten detectar errores y corregirios a tiempo?

R: Hay de todo, IBM incluso aprende, hay un proceso de aprendizaje también de IBM. La educacion, las
tecnologias, el mundo esta en constante movilidad, en constante movimiento. Si hay una necesidad gue no esta
cubierta en algunos de los programas o de los softwares que nosotros desarrollamos, IBM tienen que recibir ese
feedback o esa retroalimentacion para tomar la accion, para seguir mejorando en el futuro. Esto no viene al caso
porgue ne es un apoite a la comunidad pero es un aporte a la educacion, es el convenio que tenemos con &l
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, va llevamos dos afos con el proyecto en ejecucion y se estan creando
materias nuevas y programas nuevas disefiados por los estudiantes que lo han planteado y eso es la educacion.

P: ¢ Existen planes de accion social a futuro, aparie de los gque ya estan desarroliando?

R: Mira lo principal es continuar con los establecidos, es fortalecer los ya establecidos, darles mds, digamos
invertir un poco mas en expandir los planes actuales y poder llegar a otras zonas donde nosotros no estamos, las
necesidades son infinitas, sin embargo queremos ir incrementando y tener mas solidez en este tema. Nosotros
consideramos no sdlo el area educativa para personas de bajos recursos gue no tengan acceso a la tecnologia
sino que también queremos hacer un proyecte con personas gue tienen discapacidades de alguna manera
fisicas, mas que todo lo que es visual, nosotros desarrollamos a nivel mundial unos aplicativos de acceso a
lectura, de acceso a la tecnologia, a Internet y mas a personas que tiene deficiencias en el area de la vista, del
auditivo, quizas esa es un drea donde vemos que hay una opertunidad, que estéa muy descuidado y que no hay
muchas herramientas que contribuyan en el pais y esa es un area donde queremos explorar proximamente.,

P: ¢ Qué oportunidades ve IBM en el pais para desarrollar en el campo de la participacion responsable de
la empresa privada? =5
R: El pais oportunidades tiene para todos, en todas las areas, siempre hay deficiencias nosotros si vemos la
desercion de nifos en escuelas hasta 6to grado gue ya no cursan en las escuelas de bachillerato o porque no
quieren, parque no pueden o porque les cuesta o porgue tienen que salir a trabajar cada vez va incrementando, la
pobreza va incrernentando, el desarrollo de pocas habilidades en algunas areas, vemos que esta creciendo el
ndmero de poblacion pero no esta creciendo a la par el nimere de servicios que se le ofrece a toda la poblacidn,
servicio de salud, servicio de cultura, o sea los que tienen acceso todavia son los que tienen un poder adquisitivo.
Digamos que aqui la poblacion, estamos hablando de un porcentaje altisimo, el 70% de adolescentes hacia abajo
es inmenso, o sea un poblacion de mas de 22 millones de habitantes podemos llegar a estar aharita a unos 25%.
Entonces estos esfuerzos son continuos y son focalizados todavia tiene mucho campo. Yo recomendaria a todas
las empresas privadas a que continuaran trabajando en proyectos de apottes porgue no sélo el pais lo necesita
sino nosotros como seres humanaos también.




P: ¢ Qué barreras podrian identificarse?

R: Barreras han habido en algunos proyectos en los que, no guiero dar ejemplos especificos, pero todo o que
tiene que ver con el Gobierno, los proyectos educativos que desarrolla el Gobierno quien tienen que ser el
principal promotor de la educacion. El Gobierno destina proyectos que son para desarrollar por ellos, cuando uno
va al Gobierno a ofrecer un proyecto realmente toma tiempo, toma esfuerzo, tiene que hacerse una inversion
cuantiosa para poder llevarlo a cabo por lo cual es un inhibidor que hemos visto para la organizacién. Ese
ejemplo que dije con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia es un gran proyecto donde IBM ha invertido tanto, es
pionero en Latinoameérica, IBM hizo una inversion pero IBM paso mas de 2 afos tratando de concretar ese
proyecto, este un proyecto gue esta armado, que esta aprobado, que esta listo, me refiero hay un proceso lenio y
tiene que ver mucho con los cambios de la organizacion, de los entes del Gobierno, eso influye mucho, el
principal pramotar tienen gue ser los Gabiernas en los paises v vemas el caso de Perd que el Gaobierng esta
haciendo un foco en la educacion y han hecho, en el caso de IBM, proyectos magnificos donde representantes
del Gobierno educativos y son programas que tienen continuidad, que siguen adelante y son programas qgue se
pueden llevar a escuelas publicas y que realmente aqgui estamos llegando a través de organizaciones sin fines de
lucro y si fuese apalancados por esta organizacion pudiéramos tener muchisimo mas impacto.

Financiera
Margherita Lo Curto
IBM de Venezuela

P: . Que es para usted la Responsabilidad Social Empresarial?

R: Bueno un poco todas las empresas en Venezuela y yo creo que en general a nivel mundial, parte de sus
utilidades las destinan a los que es responsabilidad social. Vivimos, estamos en un entorno, o sea, 1BW esta en
una zaona, en un pais, en un municipio y bueno obviamente que parte de su responsabilidad es aportar un granito
de arena.

P: sConsidera que la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL debe formar parte de la estrategia de
negocios de IBM o lo ve como un area de accion aislada?

R: Si, definitivamente es una estrategia corporativa,
P: ; Desde cuando IBM participa activamente en proyectos de responsabilidad social?

R: Mira, desde que yo estoy trabajando aca, yo pienso gue desde hace muchisimos anos pero no 1e sabria decir
concretamente.

P:;Cuadl es la motivacion de la empresa para tener y desarrollar proyectos de responsabilidad social
empresarial?

R: Bueno, IBM de Venezuela por ser parte de la Corporacion y esta es una estrategia corporativa. Un poco el
objetivo, pienso yo, es que 1BM logre tener en la colectividad una imagen de empresa lider, sélida y también para
un futuro, sobre todo cuando gran parte del presupuesto se destina al area de educacion, que los nifos gue son
empresarios del futura vean a [BM cama un aliado, coma una empresa en quien canfiar, .

P:;Cuan involucrada estd la empresa: total, departamental, voluntaria?

R: Bueno, a nivel de gerencia general muy involucrada, después a nivel de unidades de negocio como tal si yo no
los veo muy involucrados en el tema.,

P:;Qué esperan a IBM cambio de su participacion en la comunidad?

R: Un poco lo que hablabamos hace un instante, la imagen de IBM. Que sea esa imagen de un aliado, de una
empresa en guien confiar,

P:¢lInternamente de que manera 1BM es socialmente responsable?
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R: Ultimamente de hecho se hiciston vatias charlas denaminadas Farnily Carte, donde invitaran a ponentes de
diversas dreas como educacion preescolar, educacion en la etapa de adolescencia, cuidado para los ancianos
ademas, bueno IBM todos los afios tiene un plan vacacional para los hijos de los empleados, eso yo pienso que
es un aporte bien importante porque las ninos en esa época estan sin hacer nada y para los padres siempre es
un dolor de cabeza y eso es una ayuda. Esas charlas de Family Care es la primera vez que las hacen pero
entiendo que van a continuar.

P: ¢ Tienen planes de capacitacién para sus empleados?

R: Bueno, de hecho IBM a nivel global hay, en la Intranet de IBM, cursos para las diferentes areas donde todos
los empleados, sin ningun costo en la mayoria de los casos, puede entrar, hacer los cursos, capacitarse,
certificarse y eso IBM, a nivel de gerencia general y de gerencia de primera y segunda linea, lo estimulan
muchisimo.

P: ; Existen planes de pasantias?

R: Bueno, normalmente es una estrategia como de unidad por unidad, pero este afio justamente el mes que viene
entra un grupo grande de pasantes, la estrategia es que cada uno tenga un proyecto, o sea, no va a ser una
actividad dentro del area como rutinaria sino un proyecto especial, diferente que no lo haga ninguna persona en
IBM. Estamos implementandolo en IBM y me parece muy buenag,

P: ¢ Cudl es el porcentaje de pasantes o aprendices empleados al finalizar la pasantia?

R: En la experiencia previa muchisimos de los empleados, inclusive que tienen cargos gerenciales en este
momento, empezaron en IBM como pasantes. Porcentajes no te sé decir, pero sé que hay casos muy
representafivos gue han empezado como pasantes y ahorita tienen cargos importantes y no solo en Venezuela,
hay caso inclusive el gerente de Recursos Humanos en Latinoamérica gue nos visitd recientemente, que es un
italiano, & empezo como pasante.

P: ;. IBM tiene un politica de accion social claramente definida? ¢ Hacia donde dirigen los aportes?
R: Si, basicamente los planes se concentran, como te comentaba, en la educacion.
P: ;Como logran articular los valores de la empresa con su iniciativa social?

R: Si, bueno a traves de la comunicacian, a través de medios de comunicacion y a través de comunicacion
interna. Después bueno, los empleados también participan en los que es el aporte voluntario por ndmina gue es
para la colectividad y de esa manera estan integrados.

P:¢IBM desarrolla programas que ataquen necesidades coyunturales o tienen una visién a largo plazo?
R: Es visian a largo plazo.
P: ; Cuales son esos programas que IBM implementa?

R: Bueno los proyectos mas importantes que estamos desarrollando es el KidSmart que son para escuelas, para
preescolares, este ano la meta es 25 colegios, esa es la meta para este ano; ese yo creo que es el mas
importante.

P: ¢ Como determinan las necesidades de la comunidad para establecer mecanismos de atencién?

R: A través de comunicaciones, paticiones, semanales que recibimos de todas partes del pais.

P: (Como se determinan los recursos para estds acciones? ;Qué tipo de recursos disponen a la
comunidad: Dinero, especies, humano, otro?

R: Hay un presupuesto gue viene asignado por la corporacian, alli la verdad que na sé bien cdmo determinan el
monto, pero obviamente es par la experiencia pasada y por las oportunidades que hayan en el pais para hacer
ese tipo de donaciones. Hay un presupuesto que es local, la corporacion asigna para que sea gastado en la
region y de acuerdo a los requerimientos de cada pais, se le asigna a cada pais y es la decision de como se usa
este presupuesto local 100% interna de IBM de Venezuela.

La asignacion tiene que ver con las utilidades de la empresa a nivel global, te estoy diciendo por lo que he
escuchado pero no tengo certeza, pero debe ser un porcentaje de las ganancias de la corporacién que deben ser
destinadas al area social.
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P: ¢Como hacen la inversion? A través de infermediarios, por fundaciones propias?

R: IBM tiene, la corporacion, tiene una fundacion para esto, ahora localmente lo hacemos directamente.

P: ;Existe una planificacion anual o semestral del presupuesto?

R: Si, la planificacién, o sea el presupuesto se nos entrega a principio de aio, nos dicen cuanto es para local y
cuanto la corporacion va a destinar en el pais; eso después en el comité definimos cuanto se va a gastar por
trimestre, perc el monto se establece a principio de afo.

P: ¢ Dentro de esta planificacion se establecen espacios para modificaciones o reasignaciones?

R: Hay siempre una parte del presupuesto gque se deja para eventualidades, para algunas cosas, pero desde
principio de afio ya hay cosas que estan definidas.

P: ;Como se establece el proceso de aprobaciones del presupuesto?

R: La asignacién tiene que ver con las utilidades de la empresa a nivel global, te estoy diciendo por lo que he
escuchado pero no tengo certeza, pero debe ser un porcentaje de las ganancias de la corporacion que deben ser

destinadas al area social.

P: . El presupuesto que se asigha a |2 unidad de responsabilidad social es igual a la asighacion de otras
unidades, viene de las ganancias de la Corporacion?

R: Si, como te dije antes creo que viene de las utilidades por lo que al igual que con las otras unidades
dependera de los resultados financieros de la corporacion.

P: ¢ Existen mecanismos de control y monitoreo de las inversiones? De existir ¢ Cudles son?

R: Eso siempre hay un ente exiemo gue por la experiencia que tiene pues se encarga de esa area.

P: ¢1BM forma parte de alguna organizacion dedicada a las acciones sociales? ;Cudles? ;Desde cuando?
R: Pertenecemaos al Dividendo Voluntario para la Comunidad desde hace ya bastante tiempo.

P: ({Como se determina a qué organizaciones pertenecer?

R: Basicamente por la experiencia que tengan.

P: ¢ A qué ofro tipo de organizaciones se involucra?

R: Creo que solo estamos aliados al Dividendo, aungue desarrollamos proyectos con otras entidades como la
Universidad Catdlica, Fe y Alegria v otras mas, todas sin fines de lucrg,

P: ¢ Como esta definido el proceso de toma de decision?

R: Locaimente hay un comité de donaciones, en el comité de donaciones participa el Gerente General, esto es
mensualmente, el comité se redne mensualmente, participa el Gerente General, el Gerente de Operaciones, el
Gerente de Comunicaciones, el Gerente de Recursos Humanos, yo como financiero, Legal y bueno el Gerente de
CCR que tambien participa usualmente telefdnicamente y alli se revisan los apoites que se han hecho hasta el
momento, los avances, los aportes que estan en proceso, como va el presupuesto y que cosas aprobamos para
hacer.

P: ;Qué pardmetros se consideran para seleccionar a estas personas? ;Son siempre las mismas?

R: La seleccion se hace igual en todos los paises, es algo establecido, o sea esas personas deben estar en el
comité. Yo justamente estoy reciente, desde el ano pasado, en el comité a solicitud precisamente de la region.




P: ¢Estas involucrados agentes externos: Socios, accionistas, proveedores, jubilados, ONG’s, otros?
. Por qué?

R: No es interno, el proceso del comité es interno.

P: ;Como se establecen las comunicaciones de las acciones de responsabilidad social tanto interna
como externamente?

R: De verdad el tema de comunicaciones no es mi especialidad y prefiero que te lo responda la gerente de esa
area para que te de todos los detalles,

P: ¢ Crees que los proyectos de responsabilidad social influyan en la mejora del negocio y en la
identificacion de nuevas oportunidades de negocio?

R: Bueno hemos hablado lo de la imagen pero ademas de eso, justamente en un comité hace un par de meses
se hablaba que el equipo de KidSmart pueda ser vendido a empresas due estuviesen interesadas en eso, es
decir, pudieras encontrar posibilidades de incrementar el negocio.

P: ¢ Los planes son claramente identificables en cuanto a cumplimiento de objetivos y alcance?

R: Si como te decia antes eso se o dejamos, por ejemplo en el caso de KidSmart quien hace el seguimiento de
es0 es la Universidad Catolica Andrés Bello.

P: ¢ Permiten detectar errores y corregirlos a tiempo?
R: Si.
P: ¢ Existen planes de accion social a futuro, aparte de los que ya estan desarrollando?

R: No conozco de planes a futuro. Pienso que la estrategia de KidSmart hay que continuarla, el foco mas
importante de la corporacion. Desconozco si hay ofros planes.

P: ¢ Qué oportunidades ve IBM en el pais para desarrollar en el campo de la participacion responsable de
la empresa privada?

R: Bueno en un pais donde gran parte de la poblacion esta en pobreza, donde la educacion es algo que no todos
tiene acceso, realmente el polencial es enorme.

P: . Queé barreras podrian identificarse?

R: La verdad es que un poco a veces la misma politica crea una barrera en algunos casos, hasta anorita se han
sobrellevado.

Asesor Legal Externo
Francisco Casas
IBM de Venezuela

P: ;Qué es para usted la Responsabilidad Social Empresarial?
R: Yo creo que es la responsabilidad gue tienen todas jas empresas que participan en el proceso productivo en
Venezuela de participar en esa labor social y de ayuda, oye esa respaonsabilidad que tenemos todos de ayudar a

los mas necesitados y ayudar a que se mejoren y a que sean cada VEz MEjores personas.

P: ;Considera gue la Responsabilidad Social Empresarial debe formar parte de la esirategia de negocios
de IBM o lo ve como un area de accion aislada?




R: Me parece gue si esto es algo elsmental, ademds que sirve comae un especie de catarsis de los mismos
empleados el participar en estas actividades.

P: ¢ Desde cuando IBM participa activamente en proyectos de responsabilidad social?
R: Bueno desde que yo estoy aqui, hace casi tres o cuatro anos entiendo que estan participando.

P: ¢(Cudl es la motivacion de la empresa para tener y desarrollar proyectos de responsabilidad social
empresarial?

R: Yo creo que es muy grande en el sentido en que IBM esta en ia lista de las 50 empresas mas grandes del
mundo, a parte que és una empresa que participa en el desarrollo mundial de sistemas de informatica que es un
lema muy actual y esa parte social no esta preparada para ellos por 1o que es importante tratar de insertar esos
sectores dentro de los programas de desarrollo de IBM.

P: ¢ Cudn involucrada esta la empresa: total, departamental, voluntaria?

R: Yo creo que parcialmente. Creo que, incluso, se deberian hacer mas campanas para tratar de que la gente se
involucre mas con este tema.

P: ;,Qué esperan a IBM cambio de su participacion en la comunidad?
R: La satisfaccion de ayudar a [os que tienen menos posibilidades de crecer.,
P:¢ Internamente de que manera IBM es socialmente responsable?

R: Creo que hay pero no te sabria dar detalles.

P:; Tienen planes de capacitacion para sus empleados?

R: Bueno los desarrollos profesionales que tiene recursos humanos.

P: ¢Dentro de este marco, existen planes de pasantias? De existir ;Cual es el porcentaje de pasantes o
aprendices empleados al finalizar la pasantia?

R: Sé de los pasantes de pasantias con el INCE, no manejo informacitn sobre planes de pasantia universitaria.
P: 1BM fiene un polifica de accion social claramente definida?

R: Bueno a través de los instrumentos gue 1BM comercializa trata de hacer donaciones para tratar de dar esa
tecnologia de forma gratuita y gente que no tiene recursos para acceder a la tecnologia pueda hacerla a través de
las instituciones, de los colegios. Se enfoca en la educacion,

P: Como logran articular los valores de la empresa con su iniciativa social?

R: Bueno yo creo que parte los principios de ética y profesionalismo se estan aplicando al cumplir con las metas
dadas por la empresa para ayudar a estos planes sociales. Ahora una relacién directa no la veo.

P: ¢ IBM desarrolla programas que ataquen necesidades coyunturales o tienen una vision a largo plazo?

R: Yo creo que son programas que se piensan a largo plazo, porque en la medida que vayan mejorando se van
ampliando y en la medida que nosotros como pais podamos ofrecer estos programas podemos exigir mas a la
corporacion para que nos de mds y podamos ayudar mas, debemos demostrar que son efectivos eso planes
porgue sino na podemos continuar.

P: ¢ Cuales son esos programas que IBM implementa?

R: Bueno actualmente el programa principal es educativo, es el 4rea sobre todo en escuelas, el fin es tratar que
asas personas de bajos recursos gue se encuentran estudiande en unidades educativas de pocos recursos,
puedan acceder a estas herramientas de informatica, digamos que esa puede ser la base para luego ampliar a
otras instituciones.




P: ;Como determinan las necesidades de la comunidad para establecer mecanismos de atencion?

R: Aqui hay dos cosas. Una parte se esta trabajando con el Dividendo Yoluntario para la Comumdad!;d%utlzg
mejor que ellos quienes reciben informacién sobre las necesidades de esas fundaciones y por ot_rnt los
comunicaciones que dirigen directamente las personas a IBM. Nosotros no tenemos las herramientas p
investigar por eso nos ayudamos a través del dividendo.

P: ;Cémo se determinan los recursos para estds acciones? (Qué tipo de recursos disponen a la
comunidad: dinero, especies, humano, oiro?

R: San variados en el sentido en que en algunas oportunidades se entregan e_,quipcs, se entrega soﬁware, ain
otras instituciones se entrega, a parte de eso, una herramienta de entrenamiento, en otras oportunidades la
misma gente de IBM participa dando horas de gratis en esos programas.

P: . De dénde son asignados los recursos?

R: Vienen de la corporacion e IBM lo aplica y la ayuda de recursos humanos viene directamente de los
empleados de IBM.

P: ¢ Como hacen la inversion? A través de intermediarios, por fundaciones propias?

R: Es directa de [BM a las instituciones.

: ¢ Existe una planificacion anual o semestral del presupuesto?

: El presupuesto es anual pero se van haciendo los programas pory trimestre.

: ¢Dentro de esta planificacion se establecen espacios para modificaciones o reasignaciones?

: Si, pero es necesario justificario.
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: ¢Como se establece el proceso de aprohaciones del presupuesta?

R: No estoy al tanto de eso.

P: (El presupuesto gue se asigna a la unidad de responsabilidad social es igual a la asignacion de otras
unidades, viene de las ganancias de la Corporacién?

R: Realmente no tengo informacion sobre eso, yo s€ que es asignado, me imagino, al presupuesto del afio
anterior y a los proyectos que uno presente.

P: (Existen mecanismos de control y monitoreo de las inversiones? De existir ¢ Cuadles son?

R: Bueno las inversiones son en equipos, se sabe que se entregaron unos equipos que tiene una garantia de
IBM, pero IBM como tal no lleva un seguimiento.

P: (IBM forma parte de alguna organizacion dedicada a las acciones sociales? ¢Cudles? ¢ Desde cuando?
R: La principal es el Dividendo Voluntario para la Comunidad y desde que estoy aqui lo he escuchado.

P: ;Como se determina a qué organizaciones pertenecer?

R: En la experiencia que tengan en esta drea.

P: ¢ A qué otro tipo de organizaciones se involucra?

R: No sé de otra.

P: ;Como esta definida el pracesa de toma de decisién?

R: Tenemos un Comité de Donaciones que se encarga de evaluar los casos de acuerdo a los requerimientos de
las personas que nos hayan dirigido, ya sea por cartas o a través del dividendo que nos envie la informacion,




P: ¢ Cuantas personas estan involucradas en el proceso y de qué areas son?

R: Area de Finanzas, Presidencia, Legal, el drea de Operaciones de Negocios, Comunicaciones, Recursos
Humanos y la persona de la unidad que maneja estos temas.

P: ;. Qué parametros se consideran para seleccionar a estas personas? ;Son siempre las mismas?
R: Es algo que es mandatario por la region y es igual para todos los paises.

P: ¢Estas involucrados agentes externos: Socios, accionistas, proveedores, jubilados, ONG's, otros?
¢Por que?

R: No.

P: ;Como se establecen las comunicaciones de las acciones de responsabilidad social tanto interna
caoma externamente?

R: Se trata de promocionarios internamente para gue los empleados pariicipen y también se maneja con los
medios de comunicacion.

P: ¢Existe un plan de comunicaciones claramente definido que permita determinar el alcance
comunicacional tanto a nivel nacional como regional?

R: No manejo esta informacion.

P: ¢ Como IBM determina la influencia de los proyectos sociales en la imagen de la empresa, en la mejora
del negocio y en la identificacion de nuevas oportunidades de negocio?

R: Esto no lo medimas; sin embargo, esta claro gue e nombre de [BM se promaociona a traveés de los aportes.
P: ;Los planes son claramente identificables en cuanio a cumplimiento de objetivos y alcance?
R: Bueno si porgue una vez aprobados se cumple el objetivo al cumplir ia decision del programa.

P: ¢ Como se determinan los resultados de los programas; es una actividad que esta incluida en el plan
estratégico o la realiza un agente externo?

R: Yo no tengo esa informacion.

P: ¢(Hay mecanismo de monitoreo y evaluacién disefiados? ¢ Permiten detectar errores y corregirlos a
tiempo?

R: Igual no manejo esa informacion.

P: ;Cuales son los beneficios mas importantes de las iniciativas sociales desarrolladas por IBM? ;Hay
algun area especifica que se beneficie mas que otra?

R: Yo creo que no, estos son temas sociales que no buscan lucro.
P: ¢ Existen planes de accion social a futuro, aparte de los que ya estan desarrollando?
R: Bueno hay muchos proyectos, lo importante es que tengamos los recursos necesarios para hacerlos. ‘I

P: ¢ Qué oportunidades ve IBM en el pais para desarrollar en el campo de la participacion responsable de
la empresa privada?

R: Yo creo gue muchas, el mismo hecho gue nosotros estemos ayudando con herramientas tecnologicas y de
informatica, genera trabajo para otras personas a través de los programas educativos que son montados en esos



computadores o bien a través de software o empresas de mantenimiento, esa capacidad de que otras personas
puedan presiar servicios para esos equipos gue 1BM esta donando.

Por otro lado en el pais queda mucho por hacer no solo en el area social, sino en todas las areas que te puedas
imaginar.

P: ;Qué barreras podrian identificarse?

R: Yo creo que e tema politico siempre es una barrera actuaimente, porgque no sabemos hacia donde vamos y no
sabemos hasta que punto se puede involucrar IBM con las politicas del Gobierno.




ANEXO D: Organigrama de IBM de Venezuela
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