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INTRODUCCION

La gran mayoria de las mujeres ha oido hablar sobre una enfermedad capaz de
cambiar por completo su estilo de vida y su rutina diaria condenandolas a una cama o a
un bastdn, coartando el libre desempefio de sus actividades e incluso interfiriendo en sus
relaciones familiares y sociales. Pero, existe otro grupo que ni siquiera lo sabe, o lo que es
mas importante, que no esta conciente del enorme poder que tiene en sus manos al poder
llevar a cabo acciones para evitar, en gran medida, que eso suceda. Se trata de la

osteoporosis.

La osteoporosis es un padecimiento que afecta los huesos en forma generalizada.
Se caracteriza por una disminucién de la masa désea, produciendo un incremento en la
fragilidad de los huesos y haciéndolos susceptibles a fracturas. El hecho de no ingerir las
cantidades de calcio adecuadas en las diferentes etapas del ciclo de vida de la mujer,
unido a otras importantes condiciones y circunstancias, constituye uno de los principales

factores de riesgo para la aparicion de esta enfermedad, en las mujeres venezolanas.

Afortunadamente, los productos lacteos conforman la mejor fuente natural de
calcio; sin embargo, se tienen referencias de los resultados publicados en el reporte de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentaciéon — FAQO —, en
los cuales se informa que el consumo lacteo per capita de la poblacién venezolana esta 50
1. por debajo de lo estipulado mundialmente. A pesar de que no hay o de que no se
encuentran disponibles investigaciones médicas que permitan determinar los indices de
pacientes afectadas por dicha enfermedad, este patron en el consumo lacteo trae como
resultado que, durante su desarrollo las venezolanas acumulen una masa ésea baja, lo que

aumenta evidentemente, las probabilidades de padecer osteoporosis.

Actualmente no se han llevado a cabo campafias informativas dirigidas por las
entidades gubernamentales, que funjan como educadoras, especialmente en la poblacion
femenina, en lo que a la prevencion de osteoporosis se refiere. En el pais, Ginicamente
laboratorios médicos como Grupo Farma y Aventis Pharma han tomado la tarea de

realizar esfuerzos comunicacionales en medios masivos que giran en torno a la




osteoporosis, pero su finalidad es comercial, es decir, vender los suplementos calcicos

elaborados por sus respectivas marcas.

Por estos motivos y con la intencién de contribuir con la salud publica, de no
asumir una actitud pasiva frente a una problematica latente en la sociedad, de desmentir
varios de los mitos que giran en torno al tema del consumo licteo, de disminuir la
desinformacion existente respecto a la osteoporosis y de colaborar con el mejoramiento
de la calidad de vida de la mujer adulta venezolana, es importante identificar las causas
por las cuales estas personas no consumen productos lacteos en la cantidad requerida,
explorar el conocimiento que poseen sobre la enfermedad y establecer los mejores

métodos y medios para informar sobre la situacién.

Por las razones mencionadas anteriormente, ademas de que la Fundacién
Venezolana de Menopausia y Osteoporosis —FUVEMO—, organizacién que se esgrime
como una institucién médica sin fines de lucro, no cuenta con los recursos, ni con el
capital humano suficiente para desarrollar un plan que ayude de forma efectiva a
solventar el problema, se propone, en primera instancia, la realizacién de una campaifia
publicitaria que se difunda por medios masivos de comunicacién social nacionales y que
tenga como objetivo generar conocimiento en la poblacién femenina sobre la importancia

que posee ¢l consumo de productos lacteos en la prevencién de la osteoporosis.

Es de esperarse que la presente investigacion no sélo beneficie al segmento al cual
esta dirigida la comunicacio6n, sino que también proporcione importantes datos y aportes a
FUVEMO, y que la promoci6n del consumo de productos lacteos y su incremento, en el

futuro, favorezca a los productores nacionales de este sector.

En la primera parte de este trabajo de grado, se citan los conceptos y definiciones
necesarias para que se comprendan los términos que son utilizados a lo largo del mismo.
Al comienzo, se hace alusion a la osteoporosis, sus factores de riesgo y su prevencion;
luego, se indican las propiedades del calcio y se clasifican y describen los tipos de leche y

sus productos derivados y, posteriormente, se realiza un amplio bosquejo acerca del

mercadeo social y la publicidad. En las paginas siguientes se explica de manera
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referencial el tema de la menopausia y sus caracteristicas, seguido por un breve capitulo
dedicado a FUVEMO.

En la segunda parte, se plasma todo lo relacionado a la metodologia de
investigacion empleada por el equipo de trabajo para recopilar y analizar los datos y la
informacion necesaria sobre el tema tratado. Seguidamente, se resefian y discuten los
resultados obtenidos después de la aplicacion de los dos instrumentos de medicién a las

diferentes unidades de analisis.

A continuacion, se presenta el disefio de la campafia publicitaria fundamentada en
el estudio previo; se especifica el perfil del target, se define el concepto creativo, se
indican los costos, se detalla la planificacion de medios, se aconsejan formas para

evaluarla y se insertan las piezas.

Por dltimo se exponen las conclusiones finales, producto de la investigacion y del
desarrollo de la propuesta publicitaria y se sugieren recomendaciones para continuar esta

labor social en el futuro.
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I.- MARCO CONCEPTUAL

CAPITULO 1: LA OSTEOPOROSIS

No existe un significado tinico de osteoporosis, cada autor posee ¢l suyo, aunque
en el afio 1940 Albright la definié6 como “la pérdida de masa 6sea en un hueso
arquitectonicamente normal.” (J.A. Yabur, comunicaciéon personal, abril 4, 2004)
Posteriormente, en la Conferencia de Consenso de 1990 celebrada en Compenhage, dicha
definicion fue aceptada y mas tarde fue complementada por el Consenso de Hong Kong
de 1993 como “una enfermedad 6sea sistémica caracterizada por una baja masa 6sea con
alteracion de la microarquitectura de los huesos, lo que conlleva a un aumento de la
fragilidad dsea, y una mayor facilidad para el desarrollo de fracturas.” (Traducido por
Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Development conference of osteoporosis,
1994, p.647)

Sin embargo, el mayor conocimiento de la fisiologia del hueso determiné un
nuevo concepto aprobado por la Conferencia de Consenso del National Institute of Health
de 2001, en el cual se establecid que “la osteoporosis es un trastorno esquelético
caracterizado por un compromiso en la resistencia del hueso la cual predispone a un

aumento en el riesgo de fractura.” (2001, p.795)

Generalmente, la existencia de osteoporosis en un individuo no puede ser
apreciada clinicamente sino después de un determinado periodo, “(...) cuando la masa
o6sea resulta insuficiente para proveer un adecuado mecanismo de soporte, iniciandose de

esta forma las primeras evidencias” (J.A. Yabur, comunicacidn personal, abril 4, 2004)

1.1- El Hueso

El tejido 6seo comprende el 9% de la masa corporal y cerca del 17% del
peso de la persona. El hueso es un tejido conjuntivo especializado en
varias funciones: la produccion de los elementos formes de la sangre, el
soporte que permite la locomocién al transmitir las fuerzas generadas por
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las contracciones de distintos miisculos de una region del cuerpo a otra, la
proteccion de los blandos tejidos de érganos vitales y el reservorio de
calcio, elemento necesario para diversos procesos metabdlicos. (Traducido
por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Lane, Dequeker y Mundy,
2003, p.2031)

Para que dichas funciones se cumplan, “(...) el hueso se organiza — especialmente
a nivel de los miembros — en forma de cilindros huecos mas que de bloques sélidos para
incrementar su resistencia y crear la densa y compacta corteza 6sea que rodea la porcion
medular del hueso.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Lane et

al, 2003, p.2031)

De esta manera, se distinguen dos tipos de huesos: ¢l cortical o compacto y
el trabecular o esponjoso. Los huesos vertebrales tienen un predominio del
hueso trabecular, metabdlicamente mas activo, mientras que en otros,
como los huesos largos (el fémur), predomina el hueso de tipo cortical. En
el hueso esponjoso se pueden apreciar dos tipos de trabéculas: primarias o
mayores, que se disponen paralelas a las lineas de fuerza; y las
secundarias, que se disponen en forma oblicua o perpendicular a las
primarias. Este delicado enjambre constituye la microarquitectura del
hueso. Los espacios libres entre las distintas trabéculas estan rellenos por
las células mieloides o hemaéticas y por la grasa medular. (Traducido por
Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Lane et al, 2003, p.2031)

A lo largo de la superficie del hueso se identifica la parte

(...) medial designada como diafisis que suele corresponder al cilindro
0seo, mientras que a sus extremos, los cuales se modifican para constituir
las articulaciones, se les denomina epifisis. Entre los dos largos huesos
tubulares de los nifios, existe una estructura esponjosa, llamada metéfisis o
zona del crecimiento longitudinal 6seo. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa
y Milléan, Marisela. De Lane et al, 2003, p.2032)

“El 80% del hueso es cortical y se concentra en el esqueleto apendicular y cuello
femoral, y el 20% metabolitamente mas activo, se localiza en la columna, epifisis 6seas
y pelvis.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Lane et al, 2003,
p.2032)
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La desigualdad entre ambos huesos es tanto estructural como funcional, a pesar
de estar constituidos por los mismos elementos. Las diferencias estructurales son

esencialmente cuantitativas:

(...) 80-90% del volumen del hueso compacto esta calcificado y sélo 15-
25% del trabecular se encuentra en esta condicién, ya que el resto del
espacio esta ocupado por la médula 6sea, encargada de la produccién de
las células hematicas. Pudiese decir entonces, que el hueso cortical cumple
principalmente funciones mecénicas y protectivas, y que el trabecular
gjerce funciones metabolicas y mecanicas. (Traducido por Gutiérrez,
Vanessa y Millan, Marisela. De Lane et al, 2003, p.2032)

Composicion del hueso

Debido a su gran aguante el hueso constituye un soporte ideal. El tejido
6seo estd integrado, en su mayoria, por dos materiales completamente
contrastantes: el colageno, proteina que se dispone en fibras y es
responsable de su resistencia a la tension, y el mineral apatita (fosfato de
calcio), garante de su resistencia a la compresion. El componente mineral
constituye el 65%; la matriz orgénica comprende el 33% del hueso y el 2%
restante, esta compuesto por células. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y
Millan, Marisela. De Lane et al, 2003, p.2033)

El colageno tipo I, conforma el 90% del total de las proteinas. Los cristales
de apatita son muy pequefios y estan alineados a lo largo de las fibras de
colageno. Las fibras de colageno a su vez, se encuentran cercadas por la
llamada matriz extracelular compuesta principalmente de glicoproteinas y
proteoglicanos. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De
Lane et al, 2003, p.2033)

Desde el punto de vista metabdlico, el hueso representa un tejido muy
activo. En €l se distinguen dos modelos de células con funciones
diametralmente opuestas, pero que trabajan acopladamente y permiten la
remodelacion 6sea en forma constante y de esta manera, impiden que no se
produzcan mayores cambios en la masa 6sea. Los osteoclastos son las
células responsables de la reabsorcién 6sea y los osteoblastos sintetizan la
matriz ésea, la cual constituye el osteoide del hueso que sufre
subsecuentemente su mineralizacion. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y
Millan, Marisela. De Lane et al, 2003, p.2033)
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El hueso crece durante las primeras dos décadas de la vida; en la adolescencia se
dispara bruscamente dicho crecimiento. Este periodo va seguido de otra “(...) etapa de
consolidacion, en la cual la masa dsea alcanza su pico maximo; en el hueso trabercular
¢éste se alcanza antes que en el cortical. El crecimiento éseo esta predeterminado
genéticamente, aunque factores endocrinos, nutricionales, estimulos mecanicos y
gravitatorios (...)” pueden afectarlo. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan,

Marisela. De Melton y Riggs, 2003, p.2059)

El hueso se desarrolla por un proceso de formacion ésea intramembranosa,
gracias a la transformacion de tejidos mesenquimaticos condensados, o
mediante a la osificacion endocondral del cartilago de crecimiento
existente. En algunos huesos predomina un tipo de crecimiento; por
ejemplo, en la mayoria de los huesos del craneo y mandibula impera el de
tipo intramembranoso o mesenquimatico, mientras que en los huesos de
las extremidades, columna vertebral, pelvis y los huesos de la base del
craneo el tipo de crecimiento es mixto. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa
y Millan, Marisela. De Lane et al, 2003, p.2034)

1.2.- Definicion de masa dsea

La masa dsea es la cantidad de hueso (proteinas y minerales,

fundamentalmente calcio) que presenta una persona en su esqueleto en un

momento determinado. La cantidad de masa dsea depende de multiples
variables, en las que juegan un papel fundamental el sexo, la edad, la raza

y muy especialmente, los factores genéticos. Las personas de raza negra

poseen mayor cantidad de masa 6sea que las de raza blanca o amarilla.'

Los huesos conforman un tejido activo, mejor conocido como “(...) remodelado
0seo, en el cual se intercalan fases de destrucciéon y de formacién de hueso en una
alternancia perfectamente equilibrada. Este proceso esta regulado por hormonas,
citoquinas, Vitamina D y metabolitos y se complementa con el ejercicio fisico.”” “Los

huesos estan constantemente transformandose, las partes envejecidas se eliminan y son

!'Yabur, 2003. Osteoporosis. Consultado el dia 14 de Diciembre de 2003.
http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=260
? Idem
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”3

reemplazadas continuamente por nuevo tejido 6éseo”™ Durante la fase de crecimiento la

cantidad de masa dsea aumenta y logra su valor maximo, conocido como pico de masa
6sea. Mientras mas alto sea dicho pico, menores probabilidades tendra el individuo de
sufrir de osteoporosis; por tal motivo es importante tener “un buen capital dseo al final
del desarrollo del esqueleto. Sin embargo, la mujer se encuentra en desventaja con
respecto al hombre, ya que el pico de masa dsea que alcanza es entre 30 y 40% menor al

- 4
de éste.”

Entre los 30 y 35 afios se logra la madurez esquelética o capital déseo,
periodo en el que se dispone de la mayor cantidad de masa dsea de toda la
vida y luego de €l los huesos pasan a la etapa de remodelado, en la cual
equilibradamente mantienen su capital 6seo, o en el peor de los casos,
pierden una pequefia cantidad de masa Osea anual. Si este equilibrio es
roto, sobreviene la osteopenia y finalmente la osteoporosis.”

Durante y después de la menopausia, la cantidad de estr6geno (hormona
importante en el fortalecimiento, proteccién de los huesos) que producen
los ovarios se reduce drasticamente. Tal disminucién causa una rapida
pérdida de masa 6sea que puede durar de 5 a 7 afios después de la
menopausia. Dicha pérdida constituye la causa mdas importante de
osteoporosis en las muj eres.’

Se ha demostrado que los estrégenos actiian directamente sobre las células
Oseas a través de receptores especificos, minimizando el nimero y la
actividad de los osteoclastos —células que reabsorben el hueso— y que
también influyen sobre los receptores de los osteoblastos incrementando la
produccion de factores de crecimiento e inhibiendo la accién de los
osteoclastos. Se conoce que ademas coartan la produccion de algunas de
las citoquinas, que estimulan, en condiciones normales, a los osteoclastos.
Una vez que la producciéon de estrégenos baja se aumenta la reabsorcion
de calcio del hueso, pudiendo incrementarse sus valores en la sangre; lo
que acarrea una reduccion de la paratohormona, de la sintesis de Vitamina
D y de la absorcion intestinal de calcio, contribuyendo a acrecentar,
todavia mas, la pérdida de masa 6sea. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y
Millan, Marisela. De Woolf y Akersson, 2003, p.2093)

3 National Institutes of Health Osteoporosis and Related Bone Diseases — National Resource Center, 2003.
Los Huesos de las Mujeres de Edad Madura. Consultado el dia 14 de Diciembre de 2003
http://www.osteo.org/newfile.asp?doc=r404si&doctitle=Losthuesos+de+las+mujeres+de+edad+madura+
%28BonetBasics+fortMid%2DLife+Women%29&doctype=HTML+Fact+Sheet

*Yabur, 2003. Osteoporosis. Consultado el dia 14 de Diciembre de 2003.
hitp://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=260
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1.3.- Definicion de osteoporosis

La osteoporosis es la enfermedad metabdlica mas frecuente, aunque su
incidencia real no esta debidamente aclarada, ya que gran parte de su curso
puede estar completamente libre de sintomas y las multiples etiologias
dificultan la identificacién de todos los individuos que la padecen. Esta
enfermedad afecta a ambos sexos y a todas las razas, pero en diferentes
grados. La osteoporosis viene dada esencialmente por la presencia de baja
masa Osea (...) y por el deterioro micro arquitectonico del tejido 6seo En
los dolientes que la padecen el hueso se torna poroso, lo que se traduce en
un aumento del nimero y amplitud de las cavidades, haciéndolos mas
propensos a fracturarse.’

Dado que las expectativas de vida son cada vez mayores, la osteoporosis es un
problema que va acrecentandose “(...) en progresion geométrica. Afecta entre 30 y 40 %
de las mujeres posmenopdusicas y a casi 50% de las personas mayores de 70 afios. Es
ocho veces mas frecuente en mujeres que en hombres.” (Torrijos y Villaverde, 2000,
p.671)

Es muy dificil determinar directamente la proporcién de osteoporosis en la
poblacién general, debido a que los estudios que estiman la masa 6sea son
costosos y estan expuestos a errores de muestreo que limitan su valor. Por
ello, el conocimiento de la enfermedad en la poblacion se realiza mediante
indicadores indirectos, como las fracturas, ya que tnicamente se disponen
registros de éstas. El impacto de las fracturas osteoporéticas sobre la salud
publica tampoco esta calculado por completo. Consecuencias graves y
permanentes, como muerte, lesiones medulares o invalidez, constituyen en
ocasiones, su desenlace final. (Torrijos et al, 2000, p.671)

En Estados Unidos se producen al menos 1.300.000 fracturas anuales por
osteoporosis, cuyo costo anual es superior a los 70.000 millones de
doélares. En Espaiia se registraron 33.000 durante el afio 1989 con 31.000
intervenciones quirirgicas con un costo estimado de 849 millones de
délares.” (Diaz, Puig, Martinez y Cols, 1989; p.3820)

7 Yabur, 2003. Osteoporosis. Consultado el dia 14 de Diciembre de 2003.
http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=260
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1.4.- Factores de Riesgo de osteoporosis

Existe una extensa lista variable de riesgo para aquellas personas que
pueden sufrir osteoporosis, éstas incluyen factores ambientales vy
genéticos. Entre los 40 y 50 afios el hueso cortical comienza a disminuir a
una rata de 0.3 -a 0.5% por afio en ambos sexos. Alrededor de la
menopausia, la mujer acelera su pérdida de hueso cortical la cual se suma a
la pérdida relacionada con la edad. La pérdida del hueso trabecular
comienza a temprana edad, pero ésta es probablemente mayor en la mujer.
La pérdida acumulada de masa osea varia entre 20 a 30% en hombres y
entre 40 a 50% en algunas mujeres. La pérdida del hueso es principalmente
trabecular en la columna, cadera y la porcion distal del radio en las
mujeres En los hombres, ocurre mayormente en la cadera y columna.
(Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Krane y Holick,
1998, p.2247)

Otros riesgos son:

o Factores genéticos y raza: la tendencia a suftrir osteoporosis varia segun la raza,
siendo los “(...) blancos y los caucasicos los mas afectados, al contrario de los
individuos de raza negra, quienes poseen huesos mas fuertes.”®

¢ Deficiencias Nutricionales: la falta de una “dieta rica en calcio no permite el
alcance de un alto pico de masa ésea. Las dietas prolongadas o la anorexia
nerviosa también incrementan la posibilidad de osteoporosis.” (Traducido por
Gutiérrez, Vanessa y Millédn, Marisela. De Kaplan, 1983, p.6)

e Edad y sexo: a los 35 afios de edad se inicia el proceso de pérdida 6sea, el cual
puede verse incrementado por “(...) enfermedades o vicios de la persona. El
grupo femenino es mas propenso a sufrir de osteoporosis, sobre todo aquellas
mujeres mayores de 65 afios, en quienes las posibilidades de sufrir una fractura
aumenta.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Wasnich,
1983, p.257)

e Desordenes endocrinos: las mujeres que presentan “(...) deficiencia estrogénicas
o cuya menopausia se produce antes de los 45 afios, sufren una pérdida de hueso

mas prematura. Aquellas que se encuentran en periodo menopausico, pueden

¥ Adult Health Advisor. 2003. La osteoporosis en las Mujeres. Consultado el dia 14 de Diciembre de 2003
http://www.med.umich.edu/1libr/aba/aha_osp_spa.htm
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llegar a perder hasta un 20% de su masa osea.” (Traducido por Gutiérrez,
Vanessa y Millan, Marisela. De Wasnich, 1983, p.257)

e Actividad fisica y stress: llevar un estilo de vida sedentario, como por ejemplo
pasar muchas horas del dia sentado; la falta de ejercicio fisico y de
fortalecimiento de la masa muscular y los largos periodos de reposo por alguna
dolencia o enfermedad, aumentan la posibilidad de padecer osteoporosis, por la
“(...) ausencia de stress mecanico en el hueso generada por el movimiento y la

resistencia al peso propio. Sin embargo, las mujeres que practican ejercicios

intensos y extenuantes (como correr maratones) pueden reducir sus niveles de
estrogeno y desarrollar precozmente osteoporosis.” (Traducido por Gutiérrez,
Vanessa y Millan, Marisela. De Wasnich, 1983, p.257). Los individuos de
constitucién delgada, huesos pequefios y poco peso también son mas vulnerables
a la enfermedad.

e Ingesta de alcohol, cigarrillos o drogas: el tabaquismo afecta los procesos de
remodelacion 6sea y la ovulacion; causando una menopausia temprana. El
consumo excesivo de alcohol y cafeina; el uso prolongado de medicamentos que
“(...) incluyan hormonas tiroideas, glucorticoides (empleadas para tratar
condiciones como el asma, artritis y algunos canceres), farmacos
anticonvulsivos, antidcidos que contengan aluminio y la utilizacién por largos
periodos de heparina por via endovenosa (medicacién anticoagulante)
incrementan los riesgos” de aparicion de esta enfermedad.” (Traducido por
Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Wasnich, 1983, p.258)

o Enfermedades crénicas y tumores: la “(..) enfermedad tiroidea, artritis
reumatoide y los problemas que bloquean la absorcion intestinal de calcio, asi
como también enfermedades cronicas que afectan rifiones, pulmones, estémago o
intestinos o que alteran los niveles hormonales (como diabetes, hipertiroidismo y
la insuficiencia cardiaca congestiva)”® acrecientan el peligro de sufrir

osteoporosis. Segun el doctor Frederick Kaplan (1983), el mieloma miiltiple, es

? Adult Health Advisor, 2003. La Osteoporosis en las Mujeres. Consultado el dia 14 de Diciembre de 2003
http://www.med.umich.edu/1libr/aha/aha_osp_spa.htm
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el tumor maligno 6seo mas comun en adultos y es capaz de causar una profunda

pérdida mineral en los huesos de la columna y los miembros.

1.5.- Clasificacion de la osteoporosis

Existen multiples clasificaciones de la osteoporosis, elaboradas sobre la base de
diferentes criterios, entre los cuales pueden mencionarse:

(...) su extension (generalizada o localizada), etiologia (idiomatica o
secundaria) y edad de comienzo (juvenil, del adulto joven, presenil, senil).
Aunque probablemente la clasificacion mas utilizada es la de Riggs, quien
propone dos tipos de osteoporosis. La tipo I se debe a la insuficiencia
ovarica, ocurre en mujeres entre 50 y 75 afios y se caracteriza por una
pérdida acelerada y desproporcionada del hueso trabecular; sus
complicaciones mas frecuentes son las fracturas vertebrales y la porcién
distal del antebrazo. La tipo II o senil, se da tanto en hombres como en
mujeres mayores de 70 afios y se asocia a fracturas vertebrales y del cuello
femoral, htimero, etc. En esta tltima, los valores de paratohormona suelen
estar elevados. (Riggs, 1998, p.171)

Ademas de estas clasificaciones hay una serie de condiciones médicas que
pueden acompaiiar a la osteoporosis, pero con mecanismos de produccion
totalmente diferentes. Entre éstas se hallan enfermedades endocrinas,
reumaticas inflamatorias, enfermedades de la sangre o del higado y
algunas extrafias afecciones como la homocistinuria y la osteogénesis
imperfecta. Debido a lo compleja que puede tornarse la situacion en un
paciente determinado, es imprescindible que el manejo del problema lo
lleven a cabo médicos con entrenamiento especifico en el area. W

1.6.- Manifestaciones clinicas

La osteoporosis practicamente no produce sintomas. Aquellos sintomas
descritos se relacionan con sus complicaciones, como es el caso de las
fracturas, que generalmente son muy dolorosas. Las mujeres con
osteoporosis en el dorso lumbar y fracturas vertebrales, presentan dolores
en esas areas acompafiados, algunas veces, con limitacién en los

' Yabur, 2003. Osteoporosis. Consultado el dia 14 de Diciembre de 2003.
http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=260




.

]

20

w o . . . 11
movimientos y en el peor de los casos, con invalidez parcial.

Con el paso del tiempo, los individuos muestran cambios en su contextura fisica,
entendiéndose como “(...) masa muscular y grasa corporal y disminuyen la frecuencia de
su actividad fisica. A medida que la persona pierde masa muscular, principalmente en
las piernas, se reduce su resistencia y se pierde también la grasa que protege las areas

huesudas.” (Riggs, 1998, p.171)

1.6.1.- Fractura osteoporotica y caidas

Las fracturas constituyen la peor complicacion de la osteoporosis, y son
las que originan sus sintomas (...) Estas vienen dadas por la fragilidad
incremental de los huesos a consecuencia de la pérdida de masa 6sea, la
inestabilidad corporal y son el resultado de una caida. Los lugares mas
frecuentes de fracturas de origen osteoporético son la muiieca, las
vértebras y la cadera.'?

Las fracturas de mufieca y las vertebrales son las primeras en producirse;
alrededor de los 60 afios la presencia de hueso esponjoso en esas regiones
del cuerpo las hace mas sensibles. Las fracturas vertebrales repetidas y los
aplastamientos de los cuerpos vertebrales ocasionan la disminucién de la
estatura y originan la joroba caracteristica del dorso (cifosis) de distintos
grados. Esta deformidad es la responsable de la mayoria de los dolores de
espalda.”

Las caidas son serias a cualquier edad y la probabilidad de que ocurran fracturas
de huesos después de una caida aumenta a medida que el sujeto envejece. Sin embargo,
las personas mayores tienden a caerse con mas frecuencia,

(...) por trastornos de la marcha; lo que ocurre en el 15% de individuos
mayores de 60 afios. Igualmente la existencia de enfermedades crénicas
propias del periodo de vejez, como las que afectan la circulacion,
sensacion, movilidad o agudeza mental, entre otras, para las cuales se ven
en la necesidad de ingerir cierto tipo de medicamentos que los vuelve mas
propensos a sufrir caidas a consecuencia de los efectos secundarios
asociados a este tipo de drogas, como mareos, confusion, desorientacion o

"' Yabur, 2003. Osteoporosis. Consultado el dia 14 de Diciembre de 2003.
http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=260
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reduccidn de reflejos. Debido a su menor masa dsea el riego de que caidas
banales se acompatfien de fracturas es superior en las personas mayores que
en la poblacion general. (Gonzalez 1994, p.136)

1.7.- Evaluacion y diagnostico de la osteoporosis

La osteoporosis puede desarrollarse en cualquier momento sin que el sujeto se
percate, lo que hace que el diagnoéstico en su estado inicial sea de gran importancia. “El
proceso de la evaluacion en la osteoporosis esta focalizado en determinar el tipo y el
grado de pérdida de masa dsea y en la exclusion de otras enfermedades capaces de

reducirla.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Kaplan, 1983,
p.15)

En un principio la osteoporosis puede ser descubierta accidentalmente a
través de una exploracion radioldgica que tenga otra finalidad, pero una
vez identificada debe precisarse su causa. Para ello, se realiza una historia
médica en la cual se especifica: el estilo de vida, los antecedentes
ginecologicos y obstétricos (menarquia, embarazos, anticonceptivos,
menopausia), la existencia de otras enfermedades y el uso de algunos
medicamentos de cada paciente. (Riggs, 1998, p.171)

1.7.1.- Medicion de la densidad osea

Gracias a los avances de la ciencia, actualmente es posible conocer “la relacion
entre la disminucién de masa ésea y el riesgo de fractura mediante el examen médico

conocido como densimetria 0sea o densimetria para minerales 6seos; en €l se miden

principalmente la columna vertebral, la cadera, muifieca o el talén.” 14

La densimetria 6sea es un estudio sencillo e indoloro que usa cantidades
muy pequefias de rayos X (habitualmente 1/10 menos radiacién que la
recibida por una radiografia del torax) y estima la cantidad de calcio en
gramos que tiene una regién determinada por cm’ de superficie, con el fin

" Yabur, 2003. Osteoporosis. Consultado el dia 14 de Diciembre de 2003.
http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=260
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de identificar qué partes del cuerpo poseen una menor densidad dsea, y de
esta manera, establecer qué tipo de tratamiento debe seguirse para prevenir
el incremento en la pérdida de hueso. Este examen debe ser practicado al
menos cada dos afios hasta obtener resultados positivos; y en caso de no
sufrir la enfermedad, el mismo debe realizarse cada tres o cuatro afios,
dependiendo de las recomendaciones del médico tratante. (Traducido por
Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Faulkner, 2003, p.2067)

De acuerdo al sitio web del doctor. Juan Antonio Yabur, www.vyabur.com, deben

practicarse una densimetria osea:

Las mujeres de 45 afios o de menor edad que presenten factores de riesgo.

Las mujeres que hayan tenido una menopausia precoz.

Las mujeres que estén bajo tratamiento prolongado con corticoides, hormona
tiroidea, ansioliticos, anticonvulsivantes y antiacidos.

Las mujeres que sean fumadoras frecuentes.

Las mujeres de bajo peso.

Las mujeres que padezcan anorexia nerviosa, insuficiencia renal cronica,
hipertiroidismo, patologia de la glandula suprarrenal, insuficiencia hepatica,
diabetes  mellitus  insulinodependiente, mieloma miultiple, pacientes
gastrectomizadas, enfermedad pulmonar obstructiva y aquellas pacientes post
transplantadas.

Sujetos que hayan pasado por una inmovilizacioén prolongada.

Individuos que tengan antecedentes familiares de osteoporosis.

Quienes hayan sufrido fracturas previas sospechosas.

Todas las personas que presenten una evidencia radioldgica de osteoporosis.

1.7.2.- Biopsia transiliar del hueso

La biopsia del hueso es una “herramienta de diagndstico empleada para evaluar

las enfermedades metabolicas de los huesos y los desérdenes homeostaticos de los

mismos.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Kaplan, 1983, p.20)
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El procedimiento de la biopsia del hueso consta de tres pasos:

Utilizacién de un marcador fluorescente unido a la tetraciclina: para ello al
paciente “(..) se le administra un antibidtico modificado (que se tifiec de
fosforescente dentro del cuerpo) tres veces diarias durante los tres dias
precedentes al examen. La tetraciclina tiene la afinidad de depositarse en
aquellas areas del hueso con activa mineralizacién. (Traducido por Gutiérrez,
Vanessa y Millan, Marisela. De Selby, 2003, p.2117)

Biopsia Técnica: es el “método mas seguro y confiable para obtener una cantidad
moderada de hueso. Se realiza empleando una aguja especial para biopsias y
aplicando unicamente anestesia local.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y
Millan, Marisela. De Kaplan, 1983, p.20)

Histomorfometria: es “el estudio microscépico de las secciones del hueso
cortadas en delgadas capas con el objetivo de analizar sus caracteristicas,
insistiendo en las variaciones de la mineralizacién, no mineralizacion e
hipomineralizacién del fragmento estudiado.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa
y Millan, Marisela. De Kaplan,1983, p.21)

1.8.- Tratamiento

Hoy por hoy, el tratamiento de la osteoporosis es principalmente “(...) preventivo

dado que aiin no se dispone de drogas lo suficientemente eficaces para normalizar la

masa Osea, una vez que ésta se ha reducido.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y

Millan, Marisela. De Woolf et al, 2003, p.2105.

Las lineas de intervencion preventiva persiguen:

e Alcanzar el maximo de masa dsea antes de la edad adulta a través
de medidas educativas que buscan promover la practica de
ejercicios, el abandono de téxicos (cigarrillos, cafeina y alcohol) y
la adecuada ingesta de calcio y Vitamina D. Dada su eficacia y
bajo costo estas medidas son aplicables a toda la poblacion;
también son muy importantes en la adolescencia y hasta los 28
afios para optimizar el pico maximo de masa dsea. (Traducido por
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Gutiérrez, Vanessa y Milldn, Marisela. De Woolf et al, 2003,
p.2105.)

Prevenir la pérdida de calcio especialmente en los periodos o en
condiciones en las cuales ésta se acelera: encajamiento
prolongado, uso de medicamentos, etc.(Traducido por Gutiérrez,
Vanessa y Millan, Marisela. De Woolf et al, 2003, p.2105)

e Evitar la aparicion de fracturas; actualmente se utilizan
almohadillas para proteger las caderas en caso de caidas.
(Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Woolf
et al, 2003, p.2105)

Una vez que el paciente es diagnosticado de osteoporosis el médico tratante esta
en capacidad de recetarle un tratamiento individualizado. Entre los distintos
medicamentos con los que se cuenta hoy en dia se hallan “(...) los tratamientos
nutricionales (cantidad de calcio necesaria para conseguir un buen pico de masa 6sea) y
los farmacolégicos (calcio y Vitamina D, suministro de estrégenos, etc).” (Traducido

por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Woolf et al, 2003, p.2105)

Los estrégenos se emplean en la prevencidn y tratamiento de la
osteoporosis post menopausica, sobre todo porque reducen la aparicién de
nuevas fracturas, tanto vertebrales como periféricas (caderas y antebrazos).
La dosis minima eficaz para prevenir la pérdida de masa ésea es de 0,300
mg de estrogenos conjugados equinos o su equivalente de otros
preparados. En la actualidad, se dispone de estrogenos en cremas e
implantes, igualmente efectivos. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y
Millan, Marisela. De Woolf et al, 2003, p.2105)

Como existen casos de mujeres post-menopausicas con baja masa 0sea que
padecen osteoporosis y que sufren de contraindicacién al tratamiento
hormonal sustitutivo, se les recomienda °‘bifosfonatos’ (etiodronato.
alendronato, y risedronato, potentes productos inhibidores de la
reabsorcion dsea). El etiodronato, es el mas antiguo y se administra en
forma de ciclos intermitentes. El alendronato es 500 6 1000 veces mas
fuerte que el anterior; estd comprobado que su uso en la prevencion y
tratamiento de la osteoporosis incrementa la masa Osea tanto en el
esqueleto axial como en el periférico. El alendronato tiene un efecto
hipocalcemiante, por lo que se aconseja saciarlo con suplementos de
calcio. El risedronato ha sido util en la prevencion y tratamiento de la
osteoporosis posterior a la menopausia y en osteoporosis causada por el
uso de esteroides. Ambos medicamentos reducen drasticamente los indices
de fracturas. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De
Woolf et al, 2003, p.2106)



La calcitonina, es un medicamento efectivo para controlar la pérdida de
masa 6sea. Es una hormona polipeptidica producida en la glandula tiroides
que actua directamente sobre el osteoclasto inhibiendo la reabsorcién 6sea.
Tiene ademas propiedades analgésicas que ayudan a aliviar el dolor que
producen las fracturas 6seas. La calcitonina aumenta la masa 6sea en 1-3%
a los dos afios, sobre todo en el hueso trabecular y reduce los marcadores
bioquimicos dseos de remodelacion Osea. Se administra en forma
subcutdnea, endovenosa o mediante spray nasal. Su uso se asocia al calcio
y a la Vitamina D. El estudio Proof demostré que reduce la fractura de
columna en un 37%”. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan,
Marisela. De Woolf et al, 2003, p.2106)

El raloxifeno es un modulador selectivo de los receptores estrogénicos
(MSRES), reduce la pérdida de masa dsea y no modifica la sintomatologia
neuroendocrina asociada a la menopausia. (Traducido por Gutiérrez,
Vanessa y Millan, Marisela. De Woolf et al, 2003, p.2106)

El fluoruro de sodio es capaz de activar a los osteoblastos produciendo un
aumento de la masa del hueso trabecular sin modificar el hueso cortical. A
pesar de esto, no se ha demostrado claramente que evite las fracturas
vertebrales por lo que ha perdido vigencia. Se administra por via oral y es
imprescindible que se asocie con suplementos de calcio y Vitamina D.
(Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Woolf et al,
2003, p.2107)

1.8.1.- Nuevos medicamentos

A diferencia de los medicamentos mencionados anteriormente, a
excepcion del fluoruro, los cuales son antiresortivos, el teriparatide es
anabolizante, lo que significa que estimula selectivamente la formacién de
hueso pudiendo incrementar la masa osea entre 10-50% en dos afios de
tratamiento. Es una forma de la paratohormona disefiada por sofisticadas
técnicas de biologia molecular, que tiene en secuencia lineal 34 de los 84
aminodcidos que la constituyen. Se administra diariamente en forma
subcutanea, al igual que la insulina. Se comercializa en los Estados Unidos
y Europa desde mediados del 2003. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y
Millan, Marisela. De Wolf et al, 2003, p.2107)
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Paralelo al tratamiento médico recetado a cada persona, hay ciertas

consideraciones que deben tomarse en cuenta para mejorar la calidad de vida del
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paciente. Es importante que los individuos sigan “(...) una rutina de ejercicio fisico

acorde a su edad.” °

Otra recomendacion para optimizar las condiciones de los afectados por la
osteoporosis, consiste en evitar el consumo de sustancias como cigarrillos y bebidas
alcohdlicas las cuales resultan toxicas para los huesos, “(...) al igual que la ingesta de
otros medicamentos que puedan interrumpir o entorpecer el tratamiento de la
osteoporosis. Fumar es téxico para las células éseas y tomar calcio suplementario no
remedia el dafio ocasionado por el tabaco.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan,
Marisela. De Lindsay y Cosman, 1999, p.257)

Cuando la persona ha sufrido una fractura el tratamiento aplicado es diferente.

Si bien después de un tiempo todo hueso fracturado suelda de nuevo,
también es cierto que deben tomarse consideraciones especiales. La
inmovilizacién, aplicacién de calmantes, la rehabilitacién en la fase
posterior y la continuidad en el tratamiento recetado previamente, son
algunas de ellas. Dependiendo de la gravedad de la fractura serd necesaria
la intervencion quirtrgica para reparar el dafio. Si se trata de una fractura
vertebral, el paciente debera tomar reposo absoluto, calmantes y relajantes
musculares para el dolor de espalda y debera aplicarsele calor en el area de
la fractura. La gravedad de la fractura determinar4 si se requiere o no de un
corsé al comienzo, para la inmovilizacion de la zona afectada. (Castafieda-
Sanz y Garcia, 2000, p.678)

1.9.- Prevencion de la osteoporosis

La prevencion de la osteoporosis radica esencialmente en llevar un estilo de vida
sano, evitar habitos nocivos y buscar “(...) alcanzar un pico de masa 6sea alto al llegar a
la madurez esquelética. También es necesario mantener una dieta balanceada con
alimentos ricos en calcio, especialmente leche y sus productos derivados.” (Traducido

por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Woolf et al, 2003, p.2113)

' Adult Health Advisor. 2003. La Osteoporosis en las Mujeres. Consultado el dia 14 de Diciembre de
2003 http://www.med.umich.edu/1libr/aha/aha_osp_spa.htm
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Igualmente hay que incluir una rutina de ejercicios acorde a las capacidades de
- cada individuo, ya que “(...) el gjercicio regula la pérdida de hueso y ademas contribuye
 a la circulacién. Dicha rutina debe estar conformada por actividades fisicas que
- fortalezcan sobre todo los miisculos inferiores y por otras como caminatas, deportes con
raqueta, alpinismo, aerdébicos, etc.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan,
Marisela. De Woolf et al, 2003, p.2113)
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CAPITULO 2: CALCIO Y LECHE

" 2.1.- Calcio

2.1.1.- Definicion e importancia del calcio

El calcio es el mineral mas abundante del cuerpo humano, “(...) representa mas
del 2% de su peso debido a que constituye el principal componente de dientes y huesos.
El 99% del calcio se halla en los huesos”. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan,
Marisela. De Favus, 1997, p.85)

La baja ingestion de calcio es patogénica para la osteoporosis y su ingesta
incrementada es profilactica (preventiva). El reducido consumo de calcio
durante la infancia se asocia a un riesgo superior de sufrir osteoporosis en
la edad adulta, asi como también aumenta la posibilidad de fracturas en
adolescentes. La ingestion de calcio se correlaciona positivamente con la
masa Osea en todas las edades, pero sobre todo en la vejez, época de la
vida en la cual los requerimientos se elevan y la ingestion de calcio tiende
a decaer, acrecentandose asi, la brecha entre necesidades y aportes. La
suplementacion de calcio en la dieta de los ancianos, reduce tanto el riesgo
de pérdida 6sea como el de fracturas. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y
Millan, Marisela. De Favus, 1997, p.87)

El calcio no contribuye tnicamente a la formacion y fortalecimiento del
esqueleto, sino que también “(...) ayuda a mantener encias y dentadura saludables, pues
le brinda a los dientes la fortaleza y la resistencia necesaria contra los ataques de las

1% Ademas, el calcio es indispensable en el cumplimiento de tareas fisiologicas y

caries.
metabolicas del organismo. “El calcio idnico asegura las funciones de relajacién-
contraccion del corazon, la contraccion y relajacion de musculatura lisa y la coagulacion
sanguinea. Asimismo, participa en los procesos de diferenciacion, activacion y secrecion

2917

de varias células (...)”"" por lo cual resulta esencial que se mantengan los niveles

normales de calcio en el cuerpo.

15 Halhali, 1996. Dieta y salud. Consultado el dia 16 de enero de 2004.
http://www.kelloggs-nutricion.com/dieta-salud.phtmi?id_dys=38
7 Halhali, 1996. Dieta y salud. Consultado el dia 16 de enero de 2004.
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Enfermedades tales como “(...) raquitismo, osteomalacia, cancer del colon y de la
glandula mamaria, asi como problemas de hipertension, particularmente la debida a la

sensibilidad a la sal y la inducida por el embarazo, también han sido asociadas con la

insuficiente ingesta de calcio.”'®

2.1.2.- Fuentes de calcio

Aproximadamente el “(...) 75% del calcio aportado por la dieta proviene de la
ingestion de leche y sus derivados, estos alimentos constituyen la primordial fuente de
calcio. El mineral también puede encontrarse en vegetales verdes y otros productos de la

naturaleza (...),” pero en menor grado. (McCarron, 2000, p.6)

Es indispensable que los alimentos que se consuman para obtener calcio
sean altamente biodisponibles, es decir, que el sistema digestivo pueda
absorber con facilidad el calcio que contienen. Dicha biodisponibilidad
depende del tipo y la cantidad de calcio que contengan; por lo general la
biodisponibilidad de los lacteos resulta superior en comparacién a la de
alimentos de origen vegetal. Los alimentos que poseen una baja
biodisponibilidad tienen que ser ingeridos en mayor cantidad para adquirir
el nivel de calcio requerido para el adecuado funcionamiento del
organismo. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De
Favus, 1997, p.88)

Aunque ciertos vegetales concentran mucho calcio, algunos de sus compuestos
impiden que sea asimilado por el organismo ya que crean sales insolubles con este

mineral.

El inhibidor més fuerte de la absorcién de calcio es el acido oxalico, el
cual estd altamente condensado en la espinaca, granos secos, y en
concentraciones intermedias en las batatas. El calcio de vegetales con bajas
concentraciones de acido oxalico como el brocoli, la acelga, el nabo y la
col rizada puede ser absorbidos sin dificultad. Los granos de soya
contienen cantidades significativas de acido oxalico,(...) El acido fitico es
un débil inhibidor de la absorcién de calcio, a excepcion que esté presente
en grandes sumas como en el caso de cereal extraido de salvado de trigo.
La absorcién de calcio, a partir de la mayoria de los productos derivados

l':}ttv::’fwww.kell0gas-nutricion‘coma’dieta-salud.nhtml?id dys=38
1
Idem
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de cereales, es bastante buena, aunque su concentracion sea baja.
Adicionalmente, cuando se consumen estos alimentos acompaiiados con
leche como es el caso usual para los cereales listos para comer, la
absorci6n de calcio no disminuye.'

Los altos niveles de consumo de proteinas, sodio, fosforo y cafeina,
contribuyen a la pérdida de calcio de las personas a través de la orina. Por
ejemplo, en cada gramo de sodio de la orina hay aproximadamente 26.3
mg de calcio perdido; lo que puede aumentar en 1% las probabilidades de
pérdida de calcio de los huesos en aquellos individuos que consumen mas
sodio del necesario. Lo mismo ocurre con las proteinas, si se ingiere 50%
mas de las que el cuerpo necesita al dia, la excrecidn de calcio, aumenta el
doble. Por tales motivos, los niveles requeridos de consumo de este
mineral, son variables y estan estrechamente relacionados con la ingesta de
otros nutrientes.”’

2.1.3.-Calcio y Vitamina D

La Vitamina D junto al calcio favorece a mantener los huesos saludables. Esta
vitamina es indispensable para que el organismo pueda absorber debidamente el calcio
obtenido de los alimentos, pues gracias a ella se produce “(...) una hormona llamada
calcitrol, la cual se encarga de llevar a cabo las funciones de absorcién célcica (...) La
Vitamina D pertenece al grupo de las vitaminas liposolubles y también interviene en la
absorcion del fosforo en el intestino.” (Conferencia de Consenso del National Institute of

Health, 1999, p.1)

Cuando se producen bajas o carencias de esta vitamina, se generan trastornos
dentales, cambios metabdlicos y alteraciones Oseas, ya que el cuerpo extrae el calcio
directamente de “(...) dientes y huesos, debilitindolos, impidiendo la reformacion 6sea y
aumentando las probabilidades de aparicion de la osteoporosis. Su exceso al igual que su
sobreabundancia en el organismo puede causar calculos renales, debilidad, cansancio,
nauseas, y dolores de cabeza.” (Conferencia de Consenso del National Institute of

Health, 1999, p.2)

' Weaver, Dieta y salud. Consultado el dia 16 de enero de 2004.
g}ttn:ffww.kell0Egs-nutricion.com!dieta-salud.phtnﬁ?id dys=38
Idem
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La Vitamina D normalmente, es producida por el cuerpo luego de “(...) la
exposicion solar, el ergosterol de la piel es sintetizado y transformado en ésta. Estar de 5
a 15 min. bajo los rayos solares, constituye un periodo de tiempo suficiente para que el
cuerpo fabrique esta vitamina.”(D. Janmarco, comunicacién personal, marzo 18, 2004)
Pero debido a que la radiacién y la exposicion solar de las personas no es igual durante
todas las épocas del afio, es necesario adquirirla por medio de otras “(...) fuentes como
por ejemplo lacteos, cereales, yemas de huevo, aceite de higado de bacalao, pescado,

etc.” (Conferencia de Consenso del National Institute of Health, 1999, p.2)

1.4.-Cantidad recomendada de ingesta de calcio

La manera més segura de determinar los niveles de calcio requeridos durante el
ciclo de vida “(...) es a través de la valoracion de toda la masa 6sea del cuerpo. También
los habitos alimenticios de cada persona y regién influyen en las recomendaciones de

consumo de este mineral.” (J.E. Millan, comunicacion personal, abril 6, 2004)

La cantidad de calcio 6ptima para el crecimiento y mantenimiento de la masa
mineral Osea estimada por el Nacional Institutes of Health (NIH) en el Consenso:
Optimal Calcium Intake de 1999, fue de 500 a 800 mg/dia durante la infancia, de 1200 a
1500 mg/dia entre personas del2 a 24 afios, 1000 mg/dia a partir de los 25 afios hasta el
momento de la deprivacién estrogénica o hasta la edad de 65 afios (lo que ocurra

primero) y de 1500 mg/dia posteriormente.

“La poblacién latinoamericana no consume suficiente calcio. La restriccién de
productos lacteos, el consumo generalmente bajo de frutas y vegetales y una alta ingesta

de bebidas bajas en calcio como las carbonatadas o sodas™

, son so6lo algunas de las
causas que inciden directamente en la inadecuada ingesta de calcio en muchos paises de

Latinoamérica.

2! Weaver, Dieta y salud. Consultado el dia 16 de enero de 2004.
http://www.kelloggs-nutricion.com/dieta-salud.phtml?id dys=38)
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2.1.5.- Suplementos de calcio

Aunque la absorcién de calcio de los suplementos es “(...) generalmente igual a
la de la leche, éstos no contienen todos los nutrientes necesarios para la formacién de
huesos sanos. Ademas, la adherencia a un régimen para tomar suplementos por largos

periodos es muy baja, especialmente en los nifios.” (McCarron, 2000, p.7)

Si bien la mayoria de los expertos esta de acuerdo en que, siempre que sea
posible, el calcio debe obtenerse de fuentes naturales en la dieta, los
suplementos pueden administrarse en personas que no obtienen suficiente
calcio de los alimentos que consumen a diario. Para lograr mejor
absogczzic'm, no deben tomarse mas de 500 mg de calcio en suplementos a la
vez.

El nivel de calcio requerido de un suplemento, dependera de cuanto calcio se
adquiera de las fuentes alimenticias. “A dosis recomendadas, los suplementos de calcio
reducen la pérdida o6sea en mujeres posmenopausicas, en muchas partes del cuerpo, a
excepcion de la columna vertebral. Pero tienen la capacidad de aumentar los riesgos de

aparicion de calculos renales.” (J.A. Yabur, comunicacion personal, abril 4, 2004)

Existen diferentes compuestos utilizados para suplir el déficit de calcio, el
carbonato de calcio y el calcio quelado, son los mas comunes. El carbonato
de calcio es uno de los suplementos comerciales mas econémico; suele
utilizarse como antidcido. Su principal desventaja radica en que puede
causar estrefiimiento y no ser bien absorbido por algunos individuos con
bajos niveles de acidez gastrica. El calcio quelado por su parte,
corresponde a la unién del calcio con acidos organicos como citrato,
malato, lactato, gluconato, aspartato, etc. Las formas queladas de calcio
son mas costosas y menos voluminosas que el carbonato de calcio, por lo
que aquellos que las toman, deben consumir mas tabletas de mayor tamafio
para asegurarse de ingerir las cantidades apropiadas de calcio.
Aparentemente estos tipos de suplementos se absorben mejor y son mas
efectivos en el tratamiento, prevencion y retardo de la osteoporosis que los
de carbonato de calcio. »

* National Institute of Healtfh, ;Por qué calcio? Consultado el dia 16 de enero de 2004.
http://www.nichd.nih.gov/milk/espanol/porquecal/fuentes.cfm

* Magarici, Noticias. Consultado el dia 16 de enero de 2004.
http://www.tupediatra.com/mnyy/med-natural/mnyvy27. htm
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Es indispensable que las tabletas de calcio se desintegren para que el cuerpo las
pueda absorber con facilidad; si son consumidas en pequeiias dosis la desintegracion es
mas rapida. Ademas, “(...) es preferible tomar los suplementos de calcio a distintas horas
del dia y evitar los naturales y elaborados a base de concha de ostras, ya que pueden
contener altos niveles de plomo o aluminio por la contaminacién ambiental. (J.A. Yabur,

comunicacion personal, abril 4, 2004)

2.1.6.- Usos terapéuticos del calcio

El calcio también puede ser empleado con fines terapéuticos para disminuir las
probabilidades de aparicion de otros trastornos distintos a la osteoporosis. Por ejemplo,
“(...) cuando es aplicado en combinacion a la Vitamina D, puede contribuir a prevenir la
desmineralizacion asociada a prolongadas terapias con corticosteroides e interferén en el
tratamiento del sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).” **

El uso de carbonato de calcio puede ayudar “(...) a inhibir el desarrollo de pdlipos
precancerosos en el colon y el recto aproximadamente en un 24%, en aquellas personas
con antecedentes de cancer en estos 6rganos.” >

Asimismo, alguno de los sintomas del sindrome premenstrual como tales como:
“(...) dolores de cabeza, cambios de humor y retencion de liquidos, pueden ser reducidos
(...)” considerablemente gracias al empleo del calcio. (J.A. Yabur, comunicacién

personal, abril 4, 2004)

2.1.7.- El calcio en el ciclo de vida de la mujer

“Para las mujeres, resulta mas dificil obtener las cantidades 6ptimas de calcio en

la dieta que para los hombres, en gran parte, por el simple hecho de que ellas consumen

* Weaver, Dieta y salud. Consultado el dia 16 de enero de 2004.
http://www.kelloggs-nutricion.com/dieta-salud.phtml?id_dys=38

% Idem
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menos calorias que ellos™ . Por lo general, las grandes deficiencias célcicas durante el
ciclo de vida de la mujer se evidencian durante la adultez y raras veces, en etapas

tempranas del crecimiento.

Mugjeres en etapa de crecimiento

Las nifias y adolescentes de 11 y 15 afios sufren los cambios propios de la
pubertad y desarrollo y se encuentran en la consolidacién de masa dsea. Este periodo
influye en el resto de las fases de sus vidas, por lo cual, ““(...) una mayor ingesta de calcio
aumenta al maximo la densidad 6sea y hace que los riesgos de aparicién de osteoporosis

(.)""" estén cada vez més lejanos.

Hacer del consumo lacteo un habito e incluir “(...) alimentos ricos en calcio en la
dieta de las jévenes para alcanzar un total de 1200 mg [200 mg més de lo recomendado
para las personas de estas edades] ayudara a lograr una 6ptima acumulacién de calcio en

el organismo.” %

Mujeres adultas y mujeres premenopdusicas

Las mujeres en edad adulta, de 18 a 30 afios aproximadamente, retienen y
absorben menos calcio que las adolescentes. Durante estos afios la masa ésea alcana el

punto mas elevado de su desarrollo.

A pesar de que al llegar alrededor de los 20 afios, se produce el mas grande

crecimiento del esqueleto, “cerca de un 12% de masa sea adicional puede acumularse

anualmente durante la tercera década de la vida”?’.

% Weaver, Dieta y salud. Consultado el dia 16 de enero de 2004.
http://www.kelloggs-nutricion.com/dieta-salud.phtml?id_dys=38
* Idem

% Idem

PWeaver, Dieta y salud. Consultado el dia 16 de enero de 2004,
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3
I

- Mujeres embarazadas y en periodo de lactancia

La acumulacion de calcio del feto en el utero de la madre comienza a
elevarse luego del tercer mes de gestacion, por lo que se aconseja consumir
1200 mg de calcio aproximadamente, pues la absorcién del mineral por
parte de la madre aumenta producto de los requerimientos del embrion. La
insuficiente ingesta de calcio en el embarazo pueden ocasionar
hipertension. *°

Las mujeres que se encuentran en periodo de lactancia, producen alrededor
de 200 mg de leche diariamente, por lo que un consumo de 1200 mg de
calcio es apropiado para evitar la descalcificacion de sus huesos. En esta
fase, la densidad d6sea de la madre baja en un 1% y al final de lactancia es
recuperada. Los niveles de calcio contenidos en la leche materna se
relacionan con el volumen de produccion de la misma, pero si la ingestion
de calcio de la madre es baja, puede que su tejido 6seo se destine para la
produccién de la leche.?!

Mujeres posmenopausicas

“La absorcion de calcio en mujeres entre 40 y 60 afios disminuye de 20 a 25%,

»2 y requieren

por lo que las posmenopausicas absorben 2.2% menos calcio (...)
consumirlo en mayor nimero. Aquellas que reciben “(...) terapia de reemplazo hormonal
requieren alrededor de 1000 mg diarios, mientras las que no la reciben deberan alcanzar
una ingesta minima de 1500 mg.” **

Un mayor consumo de calcio por parte de las “(...) mujeres posmenopausicas
puede minimizar la pérdida de masa ésea anual de 1 6 2%, (...)"”** pero no es capaz de

incrementarla si ésta no fue conformada en las etapas previas.

s-nutricion.com/dieta-salud.phtmi?id dys=38

*Weaver, Dieta y salud. Consultado el dia 16 de enero de 2004,
http://www.kelloggs-nutricion.com/dieta-salud.phtml?id_dys=38
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En estos afios “(...) la absorcion de Vitamina D indispensable para la creacion de
proteinas capaces de capturar y transportar el calcio por medio de la sangre, también

disminuye.” (J.A. Yabur, comunicacion personal, abril 4, 2004)

2.2.- Leche

2.2.1.- Leche alimento vital

“La leche es un sustancioso liquido segretado por las glandulas mamarias
después del parto. Su valor energético es unico, por lo que debe constituir el principal
alimento de los mamiferos durante sus tres primeros meses de existencia.” (Diccionario
terminologico de ciencias médicas, 1974, p.561) “Tras la finalizacién del periodo de
lactancia, el hombre, es uno de los animales que continua consumiendo leche
proveniente de otras especies a lo largo de su vida.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y
Millan, Marisela. De Newman, 1995, p. 58).

La leche es un producto tan nutritivo que ingerir un litro de ella, equivale a
comer 175 g de carne de vaca, o 140 g de queso ¢ cinco huevos. Contiene
alrededor de cien componentes entre los que destacan: agua (alrededor de
un 90% dependiendo del tipo de leche), lactosa (tipo de azicar que
conforma cerca de un 5%), grasa (desde el 3.5 hasta el 6.0%), proteinas
(3.5%), vitaminas, sales minerales y diversos tipos de nutrientes. (McBean,
2000, p.1).

Dichos elementos, pueden encontrarse disueltos en el agua, como las
proteinas séricas y las sales, o emulsionados (en forma de globulos
liquidos) como las grasas y las vitaminas solubles en grasa (vitaminas
liposolubles). Sin embargo, la proteina mas importante de la leche es la
caseina que se halla esparcida en forma de micelas (diminutas particulas
incapaces de suspenderse). (McBean, 2000, p.1).

El carbohidrato principal de la leche, como se menciond anteriormente, es
la lactosa (un aziicar constituido por dos moléculas distintas, una de
glucosa y otra de galactosa, por lo que se le clasifica como un disacérido).
La lactosa desempefia un papel importante en la conservacion de la flora
del sistema digestivo. Sin embargo, su discreto sabor dulce no es percibido
por las papilas gustativas. (McBean, 2000, p.2).
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Mientras mayor sea la cantidad de grasa de la leche, mayor sera el nimero de
proteinas. Dichas proteinas pueden ser “(...) caseinas — condensadas en un 80% — y
séricas —concentradas en un 20%—."(McBean, 2000, p.2) Ademas, en la leche materna
se encuentran “(...) la lactoalbuminas y las lactoglobulinas. Entre estas ultimas, destacan
por su importancia las inmunoglobulinas, sobre todo la tipo A, capaces de proteger al
lactante de infecciones del tracto digestivo.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y
Millan, Marisela. De Newman, 1995, p.85).

En la leche, la grasa esta presente en pequefios glébulos suspendidos en
agua. Cada globulo esta rodeado de una capa de fosfolipidos, lo que
condiciona que sean impermeables al agua y que se repelan entre si,
evitando de este modo que se aglutinen y precipiten Siempre que esta
estructura se mantenga intacta, la leche permanecera como una emulsion.
La mayoria estos globulos de grasa, son triglicéridos formados por la
unién de glicerol y acidos grasos de cadena corta (menores de ocho atomos
de carbono). Los acidos grasos de cadena larga en la leche, son
principalmente los insaturados (deficientes en hidrégeno), predominando
el oleico (cadena de 18 carbonos), y los polinsaturados linoleico y
linolénico. Las proporciones de acidos grasos de diferente largo, determina
¢l punto de fusion de la grasa.3 &

El calcio y el fosforo constituyen los minerales mas importantes presentes en la

leche; ella también es fuente de vitaminas y minerales.

Por cada 100 ml de leche natural (sin procesar) hay 30.0 ug. (equivalente a
0.001 g) de Vitamina A, 0.06 de Vitamina D, 88. 0 ug. de Vitamina E,
17.0 ug. de Vitamina K, 37.0 ug. de Vitamina B1 o tiamina, 180.0 ug. de
Vitamina B2 o riboflavina, 46.0 ug. de Vitamina B6, 0.42 ug. de Vitamina
B12, 1.7ug. De Vitamina C. Mientras que por cada 100 ml se encuentran
138 mg de potasio, 125 mg de calcio, 103 mg de cloro, 96 mg de fésforo,
58 mg de sodio, 30 de azufre, 12 mg de magnesio y 0.1 mg de minerales
trazas (cobalto, cobre, manganeso, molibdeno, zinc, selenio, iodo y otros)
(McBean, 2000, p.3).

El sabor, olor y el resto de las propiedades fisicas de la leche, vienen dadas
por las micelas de caseina y por los glébulos grasos. Mientras que al tratar
las diversas clases de caseina (a, b y k) con calor, diferentes PH (acidez) y
diversas concentraciones de sal, se elaboran los distintos tipos de leche y
quesos. Sin embargo, la calidad de la leche puede verse gravemente

3% Wattiaux. Consultado el dia 16 de enero de 2004. Esenciales lecheras
http://babcock.cals. wisc.edu/spanish/de/html/ch19/lactation spn ch19.html
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afectada por contaminacion de microorganismos, acidez y elevadas
temperaturas. (McBean, 2000, p.3).

' 2.2.2- Clasificacion de leche y derivados lacteos

Existen diferentes clasificaciones de la leche de acuerdo a su composicion, uso y
derivados. Entre ellas se encuentran principalmente la leche entera, pasteurizada, en

polvo y diversos tipos de quesos.

Leche natural o de consumo inmediato

La entera de consumo inmediato, es la leche en su estado natural y

(...) se extrae directamente de la ubre de la vaca. Este tipo de leche debe
ser refrigerada por tres dias para poder ser consumida por las personas,
pues de no ser asi, puede resultar ser un medio de cultivo de enfermedades
e infecciones como: la brucelosis, estafilococias, tuberculosis bovina,
estafilococias, esterptococias, salmonelosis, leptospirosis, fiebre Q,
carbuncsg, salmonella, disenteria bacilar y amebiana, célera y distintas
Virosis.

Leche pasteurizada

La leche pasteurizada o higienizada, es aquella sometida a un tratamiento en el
cual los “(...) gérmenes patégenos y la mayor parte de microorganismos que viven a
expensas de materias organicas muertas o en descomposicién, son destruidos mediante
el calentamiento entre 60 y 85 grados C para prevenir la fermentacion de la leche por las

7 permitiendo su conservacién por mayor tiempo y sin alterar sus

bacterias, (...)
cualidades naturales. Suele ser “(...) consumida como bebida sola o acompafiada de otros

alimentos como café, merengadas, atoles; también es utilizada como ingrediente (...)"”

36 Wattiaux, Consultado el dia 16 de enero de 2004. Esenciales lecheras
hitp://babcock.cals.wisc.edu/spanish/de/html/ch19/lactation_spn_ch19.html
Wattiaux. Consultado el dia 16 de enero de 2004. Esenciales lecheras
http://babcock.cals. wisc.edu/spanish/de/html/ch19/lactation_spn _ch19.html
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(Olivo et al, 1996, p. 119) base para postres, como por ejemplo dulce de leche, natilla,

flan y, es empleada en la elaboracion cremas, sopas, puré de papas, pastas, etc.

Segun el informe del afio 2002 elaborado por la Cémara Venezolana de
Industrias Lacteas (CAVILAC), el consumo de este tipo de leche abarca alrededor de un
17% del total de consumo lacteo en Venezuela. La leche pasteurizada es muy perecedera
y requiere de ““(...) un manejo especial en su cadena de comercializacion por la necesidad
de refrigeracion (de 48 a 72 horas). La restriccion en cuanto a la distribucidn, incrementa
su costo, por lo que en Venezuela, es consumida fundamentalmente por los estratos A y
B de la poblacion” (Garzoén, 1996, p. 37). De acuerdo a CAVILAC (2002), la perdida
del poder adquisitivo de los venezolanos ha sido unas de las principales causas que ha
contribuido a cambiar el patrén de consumo de leche pasteurizada a pulverizada. A pesar
de que las plantas pasteurizadoras poseen una capacidad de produccién que oscila entre
los 40.000 1 diarios y las pulverizadoras pueden producir 300.000 1, el consumo per
capita de leche pasteurizada descendi6 de 235.5 1 por persona en el 2001 a 196.8 1 en el
2002.

Los ineficientes controles de calidad de la cadena de comercializacién, asi como
“(...) la carencia de ordeflos mecanicos que evitan el contacto humano, la falta de
tanques frios en las fincas, la mala infraestructura de transporte y la deficiente condicién
de los sistemas de refrigeracion en los puntos de venta” (Garzon, 1996, p.38) deterioran
el producto y en consecuencia, hacen que las condiciones de la leche pasteurizada en

Venezuela no sean las mas adecuadas.

Las industrias procesadoras, expenden el 80% de la leche pasteurizada a
los mayoristas, quienes a su vez, se encargan de venderla a los ruteros y
minoristas. El otro 20%, es distribuido y comercializado directamente en
cada region del productor al detallista. El 15% de las ventas de este tipo de
leche, son llevadas a cabo en los supermercado, mientras que el 85%
restante, es realizado en abastos y panaderias en envases de larga duracidn,
los cuales permiten extender la vida del producto hasta aproximadamente
tres meses. (Garzon, 1996, p.39)
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Leche en polvo o pulverizada

La leche en polvo, es obtenida a través del proceso de deshidratacion, en el

que la cantidad de agua de la leche es reducida con calor seco por medio

de una valvula de presion. Este tipo de leche es higroscopica, es decir,

absorbe y exhala la humedad y también es tratada con antioxidantes para

extender su conservacion por dos afios. La leche en polvo puede variar en

su concentracién de grasas denominandose entera cuando conserva toda su

grasa y descremada cuando su contenido graso se disminuye hasta casi un

60%. Para producir un kg de leche en polvo o pulverizada, se requieren

alrededor de 8 1 de leche liquida que alcanzan 12.5% de solidificacién.*®

Por lo general, este tipo de leche es utilizada para la preparacion de “(...) teteros,
platillos y bebidas similares a los elaborados con la leche pasteurizada”. (Olivo et al,

1996, p.119)

La leche n polvo es la de “(...) mayor consumo ya que puede ser almacenada y es
menos perecedera. Aproximadamente el 6% de las importaciones en el mercado lacteo
venezolano corresponden a las de leche en polvo entera” (Garzén, 1996, p.18), la cual
puede o no ser envasada en el pais. Por tal motivo, de acuerdo al informe de CAVILAC,
el consumo de leche importada aumenté de 27.9 1/persona en el 2001 a 31.98 1 en el

2002, mientras que el de leche en polvo nacional cayé de 10.01a 9.6 1.

Otras leches

También existen la leche concentrada y conservada; la segunda incluye la leche
esterilizada, ultrapasteurizada, evaporada sin azicar, condensada, y la leche 4cida o

fermentada, mejor conocida como yogur.

o La leche concentrada es “(...) previamente higienizada y diluida en cuatro
volimenes de agua; por lo general se comercializa en grandes envases que

simplifican su transporte.” (Finol y Randin, 1995, p.40)

8 Wattiaux. Consultado el dia 16 de enero de 2004. Esenciales lecheras
http://babcock.cals.wisc.edw/spanish/de/html/ch19/lactation spn ch19.html
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La leche esterilizada no contiene ningin germen porque “(...) es sometida a 115°
C por 30 min. Durante este procedimiento es despojada de las Vitaminas B1, B6
y B12. Se conserva de seis meses a un afio.” (Finol et al, 1995, p.40)

La leche ultrapasteurizada mantiene el gusto a leche fresca ya que es pasada por
“(...) tubos de acero a 150° C por 3 6 4 seg. Su vida 1til es de 15 a 20 dias si se
mantiene refrigerada.” (Finol et al, 1995, p.40)

La leche evaporada sin azicar “(...) se esteriliza y una vez abierta, debe ser
consumida en 24 horas.” (Finol et al, 1995, p.40)

La leche condensada es elaborada afiadiendo “(...) sacarosa y dextrosa
(azucares). Este tipo de leche pierde la Vitamina A y puede durar hasta tres afios,
pero al destaparla, tiene que ser consumida en 48 horas.” (Finol et al, 1995, p.40)
El yogurt, se crea a partir de la “(...) fermentacién de la lactosa por bacterias y
levaduras (lactobacillus bulgaricus y streptococcus termophilus), las cuales
producen écido lactico y pequefias cantidades de alcohol. Para su preparacién es
indispensable higienizar la leche.” (Finol et al, 1995, p.41) Su mercado se ha
incrementado considerablemente ya que es vendido de manera sélida, liquida y

con variedad de cereales para combinar.

Quesos

Luego de que la leche cruda se ha coagulado bajo la accién de la renina
(enzima digestiva colectada del estomago de los terneros), se procede a
separar las proteinas séricas para fabricar el queso. Este derivado lacteo es
consumido en sus distintas presentaciones: rallado, frito, en lajas, etc.;
también es empleado en la elaboracién de infinitos platos y usado como
relleno de un sin fin de alimentos. (Finol et al, 1995, p.44)

“El queso Guayanés, el de Mano, Palmita Zulia, Mozzarela y los quesos maduros

como el Blanco Duro, el Azul, Provolone y Munster, constituyen el grupo de quesos mas

frescos producidos dentro del territorio venezolano.” (Olivo et al, 1996, p.166)

En los ultimos afios, se ha observado una tendencia importante a desplazar
la oferta de leche cruda hacia la industria del queso, debido a la
intervencién del gobierno, que al fijar los precios de la leche, no permite
que el productor traslade sus incrementos de costos al consumidor,
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haciendo poco rentable el negocio (Garzén, 1996, p.43).

La produccién nacional de queso, en todas sus formas, “(...) absorbe cerca del
60% de la leche disponible y ese porcentaje alterna su destino ente la produccién de
queso industria y el artesanal” (CAVILAC, 2002, p.9).

La fabricacién de quesos en fincas no constituye una actividad industrial,
sino artesanal, (...) Se trata de una actividad econdémica sin ningun tipo de
registro sanitario, que podria considerarse fuera del marco legal. Esta
produccién, como actividad comercial, esta muy arraigada en la economia
venezolana, que ha desarrollado un sistema de comercializacion muy
particular, en el cual la fabricacion del queso fresco se hace contra pedido
de intermediarios y mayoristas, quienes abastecen los mercados populares
en forma directa o por medio de la economia informal (Garzén, 1996,
p.44).

Segun el informe de CAVILAC, en Venezuela, el consumo per capita de queso

industrial, se redujo de 34.5 1 por persona en el 2001 a 27.3 1 en el 2002 y el de queso
importado, pasé de 38.0 | por persona a 30.8 .

Nata y mantequilla

Después del queso, la nata y la mantequilla representan los dos derivados lacteos
més importantes. Se diferencian entre si, porque “(...) 1a cantidad de agua que contiene la

nata es de 60% y la de la mantequilla es menor de 16%.” (Garzon, 1996, p.44).

La nata representa la grasa de la leche que se obtiene como una emulsion
luego de calentarla a 50° C y separarla por centrifugacion. De acuerdo al
contenido en grasa se elabora la doble nata (con mas de un 50% de grasa),
la nata (con menos del 30% de grasa) y la nata delgada (con s6lo un 8% de
grasa). (Garzon, 1996, p.44).

La mantequilla se prepara batiendo la nata. Su concentracion de grasa es
de aproximadamente 82%; posee alrededor de 0.4% de proteinas y
contiene Vitaminas A y D. Su mercado se ha visto disminuido por su
elevado costo, por ser producida con grasa animal y por la preferencia de
los venezolanos a consumir margarina; producto sustituto fabricado con
aceites vegetales. (Garzon, 1996, p.44).




43
2.2.3.- Disponibilidad y sector lacteo nacional

De acuerdo al informe anual, realizado por CAVILAC, la disponibilidad de
productos lacteos bajé de 2232.6 ml en el 2001 a 2053.12 ml en el 2002. “La apreciable
reduccion de la disponibilidad se caracteriza, principalmente, por una severa contraccion
de la participacion de los productos nacionales disponibles, ante un aumento moderado

de las importaciones.” (CAVILAC, 2002, p.3)

Segin dicho informe mientas que en el 2001 la leche pasteurizada ocupaba el
10.9% de disponibilidad lactea nacional, la ultrapasteurizada el 2.3%, la pulverizada el
11.4%, el queso nacional industrial el 20.8%, el artesanal el 16.2% y las importaciones
de leche en polvo y quesos abarcaban el 34.4% y el 4.0% respectivamente. En el 2002,
la disponibilidad de queso importado aument6 a 4.3% y la de leche en polvo a 41.0%; la
de ultrapasteurizada se increment6 a 2.5% y la de leche en polvo nacional pas6 a 11.7% .
La disponibilidad de la pasteurizada descendié a 9.5%, la de los quesos industriales bajo

a16.3% y la de los artesanales paso a 14.5%. Lo que indica que:

La participacién proporcional de la disponibilidad de leche pasteurizada y
ultrapasteurizada, permanece estancada con una pequefia inclinacién a la
baja, y lejos de la deseable recuperacion de un mercado contraido.
(CAVILAC, 2002, p.3)

La leche en polvo de fabricacion nacional mantiene sus niveles dentro de
una tendencia evidente al descenso a lo largo del tiempo, mientras aumenta
considerablemente la posicién relativa del polvo importado, anunciadora
de cambios importantes, mientras la oferta de materia prima nacional no
reaccione. (CAVILAC, 2002, p.3)

La participacion de la industria quesera organizada se contrajo
moderadamente con relacion a los dos afios anteriores y la produccion de
queso artesanal, procesado sin ningun control sanitario, se redujo bastante
mas. Sefialando un mayor grado de competencia por la materia prima
escasa, aun con la incomprensible ventaja que representa la decision
gubernamental de extenuar el IVA (Impuesto al Valor Agregado) al queso
blanco duro, responsable del mas alto porcentaje de las enfermedades
producidas por alimentos, segin estudios mantenidos por el Instituto
Nacional de Higiene. (CAVILAC, 2002, p.4)

Gran parte de las industrias lacteas venezolanas estan ubicadas en “(...) la zona

de la cuenca del Lago de Maracaibo, que comprende los estados Falcon, Mérida y
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Tachira. En los estados centrales Miranda, Aragua, Carabobo y el Distrito Federal, en
los que esta concentrada la mayoria de la poblacion” (Garzon, 1996, p.20), la presencia

de fabricas de leche y como consecuencia, la produccion, es escasa.

“En Venezuela el gobierno ha influenciado al sector lechero causando numerosas
distorsiones en los procesos productivos. Por ser la leche un producto de primera
necesidad que no tiene sustitutos, sus precios tradicionalmente han estado controlados.”

(Garzén, 1996, p.23)

Esta politica del Estado ha sido la causante de que las empresas
productoras de leche, al ver sus margenes reducidos por los controles de
precio, busquen nuevas areas de negocio y se integren horizontalmente
para poder subsistir. Ademas de la produccion de jugos, la industria
pasteurizadora envasa agua, fabrica chicha, sueros, y otros, para aumentar
su poder de negociacion con sus clientes, los detallistas. (Garzén, 1996,
p.40)

El mercado de los quesos, también se ha visto afectado por la regulacion
de precios en los blancos y algunos amarillos. Los quesos blancos tienen la
mayor participacion de mercado, son consumidos por el 25% de los
venezolanos en la primera comida del dia. El queso blanco pasteurizado ha
estado regulado en sus dos formas, sin empaque y empacado la vacio.
(Garzén, 1996, p.26)

2.2.4.- Consumo lacteo en Venezuela y Latinoamérica

r De acuerdo a CVILAC (2002), el consumo per capita de leche y derivados
lacteos del venezolano, cayé de 85.5 I/persona en el afio 2001 a 80.2 1 en el 2002. Tal
grado de consumo, coloca a Venezuela por debajo del nivel exigido por la. Organizacion
Mundial de la Salud (OMS.) -150 I- y la incluye entre los paises con menor consumo

lacteo del mundo.

Lejos de consumos historicos sostenidos alrededor de 110 I/persona/afio y
mas aun, de la recomendacién de la FADO. [Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentaciéon] de 120 1 en funcién de la
piramide poblacional, preocupa estimar la distribucién de ese consumo en
atencion a los niveles de pobreza, desempleo y reduccién de los ingresos
disponibles para alimentos. (CAVILAC, 2002, p.17)
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En el informe elaborado por CAVILAC (2002), de acuerdo a la FAO, en el
periodo comprendido de 1998 al 2000 la produccion de América Latina y el Caribe fue
de 57112 millones de litros y el promedio de consumo de 110.90 l/persona/afio, en
Centroamérica la produccion estuvo en 11154 millones de litros y el consumo en 95.4 I/
persona/afio y Sur América produjo 44430 millones de litros y tuvo un consumo de
122.3 V/persona/afio. Argentina se destaco por tener un consumo de 229.8 1/persona/afio
y una produccion de 10380 millones de litros, seguido por Uruguay con un consumo de
200.1 I/persona/aiio y una produccion de 1475 millones de litros. Costa Rica consumio
158.1 I/persona/afio y produjo 642 millones de litros; Colombia tuvo un consumo de
121.9 V persona/afio y su produccion fue de 5726 millones de litros; Brasil consumio
121.6 1/persona/afio y produjo 19673 millones de litros. El consumo de Chile fue de
118.3 Vpersona/afio y su produccion fue de 2070 millones de litros, México tuvo un
consumo de 101.7 I/persona/afio y una produccion de 8820 millones de litros y

Venezuela consumi6 81.9 /persona/afio y produjo 1354 millones de litros.

2.2.5.- Estandares de consumo de leche por edades

La leche y sus derivados son indispensables para la buena nutricién de “(...) las
personas a lo largo de toda su vida, pues s6lo un litro de leche entera aporta alrededor de
650 calorias entre 30 y 40 g de proteinas, 35 g de grasa y 50 g de azicar.” (J.E. Millan,

comunicacion personal, abril 6, 2004)

La Organizacion Mundial de la Salud (2004) aconseja que:

e Los recién nacidos y bebés de menores de dos afios tomen sélo leche materna o
férmulas lacteas fortificadas con hierro, pues este alimento es el Gnico capaz de
brindar todas las sustancias nutritivas que necesitan durante el primer periodo de
vida.

e Los nifios hasta 10 afios ingieran aproximadamente 600 ml de leche, lo que

equivale a tres tazas diarias.
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o Los jovenes entre 11 y 18 afios (pre-adolescentes y adolescentes) tomen como
minimo un litro de leche diaria hasta finalizar la etapa del crecimiento, dado que
su consumo es imprescindible en la época del desarrollo fisico.

e Los adultos entre 20 y 55 afios ingieran al menos medio litro de leche (igual a
dos tazas) al dia, especialmente las mujeres menopausicas para asi, reducir la
descalcificacidn 6sea.

e Las personas de tercera edad, mayores de 60 afios, consuman como minimo una
taza de leche diaria, para contribuir a mantener el equilibrio al caminar, retrasar

la pérdida de firmeza muscular y ayudar a regular la presion arterial.

2.2.6.- Intolerancia lactosa

Se conoce como intolerancia lactosa a la “(...) dificultad e incapacidad que tienen
algunas personas para digerir la leche liquida, debido a que sus cuerpos no producen la
enzima lactasa, encargada de separar y destruir la lactosa, provocandoles molestias

estomacales como nauseas, hinchazén del vientre, gases y diarrea.” (Rowan, 2000, p.1)

Hay quienes nacen sin ninguna enzima lactasa, quienes tienen muy poca y
quienes producen cada vez menores cantidades de ella a medida que
envejecen. Este fendmeno suele darse en nifios mayores, adolescentes y
adultos, pero también puede producirse en recién nacidos. Algunos
individuos con intolerancia lactosa pueden asimilar mejor la leche cuando
la ingieren en cantidades bastante reducidas y junto a otros alimentos,
también pueden consumir otros lacteos como yogurt y quesos, sin suftir
los sintomas. Pensando en ellos, han sido creados numerosos productos
lacteos con lactasa, pastillas y gotas que facilitan la digestion de la leche.
(J.E. Millan, comunicacién personal, abril 6, 2004)

Sin embargo, hay quienes son alérgicos a la leche y a los derivados lacteos y no
pueden ingerirlos por ninglin motivo, ya que pueden causarles reacciones en la piel,
como hinchazon y sarpullido, y en casos mas severos, problemas respiratorios. Este tipo
de individuos deben obtener los nutrientes y el calcio que proporcionan los lacteos en
alimentos de origen vegetal como leche de soya, brocoli, espinacas, jugo de naranja,

tofua, frijoles, etc.
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CAPITULO 3: MERCADEO SOCIAL Y PUBLICIDAD

3.1.- Mercadeo social

3.1.1.- Definicion de mercadeo

El mercadeo es una forma de intercambio humano. Puede definirse como el
proceso de planificacion y ofrecimiento de un producto que va dirigido desde el
proveedor hasta el usuario final; es un proceso econémico que abarca un grupo de
actividades con determinados fines comerciales. También estd relacionado con ‘(...)
ventas, publicidad, empaque, exposicién, promocién, relaciones publicas, etc; el
mercadeo incluye todos estos términos, por lo que resulta incorrecto circunscribirlo a uno

solo de ellos.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Fine, 1981,
p.18)

En palabras de Phillip Kétler, es “el analisis, planificacion, implementacion, y
control de programas disefiados para fomentar intercambios con el publico objetivo con
el propédsito personal o mutuo de obtener ganancias. De la adaptacion y coordinacién de
producto, precio, plaza y promocién.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan,
Marisela. De Lazer, 1973, p.54) dependera alcanzar o no, respuestas efectivas en

mercadeo.

El mencionado proceso de planificaciéon estd incompleto si alguna de sus
principales funciones es excluida. Dichas funciones, estdan sustentadas en cuatro
principios basicos mejor conocidos como las 4 P’s de mercado (producto, precio, plaza y

promocion), resumidas en el modelo creado por McCarthy en 1975.

En su “(...) filosofia, los intereses del consumidor constituyen el foco principal
desde el inicio de la planificacién, lo que se conoce como orientaciéon al consumidor.”
(Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Fine, 1981, p.20) El mercadeo,
también puede dirigirse hacia la produccion, las ventas o puede una darse una

combinacion mixta.
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En The Marketing of Ideas and Social Issues, (1981), Seymour H. Fine incluye
las labores que explicita o implicitamente deben desempefiar los integrantes de la
transaccion de mercadeo de acuerdo a cada una de las 4 P’s; por lo general, los
mercadologos se encargan de controlar tales actividades con el objetivo de completar y

culminar el proceso de la manera mas exitosa posible.

Dichas funciones pueden resumirse en:

e Producto: comprende todo lo referente a la realizacion del disefio, empaque,
informacién, branding (marca), clasificacion y estandarizacién, garantia, servicio
post-venta y reparaciones del mismo.

e Precio: implica actividades de financiamiento, términos de crédito, concesiones y
descuentos, y sacrificios no monetarios.

e Promocién: incluye herramientas como la publicidad, venta personal (venta
directa, de puerta en puerta), publicity (promover la venta de un producto por
medio de una narracién en forma de noticia), eventos especiales de promocion,
relaciones publicas y creacién de imagen.

e Plaza: se relaciona con la determinacién de los canales de distribucion,
almacenamiento de mercancia, manejo de inventarios, exposicion en el punto de

venta, etc.

Sin embargo, en el mercadeo influyen otros factores que no pueden ser
controlados por los mecadélogos y que deben considerarse a la hora de la planificacion,
las circunstancias economicas, regulaciones gubernamentales, actividades sindicales y

demandas del consumidor, constituyen algunos de ellos.

3.1.2.- Definicion de mercadeo social

Fine (1981) también hace alusién a los dos significados, que con el paso del
tiempo, ha adquirido el mercadeo social. El primero de ellos, trata sobre la
responsabilidad que tienen las empresas frente a la sociedad como respuesta a las

presiones producto de las regulaciones gubernamentales y de defensa de los
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consumidores. El segundo significado por su parte, ha sido adoptado por autores como
Wiebe, Kotler, Levy, Zaltman, y se refiere a la aplicacién del mercadeo en la
introduccién y diseminacion de asuntos e ideas. En 1971, Koétler y Zaltman
complementaron dicho concepto y definieron al mercadeo social como “el disefio,
implementacion y control de programas calculados para influenciar la aceptacion de
ideas sociales involucrando consideraciones de planificacion del producto, precio,
comunicacion, distribucion e investigacion de mercado.” (Traducido por Gutiérrez,

Vanessa y Millan, Marisela. De Fine, 1981, p. 24)

“El mercadeo social es una rama del mercadeo que incluye sus conocimientos,
conceptos, y técnicas para realzar o aumentar los fines sociales con las consecuencias de
las politicas de mercadeo, decisiones y acciones”. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y
Millan, Marisela. De Lazer, 1973, p.4)

Asi como el mercadeo tradicional funciona bajo la estructura de las 4P’s, el
mercadeo social, hace una adaptacién de las mismas y agrega tres elementos. En Social
Marketing. Promoting the Causes of Public and Nonprofit Agencies, (1990), Fine

presenta las P’s del mercadeo social de la siguiente manera:

e Productor o fuente que promociona el mensaje.

e Potenciales adquisidores de este mercado especifico (se busca conocer cuales son
sus necesidades y deseos).

e Producto social concreto capaz de satisfacer las necesidades del ptiblico objetivo.

e Precio que el publico objetivo esta dispuesto a pagar en orden de obtener el
beneficio del producto social.

e Promocién o esfuerzo comunicacional que debe realizar el mercadélogo para
promover el producto social dentro del mercado.

e Participantes del proceso de plaza o distribucion del producto social requeridos
para que el mismo esté disponible en el mercado.

e Investigacion necesaria para evaluar la campafia social y recibir

retroalimentacién del publico objetivo.
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Del mimo modo en que el mercadeo emplea técnicas para cubrir las necesidades
de los consumidores creando novedosos productos y servicios, el mercadeo social se
enfoca en aquellas “(...) dificultades sociales y humanas susceptibles de ser resueltas por
medio de la introduccion de ideas creativas y con la aplicacion de una orientacion de

mercadeo.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Lazer, 1973, p.4)

Segun Fine (1990), en el esquema de accién del mercadeo social mantiene la

siguiente estructura:

e Problema

e Razonamiento

e Ideas

e C(reencias

e Asunto Social y causas
e Accidn Social

e (Cambio Social

3.1.3.- Causas y problemas que justifican una camparia de mercadeo social

Las empresas son creadas por las sociedades para servir a las sociedades,

de tal argumento, se origind inicialmente el mercadeo social. Aunque

también los avances tecnoldgicos, las comunicaciones, los medios, el

surgimiento de ciudadanos mas y mejores informados, asi como el

incremento en los niveles educativos y cambios de valores sociales

reflejados en el ambiente de sociedades post-indsutriales, influyeron en el

nacimiento de dicha materia. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan,

Marisela. De Lazer, 1973, p.6)

Los principales cambios ocurridos en la sociedad giran en torno a la educacidn,
ahora vista como fuente primordial de bienestar; la redistribucién del poder, orientado a
los ciudadanos y consumidores; la reorganizacién de las instituciones y los valores
sociales. La tecnologia como difusora de informacién y como principal garante de altos
estandares de vida, también constituye un gran cambio que ha impulsado fuertemente el
desarrollo del mercadeo social, producto de la preocupacién de los efectos perjudiciales

que genera en el ambiente a largo plazo.
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De acuerdo al texto de William Lazer, Social Marketing perspectives and
viewpoints, (1973), otros motivos que han fomentado la practica y evolucién del

mercadeo social son:

e La afluencia y abundancia social, porque gracias a ellas las personas prestan
mayor atencion a las necesidades sociales. De este modo, hasta los paises de
menor desarrollo econémico se ven obligados a adoptar perspectivas sociales.
Evidentemente, las naciones en vias de desarrollo, se enfocan méas en los
aspectos economicos del mercadeo, que en los sociales.

e La gran cantidad de jovenes con un alto sentido humano e idealista. Cada vez son
mas los jovenes que se encuentran a la vanguardia del mercadeo social porque
manifiestan sus inquietudes frente a los temas sociales, dejando a un lado, en
ciertos momentos, su preocupacion por aspectos econdmicos y empresariales.

e Los grupos de ciudadanos que han aceptado mayores responsabilidades para
fomentar actividades interrelacionadas con el mercadeo social.

¢ El enfoque comunicacional, provisto especialmente por la prensa y la television,
el cual ha intensificado la cultura y el conocimiento de los pueblos creando el
clima de madurez necesario para la aceptacion del mercadeo social.

e El hecho de que las horas de ocio de los consumidores haya aumentado haciendo
que éstos viajen mas frecuentemente y que estén expuestos al encuentro con
mayor variedad de estilos de vida transformandolos en consumidores
cosmopolitas, pues sus perspectivas y conocimientos sociales se amplian, lo que
unido a su poder adquisitivo les proporciona una mayor influencia en las

actividades sociales.

Philip Kétler y Eduardo Roberto, autores del Social Marketing. Strategies for
changing public behavior, (1989), enfocan principalmente al mercado social sobre la
base de las modificaciones de ideas y comportamientos que pretenden generarse en los
grupos sociales. Para ellos, dichas transformaciones constituyen los llamados productos

sociales.
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La idea social representa ¢l primer producto social materializado en una
creencia, actitud o valor (...) Una creencia es una percepcion sujeta a un
hecho objetivo, no incluye juicio. Las actitudes son evaluaciones positivas
o negativas de personas, objetos, ideas o eventos, mientras que los valores
son ideas globales de lo que se considera correcto y errado. (Traducido
por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Ké&tler y Roberto, 1989, p.
26)

La practica social viene a ser el segundo tipo de producto social definido
como el acontecimiento de un acto o el establecimiento de un patrén de
comportamiento. Y por ultimo, el tipo de producto tangible es el que
acompafia a la practica social. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y
Millan, Marisela. De Kétler y Roberto, 1989, p.26)

3.1.4.- Campanas de cambio social

Segun Kotler y Roberto (1989), para que una campaiia produzca cambios

sociales debe abarcar los siguientes aspectos:

Causa: corresponde a un objetivo social que debe ser creible para que los agentes
sociales pueden proveer las respuestas deseadas frente al problema social.
Agente de cambio: puede ser un individuo, una organizacién, o una alianza que
intente llevar a cabo un cambio dentro de la sociedad, es decir, que personifique
la campafia de cambio social.

Publico objetivo: son personas, grupos o poblaciones enteras a las cuales va
dirigido el cambio social.

Canales: la comunicacion y distribucion constituyen los caminos mediante los
cuales se intercambiaran la respuesta entre los agentes de cambio y el publico
objetivo.

Estrategia de cambio: se refiere a la direcciéon y el programa adoptado por el
agente de cambio para efectuar las modificaciones sobre las actitudes y el

comportamiento del publico objetivo.

Existe un ilimitado nimero de motivos capaces de convertirse en objetos de

campafias de mercadeo social, aunque es la relevancia otorgada por la sociedad a ciertos
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temas, la que determina si lo seran o no. Cada problema o cuestion social posee diversos
grados de dificultad que implican “cambios cognitivos, cambios en las acciones,
cambios de comportamiento y cambios de valores.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y

Millan, Marisela. De Kétler y Roberto, 1989, p.18)

Hay campafias cuya meta es informar al publico objetivo sobre la
importancia de ciertos alimentos, acerca de cdmo evitar algunas
enfermedades y otras referentes a los beneficios educativos, por ejemplo.
También existen camparias que pretenden fomentar, en el mayor niimero
de personas posibles, actividades tales como la donacién de sangre, acudir
a votar en las elecciones, la realizacion de mamografia en mujeres adultas,
etc. Del mismo modo, hay campafias orientadas a la accién de
comprometer al grupo objetivo con los problemas sociales. Las campaiias
que se encuentran enfocadas a motivar cambios de valores altamente
arraigados en la sociedad suelen fracasar, debido que la identidad de cada
individuo gira en torno a sus valores esenciales y al perturbar cualquiera de
éstos, se crean sensaciones de desasosiego en las personas. (Traducido por
Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Kétler y Roberto, 1989, p.19)
Kétler y Roberto (1989) sefialan que el reto de la implementacién de campafias

de indole social radica en que:

e El cambio de comportamiento resulta mas dificil de alcanzar que los cambios de
las acciones.

e El objetivo principal de estas campafias debe conseguir que los individuos lleven
a cabo los cambios por si mismos.

e Tener siempre en cuenta que las personas suelen evitar aquellas informaciones
que contradigan o interfieran con sus valores.

e En usar la ley en la promocion de comportamientos en caso de que no haya una
adopcidn voluntaria por parte de los agentes de cambio social.

e Darse cuenta de que es posible inducir cambios en los valores si primero se
motivan cambios de comportamiento, pues los nuevos patrones de conducta

pueden definir la forma percibir los hechos.
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3.1.4.1.- Manejo del proceso de campana de cambio social

De acuerdo a Kétler y Roberto (1989), el proceso de gerencia de campafias de

mercadeo social se fundamenta en las siguientes etapas:

e Analizar el entorno del mercadeo social: consiste en estudiar el medio ambiente
inmediato que rodea la campafia social a tratar, con la intencién de colaborar en
la delimitacién del publico objetivo.

e Investigar sobre la poblacién y el publico objetivo: abarca la comprension de la
estructura y las necesidades del publico al cual se dirigira la campafia. Para ello,
es recomendable agrupar a los miembros de la poblacion de acuerdo a
caracteristicas que les son comunes y que pueden servir como referencia para la
campafia social.

e Disefiar los objetivos y estrategias de mercadeo social: se refiere a las estrategias
especificas del plan de accién que debe seguirse para el logro de los objetivos de
la campafia. Incluye basicamente gastos, mezcla y asignacion o cuota de
mercadeo. Los mercadélogos deben establecer objetivos especificos, medibles y
alcanzables para luego decidir la inversién necesaria para alcanzarlos en funcion
del publico objetivo. El siguiente paso consiste en administrar la cuota a cada
una de las 4 P’s del mercadeo social.

e Planificar los programas de mercadeo social: el producto social representa el
primer elemento a considerar. Para éste, debe elaborarse un programa tactico
fundamentado en las motivaciones, actitudes y conducta del piiblico objetivo.
Luego hay que determinar el nombre del producto social, disefiar el empaque (si
lo requiere), establecer el precio, seleccionar una atractiva promocion, escoger
una agencia que realice la campaiia, desarrollar las piezas de la misma, definir
los medios de comunicacion a utilizar y establecer los mecanismos de
distribucion que seran empleados.

e Organizacién, implementacién, control y evaluacion del esfuerzo de mercadeo
social: es necesario ordenar los recursos, implementar la mezcla y programas de

mercadeo, controlar su desempefio y evaluar los resultados sobre su impacto
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social y ético. Para que la evaluacién sea efectiva, se requiere de una

mvestigacion de la respuesta del publico objetivo frente al programa social.

Cuando una empresa se compromete a llevar a cabo una campafia de cambio
social, debe concentrar y unificar los esfuerzos de todo su personal en dicha labor.
Kétler y Roberto (1989) proponen un modelo de interrelacion entre los distintos
departamentos de mercadeo social y el departamento de planificacién estratégica
(D.P.E.) de las organizaciones. En el mismo, se indica que cada departamento por
separado debe establecer sus objetivos y metas para solicitar los recursos necesarios al
D.P.E. quien se encargara de analizar y evaluar la informacion. Posteriormente, el
D.P.E. negociara dichos objetivos y recursos con cada departamento para que éstos
elaboren su plan de mezcla de mercadeo. Finalmente, el D.P.E. examinara los resultados
obtenidos e iniciard de nuevo el proceso descrito. Departamentos como: recursos
humanos, finanzas, administracién, operaciones, provisiones, entre otros, desempefian

roles de soporte en el modelo.

3.1.4.1.- Delimitacion del medio ambiente del mercadeo social

Para poder comprender la delimitacion del ‘entorno’ en el mercadeo social,
primero hay que definir la significacion que posee esta palabra en dicho
contexto. El entorno social no es mas que el conjunto de fuerzas externas a
la campafia de cambio social que ejercen una exitosa influencia sobre el
publico objetivo. Estas fuerzas son de caracter demografico, econémico,
fisico, tecnoldgico, politico-legal, y sociocultural. (Traducido por
Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Kétler et al, 1989, p.79)

El mercaddlogo debe conocer y comprender el entorno dentro del cual
pretende implementar los cambios de la campaiia social, con el propésito
de poder pronosticar el impacto que éstos tendran tanto en el publico
objetivo, como en la organizacién. Para ello, los mercadélogos deben crear
un cuadro dentro del cual seleccionen las fuerzas que seran incluidas, al
igual que las formas de lectura del cruce entre ellas. (Traducido por
Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Kétler et al, 1989, p.79)

El proceso de delimitacién proporciona una amplia y clara vision de las
transformaciones sociales y de la repercusion que tienen las mismas en el piblico

objetivo; evidencia los problemas y las oportunidades existentes, permitiendo “(...)
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anticipar los cambios y adaptar a tiempo y organizadamente el programa de mercadeo

social.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Kétler et al, 1989,

p-79)

Dentro del cuadro de delimitacién a futuro, Kétler y Roberto (1989) incluyen

variables como:;

Alcance de controlabilidad: existencia de algin aspecto o cambio que el
mercaddlogo puede controlar por anticipado.

Probabilidad de ocurrencia: posibilidad y fecha en la que el cambio puede
suceder.

Lugar, magnitud, intensidad e impacto: maneras en las cuales el cambio afectara
a otras fuerzas del entorno social, al piiblico objetivo, al programa de mercadeo,
entre otros.

Prioridad: indicar cuales cambios deben ser tomados en cuenta al inicio del

proceso.

Kétler y Roberto (1989), también indican que Chase propuso cuatro métodos

para delimitar el entorno:

Sondeo de lideres de opinion: método que resulta bastante 1itil ya que los lideres
de opini6én pueden realizar estimaciones sobre la ocurrencia, efectos, prioridades
y controles de cambios en el entorno.

Analisis de contenido de los medios: técnica que analiza constantemente los
temas tratados dentro de los medios masivos de comunicacién social, los cuales
cuentan con una amplia cobertura y sirven como indicadores sobre aquellos
tépicos, que en futuro, seran del dominio publico.

Sondeo en la opinién publica: las tendencias y modificaciones en la opinién
publica determinan los cambios sociales; éstas pueden medirse por medio de la

realizacidn de encuestas a los consumidores.
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Analisis de tendencias legislativas: método que ayuda a determinar la posicion de
los personajes electos frente a ciertos aspectos sociales. La informacién de estas

tendencias proviene de sondeos realizados a politicos y figuras publicas.

Luego de recopilar la informacién requerida para la delimitacion del entorno y la

elaboracion de la campafia social, se procede a analizarla; para ello, Kétler y Roberto

(1989) sefialan que pueden aplicarse tres métodos:

Método de construccion de escenarios: sobre la base de los datos recogidos se
construyen todos los escenarios que pueden ocurrir. Suelen plantearse preguntas
como: preguntan: ;cuales son las posibles condiciones futuras que se identifican
como factores o causas criticas?, ;como es la secuencia de eventos y cambios
que describen la evolucion de cada escenario?, ;cual es la probabilidad de
ocurrencia de las condiciones futuras?, etc.

M¢étodo de analisis DOFA: mediante su aplicacion se busca detectar las
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas del entorno social.

Método de analisis e identificacion de asuntos: se emplea para conocer €
identificar las tendencias que fungen como precursoras de asuntos o problemas

sociales.

3.1.4.3.- Analisis de comportamiento del publico objetivo

El publico objetivo, integrado por individuos que retinen las caracteristicas
enmarcadas en los objetivos propuestos para una campaiia de indole social,
debe ser completamente conocido por los mercaddlogos y por las personas
que dirigen la comunicacién de productos sociales hacia ellos. (Traducido
por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Kétler et al, 1989, p.93)

La adopcién de nuevas ideas o la modificacion de creencias, actitudes y
valores, puede ser lenta, rapida o inmediata y puede darse a corto o largo
plazo, dependiendo de la identificacién, conocimiento e interiorizacion del
proceso. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Kotler
et al, 1989, p. 93)

Philip Kétler y Eduardo L. Roberto (1989) exponen tres modelos a seguir en el

proceso de adopcion de una nueva idea por parte del puiblico objetivo:
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¢ Aprender-sentir-hacer: en esta secuencia de comportamiento, la adopcién no se
llevara a cabo a menos que el individuo primero aprenda y luego desarrolle una
actitud hacia el producto social. Este modelo resulta exitoso cuando el potencial
piblico objetivo estd altamente involucrado con la causa social y cuando
diferencia claramente la adopcién de sus diferentes alternativas. Para lograr tal
adopcion se emplea la ‘innovacion’; al comienzo, se fomenta el conocimiento en
el publico objetivo, luego se procede a crear interés y agrado hacia la innovacién
y finalmente, se impulsa la prueba del producto social.

e Hacer-sentir-aprender: en este proceso, primero el publico objetivo adopta una
idea o practica de forma tentativa; posteriormente, cambia su actitud como
resultado de una experiencia de prueba de adopcién, y por dltimo, se estimula un
mejor aprendizaje. El método hacer-sentir-aprender se fundamenta en la teoria de
la disonancia cognitiva (ante una situaciéon de alternativas similares, la
escogencia de una de ellas se basaré en la actitud de mejorar la idea o préactica) y
en la teoria de la atribucion (el individuo se comporta como ‘autopercerptor’ y
atribuye su actitud a una idea o practica).

e Aprender-hacer-sentir: en este tercer modelo, el piblico objetivo selecciona una
idea o préctica apoyandose tunicamente en la familiaridad que tiene hacia ella,
influida usualmente, por la repeticién de ésta en los medios de comunicacidn, sin
formarse ninguna actitud frente a la misma. Si el publico objetivo se encuentra
en una situaciéon en la cual deba seleccionar un producto social sin estar
estrechamente vinculado a él, el cambio de actitud vendra dado dependiendo de

si su experiencia con dicho producto fue o no satisfactoria.

3.1.5.- Productos sociales

Las campafias de indole social, se encuentran frente a la dificil la tarea de
comunicar las propiedades intangibles de sus productos. Las personas
tienden a reconocer e identificar los productos por sus caracteristicas
perceptibles, lo que puede ser visto, sentido, tocado, olido, oido, o
probado. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Kétler
et al, 1989, p.119)



3.1.5.1.- Tipos de productos sociales

Kotler y Roberto (1989) proponen tres tipos de productos sociales. El primero de
ellos es el mas sencillo de mercadear y se refiere a aquel producto social que tiene como
finalidad satisfacer una necesidad que ningin otro producto social estd cubriendo. El
segundo tipo, es el producto social que llena mejor algiin un requerimiento que otros
productos sociales ya satisfacen. Y el tercer tipo, esta dirigido a satisfacer una necesidad
que ain no es percibida por el publico objetivo, por lo que en términos de

comportamiento del consumidor, resulta el producto mas complejo de mercadear.

Abundan los productos intangibles como planes para erradicar el analfabetismo,
la lucha por los derechos humanos, entre otros. Pero también existen productos sociales

basados en objetos tangibles, como por ejemplo, los métodos anticonceptivos.

Cada tipo de producto social corresponde a una necesidad especifica del publico
objetivo y se le asigna una tarea de mercadeo. Kétler y Roberto (1989) sefialan las

siguientes necesidades:

e Demanda latente: se produce cuando un considerable grupo de personas
comparte necesidades y no existen efectivos productos sociales para satisfacerlas.
En este caso, el problema que enfrentan los mercadélogos radica en como
convertir esas demandas sociales en productos o servicios efectivos.

e Demanda no satisfecha por completo: ocurre cuando un producto social no
satisface completamente la demanda. Aqui, el mercadélogo debera desarrollar o
mejorar los productos sociales existentes, porque éstos no proveen el grado de
satisfaccion esperada.

e Demanda contaminante: existe cuando el publico objetivo apoya ideas que
resultan socialmente dafiinas, como el racismo y la violencia. Estas situaciones
requieren de campafias sociales que clamen por destruir este tipo de demandas.
Los mercadélogos deben hacerlo efectivamente suministrando ideas o practicas

substitutas y satisfactorias.



60

e Demandas ambivalentes o dobles contra demandas individuales: una demanda
ambivalente se origina cuando hay que construir para el publico objetivo el
concepto y el valor de un producto social. Para ello, el mercaddlogo tiene
distintas opciones; puede crear una demanda ambivalente (Ej. planificacion
familiar, acompafiada con el uso de preservativos); puede realizar un producto
social tangible dirigido a una demanda baja (Ej. la lucha contra el consumo de
cigarrillos); puede crear un concepto social para una demanda alta (Ej. cuando el
uso de preservativos es elevado, puede fomentar que los mismos sean percibidos
como un método de planificacion familiar) o puede mantener una demanda
ambivalente cuando el concepto y el producto social posean una gran demanda.

e Demanda abstracta: ocurre cuando la campafia de mercadeo social tiene como

. objetivo tnico la adopcién de una idea. Es l6gico que en este tipo de contextos la
campafia tenga un limite de tiempo, porque se busca crear conciencia y
conocimiento de un problema social concreto.

e Demanda irregular: suele ser de caracter intermitente; por ejemplo la donacién de
sangre es llevada a cabo en periodos de tiempo irregulares, es decir, no
constantes.

e Demanda vacilante: surge cuando el producto social ya ha sido mercadeado
exitosamente dentro de la poblacion que incluye al publico objetivo. El
mercadblogo combatira la demanda vacilante y debera pensar en re-mercadear el

producto social.

3.1.5.2Posicionamiento del producto social

El posicionamiento del producto social debe iniciarse con la segmentacién
del publico objetivo en grupos homogéneos; cualquiera de estos grupos
podra ser seleccionado como participante dentro de la mezcla de
mercadeo. La segmentacion resulta beneficiosa porque permite a los
mercadblogos dirigir sus esfuerzos a aquellos individuos con mayores
necesidades, ayuda a ajustar los productos sociales de acuerdo a las
caracteristicas del publico objetivo y contribuye al establecimiento de
medidas comunicacionales y estrategias de distribucién mas efectivamente
para generar la adopcion. (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan,
Marisela. De Kétler et al, 1989, p.147)
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3.1.5.3.- Distribucion y promocion de un producto social intangible

113

Como “(...) las ideas y practicas son productos sociales intangibles es
complicado realizar un plan de distribucién para las mismas. Por este motivo, los medios
de comunicacién masiva constituyen los canales por excelencia para distribuir este tipo
de mensajes.” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Kétler et al,

1989, p.167)

En Social Marketing. Strategies for changing public behavior, Kétler y Roberto
(1989) mencionan tres modelos de flujo de comunicacion. El primero es el ‘modelo de
paso’, en el cual el medio distribuye el mensaje directamente al publico objetivo. En el
segundo, el modelo de dos pasos, el medio distribuye el mensaje que llega al grupo
inicial del publico objetivo, el cual posteriormente, lo envia al resto del grupo. Y en le
tercero, el ‘modelo multi-pasos’, el mensaje se distribuye de forma compleja a través de
agencias de publicidad y medios de comunicacién hacia el primer grupo del publico

objetivo y luego hacia el resto de éste.

Diversos productos requieren de una entrega de servicios informativos
interpersonales y personalizados. Otros productos sociales necesitan de una distribucién
realizada por medio de canales especializados y no de comunicaciones masivas. Sin
embargo, algunas campafias de indole social “(...) optimizan su distribucion a través de
una combinacién de medios masivos de comunicacion, medios especializados y canales
interpersonales” (Traducido por Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Kétler et al,
1989, p.169) involucrando a profesionales, especialistas y voluntarios relacionados con

los especificos publicos objetivos.

Para promocionar un producto social se realiza un programa de comunicacion;
los medios masivos suelen ser mas usados por la efectividad de alcanzar al publico
objetivo con sus mensajes, pero si se quiere una comunicacion individual, pueden
emplearse unificada mente “(...) comunicaciones selectivas (como correo electroénico y
tele-mercadeo) y personales (boca a boca y comunicacion uno a uno).” (Traducido por

Gutiérrez, Vanessa y Millan, Marisela. De Koétler et al 1989, p.190)
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De acuerdo a Kétler y Roberto (1989) al momento de transmitir los mensajes ¢l

mercadologo establece:

* Objetivos comunicacionales: se derivan y dependen de los objetivos generales de
la campaiia social.

e Comunicacion del mensaje: el proposito de la comunicacién es transmitir la
importancia del producto social que satisfard las necesidades especificas del
publico objetivo, por lo que tal comunicacidon se elaborard en relacién a la
naturaleza de dicho producto social (nuevo, superior o sustituto).

e Ejecucion de la comunicacion: se refiere a como informar y persuadir al publico
objetivo. La ejecucion del mensaje comunicacional es similar a los enfoques del
mensaje publicitario que seran explicados en la siguiente parte del presente
capitulo.

e Donde informar y persuadir: corresponde a la seleccion de los medios a través de
los cuales se canalizara el mensaje.

e Tiempo de la comunicacion: esta relacionado a los periodos de tiempo en los
cuales sera comunicado el mensaje. Se deben tomar en cuenta los meses,

semanas, dias y horas mas adecuados para el publico objetivo.

Kdotler y Roberto (1989), consideran a la evaluacion previa y posterior de la

campaiia como otra importante fase dentro del proceso de comunicacion.

3.2.- Publicidad

3.2.1.- Definiciones de publicidad

Segun el texto Publicidad. Principios y practicas (1996, p.12) de Wells, Burnett
y Moriarty, “la publicidad es comunicacion impersonal pagada por un anunciante
identificado que usa los medios de comunicacién con el fin de persuadir a una audiencia
o influir en ella”. Para David Oglivy “no es una forma de arte o informacién, sino un

medio de informacion”. (Ogilvy, 1999, p.7)
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La publicidad es una forma de comunicacién de masas. Transmite
diferentes tipos de informacién de mercado para reunir a vendedores y
compradores en un mercado. Informa y transforma un producto al crear

una imagen que trasciende su valor real. [Ademés de comunicar la

existencia de nuevos productos y servicios, sefiala a los miembros de la

sociedad la manera de usarlos y compararlos entre si]. La publicidad
también es un relejo de las tendencias de la moda y su disefio contribuye al

sentido estético de las sociedades. (Wells et al 1996, p.15 y 16)

La publicidad es una herramienta mas de la promocion, indispensable para que se
produzca el intercambio propio de la mercadotecnia. La mercadotecnia por su parte, se
refiere a un proceso de negociacion compuesto por estrategias e inmerso en un mercado,
dentro del cual se ejecuta un intercambio que busca obtener la mayor rentabilidad
posible en la adquisicién de bienes y servicios. La finalidad primordial de la publicidad
como mecanismo de promocion, consiste en dar a conocer o comunicar una informacién

para luego vender un producto

La informaciéon comunicada por la publicidad debe ser relevante para el
consumidor y gracias a ella, éste debe aprender algo que desconozca. La informacion
publicitaria tiene que ser lo suficientemente importante para motivar el procesamiento de
la misma; ademas debe ser completa, inteligible y tiene que estar basada en hechos

reales.

3.2.2.- Tipologia de la publicidad

Existen diversas clasificaciones de la publicidad; Wells, Burnett y Moriarty en

(1996) establecen ocho tipos o modalidades.

» Publicidad de marca: es selectiva, y busca construir la imagen de la marca a largo
plazo. Pretende promover o dar a conocer la existencia y beneficios de una
determinada marca, o persuadir al consumidor para que la compre.

o Publicidad de detalle: en ella se promueven los productos que se encuentran a la
venta en tiendas especificas, se incita el trafico de los consumidores a la tienda y

se busca desarrollar la identidad de la misma. En ella influyen factores como el
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empaque y la forma de distribucién de la mercancia dentro del punto de venta.
Este tipo de publicidad pretende capturar al consumidor en el momento en el que
realiza su compra.

Publicidad politica: es aquella publicidad empleada por candidatos, politicos y
funcionarios del gobierno para ganar votos a favor de sus partidos o de sus
personas. Puede ser o no pagada.

Publicidad por directorio: se caracteriza porque los consumidores acuden o se
dirigen a ella con la finalidad de averiguar cémo comprar un producto o solicitar
un servicio.

Publicidad de respuesta directa: se refiere a toda publicidad que busca provocar
una reaccién inmediata por parte del consumidor. Su objetivo es lograr la venta
directa de un producto o servicio. En ella la publicidad de respuesta directa se
incluyen anuncios con cupones con fecha de expiracién, nimeros telefénicos,
formas de envio por correo, etc.

Publicidad de negocio a negocio: se utiliza cuando las empresas no tienen la
intencién de persuadir al consumidor final de sus productos, sino a sus
intermediarios. Se fundamenta en mensajes dirigidos a detallistas locales,
mayoristas, distribuidores, proveedores, compradores industriales y determinados
profesionales. Se rige por criterios como la rentabilidad y el margen de ganancias
de los productos.

Publicidad institucional: orientada a dar a conocer, o a establecer la imagen
corporativa o ganarse al publico de determinadas empresas e instituciones. Esta
disefiada para crear una actitud positiva hacia el vendedor. Su intencién es
promover a la organizacién que lo auspicia mas que los productos que vende.
Publicidad de servicio publico: busca brindar algun beneficio o prestar un
servicio a un publico, generalmente masivo. Esta transite mensajes en pro de la
comunidad. Es una publicidad no comercial que tiende a ser auspiciada por
organizaciones no lucrativas, también es llamada publicidad no comercial y
busca “promover una causa que maximizar la utilidad de una organizacién.”
(D’ Amato, 1998, p.60).
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3.2.3.- Fines de la publicidad

¢ (Conseguir que la audiencia, vea, lea, escuche, reciba y esté en contacto con la
publicidad del producto de las empresas.

e Jograr acceder a la mente del receptor, limitada en la capacidad de
procesamiento de numerosos estimulos y reactiva ante abusos comerciales.
Pretende captar la atencion del consumidor para que recuerde unos productos
mas que otros, ante el bombardeo de estimulos al que éstos se encuentran
expuestos.

e Alcanzar los efectos deseados en la memoria y establecer un lugar en la mente de
los consumidores.

e Persuadir al consumidor como antecedente de la compra o uso del producto.

3.2.4.- Segmentacion

“La segmentacidn es el proceso de analizar el mercado con el fin de identificar
grupos de consumidores que tienen caracteristicas comunes con respecto a la
satisfaccion de necesidades especificas.” (Arrellano, 2000, p.481) El fin del proceso de
segmentaciéon es que los consumidores obtengan productos que se adecuen
perfectamente a sus requerimientos. Resulta beneficiosa tanto para las empresas como
para los consumidores de los distintos productos, ya que conjuga las necesidades de los

primeros con los intereses de los segundos.

Para realizar una publicidad adecuada y exitosa, la segmentacion es
indispensable. Pero es importante tener en cuenta que la creaciéon desmesurada de
segmentos de mercado resulta ineficiente para *“(...) comprar medios, crear diferentes
anuncios, y obtener canales de distribucidn alternativos.” (Kleppners, Russell y Verrill,
1988, p.77)

Existen diferentes formas de llevar a cabo el proceso de segmentacion. Entre

ellas se encuentran:
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» Segmentaciéon geodemografica: método de segmentacion de mercado que
consiste en dividir a las personas seglin la zona geografica en la que se
encuentran. “Los separa por cddigos de area y unidades de vecindades mas
pequeiias.” (Pride y Ferrel, 1997, p.843) También toma en cuanta el sexo y la
edad de las mismas para la segmentacion.

¢ Segmentacién por usuario del producto: busca la division de los consumidores de
acuerdo a la “cantidad y/o los patrones de consumo de una marca o categoria de
producto, con la intencién de detectar la porcion de mercado que presenta un
mayor potencial de ventas. Posteriormente, cada segmento se subdivide en
usuarios fuertes, medios y escasos.” (Kleppners et al, 1988. p.76).

» Segmentacion Psicografica o por estilos de vida: es una estrategia que combina
diferentes variables y abarca diversos grupos de personas. Este tipo de
segmentacion pretende describir caracteristicas personales, opiniones, actitudes y

gustos de los consumidores.

3.2.5.- Posicionamiento

El posicionamiento se refiere al lugar que ocupa un producto en la mente del
consumidor; constituye la forma en la cual la marca y el producto son percibidos por
éste. También se define como la manera en la cual un producto es visto en el mercado
frente a sus principales competidores. Sin embargo, para Ogilvy representa “la uncién

del producto y su destinatario.” (Ogilvy, 1999, p. 12)

Para alcanzar el posicionamiento deseado, las empresas anunciantes deben
definir con claridad si efectivamente poseen un lugar en la mente del consumidor. De ser
asi, necesitan saber cudl es y céomo lo adquirieron. Igualmente deben establecer el
posicionamiento que quieren obtener, identificar a los competidores que necesitan
vencer para lograrlo, conocer si poseen €l presupuesto necesario para conseguirlo y lo
que es mas importante, tienen que saber si pueden conservarlo. Del mismo modo, deben
determinar si sus estrategias se ajustan adecuadamente al posicionamiento deseado, o si

contribuiran o no al alcance del mismo.
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“Crear un producto para satisfacer las necesidades de un grupo especializado o
escoger el atractivo de un producto existente para satisfacer las necesidades de un grupo
especializado” pueden ser mecanismos empleados para conseguir el posicionamiento
deseado de una marca especifica. (Kleppners et al, 1988, p.80) “El posicionamiento, o
mas exactamente el reposicionamiento puede ser un método eficaz para acrecentar la

participacion de mercado de una marca.” (Kleppners et al, 1988, p.82)

La publicidad ayuda a construir y alcanzar el posicionamiento. Una manera de
atacar nuevos mercados puede consistir en realizar modificaciones en los mensajes

publicitarios, sin la necesidad de hacer modificaciones fisicas en los productos.

La publicidad s6lo puede resolver problemas relacionados con el mensaje,
como la imagen, la actitud, la percepcion y el conocimiento o informacion
(...) Sin embargo, un mensaje puede hablar acerca de que un precio es
alto. También es capaz de denotar que un producto cuya distribucion es
limitada, es exclusivo. En otras palabras, a pesar de que la publicidad no
determina el precio o la disponibilidad de un producto, si puede afectar la
forma en que éstos son percibidos por el consumidor. (Wells et al, 1996,
p.285)

3.2.6.- Enfoques del mensaje publicitario

o Enfoque objetivo: pretende orientar la publicidad de un determinado producto,
comunicandole al consumidor la descripcion, los componentes, la utilidad y las
ventajas reales de dicho articulo. Este enfoque se fundamenta sobre la base de la
premisa de venta del producto, es decir sobre

(...) la logica de venta que se sustenta en un mensaje publicitario. Tal
premisa puede crearse utilizado la afirmacién (aseveracién acerca del
desempeiio del producto), los beneficios (enunciados acerca de lo que el
producto puede hacer por el usuario), la justificaciéon (enunciado que
explica por qué la caracteristica beneficiara al usuario) o la propuesta tinica
de venta (enunciado de un beneficio acerca de una caracteristica tinica del
producto e importante para el usuario). Independientemente de qué tipo de
premisa utilice el anunciante, se debe analizar la ldgica en la que se basa
esa premisa. (Wells et al, 1996, p. 299 a 301)
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» Enfoque imaginativo: puede emplearse en la venta de productos, ideas, servicios,
celebridades, etc., gracias a que los da a conocer valiéndose del uso de
situaciones y momentos concretos presentados de forma mejorada, innovadora y

original.

+ [Enfoque emocional: consiste en presentar una ocasion bastante emotiva para
capturar la atencién de la audiencia, y luego aplicar y comunicar caracteristicas
tipicas del enfoque objetivo. Este tipo de enfoque suele utilizarse para publicitar
productos en los cuales el proceso de decisiéon de compra del consumidor es
rapido y no requiere de mucha informacién acerca de las caracteristicas del

producto.

3.2.7.- Desarrollo del plan de medios

Un plan de medios expone los vehiculos de medios exactos por utilizar
(revistas, estaciones de television, periddicos especificos, etc.) y las fechas
y las veces que apareceran los anuncios. La efectividad del plan determina
cuantas personas de la audiencia objetivo o meta estaran expuestas al
mensaje.

Para concebir un plan de medios se seleccionan los medios para una
campafia y se prepara un cronograma para cada medio. La meta principal
radica en llegar a la mayor cantidad de personas con el objetivo
publicitario por ddlar gastado en medios. Una meta secundaria, es lograr el
alcance y la frecuencia apropiada del mensaje para la audiencia objetivo
manteniéndose dentro del presupuesto de la empresa anunciante. (Pride et

al, 1997, p.566)

El plan de medios traslada los objetivos de mercado en estrategias (caminos y
mecanismos para alcanzar los objetivos) y tacticas, (descripcion detallada de las
actividades que componen las estrategias) y finaliza con la compra de tiempo y espacio
en los medios mas adecuados segin la audiencia a la cudl va dirigida la comunicacion

publicitaria.

La planificacion de medios puede elaborarse en términos de alcance, frecuencia
o continuidad. El alcance corresponde al total de individuos a quienes fue enviado un

mensaje; es la porcién de la audiencia meta que verdaderamente estuvo expuesta a dicho
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mensaje en un tiempo limitado, pero el hecho de que éste sea presentado a la mayor
cantidad de personas posibles, no hace que sea expuesto la cantidad de veces requeridas
para que los potenciales consumidores sean influenciados por su contenido. La
frecuencia por su parte, representa el total de veces que ese mismo mensaje se entrega
dentro de un lapso dado de exposicién, abarca el numero de veces que la audiencia

objetivo se expone a €l y permite evaluar el valor comunicacional del plan mediatico.

“La mayoria de los estudios indica que la frecuencia adicional incrementara la
respuesta del consumidor (recordacion, reconocimiento, etc.) durante tantas como veinte
exposiciones. Sin embargo, después de tres a cinco exposiciones el incremento adicional
de la respuesta disminuira rapidamente.” (Kleppners et al 1988, p.145) La continuidad,

representa el periodo de tiempo que corre un programa en un medio dado.

Las particularidades demograficas y psicograficas, asi como la ubicacion
geografica de los integrantes de la audiencia meta del mensaje publicitario, y en muchos
casos el contenido del mismo, dictan las pautas en la seleccion de los medios que seran
utilizados. Entre ellos pueden encontrarse: prensa, revistas, radio, television abierta o por

suscripcidn, publicidad exterior, Internet, etc.

En la planificacion de medios es esencial conocer a cabalidad el gasto de medios
que realiza la competencia, para invertir en otros medios que no estén dominados y
consolidarse como lideres en ellos. También, pueden crearse campafias tan originales
que pueden llegar a ser percibida como unicas dentro de cualquier medio de

comunicacioén social.

Debido a que la mayoria de la mecanica del proceso de adquisicion de medios se
hace por computadoras, gran parte de los proyectos de medios emplean “(...) métodos de
estructuras basicas. Es decir, comienzan con el medio més eficiente, después agregan el

siguiente medio mejor al proyecto y asi sucesivamente.” (Kleppners et al, 1988, p.153)

En resumen, un plan de medios ideal debera Ilegar a la audiencia meta intentando

conseguir el costo mas bajo posible, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de
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cada medio y del publico objetivo, asi como la estrategia creativa que sera

implementada.

3.2.8.- Asignacion del presupuesto publicitario

Se conoce como asignacion del presupuesto publicitario a la cantidad total de
recursos financieros que una compaiiia destina para publicitar sus productos durante un

periodo de tiempo determinado.

La asignacion del presupuesto de publicidad esta determinada por el tamafio
geografico del mercado, tipo y volumen de ventas del producto y por la distribucion de
los compradores. El presupuesto publicitario suele ser “(...) sometido a justificacién en
las empresas aproximadamente casa tres meses. Es importante recalcar que la compra de
tiempo y espacios en los medios de comunicacién social, absorbe el 90% del

presupuesto publicitario.” (Pride et al, 1997, p.564)

Existen diversos métodos para determinar y tomar la decisién de cuanto se debe
invertir en publicidad.

L}

» M¢étodo de asignacion por porcentaje de ventas: consiste en “(...) multiplicar las
ventas pasadas de una empresa mas un factor para crecimiento o disminucién de
las ventas planeadas, por un porcentaje estandar basado en lo que la empresa
tradicionalmente gasta en publicidad y en el promedio de la industria.” (Pride y
Ferrel, 1997, p.564)

El problema de la aplicacion del método de asignacion por porcentaje de venta,
es que se fundamenta en el hecho erréneo de que las ventas son capaces de
originar la publicidad, y no al revés. Por lo general, la mayoria de las compaiiias
que emplean este método, acortan el gasto publicitario en el momento en el que
bajan las ventas, sin tener en cuenta que tal accion puede contribuir a que dicha
disminucién de las ventas se incremente. Sin embargo otras empresas, aumentan
la inversién en publicidad para contrarrestar el aminoramiento de la venta de sus

productos.
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Meétodo del plan de desembolso: es una técnica en la cual la empresa anunciante
decide invertir una cantidad que estara sustentada en las ventas futuras. Este
método se aplica normalmente a “(...) productos nuevos, en los cuales es
necesario gastar una alta tasa (en relacion con las ventas iniciales bajas), con el
fin de establecerse en el mercado. El anunciante que sobreestime las ventas
futuras corre el riesgo de acumula mayor deuda (...)” (Kleppners et al, 1988,
p.123 y 124)

Método de presupuestacion competitiva: consiste en la asignacion de la inversion
publicitaria de acuerdo al porcentaje de ventas, la estrategia de medios que quiere
alcanzarse, la postura proteccionista u ofensiva de la empresa anunciante y el
gasto publicitario de la competencia. “Los comercializadores que siguen este
enfoque tratan de igualar las asignaciones de dolares absolutos de los
presupuestos publicitarios de sus principales competidores o de destinar el
mismo porcentaje de ventas para publicidad que éstos.” (Pride et al, 1997, p.564)
El principal problema de la aplicacion de esta técnica, radica en que muchas
veces, los objetivos de mercado y los recursos financieros de ambas compaiiias
difieren. El método de presupuestacion competitiva da por sentado que la
planificacion publicitaria de la competencia es acertada, y no necesariamente
tiene que ser asi.

Meétodo de asignacion de presupuesto de acuerdo a los objetivos: este método
define el presupuesto publicitario segin la consecucion de los objetivos
especificos de mercado y publicidad. Tiene en cuenta la penetracidn del producto
en el mercado, 1a creacion o el mantenimiento de la fidelidad de marca, asi como
las circunstancias geograficas que influyan en la determinacion de dichos
objetivos. Este método puede resultar bastante exitoso si se realiza la inversién
de mercado necesaria y si los objetivos planteados son alcanzables y mesurables.

Al utilizar este enfoque los comercializadores determinan los objetivos que
una campafia se propone alcanzar y luego tratan de anunciar las tareas
requeridas para lograrlo. Luego se calculan los costos de las tareas y se
suman para llegar a la asignacion del presupuesto total. Este enfoque tiene
un problema importante: algunas veces los comercializadores tienen
dificultad para estimar con exactitud el nivel de esfuerzo necesario para
lograr ciertos objetivos. (Pride et al, 1997, p.564)
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e Meétodo arbitrario: es un enfoque mediante el cual un alto directivo de la
compafiia anunciante decide despdticamente el monto del presupuesto que sera
invertido en publicidad durante un periodo de tiempo especifico.

Decidir qué tan grande serd la asignacion del presupuesto publicitario es
fundamental. Si la asignacién establecida es demasiado baja, es probable
que la campafia no logre alcanzar todo su potencial para estimular la
demanda. Cuando se asigna demasiado dinero, se produce un gasto
excesivo y se desperdician los recursos financieros. (Pride et al, 1997,
p.565)

3.2.9.- Camparnia publicitaria

“Una campafia publicitaria comprende el disefio de una serie de anuncios y su
colocacién en diversos medios publicitarios para llegar a un mercado objetivo
particular.” (Pride et al, 1997, p.562) “Un esfuerzo especifico de publicidad en beneficio
de un producto o servicio particular. Se extiende durante un lapso de tiempo
especificado.” (Kleppners et al, 1988, p.669) Segin el texto Publicidad. Principios y
Practicas

una campafia publicitaria es un plan de publicidad extenso para una serie
de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos
medios durante un periodo especifico. La campafia esta disefiada en forma
estratégica para lograr un grupo de objetivos y resolver algun problema
crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo general, funciona
durante un afio o menos. Una campaiia se enfoca hacia una caracteristica
especifica de un producto o una audiencia en particular o bien puede cubrir
todas las caracteristicas y llegar a todas las audiencias. (Wells, Burnett et
al, 1996, p.749)

Analisis de la situacion

El primer paso para realizar una campafia publicitaria consiste en el analisis de
los beneficios y debilidades que posee el producto que sera campafiado. Es necesario
comprender perfectamente las ventajas que éste le brindara al consumidor; determinar la
caracteristica que lo diferenciard de la competencia; definir su valor con relacién al

precio fijado; identificar y conocer el comportamiento del mercado, empresa, marca,
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competidores directos e indirectos y de los canales de distribucién que emplea el

producto propio y el de la competencia.

Analizar la situacién es “(...) determinar los antecedentes, en otras palabras,
investigar y revisar el estado actual de la empresa en términos de sus implicaciones de

comunicacion.” (Wells et al, 1996, p. 284)

Identificacion y analisis de la audiencia meta

La audiencia meta u objetivo estas conformada por el grupo de personas a las
cuales se orientan los mensajes publicitarios y que representan mayor capacidad de
responder a ellos. Abarca a todas las personas que pueden ser alcanzadas por un medio
determinado y gracias a un mensaje concreto. “Con frecuencia la audiencia objetivo
incluye a todas las personas del mercado objetivo de una empresa. Sin embargo, una
campafia puede estar dirigida s6lo a una parte del mercado objetivo.” (Pride et al, 1997,
p.562) El exacto conocimiento de la audiencia a la cual va dirigida la comunicacién

publicitaria, es el responsable de éxito o el fracaso de la campaiia.

En esta etapa se recopila informaciéon suficiente sobre el grupo objetivo. Se
define su ubicacién y distribuciéon geografica, se determinan sus principales categorias
demograficas entre las que se incluyen edad, sexo, raza, nivel educativo, etc. Estos
aspectos son empleados como descriptores para restringir a la audiencia meta; mientras

mas descriptores se utilicen, mas limitado estara el grupo objetivo.

También se describe a la audiencia meta en términos de las caracteristicas
personales y estilo de vida de sus miembros, con la finalidad de crear un perfil del
usuario tipico, que posteriormente es utilizado por los encargados de la elaboracion del
concepto creativo. Se indica qué los diferencia de los otros segmentos del resto de la
poblacién, se detalla su comportamiento de compra y el uso que le otorgan a los

distintos productos anunciados.
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Definicion de objetivos publicitarios

“Son metas comunicacionales disefiadas para llegar a la audiencia meta con el
mensaje apropiado.” (Kleppners et al, 1988, p.137) Los objetivos de publicidad son la
combinacion de medios y comunicacién que se encuentran sustentados sobre la base de
los objetivos de mercadotecnia, representan lo que la empresa quiere lograr con la

campafia publicitaria.

Los objetivos de publicidad dirigen y dictaminan todos los pasos a seguir en el
desarrollo y la elaboracion de la campafia. Por tal motivo, deben ser claros, concretos y
mesurables. “La precision y el grado de medicién permite a los anunciadores evaluar el
éxito de la publicidad al final de la campafia, determinar si se han cumplido o no sus
objetivos.” (Pride et al, 1997, p. 563) En ellos deben sefialarse claramente referencia que

indiquen hasta dénde se desea llegar con la campaiia.

El anunciador debe establecerse el nivel actual de ventas (el punto de

referencia) y la cantidad de incremento en ventas que se busca por medio

de la publicidad. Un objetivo publicitario también debe especificar un

marco de tiempo, de manera que los anunciantes sepan con exactitud

cuanto tiempo tiene para alcanzarlos. (Pride et al, 1997, p.563)

El porcentaje de recordacién en periodos de tiempo especificos, incrementar el
conocimiento de las caracteristicas de un producto en X porcentaje, crear una actitud
favorable o intensificar la fidelidad de marca, son algunos ejemplos de objetivos
publicitarios. Mientras que lanzar un producto nuevo, aumentar o mantener el porcentaje
de ventas o la participacion de mercado o la distribucién, constituyen objetivos propios

de mercado.

Determinacion de la plataforma publicitaria

En esta fase se seleccionan aquellos contenidos y atractivos de venta que de
acuerdo a la empresa anunciante parezcan ser mas idéneos para alcanzar los objetivos
establecidos anteriormente. Esta plataforma publicitaria constituye la base sobre la cual

se estructura el mensaje de la campafia; debe estar fundamentada en la investigacién de
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los consumidores y no todos los temas que la conforman pueden ser expuestos dentro

del mensaje con la misma intensidad.

En la determinacion de la plataforma publicitaria, también se escoge el enfoque

publicitario y por ultimo, se culmina con la elaboracién de textos y la produccion de las

piezas publicitarias.

Una campaiia puede ser perfecta en cuanto a la seleccion y andlisis de su
audiencia objetivo, el establecimiento de sus objetivos, su estrategia de
medios y la forma de su mensaje, pero fracasara si los anuncios comunican
informacién que los consumidores no consideran importante al momento
de seleccionar y utilizar el producto. (Pride et al, 1997, p.563)

Objetivos de medios

Simultaneamente a los objetivos y estrategias creativas, deben definirse los

objetivos de los medios, de acuerdo a la audiencia meta y los objetivos de mercado. A

partir de la determinacion de objetivos mediaticos luego se establecen estrategias,

tacticas y la programacion o plan de medios.

Estrategias de medios: periodo en el que se unen la identificacion de los
consumidores reales y potenciales con los habitos de consumo mediatico de los
mismos. “Estos deben ser compatibles con las divisiones tradicionales de la
audiencia en los medios.” (Kleppners et al, 1988, p.561) También se toman en
cuenta “(...) aspectos del tiempo, incluyen fechas de cierre de medios, el tiempo
de produccién requerido para anuncios y comerciales, la duraciéon de la campaiia
y el nimero de exposiciones deseadas durante el ciclo de compra del producto.”
(Kleppners et al, 1988, p.561)

Tacticas de los medios: fase en la cual se definen los vehiculos (medio de
comunicacion especifico dentro de un gran medio) y el peso del presupuesto
publicitario que sera asignado a cada uno de ellos.

Programacion de medios: etapa final de la planificacion en la que se crea el
programa y cronograma de los medios que seran empleados dentro de la

campaifia de publicidad.
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FElaboracion del Brief

El Brief o documento estratégico, presenta de una manera condensada la
informacioén necesaria para la elaboracion de la campaifia publicitaria. Esta compuesto

principalmente por:

e Objetivos de mercado: esta primera seccion del documento “(...)incluye cifras de
ventas pasadas y actuales, participacion de mercado de la marca y de sus
competidores; los recursos, tacticas y practicas promocionales y de publicidad de
los competidores; y otra informacion acerca de la marca.” (Wells, et al, 1996,
p.254)

e Producto: se indica el posicionamiento actual del producto y de la marca por
parte de los consumidores y de la competencia.

« Audiencia meta: se ofrecen detalles geodemograficos y psicograficos de lo que
se conoce como audiencia meta de la campafia.

* Promesa y respaldo: la promesa sefiala el beneficio que recibira el consumidor al
adquirir el bien o servicio anunciado, mientras que el respaldo especifica
acontecimientos que justifican la promesa comunicada.

» Personalidad de la marca: debe mencionarse si posee alguna, y de ser asi, debe
especificarse cual es.

o Competencia: debe indicarse quiénes la componen y cudles son las principales
estrategias comunicacionales que utilizan.

¢ Objetivos: de producto, mercado y comunicacion.

Ejecucion de la camparia

Es necesario que las etapas de ejecucion de la campafia publicitaria sean
planeadas de forma detallada, con la finalidad de que todas ellas comiencen y culminen
al tiempo requerido. La calidad del trabajo realizado debe ser evaluada a media que se
va llevando a cabo y las modificaciones, pueden hacerse sobre la marcha de la campaiia
para conseguir lo objetivos planteados en un comienzo.

La ejecucién de la estrategia es el centro del proceso creativo en la
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publicidad. Desarrollar la ejecucion implica revelar la idea creativa, la cual

se denomina como idea central o concepto creativo. De aqui es donde el
personal creativo toma el ’esqueleto’ de un enunciado de estrategia y lo
expresa como cautivador y excitante. (Wells et al, 1996, p.302)

Si la publicidad no posee un buen concepto creativo, si “(...) carece de grandes

ideas, pasara tan inadvertida como un barco en la niebla.” (Ogilvy, 1999, p.16)

Aprobacion de la camparia

La agencia de publicidad o el grupo de personas encargado de llevar a cabo la
realizacién de la campafia publicitaria, una vez que ésta es finalizada, presenta las piezas
que la componen a los directivos de la empresa anunciante, junto a los objetivos de

mercado y a la programacién de medio.

Evaluacion de la camparia

La ultima parte de la campafia cosiste en medir su eficacia, corroborando y
midiendo si se cumplieron sus objetivos publicitarios. La evaluacién efectividad de una

campafia puede hacerse antes, durante y al final de la misma

Las prepruebas de campafias publicitarias se emplean para examinar la eficiencia
de los elementos del mensaje y pueden llevarse a cabo mediante un jurado de
consumidores. La intencién es contribuir a determinar los objetivos, plataforma

publicitaria y las estrategias empleadas en la campaiia.

Las indagaciones sobre la percepcion de los consumidores y la comprension de
los mensajes por parte de éstos por medio de la utilizacién de encuestas personales,
telefonicas o por computadora, son algunas de las técnicas que pueden ser utilizadas

para evaluar una campaiia durante su ejecucion.

Las pospruebas son las evaluaciones mas comunes y se realizan luego de la

culminacion de las campafias publicitarias.



Si los objetivos son en términos de comunicacién - conocimiento del
producto, conocimiento de la marca o cambio de actitudes -, la posprueba
deberia medir los cambios en estas dimensiones. (...) Para los objetivos de
una campafa establecidos en términos de ventas, los anunciantes deben
determinar el cambio en las ventas o en la participacion de mercado
atribuible a la campafa. Sin embargo, los cambio en las ventas o la
participacién de mercado originados por la publicidad no pueden medirse
con precision; hay muchos factores independientes de los anuncios que los
afectan. Las acciones de la competencia, las acciones del gobierno y los
cambios en las condiciones econémicas, en las preferencias de los
consumidores y en el tiempo son s6lo unos cuantos factores que podrian
aumentar o disminuir las ventas o la participacién de mercado de una
empresa. Con los datos acerca de ventas y gastos en publicidad, pasado o
actuales, los anunciantes pueden hacer estimados brutos de los efectos de
una campaifia en las ventas y en la participacién de mercado. (Pride e t al,
1997, p.576)

Las pruebas de reconocimiento y de recordacion con y sin ayuda, son otras

técnicas de pospruebas empleadas para medir la efectividad de la campaiia.
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II.- MARCO REFERENCIAL

CAPITULO 1: MENOPAUSIA

1.1.- Definicion de menopausia y climaterio

La menopausia es la suspension definitiva de la menstruacion y en consecuencia,
de la actividad ovérica y la fertilidad de la mujer. Podria definirse entonces como un
instante “(...) en la vida normal de la mujer, como el dia de su dltima menstruacién.” 4
El Diccionario Médico Roche, indica que la “menopausia en la mujer, es el momento de
la ultima menstruaciéon (casi siempre entre los 47 y 52 afios), debido al cese de la

funcion ovarica.”(Diccionario médico Roche, 1993, p.1173)

Seguin el programa Un mundo sin limites, para la vida de una mujer total,
desarrollado por Wyeth Pharmaceuticals (2003), la menopausia es el periodo “(...) de
plenitud intelectual, social, familiar y laboral de la mujer. Es el comienzo de la vida no
reproductiva lo cual conlleva una disminucién de estrogenos y progesterona, implicando
esto, importantes cambios emocionales y molestos sintomas (...)” capaces de interferir

con su normal ritmo de vida.

Son consideradas como menopausicas aquellas mujeres que no han vuelto
a menstruar en un plazo de doce meses consecutivos. Se conoce como
perimenopausia a la etapa que se encuentran inmediatamente antes y
después de la menopausia; la perimenopausia comprende a su vez, a la
premenopausia y posmenopausia. La fase posmenopausia abarca todo el
periodo de tiempo que ocurre desde el acontecimiento de la menopausia
hasta el fallecimiento de la mujer. (J.A. Yabur, comunicacién personal,
abril 4, 2004)

El climaterio o proceso climatérico por su parte, se diferencia del concepto de
menopausia porque se refiere al envejecimiento sexual de la mujer caracterizado por la

involucion de las goénadas y la pérdida de diferentes funciones.

* Yabur, 2003. La Menopausia. Consultado el dia 10 de noviembre de 2003.
http://www.yabur.convdyncat.cfm?catid=262
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Fl climaterio es la fase que determina la transicién paulatina de la
capacidad reproductora de la mujer a la no reproductora, caracterizada por
importantes cambios hormonales. Se inicia generalmente de tres a cinco
afios antes de la menopausia y puede durar hasta diez afios después de la
misma, por lo que abarca un periodo muy amplio que incluye la
premenopausia y la posmenopéusica. *°

Representa la “(...) fase de transicion entre la madurez sexual y la edad senil. En
sentido estricto, es la fase de la vida de la mujer que se inicia con la premenopausia,

sigue con la menopausia y termina la posmenopausia.” (Diccionario médico Roche,

1993, p.871)

1.2.- Importancia actual sobre el conocimiento de la menopausia

Antiguamente la sexualidad de la mujer estaba asociada a su capacidad para
engendrar y traer hijos al mundo, por lo que la menopausia era percibida equivocamente
como la culminacidon de dicha sexualidad femenina, es decir, era concebida como la
pérdida definitiva del deseo y la obtencion del placer sexual. Hoy por hoy, son mas las
mujeres que alcanzan esta etapa debido a que sus vidas son mas largas, y por esta razon,
© s interesan mayormente por saber acerca de las transformaciones, tanto fisicas como

emocionales, que involucra este natural proceso femenino.

El gran interés que actualmente existe en el mundo por conocer
ampliamente este proceso, se debe esencialmente al envejecimiento de la
poblacién mundial y al impacto que ocasiona en la calidad de vida de la
mujer. La poblacion total del mundo crece a una tasa de 1,7% anual, la de
60 afios y mas aumenta en 2,5% debido al mejoramiento en las
condiciones de vida y los nuevos adelantos médicos. La informacién
disponible sobre el crecimiento de la poblacion en Latinoamérica,
especialmente en Venezuela ‘"y las proyecciones para el futuro, permiten
concluir que el aumento total de la poblacion en la region, estara
caracterizada por la proporcién cada vez mayor de personas de edad
avanzada, acompafiandose este proceso con el incremento de la esperanza
de vida.

“ Yabur, 2003. La Menopausia. Consultado ¢l dia 10 de noviembre de 2003.
http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=262
*! Yabur, 2003. La Menopausia. Consultado el dia 10 de noviembre de 2003.
http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=262
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Tomando en cuenta las cifras de Venezuela, la poblacion femenina mayor
de 45 afios representaba el 17,05% de la poblacién femenina total para
1995 y su proyeccién para el afio 2035 es de 35,76%. La esperanza de
vida, que para 1960 era de 57 afios, en la actualidad es de 74,73 afios, por
lo que se estima que para el afio 2035, una mujer de cada tres, sera
climatérica o posmenopausica. A mayor poblacién y mayor esperanza de
vida, el incremento de la poblaciéon con edad superior a 50 ailos, serd cada
dia mas significativa y, por supuesto, el incremento de las enfermedades
relacionadas con el envejecimiento, sera mayor cada afio.*?

1.3.- Tipos de menopausia

De acuerdo al Dr. Juan Antonio Yabur existen dos tipos o formas en las que
puede producirse la menopausia en las mujeres. La primera de ellas se conoce como la
menopausia espontanea o natural, mientras que la segunda, es provocada y puede ser

consecuencia de intervenciones quirtirgicas o castraciones médicas.

Generalmente la menopausia espontanea se da en las mujeres con edades
comprendidas entre los 45 y 52 afios. Cuando la misma tiene lugar en aquellas que se

encuentran por debajo de los 40 afios, “(...) se le considera menopausia precoz y si

1543

ocurre después de los 54, se le llama menopausia tardia.” Entre las intervenciones

quirurgicas de la menopausia provocada se halla la “(...) histerectomia con o sin
conservacion de anexos, cirugia en la cual, se remueve la matriz de la mujer y se pueden

0 no conservar ambos ovarios.” (J.A. Yabur, comunicacion personal, abril 4, 2004)

Es importante recalcar que aunque la mujer no menstrie luego de la
histerectomia, los sintomas del proceso climatérico no se presentan de
manera inmediata en aquellas mujeres que hayan pasado por una operacion
en la cual sus ovarios hayan sido conservados; éstos podran ser capaces de
mantener sus funciones fisioldgicas, por cierto tiempo, y posteriormente,
se iniciard su deterioro y el cese de sus funciones. En consecuencia, el
hecho de no remover los ovarios no garantiza que éstos vayan a trabajar
regularmente por varios afios. (J.A. Yabur, comunicacion personal, abril 4,
2004)

2 Yabur, 2003. La Menopausia. Consultado el dia 10 de noviembre de 2003.
http://www.yabur.com/dyncat.cfin?catid=262
* Idem
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1.4.- Manifestaciones de la menopausia

Los desajustes y trastornos menstruales son los principales indicadores de

que una mujer se estd acercando a la menopausia. Las reglas o

menstruaciones, suelen producirse antes o después de la fecha prevista y

en intervalos de tiempo anormales (...) El sangrado de la mujer también

varia y tienden hacerse mucho més abundante o casi inexistente (...) La

ausencia de la menstruacién en un lapso de seis meses 0 maés, es

considerada desde el punto de vista médico, como el comienzo de la

menopausia en las mujeres. (J.A. Yabur, comunicacion personal, abril 4,

2004)

Los calores y sudores, mejor conocidos como sofocos o bochornos, “(...) pueden
presentarse con dos o tres afios de anterioridad a la suspension absoluta de las
menstruaciones (...)” (Martinez, Ayala y Cifridan, 1994, p.9) y constituyen otra de las

manifestaciones menopausicas.

La herencia genética e influencia familiar, el excesivo consumo de bebidas
alcohdlicas, tabaco, cigarrillo y otras drogas, asi como también “(...) el prolongado uso
de pastillas anticonceptivas y el conocimiento de la edad promedio en la que se produce
la menopausia en cada region, conforman signos que contribuyen a detectar el
acercamiento de la menopausia en mujeres asintomaticas.” (J.A. Yabur, comunicacién

personal, abril 4, 2004)

“El hecho de que la produccién de estrégenos y progesterona (principales
hormonas femeninas) se vea reducida, la inhibicién del proceso de ovulacion y como
resultado, la total culminaciéon de las menstruaciones, (...)"(J.A. Yabur, comunicacion
personal, abril 4, 2004) representan los tres cambios fisiologicos mas importantes

relacionados a la menopausia.

Antes de que las mujeres nazcan, dentro de sus ovarios se encuentran
alrededor de 500.000 o6vulos inmaduros, conocidos como ovocitos.
Unicamente 300 6 400 ovocitos llegan a madurar para ser liberados por los
ovarios, mediante el proceso de ovulacion en la mitad del ciclo menstrual.
Este proceso de maduracion, surge entre la primera y la ultima
menstruacion de la mujer y es controlado por la regién del hipotadlamo en
el cerebro, la glandula hipdéfisis y los ovarios. (J.A. Yabur, comunicacion
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personal, abril 4, 2004)

En la menopausia, se ve afectado el proceso por el cual el hipotdlamo
estimula y envia un mensaje a la hipéfisis para que ésta informe a los
ovarios que deben producir estrégenos y progesterona, madurar y
posteriormente, liberar a los ¢vulos (...) Durante la menopausia los ovarios
dejan de producir la adecuada cantidad de hormonas femeninas requerida
para preservar el correcto funcionamiento del sistema. (JLA. Yabur,
comunicacion personal, abril 4, 2004)

Es comin que el desequilibrio y la desincronizaciéon en los niveles
hormonales, haga que cada cierto tiempo se produzcan estallidos
hormonales para tratar aumentar, en forma infructuosa, los anteriores
niveles y funciones hormonales; de esta manera, las hormonas FSH y LDH
de la hipéfis, incrementan su produccion tratando de conservar la funcién
ovarica. (J.A. Yabur, comunicacion personal, abril 4, 2004)

Este reajuste hormonal suele comenzar varios afios antes de que

desaparezca la regla. A partir de los 45 anos son casa vez mas frecuentes

los ciclos en los que no se ovula (ciclos anavulatorios), y si hay ovulacién

algunos 6vulos pueden haber perdido su capacidad de ser fecundados.

(Martinez et al, 1994, p.8)

Las mujeres cuyos circuitos hormonales han padecido paulatinas
transformaciones, sufren menos inconvenientes en el momento en el que se les presenta
la menopausia, que aquellas en las que tales cambios se han dado de forma repentina y
abrupta, como sucede generalmente “(...) después de la histerectomia sin conservacién
de los ovarios. Sin embargo, algunas mujeres no sometidas a tratamientos quirurgicos,
padecen bruscos aumentos y descensos hormonales que desorientan a sus organismos,

hasta que finalmente se estabilizan y equilibran los niveles hormonales.” (J.A. Yabur,

comunicacion personal, abril 4, 2004)

El cese de la produccion de hormonas por parte de los ovarios no implica que las
mujeres que alcancen esta etapa, vayan a quedarse sin estrdgenos por el resto de sus
vidas. “Las glandulas suprarrenales, son las responsables de producir precursores que se

transforman en estrogenos.” (J.A. Yabur, comunicacion personal, abril 4, 2004)

Las glandulas adrenales, ubicadas en los humanos, sobre cada rifién, son
glandulas de secrecién interna, compuestas por la corteza y la médula.
Estas glandulas se encargan de segregar diversas hormonas que controlan
el metabolismo, los electrolitos y las reacciones del organismo frente a
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situaciones de stress (...) En su corteza, producen distintas hormonas
sexuales, tanto femeninas (estrogenos y progesterona) como masculinas
(andrégenos, entre los que destaca la androstenodiona), idénticas a las
hormonas esteroideas producidas en las génadas (ovario y testiculo). Pero
tambien producen otras hormonas esteroideas no sexuales como cortisona
y cortisol, entre otras. (J.A. Yabur, comunicacion personal, abril 4, 2004)

Desde el punto de vista estrictamente quimico, todas estas hormonas
esteroideas son derivadas del colesterol (ciclopentano perhidrofrenantreno)
y difirieren entre si por sutiles cambios. Siendo las de estructuras mas
complejas, los estrogenos, en los que predominan el estradiol y la estrona.
Es importante destacar, que en las mujeres, pequefias cantidades de
androgenos (hormona sexual masculina), son producidas también por los
ovarios, para ejercer significativas funciones sexuales y metabolicas en
ellas. (J.A. Yabur, comunicacion personal, abril 4, 2004)

Después de la menopausia la mayor parte de la estrona circulante proviene

de la conversion periférica de la androstenediona, que es el andrégeno de

mayor circulacién durante la posmenopausia, siendo la glandula

suprarrenal su mayor fuente de produccion. Esta conversién periférica

tiene su origen principalmente en el tejido graso, tejido muscular, higado,

rifién y cerebro, de alli que las mujeres obesas tienen mayores niveles

séricos de estrona que las mujeres delgadas. Esto sencillamente quiere

decir, que la mujer obesa tiene mayor proteccion durante la posmenopausia

que la mujer delgada, en relacion a las alteraciones y enfermedades

caracteristicas de esta etapa de la vida**

La fuerza e intensidad con la cual se produzcan las modificaciones y cambios
fisicos caracteristicos del proceso climatérico y la menopausia, dependeran en gran
medida de las caracteristicas bioldgicas, genéticas y psicosocilaes de cada una de las
mujeres y de las condiciones del entorno fisico, ambiental y cultural en el que se

desenvuelvan.

1.5.- Sintomas de la menopausia

En la menopausia las mujeres comienzan a padecer una serie de signos y
sintomas que determinan un trascendental cambio en sus vidas, el paso de su etapa fértil

a la posmenopausia.

* Yabur, 2003. La Menopausia. Consultado el dia 10 de noviembre de 2003.
http://www.yabur.comy/dyncat.cfm?catid=262
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Sofocos

La sofocacidn es el sintoma central de la menopausia y es la consecuencia

de la falta de estr6genos. Se manifiesta como una repentina sensacion de

calor y ansiedad provocado por el aumento del flujo sanguineo hacia la

piel a nivel del cuello, cara y parte superior del térax acompafiado de

sudoracion y palpitaciones. Se produce en general por estrés emocional,

comidas copiosas, consumo de alcohol y cambios bruscos de Ia

temperatura. Aproximadamente 80% de las mujeres padecen esta molesta

sintomatologia. En el 15 % persisten por mas de 5 afios. 2

Los sofocos también son conocidos como bochornos, calores, sudores y
sintomatologfa vasomotora. Estos comienzan a ser percibidos de manera repentina en la
“(...) cara y el cuello de la mujer, y posteriormente, son desplazados a la zona de los
brazos y el pecho transformandose en frias transpiraciones. Las pulsaciones aceleradas y
la ruborizacioén (...)"(Martinez et al, 1994, p.9), son algunas de las manifestaciones que
puede derivarse de la sofocacién. Los sofocos no se provocan de igual forma ni con la
misma frecuencia en todas las mujeres. “Pueden darse muchos sofocos durante un
mismo dia, o sencillamente uno semanal. La sofocaciéon varia tanto entre las

menopausicas, que incluso no todas las llegan a sufrir.” (Martinez et al, 1994, p.9 y 10)

Para algunas mujeres la sofocacién constituye repentinos cambios de temperatura
que se traducen en simples sudoraciones. Pero para otras, pueden llegar a transformarse

en un completo estorbo, perturbar sus vidas y ser fuentes de disgustos e irritabilidad.

Sequedad vaginal

La humedad y lubricacidn caracteristicas de la vagina, se ven disminuidas gracias
la reduccién en la produccion de estrogenos. “Las paredes vaginales se vuelven débiles
creando una sensacién de aspereza, sequedad e irritacion en la mujer.” (Martinez et al,

1994, p.11)

 Yabur, 2003. Preguntas importantes que se hacen las mujeres en relacion a la menopausia. Consultado
el dia 10 de noviembre de 2003. http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=320
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La sequedad vaginal también facilita la aparicién de “(...) infecciones vaginales y
urinarias, y puede ocasionar que la penetracion durante el coito, se tornen dolorosa ¢
incomoda, por lo que pueden rechazar el acto sexual y lo que aunado a la disminucion de
la libido (J.A. Yabur, comunicacién personal, abril 4, 2004), hace dificil su vida en

‘pareja.

Insomnio

El insomnio se refiere a la imposibilidad de concebir el suefio durante las horas
regulares a las cuales una persona acostumbra a hacerlo. Dichas confusiones en los
horarios de dormir, pueden causar retrasos en la concepciéon del suefio, suefios
interrumpidos, y una sensacion de fatiga y agotamiento al instante de despertarse. En las

mujeres menopausicas, el insomnio esta “(...) relacionado con episodios de despertar que

se presentan asociados a las oleadas de calor y al nerviosismo.” b

Enfermedades cardiovasculares

El estado del aparato cardiovascular es el determinante mas importante de
la salud y la esperanza de vida durante la posmenopausia. La enfermedad
cardiovascular es la primera causa de enfermedad y muerte en la mujer
posmenopausica. Los factores de riesgo ligados a los habitos de vida,
tabaquismo, sedentarismo, obesidad y estrés desempefian un papel
importante en la aparicién de complicaciones cardiovasculares.”’

Igualmente la menopausia puede provocar que las lipoproteinas de alta
densidad (HLD - High Density Lipoprotein o también colesterol bueno,
por su accion cardioprotectora) desciendan levemente y que se
incrementen las de baja densidad (LDL - Low Density Lipoprotein o
colesterol malo, por su accién cardiolesiva), aumentdndose asi, la
posibilidad de aparicion de la arteriosclerosis (dificultad de la circulacion
sanguinea, producto del engrosamiento y rigidez de las arterias) y en
consecuencia, el peligro de sufrir infartos cerebrales y del miocardio. (J.A.
Yabur, comunicacién personal, abril 4, 2004)

“ Yabur, 2003. Preguntas importantes que se hacen las mujeres en relacién a la menopausia. Consultado
el dia 10 de noviembre de 2003. http.//www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=320

“Tyabur, 2003. Preguntas importantes que se hacen las mujeres en relacion a la menopausia. Consultado el
dia 10 de noviembre de 2003. hitp://www.vabur.com/dyncat.cfm?catid=320
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se fundamenta en que a causa del “(...) envejecimiento natural la cantidad de ejercicio
tiende a reducirse considerablemente.” (Martinez et al, 1994, p.23) Las variaciones

hormonales que surgen en esta etapa interfieren con el apetito. Igualmente, *“(...) el

La piel representa el principal organo de la comunicacion no verbal y esto
tiene importantes consecuencias en la esfera social y psiquica de la mujer.
El envejecimiento ocasiona cambios en la mayoria de los tejidos del
cuerpo, sin embargo, la piel también es vulnerable a otras muchas
influencias diferentes como la radiaciéon solar o el tabaco, por lo que
algunos cambios han de diferenciarse de los que estan relacionados al
factor hormonal. Fl déficit estrogénico que sigue a la menopausia causa
severos desordenés en el tejido conjuntivo de la mujer principalmente en la
piel, huesos y ¥asos sanguineos. Después d € la menopausia se produce el
adelgazamiento gradual de la piel que afecta dermis y epidermis, y
aparecen algunos procesos dermatolégicos como prurito (picazén),
sequedad de la piel, pérdida del cabello y ufias quebradizas. Con respecto
al colageno' que es el componente més importante de la dermis, se
experimenta un descenso gradual (...) después de los 40 afios y las pocas
fibras colagenas se parten, lo cual conduce al deterioro de la piel. **

[Ademas, la menopausia se relaciona con cambios metabodlicos]. Existe un
descenso significativo del metabolismo basal produciendo un incremento
anual de grasa corporal. La grasa corporal que a los 20 afios es del 26%
sube al 33% a los 40 afios y al 42% a los 50 afios. La vida sedentaria
acelera este proceso; si bien en muchas mujeres se produce aumento de
peso, en otras, ocurren so6lo modificaciones de la distribucién grasa sin
cambios en la balanza. Esto no solamente representaria un factor estético
sino también de riesgo cardiovascular y de diabetes.*

Una de las principales razones del aumento de peso de las mujeres menopausicas,
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abandono del hogar por parte de los hijos, finaliza con la tarea diaria de cocinar para

toda la familia, por los que muchas mujeres suelan descuidar su alimentacién y optan

por comer de manera no balanceada.” (Martinez et al, 1994, p.23)

climatérico corresponden a la edad y al envejecimiento de las mujeres. A medida que va

Las fallas en la memoria y la pérdida de la concentracion durante el proceso

“yabur, 2003. Preguntas importantes que se hacen las mujeres en relacion a la menopausia. Consultado el

dia10d
Yidem

e noviembre de 2003. hitp://www.vabur.com/dvncat.cfm?catid=320
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ocurriendo este fendmeno natural, la memoria a largo plazo priva sobre la memoria

inmediata o de corto plazo.

Durante la menopausia son frecuentes las alteraciones del estado de 4nimo

que se manifiesta por disminucién de la energia, cansancio, abatimiento,

falta de concentracién, ansiedad, irritabilidad y agresividad. Existe

controversia en cuanto al papel que desempefian los cambios hormonales

como detonantes de los trastornos afectivos. Es bien conocido que los

estrégen()é gjercen una funcién importante en el Sistema Nervioso Central

y son /esponsables de la sensacion psicolégica de bienestar. Esta

comprobado que las variaciones de las hormonas sexuales producen

cambios en los neuromoduladores, dopamina, serotonina y en especial la

beta endorfina un opioide endégeno. La disminucién de la misma estaria

rel#cionada con la pérdida de la sensacion de bienestar y la depresion de la

menopausia.>’

La irritabilidad nerviosa vinculada a las mujeres menopausicas, tiene que ver
con a hipersensibilidad de las mismas, es decir, se refiere a las desmesuradas y agresivas

reacciones de éstas frente a diversos estimulos provenientes del exterior.

Consecuencias y cambios que se pueden experimentar

“La falta de estrégenos a nivel de la vulva y vagina produce la estrechez de la
misma, el adelgazamiento de la mucosa, la pérdida de lubricacién durante el coito y la
disminucién del deseo sexual(...)™"; lo que representa un cambio en la vida sexual de las

mujeres menopausicas.

Gracias a que la intensidad del deseo y la respuesta sexual se va modificando con
el paso del tiempo, durante la menopausia, diversas mujeres tienden a disfrutar por
completo su sexualidad, ya que finalmente la amenaza del embarazo ha quedado atras.
Otra de las ventajas sexuales para las menopausicas, radica en que muchas de ellas
logran alcanzar una “(...) placentera comunicacion con sus parejas masculinas, dado que

los hombres también padecen modificaciones en sus necesidades sexuales; se comienzan

** Yabur, 2003. Preguntas importantes que se hacen las mujeres en relacion a la menopausia. Consultado
el dia 10 de noviembre de 2003. http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=320

*1'Yabur, 2003. Preguntas importantes que se hacen las mujeres en relacion a la menopausia. Consultado
el dia 10 de noviembre de 2003. htip://www.vabur.com/dyncat.cfm?catid=320
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a buscar fuentes alternativas de satisfaccion distintas al coito.” (Martinez et al, 1994,
p.23)

La pérdida de la densidad y vigor de los huesos suele incrementarse luego de la
menopausia. Las mujeres que ya han pasado por esta etapa tienden a ser mas propensas a

padecer dolores en las articulaciones y a sufrir osteoporosis.

1.6.- Posmenopausia

La posmenopausia, se refiere especificamente al instante en el que finaliza la

“(...) actividad gonadal y aparece la falla estrogénica, dando inicio a una serie de signos
y sintomas muy molestos que alteran en mayor o menor grado, la vida de la mujer.”
La posmenopausia representa un periodo muy importante para las mujeres, porque

abarca gran parte de sus vidas.

Durante la posmenopausia bajos niveles de estrogenos pueden ser
encontrados en sangre, los cuales provienen o aminoran la presencia de
cambios degenerativos por un periodo de tiempo. Cuando estos niveles se
agotan completamente, se entra en la etapa senil. Esto se debe a que la
actividad secretora del ovario en la posmenopausia no desaparece
totalmente, es minima; produce muy pequefias cantidades de estradiol, de
estrona, de testosterona y de androstenediona. Esta capacidad marginal
secretora del ovario, es la que podria establecer las diferentes respuestas
biolégicas en las mujeres con menopausia espontanea y menopausia
quintrgica con extirpacién de ambos ovarios. >

La calidad de vida de las posmenopausicas se ve favorecida por el actual
desarrollo de novedosas conocimientos, técnicas y farmacos que permiten detectar, tratar

y evitar los trastornos cardiovasculares y la osteoporosis.

%2 Yabur, 2003. La Menopausia. Consultado el dia 10 de noviembre de 2003,
http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=262
** Yabur, 2003. La Menopausia. Consultado el dia 10 de noviembre de 2003.
http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=262
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1.7.- La Menopausia en la sociedad

La ignorancia y la desinformacion, han ocasionado que una gran cantidad de
mujeres perciba a la menopausia como un acontecimiento vergonzoso y traumatico. Las
falsas informaciones y las creencias infundadas que han catalogado a la menopausia
como el periodo de demencia e histeria femenina, también han contribuido a hacer de

una transicién natural, un grave temor.

Durante siglos, la religion, los modelos culturales, y sociales, han

potenciado Unicamente la funcién reproductiva femenina. Millones de

mujeres la han asumido como la Unica razén de ser de sus vidas. Al acabar

la época en la que es posible ser madres han dada por terminado la razén

social de existencia femenina (...) Muchos tratados médicos describen los

temores, angustias, depresiones e incapacidad de enfrentar la vida sin hijos

a la vejez, ofreciendo distintas posiciones, consejos y medicinas para

colaborar con las mujeres para sobrellevar los ‘trastornos fisicos y

psiquicos’como si de una enfermedad se tratara. (Martinez et al, 1994, p.

15)

Hoy por hoy, las mujeres sienten y viven la menopausia de maneras distintas,
aunque persiste el miedo de “(...) envejecer en una sociedad donde la juventud y la
belleza son sinénimos de éxito, inteligencia y futuro.” (Martinez et al, 1994, p.15 y 16)
Muchas se documentan, informan y entrenan para recibir esta etapa con aceptacion y

vigorosidad.

1.8.- Tratamiento medico

Las mujeres que comiencen a padecer los principales sintomas del proceso
climatérico, deben acudir al médico para reducir la sintomatologia caracteristica. La
terapia de sustitucion hormonal, la ayuda psicoldgica, la implementacién de una dieta
balanceada rica en calcio, los suplementos calcicos y llevar una rutina de ejercicios
adecuada constituyen los primordiales cuidados y tratamientos para las mujeres que
transitan por la menopausia.

La estrogenoterapia o terapia de sustitucién hormonal no es capaz de
eliminar todos los efectos producidos por la menopausia, ayuda a reducir
los sofocos y la resequedad vaginal. La finalidad de este tratamiento
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consiste en aminorar, en la mayor medida posible, los inconvenientes que
interfieren con el desarrollo normal y la calidad de vida de las mujeres
posmenopausicas. (J.A. Yabur, comunicacién personal, abril 4, 2004)
Actualmente, el tratamiento mas comun consiste en la administracion de
estrogenos por via oral y en ocasiones, en forma de parches. La
estrogenoterapia se continia implementando a corto plazo y en inferiores
dosis para contrarrestar los altibajos que se crean alo largo del periodo de
transiciéon hormonal; su administracion no debe ser mayor de cinco afos.
En la terapia de sustituciéon hormonal se emplean estrégenos naturales
aplicados como crema o parches sobre la piel y asociados a un gestageno
sintético que reduce el impacto de los estrogenos. La supervisiéon médica
durante esta terapia es constante y estricta. (Martinez et al, 1994, p.17).

La terapia de sustituciéon hormonal no puede ser suministrada a todas las
posmenopdusicas. Las mujeres con riesgo a padecer enfermedades del
higado y trastornos cardiovasculares, alteraciones de tension arterial,
sangramientos uterinos y con antecedentes familiares de cancer de
endometrio, ovarios y mama, deben abstenerse de la aplicacion de la
estrogenoterapia, al igual que las diabéticas, hipertensas y fumadoras.
(Martinez et al, 1994, p.18).

Las mujeres posmenopausicas no pueden automedicarse la terapia de sustitucion
hormonal. Esta solamente puede ser aplicada por especialistas de la salud luego estudiar
los posibles riesgos de su administracion y de realizar las pruebas ginecoldgicas,

médicas y las mamografias necesarias.

La terapia de sustitucién hormonal acompafiada con progestagenos y en
dosis suficiente aminora la aparicién de céncer de endometrio; sin
embargo en mujeres con histerectomizadas debe sdlo utilizarse el
estrogeno (....) La estrogenoterapia no estimula la presencia del cancer de
mama sino que favorece su crecimiento en ciertas condiciones basicas
preexistentes” Aun no (...) existen datos para pensar que ¢l THR [Terapia
de Reemplazo Hormonal] aumenta el riesgo de padecer cancer de vulva,
vagina, cuello de utero, o trompas.”j4

En Venezuela, apenas el 6% al de las posmenopausicas recibe el beneficio
de la THR, y 12% recibe tratamiento por complicaciones de la
posmenopausia. Por temores, informacién inadecuada y mitos en relacion
a efectos secundarios, riesgos y beneficios derivados del uso de la THR,
aproximadamente el 70% abandonan la terapia dentro de los primeros seis
meses. A mayor informacién, mayor aceptabilidad de los tratamientos. >

5% Yabur, 2003. Preguntas importantes que se hacen las mujeres en relacion a la menopausia. Consultado

% Yabur, 2003. La Menopausia. Consultado el dia 10 de noviembre de 2003.
http://www.yabur.com/dyncat.cfm?catid=262
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CAPITULO 2: FUNDACION VENEZOLANA DE
MENOPAUSIA Y OSTEOPOROSIS

La informacion referente a la Fundacion de Menopausia y Osteoporosis que se
presenta a continuacién fue obtenida por medio de una comunicacién personal realizada
el 4 de abril de 2004 con el Dr. Juan Antonio Yabur, médico ginecologo, presidente de

la mencionada fundacién.

2.1.- Descripcion

El Doctor Juan Antonio Yabur, miembro fundador de la Sociedad Venezolana de
Menopausia y Osteoporosis (SOVEMO), en 1998 decide crear La Fundacion
Venezolana de Menopausia y Osteoporosis (FUVEMO).

FUVEMO es una institucion social y médica, sin fines de lucro, que dedica sus
esfuerzos a apoyar a la poblacion femenina venezolana durante el proceso de la
menopausia en la prevencién y tratamiento de la osteoporosis. Para cumplir con esta
tarea, la organizacion cuenta con la colaboracion de los médicos miembros y de algunas

empresas farmacéuticas y lacteas del pais.

FUVEMO brinda ayuda a un sin nimero de mujeres que voluntariamente desean
asistir a las diferentes actividades que programa dicha institucién con la finalidad de que
¢stas aprendan y se instruyan cada dia mas sobre la osteoporosis y sobre las formas de
prevencion, para luego, comunicarlo al resto de las mujeres de su entorno. Tanto la
poblacién femenina como la comunidad médica nacional son libres de participar y

cooperar con la fundacion.
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2.2.- Mision

Brindar apoyo y educacién a las mujeres venezolanas desde su periodo de
adolescencia hasta el pre-menopausico y menopausico, en la prevencion y tratamiento

de la osteoporosis.

2.3.- Vision

Convertirse en la fundacion médica lider en el area de la salud de la mujer
venezolana para lograr que la prevencion de la osteoporosis sea internalizada y que cada

dia los indices de osteoporosis sean menores.

2.4.- Objetivos

e Llenar el vacio de informacion que existe en la poblacién venezolana acerca de
la osteoporosis como enfermedad, sus factores de riesgo, prevenciéon y
tratamiento.

e Servir como vocero de la comunidad médica venezolana preocupada por esta
enfermedad y de las mujeres que la padecen.

e Promover e incentivar investigaciones que despejen incégnitas y generen nuevas
alternativas de tratamiento.

e Buscar formas de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de las
pacientes que sufren osteoporosis.

e Fomentar e incentivar a las empresas privadas para que brinden su contribucion
en la educacién y prevencion de esta enfermedad.

e Propiciar actividades con la finalidad de recaudar fondos para auspiciar jornadas
en las que se practique el examen de densimetria ésea a las mujeres venezolanas.

e Organizar y participar en eventos y congresos médicos nacionales e
internacionales para discutir los nuevos hallazgos y avances sobre la osteoporosis

y demas enfermedades propias de la mujer.



R T

94

e Publicar trimestralmente la revista médica “Menopausia y Osteoporosis”, la cual
contiene articulos e investigaciones cientificas realizadas por reconocidos
especialistas en ginecologia, reumatologia y otras areas de la salud.

e Elaborar material informativo auspiciado por diversas empresas farmacéuticas
del pais, el cual es distribuido principalmente en consultorios médicos, hospitales
y farmacias.

e Orientar, proporcionar informacion y facilitar el acceso a los diferentes recursos
bibliograficos a aquellos estudiantes que se encuentren realizando trabajos e
investigaciones relacionadas con menopausia, osteoporosis y demas afecciones

femeninas.

2.5.- Junta directiva

e Presidente: Dr. Juan Antonio Yabur.

e Vicepresidente: Dr. Rufino Antonio Rengifo.

e Secretario: Dr. Farito Atias.

e Tesorero: Dr. Douglas Urbina Oteiza.

e Vocales: Dr. Ramén Gonzalez Cerruti, Dra. Haidée Rodriguez de Sanchez y Dra.
Eva Mariela Salazar.

e Director Ejecutivo: Dr. Hildamar Moreno de Rengifo.

e Coordinador de Relaciones con los Medios de Comunicacion Social: Sra.
Acianela Montes de Oca.

e Director de Investigacion: Dr. J. Ildefonso Arocha.

e Asistente Administrativo: Sra. Edith Vallejos Hernandez.

e Coordinador de Publicaciones: Sra. Katiuska Garcia.

e Secretaria: Sra. Alcira Lopez Cuevas.

2.6.- Sede

La sede la Fundacién Venezolana de Menopausia y Osteoporosis se encuentra

ubicada en la Av. Libertador, Centro Comercial Av. Libertador, Piso 1, Oficina 1-5, La
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Campifia, Caracas. Su teléfono es (0212) 515.31.12. Actualmente FUVEMO esta
planificando el desarrollo de un sitio web a través del cual las interesadas podran tener

acceso a la informacion relacionada con las actividades y eventos de la misma.
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III.- MARCO METODOLOGICO

1.1.- Objetivo general

Disefiar una campafia publicitaria para generar conocimiento en la poblacién
femenina venezolana con edades comprendidas entre los 35 y 50 afios y perteneciente a
" los niveles socio-econdémicos C, D y E sobre la necesidad del consumo lacteo en la

prevencion de osteoporosis.

1.2.- Objetivos especificos

e Explorar el nivel actual de consumo lacteo del grupo objetivo.

e Identificar causas que explican los niveles de consumo lacteo del grupo
objetivo.

e Analizar causas que explican dichos niveles.

e Explorar sobre actitudes que tiene el grupo objetivo frente a los productos
lacteos.

e Explorar conocimientos que posee el grupo objetivo sobre la osteoporosis.

e Informar a la poblacién femenina venezolana sobre la importancia que tiene
para su salud el consumo del calcio proveniente de los productos lacteos.

e Diseflar la campafia publicitaria y sugerir mecanismos de verificacion o

medidores de logros de 1a misma.

1.3.- Preguntas colaterales que aspira responder la investigacion

e Qué importancia otorga la mujer venezolana propensa a padecer osteoporosis
al déficit de calcio?

e Cual es el consumo lacteo del grupo objetivo? ;Cuales son las principales
razones que explican dicho consumo?

e ;Cual es el grado de importancia que el grupo objetivo otorga a su salud fisica?
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o (Cudles son las alternativas mas adecuadas para comunicar al grupo objetivo la

importancia del calcio proveniente de los lacteos?

1.4.- Tipo y diserio de investigacion

El presente trabajo de grado se inscribird dentro del tipo de investigacién
exploratoria porque su finalidad es obtener un conocimiento general y aproximado, asi
como una vision global de la realidad que sera estudiada. Se exploraran los niveles de
consumo del calcio proveniente de los lacteos por parte del grupo objetivo y
posteriormente, se llevaran a cabo acciones educativas y preventivas por medio de una

campaiia publicitaria.

La desinformacién existente respecto al tema y la ausencia de otras
investigaciones con las mismas caracteristicas de ésta, permiten que el estudio se
caracterice como exploratorio debido a que su objetivo consiste en “(...) examinar un
tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es
| decir, cuando la revisién de la literatura revelé que hay guias no investigadas e ideas
/" vagamente relacionadas con el problema de estudio.” (Hernandez-Sampieri, Fernandez -
/ Collado y Baptista-Lucio, 1998, p.58)

La investigacién exploratoria serd de corte transversal y aplicado. En relacién al
tiempo, sera transversal porque tendré un periodo de tiempo determinado de validez y
porque el estudio serd desarrollado en un momento preciso, afio académico 2003-2004.
Y en cuanto al propésito de la misma, seréd aplicada porque buscara la solucién de un

problema especifico.

El disefio de investigacion sera de tipo no experimental. Se realizara “(...) sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de una investigacién donde no se
hace variar intencionalmente las variables independientes. [Lo que se hace] es observar
fenomenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.”
(Hernandez-Sampieri et al, 1998, p.184) Las variables independientes ya existen y a los

investigadores se les hara imposible controlar e influir directamente sobre las mismas.

L
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1.5.- Variable de la investigacion

“Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible
de medirse.” (Hernandez-Sampieri et al, 1998, p.75) En el presente trabajo de grado el
objetivo general de la investigacién: campafia publicitaria para generar conocimiento en
el grupo objetivo sobre la necesidad del consumo licteo en la prevencion de

osteoporosis, serd la variable utilizada.

1.5.1.- Definicion conceptual de la variable:

Campaiia publicitaria:

Plan de publicidad extenso para una serie de anuncios diferentes, pero

relacionados que aparecen en diferentes medios durante un periodo

especifico. La campafia esta disefiada en forma estratégica para lograr un

grupo de objetivos y resolver algin problema crucial. Se trata de un plan a

corto plazo que, por lo general, funciona durante un afio o menos. (Wells

et al, 1996, p.749)

e Generar conocimiento: “(...) producir (...) entendimiento, (...) nocién, (...)
sabiduria.” (El Nacional, diccionario de la lengua espafiola, 2001, p.166 y 304)

e Consumo lacteo: ingesta de leche y sus principales productos derivados (quesos,
yogurt, nata, etc). Incluir regularmente en la dieta productos lacteos. (D.
Janmarco, comunicacién personal, marzo 18, 2004)

e Osteoporosis: enfermedad que afecta los huesos en forma generalizada; se

caracteriza por una disminucién en la masa Osea, produce un incremento en la

fragilidad de los huesos y los hace susceptibles a fracturas. (J.A. Yabur,

comunicacion personal, abril 4, 2004)



1.5.2.- Operacionalizacion de la variable

Objetivo

Fuente (Unidad de

(Variable) Dimension Andlisis) Instrumento Indicador Item
Campafia lay4 - Funcién Objetivo de la campafia.
publicitaria Objetivo de la Gufa de
para generar comunicacién entrevista semi- - Tiempo Tiempo de duracién de la campafia,
conocimiento 1by4 estructurada
en el grupo - % Porcentaje aproximado del piiblico objetivo que debe ser alcanzado.
objetivo sobre lby4
la necesidad
del consumo
licteoen la
prevencion de
osteoporosis
- Edades Edades.
- Nivel Profesion .Niimero de integrantes de la familia, Nimero de vehiculos. Fuente de
socioecondmico | ingreso familiar. Zona de residencia.
Campafia
publicitaria Guia de - Nivel educativo | Nivel de instruccién.
para generar | Target o piiblico 5 Discusi6n de
conocimiento objetivo Focus Group
en el grupo - Estilo de vida | Rutina diaria: sedentaria y dindmica. Actividades fisicas que desempeiian en el
objetivo sobre trabajo. Tipos de actividades recreativas.
la necesidad
del consumo
ldcteoen la - Informacién | Alimentacién: tipo de dieta, balanceada y no balanceada. Consumo lécteo:
prevencion de general productos, frecuencia, cantidad, conocimiento de su importancia, disposicién hacia
osteoporosis el consumo de productos ldcteos. Ingesta de calcio: conocimiento de su

importancia, conocimiento de fuentes naturales de calcio, consumo de
suplementos de calcio. Osteoporosis: conocimiento de la enfermedad, fuentes de
informaci6n, existencia de factores de riesgo, preocupacién por el tema. Salud:
consumo de alcohol y cigarrillos, actividad fisica y ejercicio, importancia por el
faturo de los huesos, prictica y frecuencia de chequeos o exdmenes médicos,
medios de comunicacién empleados para obtener informacién sobre salud.




Campafia
publicitaria
para generar
conocimiento
en el grupo
objetivo sobre
la necesidad
del consumo
lécteo en la
prevencién de
osteoporosis

- Tono

Tono y mensajes apropiados para campafias de indole social y de salud.

- Intensidad Intensidad y profundidad de la comunicacién.
Guia de
la entrevista semi- | - Elementos que | Elemento central y enfoque de la comunicacién.
estructurada lo conforman
- Concepto Enfoque apropiado para elaboracién de concepto.
manejado
Mensaje
Guia de - Nivel de Consumo lécteo: falsas creencias, predisposici6n, repercusi6n en la ingesta de
2ay2b entrevista semi- | comprensién o | calcio, contribucién en la prevencién de osteoporosis. Osteoporosis:
estructurada complejidad desinformaci6n existente, puntos claves que deben ser comunicados, factores de
riesgo, prevencién. Sobreingesta de calcio. Rango de edades a las cuales se debe
dirigir la comunicacién.
Guia de - Nivel de
2c entrevista semi- | comprensién o | Consumo lécteo: en el ciclo de vida de la mujer venezolana, beneficios, falsas
estructurada complejidad creencias, predisposicién, repercusion en la ingesta de calcio, contribucién en la
prevencién de osteoporosis. Productos ldcteos: tipos de leche recomendada para
mujeres adultas, productos sustitutos de la leche, componentes de éstos que deben
- ser comunicados. Sobreingesta de calcio. Rango de edades a las cuales se debe
dirigir la comunicacién.
3a Guia de - Soporte de la | Consumo licteo: factores que influyen en €l, manera de incentivarlo,
entrevista semi- | comunicacién | predisposici6n, contribucién en la prevenci6n de osteoporosis y otras
estructurada enfermedades. Productos lacteos: tipos y cantidades recomendadas para mujeres
adultas, equivalentes de productos derivados de la leche.
3b Guia de - Soporte dela | Campafias de indole social y de salud: elementos centrales, mensaje, resultados y
entrevista semi- comunicacién | cambios obtenidos, vehiculos, presupuesto, descripcion de la experiencia, actitud
estructurada de los medios.
-Vehiculos Vehiculos méds recomendados en campafias sociales.
-Frecuencia
-Alcance Estimado de cobertura, alcance y frecuencia
-Cobertura
Guia de
Medios 1b entrevista semi- - Presupuesto | Presupuesto: aproximado, método para determinarlo.
estructurada
- Tipo de
consumo de Medios recomendados segiin caracteristicas del target.
medios del target
- Factibilidad de | Planificacién de campafias sociales exitosas. Medios de comunicacién social:




la planificacién

apoyo, restricciones.




Guia de - Frecuencia
4 entrevista semi- - Alcance Planificacién de medios recomendada.
estructurada - Cobertura
- Presupuesto | Comunicacion efectiva sobre el presupuesto de medios.
- Vigencia Vigencia y continuidad.

Campafia
publicitaria - Concepto Manejo del concepto.
para generar
conocimiento Piezas la Guia de
en el grupo publicitarias entrevista semi- - Tipos Tipos y niimero de ejecuciones.
objetivo sobre estructurada
la necesidad - Requisitos de | Requisitos de las piezas: formas de elaboracién, elementos, gréficas, cantidad de
del consumo las piezas textos e informacién.
lécteo en la
prevencién de

osteoporosis




1.6.- Unidades de andlisis

DE:::;; & Definicion Muestra Criterio | Representantes

Organizaciones comerciales que ofrecen servicios creativos y de negocios.
a) Creativos Publicitarios: profesionales cuya funcién radica en elaborar - Horacio Maggy
conceptos que expresan el valor-beneficio de los productos y que a su vez, (J.W. Thompson)
representan las estrategias comunicacionales sobre las cuales se basan los -José Luis Cisneros
objetivos de la campafia publicitaria. Se dividen en: No probabilistica Basado en | (J. W. Thompson)

®  Redactores: encargados de la realizacién de textos Jjuicio -Jorge Araque (Grupo

o copys de las piezas publicitarias. Ghersy)
®  Directores de arte: responsables de la - Félix Zilinskas (Ars)
1. Agencias de visualizacién de las ideas y del disefio gréfico de
Publicidad las piezas.

b) Planificadores de medios: ejecutivos del departamento de medios de las - Alejandro Lander
agencias de publicidad y de las centrales de medios. Se encargan de (Grupo Ghersy)
seleccionar, negociar y pautar tiempo y espacio en los medios masivos de No probabilistica Basado en | -Guillermo Suérez
comunicacién social para la produccién de las piezas de las campafias juicio | (Starcom)
publicitarias; para ello, se apoyan en el conocimiento y consumo medidtico -Yasir Salinas
de la audiencia meta y en el presupuesto asignado para la planificacién, con (Mediage)
el fin de lograr una eficiente inversién de los recursos.
Profesionales de la salud; personas que ejercen legalmente la profesion de la
medicina. Entre ellos e encuentran: -Juan Antonio Yabur

a) Ginecdlogos: expertos en la rama de la medicina que (Ginecdlogo)
trata de la mujer y de las enfermedades que le son -Doris Janmarco de
propias, principalmente las sexuales. Loreto (Ginecélogo)

b) Reumatdlogos: especialistas en el tratamiento de - José Antonio
afecciones reumdticas, es decir, aquellas enfermedades Herrera (Reumatblogo

2. Médicos del tejido conjuntivo cuyos sintomas destacados son el -Carmen Cecilia
dolor y la rigidez de alguna porcién del aparato No probabilistica Basado en | Bustamante
locomotor. juicio (Nutricionista)

c) Nutricionistas: expertos en la rama de la medicina que - Maria Enriqueta de
trata el conjunto de funciones orgénicas que Milldn (Nutricionista)
transforman los alimentos para obtener la energia
necesaria para el organismo, asi como también, los
principales des6rdenes alimenticios.




a) Representantes de la industria lactea nacional: expertos cuya -Alberto Ramirez
labor se fundamenta en la produccién, procesamiento, No probabilistica Basado en | Avendafio
distribucién y comercializacién de lacteos y sus productos juicio (CAVILAC)
derivados. -Medelaine Avila

(Alpina)
3. Representantes
de organizaciones . - - Carel Mendoza

b) Representantes de instituciones sociales: personas que ejercen No probabilistica Basado en | (Fundacién
funciones directivas en organizaciones sin fines de lucro y que juicioy | Anticancerosa)
estdn dedicadas a la promocién de productos sociales. bolade |-Silvia Martinez

nieve (Alianza para una
Venezuela sin drogas)
- Beatriz de Ottengo
(Senosalud)
-Max Romer
(Planificacién de la
comunicacién)
4. Expertos en | Profesionales en el drea de la comunicacion social, especialmente -Diana Medina
comunicacién | profesores universitarios encargados de dictar cétedras referentes a la No probabilistica Basado en | (Mercadeo social)
planificacién de la comunicacion, publicidad y mercadeo. juicio -Carolina Ferndndez
(Publicidad)
-David Costa
(Publicidad)
Mujeres residentes del drea metropolitana de Caracas con edades
comprendidas entre los 35 y 50 afios, pertenecientes a los estratos Basado en | Participantes de la
5. Usuarias socioeconémicos C, D y E. El segmento denominado usuarias comprende a No probabilistica juicio sesion 1 y 2 de Focus
(publico objetivo) | aquellas mujeres han alcanzado el desarrollo del pico de masa ésea y a las Group

cercanas a la etapa menopdusica y que en consecuencia, son mis propensas
a padecer osteoporosis.




IV.- PRESENTACION DE RESULTADOS

CAPITULO 1: MATRICES DE RESPUESTAS DE UNIDAD DE ANALISIS 1

1.1.- Unidad de andlisis 1a

Preguntas Horacio Maggi José Luis Cisneros Jorge Araque Félix Zilinskas
“(...) tiene que ser fuerte
para que convenza ;no? “(...) 1a campafia puede
tiene que ser memorable I ——— ser informativa, pero mas
como cualquier campaiia, de.I:‘u;: s};r infg 9 “(..) que te informe de la | alld de eso, més alld de esa
que quede en la mente persuadi (...) par:que enfermedad, peroque ala | etapa yo creo que la
{En qué deberia centrarse l(adc)J Egeiéle cuetnahc:? vreel busquen la manera de (...) ;ez)tze;l"t,;aﬁ i_:: i(;:;:nza :lamp;l;a d;lbe ailp:;lar 8
1 objetivo de la campafia? ERTIVO Teanmen activar mecanismos para ; > E0.TIAs enclona que
elob) toma conciencia; mientras P recordar, informar
: : ; ; , y otra cosa (...) que sea algo
iis incluir el calcio en su S o
ve el lado positivo, o sea, Al G persuadir,... como que una
la van a pasar por encima ) comunicacion de td a td
y no le van a dar la que le llegue a mujer...”
importancia que se
merece.”
“Hay dos tendencias, o “La tendencia en estos dias | “Yo creo que mds bien ser
. sea, yo prefiero siempre la | es jugar con la realidad, sentimental, (...) apela mas
 Qué tono restlta mis l‘f::?:’é 3;;,2’ ;St:: 2:‘::1 que ti creas choques enla | jugar con la verdad buscar | ala feminidad o a eso
& »

apropiado para las
campafias de indole social
y de salud?

tono fuerte, es un tono
comprometido (...) uno
realmente toma
conciencia...”

gente, porque la gente en
la medida en que la haces
temblar, las haces
reflexionar mucho més
rdpido. Sin embargo,
muchas teorias dicen que

de alguna manera iconos
con los cuales tu target se
refleje, que sean cosas de
tu vida cotidiana (...)
Deberias buscar insights,
cosas en la calle, qué hace

intrinseco que estd en la
mujer (...) cuando ti eres
demasiado crudo en
ciertos temas lo que
tienden més bien es a
rechazarlos (...) sin ser




la publicidad de choque lo
que hace es crear efectos
contrarios.”

esta mujer...”

suave, que sea delicado,
que vaya de la mano con
la feminidad.”

(Qué tipo de mensaje
suele resultar mds efectivo
en las campafias de indole
social?

“Un mensaje que ataque al
consumidor directamente,
que lo ataque y que lo
ponga a pensar, en este
caso, en el momento de la
compra de los productos,
aqui de la leche...”

“Yo creo que el de choque
(...) Yo no soy de los que
digo que hay que poner
publicidad sangrienta, pero
sf una que te haga
reflexionar.”

“(...) es cuestion de estilo
del creativo, de hablarle
muy directamente a la
gente, no irnos por las
ramas, obviamente, que
hay una parte informativa,
pero yo creo que la
cuestién del choque
siempre va a generar ruido
y puede llamar la atencién
(...) tener también un
poquito de tacto al
hacerlo,...”

“(...) no hay una regla
(...) con esto de la
osteoporosis estoy
hablando de algo mas
sentimental y mucho mds
suave porque para mi es la
mujer, es la forma de
llegarle mucho mds a la
mujer que darle algo més
dramdtico.”

(Qué tan intensa y
profunda debe ser la
comunicacién?

“Yo creo que tan intensa y
profunda como estragos
haga la enfermedad en la
sociedad (...) 'o tomds
leche o te empezds a
cuidar o te empezds a

U]

estropear'.

“Yo creo que si td le
presentas a las personas el
problema, (...) los
resultados del problema, la
gente va a reflexionar
mucho mds a que le estés
diciendo (...) la historia
bonita, entonces, las
personas no lo asimilan, ni
buscan, ni siquiera toman
acciones rapidas (...) yo
creo que una de las cosas
que debe hacer la campafia
es explicar bien qué es la
osteoporosis,...”

“(..)esotelovaa
responder cuando
empieces a conocer a tu
target (...) porque la
mujer, obviamente, es bien
sensible (...) tienes que
ver cdmo le llegas porque
el filo es muy delgado y
puedes llegar a crear
susceptibilidades y
herirlas,...”

“(...) no puedes
comunicar todo en
profundidad (...) Hay que
escoger algo y profundizar
y cOmo me preguntas,
intensificar en eso la
comunicacién (...)
mientras mds reduzcas tu
objetividad, pues mas
efectivo vas a ser.”

{Sobre cual elemento debe
girar la comunicacién?

“(...) en los dafios que
haga la enfermedad.”

“Sobre el peligro de sufrir
osteoporosis y sobre todo,
que la gente, ehhh,
concientice la importancia
de consumir calcio.”

“(...) ndmero uno, debes
tenerla a ella, mujer como
protagonista. Obviamente,
el elemento del lacteo,...”

“El orgullo de ser mujer,
porque la osteoporosis
(...) estd demasiado ligada
a lo que es ser mujer (...)
a todo lo que se enfrentan




las mujeres en el dia a dia;
(...)O sea, es mds bien
decirle a la mujer 'que
fuerte eres que puedes con
esta vaina'. También lo de
la coqueterta, (...) ser linda
antes que nada es también
parte de la mujer; la mujer
venezolana es una de las
mujeres mds coquetas del

mundo.”

({Cémo considera que
debe ser el enfoque de esta
campafia?

“(...) mds crudo, ésaes la
palabra. Crudo porque, o
sea, el tema es crudo y
hay que tratarlo con la
misma seriedad que el
tema conlleva,...”

“(...) te puedes ir por el
lado, asf como que por un
enfoque (...) humoristico
para suavizar el choque
(...) Algo por el lado
sensible, bien llevado y
muy bien concebido,...”

“Es cuestion de analizarlo,
porque cuando empiezas a
conocerla a ella, te vas a
dar cuenta que el mundo te
cambia, que empiezas a
percibir cosas nuevas...”

“(...) serfa entonces un
enfoque emotivo el mas
apropiado.”

({Cudl considera que seria
el enfoque mas apropiado
para elaborar un concepto
adecuado?

“Yo creo que para lograrlo
hay que salir a la calle y
(...) buscar al consumidor
donde esté y escuchar lo
que tiene para decir.”

“Yo creo que, que la
ausencia de calcio
ocasiona osteoporosis y la
osteoporosis es esto.”

“(...) cuando la conozcas
vas a saberlo, que s€ yo; y
vas a saber qué te conviene
si valerte del humor, o de
la educacidn, o de las
emociones (...) tu
concepto va a tener el
enfoque de tu target.”

“(...) hay que hacer antes
que todo una investigacién
del mercado (...)y
recopilar toda esta
informacion, cruzar datos
y todo eso es parte del
desarrollo creativo.”

{C6mo deberia ser
manejado el concepto
dentro de las piezas de la
campafia?

“De manera fuerte,
impactante (...) que
despierte la atencién.”

“(...) cada pieza debe tener
su vida propia (...) se ha
demostrado que cuando un
concepto logra viajar a
través de todos los medios
es cuando es mucho mas
efectivo y mucho mds
poderoso (...) En medios
creo que hay que ser
bastante drdsticos.”

“(...) lo importante es
ubicarse en su espacio y a
qué target vas a dirigirlo
(...) Deben generar su
brainstorming y que poco
a poco se vayan dando
cuenta del camino y de las
cosas que pueden llegar a
crear y alcanzar.”

“Tienes que lograr
despertar el interés por el
problema en las mujeres a
través de cada pieza con el
enfoque que mas le pueda
llegar a ellas. La solucién
al problema, o sea,
también la tienes que dar.”




{Qué tipos de piezas
serian las mds éptimas
dentro de esta campafia?

“(...) te digo vallas,
paradas de autobuses, (...)
Para ustedes, me parece
importantisimo sacar algo
en uno de los cartones de
leche (...) Lo de la
televisién habria que
medirlo, esté yo no sé, no
sé si el esfuerzo en
television es el apropiado
para ustedes (...) radio me
parece que es mejor que
television (...) yo creo que
los puntos de venta son
muy importantes porque
el tipo estd en la accién de
la compra (...) el anaquel
de los quesos y decirle
que sé yo, esto es un
producto que ayuda...”

“Nosotros siempre
pensamos en dénde estd el
target (...) si ven televisién
(...) leen muchas revistas,
van mucho a los
automercados,...”

“(...) yo usaria todo
aquello que tiene que ver
con la rutina de ser mujer
(...) qué hacen estas
mujeres, si trabajan o no,
qué ven, qué leen, qué les
gustay qué no (...)
supermercados,
peluquerias, paradas de
autobuses o Jeeps,...”

“(...) buscar la forma de
ser lo mas masivo posible.
Obviamente, lo ideal seria
tener algo en television,
tener algo en radio y tener
algo en medios
alternativos tipo estas
peluquerias,
supermercados. Si es un
buen comercial pensado y
bien hecho si vale la
pena.”

({Cudntas ejecuciones
considera necesarias?

“(...) todas las que
quieran, o sea, las
necesarias para alcanzar al
consumidor que quieren
(...) creo que como
minimo, podrian ser tres
ejecuciones”

“(...) eso va a depender

de la inversién que tenga
el cliente (...) el tiempo de
la campafia (...) se calcula
que para que una campafia
sea efectiva, se calcula que
sea de dos meses, tres
meses.”

“(...), pueden ser de tres a
cinco piezas. Yo creo que
tres es suficientemente
contundente para que no se
desvie el mensaje ni se
genere cierta confusién...”

“(...) una forma de ser
impactante, sin que el
mensaje sea agresivo es
ser agresivo en medios
(...) buscar la situacién
particular a la que la mujer
puede estar mds expuesta
a este mensaje, donde se
puede sentir, esteee donde
puede estar mds débil a
que le llegue, a que la
informacién penetre...”

{C6mo deben elaborarse
avisos y piezas claras,
coherentes y limpias?

“Tiene que impactar sea
de lo que sea. Un buen
aviso te tiene que robar
los 20 segundos para

“(...) mientras menos texto
mejor, (...) 'una imagen
vale mds que mil palabras'
(...) que sencillamente en

“(...) nimero uno, el
mensaje tiene que ser muy
claro, tiene que ser una
pieza muy limpia y donde

“Para eso no hay técnicas,
cada quien lo hace de
maneras distintas (...)
depende de tus propios




leerlo, para pensarlo (...) | pocas palabras ti puedas busques la manera de criterios.”
tiene que ser un cachetazo | traducir el mensaje de que | captar la atencidén de esta
al que lo estd leyendo (...) | la ausencia de calcio puede | persona (...) no
YO creo que un aviso te llevarte a una osteoporosis | regodearnos con formas
tiene que hablar por si severa...” extrafias ni colores
solo y que tiene que ser chillones que no le vayan a
corto y conciso.” gustar a esta persona,...”
“Que solucione, o bueno
asf sea en parte, el
prob_le_rfla social de “Yo creo que deberia ser “La limpieza, el hecho de
nutricién, de enfermedad -
= clara, debe tener una que la pieza sea muy
(...) Pero hay campafias . P .
{Qué caracteristicas y/o que son exitosisimas y imagen stiper fuerte, una blanca, muy beige, esos “Lo mas importante de la

componentes debera
reunir una pieza
publicitaria de cardcter
social para ser efectiva?

tienen un titular y una foto
y hay unas que tienen la
foto y el logo y nada mds,
y hay otras que tienen que
tener foto, logo, texto,
explicar (...) yo creo que
los elementos también
funcionan con distintos
medios.”

imagen que te concentre
todo lo que quieres decir y
que ademds, te haga
concientizar, que se te
quede en la mente (...)
sencillez y claridad.,...”

colores que tienen que ver
con los ldcteos (...)
manejar con mucho
cuidado el hecho de que es
mujer ante todo y la
sutileza,...”

comunicacién es que sea
sencilla (...) pero no
simple.”

{Qué elementos graficos
son indispensables?

“Algo con lo que le
puedas llegar también a
los médicos, a los
farmaceutas (...) el tema
de prevenir es bueno”

“(...) como grafiques lo de
la osteoporosis, porque no
es s6lo que se te rompan
los huesos, debe ir mucho
mads alld de eso jno?, es
que te cambia la vida.”

“El manejo de los colores
dentro de la campafia
tienen que tomarlo muy en
cuenta (...) También la
mujer tiene que ser el
centro de tu comunicacion,
ella tiene que sentirse
participe de la pieza que
estd viendo

(...) tampoco puedes dejar
de lado lo referente a la
enfermedad,...”

“Algo que las motive a
detenerse a pensar en que
no estdn ajenas de sufrir la
enfermedad (...) lo
importante es que las
piezas sean pensadas y
atractivas (...) pueden
tener todo con un copy,
pero claro que la imagen
€s un apoyo que, a veces,
dice mucho mds (...), la
idea es que estén
conectadas y que vayan en
la misma linea.”




({Cudnta cantidad de texto
e informacion es
recomendada para hacer
llegar la comunicacién sin
saturar al publico
objetivo?

“Yo digo que poco,
siempre. Yo no creo en los
avisos con mucho texto.
Puedes ser mds especifico
en otros medios (...) No
me parece tanto texto,
porque a la gente no le
gusta leer.”

“La justa y necesaria (...)
escribimos todo el texto
(...) buscando que nos
queden miximo diez
palabras (...) es tratar de
concentrar casi que en dos
frases todo el mensaje que
vas a decir.”

“Yo creo, que tienes que
comunicar un mensaje
nada mads, con una sola
linea de copy muy bien
pensada, donde haya algo
de romance, pero que a su
vez, tenga el toque para
Ilamar la atencion...”

“(...) ya sabes poco, pero
efectivo. Lo que quieres
de la leche lo puedes
incluir con un copy
pequefio estratégico o que
te informe de eso, de la
importancia de los lacteos
y sus derivados tienen un
alto contenido de calcio y
que ayuda a prevenir y
etc,...”




1.2.- Unidad de andlisis 1b

Preguntas Alejandro Lander Guillermo Sudrez Yasir Salinas
“(...) es muy probable, que ya
exista un conocimiento interesante,
o mds o menos alto, en el target que | “Estas campaiias tienen dos tiempos,
estds tratando, con lo cual el tiempo | uno de efecto inmediato y otro de efecto | “Ese tipo de campafias no se miden a
. ; para generar conocimiento podria residual (...) Si es una campafia buena, cortos plazos, se necesita mucho
{Cudl es el tiempo ‘s . . .
R ser menor, porque te apalancas de con una buena creacion, a los quince tiempo (...)Debes medirlo, tu
a]canzarl::l obietivo que otras marcas comerciales que dias ya tiene su recall y por supuesto, si | exposicién con objetivos cortos, la vas
J han hecho un esfuerzo (...) tiene unos buenos niveles de inversién; | a tener que medir con plazo minimo de
planteado? . . . : &
mantenerte en el tiempo es pero una campaiia promedio pudiera ser | seis meses a un afio,...
importante, es una campafia donde | en un mes.”
ti debes estar todo el afio
comunicando porque no es un
problema puntual,...”
*(...) no es lo mismo lanzar una & ;
{Qué porcentaje del | campaiia sobre algo que nadie sabe o ey Ipiac O U
oyl o 7 ; w 30% de ellos que respondan a tu
publico objetivo que existe, entonces, digamos, que (...) nosotros nos establecemos que S R e
deberia ser es directamente proporcional el deberiamos alcanzar un 70% cuando exitosn(,.) uye e enerafl i
alcanzado con la esfuerzo publicitario y de tiempo, hablamos de campaiias de television,...” Aikpol g
A . conocimiento en un 25% de tu grupo
comunicacién? versus cudn conocido es o no el i 2 2
w” objetivo, ya eso es importante...
problema.
‘ & “(...) medios que tengan mayor
d‘[:;::flal:e:& ?lset::; o unI % SO e “(...) los medios audiovisuales, penetracién dentro de tu grupo
¢{Cuadles don los poy televisién es el medio de mayor rapidez | objetivo (...) televisién nacional, vas a

vehiculos m4s
recomendados en

medios masivos, porque estos
medios son los que le van a permitir
tener la mayor penetracion en el

para construir un mensaje, para hacerlo
llegar y mds eficiente. Todos aquellos

necesitar algo de prensa y algo de
revistas encartadas (...) Como medios

campaifias de indole ; medios que tengan que ver con mujeres, | sustitutos que puedes tener, (...) algo
social? g;&igzmg&g ' .)rgzs?(u ) (...) una via muy buena son las revistas | de vallas, algo de publicaciones en
blici daél o er,i(fr P encartadas en los periédicos...” medios exteriores, podrias hacer
P r campaiias en consultorios médicos...”
{Cudl deberia serel | “(...) el dnico andlisis que te dauna | “(...) quien te ofrece alcance y “(...) Si hablamos de television, (...)

estimado en esta
campafia social en
términos de

data mds o menos real de lo que es
alcance y frecuencia es AGB a
través de televisién, dependiendo

frecuencia es televisién (...) Una
campaiia fuerte podria estar en niveles
de, ehhh, 70% de alcance y 3 y 4 de

con un 80% de alcance que eso te va a
generar aproximadamente unos 600,
650 TRP s en términos de posicién en




cobertura, alcance y
frecuencia?

del esfuerzo (...) puedes llegar a
niveles de efectividad de un 80%,
85% (...) Si td utilizas un flight de
80 de alcance y 12 de frecuencia
estarfas hablando de 1200 GRP
aproximadamente. En radio, no
puedes medirlos igual que en
television (...) Y en prensa, menor
atin la efectividad de alcance y
frecuencia...”

frecuencia mensual, ...”

un periodo, no ambicioso, de tres
semanas...”

(En cudnto
considera usted que
deberia oscilar la
inversién minima en
medios para alcanzar
los objetivos de esta
campafia?

“(...) son campafias de muy largo
tiempo de exposicién y de una
inversién mucho mayor en medios.
Ok.”

“(...) al ponerlo en tarifas publicadas
podriamos estar hablando de entre 1000
millones y 1500 millones, que tampoco
s una campafia muy agresiva, pero es
efectiva.”

“(...) bajo la figura de comercializacién
de los medios en este pafs, estarfamos
hablando de una campafia que no baje
de los 3000 a 4000 millones de
bolivares, ...”

({Cudl serfa el
método mas
adecuado para
determinar dicha
inversién en medios?

“(...) si vas a una campaifia de
comunicacién masiva para generar
conocimiento, los medios que te
van a dar la mayor penetracién
deben ser los mas efectivos en
principio, evidentemente, habria
que hacer un andlisis de cada medio
para ver cudl es le que te da el
mejor rendimiento.”

“(...) nosotros lo que hacemos es ver el
histérico de campafias similares y vemos
el comportamiento (...) comparamos
campafias media, altas y bajas. Otro
método es calcularlo por cudnta gente
quiero alcanzar (...) o simplemente por
instinto y racionamiento se hacen
intercambios con medios.”

“Si un cliente como este va a invertir
en televisidn deberia participar en
precompra, porque la diferencia con la
tarifa comercial vigente ahorita es de
125% (...) En términos de prensa td
puedes precomprar y te puedes ahorrar
alrededor de un 15%...”

De acuerdo a las
caracteristicas
generales del target o
piiblico objetivo
{qué tipo medios
recomienda para la
planificacién?

“(...) ser lo mds masiva posible con
medios para llegarle a todo tu target
que puede estar muy disperso, pero
en el mismo orden que te dije antes:
television, radio, prensa; deberian
estar en ese orden, digamos los mds
efectivos.”

“(...)todos los que se comuniquen y
conecten con el grupo de mujeres target
que definan (...) Nosotros, analizamos
el habito de medios de estas personas,
los hébitos del dia a dfa...”

“(...) tenemos varios universos
distintos y los medios, a medida que ti
trates de acercarte de manera
especifica a cada uno (...), van a ser
m4s costosos porque vas a ser un
esfuerzo por acercarte puntualmente a
ellos (...) la més facil y 1a més
eficiente que vas a tener es apelar a
medios masivos que tengan amplia
penetracidn en ese grupo amplio del




universo...”

{C6mo ha sido la
planificacién de
medios de las
campaifias sociales
mds exitosas?

“La campafia de Alianza es muy
amplia (...) La de Daniela Chappard
es muy buena a nivel creativo,
comunica lo que tiene que
comunicar, pero es mucho menos
expuesta que lo que es Alianza,
necesita mas exposicién.”

“(...) te voy a decir la mds reciente que
es Un Suefio para Venezuela porque mi
grupo la trabajé y tuvo presencia en
televisién y una campafia muy muy
fuerte en la parte de publicidad
exterior.”

“(...) la que hicieron el afio pasado
para la Asociacién Civil de los Nifios
de la Calle tuvo el apoyo de medios
masivos, logré cumplir el objetivo que
es obtener dinero para hacer los
hogares de cuidado de los nifios de la
calle.”

(Qué tan a menudo
los medios de
comunicacién
brindan su apoyo
donando espacios
para este tipo de
campafias?

“(...) una organizacidn sin fines de
lucro que estd haciendo la campafia,
facilmente puedes lograr
donaciones de espacios.”

“Lo hacen muy a menudo,...”

“Mira sf lo hacen con relativa
frecuencia. Todo va a depender del
ente con el cual logres negociar (...) si
va a depender mucho del objetivo
comunicacional que tengas y si los
medios lo perciben como que
realmente es un beneficio para toda la
comunidad... ”

({Cudl es su actitud
hacia las mismas?

“(...) ha sido muy buena, o sea,
como que muy dispuestos, con una
actitud muy positiva porque son
causas sociales que ademads al
transmitirlas, ayudan a mejorar su
imagen frente a la sociedad.”

“Completamente positiva, siempre ha
sido receptiva.”

“(...) {qué es lo que han estado
buscando mucho estas campafias
sociales? Asociarse a agencias y/o
centrales de medios que tengan
bastante peso sobre los canales, sobre
los vehiculos para lograr estos
objetivos de concientizacién y de ceder
espacios.”

(Existe alguna
restriccién en cuanto
ala donacién de
espacios en
campafias con
finalidades sociales?

“(...) seguramente CONATEL tiene
algunas limitaciones a los medios
para donaciones a este tipo de
campaifias, una de las pruebas o una
de las razones por las cuales los
multan es por evasion de impuestos
por estos espacios donados. No
conozco la ley al detalle para poder
decirte si existe alguna ley que
regule las donaciones de espacios.”

“Ahorita, vamos a decir que hay muchas
regulaciones en cuanto al Seniat se
refiere, en cuanto a este tipo de
bonificaciones por el tema de la
exoneracién o evasién de impuestos y
todo esta serie de cuestiones.”

“Actualmente, los canales estin
intervenidos y penalizados por
donativos (...) Si td donas algo, por
caridad para hacer bienestar social, ti
tienes que pagar un impuesto, el ente
que lo recibe tiene que pagar un
impuesto que es el 50% del monto
donado.”




CAPITULO 2: MATRICES DE RESPUESTAS DE UNIDAD DE ANALISIS 2

2.1.- Unidad de andlisis 2a 'y 2b

Pregunta

Dr. Juan Antonio Yabur
(Ginecélogo)

Doris Janmarco de Loreto
(Ginecéloga)

Dr. José Antonio Herrera
(Reumatdlogo)

{Cudl seria la 6ptima
manera de desmentir
las falsas creencias
sobre el consumo
licteo y la
desinformacién
existente acerca de la
enfermedad por
medio de la
comunicacion?

“(...) a través de los medios de
comunicacidn social, educando a
la gente.”

“(...) lo que tenemos es que reorientar a
los pacientes (...), ubicar al paciente de
qué ldcteo necesita a la edad que tenga,
Ok__”

“(...) yo creo que habrd que insistir en
(coémo se llama?, en que la ingesta de
ldcteos es una necesidad y es un aporte
precisamente garantizado de calcio, (...)
detrds de eso tendria que haber una
campafia, una buena campaiia dirigida a
una mejor informacién de estos
productos.”

{Cuales son los
puntos claves sobre la
osteoporosis que
deben ser
comunicados?

“Se tiene que decir qué es la
osteoporosis, en qué consiste,
(...)muchisimo mds importante es
que ustedes digan como hay que
prevenirla, qué cosas pueden
ayudar a las mujeres para eso,
ok.”

“(...)que ella nos condiciona un riesgo de
fractura y las pacientes no se mueren de
la osteoporosis, la paciente se muere de la
fractura, (...) puede ser una fractura grave
y va a una cirugfa y tiene complicacién
con la cirugia y puede morir y otra cosa,
es la fractura que me limita a la paciente
auna cama y, entonces, vienen las
complicaciones (...), tengo que prevenir
la osteoporosis porque yo no quiero ser
una sefiora que ande con un bastén
cojeando porque tuve una fractura (...)
que debemos prevenir el hecho de que se
nos forme una giba, el hecho de que se
nos reduzca nuestra estatura y el hecho de
que no debemos tener riesgo de fractura,
ok (...) si le puedes decir que bueno mira
lo que hablamos. Ya sabes, los problemas

“(...) en primer lugar hay que informarle a
las mujeres que es una via final de cierta
etapa de la vida, en donde ocurren una
serie de cambios que si bien no son
anormales ni son fisiolégicos, pues dan la
idea de un cese de funciones como tal y
por lo tanto, las personas deben conocer al
respecto y no tomarlo como algo
fisiolégico, ehhh entero, sino que también
eso tiene alguna formas de corregirlo (...)
el uso de hormonas, ehhh, la ingesta de
calcio jentiendes?, la actividad como
tal,...”




de osteoporosis de columna lo que te dan
es aplastamiento, te disminuyen la
estatura te dan la giba porque se funden
las vértebras y pierdes masa dsea, te
pones chiquita, te enrollas y eso no lo
quieren las mujeres.”

(Cudl es la
repercusion que tiene
el consumo de
productos ldcteos en
la ingesta de calcio?

“(...) es directa porque ellos lo
contienen y en consecuencia,
cuando se consumen
proporcionan el calcio.”

“Es directa, ok (...) el mejor calcio y el
calcio mas facil de absorberse €l natural,
porque de esos 750 mg que le podemos
dar en dos cédpsulas al dia, absorbe una
minima parte, (...) el lacteo que si nos va
a dar el calcio suficiente para combatir la
osteoporosis o prevenirla (...) la ingesta
de calcio por la dieta es 1a mejor (...),
ellas se pueden tomar 400 pastillas de
calcio y se pueden comer (...) un yogurt
al dia, comer un trozo de ricota y tal y alli
estdn comiéndose las 400 pastillas de
calcio que se estdn tomando;...”

“(...) depende de, ehhh, del grupo etario
(...) Sin embargo, el calcio proveniente de
los lacteos es el que se absorbe de manera
mas directa y facilmente.”

({Cudles son los
principales factores
de riesgo a padecer
osteoporosis a los que
las mujeres estin
mayormente
expuestas?

“(...) hay factores que yo dirfa,
(...) Que son inevitables, como lo
son por ejemplo la raza, porque
las mujeres que son de raza
caucdsicas tienden mds a
padecerla, las de raza blanca son
mds vulnerables que las de raza
negra o africana (...) La herencia
y los antecedentes de la
enfermedad dentro de la familia
también, la nuliparidad
menopausia precoz (...) como el
hecho de tener vida sedentaria y
obviamente, lo mds importante,
tener un bajo consumo de calcio,
alto consumo de fosfato de sodio
que contienen los refrescos y
fumar, las perjudica mucho. Esos

“Primero ser mujer, (...) Segundo, bueno,
una paciente sedentaria tiene un mayor
riesgo de padecer osteoporosis que una
paciente activa, porque la masa muscular
en movimiento sobre el hueso hace que el
hueso produzca calcio, (...) se activan las
células productoras de hueso que son los
osteoblastos; entonces, si una paciente
estd activa, si es una sefiora que camina
de 15 a 20 minutos con regularidad, que
ademds de eso camina en la mafiana
tomando sol, fija Vitamina D, (...)
Entonces, es importante que dentro de
factores de riesgo estd el sedentarismo,
que la paciente no tome sol, que no haga
ejercicio al aire libre, por ejemplo. Otra
cosa, es las pacientes que tienen
antecedentes de osteoporosis en linca

“(...) hay cuestiones como el hecho de
fumar, de (...) estar gordita, de la poca
actividad como tal, que tenga antecedentes
familiares, lo que puede ser
verdaderamente determinante y que
tengan una ingesta pobre de leche y sus
derivados (...), eso principalmente.




ya son factores como te dije que
se pueden prevenir, que se pueden
evitar ;no?”

directa con la familia, (...) Las pacientes
que tienen el perfil de la tipica paciente
delgada, con una masa corporal baja,
pequefias de estatura, la paciente menuda
es la que mds hace osteoporosis, ok. La
raza también es un factor de riesgo, se ve
mds osteoporosis en asidticas, en
caucdsicas que en raza negra (...) las
pacientes que fuman tienen mayor
propensidn a sufrir osteoporosis. Las
pacientes alcohdélicas porque (...) se
alimentan mal ok, y también por el
alcohol en si ok,. También otro factor de
riesgo es si la paciente ha sido una
menopausica temprana o precoz {por
qué?, porque los estrégenos (...) ayudan a
la formacién de hueso.”

{C6émo pueden
contribuir los lacteos
en la prevencién de
osteoporosis?

“(...) proporcionado el calcio que
necesitan los huesos,...”

“ (...) pueden contribuir porque vamos a
tener el suplemento cdlcico necesario
para la formacién de hueso, porque la
masa dsea, tanto la masa del hueso
esponjoso como la masa dsea del hueso
duro es el calcio. Las células, tanto los
osteoblastos (...) que forman hueso, como
los osteoblastos que remodelan hueso,
necesitan el calcio para formarlo, es la
materia prima, es el cemento, ok.”

“(...) ayudan porque brindan el calcio
necesario para la renovacién ésea, de la
masa dsea que se va perdiendo con esta
enfermedad.”

{Qué se puede decir
acerca de la
sobreingesta de
calcio?

“(...)cuando se consume m4s
calcio del que se debe pueden
producirse algunos problemas,
como la litiasis, por lo que se
debe tener cuidado y s6lo tomar
pastillas de calcio bajo mandato
médico. También pueden aparecer
célculos renales, lo que ocasiona
muchas molestias a los pacientes,
ya que son liberados a través de la

“Cuando tienes un problema del
metabolismo del calcio (...) En esos
pacientes que tienen propensién a hacer
célculos renales de origen célcico, por
ejemplo, les limitan un poco los lacteos,
porque no es porque, ehhh, tienen una
sobrealimentacién de calcio no, es porque
metabolizan mal el calcio y el calcio por
alguna razén le estd precipitando y le estd
formando cdlculo, (...) ya tiene otra

“Uno de los problemas que se presenta, a
veces, con el tratamiento este de la
osteoporosis es la hipercalcemia; se
cometen los valores de calcio y eso se
puede traducir en la produccién de cdlculo
en los rifiones, que es una condicién
bastante desagradable, (...) Ahorita, con el
uso de esta cuestién de suplementos en la
poblacién en general, normalmente, (...)
han comenzado a aparecer algunas




orina, pero eso no se da en todas
las personas, ahf intervienen
muchos factores y es poco
probable que se dé, o sea, con
consumo licteo adecuado y
regular.”

enfermedad, o sea, una sefiora que hace
litiasis renal por célculos de origen
calcico...”

mujeres con litiasis renal por producto
cédlcico (...) esto pasa con la gente en la
que ¢l uso de los suplementos es
exagerado o hay un mal célculo de los
requerimientos calcicos que estas personas
necesitan como tal; o eventualmente, toma
la leche, toma las tabletas, etc,...”

{Qué pueden hacer
las mujeres para
prevenir esta
enfermedad?

“(...) cuidarse, {cémo?
Consumiendo suficiente calcio
con 1500 mg que te da un vasito
de leche al dia estds mds que bien,
haciendo ejercicio y no con una
vida sedentaria, se tienen que
hacer sus controles médicos con
regularidad (...) y con la
educacién puede hacerse a
tiempo.”

“Primero (...) tener la informacién
necesaria, (...) Segundo, saber qué cosas
tenemos que hacer en la vida, en la
cotidianidad, o sea, ;por qué nos
conviene hacer ejercicio?, jpor qué
debemos incluir en la dieta los lacteos?,
(por qué debemos tomar sol de vez en
cuando?, ;por qué tenemos que disminuir
el cigarrillo y el alcohol? Ya con eso,
esas pacientes pueden prevenir la
enfermedad. Si a eso le sumamos que yo
me voy a hacer mi control densimétrico
cada tres afios y voy a ver si tengo una
osteoporosis débil o tengo un osteopenia
que estd rayando en osteoporosis, (...) ya
empiezo a hacer esas medidas (...) a
caminar, a tomarme mi calcio, a tomar
hormonas si las necesito, etc,...”

“(...) incrementar la ingesta de los
derivados lacteos (...), tener una vida un
poco mas activa, cuidar el sobrepeso.
Eventualmente, cuando entra a la fase de
perimenopausia buscar la atencién médica
como tal, con la idea de que se mantengan
niveles hormonales aceptables. Deben
evitar el fumar, la ingesta de alcohol.”

(Tiene conocimiento
de la existencia de
predisposiciones de
parte de las mujeres
hacia el consumo de
lacteos?

“ (...) no toman leche (...), porque
ya son grandes y creen que no la
necesitan (...) Ahhh, bueno,
también no la toman porque lo
que pasa es que estd la creencia
de que la leche produce muchos
gases y entonces, claro, la gente
no quiere eso y no lo hacen y
bueno no toman en cuenta
tampoco a sus derivados ni los
otros alimentos que también
contiene ese calcio.”

“En principio y en nuestra mujer, primero
que la desinformacién y segundo el tema
del engordado, ok. (...) que puede tomar
leche descremada rica en calcio a pastos,
que no va a engordar, ok. Ahora, la otra
resistencia puede ser que hay pacientes,
como estas son pacientes de cierta edad, a
veces tienen problemas de colén,
entonces, no aumentan los lacteos porque
le condiciona diarrea, este tipo de cosas.
Entonces, hay que explicarles que no es
s6lo la leche, que pueden comer otra

“(...) a veces, el consumo de lacteos
también se asocia a (...) al comento de
cifras de colesterol, triglicéridos, etc
(...)Entonces, hay posiciones en las cuales
la ingesta de lacteos pudiese llevar al
desarrollo precoz de arteriosclerosis y
cosas asf (...) Basicamente, no la toman
porque hay problemas con el metabolismo
de la grasa, (...) por eso es que aparecieron
esas leches descremadas y todas esas
cosas y enriquecidas con calcio.




cosa; quesos blancos, yogurt, queso no
madurados o que le pongan un poco de
leche a las cremas...”

(A qué rango de
edades considera
usted que debe estar
dirigida la
comunicacién?

“(...) para las muchachas de 30
afios para que se cuiden. Bueno te
sirve de 35 a 45 siendo mds
especifico, que sean
perimenopdusicas (...) para poder
prevenir.”

“Bueno, yo pienso que pensar, que ubicar
al paciente cuando puede comenzar a
tener problemas de pérdida dsea, ok.
Entonces, se dice que la pérdida ésea ya
comienza ya desde los treinta y tantos
afios, pero que puede ser una pérdida 6sea
aumentada o patoldgica en la
perimenopausia y en la posmenopausia.
Entonces, perimenopausia, {qué es?
perimenopausia puede ser hasta diez afios
antes de la menopausia; si nosotros
calculamos que la mujer venezolana
puede tener, que el promedio de
menopausia es entre los 45 y 55 afios,
diez afios antes, estamos hablando de 40
afios comenzar a hacer prevencién, ok .”

“(...) los cambios ya comienzan alrededor
de la edad de la perimenopausia, vamos a
poner alrededor de los 35 afios
eventualmente, y lo puedes mantener mds
o menos hasta los 50 afios, ...”




2.2.- Unidad de andlisis 2c

Carmen Cecilia Bustamante Tovar

Pregunta (Nutricionista) Maria Enriqueta Ferro de Millin (Nutricionista)
“(...) La importancia del consumo de ldcteos a lo
largo de la vida y en particular en la mujer, obedece
a que es un alimento que aporta un nutriente muy | «(_ Jas embarazas deben ingerir al menos 1000 mg, cuando
(C6mo considera usted | importante, el calcio (...) Recientes estudios estdn entre los 19 y 50 afios, si son menores de 18 afios como
que debe ser el consumo | demuestran que durante la adolescencia, se 1300 mg al dia. Las adolescentes hasta los 25 afios
l4cteo a lo largo del requieren Ingestas de calcio entre 800y 1200 mg de | gproximadamente como 1200 mg, las que ya estdn en etapa
ciclo de vida de la calcio al dfa par alcanzar retenciones de 400 mg por | menopausica 1300 y las nifias entre S00 y 600 cuando son més
mujer venezolana? dia, estas retenciones se asocian con mayor ganancia | pequefias y 800 mg diarios cuando se hacen un poco mayores

de masa ésea. La evidencia reciente de diversas
regiones del mundo sugieren que la ingesta de calcio
durante la nifiez y la adolescencia sf afecta la
formacién de la masa Gsea méxima.”

antes de la etapa de desarrollo y crecimiento de la adolescencia.”

{Cudles son los
beneficios de dicho
consumo?

“(...) aseguren un aporte adecuado de calcio en la
alimentacién, durante el crecimiento es muy
importante en la prevencion de la osteoporosis.”

“(...) en los ldcteos es que se encuentran las principales fuentes de
calcio, €l calcio que se encuentra en los vegetales no es un calcio
de la misma calidad y la cantidad es minima.”

{Cudles de los
componentes de los
lacteos considera usted

“La presencia de grasa o no en la leche
(descremada), las calorias, contenido de calcio,
magnesio, el zinc y el aporte de proteina. Incluir

“(...) precisamente, cudnto calcio contiene el producto en relacién
a una medida préctica, o sea, cudnto puede tener por un vaso, por
una taza, ehhh, o por media taza,(...)Y también cudnto contiene

que deben ser versatilidad en la cocina, da mayor facilidad y . . »
comunicados dentro de | aceptabilidad en el consumo.” de calcio y cuinto contiene de grasa.
la campaiia publicitaria?

“Pueden ser leches descremadas normales, dependiendo de cémo
(Qué tipo de leche hayan sido sus valores cuando la persona se hace un estudio
recomienda consumir a |, . . . especifico y si no tiene ningiin nivel de osteoporosis (...) Si toma
las mujeres adultas y en dicgiez?tea cére]sg]e;l:dab?;l ggecld;? ealcin; e dos o tres porciones al dia, dos de leche, a lo mejor, una o dos de
edad madura? ? y baja en grasa. quesos descremados y con eso puede cubrir sus requerimientos.

Ahora, si necesita una cantidad extra, entonces, si debe tomar una
leche descremada extra calcio.”

({Qué productos lacteos

“Yogurt descremado y quesos blancos bajos en

“(...) quesos blancos y yogurt, (...) bdsicamente, ...”




aconseja consumir a
aquellas mujeres que no
suelen tomar leche
regularmente?

grasa o incluirlos en diversas preparaciones.”

({Cudl serfa la manera
optima de desmentir las
falsas creencias sobre el
consumo licteo y la
desinformacién
existente por medio de
la comunicacién?

“Educacioén realizada de una manera ética y muy
profesional, realizada por un profesional de la salud
u organismo autorizado con alto nivel de
credibilidad, utilizando un lenguaje adecuado al
segmento de la poblacion al cual va dirigida (...), se
debe considerar el nivel educativo, no se debe
utilizar la imagen de ningdn producto en especial;
s6lo hay que informar los procesos en los cuales la
intervencién de la adecuada nutricién para prevenir
enfermedades...”

“(...) precisamente, haciendo buenas campafias informativas,
(...)Y dando una informacidn que tenga basamentos cientificos de
forma sencilla y simple que la pueda manejar el piblico general.”

({Cudl es la repercusién
que tiene el consumo de
productos ldcteos en la
ingesta de calcio?

“Se deben considerar los requerimientos de calcio
para cada edad y sexo, estado de salud actividad
fisica, asf como las caracteristicas de la dieta para
determinar la repercusién de los productos lacteos.
En el consumo de calcio de cada individuo: un vaso
de leche descremada alta en calcio de 250 cc aporta
450 mg de calcio, un vaso de leche completa de 250
cc aporta 284,7 mg de calcio y 15 g de queso
parmesano aportan 189 mg de calcio.”

“(...) que es lo dnico que permite cubrir los requerimientos, los
requerimientos basicos en las diferentes etapas de la vida y sobre
todo, cuando el requerimiento estd aumentado, por ejemplo, en la
menopausia (...) en todas las etapas de la vida es importante.”

{C6émo pueden
contribuir los licteos en
la prevencién de
osteoporosis?

“La leche descremada alta en calcio es la mejor
fuente natural de calcio, los productos lacteos
proporcionan una alta biodisponibilidad del calcio
por la presencia de lactosa, el calcio forma un
complejo con la lactosa protegiéndolo de posibles
inhibidores, ademas aumenta la solubilidad y hace
que circule en el intestino mds facilmente.”

“(...) si nosotros logramos consumir una cantidad adecuada de,
ehhh, estos productos que son gran fuente de calcio en las
diferentes etapas de la vida, pues, en la adolescencia y enlaen la
nifiez, vamos a formar unos buenos huesos que nos van a proteger
y en las etapas en las que tenemos mayor un mayor
requerimiento,...”

{Qué puede se puede
decir acerca de la sobre
ingesta de calcio?

“Ingerir cantidades hasta 2400 de calcio al dfa puede
producir estrefiimiento. Ingerir cantidades superiores
a 2400 mg de calcio puede ocasionar dafio renal.”

“Es bien dificil que una persona que no tiene algiin problema
pueda llegar a tener una (...)la sobreingesta de calcio, claro, puede
producir en algunas personas alguna patologia renal como
formacidn de cdlculos y también acumulacién de cdlculos a nivel
de las articulaciones que produce algunas molestias y también, en
algin momento dado, calcificaciones en las arterias (...) hay gente




que también toma importantes cantidades de leche y también
toman sus suplementos que tiene hasta gramo y medio de calcio
por dia sin recomendacién médica, (...)Pero lo que pasa es que
ahora, con estas manias de consumir grandes cantidades de
vitaminas, a veces, la gente toma un multivitaminico que contiene
calcio y, a veces, una dosis adicional de calcio en cantidades
importantes sin direccién médica y ademds cantidad de productos
lacteos extra calcio y podria, eventualmente, entonces, tener
alguno de estos problemas, ok.”

(Tiene conocimiento de
la existencia de
predisposiciones de
parte de las mujeres
hacia el consumo de
lacteos?

“En casos en los cuales se tenga litiasis renal e
hipercalciuria e insuficiencia renal (...) si existe
hipercalciuria deben restringirse los alimentos altos
en calcio, pero sin bajar de 450 mg de calcio al dia
que es la cifra considerada minima, pues por debajo
produce una estimulacién de la gldndula paratiroides
y movilizacién del calcio 6seo.”

“(...) que puedan aumentar de peso, (...), pueden no tolerarlo por
la parte digestiva, eventualmente, por la deficiencia de la lactosa
y también porque, a veces, se pueden hacer algunas pequefias
calcificaciones en las articulaciones (...) se puede acumular a
nivel de las arterias. Pero yo creo que en las mujeres mds hacia la
edad de la adultez, tiene que ver hacia la parte del peso,...”

(A qué rango de edades
considera usted que
debe estar dirigida la
comunicacién?

“En especial a la mujer madura por ser la jefe de la
familia y tener bajo su responsabilidad la
alimentacién de los nifios, que es donde se debe
prevenir verdaderamente la osteoporosis.”

“(...) practicamente, a todas las edades, la mds importante es la
mujer en edad perimenopdusica, desde los 45 afios en adelante,
también es importa las mujeres embarazas y lactantes y las
mujeres después de los 45 afios.”




CAPITULO 3: MATRICES DE RESPUESTAS DE UNIDAD DE ANALISIS 3

3.1.- Unidad de andlisis 3a

Pregunta J. Alberto Ramirez Avendaiio (CAVILAC) Medelaine Avila (Alpina C.A.)

Tomando en cuenta en
el consumo de licteos
de 1a mujer venezolana, “Ambos productos o categorias podrian aplicar.

(considera usted que la | “Orientado hacia el consumo de leche en todas sus Especificamente en los derivados, considero que apropiarse
campaiia debe estar formas, presentaciones y derivados.” del yogurt como fuente de calcio podria traer una ventaja
orientada hacia el diferenciadora.”

consumo de leche o
hacia sus productos
derivados?

Ademads del presente
problema econémico
que enfrenta la
industria ldctea “Principalmente la reduccidn del ingreso disponible para
venezolana, ;considera | alimentos, ausencia de programas sociales de suministro
usted que existe algiin | materno infantil y Vaso de Leche Escolar, programas de
otro factor que haya educacién alimentaria sostenible en el tiempo.”

influido en la
disminucién del
consumo ldcteo
nacional?

“No, el problema que tenemos en este momento con el
consumo de lacteos, y especificamente el consumo de leche
es principalmente por el problema del entorno econdémico.”

De las distintas leches y
productos licteos
existentes en el
mercado, jcudles
recomienda usted
consumir a las mujeres
que se encuentran en
edad adulta?

“De las leches la extracalcio, sin embargo yo recomendaria el
“Cualquiera que sea de su apetencia personal con yogurt, porque adicional a la ventaja de proporcionar calcio al
garantia de inocuidad y calidad comprobada.” organismo, también tiene muchos otros beneficios para la
salud, (...) puede regular las funciones digestivas, flora
intestinal, contrarresta algunos efectos de antibidticos, etc.”

(Cudntos vasos de “En consumo medio equivalente liquido de productos “(...) al menos uno,...”




leche debe consumir la
mujer adulta al dia, cudl
seria su equivalencia en
otros licteos?

lacteos en cualquiera de sus formas, recomendado por la
FAO es de 120 1/persona/afio, el consumo medio de
Venezuela apenas alcanzé 701 en el 2003...”

({Cudl piensa usted que
es la mejor manera de
incentivar este consumo
en la mujer madura?

“Hacerla asequible al presupuesto familiar, publicitar el
tridngulo leche-salud-belleza.”

“Concientizar de la importancia que tiene el calcio para el
organismo e iniciar una campafa dirigida a personas mucho
mas jévenes...”

(Tiene conocimiento de
la existencia de
predisposiciones de
parte de la mujer
venezolana frente al
consumo de leche?

“No existen razones generalizadas de rechazo, algunos
de origen metabdlico a la lactosa son poco frecuentes
estadisticamente.”

“Que la leche es s6lo para personas jévenes y nifios y que las
personas adultas no la necesitan.”

{ C6mo puede influir la
promocién del
consumo lacteo en la
prevencién de
osteoporosis y otras
enfermedades?

“Muy positivamente. Es necesario despertar la
conciencia que una dieta adecuada de lacteos es el mejor
preventivo de trastornos dificiles de curar.”

“Siempre y cuando la campafia esté no solamente dirigida a
mujeres maduras sino a mujeres que a partir de los 30 o
menos y que puedan presentar y prevenir este tipo de
situacién ...”




3.2.- Unidad de andlisis 3b

Pregunta e ﬂmmrﬁ:?edad 5T ‘h; :ﬁiﬁ:g&ﬁ;’ una Beatriz G. de Ottengo (Senosalud)
“(...) hemos descubierto que para poder
afectar al piblico tenemos que hacerlo de
forma de que no se altere o que no se
afecte, (...) decidimos tornar nuestras 5 ;
campaiias a un lado positivo, es decir, La 13]:!01’ que YERLIRION Y EOTK)
priimiero és mostear usia vida sana y 1os comunicacionalmente més le llega a la
{Sobre cudl beneficios de la misma; segundo “(...) debe girar en torno a los beneficios r%::ltiez::lgsu;?ii]? ll::z (;hs?:ﬂ:;ague
elemento debe ensefiarle a la gente como tener una vida | que recibird el grupo social a quien va hospi e BAOE | >
. . S ospitales piiblicos y privados, en
girar la sana (...) Esos son nuestros principales dirigida. congresos; que todo el mundo sepa que
comunicacion? elementos, que sea positivo porque educando ; a poblacién es como
cuando le dices a una persona: ‘no hagas vamos a prevenir.”
esto’, tiende a hacerlo mds, y la parte ’
emotiva por lo menos en productos como
éste, afecta muchisimo a las personas
porque la gente, por lo general, cuando le
dicen cdncer, la gente se aterra.”
“Nosotros tenemos un Departamento de )
{C6émo Educaci6n, que evalia a los pacientes, “A través de diferentes investigaciones | (:--) €0 una primera etapa a que se
determinaronlos | ellos (...) van evaluando pacientes y y de las recomendaciones hechas por conociera la F““d‘*:C’én como tal, (...)
aspectos que era | evaldan a sus familias también. Esto ha | expertos en el 4rea de drogas. También | Pero no puedes dejar de lado que lo
necesario incluir | permitido saber qué es lo que la gente el conocimiento de experiencias y principal, o sea, la labor primordial de
dentro de sus rechaza y qué es lo que la gente acepta. | percepciones de adictos, ex-adictos y no | Wna fundacién como ]‘: nuestra es
comunicaciones? | En ese departamento hay psicélogos, hay | consumidores.” educar a la poblaci6n.

médicos, gastroenterélogos, ...”

¢{Cual ha sido su
experiencia con las
campafias de indole
social del y de
salud?

“Hemos tenido campafias exitosas, como
por gjemplo Técate, de todo el mundo no
solamente se hizo el auto-examen, sino
que fue un boom dentro de la sociedad,
entonces todo el mundo hablaba de
Técate y ademads utilizamos personajes
que eran muy conocidos y el efecto de
esa campaiia atin se estd sintiendo. Y ha

“Resultan efectivas si estdn
adecuadamente orientadas a cubrir los
objetivos y suficientemente llamativas
para el espectador.”

“Ampliamente positiva (...) hemos
dedicado el mayor esfuerzo
comunicacional sobre todo a la
prevencién y educacion. (...) el
principal objetivo es que con nuestra
comunicacidn se concientice a la
poblacién y se pueda llegar a detectar
el cancer de mama en su fase primera,




aumentado, (...) el interés de las personas
por el cancer de mama, por evitarlo.
Campafias como el Bono de la Salud del
afio pasado, si nos dio un beneficio que
podemos contabilizar.”

mds temprana, ok”

{Qué tipo de
mensaje ha sido
mds efectivo?

“Yo creo que un mensaje emotivo, es
decir, Tdcate es un mensaje que va a que
la mujer se auto-examine y prevenga el
cidncer de mama, o sea, que le da miedo
porque siente que si tiene cdncer va a
venir toda una cantidad de consecuencias
que no quiere sufrir. Por ejemplo, en
Bono de la Salud, nuestra campafia tuvo
una parte racional y una parte intelectual
que era muy atractiva (...) En el Batazo
contra el Céncer, (...) el comercial (...) era
(...) muy emotivo y muy orientado hacia
el piblico que oye y que ve el béisbol.
Yo creo que lo mds beneficioso para
nosotros es la parte emotiva, porque la
gente no admite el cancer como lo que es,
una enfermedad que tiene no sé cuantas
caracteristicas, sino ‘me voy a morir o
no’ ‘voy a dejar a mi familia sola o no’
eso es lo que a ellos les interesa.”

“En estas campafias debe buscarse un
balance 70% emotivo y 30% racional,
la emotividad pesa mucho en mensajes
sociales.”

“(...) primordialmente a la gente lo que
mas le impacta es el testimonio. Todas
las que formamos parte de Senosalud
(...) somos lo que nosotras
denominamos ‘modelos de vida’ ok,
que fue en lo que se basé nuestra
campaiia publicitaria para dar a
conocer a Senosalud.”

({Cudles han sido
los resultados
obtenidos sobre la
base de los
objetivos
planteados en sus
campafias?

“Por ejemplo, con Bono de la Salud si
podemos medirlo porque es en dinero (...)
Nos pusimos una meta e invertimos tanto
en publicidad y esa meta casi se cumplid,
por lo tanto, pues, asumimos que nuestra
campaifia si fue efectiva, nuestra campafia
publicitaria y nuestra campafia de
motivacién de ventas. Por la parte de las
campafias de educacién, que son todas las
que van a hacer que la gente cuide su
salud, no es tan fécil, y lo que hemos
recibido mds que un resultado es

“Se ha incrementado el conocimiento
acerca de las drogas en un alto
porcentaje, se ha evitado que un
importante sector de la poblacién
infantil y juvenil ingrese al consumo de
drogas. Se ha informado a un alto
porcentaje de padres de diferentes
niveles socioecondmicos acerca de los
peligros de las consecuencias del
consumo de drogas en su familia y su
contexto social.”

“Los resultados a ciencia cierta, se
sabrdn cuando salgan las nuevas
estadisticas de la Sociedad
Anticancerosa. Todavia no manejamos
porcentajes, pero a finales de este afio
o principios del que viene, esperamos
comparar las estadisticas en base a
nuestro primer afio de labores,...”




comentarios de la gente (...)Los
comentarios han sido positivos y la gente
se ha mostrado receptiva, (...) estamos
llegando y estamos haciendo cada vez
mas ruido, y eso nos ha traido mas
pacientes, y esperamos que haya cada dia
mds prevencién, que es nuestro objetivo
principal,...”

{Qué cambid luego
de la realizacion de
las mismas?

“No contamos con datos acerca del
resultado de campatias, de decir, si hubo
cambio y disminucién de céncer o
incremento de pacientes, ya que éstos se
ven muy a largo plazo.”

“Cambid notablemente la percepcién y
el conocimiento de adultos, jévenes y
nifios, acerca de las drogas como un
fenémeno psicosocial multifactorial que
puede estar en su familia y en su grupo
social.”

“(...) privadamente sabemos por los
médicos que trabajan con nosotras y
por las personas de los laboratorios, los
que nos llaman a congresos, las
clinicas y hospitales, clinicas dedicadas
a la mastologia, sabemos que cada dia
se incrementa la consulta. Esto quiere
decir que la gente se estd preocupando
por irse a examinar. Lo importante es
que las mujeres aprendan a hacerse el
auto-examen de los senos desde
jovenes y esto las llevaairala
consulta si consiguen alguna
anormalidad.”

{Qué vehiculos les
han resultado mas
ttiles dentro de sus
campafias?

“Television y radio son primordiales para
nosotros. Televisién es un poco dificil
por el lado de los costos y como ellos nos
donan, (...) cada vez se hace mds
complicado, (...) porque ademds no
tenemos derecho de decir en qué hora,
qué dia y cudnto va a durar el comercial;
pero en radio que es un medio mas
econdmico y que nos permite frecuencia,
es muy importante porque (...) nos hace
llegarle a la gente con mds facilidad, con
mayor frecuencia y llega a puntos donde
la televisidn y otros medios no llegan (...)
nos apoyamos mucho en medios alternos
porque los otros medios como television,

“Medios masivos para el mensaje
dirigido al publico general y a los
diferentes segmentos (TV, Radio,
Prensa) y medios directos como soporte
en los segmentos especificos (jovenes y
nifios).”

“(...)en la campatfia que nosotras
realizamos junto con Eliaschev,
empleamos vallas, rotulamos
autobuses; mandamos a hacer franelas
con las manos que ahora son simbolo
de Senosalud; sacamos anuncios en
prensa y revistas dominicales; folletos,
dos broshures distintos para la
prevencion, tres distintos de lo que es
Senosalud. Estuvimos presentes en
publicaciones médicas e hicimos
entrevistas en radio y televisién.”




como prensa y radio son bastante
costosos y aunque nos ayudan
muchisimo, no tenemos la efectividad por
la falta de (...) poder sobre horario y
repeticién, ...”

(Cudl es la actitud
de los medios hacia
la donacién de

“(...) tenemos, yo creo que dos vertientes.
Los que sienten esta causa como suya y
los que no. Entonces, por un lado
tenemos gente que nos ayuda mucho, que
de repente no nos dona, pero nos hace

“Tienen una actitud muy abierta y con
toda la disposicién de colaborar.”

“Fantdstico, (...) siempre fue excelente
la cobertura. Cada vez que se mandaba
algo ahi mismo tenfan respuesta.”

espacios? descuentos bien grandes; también nos

ayudan en buscarnos quién nos produzca,

quién nos haga la fotografia, ...”
. Cudnio “Muy poco, dependiendo de la magnitud | “Se asigna en funcién de la “(...) muy poco y en un principio quien
6 de la campafia podemos tener, no sé, disponibilidad de espacios en los se encargaba manejaba los
presupuesto . ‘- . . . .
destinan para hasta 100 millones es lo mdximo que diferentes medios masivos de presupuestos era Pharmacia, que ahora
. hemos gastado, es lo mdximo que hemos | comunicacién y la asignacidn varia de | es Pfizer,...”
implementar una . . o a1
campafia? presupuestado, a veces gastamos un poco | acuerdo a dicha disponibilidad de

mds, pero, va por esos lados.”

espacios.”
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Pregunta Max Rimer Diana Medina Carolina Fernindez David Costa
i “(...) si tl haces una
; ("')T.O o .te Jovd atdar B investigacién donde te dice que
investigacién que td hagas de tu : A
target espectfico, Puede que te a gente, (...) no sabe cudles son
B los problemas de la
ocurra que te consigas que el ;
target (...) tiene ya un ostef)por051s, entqnoes,
conocimiento previo del tema del e e S “Como estamos hablando
; . tienes que hacer es informarle a Feni
: ., que td estds hablando, incluso ; de concientizar y generar
¢En qué deberfa | “En el caso del tema (...), que ya estd sensibilizado por el g QU eARe IR conocimiento,
GeEarc e informar en primer término. | tema, 1o que te facilitarfa OSLEOPOoOsis, que es in evidentemente, estamos
objetivo de la : : problema y cémo evitarlo. Todo >
o evidentemente, el abordaje (...) . : hablando de una campafia
GanipafiaZ Entonces, serfa una manera de aiiiiz:depandieitk del resalbato informativa.”
combinm: o sea, de informar y de tu investigacién en la ’
después () persuadir, se primers ceapi. 1a segi{nda E1apa,
combinan las dos fases e incluso, i 1.0 sue 9 mf?mte
yo te dirfa de reforzamiento hacia o persuas‘lén i ya la hiciste,
el final porque depende de cémo ('t')') dependn;nc!o o e Rl
Ianifiques tn campafi,...” 0 .tengfas en la investigacién
P i primaria.”
“Va a depender mucho de la fase | “Obviamente, esos son labores
en la que se encuentre tu target titdnicas; (...) Una primera
(...) cuando estds comenzando etapa, que no sé si es
. Cudl es el como desde muy pasos primarios, | dependiendo del resultado de la
b 2 & por decirlo de alguna manera, y | investigacién, que deberia tener
tiempo minimo (...) con ¢l panorama -.
ueridopara | variopinto nacional, lo tienes que comenzar a hacer tres meses, parar y evaluar
Sk i T entender o a dar a conocer el cémo vas y volver a salir con “Un afio.”
alcanzar el minimo son tres meses. sl deTa Toch ol ik
objetivo valor de la leche como alimento, | tres meses y parar, o, sea, hacer
planteado? (...)Tumbar algunos tabies (...), |fuertes esfuerzos cada tres

asf a vuelo de pdjaro, a lo mejor
especulando un poco,
probablemente, a un mediado
plazo de seis meses por ejemplo;

meses que te vayan nutriendo y
que te vayan enriqueciendo la
campafia, ok. Yo creo, que en
dos aiios haciendo esfuerzos,




ya vas a poder tener algunos
pequefios resultados de que tu
campaifia esta dando resultado,...

"

(...) con una frecuencia clara y
con un concepto creativo
pegajoso (...), o sea, que dos
afios de esfuerzo perenne.”

{Qué porcentaje
aproximado del

“(...) Bueno, lo mejor para ti,
dependiendo de lo que td

“(...) Para alcanzar el porcentaje
de tu pdblico, o sea, tienes que
ser realista con tu presupuesto,
porque si td no tienes
presupuesto vas a tener que
esperar, (...) hasta que los
medios de comunicacién te

g:gg;,: ;):r]etlvo Al menos el 30%. consigas en tu investigacion de dqnen espacios (...)Un 60% de | “40%.”
alcanzado con la mercado con tu}taget, )’l’o creo mi target y lograr esto en la
comunicacién? que un 15% seria ideal. mitad, o sea, en el 50% de ese
) 60%, sabes (...) Lograr
realmente concientizar y
generar conocimiento en mi
audiencia (...) y ya estds
agarrando muchisima gente.”
“(...) una planificacién mixta, | “(...) yo te dirfa que programas de | “(...) necesitas campafia de
no solamente entre medios radio o cosas en radio, volantes alcance y de frecuencia, (...)
pagados o posiblemente informativos, (...) algtin tipo de | television para tener alcance, “Medios totalmente
pagados o donados con un vallas. Ninguna de las piezas que |radio para tener frecuencia, masivos. Televisién
Segiin los trabajo de relaciones publicas | se c_onstruyen (...) en mercadeo impres_os en revista de corte abierta, Vene\_/i)sién,
objetivos grande entre programas social deben adolecer de un punto | femenino (...) Bueno yo RCTV. También puedes

medidticos y las
caracteristicas de
la campafia
social ;qué
planificacién de
medios
recomienda?

matutinos femeninos, tanto de

television como de radio;

recomendaciones de personas
interesadas en el mundo de la
salud (...), aprovecharia las

plataformas de periodismo en

salud que existe en los

distintos medios para que se
escribiese sobre el tema, haria
foros y conferencias sobre eso
gratuitos en distintos lugares,
tanto en barriadas, grandes

de contacto, eso es fundamental,
tiene que haber un teléfono, una
pagina web, una cosa que te
permita a ti, oye, yo me interesé
(adénde llamo?, ;con quién
hablo? Si no estd pierdes porque
dejas a la deriva el mensaje
(...)Television es el suefio del
todo le mundo si hay dinero, yo
creo que campaiias de prensa son
muy buenas, avisos de prensa son
muy buenos reforzando con el

hablarfa mujeres que trabajan y
mujeres que no trabajan.
Mujeres que no trabajan las
alcanzaria con medios como
Estampa, Todo en Domingo,
Vanidades y ese tipo de revistas
de corte femenino. Y también
me lanzarfa uno en revista de
corte gerencial como Producto,
Publicidad & Mercadeo que
ademads esas revistas te generan
imagen como campaiia (...) por

utilizar un poco de TV
cerrada en canales
femeninos para llegar al
segmento C. (...) No les
recomiendo revistas
femeninas, son altamente
costosas y pueden
alcanzar al mismo
segmento con tv.”




ciudades, haria un elemento
itinerante sobre el tema.
Trataria de crear en especial
vallas, muchas vallas, con
mujeres muy atractivas
hablando del tema.”

punto de contacto (...) eso te lo va
a decir tu investigacién de
mercado; (...) a lo mejor td
consigues que estas sefioras que
son un pablico mas inmediato
oyen mucho radio o no oyen
radio, ven mucho Internet, (...)
que usan mucho el celular
(...),que son mujeres que leen
revistas, no sé, como Complot...”

ejemplo, no harfa inversién en
prensa, lo que yo harfa en
prensa es actividades de
relaciones piblicas (...) En la
primera etapa, muchisimo
impacto a través de medios
masivos y después presencia en
lugares como peluquerias,
automercados y lugares de
asistencia de mujeres, en la
segunda etapa. En las farmacias
si podria haber volantes como
informativos,....”

“Para que exista la donacidn,
hay que mostrar la
preocupacién nacional, yo
creo que la gente ti le
consigues que exista dinero o

“(...) elaboras tu planificacion,

“(....) es ir negociando y
vendiendo esa campaifia de la
leche y contra la osteoporosis.
Y tratar de pautar en esos

({Cudl podria ser - - . medios de los que te hablaba,
el tipo de no exista dinero, en cuanto ti | que tenga un poco de todo, lo que | sabes? para estirar ese
comunicacion muevas la fibra al interlocutor | te he dicho antes (...) El problema Lresu {1es t0 al méximo
més efectiva que te lo va a donar (...) creo | aqui, es que por lo general los ﬁe arll)e al tareet al que t}é “Les recomiendo el uso
sobre el que diciendo las cosas como | recursos son muy pocos, Pero sin uige res com: uiicar (q ) no de testimoniales.”
resuDUEsto son, mostrando las saber la cantidad exacta de lo que ges erdiciar el res;lmues ‘o
Ie)s timg do en oportunidades y diciendo se tiene no te puedo decir, ok. Lo & zll)mos ) inpexis tgn t©o ’
medios? bueno mire en su familia, su | que si es que hay que usarlo y esgaso I;o;'eso te hablaba de
) amiga, su mamd, su abuela, su | administrarlo muy bien.” : ’ .
{2 DUGS que fiene este apoyarte con las relaciones
pies 4 . publicas y con los apoyos en los

problema, podria ayudarse a automercado....”

otras a no tenerlo con este

consumo de lacteos.
A pesar de que | “Si, es que tiene que tenerla, | “Por supuesto, (...) me imagino “Mira, yo creo que las “Por supuesio. es
la campafia si no no tiene sentido (...) Es | que las razones de la osteoporosis | campafias deben funcionar para necesar?o refo,rzarla
cubra sus sdper importante tener un estdn directamente ligadas con lo que nacieron, (...) si td hiciste continuamente después
objetivos slogan que sea perdurable fallas hormonales que tienen las | una campafia para la leche debe P

(considera que
la misma tendra
vigencia y que

(....) El éxito de todos los
Procesos es que sea
permanente (...) La gente

mujeres a esas edades, pero que
seguramente tiene raices en una
mala alimentacién previa, en

centrarse en leche y debe
centrarse en osteoporosis (....) si
td hiciste una buena campafia y

de que hayan cumplido
los objetivos.”




su linea podra
ser continuada?

necesita que la institucién lo
siga respaldando, lo vaya
empujando y recordando todo
el tiempo.”

descuido, en stress, etc. Alli,
tienes una serie de cosas que se
pueden comunicar (...) a lo mejor,
en este momento td estds pensado
mucho en el tema de atacar la
osteoporosis como problema y
eso puede derivar en una
campaiia o en algo adicional que
sea mejor calidad de vida después
de los 40 (....) También puedes
ligar lo que me dijiste del cigarro
(...)Las campafias de mercadeo
social, por lo general, todas se
van moviendo, van variando sus
objetivos y van creciendo en
funcién de resultados que van
consiguiendo y nuevas dreas para
atacar,...”

la lograste posicionar en la
mente del consumidor y le
lanzas otro mensaje, puedes
causar confusién, entonces, no
es buena idea hacerlo, (...) lo
que ti si puedes hacer es
acompaiiar a la mujer en su
proceso de tomar leche (...) td
lograste cautivar a las mujeres
de 35 a 50 afios y las que
venian antes también van a
tener problemas, (...) no te vas a
seguir con el mismo mensaje
(...) Entonces, ;qué haces?
generas luego unos
comerciales, por ejemplo de
testimoniales, (...) donde esa
mujer de 35 a 50 afios (...) ya
tiene un hédbito de consumo y
ya le estd dando consejos a la
mujer que viene atrds (...) Y la
idea es generar un hébito de
consumo en la mujer desde que
es adolescente hasta que llega al
problema de la osteoporosis,...”




CAPITULO 5: MATRICES DE RESPUESTAS DE UNIDAD DE ANALISIS 5

5.1.- Sesion 1 de Focus Group (estratos socioeconomicos Cy D)

Observaciones del

mucho pescado que es buenisimo y frutas como buena margaritefia. En mi
casa se come carnes roja y una vez al mes y en la calle.” (J.Q.)

- “Yo desayuno, almuerzo y ceno porque ya yo me acostumbré a las tres
comidas, he tratado de dejar de dejar de cenar tltimamente porque siento que
estoy asimilando mds la comida que antes. Yo comia mucho arepa de cena.”
(G.P)

- “Bueno, yo particularmente en la mafiana estoy bien irregular en los
desayunos; trato de comer algtin yogurt con algin cereal, me lo traigo y me lo
como aqui, si no me meto una empanada alld abajo con mi cefecito.” (I.G.)

- “Mi cena es una arepa con queso o con algo, cachapa, panqueca, pero

Objetivo Topicos Verbatum investigador
- “Yo no almuerzo, a mi se me pasan las horas sin sentir hambre por el aire
acondicionado de la oficina y yo no tomo un vaso de agua y estoy en mi casa | Al iniciar 1a sesién las
y si tomo. No siento la necesidad de comer, el café con leche es el que me icipantes estaban un poco
estd aqui echando los kilitos.” (M.C.) Icohibi das, pero cuando
B comenzo la dindmica se fueron
- “Yo no desayuno, a veces, almuerzo, se me pasa la hora y entonces, a veces ; ;
desenvolviendo sin problema
lo que me tomo es una sopa y ya no como, 0 me como una ensalada, a veces alpuno
ceno y a veces no ceno.” (D.G.) guno.
- “Yo lo que generalmente consumo en el desayuno son jugos naturales, dos | BT N0 s el ot
vasos de jugos naturales y los acompaiio de complejos vitaminicos que estoy J s P
consamiendo.” (R.EL) en hablar sobre su
) T alimentacién y posteriormente,
Alimentacién bgl?aﬁ oe dlj etar,m - “Generalmente no desayuno, si sé que es malisimo. Sinceramente, tomo un padpa le g angschioes,
bifakingi y jugo de naranja y café con leche. Pero mi almuerzo es full excelente; como

- El sujeto V.O. observaba a
las integrantes del grupo
atentamente, pero se mantuvo
al margen de la conversacién.

- Cuando las participantes
M.C.,D.G, 1.Q.elLG,
manifestaron que sus rutinas
para el desayuno eran
irregulares, lo hicieron con
cierta resignacién y vergiienza.




siempre es algo light. El almuerzo si es algo mds balanceado, que puede ser
esteee sopa o granos y un plato fuerte y un vaso de jugo.” (R.H)

- “Yo tampoco desayuno, puede que si un fin de semana que bajo a la playa
puede que me provoque algo. Pero eso de sentarme a desayunar en la mafiana
no.” (M.C)

- “Yo no puedo dejar de desayunar, pero eso si, estoy haciendo dieta, llevo un
afio haciendo dieta. En la dieta dejo de comer todo lo que es carbohidratos,
cero harina, cero arepa, pero en la mafiana, a veces me como la empandada.
Almuerzo stper balanceado y en la cena sf es sana.” (G.H.)

- “Yo tengo que reconocer que soy una super adicta a los carbohidratos, o sea
yo he tratado y he mantenido dietas pero es dificil.” (S.A.)

- “Me desayuno un huevito con arepita o un sdndwich, pero me encantan las
empanaditas que venden en la calle para desayunar, lo malo es el grasero.
Siempre tomo juguito de naranja y un café negro, no con leche. Almuerzo
mucho y ceno livianito y me encanta preparar muchos pescados e inventar
con las ensaladas para acompafiarlos.” (M.V.)

Consumo
lacteo

Productos,
frecuencia,
cantidad,
conocimiento de
su importancia,
disposicién hacia
el consumo de
productos
lacteos.

- “Yo nunca consumo leche sola, por eso consumo tantas vitaminas. Yo
consumo yogurt también.” (R.H.)

- “El queso blanco es bueno, es bueno para comerlo, oigan. Yo si uso la leche
que si para preparar la salsa bechamel, que si la crema de calabacin.” (J.Q.)

- “Yo como demasiado queso, queso amarillo, queso blanco, leche y capaz y
tengo exceso de calcio en el organismo; me encantan los productos lacteos.
Mira yo como queso a toda hora, como queso en la mafiana, como queso a
medio dfa, en la tarde y en la noche y ademds tomo café con leche. A mi me
gusta es la leche en polvo, a mi no me gusta la leche de cartén la
pasteurizada.” (G.P.)

- “Yo al revés, para cocinar yo prefiero la leche en polvo, pero para tomar
prefiero la leche pasteurizada. Ahora, es que he ido bajindome de la leche
pasteurizada a la de descremada, pero eso para mi es como un tetero desde la

- En el momento en que la
participante G.P. expresé que
podia tener exceso de calcio en
el organismo porque lo
consumia en grandes
cantidades, ocasioné mucha
sorpresa y comicidad en las
demds mujeres del grupo.

- El sujeto ML.V. intervino con
risa nerviosa en esta parte de la
conversacién.




mafiana hasta la noche.” (M.C.)

- “Si incluyo dentro de mis comidas quesos, yogurt. Me gusta mucho el
queso, pero la leche si que no, en dado caso, tengo que meterla en al nevera y
tomadrmela helada para no sentirle el sabor; prefiero mezclarla con otras
cosas, bebidas chocolatadas, avenas o algo. Pero sola no.” (S.A.)

- “Me encantan los quesos de todos los tipos, desde el guayanés, hasta el de
cabra; su textura y su sabor. Pero no tomo mucha leche porque creo que no

tengo ése habito y ni desde chiquita me lo inculcaron, puede que asi, de vez
en cuando en la calle, me pida un cafecito con leche, pero la verdad que no

me encanta.” (M.V.)

- “La leche descremada es la que se compra, o sea, no existe leche completa
en la casa.” (1.G.)

- “La leche jamds me ha gustado lo que sf tomo es el yogurt. S{ me como un
Corn Flakes, la leche la dejo. Y bueno un café con leche si me tomo en la
mafiana aqui. Y sf como quesos, me encanta un panzototote con queso, una

- “Y también hay otras cosas, o sea, si td eres alérgica al licteo hay otros
tipos de suplementos que pueden tomar, leche de soya, que sé yo, de plitano
y a lo mejor con otro tipo de aditamentos porque el mercado estd abierto para
eso.” (S.A.)

Estilo de vida

Rutina diaria:
sedentaria y
dindmica.
Actividades
fisicas que
desempefian en
el trabajo. Tipos
de actividades

- “Para mi todo el dia es una carrera. Pero es que el ritmo de trabajo no me
permite hacer cosas por mi.” (R.H)

- “Mi despertador suena tempranito a las 5:00 de la mafiana, me hago mi
higiene personal. Levanto a mi hijo, lo bafio, lo visto, voy al colegio Santa
Rosa de Lima, vengo a la compaiifa, generalmente a las 7:15, y tengo clases
de inglés hasta las 9:00, tres veces a la semana. Estoy caminando en mi
ofician todo el dia, voy de Ventas a RRPP, atiendo a los proveedores, me

- La participante M.M. trataba
de intervenir, pero no lo hacia
ya que parecia estar esperando
el derecho de palabra.
Finalmente lo logré describir
un poco cémo era su estilo de
vida.




recreativas.

Ilaman del banco, atiendo a los clientes, luego salgo corriendo a Santa Rosa
de Lima a buscar a mi hijo, voy a mi casa, lo dejo, mi mama me tiene ya el
almuerzo listo, almuerzo y salgo corriendo, voy a la oficina y sigo mi rutina
de trabajo y me voy a las 8:30, 9:00 de la noche.” (J.Q.)

- “Yo no tengo una rutina todos los dfas, lo que pasa es que ahorita yo no
trabajo, gracias a Dios. Pero sf tengo un trajin fuerte porque desde las 5:30,
igualito que todas ustedes, estoy parada, porque tengo dos pavas que tengo
que estarlas ayudando. Pero si hago puro corre-corre y en las tardes soy
transporte, soy taxi.” (G.P.)

- “Bueno yo durante el dia igual, casa pa' acd y pa ' alld.” (1.G.)

- “Yo me levanto a un cuarto para las 5:00, llevo a mis hijas a casa de mi
mamd, estoy en el trabajo a las 6:00 de la mafiana. Toda la rutina horrible,
llego a mi casa a las 9:00 6 10:00 de la noche. Los sdbados aprovecho y salgo
todo el dia y el domingo cachifeo, ahhh y el lunes me ando muriendo porque
el domingo trabajé todo el dfa.” (G.H.)

- “Bueno mi actividad de lunes a viernes es igual a la de Julia, corre-corre
todo el dia, desde las 5:30 de la mafiana con los nifios al colegio. Cuando
llego a 1a empresa empieza el corre-corre de: camina hacia arribe, revisa,
baja.” (R.H.)

- “En la tienda estoy todo el dia caminando de aqui para ac4, paso como
cuatro horas de pie y me canso bastante. Después llego a mi casa y descanso,
ahf camino, pero no es lo mismo que en el trabajo, en mi casa casi todo el
tiempo estoy viendo tele o metida en Internet, desde que por fin aprendi a
meterme y eso me relaja mucho.” (M.V.)

- “Como mi trabajo es con pacientes, es como muy sentadita, muy quietecita.
Ahora que no tengo que cumplir horario en ninguna parte lo pongo mas que
todo a mi conveniencia, porque la casa y los hijos es lo que ahorita mas me
consume energia.” (M.M.)

-“Yo trato los fines de semana de compartir con mis hijos en algiin espacio
libre, algiin parque.” (R.H)

- En el instante en el que
algunas se quedaron
rezagadas, el moderador tuvo
que hacerles preguntas directas
acerca de su rutina diaria.




Preocupacién
por la salud
fisica

Ingesta de calcio:

conocimiento de
su importancia,
conocimiento de
fuentes naturales
de calcio,
consumo de
suplementos de
calcio. Salud:
consumo de
alcohol y
cigarrillos,
actividad fisica y
ejercicio,
importancia por
el futuro de los
huesos, practica
y frecuencia de
chequeos o
exdamenes
médicos, medios
de comunicacién
empleados para
obtener
informacién
sobre salud.

- “Yo me tomo mi calcio y tal, pero también tengo mis lagunas de cuidado en
cuanto al ejercicio.” (M.M.)

- “Yo te digo que he comprado 200.000 frascos de calcio, el dltimo me lo
hicieron comprar en la oficina y estd guardadito ahi en su puestecito. Yo soy
enemiga nimero uno de las pastillas y no sé por qué, sélo las tomo cuando
estoy asi que no puedo; pero es que desde chiquita me metieron unos frascos
asf de Calciquenol y no quiero volver a verlos.” (M.C.)

-“Las pastillas es que no me hacen falta pues. Cuando me suenen los huesitos
serd que yo diga que tengo que hacer algo.” (M.C.)

- “No tomo suplementos de calcio pero si esos complejos de vitaminas que lo
tiene todo de una sola vez, como el Centrum eso, de eso si estoy siempre bien
pendiente.” (M.V.)

- “Yo poco, pero fumo.” (D.G.)

M.C)
- “Me gusta un traguito de cuando en cuando.” (G.H.)

- “Yo dos dias nado, un dia hago bailoterapia y otro dia hago danza drabe. Yo
sf hago ejercicio y tal vez, por eso me ayuda un poquito a mantenerme y
puedo hacer mis tres comidas y no engordo.” (G.P.)

- “Tengo como dos meses que no he podido hacer nada en las noches, porque
antes hacfa yoga y tengo dos meses que ni porto por alld. Los fines de semana
me gusta subir mucho al Avila, manejo bicicleta; me gusta tener ese tipo de
actividades.” (I.G.)

- “También yo antes hacfa ejercicio, iba a spinning, caminaba, tenfa una
rutina bien sana.” (S.A.)

- “Lamentablemente, ahora estoy haciendo muy poco ejercicio, antes hacia
mucho. Ahora que si camino una vez al mes més o menos, eso es todo lo que

- Cuando el sujeto M.C. afirmé
ser ‘enemigo nimero uno de
las pastillas’ varias chicas
asintieron con la cabeza en
sefial de aceptacién e
identificacién.

- En esta parte de la sesién, la
participante R.H. estaba
inquieta, ya que en repetidas
oportunidades se pard y se
senté de su respectiva silla.




hago porque ni al pobre perrito lo saco yo.” (M.V.)

- “Me hice un densimetria 6sea que reflejo que tenfa principios de osteopenia,
pero eso fue hace tiempo, después me la volvieron a hacer y me mandaron
una fijacidén de calcio que estaba tomando, se llama Postmax, por seis
semanas. Después cuando me fui a volver a hacer el examen el calcio ya
habia subido.” (D.G.)

-“Ahora, me volvieron a hacer el examen y ya estoy mejor, pero todos los
dias tengo que seguir tomando mi calcio, tomo Calcibén D y mi vitamina D.”
(D.G)

- “Hace poco me hice una densimetria §sea donde me detectaron, o sea, que
por mi edad no estoy en la primera etapa de la enfermedad, pero si es
aconsejable ya el consumo de calcio o de vitaminas.” (R.H.)

- “Yo si de vez en cuando me chequeo y hace poco me hice mi densimetria
6sea. ” (G.P.)

- “Yo no voy al médico seguido, voy que si una vez al afio, pero si tomo
vitaminas. Si me preocupa de alguna manera mi salud, con lo del examen que
les comentaba, me preocupd mucho porque ellos me dijeron que no estaba
mal pero que tampoco estaba bien, es como si td crearas conciencia de que si
no te cuidas td, ;quién te va a cuidar?” (R.H.)

- “Yo también me hice y que mi examen de huesos y no sé, parece que sali
bastante bien. Realmente no me recomendaron ningin tipo de calcio ni
nada.” (S.A.)

- “Bueno voy al médico si me siento muy mal, no soy paranoica con €so, pero
trato de que no me pase afio y medio sin ir porque los chequeos periddicos si
los considero bastante importantes, creo que es como una obligacién que uno
tiene.” (M.V.)

-“Me he practicado en mi vida un examen de esos para medir la masa dsea y
gracias a Dios he salido bien, pero igual me da miedo eso de la osteoporosis,
por eso seguiré haciéndomelos.” (M.V.)




- “Uno tiene que buscarse un poquito de tiempo para uno, porque uno
siempre tiene tiempo para su marido, para sus hijos y para el trabajo y de
dltimo se queda uno. eso no, uno tiene que buscarse un huequito y aunque
sean 10 minutos, ya que nuestra salud es muy importante.” (G.P.)

Osteoporosis

Osteoporosis:
conocimiento de
la enfermedad,
fuentes de
informacién,
existencia de
factores de
riesgo,
preocupacién por
el tema.

-“Sé de la osteoporosis por folletos y porque en el Metro te entregan los
libritos y te hablan de ciertas enfermedades como arterioesclerosis, la tensidn,
la osteoporosis.” (D.G.)

- “Mi abuela sufre osteoporosis, creo que ya es practicamente normal cuando
se llega a una edad de 80 afios. Creo que es casi inevitable que las personas
sufran de osteoporosis cuando llegan a ahi.” (1.G.)

- “Yo si me enteré de la osteoporosis hace muchos afios porque estuve
casada con un reumatdlogo y me tocaba traducirle el material que venia en
inglés y entonces, tengo nocién de lo que es.” (M.M.)

- “De verdad que yo no me acuerdo cémo me enteré de la osteoporosis, eso
fue hace mucho tiempo y mds que todo por comentarios que uno escucha en
la calle y también creo que lo sé por toda la publicidad de las pastillitas estas
de calcio que hay ahora en la televisién.” (M.V)

-“Bueno la osteoporosis es una enfermedad dsea, no hace que te llegue de una
vez el dolor a los huesos, es mds que todo la parte del fémur y las caderas y
toda la parte de la columna y también empieza por la osteopenia. Y después
viene la artritis, la osteoartritis y después viene la osteoporosis que es lo
peor.” (D.G.)

- “La osteoporosis es una debilidad en los huesos porque los huesos van
perdiendo calcio, o sea, llega un momento en que el hueso puede parecer
como una galleta. Es muy comiin en las mujeres por todo este tema de los
embarazos en el que los bebés absorben muchisimo calcio y por la parte toda
esta de la menopausia, creo.” (L.G.)

-“Es una enfermedad que puede llegar a un grado tan avanzado que incluso td
te tengas que quedar en una cama sin poder hacer nada, eso es terrible.”

- El sujeto D.G. expuso todos
sus conocimientos acerca de la
enfermedad con un tono muy
elevado y contundente.

- Las integrantes del grupo que
mostraron preocupadas hacia
la posibilidad de sufrir la
enfermedad, lo hicieron
acompafiadas de una mirada de
pavor en sus rostros.

- La participante continud
V.O. observando al resto de las
chicas atentamente, pero se
mantuvo al margen de la
dindmica.

- Cuando el sujeto M.M.
sefialé que ademds de
aconsejar a una hija de 15 afios
acerca de todo lo tratado en la
sesidn, también era importante
llevar a cabo otras acciones
con relacion a la prevencion de
la enfermedad, la mayoria de
las chicas asintieron con la




(R.H.)

- “La osteoporosis es como una deformacién de los huesos, de todas las
coyunturas y te empiezan a doler y todo eso.” (D.G.)

- “Esa enfermedad es muy grave, el hueso se te puede poner como una
galletica y por cualquier cosa romperse en miles de pedacitos, y ahf no hay
yeso que valga.” (M.V.)

- “Yo también considero que lo que pasa es que esta enfermedad td no la vez,
sabes que puedes sufrirla, pero asi realmente tii no le paras, pero cuando
empiezas a sentir que te duele la rodilla, que te duelen las manos, que no
puedes hacer ejercicio, que estds gorda, que coye comienzas a decir que algo
estd pasando y que te vas a hacer un chequeo.” (S.A.)

-“Pero hoy en dia, es bien importante que se considere la parte digamos,
histérica-familiar para ver qué tantas mujeres de nuestra familia han tenido
ese problema para ver si son menos propensos o mas propensos.” (M.M.)

-“Bueno para prevenir la osteoporosis yo creo que lo que hay que llevar es
una dieta balanceada, uno sabe que hay ciertos alimentos que te ayudan,
entonces, lo importante es consumirlos mas. Incluso creo que el gjercicio es
algo importante, quizis no el ejercicio de estar mil horas en un gimnasio, sino
caminar o subir al Avila.” (R.H.)

-“Los médicos lo que hacen es que te van sacando lo que se 1lama la edad
Osea, o sea, que tan viejos estdn tus huesos en relacidén a tu edad cronoldgica,
entonces, como se supone que eso tiene una fecha en la vida cuando de
verdad el hueso comienza como a degenerar o a consumirse, igualito que se
van consumiendo los mudsculos, la piel. Hay una edad para ello. Claro, lo
bueno de saberlo antes es poder prevenir el cuerpo para que vayas como
prevenida y a la hora que te vayas a hacer tu densimetria 6sea salgas
eximida.” (M.M.)

-“Y de hecho, yo no sé si es una limitante, pero los exdmenes para la
densimetria son a partir de cierta edad, pero todos los problemas sf se dan
antes de ésa cierta edad.” (S.A.)

cabeza e hicieron comentarios
como: ‘es verdad’, ‘ahhh,
claro;, ‘si, es cierto’.




“No es porque tengas 40 afios que da. Las personas a los 35 afios, todas se
desmineralizan y por eso deben empezar a tomar Vitamina D, el calcio y
Vitamina A, todas esas tres S{ sefior.” (D.G.)

-“Para que no te dé, es bueno hacer ejercicio porque ayuda a tonificar los
huesos y la alimentacién también es importantisima y tomarse uno un
complemento. Lo que pasa es que a partir de cierta edad uno se tiene que
cuidar aunque td no quieras, pero si se tiene uno que tomar sus vitaminas y
comer balanceado, y moverse, asi sea caminar en al tardecita.” (G.P.)

- “Y el problema no es sélo la enfermedad, sino el saber que ti puedes hacer
algo porque hay varias enfermedades en las que no. Y aqui td tienes la
autonomia de decidir irte por el camino de la prevencién o bueno, quedarte
un poco a la deriva para ver si te pasa o no te pasa.” (M.M.)

- “Entiendo que las recomendaciones son el consumo de productos lacteos, o
sea, generalmente no grasos, preferiblemente, y los suplementos de calcio ya
a partir de cierta edad también son bien recomendables.” (I.G.)

- “Es muy bueno hacer ejercicio porque te ayuda a tonificar los huesos y la
alimentacién también es importantisima. Lo que pasa es que también a partir
de cierta edad uno se tiene que cuidar aunque ti no quieras.” (G.P.)

- “Yo considero que esta es una enfermedad en la que la gente considera muy
poco los efectos que pueda tener y yo de hecho, he empezado a prestarle
importancia después de que los comerciales han salido al aire.” (S.A.)

- “La gente conoce lo que puede hacer la osteoporosis, pero no realmente la
importancia que tiene, porque todos nosotros estamos expuestos a poderla
sufrir, y es una enfermedad dolorosisima.” (S.A.)

- “Porque es lo que dice ella, que si se resquebraja un hueso no hoy forma de
que eso se arregle. Y yo creo que si debe haber una campafia de salud
publica, porque esto es salud piblica, es como el dengue, es como el
sarampién, es una enfermedad lamentable.” (S.A.)

- “Cuando nos llegue la menopausia tenemos que estar muy pendientes y
también como han dicho aqui sf hubo o no osteoporosis dentro de nuestras
familiares, que no es mi caso, pero me da miedo que me pase, porque para mi




todas estamos expuestas. Lo bueno es que algo que se puede evitar.” (M.V.)

- “Yo creo, siento este miedo hacia esa enfermedad porque es un poquito por
el trabajo del dia, el corre-corre; es algo como que alarmante que td no tienes
un tiempo especialmente dedicado para ti, sino que estds entre tus hijos, el
trabajo y la casa y por esa rutina es que viene la deficiencia de lo que es la
alimentacidn sana, la falta de hacer ejercicio.” (R.H.)

- “Le dirfa a mi hija que tiene que comer balanceado y tiene que incluir en su
dieta todo lo que es lacteos, ejercicio y ahora me entero que el sol también.
Creo que es un poco llevarlas a las cosas que uno no hizo, que es lo que le
pasa a las madres, que uno nunca quiere que los hijos hagan lo que uno
hace.” (S.A.)

- “Yo le dirfa que ya a los 15 afios estd entrando a una edad adulta y que vaa
empezar a cambiar su vida, va a empezar a estudiar en una universidad que te
va a exigir mucho més que un colegio, entonces, por lo tanto, la alimentacién
balanceada es importante y sobre todo, darse ese tiempo para ella como
persona ya que nosotros lo olvidamos por la rutina diaria.” (R.H.)

-“Darle un consejo a una nifia de 15 afios es terriblemente dificil, por el sélo
hecho de que se lo estd dando su mama4 ya eso se cuestiona, es mas
importante hacer algo como ofrecerle una cuota caldrica y lactea que sea
equivalente para ella con la comida de la casa, que le propicies su actividad
fisica de alguna manera, que si quiere practicar algiin deporte la fomentes, la
apoyes.” (M.M)

- “A mi hijita de 15 afios, le dirfa bueno mds que nada que se vaya por la
parte de los ejercicios porque eso no sélo la va ayudar con la osteoporosis
sino también con el stress y para poder bajar la barriguita, que eso es muy
importante también para su futuro.” (M.V.)

Osteoporosis

Reactivo 1

e  Para mi la osteoporosis es

falta o ausencia de calcio en los huesos (SA)

la falta de calcio en los huesos (MC)

- Todas las integrantes del
grupo completaron el primer
reactivo de forma rdpida y una
vez que lo entregaron,
comenzaron a hablar entre




una enfermedad dsea . (D.G.) |ellas hasta que se inicié
pérdida de calcio en los huesos, los hace frdgiles (IG) oficialmente a Ia sesidn.
descalcificacidn en 1los huesos del cuerpo (RH)
descalcificacidn de los huesos . (GH)
una enfermedad Jsea (MM)
enfermedad dsea por déficit de calcio (VO)
falta de calcio en el organismo (GP)
deficiencia de calcio a partir de los 35 afios (JQ)
la debilitacidén de los huesos por la menopausia . (MV)
e Siyo puedo sufrir osteoporosis.
no cuido la salud (SA)
no tomo leche y calcio (MC)
no consumo calcio de derivados 1ldcteos (DG)
no tomo suplementos de calcio (IG)
no tengo buena nutricidn (RH)
no tomo calcio (GH)
no cuido mi dieta (MM)
no tomo ldcteos (VO)
no me suplo lo gue el cuerpo necesita (GP)
tengo muy mala alimentacidn (JQ)
estoy en edad menopdusica y no tomo vitaminas (MV)




. son formas de prevenir la osteoporosis.

Tomar calcio, leche y queso (SA)

Hacerse chegueos médicos y estar pendiente de la falta de calcio

M.C)

Alimentacidn adecuada a base de minerales y calcio (DG)
Ingesta de alimentos ricos en calcio (IG)
Dieta rica en calcio y ejercicio (RH)
Ir al médico y examen a tiempo (GH)
Alimentacidn adecuada y ejercicios (MM)
Tomar calcio / 1ldcteos (VO)
Dieta sana y cuidado personal (GP)
Buena alimentacidn (JQ)
Tomar calcio y el ejercicio (MV)

Osteoporosis

Reactivo 2

e  Para mi la osteoporosis es

descalcificacidn a nivel de huesos (SA)
falta de calcio en 10s huesos (MC)
descalcificacién de fémur, cadera y columna (DG)
debilidad dsea / enfermedad (IG)
enfermedad que afecta el sistema Jseo (RH)
descalcificacidn en los huesos (GH)

enfermedad que afecta 1los hueso a edades tempranas y que puede

prevenirse (M.M.)

debilidad dsea por falta de calcio (VO)

- A diferencia del primer
reactivo, los sujetos del grupo
emplearon un poco mds de
tiempo en completar el
segundo.

- Apenas todas las integrantes
entregaron los reactivos,
muchas sefialaron que les
habia parecido muy interesante
la sesion y que se sentian
agradecidas de que las
hubiesen invitado a participar
en la actividad.




enfermedad ocasionada por pérdida de calcio (GP)

enfermedad terrible producto de falta de calcio (JQ)
una enfermedad prevenible de los huesos (MV)

e Siyo puedo sufrir osteoporosis.
acabo con el consumo de calcio y ldcteos (SA)
no incluyo ldcteos en la dieta diaria (MC)
no suprimo factores de riesgo (DG)
no hago ejercicios (IG)
no cuido mis antecedentes ni mi dieta (RH)
no tomo vitaminas y no como 1ldcteos (GH)

tengo rasgos hereditarios, baja ingesta de ldcteos, etc (MM)

no ingiero calcio (VO)
no _hago ejercicios ni tomo complejos vitaminicos (GP)
no incluyo ldcteos (JQ)

no cuido mi peso y tengo antecedentes familiares de la enfermedad

(M.V.)

. son formas de prevenir la osteoporosis.
Tomas sol, hacer ejercicio e incluir calcio (SA)
Chequeos médicos, tomar calcio y sol y comer balanceado (MC)
No fumar, alimentacidn balanceada, consumo del calcio (DG)

Suplementos de calcio y recibir cantidades moderadas de sol (IG)

Alimentos ricos en calcio, 1ldcteos y hacer actividades fisicas al

aire libre (RH)




El sol, vitaminas, ejercicio, médico (GH)

La actividad fisica, visitas al médico, ingesta de calcio por

ldcteos (MM)
Comer 1ldcteos, ejercicio fisico y chegueos periddicos (VO)
Visitar al médico y cuidarse, consumir ldcteos (G.P.)

Chequeos después de los 35 afdos, chequeos de antecedentes

familiares, ejercicio e incluir ldcteos (JQ)

Vigitar al médico regularmente, no fumar, tener actividad fisica,

incluir los 1ldcteos en la alimentacidn (MV)




5.2.- Sesion 2 de Focus Group (estrato socioeconomico E)

Objetivo

Topico

Verbatum

Observaciones del

- “Yo desde las 6:00 de la mafiana que llego al colegio ya estoy desayunando
puede ser un atol.” (C.P.)

- “Bueno yo desayuno muy poco en realidad, yo no soy de pararme a
desayunar, yo no puedo comer hasta la hora del almuerzo.” (Y.E)

- “Si me gusta comer chucherfas pero las evito.” (B.R.)

- “Yo como mucho aunque no se me vea lo que como. La dieta no va
conmigo.” (B.C.)

-“Lo que yo hago en la mafiana es que me tomo un vaso de agua pura y
después tomo café y después como a las 10:00 si mi desayuno.” (R.S.)

- “Si ceno un poco més ligero porque casi siempre mi digestién es lenta.”

investigador
- “A mi me gusta comer balanceado y me gusta cambiar siempre mi
desayuno; puede ser un dia arepa con queso o con lo que tenga” (B.R.)
- “Yo me levanto y me tomo una tacita de café con leche, como a las 10:00
me desayuno con un plato de avena, pan y café con leche. El almuerzo es
variado segiin granos.” (B.C.) - Las participantes indicaron
-“Me desayuno casi todos los dias el cereal, Corn Flakes con leche gz ti?lr:;: Lip;dsg jg;iizz u
descremada normalmente.” (L. O.) dieta.
- “Yo no puedo comer sin platano; yo desayuno, almuerzo y ceno con
plétano.” (C.F.) - El sujeto B. R. inici6 la
- “En el almuerzo me gusta mds comer las ensaladas y no me gusta mucho conversacu?n_ ¥-posteriormente,
1 . itnid ditel b fueron participando de manera
Tipo de dieta, comer las carnes rojas porque evito de que me duela mucho mi cuerpo, que dindmica el resto de las chicas
Alimentacién po me duelan los huesos, o sea para cuidarme.” (B.R.) »
balanceada y no
balanceada.

- Al comienzo, se escucharon
unas a otras atentamente, luego
S€ emocionaron un poco y
todas querian intervenian al
mismo tiempo. El moderador
tuvo que hacerles un llamado
de atencion para que
respetaran el derecho de
palabra.




(B.R.)
- “Tomo mucho refresco y chocolate, yo s{ como muchas chucherias.” (B.C.)

- “Yo no como muchas chucherfas, como a las 2:30 a las 3:00 si tengo algo
dulce: véngase. Porque uno come a las 11:30 y de aqui{ a las 3:00 de la tarde
uno ya tiene hambre coye, entonces, siempre hay que tener algo reservado
por ahi.” (C.P.)

- “Me gusta tomar bastante liquido, sobre todo jugos naturales ; no me gusta
casi el refresco.” (B.R.)

- “Casi no tomo refresco, aunque si como ella dice me gusta ir al abasto y
tomarme una malta.”(R.S.)

-“Ya después el almuerzo, eso depende de si estoy a dieta o no, porque
cuando no estoy a dieta no como nada de vegetales y cuando no estoy a dieta
como arroz, pldtano, papas y ese tipo de cosas.” L.O.)

Consumo
lacteo

Productos,
frecuencia,
cantidad,
conocimiento de
su importancia,
disposicién hacia
el consumo de
productos
lacteos.

-“Yo s tomo leche me encanta la leche en la mafiana y en la noche y los
quesos igual.”(M.C.)

-“Como mucho queso, prefiero mds el queso que un pedazo de carne; puede
ser parmesano, puede ser queso amarillo, queso blanco, con tal que sea
queso.” (C.P.)

-“Me encanta la leche como me la des, sea en dulce, sea asf liquida. Yo
consumo yogurt, cuando me tomo el vaso de leche me como un yogur.
Consumo la leche en diferentes tipos de alimentos, pero la consumo, lo hago
en la mafiana o también en la tarde cuando llego a mi casa, me llevo un
yogurt y cuando vengo del trabajo me lo como en la cena més que todo.”
(B.R.)

-“Me encanta la bechamel, o sea, comida que tenga leche, no me gusta las
cosas que sepan a leche. (Y.E)

-“Bueno yo consumo queso mds bien blanco, amarillos no, la leche en el café
con leche y en avena o en chicha y en la mafiana.” (N.D.)

-“Lo hago porque lo he visto y porque también en el médico me lo

- El sujeto Y.E. al expresar que
no le gustaba ni la leche ni
algunos derivados lacteos, se
refa y al mismo tiempo hacfa
fuertes gestos de rechazo y
desagrado. Durante esta parte
de la charla dicho sujeto
estuvo muy inquieto, cambid
su posicidn en la silla en
diversas oportunidades.

- Las participantes que
manifestaron que no tomaban
leche fueron vistas por las que
sf 1o hacian con una mirada de
desaprobacidn, sin embargo, a




recomienda por esto mismo de la osteoporosis, porque casi siempre después
de que uno tiene cierta edad uno tiene que consumir leche porque la mayoria
de la gente, no le gusta consumir la leche y después, casi siempre en la mujer
después de que uno pasa casi 30 afios le ponen a uno tomar vitamina, calcio y
el alimento de la leche que como a casi nadie le gusta, lo mandan a uno a
consumir en varios alimentos. (B.R.)

-“La leche es demasiada pesada y bueno eso no importa porque ya estoy
grande y de pequefiita me obligaron tomarla.” (E.B.)

-“Yo no tomo leche y o sea, no es que no me gusta la leche, no me gusta el
sabor, el olor es que me da nauseas, no puedo ni tocarla con decirles.
Tampoco me gusta el yogurt, para nada.” (Y.E)

-“Hago que si un atol, con arroz y le pongo su poquito de leche y cuando
llego a la casa siempre hay leche descremada porque me lo recomendaron
para la broma del estdémago, siempre me tomo mi vaso antes de acostarme.”
(C.P)

-“Sélo puedo comer la leche en comidas que sé que estd disfrazada, porque sé
que estd cocida.” (Y.E)

-“El queso me gusta con todo, mds el amarillo que el blanco.” (E.B.)

-“Pero de resto la leche no se hizo para mi, desde chiquitica que mi mama me
forzaba a tomarme el vaso de leche y yo no me lo tomaba; jamds lo he hecho
y no me importa hacerlo y no lo quiero hacer nunca en mi vida. Cuando esté
vieja tomaré el calcio solo o que sé yo.” (Y.E)

-“Pero el yogurt me da como asco y no me gusta para nada, nunca me ha
gustado ni con frutas ni con nada” (C.P.)

-“El yogurt tampoco me gusta porque sabe como si estuviera pasado y los
que tienen cosas son muy dulces y es asi como que muy pegajoso para mi.”
(E.B.)

“Lo he visto en la television, 1o he visto en afiches en la clinica y hospitales y
bueno X, por eso la consumo y de paso que me gusta.” (B.R.)

ellas no parecié molestarles y
mantuvieron firmemente su
punto.

Estilo de vida

Rutina diaria:
sedentaria y

-“Practicamente vivo todo el tiempo ahf en casa de la sefiora y salgo nada
mds los domingos a compartir un poquito con mi familia que viven en Coche,

- Durante la descripcién de la




dinamica.
Actividades
fisicas que
desempefian en
el trabajo. Tipos
de actividades
recreativas.

todo bien, gracias a Dios. Y también voy a misa, todo muy tranquilo.” (B.C.)

-“Trabajo de conserjeria en el edificio. Me paro a las 6:00 de la mafiana
porque no tengo que agarrar camioneta y me paro y empiezo a limpiar y por
ahf como a las 11:00 estoy ya de vuelta en la casa, en la conserjerfa.” (R.S.)

-“Hago trabajo de mantenimiento como creo que son todas las que estamos
aqui. Mi rutina diaria, o sea, desde que me levanto es bastante complicada,
vivo muy lejos de mi trabajo.” (B.R)

-“Todos los dias me paro como a las 6:00 am y me pongo a hacer el
desayuno. Hago las cosas de la casa que si lavar y planchar y cocinar con la
sefiora y arrimo las camas para barrer. En la noche me pongo a ver las
novelas y descanso las piernas.” (E.B.)

-“Yo trabajo para una sefiora sola, me levanto a las 6:00 am, hago los
quehaceres de la casa y mds tarde preparo lo que ella va almorzar, salgo a
comprar que si necesito una medicina o esas cosas. Salgo a veces los sdbados
para donde mi hermana en Catia.” (N.D.)

-“Bueno, me levanto a las 5:00 de la mafiana, este bueno lo que hace todo el
mundo, tengo que agarrar una camioneta hacia el Metro, del Metro tengo que
agarrar otra camioneta hacia mi trabajo, vivo en el 23 y trabajo en la
Castellana, pero es dificil en la parte que vivo porque vivo en una parte alta
del mirador.” (B.R.)

-“Me paro a las 6:00 de la mafiana para bafiarme como hasta las 7:30 de la
mafiana, después salgo y preparo el desayuno y hago lo que llamo yo zig-zag,
salgo a comprar que si pan y eso y me voy caminado porque todo me queda
por ahi cerquita.” (B.C.)

-“Yo salgo pal parque y camino y camino todo el dfa y me gusta bailar y lo
hago. Si me gusta salir y cambio de sitio y a veces, salgo de viaje y los
carnales lo que fueron fue pura rumba.”(B.R.)

-“ Ahorita no estoy trabajando y mi dfa a dia es bien aburrido, porque
siempre estoy en casa, de vez en cuando salir y eso, pero gracias a Dios no

rutina de vida de los sujetos
participantes, al principio hubo
bastante interés al escuchar las
intervenciones individuales,
pero después algunas se
dispersaron, comenzaron a
hablar en un tono muy bajo
con las compaiieras que
estaban a los lados y miraron
hacia el techo y hacia las
paredes de la sala.




me tengo que parar tan temprano.” (L.O.)

-“Casi no salgo porque ahora si a uno lo invitan para una parte uno muchas
veces no va porque le da miedo o tiene que quedarse a dormir en casa ajena
porque no se puede salir, entonces uno se prohibe muchas cosas.” (B.C.)

-“También trabajo en un colegio donde trabaja la sefiora Belkis, se llega a las
7:00 am hasta las 4:00 de la tarde, la hora de almuerzo es de 11:30 a 12:30 y
bueno, tenemos un subi-baja, tengo también muchos departamentos que
limpiar.” (C.P.)

-“También vivo en Mariche y también es muy complicado, casi igual como la
sefiora, o sea hay que agarrar dos carros y en la mafiana yo me voy
caminando hasta el colegio, porque siempre hace falta una caminadita en la
mafiana temprano.” (C.P.)

Preocupacién
por la salud
fisica

Ingesta de calcio:

conocimiento de
su importancia,
conocimiento de
fuentes naturales
de calcio,
consumo de
suplementos de
calcio. Salud:
consumo de
alcohol y
cigarrillos,
actividad fisica y
ejercicio,
importancia por
el futuro de los
huesos, practica
y frecuencia de
chequeos o
exdamenes
médicos, medios
de comunicacién

-“Yo no hago ejercicio, o sea, limpio, barro trapeo.” (N.D.)

-“Pero es que ;para qué nosotras vamos a hacer ejercicio? Sabes lo que es
recorrer esa escuela todo el dia para arriba y para abajo.” (C.P)

-“Pero yo si antes de acostarme hago ejercicio, estiro mis piernas en la noche.
Bueno pero es que yo tampoco tengo que hacer porque yo bajo cinco cuadras
como 30 veces.” (B.C.)

-“Yo sf hago ejercicio pero es cuando el perro se sale pa’ fuera, yo digo pa’
agarrarlo porque como es chiquito corre mucho y yo sudo demasiado.” (R.S.)

-“Yo no hago nada de ejercicio, ya ni en el trabajo estoy subiendo escaleras
como antes, bueno lo dnico es que me pego una subidota para llevar al nifio al
preescolar en la mafiana y en la tarde, ese es mi tinico ejercicio en el que
camino un rato. (M.C.)

-“A mi me duele todo en estos momentos porque yo estoy haciendo
bailoterapia y me duele todo”.(Y.E.)

-“Tengo dos afios que dejé el cigarro desde que me diagnosticaron eso de la

- El sujeto R.S. se rascé la
mano y el codo izquierdo
cuando dijo que le aterraba ir
al hospital y visitar al médico
debido a la enfermedad de su
madre. Cada vez que hablé de
ese tema su mirada, sus gestos
y su tono de vos entrecortado
indicaban nervios.

- Cuando el sujeto R.S. sefiald
que muy pronto iba a empezar
a tomar calcio, las otras
participantes se rieron y
gritaron: ‘Aja. Segurito’, en
sefial de incredibilidad.

- En el momento en que el
sujeto B.C indicd que preferia




empleados para
obtener
informacién
sobre salud.

gastritis, mas nunca lo he agarrado y no espero agarrarlo mas nunca y si me
invitan a una fiesta me puedo tomar cuatro o cinco cervezas, de ahi no paso.”
(C.P)

-“El calcio es importante porque evita que cuando uno tenga 60 afios si es
que llegamos a alld o si es que llego, que no se me rompa un hueso; por eso
es que sé todo esto, porque llevo una secuencia y cada vez que asisto al
médico nos pasan videos. Ahi donde voy yo asisten muchas personas,
muchas mujeres y siempre nos estdn proyectando videos de que por qué nos
enfermamos de X cosa y casi siempre eso es primordial, pues en casi todos
los videos que he visto afincan eso y las enfermedades que sufrimos por ser
mujeres.” (B.R.)

-“Yo tengo 40 afios y sé que tengo que empezar a tomar calcio, a partir de los
45 dicen .Yo siempre digo pal’ otro mes yo me voy a poner a tomarlo y llega
el otro mes y no lo hago y ahorita me estoy poniendo las inyecciones esas de
Meganuvium, pero ahorita sf me voy a empezar a tomar el calcio.” (R.S.)

-“El calcio y todos estos complejos vitaminicos todavia no me importa
tomarlos, es a partir de que tenga como 50 afios y bueno luego no tendré
ningun problema en tomarmelos.” (L.O.)

-“No estoy tomando pastillas de calcio porque de verdad yo lo que tengo es
que ir 1 médico para que €l me recomiende qué es lo que yo tengo que tomar,
porque como yo tengo una gastritis y tengo una tlcera me tengo que cuidar y
ya me hace falta por la edad, por esto y esto.” (C.P.)

-“Como desde el afio pasado tengo un dolor en la pierna y por la espalada no
ando corriendo ni nada de eso y trato de hacer todo lo que tengo que hacer
arriba para no tener andar bajando para abajo otra vez, porque me duele.”
(E.B.)

-“No sé si este dolor en la pierna o si sea la osteoporosis porque ni calcio
estoy tomando, creo que el calcio estd en la fruta del cambur yo no puedo
comer esas cosas verdes porque por mi problema de la gastritis me quitaron
es0. No sé dénde mas haiga calcio.” (C.P.)

callarse las enfermedades, el
resto de sus compafieras la
regafiaron y le indicaron que
eso era incorrecto y que no lo
volviera a hacer. La sujeto B.C
se sonrojé y comenzd a mirar
al piso con un poco de
vergiienza.

- La participante B.R.
manifestd con orgullo y en un
tono muy elevado, las razones
por las cuales iba al médico e
hizo hincapié, moviendo varias
veces su cabeza, en la
importancia que para ella
tenian estas visitas.




-“Yo s voy al médico regularmente, voy cada seis meses segin como yo me
sienta, sobre todo al ginecélogo porque yo tengo un ciclo que tengo que ir
porque tengo un aparato intrauterino, entonces, por medio de eso ellos me
controlan, me mandan la vitamina, me mandan el calcio.” (B.R.)

-“Me hacen una citologfa cada seis meses, me llevan una secuencia cada seis
meses, porque la mujer siempre tiene que estar pendiente de eso pues, porque
después viene un cincer de mama y todo eso pues.” (B.R.)

-“Yo la dltima vez que me vio un médico fue cuando me dio el dengue, de
eso hace como tres o cuatro afios. No voy casi al médico, le tengo terror a los
dentistas y a todo eso y prefiero callarme las enfermedades; si por callarme
me tuvieron que sacar todo porque tenia una pelotica y pensé que era un
céncer y dije que mejor me quedaba calladita, crecié mucho y me Ilevaron al
médico y el médico me dijo que me iban a echar cuchillo.” (B.C.)

-“Practicamente yo tengo tiempo que no voy al médico, yo voy cuando estoy
que ya no puedo mds, porque verdaderamente como estd la situacién
econdmica hoy en dia uno no puede estar yendo al médico cada mes, vamos
cada afio porque nos lo piden en el colegio y yo por lo menos lo hago.” (C.P.)

-“Le tengo terror a ir al médico y que me diga que tengo algo malo, pero es
que bueno la muerte tiene que llegar.” (B.C.)

-“Yo a partir de que tenfa los 25 a los treinta y pico de afios, o sea, iba cada
seis meses a hacerme la citologia y estaba muy pendiente de eso y por ahi
tengo unos ocho, siete afios que no he vuelto, hasta hace poco, como dos
meses, que me pasd lo del pie y tuve que ir al hospital me meti para eso de
ginecologia y que aproveché y me vieron y fui y también al de las mamas y
me mandaron a hacer la mamografia y una broma intrauterina, ahora tengo
que volver para hacerme la cosa.” (R.S.)

-“Pero te digo una cosa, ir para mi a un hospital, eso lo pienso mucho, no sé
me aterra, me da de todo, porque como tuve que estar con mi mama yendo
para alld y vefa mucha gente alld enferma, eso es otro mundo con la gente asi
deforme por las enfermedades. Y yo entonces, le agarré una cosa, me da

P

nervios y ver a la gente asi me acuerda de mi mamd.”(R.S.)




-“Yo nunca voy al médico, la dltima vez fue cuando nacié Angel que ya tiene
ocho afios. (M.C.)

-“Bueno yo al médico nunca voy, bueno cuando me enfermo es que a veces
voy, no voy porque me da fastidio y porque creo que ahorita no lo necesito,
mads adelante si iré.” (1..0.)

“-Yo ladltima vez que fui al médico fue por un quiste que me salié en la
cabeza y estuve casi un mes hospitalizada, no fumo no bebo. (Y.E)

-“Me mandaron a tomar eso de hormonas, pero eso no lo he podido hacer
todavia por como estdn las cosas, yo tengo ahorita que bajar la guardia y
después ir al médico y a esas cosas porque ya de verdad que me hace falta, o
sea, ya me dedico un poquito a mi y vamos a ver que serd lo que tengo.”
(C.P)

-“Estoy por ir al doctor para que me revisen porque no aguanto mas, tengo
como un afio sin ir a verme en el hospital.” (E.B.)

Osteoporosis

Osteoporosis:
conocimiento de
la enfermedad,
fuentes de
informacién,
existencia de
factores de
riesgo,
preocupacién por
el tema.

-“La verdad es que yo no sé que es la osteoporosis.” (N.D.)

-“Y lo de la osteoporosis que hablan creo que es eso que sale en al television
de las pastillas, no sé mds nada.” (E.B.)

-“Yo creo que si uno estd a esta edad mfa que yo tengo y que uno todavia
tiene el periodo yo creo que uno no estd todavia para padecer esa enfermedad,
la osteoporosis. Porque yo tengo un problema en este brazo, entonces, yo
estuve viendo a tres traumatdlogos y siempre ellos me preguntaban que si yo
estaba viendo el periodo yo les dije que s, asi que no creo que sea eso una
osteoporosis. Ya cuando uno tenga cierta edad que se le vaya el perfodo es
donde una tiene mds, se puede poder sufrir osteoporosis, es lo que yo veo.”
(C.P)

-“La osteoporosis, tengo entendido, que es el desgaste de los huesos, o sea, se
descalcifica el hueso.” (B.R.)

-“Cuando yo me levanto me duele la pierna pero ya el resto del dia no lo
siento, debe ser que tengo la sangre caliente, yo no sé, yo digo que eso puede

- El sujeto N.D. una vez inicio
la charla sobre la osteoporosis,
se mantuve al margen de la
conversacion y su rostro de
preocupacidn se intensificé a
medida del desarrollo de la
misma.

- En el momento en el cual se
comenzo a tocar el tema de la
osteoporosis, el sujeto B.R.
producto de situaciones
personales y de toda la
informacién recibida en




Ser como un aviso, porque yo tengo casi 50, y eso puede ser que me estd
avisando.” (C.P)

-“Bueno la prevencion, la alimentacidén y a que bueno después de cierta edad
uno esté atento a que uno se tome el calcio, o sea, el calcio puede ser en
pastilla como la gente lo quiera beber.” (B.R.)

-“Mi mama4 tiene descalcificaciones severas en la columna y en codos,
mufiecas, rodillas y tobillos, por ella por no estar pendiente de eso, mi mama
tiene ahorita 71 afios, cuando tuvo 45 afios tuvo como cuando se la va el
periodo a uno, tuvo una menopausia precoz, eso le aceleré de que aellale
viniera una osteoporosis.” (B.R.)

-“Tengo una amiga que tiene 36 y me conté que fue a hacerse unos exdmenes
para saber si tenfa la fulana osteoporosis y pues ella estaba casi como loca
porque estaba en los niveles bajisimos y decfa: ‘;wao, qué horror!’. Asf que
creo que deberia haber mds informacién de todo esto.” (L.O.)

-“Ya yo estoy con la prevencién de la enfermedad. Uno nunca sabe
suficiente, uno no sabe por dénde va a reventar el hilito, ves y eso lo tienes
que prevenir y asistir al médico.” (B.R.)

-“Y eso no es que yo soy la que voy al médico todos los dias, no porque no,
pero yo sé que regularmente cada seis meses tengo que asistir al médico
porque eso es bueno, uno tiene que estar pendiente, si no imagiate.” (B.R.)

-“Yo conozco personas que son muchisimo mds jévenes y teniendo su
periodo tienen descalcificacién, pero también esos son problemas que vienen
de lo genético, que nacen ya con falta de calcio y entonces, como no se
cuidan, bueno te estoy hablando en la mujer pues, bueno ya cuando llegan a
cierta edad que las tienen que recoger con cucharita.” (B.R.)

- “No creo que me dé a mi, ni quiero claro.” (E.B.)

-“Si tuviera una hija asf joven, creo que le dirfa que eso es como todo, los
muchachos no lo quieren oir porque ellos lo saben todo y estdn sobrados.
Cuando ella empiece a tener sus hijos le voy a aconsejar si yo veo que ella no
toma cuidado y yo le diré: Xiornelis toma el calcio; cuando vaya a tener sus
hijos que tome todas las vitaminas que le pueda decir el médico porque eso le
va a ocasionar menos problemas de que no se las tome.” (B.R.)

hospitales y centro de
atencién, expresé todo el
conocimiento que tenfa sobre
el tdpico. Hablaba en un tono
muy alto, se puso de pie en
tres oportunidades. El resto de
las participantes la escucharon
con gran interés y la segufan
con la mirada.

- El sujeto E.B. seri6 a
carcajadas las pocas veces que
intervino cuando se hablé de la
enfermedad.

- El sujeto C.P. habl$ con una
mirada dudosa, como si
desconfiara o no estuviera
segura de lo que estaba
diciendo.

- Cuando las participantes
mencionaron los consejos que
darfan (respecto a todo lo
tratado) si tuvieran una hija de
15 afios, las que se
manifestaron lo hicieron con
bastante seriedad y propiedad
haciendo gestos con las
manos; a excepcion del sujeto
Y.E., el cual se ri6 fuertemente
durante su dnica intervencion.




-“Hay que procurar que la hija haga las cosas bien, como dice el refran: ‘hijo
eres y padre serds’ . (B.C.)

-“Cuando uno tiene bebés uno se descalcifica, se dafian los dientes y los
huesos porque de repente desde muy joven la persona no ha tenido una buena
alimentacidn o simplemente como dice la muchachita aqui no le gusta la
leche y entonces, como ella no la bebe y es mas rapido que la pueda tener la
enfermedad, porque al tener sus hijos.” (B.R.)

-“Yo no tengo hijas, lo que tengo son dos varones. Pero le dirfa lo de la
prevencién de la osteoporosis que tiene que ir al médico y todo lo que me han
dicho a mi que tengo que tomar calcio, que tengo que tomar leche, que tengo
que cuidarme, o sea, eso como algo que va de generacién en generacidn.”
R.S)

-“Yo voy a poner a tomar leche a mi hija desde chiquitica, como una vaquita.
Toda la que no me tomé yo se la voy a dar a ella.” (Y.E)

Osteoporosis

Reactivo 1

e Para mi la osteoporosis es

las pastillas que salen en la televisidn . (E.B.)
no sé gue es eso . (B.C.)
no sé . (M.C.)
una enfermedad . (N.D.)
la enfermedad en 1os huesos . (Y.E.)
que 1los huesos se parten . (L.O.)
Jla enfermedad de los huesos . (C.P.)
el desgaste y descalcificacién de los huesos . (B.R.)
una enfermedad gque sale en el hueso . (R.S.)

- El sujeto B.C. expresé
incomodidad, moviéndose en
al silla cuando se le entregd el
primer reactivo. Luego 1lamé
al moderador en un tono muy
bajo y le pidi6 que por favor le
llenara el reactivo.




e Siyo puedo sufrir osteoporosis.

no sé (E.B.)
no sé gue es eso (B.C.)
no sé (M.C.)
me caigo y me rompo (N.D.)
me falta el calcio (Y.E.)
no tomo las pastillas y las vitaminas (L.O.)
no me voy a ver al doctor (C.P.)
no bebo leche, tomo calcio y no hago el deporte (B.R.)
no voy al médico ni tomo mi calcio (R.S.)

. son formas de prevenir la osteoporosis.
Me compro y me tomo las pastillas (E.B.)
No me interesa (B.C.)
Que no sé (M.C.)
No sé como (N.D.)
Tomando el calcio (Y.E.)
Tomo leche y me cuido (L.O.)
Tomo calcio y leche (C.P.)
Comer balanceado, tomar leche y tomar el calcio (B.R.)
Ando pendiente de mi (R.S.)




Osteoporosis

Reactivo 2

e  Para mi la osteoporosis es

el dolor que da en los huesos

.(E.B.)

no sé que es eso

(B.C.)

algo malo en los huesos

(M.C.)

una enfermedad para prevenir

(N.D.)

descalcificacidn de los huesos

(Y.E.)

gue le falta calcio a mis huesos

(L.O.)

una enfermedad de los huesos

. {(C.P.)

lo mismo gue lo anterior

. (B.R.)

una enfermedad de los huesos

(R.S.)

e Siyo

no tomo la leche

puedo sufrir osteoporosis.

(E.B.)

igual gue antes

(B.C.)

no gé

(M.C.)

no me cuido al ser mayor

(N.D.)

no tomo calcio y no hago nada en el dia

(Y.E.)

no como sano, hago ejercicio

(L.O.)

no veo el periodo

(C.P.)

no consumo ldcteos,no voy al ginecdlogo

(B.R.)

no tengo el calcio en mi cuerpo

(R.S.)

- El sujeto B.R. fue el primero
en terminar de llenar el
reactivo y cuando se le entregd
el reactivo #2, dijo que como
ya habia llenado muy bien el
#1, iba a colocar las mismas
respuestas en el #2. Sin
embargo, se tomé mds tiempo
para completar el segundo
reactivo con mas informacion.

- El moderador ,nuevamente
1lend el reactivo del sujeto
B.C.

- Luego de que todas las
participantes entregaron los
reactivos comentaron que les
habfa gustado mucho la sesién
y que ya querfan pasar a
merendar.




. son formas de prevenir la osteoporosis.

Todo lo del calcio (E.B.)
No sé (B.C.)
Aprendi mucho de la leche (M.C.)
Con la leche, el ejercicio y el deporte (N.D.)
Tomando el calcio y muchos ldcteos (Y.E.)
Ldcteos y comidas con mucho calcio (L.O.)
Tomo leche, el calcio y voy al doctor (C.P.)

Tomar el calcio en sus diferentes formas, decirle al médico quien
de mi familia lo tuvo (B.R.)

Voy al doctor, tomo calcio y leche (R.S.)




Media flowchart

Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Medio 3| 10| 17| 24| 31| 7| 14] 21] 28] 5| 12| 19| 26| 2| 9| 16| 23] 30| 6| 13| 20| 27| 6| 13| 20| 27| 3| 10| 17| 24| Total *000 | SOI %
Rueda de Prensa | | [ | [ | |
Television
Spots Rotativos | | 20" 20" [ ] 20" | 20" | 20"
Trp's 640 640 500 500 500 2.780
CPR Bs. (1000) 319 319 335 335 335 328
Reach +4 45% 45% 41% 41% 41%
Sub Total Inversion 204.160 204.160 167.500 167.500 167.500 910.820| 81,53
Revistas
Encartadas | | 1 Pagina Full Color | | |
Sub Total Inversién 130.452 130.452 11,68
Exteriores
Autobuses Rotulados
Metro Dioramas
Sub Total Inversién 71.163 71.163| 6,80
Total Inversion 1.112.435 100




Flowchart de television

Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Medio 3| 10| 17| 24| 31| 7| 14| 21| 28] 5| 12| 19| 26| 2| 9| 16| 23| 30| 6 13| 20| 27| 6| 13| 20| 27| 3| 10] 17| 24| Total *000
RCTV, Wy TLV
Television
Spots Rotativos [ | | | 20" 20" [ | 20" [ 20" [ 20"
Trp's 640 640 500 500 500 2.780|
CPR Bs. (1000) 319 319 335 335 335 328
Reach +4 45% 45% 1% 41% 41%
Inversion 204160 204160 167500 167500 167500 910.820
Sub Total Inversion| 910.820|




Flowchart de revistas

Octubre Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero Marzo Abril a
Medio 3| 10| 17| 24[31] 7| 14| 21 28] 5] 12| 19 26] 2| 9| 16| 23| 30] 6| 13 20[ 27| 6| 13| 20| 27| 3| 10[ 17| 24| Total*000| SOI
Revistas
Todo en Dgo. HEEEENENEEET N e EEEEEEe
Inversién 27.430 13.715 13715 54 .860| 42%
Tamarfio 1 P4gina full Color
Estampas HEEEIENEEN TS EEEEe
Inversién 12.648 12.648 12.648 12648 50.591| 39%
Tamafio 1 P&gina ful Color
Dominical HEEEIENEEEET eSS EEEEEne
Inversién 4518 4.518 4.518 13.553| 10%
Tamafio 1 Pégina ful Color
Gala HEEEIENEEEE e EEEEe
Inversién 911 911 911 2.733] 2%
Tamafio 1 P#gina ful Color
Facetas NIRRT EEEEn
Inversién 2905 2905 2905 8.715) 7%
Tamafio 1 Pégina full Color
Total inversion 130.452| 58%




relaciones publicas y, entonces, generas generas espacios de informaci6n para este tipo de cosas. Luego, tienes la siguiente fase, que
en mi opini6n, la publicidad es sumamente efectiva cuando ya estds en la fase donde el piblico conoce €l tema, entiende de qué se
trata, ha logrado este... Identificar sus barreras con referencia al tema, entendiendo por barreras todas aquellas cosas que le impiden a
€l pagar el precio de lo que significa adoptar o comprar el producto que ti estds vendiendo, entendiendo producto social,
evidentemente. Pero siempre hay unas barreras que van desde temas culturales pasando por vergiienza, pasando por un millén, un
millén de cosas que son lo que el precio en mercadeo social se refiere. Creo que la publicidad es perfecta, es perfecta para
convencerte, para terminar de convencerte en adoptar, para dar el siguiente paso, es decir, ya yo sé que este es un problema, ya yo sé
que afrontarlo, tengo informaci6n, pero me falta algo y ese algo te lo da la publicidad porque la publicidad es sumamente poderosa
con sus mensajes cortos, efectivos, que te llegan, que te mueven emociones incluso; me parece que alli es donde la publicidad es
sumamente efectiva. También es muy efectiva cuando estds haciendo el feedback, o sea, cuando estds haciendo la retroalimentacién
de la campafia ok, si con una campafia de tu publicidad tu refuerzas el mensaje al final de la campafia de mercadeo, bueno puedes
lograr mucho, muchas cosas mds efectivas cuando vas a dar el siguiente paso, para la siguiente campafia de mercadeo social. Porque
vamos a suponer, en este momento la tuya es concientizar sobre €l consumo licteo y yo no conozco del tema en profundidad, pero
probablemente, €l concientizar sobre €l consumo licteo es s6lo la punta del iceberg de lo que el problema se refiere en materia de
osteoporosis en las mujeres pre y posmenopdusicas. Probablemente, alli habria que hablar del tema, hacer una campafia para mejorar
la alimentacién en general, no hablando sélo de la leche, sino hablando también de otros componentes alimenticios que nos pueden
ayudar a disminuir todos estos problemas de la de la osteoporosis. Entonces, las campafias de mercadeo social por lo general, se van
enlazando una con otra, claro cuando hay recursos, etc; son un continuo porque los problemas sociales no son problemas sencillos,
por lo general, son problemas estructurales donde la cultura es muy importante, influye mucho; con cultura me refiero a cultura
social, es decir, cudles son tus valores de referencia. En el caso tuyo en especial, los venezolanos, nuestra cultura alimentaria es muy
mala. Nosotros privilegiamos por encima de todo, todo lo que tiene que ver con carbohidratos, las harinas, las harinas proveniente
del maiz son nuestra fuente primordial de alimentos dejando por fuera los vegetales; la dieta del venezolano no es rica en vegetales y
eso te trae una serie de problemdticas, no sélo a nivel del tema osteoporosis que ya tiene que ver directamente con las faltas
hormonales, etc, etc, pero que se convierten en un conjunto porque al final la sociedad es un sistema ;no? asi como el ser humano es
un sistema, la sociedad también es un sistema y asi, podemos hablar de la pobreza y podemos hablar de otros temas sociales que
también se juntan. En mi opini6n, la publicidad alli es donde tiene su, o sea, donde puedes lograr ser lo més efectivo, incluso puede
lograr més impacto que cualquier otra herramienta de comunicacién y en esos niveles de fase de cambio de conducta. Entonces, seria
una manera de combinar, o sea, de informar y después, posteriormente de persuadir, se combinan las dos fases e incluso, yo te dirfa
de reforzamiento hacia el final porque depende de c6mo planifiques tu campafia, a lo mejor tu tienes una intensa campafia de
publicidad al principio y a mediado que estds haciendo todo el resto de la campafia de mercadeo social, a lo mejor, te cae ya cuando
estds implementando cosas fuertes y alli entonces, lo refuerzas mds con el tema de de relaciones piiblicas, o de lobby, etc, etc; pero
hacia al final de la campafia para hacer un reforzamiento ;no?, oye, siempre vas a necesitar de la publicidad.

¢ Cuadl es el tiempo minimo requerido para alcanzar el objetivo planteado?

Va a depender mucho de de la fase en la que se encuentre tu target ;por qué?, porque si tienes que comenzar de cero, de
comenzar a decirle a tu target, por ejemplo, mira “la leche es buena no s6lo para los nifios es buena todo lo largo de la vida humana
por esto, por esto y por esto”; cuando estds comenzando como desde muy pasos primarios, por decirlo de alguna manera, y tienes que
comenzar a hacer entender o a dar a conocer el valor de la leche como alimento, ehhh... Tumbar algunos tabdes a lo mejor con lo de
la leche, con no la necesito porque toda la vida le dijeron a uno que la gente debia tomar leche s6lo hasta cuando tenia diez afios y ya
después en adelante la leche no hacia falta, etc, etc. Va a depender mucho de de, por eso yo le hago mucho énfasis a la gente que estd
haciendo trabajos en el drea de mercadeo social de que la fase de investigaci6n del target tiene que ser muy extensa, muy profunda y
gastar mucha energia porque a partir de alli, tii puedes estructurar lo que quieras; si tii conoces a tu target perfectamente, puedes
entender cudles son esas barreras que tii tienes que saltar y vas a ver claramente cudles son los mecanismos que vas a usar para poder
saltarlos. Bueno entonces, el tiempo va a depender mucho de, yo no te podria ni siquiera decir un promedio porque es una cosa muy
particular; asf a vuelo de pdjaro, a lo mejor especulando un poco, dependiendo de dénde ti te ubiques, si te ubicas en una poblacién
de mujeres entre 35, entre 38 y 60 afios o como me dijiste que lo estabas ubicando de clases sociales C, D, E son las que mds tienen,
va a ser mucho mds fécil, vas a tener resultados medibles, probablemente, a un mediado plazo de seis meses por ejemplo; ya vas a
poder tener algunos pequefios resultados de que tu campafia estd dando resultado. Pero, sin embargo, es una cosa muy complicada
porque cambiar el comportamiento como te decfa anteriormente, es algo sumamente complejo; estds trabajando con cosas que no
conoces porque aunque tu le preguntes a al gente la gente a la final nunca te va a terminar de decir bueno este... Yo no bebo leche
porque a mi dijeron que envenena, o sea, porque €s un pensamiento mitico, estds luchando contra mitos, contre religién muchas
veces, valores culturales, etc; entonces, es muy complicado.

<Qué porcentaje aproximado del publico objetivo deberia ser alcanzado con la comunicacion?

Es también bien dificil una cosa asi. Fijate, algunos estudios, algunas campafias hechas por ejemplo en los Estados Unidos
en el drea de salud, hay una campafia muy famosa de mercadeo social que se hizo en el Estado de California que luego se extendi6 en
todos los Estados Unidos, enfocada a mejorar los hdbitos alimenticios porque la hipertensién, porque los indices de hipertensién
arterial habian crecido de manera brutal. Ellos dicen con todo el esfuerzo que les toc6 porque el americano tiene ademds un tipo de
dieta bien complicada, que si logras alcanzar el 20%, o sea, tienes, oye, estds bien, estds muy bien; el 20% en el primer afio. Td
deberias aspirar a que en tu segundo afio de campaiia, fijate bien la magnitud de lo que te estoy hablando ;no?, esto implica una
programaci6n. Fijate, esta campafia es bien interesante, ellos se plantearon un programa piloto, te estoy hablando de cinco afios de
una campafia de mercadeo social como programa piloto porque la campafia estaba vista a veinte afios para lograr un 80% del pdblico
objetivo, o sea, que estamos hablando de unas magnitudes importantes ;no? Insisto, va a depender de cudn informado esté tu target y
cuén sensibilizado esté al tema, pero si es una cosa muy muy larga y siendo realista, o sea, ellos dicen el 20% cuando los
californianos tienen la particularidad el resto de los americanos de que son gente como muy nueva era, son més abiertos y era mds



Flowchart de Medios Exteriores

Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Medio 3| 10| 17| 24| 31| 7| 14| 21] 28] 5| 12| 19| 28] 2| 9| 16| 23| 30| 6| 13| 20| 27| 6| 13| 20| 27] 3| 10| 17| 24| Total *000 [ SOI
Outdoors
Autobuses | | 1 | | Rotulados
Inversion 4635 4.635 7%
N de Unidades 10
Metro | | | | | Dioramas
Inversién 66.528 66.528| 93%
Nldmero de Unidades 28
Total Inversion 71.163| 100%
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- Tomando cantidades moderadas de sal
al dia (entre 10 y 15 minutos) para producir
Vitarmina D y ayudar a fijar el calcio en los huesos.

= Practicando una adecuada rutina de
geeconmbuya a: regular la pérdida de masa
tonificar los musculos, poseer mayor
estabiiidad postural y mejorar la circulacion.
Se aconseja caminar un promedio de 20
minutos tres o cuatro veces por semana.

- Visitar al médico frecuentemente, por lo
menos una vez al afo, sobre todo al acercarse
al periodo menopaulsico para estabilizar
los niveles hormonales.
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- Evitar el consumo excesivo de bebidas
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VIDEO

AUDIO

ABRE COMERCIAL CON PLANO MEDIO DE
UN ESCRITORIO DE OFICINA Y TRAS UNA
COMPUTADORA APARECE UNA MUJER
TECLEANDO, QUIEN AL OiR LA VOZ SE
ASOMA DE LADO

SFX: SONIDO DE TECLEO EN
COMPUTADORA Y DE UN TELEFONO
SONANDO

MUIJER (OFF): ;SABIAS QUE A PARTIR DE
LOS 35 ANOS COMIENZAS A PERDER
CALCIO

CORTE A PLANO GENERAL DE UNA MUJER
MONTANDOSE EN UN AUTOBUS Y AL OIR
LA VOZ ESTA VOLTEA

MUIJER (OFF): AUMENTANDO EL RIESGO DE
SUFRIR UNA ENFERMEDAD

CORTE A PLANO GENERAL DE MUJER
POLICIA DIRIGIENDO EL TRANSITO, QUIEN
AL OIR LA VOZ VOLTEA

MUIJER (OFF): LLAMADA OSTEOPOROSIS
QUE DEBILITA TUS HUESOS?

CORTE A PLANO GENERAL DE UNA CENA
DE NEGOCIOS DIRIGIDA POR UNA MUIJER,
QUIEN SE ENCUENTRA DE PIE

MUJER (OFF): NO PERMITAS QUE TU VIDA
SE FRACTURE

TOMA MULTIPLE DE TODAS LAS MUJERES
QUE APARECEN PREVIAMENTE EN EL
COMERCIAL VIENDO UN RELOJ

MUJER (OFF): TOMATE TU TIEMPO PARA
TOMARTE TU LECHE

CORTE A PRIMER PLANO DE LA MUIJER QUE
ESTABA DETRAS DE LA COMPUTADORA
TOMANDOSE UN VASO DE LECHE

MUIJER (OFF): EL CALCIO PROVENIENTE DE
LOS LACTEOS SE ABSORBE MAS
FACILMENTE

CORTE A PLANO MEDIO DE MUJER POLICIA
TOMANDOSE UN VASO DE LECHE
MIENTRAS VIGILA LAS CALLES DE LA
CIUDAD

SEX: SONIDO DE CORNETAS Y CARROS

CORTE A PLANO MEDIO DE MUJER
BRINDANDO CON SU VASO DE LECHE EN
LA CENA DE NEGOCIOS

SFX: SONIDO DE CUBIERTOS Y COPAS
CHOCANDO

CORTE ALOGO Y TELEFONO DE LA
FUNDACION VENEZOLANA DE

MENOPAUSIA Y OSTEOPOROSIS

MUJER (OFF): TOMA AL MENOS UN VASO
AL DIA PARA ESTAR DURAS POR DENTRO Y
PREVENIR LA OSTEOPOROSIS
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SEX: SONIDO DE TECLEO EN COMPUTADORA  MUIJER (OFF): AUMENTANDO EL RIESGO DE MUIJER (OFF): LLAMADA OSTEOPOROSIS QUE
Y DE UN TELEFONO SONANDO SUFRIR UNA ENFERMEDAD DEBILITA TUS HUESOS?

MUJER (OFF): ;SABfAS QUE A PARTIR DE LOS
35 ANOS COMIENZAS A PERDER CALCIO

MUIJER (OFF): NO PERMITAS QUE TU VIDA SE  MUIER (OFF): TOMATE TU TIEMPO PARA MUIER (OFF): EL CALCIO PROVENIENTE DE
FRACTURE TOMARTE TU LECHE LOS LACTEOS SE ABSORBE MAS FACILMENTE
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En un mundo tan activo como el actual y sobre todo en un pais tan inestable y
cambiante como Venezuela, la poblacion femenina, principalmente aquellas mujeres
pertenecientes a los estratos socioeconémicos C, D y E, se han visto en la necesidad de
expandir y diversificar sus roles; ya no solo desempefian el papel de madres, sino que

también fungen como fuente de ingresos para el mantenimiento del hogar.

El incremento en la cantidad de responsabilidades que las mujeres venezolanas
llevan a cuestas diariamente, les ha ido restando progresivamente espacio para el
cuidado personal, ya que el poco tiempo libre que les queda lo dedican a la familia. Este
descuido se evidencia principalmente en el campo de la salud y de la alimentacion,
abriéndole el camino a una enfermedad llamada osteoporosis, la cual ataca
principalmente esta poblacién en los periodos evolutivos pre-menopausico y

menopausico.

Ante esta problematica, ademas de la preocupacion de la Fundacién Venezolana
de Menopausia y Osteoporosis — FUVEMO — dirigida por su fundador, el Doctor Juan
Antonio Yabur, y los datos encontrados en los estudios de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién — FAO — los cuales evidencian
que el consumo de leche en América Latina se encuentra muy por -debajo de los
estandares recomendados, se decidi6 actuar al respecto y realizar una campafia
publicitaria que diera a conocer a la poblacién femenina la importancia del consumo de

productos lacteos, con el objetivo firme de prevenir la osteoporosis.

Durante la primera etapa del proceso de investigacién, no se encontraron estudios
que dieran fe del nimero exacto de pacientes en Venezuela que sufren de esta
enfermedad, asi como tampoco alguno que reflejara la cantidad de leche per cépita que
consume la poblacion nacional. Esto no es mas que el reflejo de la situaciéon que

atraviesa el pais en el campo de la salud publica.
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Por tal motivo el equipo de trabajo se vio en la necesidad proyectar y llevar a
cabo una investigacioén cualitativa con una primera fase constituida por una serie de
entrevistas semi-estructuradas a expertos del area comunicacional, médica, publicitaria,
miembros de instituciones sociales y representantes de la industria lactea venezolana;

para de esta manera orientar el desarrollo de la estrategia comunicacional.

Los especialistas brindaron un importante apoyo para el establecimiento de los
objetivos de comunicacién y de medios, la determinaciéon del eje sobre el cual debia
girar la campafia informativa, la elaboracién del concepto creativo y la planificacion

mediatica y la determinacion de las piezas publicitarias.

La segunda fase se llevo a cabo empleando la técnica del Focus Group con una
pequefia muestra de la poblacién delimitada previamente — mujeres con edades
comprendidas entre los 35 y 50 afios, pertenecientes a los estratos socioeconémicos C, D
y E — con el fin de que, mediante una conversacién guiada y con la aplicacion de dos
reactivos con preguntas especificas, las participantes interactuaran y de esta forma poder
indagar sobre los conocimientos que poseian acerca de la osteoporosis, su rutina diaria,
el estilo de vida, la alimentacidn, la salud y especialmente el consumo de productos

lacteos.

Los resultados que arrojaron estas sesiones de Focus Group fueron de invaluable
utilidad para el equipo de trabajo ya que develaron muchas interrogantes y confirmaron
asunciones establecidas anteriormente. Entre las observaciones que resaltaron podrian
mencionarse por ejemplo, el estilo de vida tan agitado y activo que tienen las mujeres de
los tres estratos sociales estudiados, independientemente de cual sea la actividad laboral

que desempefian.

Tanto las mujeres pertenecientes al estrato E, quienes efectian principalmente
labores de servicio doméstico, mantenimiento y conserjeria, lo cual hace que su ritmo
diario sea considerablemente dindmico; como las de los estratos C y D, quienes ejecutan
generalmente trabajos de oficina, tienen a su vez dias integrados por otras actividades
como el cuidado del hogar y la atencién de la familia, lo cual les resta tiempo para

dedicarselo a si mismas.
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Otro aporte de interés para la investigacion fue el obtenido acerca de los temas de
la alimentaciéon y la salud. Se pudo evidenciar que, en su mayoria, las mujeres
pertenecientes a los estratos mas bajos poseen un régimen de alimenticio mas
estructurado que el de las demas investigadas. Esto viene dado fundamentalmente por el
tipo de trabajo que realizan, ya que para ellas la hora de la comida es de vital
importancia debido a que necesitan reponer las energias perdidas en las labores
realizadas. En cambio, las mujeres de los estratos socioecondémicos C y D cuentan con
un régimen alimenticio bastante desequilibrado; muchas confiesan ser despistadas con

su alimentacion e incluso, algunas afirman que se les olvida comer.

Asi mismo se pudo conocer que parte de la muestra tiene la falsa creencia de que
ya no necesita tomar leche por ser personas adultas; sin embargo, luego de las sesiones
de Focus Group varias mujeres se mostraron abiertas hacia el consumo de leche, pero no
en su totalidad, pues argumentan que sienten desagrado por el olor y sabor de la misma
cuando se presenta sola, pero no si se encuentra incluida en la preparacion de algiin otro

alimento.

Con relacién al resto de los lacteos, puede concluirse que las mujeres estudiadas
se inclinan por el consumo de quesos y unas pocas por el yogurt, aunque las de los
estratos socioecondmicos superiores prefieren los quesos sobre la leche, factor que
influyé a la hora de realizar primero las piezas de la campafia que promovieran este

producto antes que el de sus derivados.

Las mujeres del estrato socioeconomico E estan menos preocupadas por su salud
fisica y se practican menor cantidad de controles médicos que las del C y D,
especialmente por falta de recursos econdmicos, la desinformacion, el temor a las

enfermedades y el desinterés, entre otros factores.

Ademas puede concluirse que en ambos grupos de mujeres hay quienes tienen
conocimiento de la osteoporosis y quienes no tienen nocion alguna de su existencia y
menos aun de su vulnerabilidad a padecerla Sin embargo, toda la muestra estudiada
mostrd interés por la creacion de una campaiia de salud publica en la que se toque el

tema de la osteoporosis profundamente de una forma masiva, ya que luego de las
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sesiones de Focus Group las participantes manifestaron preocuparse por su futuro y

tener ansias de aprender sobre la enfermedad para poder prevenirla.

Las recomendaciones de los expertos y los hallazgos obtenidos con las sesiones
de Focus Group permitieron al equipo de trabajo tomar la decision de la orientacion de
la campaifia y de la escogencia de los elementos sobre los cuales debia girar la
comunicacion de la misma, lo que se tradujo en el concepto creativo “Tomate tu tiempo
para consumir tu producto lacteo”, que para fines del presente trabajo de grado, sélo se
dirigié al consumo de leche, pero para ejecuciones futuras, se recomienda elaborar las
piezas publicitarias para el resto de los productos licteos, lo que permitird ampliar y

expandir la campafia.

Al momento de establecer y fijar el rango de edades del publico objetivo hacia el
cual debia estar dirigida la campafia publicitaria, se busco precision y atacar, en primer
término, el grupo de mujeres que actualmente estd en potencial peligro de padecer
osteoporosis producto de la falta de informacién. La delimitaciéon geografica para
instrumentar la campatfia, se enfocé fundamentalmente en el area de La Gran Caracas,
pero sin dejar de tener presencia en las principales ciudades del pais, tales como:
Maracaibo, Valencia, Barquisimeto, con la finalidad de alcanzar al mayor niimero de

mujeres posible pero sin ser demasiado ambiciosos con la comunicacion.

Un factor decisivo en la eficacia de una campaiia publicitaria de esta indole es su
permanencia en el tiempo y las multiples formas innovadoras y también convencionales
que pueden aplicarse para darle apoyo. Luego de analizar las variadas sugerencias
recibidas, se decidié realizar la campafia por un periodo de seis meses continuos, en los
cuales se estaran llevando a cabo diversas actividades asi como continuas apariciones
mediaticas, por lo cual se determind que esta campaifia sera presentada en una rueda de
prensa, para que desde el primer dia, se comience a crear ruido en los diferentes medios

de comunicacidn social, principales colaboradores de la causa promovida.

Sobre la base de la experiencia de los miembros de instituciones sociales
entrevistados, se sugiere que los resultados de esta campafia se evalien luego de un

amplio periodo de tiempo, durante el cual los distintos estudios médicos permitan
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evidenciar si hubo o no algin tipo de cambio, bien sea en consultas, examenes o en el
numero de mujeres afectadas por la osteoporosis. La efectividad también puede medirse
a través del registro de ventas de productos lacteos, lo cual resulta mas complejo pues
dichos registros abarcan el consumo lacteo de todo el grupo familiar y en consecuencia,
se hace dificil definir el porcentaje que corresponde a la mujer. Por tltimo, a los tres
meses de iniciada la campafia pueden efectuarse mediciones por medio de encuestas
para determinar la recordacion, el impacto, la comprension del mensaje y la percepcion

que logré la comunicacion sobre la audiencia meta.

Se recomienda incentivar a las distintas instituciones médicas y centros de
estudio, tanto publicos como privados, a llevar a cabo estudios que midan y recopilen la
informacion necesaria sobre indices de consumo lacteo de los venezolanos (por rango de
edades y sexo), casos de osteoporosis, examenes de densimetria Osea, pacientes en
terapia de reemplazo hormonal, entre otros, para que de esta manera quienes lleven a
cabo futuros trabajos relacionados con investigaciones y campaiias de indole social y de
salud de este tipo, cuenten con los fundamentos requeridos para continuar la labor

presentada en este estudio.

Con el fin de apoyar constantemente la campafia publicitaria de prevencion de la
osteoporosis por medio del consumo lacteo, se sugiere la utilizacion de la poderosa
herramienta de las relaciones publicas, las cuales resultaran de gran ayuda, ya que
gracias a las relaciones con medios de comunicacion, al encuentro con los mismos, a la
redaccion de notas de prensa y de noticias, se contribuiria con el establecimiento de
vinculos directos con personas representantes de medios que podrian colaborar con su

expansion hacia otros sectores de la sociedad.

Una recomendacion adicional para posteriores seguidores de la campafia, radica
en la ampliacion del target hacia el cual se dirige la comunicacion; puede orientarse a
mujeres mas jovenes y adolescentes con la intencién de acompafiarlas por el camino de
su consumo lacteo durante su crecimiento y desarrollo, siempre y cuando se ajuste el
concepto, la informacion y el mensaje de dicha campaiia. Esto resultaria muy titil debido

a que este sector de la poblacién femenina también necesita estar enterado de qué es la
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osteoporosis y como puede evitarse, pues este mal puede aquejarlas si a lo largo de su
proceso de maduracién, hasta llegar a la completa adultez — pico de masa Osea

alcanzado alrededor de los 35 afios — no toman las precauciones necesarias.

Igualmente, se sugiere realizar charlas, seminarios y talleres relacionados con el
tema para que la poblacién no sélo reciba informacion esporadicamente, sino que ésta
siempre esté disponible. Finalmente, se propone elaborar un trabajo de grado que busque
dar a conocer a FUVEMO y que esté orientado a conseguir empresas y marcas
comerciales de productos lacteos que patrocinen y financien los costos de produccion de
esta campafia, asi como también la compra de espacios publicitarios y las negociaciones
con los medios de comunicacién social. Este tipo trabajo de grado podria valerse del uso
del mercadeo directo y de las relaciones publicas unido al empleo de la publicidad en

medios masivos y alternativos.

Este estudio ha permitido que el equipo de trabajo tenga una visiéon mas amplia
acerca del funcionamiento del mercadeo social y de cémo se planifica sobre la base del
mismo con el fin de tratar de resolver problemas que afectan directa e indirectamente a
la comunidad. Ademas, contribuyd a que dicho equipo percibiera a la publicidad como
una fuerte herramienta que sirve para la consecucién de metas comunicacionales y que
puede colaborar de manera positiva con el mejoramiento de la salud piblica, siempre y
cuando se ejecute de una forma que permita que su mensaje llegue al publico que se

desea persuadir, informar y/o educar.

La realizacion del presente trabajo de grado no sélo cumplié con el objetivo
planteado al inicio de la investigacion, el disefio de una campaifia publicitaria para
generar conocimiento en la poblacién femenina venezolana sobre la necesidad del
consumo lacteo en la prevencion de osteoporosis, sino que también dejé al equipo de
trabajo la ensefianza que de que no importa cuan bien estructurada esté una campaiia
desde el punto de vista creativo, lo valioso es investigar y conocer profundamente al
grupo objetivo que se quiere atacar. Hay que escucharlo atentamente, colocarse en su
lugar y compenetrarse con ¢l para comprenderlo y sobre todo, siempre buscar, siempre

indagar e ir mas alla preguntandose el por qué de las cosas.
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ANEXO A

Trascripcion de entrevistas semi-estructuradas



Entrevista Semi-estructurada: Horacio Maggy (Creativo Publicitario) 26/03/04

De nacionalidad argentina, llegé a Venezuela hace cuatro afios y ha trabajado en el Departamento Creativo de reconocidas
agencias de publicidad, McCann Erickson y Leo Burnett, entre ellas. Actualmente, se desempefia como Director Creativo de J.
Walter Thopmson, maneja cuentas comerciales (Diageo Venezuela, Ford, Gerber, etc.) y probono (Sociedad Anticancerosa,
recientemente estd desarrollando un proyecto para concientizar a la gente sobre la importancia que tiene el consumo de frutas y
vegetales en la prevencion del céncer de colén y de estémago).

<En qué deberia centrarse el objetivo de la campafia?

Yo creo que para que una campafia sea exitosa, o sea, 1o que tiene que tener es que un poco de, de... Para que concientice
de verdad, lo que tiene que ser es que tiene que ser fuerte para que convenza ;no? tiene que ser memorable como cualquier campafia,
que quede en la, en la mente. Yo creo que muchos clientes nos piden que quieren ver el lado positivo de la campafia mds que el lado
negativo, ¢no?...Yo creo que eso es un poquito al revés, o sea, la gente cuando ve el lado negativo realmente toma conciencia;
mientras ve el lado positivo, o sea, la van a pasar por encima y no le van a dar la importancia que se merece. Yo prefiero, o sea, decir
lo que te puede pasar y c6mo evitarlo ;no?, o sea, que te informe sobre eso porque tampoco quedarse con lo que te puede pasar y no
hacer nada como para evitarlo; o sea, me parece que tiene que tener las dos.

< Qué tono resulta mas apropiado para las campafias de indole social y de salud?

Exacto, o sea, es un poco lo que te decia antes, es un tono fuerte, es un tono comprometido. Yo pongo siempre el ejemplo
de que, por ejemplo se han hecho mil campafias contra las drogas ;no? y contra €l Sida y etc. Pero uno realmente toma conciencia,
por ejemplo, si vos le ponés dibujitos animados o cartoons, jentendés? diciendo que la droga mata, la droga esto, la droga es mala. O
sea, no dejan de ser dibujitos animados ;no?, o sea, hasta que uno ve a un tipo con una jeringa clavada muerto en la calle, uno dice:
“coye es grave”. Lo mismo pasa con el Sida jno? es una muerte espantosa, una enfermedad terrible. Entonces, o sea, creo que ahi es
cuando tomds conciencia realmente de que lo que significa usar un preservativo.

< Qué tipo de mensaje suele resultar mas efectivo en las campaiias de este tipo?

Un mensaje que ataque al consumidor directamente, que lo ataque y que lo ponga a pensar, en este caso, en €l momento
de 1a compra de los productos, aqui de la leche ;no? O sea, acd en Venezuela la campafia que yo digo que realmente tenfa algo asi
que era, que movilizaba a pensar en el tema asi fuertemente, era la campafia de, creo que de Daniela Chappard. O sea, de la
muchacha que hablaba a cdmara y decia que “yo me estoy muriendo por eso tipo” y que sé yo...Ese fue un comercial, que no sé si
creativo o no creativo, pero fue un comercial que llegaba a donde tenfa que llegar ;no? O sea, no s€ si era la mejor forma de decirlo,
pero si era un comercial que concientizaba; o sea, decia esta enfermedad es complicada, es heavy y es lo peor.

<Qué tan intensa y profunda debe ser la comunicacién?

Exacto. Yo creo que tan intensa y profunda como estragos haga la enfermedad en la sociedad. O sea, yo no sé cudles son
las probabilidades y los indices de descalcificacién en las mujeres, jentendés? de esa edad y no lo sé, pero me imagino que debe ser
complicado. Entonces, mira, o sea, decirles: “o tomds leche o te empezds a cuidar o te empezds a estropear”.

<Sobre cuil elemento debe girar la comunicacion?
Es como te dije, viste, en los dafios que haga la enfermedad.
<Coémo considera que debe ser el enfoque de esta campaifia?

Yo no sé si emotivo, o sea, més crudo, ésa es la palabra. Crudo porque, o sea, €l tema es crudo y hay que tratarlo con la
misma seriedad que el tema conlleva, jno? O sea, si es importante hay que darle la importancia, o sea, por ejemplo, hay
enfermedades que son las més altas en promedio, viste del mundo. Entonces, creo que si vos lo decis por debajo, o sea, no, nadie se
entera.

< Cudl considera que seria el enfoque més apropiado para elaborar un concepto adecuado?

Yo creo que para lograrlo hay que salir a la calle y hablar con el consumidor, o sea, sin lugar a dudas. O sea, es buscar al
consumidor donde esté y escuchar lo que tiene para decir. O sea, los mejores insight, o sea, estdn en la calle, o sea, no hay mucho que
buscar, no hay nada que intentar. O sea, vos agarrds a una sefiora o un sefior o lo que sea de esa edad y te ponés a hablar con €l dos
horas, una hora, lo que sea, y yo creo que te va a resolver mucho més que leer tips escritos por no sé quién y libros escritos por no sé
quién. O sea, porque le estds apuntando a alguien en concreto y no estds especulando con que alguien entienda o no entienda. Yo
digo 1a calle, o sea, por decir el consumidor jno? O sea, vos agarrds una persona que tenga problemas de calcificacién entendés y vos
le decfs, pero jpor qué? ;qué hiciste? ;qué no hiciste? ;c6mo te cuidaste? ;sabias que tenias ese problema? jhace cudnto lo tenés?



{qué podrias, si si te hubieran dicho hace tiempo, o sea, una cosa le hubieras parado, no le hubieras hecho caso? O sea, yo creo que
por ahi va la cosa ;no?

< Coémo deberia ser manejado el concepto dentro de las piezas de la campaiia?

De manera fuerte, impactante, No sé, eso es algo que hay que pensar, pero en esencia es eso. Luego de estudiar bien el
tema y al consumidor hay que buscar algo impactante, o sea, que despierte la atencién. Seria irresponsable decirtelo ahora sin estar
bien informado, precisamente eso es algo con lo que nosotros luchamos, con no quedarnos nunca con la primera idea, con la primera
propuesta, hay que pensar darle 1a vuelta ;no?

<Qué tipos de piezas serian las mas adecuadas dentro de esta campaifia?

Bueno, este... Podés haces muchas cosas. Nosotros para la Sociedad Anticancerosa, yo creo que lo pueden usar, usamos
vallas; usamos paradas de autobuses, yo creo mucho en la parada del autobis, o sea, porque creo que ahi estd el target, o sea, yo creo
que la descalcificaci6n le toca, o sea, no tiene target, o sea, més alld de que esté en mujeres de tal a tal edad, o sea, no tiene clase
social jno? Por eso tengo y te digo vallas, paradas de autobis. O sea, tampoco es un target tan amplio de la poblaci6n, porque por
ejemplo, yo no le voy a hablar a los nifios, le voy a hablar a las madres de esos nifios jno? y a las madres mds madres les digo que
también por qué es bueno para ellas, o sea, que no es, no es tan amplio el tema. Pero si vallas, por ejemplo, hicimos unas estampitas
que eran para guardar, entonces con todos los tips de nutricién dentro de los supermercados, entonces en €l momento de la compra
me parece que es importantisimo; son como tablas de nutricién colgadas y... Entonces, me parece que estd bueno porque vos estds
comprando, estds haciendo el mercado y al mismo tiempo estds leyendo lo que te hace bien y lo que te hace mal, entonces, o sea, me
parece que ahi es el momento de agarrar la cliente jno?, bueno en este caso, al consumidor. Entonces por ahi no es irse a cine 0 a
televisién o saber dénde buscarlo y dénde enfocarlo. Por ejemplo, habfamos hecho, ehhh jc6mo se llama?...Ahhh delantales para los
fruteros ;no? para cuidarle la ropa al frutero, para los mercados, viste, en la Avenida Bolivar que hay mercados, en el Cafetal que hay
mercados en la calle los fines de semana; entonces, regalarles eso con las tablas de nutricién, o sea, vendo tal cosa que ayuda a tal
cosa jentendés? entonces. lo tiene €l y lo tiene el cliente enfrente, o sea, el tipo estd comprando y el otro tipo lo estd aconsejando, o
sea, de alguna manera le hace bien ;no? Para ustedes, me parece importantisimo sacar algo en uno de los cartones de leche, te lo digo
desde ya, desde ya. Me parece que cualquier productor de leche va a estar de acuerdo porque estds incentivando el consumo de la
leche ¢no? Ehhh, que s€ yo... Lo de la television habria que medirlo, esté yo no sé, no sé si el esfuerzo en television es el apropiado
para ustedes. Yo creo que hay cosas mds, este radio, radio me parece que es mejor que television, por ahi... Este.. Algo en los
cartones de leche, en los abastos, yo creo que los puntos de venta son muy importantes porque el tipo estd en la accién de la compra
¢no? O sea, que sé yo, voy a comprar que s€ yo, yo no tomo leche ;qué puedo comprar? un yogurt y todo lo que son lacteos. Pero por
ahi decirle no lo que le hace mal, sino lo que le hace bien jno? y avalar lo que le hace bien. Por ejemplo, en la géndola o ;cémo
llaman acd? el anaquel de... De los quesos y decirle que sé yo, esto es un producto que ayuda a tata tata, al queso blanco, al queso
amarillo, al danés, a los 320 queso que hay; las charcuterias es importantisimo, ponerle al charcutero, viste su cosa, jcémo se llama?
su delantal con manchas de vaca, viste, o sea, es incentivar el consumo de leche. Me parece que hay muchos, muchisimos lugares
mejores y mds econdmicos que televisién. Yo creo que radio, ese bichito feo, me parece que radio es un medio increible que nadie
aprovecha.

<Cuantas ejecuciones considera necesarias?

Este bueno, todas las que quieran, o sea, las necesarias para alcanzar al consumidor que quieren. Con vallas y eso, y otros
medios alternativos, o sea, ya tienen varias jno? O sea, yo creo que como minimo, podrian ser tres ejecuciones, aunque bueno, es
como te dije, que toques, que alcances al consumidor.

< Coémo deben elaborarse avisos y piezas claros, coherentes y limpios?

Un aviso, este... Tiene que impactar sea de lo que sea. Un buen aviso te tiene que robar los 20 segundos para leerlo, para
pensarlo, para que después de que te leas ese aviso te haya pasado algo ;no? O sea, que elementos tiene que tener, pero si sé qué
mensaje tiene que dar, tiene que ser un cachetazo al que lo estd leyendo jno? O sea, si vos pasds y pasds y pasé ti aviso, jme
entendés? pues no sirvié. Entonces, me parece que es €so, no hay, no hay una férmula. Pero que sé yo, yo creo que un aviso te tiene
que hablar por si solo y que tiene que ser corto y conciso.

< Qué caracteristicas y/o componentes deberd reunir una pieza publicitaria de cardcter social para ser efectiva?

Que solucione, o bueno asi sea en parte, el problema social de nutricién, de enfermedad, delo que sea ;no? Por ejemplo,
hay una campafia que hicieron en Estados Unidos los productores de leche, este... Se asociaron todos las productoras de leche de
Estados Unidos y crearon “Got Milk”. “Got Milk” fue una campafia exitosisima donde usaban celebrities, entendés, para comunicar
la importancia de tomar leche ;no? Y nada, tenfa una foto y un titular, entonces son, tenia mucho mds, lo que pasa es que era una
campafia muy muy directa ;no? Entonces, ver a Bush con los bigotes de leche o no sé€ a personalidades tomando leche, o sea, es muy
concreto el tema. Pero hay campafias, viste, que son exitosisimas y tienen un titular y una foto y hay unas que tienen la foto y el logo
y nada mds, y hay otras que tienen que tener foto, logo, texto, explicar, ehhh bueno... O sea, yo creo que los elementos también
funcionan con distintos medios. O sea, por ejemplo, vos podés tener un folleto mucho més explicativo y puedes tener una valla
mucho mds limpia, o sea, cuando el concepto es fuerte y realmente la idea es directa, mucho més més explicativo, o sea, que veas la
foto y que ya te diga todo ;no? que veas el titular y ya te diga todo.



< Qué elementos graficos son indispensables?

Algo con lo que le puedas Ilegar también a los médicos jentendés?, a los farmaceutas. Me parece que es importante
llegarle a los pediatras, a pesar de que no sea el tema, viste; no esperar a que te pase jentendés? Si no prevenirlo desde antes, también
€s un poco eso, la prevencién es es un camino ganado contra lo que luches ;no? O sea, me parece que el tema de prevenir es bueno.

< Cuanta cantidad de texto e informacion es recomendada para hacer llegar la comunicacion sin saturar al piblico objetivo?

Yo digo que poco, siempre. Yo no creo en los avisos con mucho texto. Puedes ser mds especifico en otros medios, o sea,
tener un aviso en la prensa y encartarle dentro de la prensa un folleto explicativo, en el que vos te puedes explayar y darle los tips de
nutricién de leche, cémo cuidarse, cémo hacer esto, las ventajas de cada producto, cémo conseguirlos, ehhh, una dieta balanceada,
cuéntas veces lo tengo que consumir al dia, o sea, si tengo algunos sintomas de tata tata qué puede estar pasando, a donde tengo que
ir, a quién tengo que consultar; dentro de un folleto jno?. No me parece tanto texto, porque a la gente no le gusta leer.

Entrevista Semi-estructurada; José Luis Cisneros (Creativo Publicitario) 02/04/04

Licenciado en Comunicador Social egresado de la Universidad Cat6lica Andrés Bello en la mencién de Publicidad y
Relaciones Piiblicas. Desde hace seis afios es Director Creativo Senior de la agencia de publicidad J. Walter Thompson y maneja las
cuentas Diageo Venezuela, Sociedad Anticancerosa, Unilever (Ginicamente productos Sedal) y Provita (asociaci6n sin fines de lucro
para la conservacion de especies y hdbitats amenazados en Venezuela).

<En qué deberia centrarse el objetivo de la campafia?

Bueno, o sea, yo lo que creo es que debe ser informar y persuadir. Porque tienes que informar a estas personas el
problema que les puede suceder con la cuestion esta de calcio y adicionalmente, ehhh...Te digo informar y persuadir para que
busquen la manera de ;sabes? de activar mecanismos para incluir el calcio en su alimentacién.

< Qué tono resulta mas apropiado para las campafias de indole social y de salud?

Hay dos tendencias, o sea, yo prefiero siempre la que tii creas choques en la gente, porque la gente en la medida en que la
haces temblar, las haces reflexionar mucho mds rdpido. Sin embargo, muchas teorias dicen que la publicidad de choque lo que hace
es crear efectos contrarios. Ehhh, nosotros en la Sociedad Anticancerosa, lo que hemos hecho de una manera es, o sea, en la tltimas
campafias, este...Hemos bajado el nivel de choque, pero siendo mucho més contundentes en palabras. O sea, por ejemplo, si uno es
mucho mds contundente en imdgenes y entonces, las palabras son mucho méds suaves, ok. Entonces, nosotros, ahorita, nosotros
hicimos una campafia porque la gente con la cuestién de las dietas para estar adelgazando no estd cenando y una de las principales
causas del cdncer de colén y de estémago, es precisamente, que la gente no cene y.. Como nosotros no podemos decirle,
bédsicamente, “mira te vas a morir ci no cenas”, entonces, lo que hicimos fue convertir la nevera, la volteamos y la convertimos en
una urna, tal cual con la puertecita abierta y entonces, después te dice, el texto dice: “cada vez mds, mds personas estdn falleciendo
de céncer de col6n por alimentarse mal, ehhh...ten cuidado de darte un viaje dentro de tu nevera”, algo asi, ok. Entonces, la imagen
es stiper fuerte pero el texto ya lo suaviza un poco mds. Entonces, es eso, tii tienes que hacer que la gente se impacte.

< Qué tipo de mensaje suele resultar mas efectivo en las campaifias de este tipo?

Bueno, particularmente te digo que...Yo creo que el de choque, el que tu...Es como yo digo, ti te comes la luz, y te la
comes Yy la gente te dice que no te comas la luz, hasta que llega un guardia y te para de una vez y te pone un multa, entonces, ahi te
das cuenta; o bueno, o cuando también matas a una persona o ves que alguien tuvo un accidente. Yo no soy de los que digo que hay
que poner publicidad sangrienta, pero si una que te haga reflexionar.

<Qué tan intensa y profunda debe ser la comunicacién?

Yo creo que si tii le presentas a las personas el problema ;sabes?, o mejor dicho, los resultados del problema, la gente va a
reflexionar mucho mds a que le estés diciendo “si comes calcio...O sea, yo hasta hace poco llevé Kelloggs, este... La cuenta de
Kellogg’s, en ese momento llevdbamos Special K, que tiene que ver con todo esto de las mujeres y si bien tratdbamos, ehhh, de
llevar una comunicaci6n bastante femenina, este...Hicimos un york mayor con la Sociedad Anticancerosa y Special K para hablar del
cédncer de mama y una de las cosas que sali6 fue eso que si tu les cuentas la historia bonita, entonces, las personas no lo asimilan, ni
ni buscan, ni siquiera toman acciones rdpidas. Mira, si tii eres frontal y le planteas de una vez, mira si ti por ejemplo, en el caso del
calcio dices “si ti no tomas el calcio, o no tomas calcio en la medida que debes tomarlo hasta ahora vas a tener osteoporosis y la
osteoporosis es esto, esto y esto.” Porque puedes también, yo creo que una de las cosas que debe hacer la campafia es explicar bien
qué es la osteoporosis, 0 sea, la gente nada mds cree que la osteoporosis es los huesos débiles que se te pueden partir, pero hay
muchisimos mds factores que te afectan la osteoporosis.



<Sobre cuil elemento debe girar la comunicacion?

Sobre el peligro de sufrir osteoporosis y sobre todo, que la gente, ehhh, concientice la importancia de consumir calcio.

<Coémo considera que debe ser el enfoque de esta campafia?

Mira, este...No sé, porque te puedes ir por el lado, asi como que por un enfoque de humor, humoristico para suavizar el
choque que también es necesario que muestres. Algo por el lado sensible, bien llevado y muy bien concebido, ehhh, bueno, sf creo
que también serviria.

¢ Cudl considera que seria el enfoque més apropiado para elaborar un concepto adecuado?

Yo creo que, que la ausencia de calcio ocasiona osteoporosis y la osteoporosis es esto.

<Como deberia ser manejado el concepto dentro de las piezas de la campafia?

Bueno, ehhh, lo debes saber bien, en publicidad, mejor dicho, comunicacionalmente, cada pieza debe tener, debe tener su
vida propia. Ehhh, a lo largo de los afios, se ha demostrado que cuando un concepto logra viajar a través de todos los medios es
cuando es mucho mds efectivo y mucho més poderoso €l concepto. En este caso, yo creo que television va a ser muy importante ya
que las mujeres ven muy comiinmente televisién. En medios creo que hay que ser bastante drasticos y hacerlo en muchas revistas
¢sabes? Y si un concepto es tan fuerte que logra que se quede en sus mentes el mensaje y las haga reflexionar, yo creo que ése es la
idea.

< Qué tipos de piezas serian las mis adecuadas dentro de esta campafia?

Nosotros siempre pensamos en dénde estd el target y eso es importantisimo, dénde estd el target. Y entonces, yo no creo
que todas las mujeres de hoy en dia sigan metidas en su casa, sin embargo, si ven televisién, ok, ven mucha televisién; leen muchas
revistas, van mucho a los automercados, por ejemplo. El automercado es un punto importantisimo que creo que deberian tomar en
cuenta es ése, ehhh, el drea de la leche, el drea de los productos que te brindan calcio, creo que es un punto muy importante de atacar,
inclusive las cajas de los automercados, ;sabes?

<Cuantas ejecuciones considera necesarias?

O sea, eso va a depender...O sea, eso siempre de la inversién que tenga el cliente, del dinero, ehhh, el tiempo de la
campafia. Comtinmente, se calcula que para que una campafia sea efectiva, se calcula que sea de dos meses, tres meses.

< Coémo deben elaborarse avisos y piezas claros, coherentes y limpios?

Ok, mientras menos texto mejor, ehhh, porque al venezolano no le gusta leer y ademads, siempre estd el famoso, ehhh, la
famosa frase de que: “una imagen vale mds que mil palabras”, es decir, si tii logras que una imagen sea stiper poderosa a nivel
grifico y también a nivel audiovisual y no necesita explicaci6n, sino que sencillamente en pocas palabras tii puedas traducir el
mensaje de que la ausencia de calcio puede puede llevarte a una osteoporosis severa yo creo que, ehhh, que eso es todo.

< Qué caracteristicas y/o componentes debera reunir una pieza publicitaria de cardcter social para ser efectiva?

Yo creo que deberia ser clara, bien clara, debe tener una imagen siper fuerte, una imagen que te concentre todo lo que
quieres decir y que ademds, te haga concientizar, que se te quede en la mente. Ehhh, son entonces, sencillez y claridad, porque
adicionalmente sucede algo, y que cuando a la gente no le da tiempo de leer y ver television y entonces, mientras mds conciso sea,
vas a ser mucho, ehhh, mucho mejor recibido el mensaje.

< Qué elementos graficos son indispensables?

Ehhh, la manera de graficar calcio, ehhh como grafiques lo de la osteoporosis, porque no es sélo que se te rompan los
huesos, debe ir mucho m4s alld de eso jno?, es que te cambia la vida.



< Cuanta cantidad de texto e informacion es recomendada para hacer llegar la comunicacion sin saturar al piblico objetivo?

La justa y necesaria, yo creo que deben ser asi. Ahorita, ;c6mo hacemos nosotros aqui en publicidad? ehhh, escribimos
todo el texto y todo lo que hay que decir, o sea, ;sabes?, que siempre son como veinte lineas y comenzamos a tachar y a borrar y a
borrar y a borrar, buscando que nos queden méximo diez palabras. Ok, es tratar de concentrar casi que en dos frases todo el mensaje
que vas a decir. Si tienes que explicar tu imagen con palabras debes tratar de que sean la menor cantidad de palabras posibles.

Entrevista Semi-estructurada: Sr. Jorge Araque (Creativo Publicitario) 30/03/04

Director Creativo del Grupo Ghersy. Actualmente, maneja las cuentas de Diageo Venezuela y Bigott, especificamente
Ron Cacique y cigarrillos Kent. Desde hace nueve afios forma parte del mundo de la publicidad y ha trabajado para importantes
agencias publicitarias como: Fisher Grey, McCann Ericson y Young & Rubicam con las cuentas de CANTV y Banco Mercantil.
También ha colaborado en la realizacién de piezas y campafias para Alianza para una Venezuela Sin Drogas y su labor creativa ha
sido reconocida con premios nacionales e internacionales.

<En qué deberia centrarse el objetivo de la campafia?

Yo pienso, que...Deberia ser asi como que te informe de la enfermedad, pero que a la vez te atrape y te convenza de que te
tomes tu leche para que no te enfermes y recordando que la leche es la que te ayuda. Mira, entonces, seria las tres cosas, recordar,
informar y persuadir, sf eso.

< Qué tono resulta mas apropiado para las campafias de indole social y de salud?

La tendencia en estos dias es jugar con la realidad, jugar con la verdad, o sea, buscar de alguna manera iconos con los
cuales tu target se refleje, que sean cosas de tu vida cotidiana, que no sea algo...Un mundo sugerido espacial, que sea frio, donde ella
se sienta a lo cual no pertenece, yo creo que eso no funcionaria. Deberfas buscar insights, cosas en la calle, qué hace esta mujer, o el
target que td vas a llegarle y buscar mucho qué hace ella y seguramente cuando estés buscando vas a encontrar cosas positivas, tanto
para comunicar como un elemento de exposici6n.

<Qué tipo de mensaje suele resultar mas efectivo en las campaiias de este tipo?

Yo soy, este... Creo que, particularmente, que es cuestién de estilo del creativo, de hablarle muy directamente a la gente,
no irnos por las ramas, obviamente, que hay una parte informativa, pero yo creo que la cuestién del choque siempre va a generar
ruido y puede llamar la atencién. Tienes que tener también un poquito de tacto al hacerlo, a la hora de hacerlo, ok, para que no se
vaya convertir en algo negativo, algo que a la vista sea desagradable, o sea como por ejemplo, unos huesos rotos, eso no le va a
gustar a nadie, pero aunque es algo impactante puede ser algo que desagrade, entonces, hay que tener ahi un punto medio en cuanto a
la creacién de ese tipo de cosas.

<Qué tan intensa y profunda debe ser la comunicacién?

Un poquito de eso te lo va a responder cuando empieces a conocer a tu target, cuando empieces a hacer los focus group
con ellos; porque la mujer, obviamente, es bien sensible, y mucho més en esa edad, me imagino ;no? Ya estdn en la cuestién de la
menopausia y todo eso; entonces tienes que ver como le llegas porque el filo es muy delgado y puedes llegar a crear
susceptibilidades y herirlas, entonces, creo que ahi tienes que tener un poquito de cuidado con respecto a eso.

<Sobre cudl elemento debe girar la comunicacion?

Pienso que niimero uno, debes tenerla a ella, mujer como protagonista. Obviamente, el elemento del lécteo, la leche, yo
creo que tiene que permanecer ahi, sin casarte con ninguna marca, aunque seria muy interesante, por ejemplo, que hicieras eso en un
futuro y asi que se la vendieras a una gran empresa.

<Como considera que debe ser el enfoque de esta campafia?

No lo sé, ahorita, o sea, no te lo puedo decir. Este...Habria que pensar un poquito mds profundamente. Es cuestién de
analizarlo, porque cuando empiezas a conocerla a ella, te vas a dar cuenta que €l mundo te cambia, que empiezas a percibir cosas
nuevas y entonces tii dices “coye, yo pensé que esta mujer era de tal manera y ahora la conozco mds” quizds te ayude a dar la vuelta.
No me atreveria a darte esto.



¢ Cudl considera que seria el enfoque més apropiado para elaborar un concepto adecuado?

Este...Es lo mismo que te dije, cuando la conozcas vas a saberlo, que s€ yo; y vas a saber qué te conviene si valerte del
humor, o de la educacién, o de las emociones y esas cosas jme entiendes? O sea, tu concepto va a tener el enfoque de tu target.

<Como deberia ser manejado el concepto dentro de las piezas de la campafia?

Como te habia dicho, lo importante es ubicarse en su espacio y a qué target vas a dirigirlo porque es muy amplio, por
ejemplo, yo utilizaria nuevos medios y trataria de llegarle a la gente de menos recursos que es la que necesita mucha mds
informaci6n. Yo utilizaria por ejemplo, como medio las lineas de los Jeeps, cuando esta mujer va a su casa, a su cetro, por alld, ése es
el mejor medio para comunicarle a ella; en las peluquerias, sitios donde ella frecuenta. Deben generar su brainstorming y que poco a
poco se vayan dando cuenta del camino y de las cosas que pueden llegar a crear y alcanzar.

<Qué tipos de piezas serian las mas adecuadas dentro de esta campaifia?

Mira, de repente, yo usaria todo aquello que tiene que ver con la rutina de ser mujer, y mds aun si es ama de casa, o sea,
tienes que ver qué hacen estas mujeres, si trabajan o no, qué ven, qué leen, qué les gusta y qué no, para que puedas escoger entre las
miles de opciones las que mejor se adapten a tu target. Yo me irfa, por ejemplo, a supermercados, peluquerias, paradas de autobuses
o Jeeps, dependiendo de cudl clase social es tu target y cosas asi.

< Cuantas ejecuciones considera necesarias?

Por lo general, yo siempre trabajo con niimeros impares, pueden ser de tres a cinco piezas. Yo creo que tres es
suficientemente contundente para que no se desvie el mensaje ni se genere cierta confusién: ;bueno por qué hay tantas piezas?
Muchas veces, una buena pieza puede contribuir a cerrar una buena idea y llegar, pero eso va a depender del tipo de campafia y de lo
ambicioso que tii quieras ser con ella.

< Coémo deben elaborarse avisos y piezas claros, coherentes y limpios?

Yo creo que, niimero uno, €l mensaje tiene que ser muy claro, tiene que ser una pieza muy limpia y donde busques la
manera de captar la atenci6n de esta persona, eso es importante, ok, no regodearnos con formas extrafias ni colores chillones que no
le vayan a gustar a esta persona, eso es importante.

< Qué caracteristicas y/o componentes debera reunir una pieza publicitaria de cardcter social para ser efectiva?

La limpieza, el hecho de que la pieza sea muy blanca, muy beige, esos colores que tienen que ver con los lécteos y que
tienen que ver con el momento desde que le das teta a tu hijo que es algo muy bello y muy sutil, hasta que llegas a los cuarenta y
cincuenta afios. Pero, ehhh, manejar con mucho cuidado el hecho de que es mujer ante todo y la sutileza, que creo que es un punto
muy importante

< Qué elementos graficos son indispensables?

El manejo de los colores dentro de la campafia tienen que tomarlo muy en cuenta, de repente, como te dije antes, usar
colores muy sutiles y femeninos o también colores que reflejen y que recuerden a los ldcteos. También la mujer tiene que ser el
centro de tu comunicaci6n, ella tiene que sentirse participe de la pieza que estd viendo, claro, tampoco puedes dejar de lado lo
referente a la enfermedad, tienes que engancharla de una forma en la que no hieras su susceptibilidad pero que le llegues con lo que
le estds tratando de comunicar.

< Cuanta cantidad de texto e informacion es recomendada para hacer llegar la comunicacion sin saturar al piblico objetivo?

Yo creo, que tienes que comunicar un mensaje nada més, con una sola linea de copy muy bien pensada, donde haya algo
de romance, pero que a su vez, tenga el toque para llamar la atenci6n seria algo muy interesante.

Entrevista Semi-estructurada; Félix Zilinskas (Creativo Publicitario) 26/03/04

Director Creativo desde hace 10 afios del grupo Ars DDB Publicidad. Ha trabajado elaborando campafias publicitarias
para reconocidos clientes nacionales (Regional, Locatel, Subway, Banco Mercantil, Alfonso Rivas, Toyota, etc.) y ha tenido



experiencia con campafias de salud social, que emplean la publicidad en beneficio de la comunidad (Avon y la prevencién del cancer
de mama).

<En qué deberia centrarse el objetivo de la campafia?

Mira, o sea, yo creo que, que la campafia puede ser informativa, pero mds alld de eso, mdés alld de esa etapa yo creo que la
campafia debe apelar a algo mds emocional que otra cosa jno? Yo creo que la informacién, yo creo que no hay mujer en el mundo
que no sepa lo que es la osteoporosis y bueno, si las hay, o sea, saben que existe algiin problema y en €l momento que logres que se
interesen por averiguarlo van a averiguarlo. O sea, a la final la informaci6n de la osteoporosis la puedes tener en un folletico con el
médico, o la pueden averiguar con un farmaceuta, o lo pueden, no s€ si son personas de bajos recursos lo que sea, la informacién de
lo que es la osteoporosis la pueden averiguar en cualquier momento y en cualquier lugar. Pero si no logras que se interesen en si
mismas y en evitar la osteoporosis o de tratarla, no vas a hacer nada; s como dicen: “no hay peor ciego que €l que no quiere ver”, si
no logras que que nazca un interés en ella en evitar y curar esto no vas a hacer nada. Entonces, yo creo que, yo creo que debe apelar a
algo mds sentimental, que sea algo como que una comunicacién de tu a tu que le llegue a mujer, que sea algo, como que coye una
amiga le estd diciendo a otra, o que la madre le estd diciendo a su hija: ““ coye esta cosa te puede pasar a ti”.

< Qué tono resulta mas apropiado para las campafias de indole social y de salud?

Es que claro hay muchas formas de llegarle a las personas, o sea, hay formas de llegarles radicalmente, lo que pasa es que
depende mucho de lo que tu quieras comunicar. Yo...Mi comentario viene mds porque el target es una mujer, no es un hombre ni es
la comunidad en general. Si por ejemplo, estuviésemos hablando de una campafia para evitar accidentes de trdnsito, de repente, yo
estarfa de acuerdo en que coye, la comunicacién debe ser una comunicacién estridente, fuerte porque coye, es una comunicacion en
general y estd dirigida a algo precisamente que es un accidente, es una cuestién de un momento jno? porque la vida te puede cambiar
en un momento. La osteoporosis, sin embargo, como tu bien me dijiste al principio, y este lo sé porque mi mam4 también ha tenido
rollos con la osteoporosis, es una enfermedad, entre comillas, evolutiva jno? y que pricticamente es parte de ser mujer, tanto como
lo es la menstruacién, tanto como lo es tener hijos, etc, etc, etc. Yo creo que mdés bien ser sentimental, velo por el lado sentimental,
apela mds a la feminidad o a eso intrinseco que estd en la mujer. Incluso existen estudios, que coye, cuando tii eres demasiado crudo
en ciertos temas lo que tienden mds bien es a rechazarlos, o sea a lo mejor puede ser cierto, a ti te pueden mostrar una viejita
cayéndose por las escaleras y partiéndose en cuatro pedazos, una vaina desastrosa y a lo mejor es cierto jno? pero lo vas a rechazar,
tu no quieres que te muestren esa vaina. Bueno no sé, esa es mi opinién, a lo mejor yo estoy totalmente equivocado. Mds o menos en
eso fue en lo que se bas6 un poco un comercial de Avon, que entre comillas, es mds o menos su mismo target jno? El de la pintura
de labios y el otro comercial que era de pares, ese era un comercial de pares que era para la lucha del cincer de mama y bueno, ese
fue un comercial que fue bastante exitoso, o sea, se gané aqui cuatro premios, estuvo finalista en el London Festival también y
apelaba precisamente a las cosas del dia a dia que puede vivir la mujer o que puede vivir cualquier ser humano, pero era
completamente sentimental, jentiendes?; creo que funciond. Si, entonces ya sabes, como que un tono sentimental y sin ser suave, que
sea delicado, que vaya de la mano con la feminidad.

<Qué tipo de mensaje suele resultar mas efectivo en las campaiias de este tipo?

Es lo que te digo, no hay una regla, porque es eso, o sea, por ejemplo un tema de indole social es evitar, coye, que los
papés lleven a los nifios en el asiento de adelante y que no los llevan en el asiento de atrds porque si hay un accidente van a salir
disparados y se van a clavar contra el vidrio; probablemente, ahi yo seré mucho més dramético y dréstico con la comunicaci6n y asi
hay millones y millones de campafias. Y por otro lado, con esto de la osteoporosis estoy hablando de algo méds sentimental y mucho
mds suave porque para mi es la mujer, es la forma de llegarle mucho mds a la mujer que darle algo mds dramético. Entonces, en
verdad, no hay una regla, tendrias que analizar caso por caso para ver de qué forma le llegas. Por ejemplo, habia un comercial de
Oreo que caus6 una gran polémica; era un nifiito que tiene sindrome de down y entonces, este comercial gané un Festival de Cannes
hace como cinco afios, una broma asi. Este... Y en el comercial muestran a este nifiito que tiene sindrome de down que es el
hermanito y ves como este chamo comparte y ves todo su dia adia, y claro, o sea, la primera vez que yo lo vi me dio rabia el
comercial, me parecia que estaban usando a un chamo con sindrome de down, que coye, es algo que te pega en el corazén y te
ensefia a un chamo asi, con ese problema a través de una marca. Sin embargo, después cuando cuando se gener6 esta polémica, ehhh,
las las las casas de cuidado y atenci6n para los nifios que tienen sindrome de down, més bien llegaban cartas y cartas de familias y
familiares que se sentian contentos porque por primera vez sentian que a estos nifios se les estaba tratando y se les estaba viendo
como una persona mis y como coye, no como un freek, un fenémeno o algo subnormal del mundo jentiendes? Mds bien, o sea, lo
estaba mostrando como coye, un chamo con problemas, pero un chamo que existe, que tiene sentimientos, que son parte de la
familia, que merece vivir y disfrutar tanto como cualquier otro. Entonces, coye, también depende de cémo ti lo veas y entonces,
desde un principio a mi me choc6 esa vaina, después cuando, coye, lo razoné, vi que es verdad y viéndolo desde ese punto de vista
estd excelente.

<Qué tan intensa y profunda debe ser la comunicacién?

O sea, no puedes comunicar todo en profundidad, no puede hablar de la mujer, de todos los estragos dela enfermedad, de
lo bueno de la leche, etc, ;entiendes? Hay que escoger algo y profundizar y como me preguntas, intensificar en eso la comunicacién.
Lo importante de la comunicacién no es, no es tratar de ser tan ambicioso y querer cumplir 16 objetivos una pieza; mientras més
reduzcas tu tu objetividad, pues més efectivo vas a ser.



<Sobre cuil elemento debe girar la comunicacion?

El orgullo de ser mujer, porque es lo que te dije, o sea, la osteoporosis es, ehhh estd demasiado ligada a lo que es ser
mujer. Entonces, yo yo, o sea, asf de buenas a primeras, y bueno es dar dificil dar una respuesta asf porque esto lleva una cantidad de
pasos, investigaciones, andlisis de grupos, sesiones, hablar con las madres para que, coye, te digan si este bueno: “yo con la
osteoporosis senti esto o 1o otro”, para uno saber en verdad qué es lo que deberias decir ;no?, cémo les quieres hablar, cudl es el
mensaje principal, cudl es el insight de la campafia. Pero asi por encima, pensando, yo te dirfa, que yo apelaria més al orgullo de ser
mujer, a coye, a todo lo que se enfrentan las mujeres en el dia a dia; coye, a lo heavy que es que una mujer se tenga que afeitar todo
el cuerpo, a que se tenga que estar maquillando, a que se tenga que estar emperifollando desde que es chama, que tenga que después
cargar con la menstruacién, que después tenga que cargar con un chamo de nueve meses, que tiene que enfrentar los problemas
sociales porque la sociedad estd hecha para hombres y no para mujeres y todo ese poco de vainas sin contar con la mujer latina que
tiene que lidiar con que la deje el esposo, con que le monte cacho, etc, etc, etc, y que coye, ademds tiene que enfrentarse a un rollo
tan fuerte como la osteoporosis y sin embargo, salen adelante, o sea, y siguen luchando, y coye. O sea, es més bien decirle a la mujer
“que fuerte eres que puedes con esta vaina”. También lo de la coqueteria, pero es que claro, ser linda antes que nada es también parte
de la mujer; la mujer venezolana es una de las mujeres mds coquetas del mundo.

<Coémo considera que debe ser el enfoque de esta campaifia?

Bueno nada, como te he dicho, serfa entonces un enfoque emotivo el més apropiado. Pero te repito que esa es mi opinién,
segtin lo que sé€ del tema y segiin lo que me has dicho sobre ese tema, no es una verdad absoluta, todo €l mundo te va a decir aqui lo
que le parezca, a la final, o sea, hards lo que consideres.

¢ Cudl considera que seria el enfoque més apropiado para elaborar un concepto adecuado?

Bueno, primero que nada hay que hacer antes que todo una investigacién del mercado, que si entrevistas con los médicos,
con pacientes, con sefioras normales, etc, etc, etc, y recopilar toda esta informacién, cruzar datos y todo eso es parte del desarrollo
creativo. Hay una cantidad de técnicas y herramientas, pero esos son meses de investigacién para Ilegar a ser 1o que es una especie de
brief creativo para saber en qué se basa la campafia.

<Como deberia ser manejado el concepto dentro de las piezas de la campafia?

Bueno no te lo puedo decir asi como asi, para eso tendria que tener el brief creativo. Tienes que lograr despertar el interés
por el problema en las mujeres a través de cada pieza con el enfoque que mds le pueda llegar a ellas. La solucién al problema, o sea,
también la tienes que dar. Asi, que yo creo que el concepto tiene que estar muy estudiado y basado en la investigacion que estds
haciendo.

<Qué tipos de piezas serian las mas adecuadas dentro de esta campaifia?

Mira, til puede ser cualquier cosa, este... Igual eso se va a basar en el target al que tu le quieres llegar, en dénde se ubica
ese target, cudl es su clase socioeconémica, cudl es su educacién. Igual la osteoporosis es algo que ataca a cualquier mujer
independientemente de su clase econémica ;no? este... Entonces, de repente, buscar la forma de ser lo méds masivo posible.
Obviamente, lo ideal seria tener algo en televisién, tener algo en radio y tener algo en medios alternativos tipo estas peluquerias,
supermercados. Si es un buen comercial pensado y bien hecho si vale la pena.

< Cuantas ejecuciones considera necesarias?

Las que consideres para ser impactante. Bueno, una forma de ser impactante, sin que el mensaje sea agresivo es ser
agresivo en medios jno? O sea, por ejemplo, buscar la situacién particular a la que la mujer puede estar mds expuesta a este mensaje,
donde se puede sentir, esteee donde puede estar mds débil a que le llegue, a que la informacién penetre ;no? a ese muro de que “yo
no quiero enterarme de ese rollo”, de que “a mi no me va a pasar esa vaina”. O sea, ehhh, lo mejor es algo como algin tipo de
informaci6n en un gimnasio y algo por el estilo, a lo mejor es, que sé yo, en los supermercados y otras cosas que esté la mujer y que
de repente, sean sitios poco habituales poco habituales de comunicacién ;no? A lo mejor es en las peluquerias, en las peluquerias
tienes algo donde les hacen vainas como la maniquiure y ese tipo de cosas.

< Coémo deben elaborarse avisos y piezas claros, coherentes y limpios?

Para eso no hay técnicas, cada quien lo hace de maneras distintas. O sea, si €l concepto es bueno y estd basado, este... O
sea, si estd adecuado al target y tiene por detrds una investigacion seria, las piezas van a ir en esa onda y funcionardn. La limpieza y
todo eso depende de tus propios criterios.



Qué caracteristicas y/o componentes debera reunir una pieza publicitaria de cardcter social para ser efectiva?

Lo més importante de la comunicacién es que sea sencilla mas o bésica, o sea, que sea sencilla, pero no simple. O sea, el
hecho de que sea sencilla y te diga tres o cuatro palabras no significa que te esté diciendo dos estupideces; significa que las cuatro
palabras que te estd diciendo estdn bien pensadas y estén en el orden correcto y que el mensaje sea recto y tal. O sea, es lo que te
digo, si tu logras que estas mujeres se interesen por buscar alguna solucién o prevencién para la osteoporosis la otra informacién la
van a conseguir por su cuenta. En verdad, el punto es lograr que las mujeres no esperen a caerse y a partirse la columna en dos para,
coye, ir a ver que tiene osteoporosis, entonces, ya la parte informativa es algo que ellas se pueden encargar de buscar.

< Qué elementos graficos son indispensables?

Algo que las motive a detenerse a pensar en que no estin ajenas de suffir la enfermedad. O sea, no es que tenga que haber
una foto a juro o una imagen a juro, lo importante es que las piezas sean pensadas y atractivas, ;me entiendes? No es a juro que tenga
que haber gréficas, pueden tener todo con un copy, pero claro que la imagen es un apoyo que, a veces, dice mucho méds jno? O sea,
que todo depende, 1a idea es que estén conectadas y que vayan en la misma linea.

< Cuanta cantidad de texto e informacion es recomendada para hacer llegar la comunicacion sin saturar al piblico objetivo?

Bueno, ya sabes poco, pero efectivo. Lo que quieres de la leche 1a lo puedes incluir con un copy pequefio estratégico o
que te informe de eso, de la importancia de los lécteos, si es eso lo que puntualmente quieres decir; aparte de lo que decimos
recuerden que lo ldcteos y sus derivados tienen un alto contenido de calcio y que ayuda a prevenir y etc, etc, etc.

Entrevista semi-estructura: Sr. Alejandro Lander (Planificador de Medios) 30/03/04

Vice-Presidente del Departamento de Medios del Grupo Ghersy. Tiene 18 afios de experiencia en planificacién de
medios, ha manejado cuentas como: Cargill de Venezuela, Brahma, Pfizer, Laboratorios Novartis y Bigott (portafolio completo). En
diversas oportunidades, ha elaborado la planificacién medidtica para cuentas “tipo gobierno”, trabajé en una campafia sobre
“Concientizacién del consumo del agua hervida” del Ministerio de Desarrollo Social y en una “Contra la violencia en los hogares
venezolanos”. Actualmente, el Grupo Ghersy maneja toda la parte de medios de Alianza para una Venezuela Sin Drogas.

¢ Cuadl es el tiempo minimo requerido para alcanzar el objetivo planteado?

Ok, previamente tienes que hacer un estudio con tu target, porque en el caso especifico de tu campafia tienes la suerte de
que ya en esa categoria existen marcas, que de una forma venden el tema de tomar calcio para prevenir osteoporosis, es muy
probable, que ya exista un conocimiento interesante, o0 mas o menos alto, en el target que estds tratando, con lo cual el tiempo para
generar conocimiento podria ser menor, porque te apalancas de que otras marcas comerciales que han hecho un esfuerzo para
comunicar que existe un problema llamado osteoporosis y que lo puedes evitar tomando calcio. Digamos que, que puede haber cierta
cantidad de gente que ya sabe qué es osteoporosis, o que se ha preocupado o la ha escuchado nombrar. Bueno, nosotros no tuvimos
resultados post-andlisis de las que nosotros hicimos, pero nuevamente cuando te estoy hablando de generar conocimiento, mantenerte
en el tiempo es importante, es una campafia donde tii debes estar todo el afio comunicando porque no es un problema puntual, sino
uno que se presenta todo el afio, asi que ti deberias estar todo el afio reforzando y entonces ir por etapas. En una primera etapa
conocimiento del problema, luego después de que la gente tiene cierto nivel de conocimiento, entonces, que se empiecen a chequear
y empiecen a tomar acciones para evitar el problema, esa serfa la segunda etapa de la campafia donde tii le empiezas a decir a la
gente qué hacer para no sufrir osteoporosis.

<Qué porcentaje aproximado del publico objetivo deberia ser alcanzado con la comunicacion?

Digamos que td, o sea, que lo que puedes es tomar el esfuerzo que han hecho estas marcas comerciales para dar a conocer
la osteoporosis, que no han explicado especificamente qué es, pero la gente ya sabe que hay algo llamado osteoporosis y que tiene
que ver con los huesos y que tomando calcio la evitas. Y no es lo mismo lanzar una campafia, lanzar una campafia sobre algo que
nadie sabe que existe, entonces, digamos, que es directamente proporcional el esfuerzo publicitario y de tiempo, versus cudn
conocido es o no el problema. En este caso, los estudios de mercado o focus group te van a decir qué tan conocido es el problema y
hasta qué punto tendrias que hacer el esfuerzo.

¢ Cudles son los vehiculos mas recomendados en campafias de indole social?

Usualmente, estas campafias deberian estar llevando un apoyo en medios masivos, porque estos medios son los que le van
a permitir tener la mayor penetracién en el menor tiempo. Cuando te hablo de medios masivos para un target en especifico y para
este tipo de campafia, tendrias que revisar qué tan positivo podria ser atacar a todas las clases sociales, mds masivo, si es un target
mdés elevado podriamos estar hablando de usar televisién, radio, prensa te van a servir y excluiriamos prensa si fuese un target de



menor clase social, sino que te sirven esfuerzos mds en radio o publicidad exterior, con una publicidad impactante te puede
funcionar.

¢ Cual deberia ser el estimado en esta campafia social en términos de cobertura, alcance y frecuencia?

Mira, el dnico andlisis que te da una data mds o menos real de lo que es alcance y frecuencia es AGB a través de
television, dependiendo del esfuerzo que ti hagas puedes llegar a niveles de efectividad de un 80%, 85%, dependiendo también de
los medios que uses. Si ti utilizas un flight de 80 de alcance y 12 de frecuencia estarfas hablando de 1200 GRP aproximadamente. En
radio, no puedes medirlos igual que en televisién, que digamos que es mucho mds mecdnico el proceso, pero podrias también con
una pauta a nivel nacional lograr una frecuencia interesante porque te va a aportar mds que alcance - porque el alcance lo estds
obteniendo con televisién- frecuencia del mensaje, repeticion a un costo evidentemente menor. Y en prensa, menor atn la efectividad
de alcance y frecuencia siempre en prensa tienes que irte en regionales y nacionales que es un tema de campafia nacional, ya que un
periédico de circulacién nacional no te va a dar la cobertura en el interior que necesitas.

<En cudnto considera usted que deberia oscilar la inversion minima en medios para alcanzar los objetivos de esta campafia?

Nuevamente vas al punto uno, tienes que ver cudnto sabe la gente sobre el tema y si es un tema que la gente no sabe que
existe el monto de la inversién es mucho mayor, y si te vas a apalancar en el tema de las marcas comerciales - en principio esos son
campafias, porque nosotros cuando hicimos las campafias del agua hervida y de la violencia en el hogar, fueron campafias en su
momento de hace como dos o tres afios de 4000 mil, 5000 mil millones de bolivares — entonces, son campafias de muy largo tiempo
de exposicién y de una inversién mucho mayor en medios, ok.

¢ Cual seria el método mas adecuado para determinar dicha inversion en medios?

Se supone, que si vas a una campafia de comunicacién masiva para generar conocimiento, los medios que te van a dar la
mayor penetracién deben ser los mds efectivos en principio, evidentemente, habria que hacer un anélisis de cada medio para ver cuél
es le que te da el mejor rendimiento.

De acuerdo a las caracteristicas generales del target o piiblico objetivo (qué tipo de medios recomienda para la planificacion?

Tienes que ser lo més masiva posible con medios para llegarle a todo tu target que puede estar muy disperso, pero en el
mismo orden que te dije antes: televisi6n, radio, prensa; deberian estar en ese orden, digamos los mds efectivos.

< Coémo ha sido la planificacion de medios de las campaiias sociales mas exitosas?

La campafia de Alianza es muy amplia, pero ha sido premiada internacionalmente por significar lo que significa y ser del
tamafio que es. La de Daniela Chappard es muy buena a nivel creativo, comunica lo que tiene que comunicar, pero es mucho menos
expuesta que lo que es Alianza, necesita mas exposici6n.

¢Qué tan a menudo los medios de comunicacién brindan su apoyo donando espacios para este tipo de campaiias?

Es muy frecuente, normalmente, ellos donan espacios cuando son cosas sociales, es decir, nosotros manejamos aqui
Alianza para una Venezuela sin Drogas y todos sus espacios son donados, usualmente, por la situacién que existe en el pais los
medios no le van a dar al gobierno espacios donados, deben pagar por el espacio y los Ministerios deben pagar sus campafias. Pero
una organizacién sin fines de lucro que estd haciendo la campafia, ficilmente puedes lograr donaciones de espacios.

¢ Cudl es su actitud hacia las mismas?

Mira, a mi me parece que ha sido muy buena, o sea, como que muy dispuestos, con una actitud muy positiva porque son
causas sociales que ademds al transmitirlas, ayudan a mejorar su imagen frente a la sociedad.

<Existe alguna restriccion en cuanto a la donacién de espacios en campaiias con finalidades sociales?

No que yo sepa, seguramente CONATEL tiene algunas limitaciones a los medios para donaciones a este tipo de
campafias, una de las pruebas o una de las razones por las cuales los multan es por evasién de impuestos por estos espacios donados.
No conozco la ley al detalle para poder decirte si existe alguna ley que regule las donaciones de espacios.



Entrevista Semi-Estructurada: Sr, Guillermo Sudrez (Planificador de Medios) 30/03/04

Director Estratégico de Starcom, central de medios de la agencia de publicidad Leo Burnett Venezuela. Posee 18 afios de
experiencia en planificacién medios, 12 de ellos en la ya mencionada compaiifa y lleva, especificamente, 5 afios manejando la
planificacién de medios de Coca-Cola. Ha trabajado en la parte medidtica de campafias para Alianza para una Venezuela Sin Drogas,
Un Suefio para Venezuela, y una campafia sobre el maltrato infantil.

¢ Cuadl es el tiempo minimo requerido para alcanzar el objetivo planteado?

Estas campafias tienen dos tiempos, uno de efecto inmediato y otro de efecto residual. Es bien dificil medir, por ejemplo,
una campafia asi, dado que tienes que buscar los indicadores que te dejen medirla, por ejemplo, en tu caso, los indicadores podrian
ser, este... El incremento de la compra de licteos, que es muy dificil medirlo porque tienes muchas cosas en el mercado, como por
ejemplo, un aumento de precio que disminuye el consumo. Si es una campafia buena, con una buena creacién, a los quince dias ya
tiene su recall y por supuesto, si tiene unos buenos niveles de inversién; pero una campafia promedio pudiera ser en un mes.

<Qué porcentaje aproximado del publico objetivo deberia ser alcanzado con la comunicacion?

En lineas generales, nosotros nos establecemos que deberiamos alcanzar un 70% cuando hablamos de campafias de
televisién, este...Si hablamos de campafias de menor presupuesto, con medios alternos, ya el alcance efectivo es mds dificil, que
también depende de la categoria.

¢ Cudles son los vehiculos mas recomendados en campafias de indole social?

Evidentemente, los medios audiovisuales, televisi6n es el medio de mayor rapidez para construir un mensaje, para hacerlo
llegar y més eficiente. Todos aquellos medios que tengan que ver con mujeres, ehhh, una via muy buena son las revistas encartadas
en los periédicos porque llegan directamente al target y ademds son econémicas.

¢ Cual deberia ser el estimado de esta campafia social en términos de cobertura, alcance y frecuencia?

Mira, darte una frecuencia multimedia en este pafs es bien dificil, o sea, quien te ofrece alcance y frecuencia es television,
que ese es el medio méds especializado en términos de alcance y frecuencia y de audiencia. Una campafia fuerte podria estar en
niveles de, ehhh, 70% de alcance y 3 y 4 de frecuencia mensual, ok.

<En cuanto considera usted que deberia oscilar la inversion minima en medios para alcanzar los objetivos de esta campafia?

Esta es la pregunta de las cuarenta mil lochas... Porque hoy dia cuando se estd en una época de crisis, los medios tienen
una tarifa pdblica y otra, ehhh, de acuerdo a cada uno de los anunciantes y su inversion el descuento varfa. Las campafias pro-bono,
encuentras la receptividad de los medios de pasarlas sin cobrar, no siempre, pero generalmente es asi. Ehhh, ellos pasan la campafia y
al final agregan la coletilla, al final de que eso fue un servicio piblico o una contribucién de la Fundacién Cisneros, o del Grupo
1BC, o de Televen, o de Globovisi6n. O sea, si tuvieses que pagar es dificil decirtelo, pero al ponerlo en tarifas publicadas podriamos
estar hablando de de, entre 1000 millones y 1500 millones, que tampoco es una campafia muy agresiva, pero es efectiva.

¢ Cual seria el método mas adecuado para determinar dicha inversion en medios?

Mira, nosotros lo que hacemos es ver el histérico de campafias similares y vemos el comportamiento y decimos
“queremos estar en niveles de comunicacién de la campafia de Un Suefio para Venezuela o de la Coordinadora Democriética”, que
estds hablando de una campafia muy fuerte o de una campafia media. Entonces, estableces, ellos estuvieron entre tanto por ciento de
alcance y tanto de frecuencia que representa una inversién de tanto, ese es el método que usamos, comparamos campafias media,
altas y bajas. Otro método es calcularlo por cuénta gente quiero alcanzar ok, quiero alcanzar €l 90% que lo hacen campafias lideres
como Polar o Telcel; €l 70% que son campafias representativas; o €l 50% o 40% que lo hacen compaiifas de bajo presupuesto; o
simplemente por instinto y racionamiento se hacen intercambios con medios.

De acuerdo a las caracteristicas generales del target o piblico objetivo, ;qué tipo de medios recomienda para la
planificacién?

Ok, todos los que se comuniquen y conecten con el grupo de mujeres target que definan, es decir, jqué hacemos nosotros?
Nosotros, analizamos el hédbito de medios de estas personas, los hébitos del dia a dia: j;c6mo se comporta “x” persona ante un
producto “y” delante de un medio de comunicacién?, ;qué hace en la mafiana, cémo se traslada?, ;qué transporte usa?, ;qué radio
escucha cuando se traslada?, ;qué periddicos lee cuando llega a su trabajo?, ;qué revistas consulta?, ;qué canal de television ve

cuando llega a su casa?, etc, etc, etc. Y donde encontramos mds gente que haga lo mismo, elaboramos mensajes diferentes.



< Coémo ha sido la planificacion de medios de las campaiias sociales mas exitosas?

Bueno, mira, te voy a decir la mds reciente que es Un Suefio para Venezuela porque mi grupo la trabajé y tuvo presencia
en televisién y una campafia muy muy fuerte en la parte de publicidad exterior.

¢ Qué tan a menudo los medios de comunicacién brindan su apoyo donando espacios para este tipo de campafias?

Lo hacen muy a menudo, o bueno, lo hacian, porque ahora el gobierno nos estd fiscalizando mucho en esa parte.

¢ Cudl es la actitud de éstos hacia ellas?

Completamente positiva, siempre ha sido receptiva.

<Existen algunas restricciones en cuanto a la donacion de espacios en campaiias con fines sociales?

O sea, es lo que te comentaba antes de las restricciones que ahora, ok, estd poniendo el gobierno. Ahorita, vamos a decir
que hay muchas regulaciones en cuanto al Seniat se refiere, en cuanto a este tipo de bonificaciones por el tema de la exoneraci6én o
evasién de impuestos y todo esta esta serie de cuestiones.

Entrevista Semi-Estructurada: Sr, Yasir Salinas (Planificador de Medios) 30/03/04

Técnico Superior en Mercadeo y Publicidad egresado del Instituto Universitario Tecnol6gico de Valencia. Posee doce
afios de experiencia laboral en el drea de la planificacién medidtica y ha manejado importantes cuentas comerciales como Ford y
Banco de Venezuela. Actualmente, se desempefia como Director de Planificacién de la central de medios Mediage, maneja las
cuentas de DHL, Diageo Venezuela y Colgate y se encuentra cursando el postgrado de Mercadeo de la Universidad Metropolitana.

¢ Cuadl es el tiempo minimo requerido para alcanzar el objetivo planteado?

Ese tipo de campafias no se miden a cortos plazos, se necesita mucho tiempo. Para ello hay bonificaciones, o sea, los
vehiculos te donan espacios. Los canales hacen donativos pero en los horarios que menos le convienen, o sea, en los que tiene mayor
disponibilidad de espacios, entonces, va a ser muy dificil conseguir comerciales donativos en horarios de mayores audiencia;
generalmente te segregan a horarios, a horarios en donde hay menor saturacion y donde los espacios estdn disponibles, que es
generalmente donde las audiencias son més bajas. Debes medirlo, tu exposicion con objetivos cortos, la vas a tener que medir con
plazo minimo de seis meses a un afio, que seis meses a un afio es el periodo minimo para medir cudl es el efecto generado por la
campafia y qué tanto ha calado el mensaje que queremos comunicar. Eso va a depender también del tipo de apoyo que consigan, del
apoyo, si evidentemente se logra conseguir apoyo en términos de comunicacién, de que por ejemplo, en el caso television en horarios
prime time donde hay mayor exposici6n, este tiempo se va a ver optimizado porque va a mayor nimero de exposicién donde estd el
consumidor con la comunicacién. Pero como generalmente eso no pasa, te vas a tener que ir con una campafia un poco més larga,
quizds en otro 4mbito pero con el mismo estilo. Todas las campafias de Pro Compra 2002, por ejemplo, te acuerdas la de Ginsu 2000,
ese comercial lo veia todo el mundo y era un comercial que salia a las 12 de la noche, eso si, ese comercial estuvo al aire afio y
medio. Entonces, para poder lograr ese tipo de efecto y que todo el mundo sea contactado son campafias que se extienden muchisimo
tiempo por los horarios que son utilizados.

<Qué porcentaje aproximado del publico objetivo deberia ser alcanzado con la comunicacion?

Con un alto impacto y con que un 30% de ellos que respondan a tu comunicacién ya es una campafia exitosa. Ahora, para
este tipo de campafias que son institucionales y que son para un periodo tan largo, que el 70% que el 80% de nuestros consumidores,
en ese periodo, que en este caso del grupo objetivo, en ese periodo sea impactado por la comunicacién va a estar bueno. Pero ahora,
una cosa es que la gente vea la campafia y otra cosa es que la entienda y estar conciente de esa aplicacion. Y si hablamos de que
tengamos una incidencia de un 20, un 25% de la poblacién que reaccione ante nuestra comunicacion bien, que acate nuestros
argumentos sobre c6mo protegernos, ya eso es una ganancia; que estés generando conocimiento en un 25% de tu grupo objetivo, ya
€so es importante y a eso mds o menos es a lo que puedes estar aspirando.

¢ Cudles son los vehiculos recomendados en campafias de indole social?

Fijate, en términos de medios a utilizar, evidentemente, vas a necesitar los medios que tengan mayor penetracién dentro
de tu grupo objetivo. Por ejemplo, te podria decir que vas a necesitar televisién nacional, vas a necesitar algo de prensa y algo de
revistas encartadas. Eso serfa como que los medios ideales pensando en mujeres adultas B, C. Como medios sustitutos que puedes
tener, puedes tener algo de vallas, algo de publicaciones en medios exteriores, podrias hacer campafias en consultorios médicos para
que los mismos médicos como voceros; ti vas a un médico y le crees cuando te dice que vas a tener que tomarte esta pastillita porque



te va curar, o, sea tiene un alto nivel de credibilidad. O sea que, deberias hacer una campafia con consultorios para promover este tipo
de campafia y el consumo de calcio y entonces, esto lo puedes hacer como como apoyo secundario, pero, evidentemente, vas a pasar
por medios de alta penetracién como television y radio. Puedes hacer algo de radio, televisién, prensa y revistas encartadas. Y como
medios secundarios yo mantendria la campafia en exterior y con actividades en consultorios.

¢ Cudl deberia ser el estimado en esta campaifia social en términos de cobertura, alcance y frecuencia?

Fijate, en Venezuela no podemos tener cobertura, alcance y frecuencia de todos los medios porque no tenemos
herramientas de cémo medirlos; bdsicamente el medio que puede ser medido en esa forma es televisién, ok. Todos los otros medios
carecen de esa informacién, jpor qué? porque no tenemos estudios con el cual proporcionarlo. Hay algunas herramientas con las
cuales, este...Que permiten tener alcance multimedia, todo depende de la data que ti le suministres y actualmente no tenemos data
disponible; el dnico estudio que hay es TGR. Si hablamos de televisién, con una campafia basdndote en lo que te comenté antes, con
un 80% de alcance que eso te va a generar aproximadamente unos 600, 650 TRP’s en términos de posicién en un periodo, no
ambicioso, de tres semanas, 0 sea, en un periodo minimo de tres semanas de campafia continua en televisién, eso va a hacer generar
un efecto y ese seria un término ideal para una campafia de televisi6n, para este tipo. Y el objetivo final serfa impactar al 80% en el
transcurso de tu campafia de seis meses a un afio, al 80% de tu grupo objetivo y que el indice de respuesta se haga alrededor de un
25%, 15%.

<En cuanto considera que oscilaria la inversion minima en medios para alcanzar los objetivos de esta campaifia?

Mira, mi recomendacién seria que busques hacer acuerdos con las personas a las que le vayas a presentar el proyecto para
que sea a nivel de donativos. Una campafia de este tipo en medios de comunicacién, bajo la figura de comercializacién de los medios
en este pais, estarfamos hablando de una campafia que no baje de los 3000 a 4000 millones de bolivares, ok, y eso es mucho dinero.
Evidentemente, si puedes tener una figura de donativos por parte de los medios de comunicaci6n, esto abarata muchisimo tus costos
y bésicamente en lo que te basarias es en costos de produccién. Bajo ese esquema, asi se maneja la Sociedad Anticancerosa, por
decirte uno de estos clientes, o sea, que casi toda la comunicaci6n, pricticamente toda la comunicacién que se hace es a nivel de
donativos.

¢ Cual seria el método mas adecuado para determinar dicha inversion en medios?

Ok, fijate eso depende mucho de los clientes. Por ejemplo, clientes que van a television, televisién nacional, existe la
figura de comercializacién que se llama precompra de espacios publicitarios a futuro ;Y cudl es el beneficio que trae esto ala
anunciante? que tienes una tarifa especial fija para todo un afio y no tienes incrementos, adicional tienes otros beneficios de
bonificacién y de espacios de acuerdo al monto de inversién. Si un cliente como este va a invertir en televisién deberia participar en
precompra, porque la diferencia con la tarifa comercial vigente ahorita es de 125%. Esto lo que te quiere decir es que si un comercial
te cuesta 100 bolivares en precompra, te va a costar a tarifa vigente 225, y probablemente, si ti lo compras en precompra vas a tener
un beneficio en términos de bonificaci6n y si lo compras a tarifa vigente lo mds seguro es que no lo tengas jentiendes? Entonces, va
a depender mucho del periodo en cual se va a a hacer esta actividad y cémo poder entrar con los medios. En términos de prensa ti
puedes precomprar y te puedes ahorrar alrededor de un 15% que ya es un valor un poco menos atractivo, pero que...Bueno es un
valor significativo cuando hablamos de 4000 millones de bolivares. Entonces, esta es mds o menos la estructura de cémo se va a
manejar esto, siempre y cuando va a depender del periodo del afio en que yo quiero comunicar; si yo quiero comunicar eso, tu
campafia ahorita para que vaya de aqui a diciembre, evidentemente, yo no voy a estar bajo una figura de precompra, yo voy a estar
bajo una estructura de figura comercial vigente y la estructura comercial vigente es muy costosa y simplemente el cédlculo es el costo
de un spot en horario seleccionado, que bdsicamente va a ser un horario rotativo en el secundario, vamos a poner que probablemente
sea de 20 a 30 segundos y ese costo se a multiplicar por el nimero de spots que se van a comprar y eso te va a dar una tasa de
inversi6n, porque no tienes un descuento, no tienes un beneficios de precompra y eso es lo que vas a tener que pagar, vas a tener el
costo bruto del mercado y por eso es que se te van a disparar muchisimo estos costos.

De acuerdo a las caracteristicas generales del target o piblico objetivo, ;qué tipo de medios recomienda para la
planificacién?

Fijate, cuando vamos a hablar de una campafia masiva que tenemos como objetivo atacar a todas las mujeres mayores de
35 afios en adelante tenemos diferentes universos. No es igual el comportamiento de una mujer de 35 afios que sea soltera y no tenga
hijos al comportamiento de una mujer mayor que otra de 45 afios que puede tener o no hijos, hasta estar embarazadas y tener hijos
lactantes o nifios pequefios, a una mujer de 50 afios que ya sus hijos son grandes y que ya, probablemente, estd sufriendo este tipo de
problemas. O sea, que tenemos varios universos distintos y los medios, a medida que tii trates de acercarte de manera especifica a
cada uno de estos grupos objetivos, evidentemente, van a ser mds costosos porque vas a ser un esfuerzo por acercarte puntualmente a
ellos. Entonces, como generalmente, en este tipo de campafias no abundan los recursos, la més fécil y 1a més eficiente que vas a tener
es apelar a medios masivos que tengan amplia penetracién en ese grupo amplio del universo y esta campafia de medios especificos
no es recomendable por lo que serfa en costos. De verdad, que es algo totalmente distinto a que por ejemplo, se maneja en bebidas
alcohélicas, que por las limitantes se maneja diferente y sf tienes que apelar a medios especificos, o sea, son objetivos distintos.



< Coémo ha sido la planificacion de medios de las campaiias sociales mas exitosas?

Opye, la que hicieron el afio pasado para la Asociacién Civil de los Nifios de la Calle. Esa fue una campafia exitosa, tuvo el
apoyo de medios masivos, logré cumplir el objetivo que es obtener dinero para hacer los hogares de cuidado de los nifios de la calle.
Y tan exitosa fue, claro, también apel6 a algo politico en ese momento, que era que el gobierno no estaba atendiendo a esos nifios y
que la sociedad civil si 1o iba a hacer y los canales y los medios de comunicacién se aliaron a este objetivo para darle una bofetada al
gobierno; tuvo todo el apoyo gratuito de los medios, entonces, por eso fue que tuvo una jornada tan exitosa y tuvo un dia dedicado a
1a televisi6n, un dia completo dedicado a esta campafia, que es una fortuna de dinero, ahorita, lo van a volver a hacer y van a ser dos
dias de comunicaci6én dedicados a recoger el dinero para ayudar a los nifios de la calle. Es el Telecorazén y ahorita se va a volver a
hacer y van a mostrar lo que con el dinero del afio pasado qué ya estd hecho, ok, eso le da credibilidad a la gente de que su donativo
estd siendo implementado para lo que realmente fue recogido. Pero, esa campafia creo que ha sido de las recientes, la mds exitosa y
la que més conciencia gener6 en la gente porque se cubri6 el objetivo concreto, que era un objetivo muy corto de tiempo y fue una
campafia un poco improvisada porque no tuvo mucho tiempo de comunicacién.

¢ Qué tan a menudo los medios de comunicacién brindan su apoyo donando espacios para este tipo de campafias?

Mira sf 1o hacen con relativa frecuencia. Todo va a depender del ente con el cual logres negociar, o sea, si voy yo como
Fundacién Daniel Chappard, por ejemplo, fue una campafia importante y que tuvo bastante apoyo de parte de los medios, que era una
campafia de concientizacién con el Sida y es un ente particular y muchos de eso fueron donativos. La campafia de Sociedad
Anticancerosa, son donativos, las emisoras de radio, generalmente ceden sus espacios durante un dia completo para encadenarse
todas en pro de una labor social. Entonces, si va a depender mucho del objetivo comunicacional que tengas y si los medios lo
perciben como que realmente es un beneficio para toda la comunidad. Generalmente, si te van a dar algo.

< Cudl es la actitud de éstos hacia ellas?

Por ejemplo, ;qué es lo que han estado buscando mucho estas campafias sociales? Asociarse a agencias y/o centrales de
medios que tengan bastante peso sobre los canales, sobre los vehiculos para lograr estos objetivos de concientizacién y de ceder
espacios. Por ejemplo, Sociedad Anticancerosa la lleva J. Walter Thompson, evidentemente, la agencia de medios que lo representa
es Mind Share como grupo se retinen con todos los canales y buscan el otorgamiento de espacios publicitarios gratuitos y este... No
sé.

<Existen algunas restricciones en cnanto a la donacion de espacios en campafias con finalidades sociales?

{Qué pasa con esto? Actualmente, los canales estdn intervenidos y penalizados por donativos. Hay restricciones y es algo
que suena absurdo. Si td donas algo, por caridad para hacer bienestar social, td tienes que pagar un impuesto, el ente que lo recibe
tiene que pagar un impuesto que es €l 50% del monto donado. Entonces, fijate, yo soy el canal de televisién y yo te dono a ti cien
comerciales para que sean transmitidos en x horario en un periodo determinado, de este donativo que yo te estoy dando a ti, yo como
canal voy a tener que pagar al Seniat €l 50% del costo de ese comercial porque yo lo estoy donando, eso es un absurdo. Fijate, hace
poco se presenté un problema que fue distinto, ehhh, una asociacién civil que no me acuerdo como se Ilama, que se encarga de
proteger animales y de recoger perros y gatos de la calle recibi6 un donativo de cien mil d6lares del escultor, ehhh de Botero que es
un escultor colombiano, coye recibi6é un donativo de cien mil délares que es muchisimo para un ente que no se nutre de nada, o sea;
era una sefiora particular que estaba recogiendo perros y gatos que estaban condenados a muerte y ellos los estaban alimentando en
su casa y le estaban intentando dar un poco de salud a esos animales. Bueno vino el Seniat y le quité 50000 délares a esta sefiora que
estaba recibiendo porque esa es la politica. Entonces, mira es dificil hacer ese tipo de donativo porque representa un gasto también
para los medios que estdn involucrados, entonces, es algo que se maneja con mucha sutileza peor que e salgo real

Entrevista Semi-estructurada: Dr. Juan Antonio Yabur (Ginecélogo) 04/04/04

Médico gineco-obstetra egresado de la Universidad de Buenos Aires; obtuvo la revdlida de médico cirujano en la
Universidad de Los Andes en 1961. Fue director del Hospital Rafael Rangel, creador del Servicio de Ginecologia y Esterilidad del
Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcald en Cumand, fundador y jefe del Departamento de Ginecologia y Obstetricia y del
Servicio de Ginecologia y Reproduccién Humana del Hospital Dr. José Ignacio Baldé y del postgrado en Ginecologia y
Reproduccién Humana de dicho hospital. También fue profesor de la Universidad de Oriente y del Colegio Universitario de Caracas
y director y cofundador del Instituto Venezolano de Investigaciones en Menopausia y Osteoporosis, presidente del Colegio de
Médicos del Estado Sucre y de la Comisién de Educacién Médica del Colegio de Médicos del Distrito Federal, miembro activo de la
Sociedad de Obstetricia y Ginecologia de Venezuela y de otras sociedades cientificas nacionales y del exterior. Ha sido presidente de
miltiples congresos internacionales y simposios sobre menopausia, osteoporosis y ginecologia, ha publicado numerosos textos y
trabajos cientificos en revistas venezolanas y extranjeras y su labor ha sido premiada con diversos reconocimientos. Actualmente,
realiza consultas médicas privadas en el Hospital de Clinicas Caracas, es presidente de la Fundacién Venezolana de Menopausia y
Osteoporosis (FUVEMO), editor asociado de la revista espafiola de Enfermedades Metabélicas Oseas, creador de la publicacién
noticiosa Fuvemo y editor en jefe de la revista Menopausia y Osteoporosis.



¢ Cudl seria la manera éptima de desmentir las falsas creencias sobre el consumo licteo y la desinformacion existente acerca
de la enfermedad por medio de la comunicacion?

Bueno, mira, la mejor forma de de, digamos de hacer del conocimiento de la gente de estos factores es a través de los
medios de comunicacién social, educando a la gente. Porque aqui las mujeres, bueno las personas no saben a ciencia cierta de qué se
trata todo esto, ni por qué es importante el consumo de ldcteos a lo largo de la vida, ni que les puede pasar al acercarse a la etapa de
la menopausia, ni cémo pueden evitarlo. Por eso, ehhh, el hecho de que todo esto se pueda decir por medios de comunicacién social,
este... Ayuda con ese problema, eso es lo que hay que hacer.

< Cudles son los puntos claves sobre la osteoporosis que deben ser comunicados?

Se tiene que decir qué es la osteoporosis, en qué consiste, y bueno, mira, todo eso es muy importante, pero lo que es
este...Mucho, muchisimo mds importante es que ustedes digan cémo hay que prevenirla, qué cosas pueden ayudar a las mujeres para
€so, ok. Porque la osteoporosis es una enfermedad que se puede prevenir.

¢ Cudl es la repercusion que tiene el consumo de productos licteos en la ingesta de calcio?

Este...Claro, la repercusién de ellos es evidente, es directa porque ellos lo contienen y en consecuencia, cuando se
consumen proporcionan el calcio.

< Cudles son los principales factores de riesgo a padecer osteoporosis a los que las mujeres estin mayormente expuestas?

Mira, hay factores que yo dirfa, este... Que son inevitables, como lo son por ejemplo la raza, porque las mujeres que que
son de raza caucdsicas tienden mds a padecerla, las de raza blanca son méds vulnerables que las de raza negra o africana. Recuerda
que la osteoporosis es muchisimo mds comitin en las mujeres que en los hombres. La herencia y los antecedentes de la enfermedad
dentro de la familia también, la nuliparidad, menopausia precoz entran en los que te dije que son inevitables. Ahhh y claro, ya
después vienen otros como el hecho de tener vida sedentaria y obviamente, lo mds importante, tener un bajo consumo de calcio, alto
consumo de fosfato de sodio que contienen los refrescos y fumar, las perjudica mucho. Esos ya son factores como te dije que se
pueden prevenir, que se pueden evitar ;no?

< Coémo pueden contribuir los licteos en la prevencion de osteoporosis?

Bueno, proporcionado el calcio que necesitan los huesos, este...Y los lacteos y no s6lo la leche, me refiero a los licteos en
general, son la fuente primordial y natural de calcio. Aunque claro ya debes haber investigado que hay otros alimentos que contienen
calcio.

< Qué se puede decir acerca de la sobre ingesta de calcio?

Lo que ocurre es que cuando se consume mds calcio del que se debe pueden producirse algunos problemas, como la
litiasis, por lo que se debe tener cuidado y sélo tomar pastillas de calcio bajo mandato médico. También pueden aparecer cdlculos
renales, lo que ocasiona muchas molestias a los pacientes, ya que son liberados a través de la orina, pero eso no se da en todas las
personas, ahi intervienen muchos factores y es poco probable que se dé, o sea, con consumo licteo adecuado y regular. Aunque claro
me parece muy oportuna tii pregunta porque lo deben tener presente.

< Qué pueden hacer las mujeres para prevenir esta enfermedad?

Tienen que cuidarse, ;c6mo? consumiendo suficiente calcio con 1500 mg que te da un vasito de leche al dia estds mds que
bien, haciendo ejercicio y no con una vida sedentaria, se tienen que hacer sus controles médicos con regularidad. Y bueno, si y con la
educacién puede hacerse a tiempo.

Tiene conocimiento de la existencia de predisposiciones de parte de las mujeres hacia el consumo de lacteos?

Bueno, no toman leche las mujeres ni tampoco los hombres, te estoy hablando de todo el mundo, porque ya son grandes y
creen que no la necesitan. Y mira que la leche es muy importante a lo largo de la vida, y no sélo leche, acuérdate que existen
muchisimos derivados y muy importantes, pero es por eso que no lo hacen. Ahhh, bueno, también no la toman porque lo que pasa es
que estd la creencia de que la leche produce muchos gases y entonces, claro, la gente no quiere eso y no lo hacen y bueno no toman
en cuenta tampoco a sus derivados ni los otros alimentos que también contiene ese calcio.



<A qué rango de edades considera usted que debe estar dirigida la comunicacién?

Bueno, mira, yo pienso que seria bueno a las nifias de de de cinco a seis afios, eso serfa lo mds ideal, asi se formaria un
hébito de consumo ldcteo de por vida. Pero bueno, claro como eso es imposible, no sé, puede que no lo entiendan y lo ideal es que
vamos a ponerla para las muchachas de 30 afios para que se cuiden. Bueno te sirve de 35 a 45 siendo mds especifico, que sean
perimenopdusicas que es 1o que te decia yo para poder prevenir. Porque si ustedes la ponen para las mujeres menopéusicas, éstas ya
han pasado por los problemas y han comenzado a cuidarse, muchas ya consumen su calcio, hacen ejercicios, se tratan con la terapia
hormonal, ya éstas estdn mucho mds informadas del tema. O sea, la idea es que sea antes del problema para poder prevenir, no
después.

Entrevista Semi-estructurada: Dra. Doris Janmarco de Loreto (Ginecéloga) 18/03/04

Egresada de la Universidad Central de Venezuela de la Escuela Luis Razetti como médico cirujano. Realizé el postgrado
de Cirugia en la Cruz Roja Venezolana y el de Ginecologia en la Escuela Vargas de Caracas, cuenta con una especializacién en
Mastologia. Actualmente, se desempefia como Coordinadora del postgrado de Mama del servicio ginecol6gico del Hospital Vargas
de Caracas, es profesor universitario de pregrado, médico de pesquisa de la Sociedad Anticancerosa y realiza consultas privadas en el
Centro Médico de Caracas.

< Cudl seria la 6ptima manera de desmentir las falsas creencias sobre el consumo ldcteo y la desinformacion existente acerca
de la enfermedad por medio de la comunicacion?

Yo pienso que con el consumo lécteo, lo que tenemos es que reorientar a los pacientes, porque estd la creencia de la que
conversdbamos antes, de que los adultos ya no necesitan leche, o sea, realmente los adultos no necesitan leche como los nifios porque
no necesitamos crecer, necesitamos las grasas para el rendimiento caldrico, ni necesitamos las grasas para la formacién de nuestros
nervios, necesitamos el calcio para los huesos en crecimiento, entonces, esa es la Ginica parte que se mantiene o que se revierte luego
de que se tiene cierta edad y empezamos a perder hueso. Nosotros vamos formando hueso, formando hueso hasta que completamos
nuestro crecimiento y llega una edad en la que empezamos a perder hueso, lo que llaman la pérdida fisiolégica del hueso, la pérdida
fisiolégica del hueso es la osteopenia. Pero la pérdida fisiolégica del hueso es perdemos hueso y formamos hueso en cantidad
suficiente como para no caer en enfermedad que es la osteoporosis; entonces cuando hablamos de osteoporosis es cuando estamos
perdiendo méds hueso del que formamos ok, porque eso es, es una cosa activa la formacién de hueso, entonces, estamos perdiendo
mds hueso del que tenemos capacidad de formar para mantener nuestra masa 6sea estable. Entonces, se dice cuando medimos la
masa 6sea del adulto, que utilizamos la densimetria 6sea, se dice que si nosotros tenemos una densidad de masa 6sea mds o menos
dos desviaciones estdndar, ;de qué? del valor normal para la misma talla, el mismo sexo y el mismo peso, estamos entrando en una
pérdida no fisiol6gica sino anormal que nos condiciona a la osteoporosis, que es enfermedad. Osteopenia es pérdida normal,
osteoporosis es enfermedad, es pérdida anormal de hueso. Te dice: diagndstico osteoporosis y tii dices riesgo de fractura leve,
moderado grave de acuerdo a la cantidad de osteoporosis que tenga. Hay dos tipos de osteoporosis, jsabfas? la osteoporosis que es
por pérdida de 6sea y también hay osteoporosis que es por problemas metabélicos que eso ya no es tu trabajo porque ésa no es
prevenible ni nada. Y también hay la osteoporosis de hueso esponjoso y la osteoporosis de hueso duro. El hueso duro es, imaginate
un huesito de pollo, el que recubre y el hueso esponjoso el de adentro, entonces, jdénde tenemos mds hueso esponjoso? en la
columna vertebral y en el cuello del fémur, ok. Entonces, las fracturas a esos niveles son por osteoporosis de hueso esponjoso, la de
cadera también es grave porque te limita, porque la paciente queda encajada; aunque ahora, le ponen una prétesis de platino en la de
la cadera, quitan el hueso roto, ponen el hueso nuevo y a la paciente la levantan al dfa siguiente para evitar las complicaciones, pero
siempre es una limitante, es una fractura importante porque tienes que ir a pabellén. Entonces, la informacién es, bueno mira hay
falsas creencias con respecto a que no debemos tomar leche, si debemos tomar leche, pero ;qué leche debemos tomar cuando somos
adultos?, primero, una leche baja en grasas, rica en calcio, no el mismo calcio que tiene la leche para los nifios, sino extra calcio, ok,
y acompafiada también de unas normas dietéticas como por ejemplo, licteos no es solamente leche, licteos es quesos, licteos es
yogurt, lacteos es usar leche en 1 elaboracién de los alimentos, etc, etc ok. Entonces, con respecto a los licteos es eso, ubicar al
paciente de qué ldcteo necesita a la edad que tenga, ok.

< Cudles son los puntos claves sobre la osteoporosis que deben ser comunicados?

Ok, primero que lo que nos preocupa de la osteoporosis, no es la osteoporosis en si, sino que ella nos condiciona un riesgo
de fractura y las pacientes no se mueren de la osteoporosis, la paciente se muere de la fractura, de la fractura que hace que, por una
lado, puede ser una fractura grave y va a una cirugia y tiene complicaci6én con la cirugia y puede morir y otra cosa, es la fractura que
me limita a la paciente a una cama y, entonces, vienen las complicaciones por el hecho de estar una paciente encajada, porque son
pacientes de edad, entonces, ya tienen otras enfermedades crénicas encima que hipertensa, respiratoria, que no sé qué, entonces, se
complican, ok. Entonces, ;qué es los puntos clave que debe saber la paciente puede sufrir una osteoporosis?, mira, tengo que
prevenir la osteoporosis porque yo no quiero ser una sefiora que ande con un bast6n cojeando porque tuve una fractura de cadera o
que me caigo y que cualquier fractura puede condicionarme a una caida, entonces, yo tengo que evitar la osteoporosis para eso, para
luego tener un final y ser una viejita, pero una viejita entera, una viejita derechita y por otra parte, se le podria entrar desde el punto
de vista estético, porque ti sabes que la mujer es vanidosa y la estética en la mujer venezolana es muy importante. Entonces, uno
podria entrarle que la osteoporosis ademds de condicionar fracturas condiciona la giba osteopordtica, que es esa deformidad que la
paciente pierde estatura y ademds tiene como una jorobita y eso no le va a gustar a ninguna mujer, entonces, por ahi también se le
podria entrar desde el punto de vista de campafia, de que nosotros debemos prevenir el hecho de que se nos forme una giba, el hecho
de que se nos reduzca nuestra estatura y el hecho de que no debemos tener riesgo de fractura, ok. Entonces, por ahi, esos serfan unos



puntos claves, ok. Porque tu no le vas a decir a la sefiora que se va a fracturar y que se va a morir, ahhh no, es que la paranoia es
total, pero si le puedes decir que bueno mira lo que hablamos. Ya sabes, por los problemas de osteoporosis de columna lo que te dan
es aplastamiento, te disminuyen la estatura te dan la giba porque se funden las vértebras y pierdes masa Gsea, te pones chiquita, te
enrollas y eso no lo quieren las mujeres. Yo creo, que si por ahi le entras esa campafia es un éxito; aqui funcionaria mds que
cualquier otra cosa y que cualquier otro lado porque de verdad que la mujer venezolana en eso es bien pero bien cuidadosa.

¢ Cudl es la repercusion que tiene el consumo de productos licteos en la ingesta de calcio?

Es directa, ok. Nosotros a las pacientes le damos un, a esas pacientes que tienen requerimientos extraordinarios, como una
paciente con osteoporosis, de calcio, se le puede dar calcio unido a Vitamina D para que pueda absorber el calcio, ehhh, pastillitas.
Pero definitivamente estd claro, que el mejor calcio y el calcio mds fécil de absorberse el natural, porque de esos 750 mg que le
podemos dar en dos cdpsulas al dia, absorbe una minima parte, ok. Entonces, lo que podemos es fomentar una dieta rica en licteos
porque es el licteo que si nos va a dar el calcio suficiente para combatir la osteoporosis o prevenirla ok. Entonces, es importante que
ellas sepan que lo importante del consumo de licteo, valga la redundancia, es que la ingesta de calcio por la dieta es la mejor ingesta
de calcio, ellas se pueden tomar 400 pastillas de calcio y se pueden comer un trozo de, un yogurt al dia, comer un trozo de ricota y tal
y alli estén comiéndose las 400 pastillas de calcio que se estédn tomando; entonces, por ahi va bien la cosa.

< Cudles son los principales factores de riesgo a padecer osteoporosis a los que las mujeres estin mayormente expuestas?

Primero ser mujer, como habiamos dicho. Segundo, bueno, una paciente sedentaria tiene un mayor riesgo de padecer
osteoporosis que una paciente activa, porque la masa muscular en movimiento sobre el hueso hace que el hueso produzca calcio, se
activan las células productoras de calcio, perdén, productoras de hueso que son los osteoblastos; entonces, si una paciente estd activa,
si es una sefiora que camina de 15 a 20 minutos con regularidad, que ademads de eso camina en la mafiana tomando sol, fija Vitamina
D, entonces, todo el calcio que ella se coma se le va a fijar mds ficilmente y se le va absorber; que la tnica fuente de Vitamina D que
existe es el sol, ok. Entonces, es importante que dentro de factores de riesgo estd el sedentarismo, que la paciente no tome sol, que no
haga ejercicio al aire libre, por ejemplo. Otra cosa, es las pacientes que tienen antecedentes de osteoporosis en linea directa con la
familia, tienen mayor porcentaje de que se produzca, ehhh, de padecer osteoporosis. Las pacientes que tienen el perfil de la tipica
paciente delgada, con una masa corporal baja, pequefias de estatura, la paciente menuda es la que mds hace osteoporosis, ok. La raza
también es un factor de riesgo, se ve mds osteoporosis en asidticas, en caucdsicas que en raza negra o nosotros que estamos bastante
mezclados tenemos menos 0steoporosis; por €so es que para nosotros, en Venezuela hay osteoporosis, pero atin no es un problema de
salud piblica como en otros paises, ok, sin embargo, es algo muy grave y hay que evitar que se convierta en eso. Por ejemplo, en
Estados Unidos hay mucho caucdsico y muchos asidticos, entonces, ahi hay un problema de salud piblica. Con respecto los factores
de riesgo el cigarro, el cigarro es un factor de riesgo, las pacientes que fuman tienen mayor propension a sufrir osteoporosis. Las
pacientes alcohélicas tienen mayor proporcion, ;las alcohélicas, por qué?, bueno porque las pacientes alcohélicas se alimentan mal
ok, y también por el alcohol en si ok, entonces, tienen mayor propensién a ser osteoporosis. También otro factor de riesgo es si la
paciente ha sido una menopdusica temprana o precoz jpor qué?, porque los estrégenos se dice que son unas hormonas, que en
nosotras son las hormonas sexuales presentes en todas las mujeres y que ayudan a la formacién de hueso, ok. Entonces, si yo por
ejemplo, tengo una paciente que por cualquier razén ha sido castrada en una edad temprana porque tuvo un tumor de ovario o porque
perdi6 los ovarios por cualquier causa, quiste, lo que sea, entonces, tuvo una menopausia temprana, estamos hablando de treinta
tantos afios cerca de los cuarenta afios, o sea, temprana, precoz, diez afios antes de lo que se podria estipular esta paciente va tener
mayor propensién de tener osteoporosis porque tiene una deprivacién estrogénica, de hecho ,por eso es importante la terapia
hormonal de reemplazo en estas pacientes de menopausia temprana o precoz, ok. Existen incluso, hormonas especiales para
recuperar masa 6sea, como son las hormonas que tiene que ver con, las que se llaman en nombre farmacolégico raloxifen, tibolona,
son terapias de reemplazo hormonales de reemplazo especiales para pacientes con osteoporosis o con una leve o con una osteopenia
marcada o que tuvieron problemas de falla ovérica temprana; entonces, los estrégenos son importantes. Ehhh, otro factor de riesgo el
sedentarismo, dieta, sol, alcohol, cigatro, los estrégenos, raza, masa corporal, bueno, yo creo que eso mis o menos es, ok.

<C6mo pueden contribuir los licteos en la prevencion de osteoporosis?

Bueno, 1a pueden contribuir porque vamos a tener el suplemento célcico necesario para la formacién de hueso, porque la
masa Gsea, tanto la masa del hueso esponjoso como la masa 6sea del hueso duro es el calcio. Las células, tanto los osteoblastos que
forman calcio, digo que forman hueso, como los osteoblastos que remodelan hueso, necesitan el calcio para formarlo, es la materia
prima, es €l cemento, ok. Entonces, pueden contribuir de manera directa porque estédn dando la materia prima para la formacién de
hueso, ok.

< Qué puede se puede decir acerca de la sobreingesta de calcio?

Cuando tienes un problema del metabolismo del calcio es que ti puedes tener, porque deberias comer... Y cudl es el
problema de, en ciertos pacientes?, este... En esos pacientes que tienen propensién a hacer cdlculos renales de origen célcico, por
ejemplo, les limitan un poco los ldcteos, porque no es porque ehhh, tienen una sobrealimentacién de calcio no, es porque metabolizan
mal el calcio y el calcio por alguna razén le estd precipitando y le estd formando célculo, entonces, eso es otro tipo de paciente; ya
tiene otra enfermedad, o sea, una sefiora que hace litiasis renal por cdlculos de origen célcico porque hay otros origenes de los
célculos, esa paciente tiene limitacién de los licteos, por ejemplo.



<Qué pueden hacer las mujeres para prevenir esta enfermedad?

Bueno, ehhh, educarse. Primero, o sea, tener la informacién necesaria, eso es lo mds importante, la informacién. Segundo,
saber qué cosas tenemos que hacer en la vida, en la cotidianidad, o sea, ;por qué nos conviene hacer ejercicio?, jpor qué debemos
incluir en la dieta los licteos?, ;por qué debemos tomar sol de vez en cuando?, jpor qué tenemos que disminuir el cigarrillo y el
alcohol? Ya con eso, esas pacientes pueden prevenir la enfermedad. Si a eso le sumamos que yo me voy a hacer mi control
densimétrico cada tres afios y voy a ver si tengo una osteoporosis débil o tengo un osteopenia que estd rayando en osteoporosis, ya
empiezo a hacer esas medidas si no las estoy haciendo pues, a caminar, a tomarme mi calcio, a tomar hormonas si las necesito, etc,
etc. Es bien interesante, y yo creo que la osteoporosis es una enfermedad que se puede prevenir, es 100% prevenible, es una
enfermedad que si la paciente realmente se concientiza y toma sus medidas no tiene por qué tener osteoporosis porque osteopenia
vamos a tener todos, pero de mayor o menor medida. Y una vez que tienes osteoporosis ya es prevenir fracturas, pero ése es ya otro
tema, ya eso e suna complicacion de la osteoporosis.

JTiene conocimiento de la existencia de predisposiciones de parte de las mujeres hacia el consumo de licteos?

En principio y en nuestra mujer, primero que la desinformacién y segundo el tema del engordado, ok. ;Qué pasa? que
nosotros tenemos que decirles que una leche rica en calcio descremada no las va a engordar, ok. Porque ;qué le engorda de 1a leche?
la grasa; la proteina y el calcio no la va a engordar, la va a engordar la grasa. Entonces, que puede tomar leche descremada rica en
calcio a pastos, que no va a engordar, ok. Ahora, la otra resistencia puede ser que hay pacientes, como estas son pacientes de cierta
edad, a veces tienen problemas de colén, entonces, no aumentan los ldcteos porque le condiciona diarrea, este tipo de cosas.
Entonces, hay que explicarles que no es s6lo la leche, que pueden comer otra cosa; quesos blancos, yogurt, queso no madurados o
que le pongan un poco de leche a las cremas que hacen si va a hacer una crema para comer, ehhh, crema de espinaca, crema de
brécoli, bueno, que mezcle la leche directamente y ahi mejora su alimentacién.

<A qué rango de edades considera usted que debe estar dirigida la comunicacion?

Bueno, yo pienso que pensar, que ubicar al paciente cuando puede comenzar a tener problemas de pérdida ésea, ok.
Entonces, se dice que la pérdida 6sea ya comienza ya desde los treinta y tantos afios, pero que puede ser una pérdida 6sea aumentada
o patolégica en la perimenopausia y en la posmenopausia. Entonces, perimenopausia, jqué es? perimenopausia puede ser hasta diez
afios antes de la menopausia; si nosotros calculamos que la mujer venezolana puede tener, que el promedio de menopausia es entre
los 45 y 55 afios, diez afios antes, estamos hablando de 40 afios comenzar a hacer prevenci6n, ok. ;Qué prevencién? ejercicio, ta ta
ta, no empezar a hacerse densimetrias, sino la vida, la rutina de la vida, que es lo que te decia yo que la mejora para cualquier
condicién de enfermedad crénica; el ejercicio es bueno para todo, ok, para todo. Y en principio, eso la mejora para todo; el ejercicio
es muy importante y la terapia hormonal de reemplazo en aquellas pacientes que lo necesiten.

Entrevista Semi-estructurada; Dr, José Antonio Herrera (Reumatélogo) 29/03/04

Médico reumat6logo egresado de la Universidad Central de Venezuela. Ha sido Presidente de la Sociedad Venezolana de
Reumatologia en varias oportunidades y actualmente, se desempefia como Jefe del Postgrado de Reumatologia del Hospital Vargas
de Caracas y también realiza consultas privadas en la Clinica Vista Alegre.

¢ Cudl seria la manera 6ptima manera de desmentir las falsas creencias sobre el consumo licteo y la desinformacién existente
acerca de la enfermedad por medio de la comunicacion?

Bueno, yo creo que habrd que insistir en jcémo se llama?, en que la ingesta de ldcteos es es una necesidad y es un aporte
precisamente garantizado de calcio. Este... Inclusive en los tiltimos tiempos, existen leches enriquecidas con calcio con la idea de de
estimular a la gente a consumirlo ;no? obviamente, detrds de eso tendria que haber una campafia, una buena campafia dirigida a a
una mejor informaci6n de estos productos.

< Cudles son los puntos claves sobre la osteoporosis que deben ser comunicados?

Mira, yo creo que, yo creo en primer lugar hay que informarle a las mujeres que es una via final de de cierta etapa de la
vida, en donde ocurren una serie de cambios que si bien no son anormales ni son fisiolégicos, pues dan dan la idea de un cese de
funciones como tal y por lo tanto, las personas deben conocer al respecto y no tomarlo como algo fisiol6gico, ehhh entero, sino que
también eso tiene alguna formas de corregirlo como tal ;Y cudles son esas formas de corregirlo? Eventualmente, €l uso de hormonas,
ehhh, la ingesta de calcio ;entiendes?, la actividad como tal, por otro lado. Bédsicamente, seria eso a través de campafias de
informaci6n a la gente, puede hacerse por medios televisivos, radiales, etc, etc; pero que le explique mds o menos la naturaleza del
problema.



¢ Cudl es la repercusion que tiene el consumo de productos licteos en la ingesta de calcio?

Bueno, depende de de, ehhh, del grupo etario jno? Eventualmente, mientras mds jévenes, es casi la tinica fuente de calcio
son los derivados ldcteos como tal. Ahora, en estas mujeres perimenopaiisicas, eventualmente, muchas de ellas no tienen un consumo
adecuado de leche y en este caso, los suplementos célcicos serfan la soluci6én para las que no toman leche o que no toleran cuestiones
de licteos y que no les gusta estar comiendo quesos ni ese tipo de cosas. Sin embargo, el calcio proveniente de los ldcteos es el que
se absorbe de manera més directa y facilmente.

< Cudles son los principales factores de riesgo a padecer osteoporosis a los que las mujeres estin mayormente expuestas?

Mira, hay cuestiones como el hecho de fumar, de ehhh jc6mo se 1lama? de estar gordita, de la poca actividad como tal,
que tenga antecedentes familiares, lo que puede ser verdaderamente determinante y que tengan una ingesta pobre de de leche y sus
derivados. Bueno, eso principalmente.

<C6mo pueden contribuir los licteos en la prevencion de osteoporosis?

Este... Mira ayudan porque brindan el calcio necesario para la renovacién 6sea, de la masa 6sea que se va perdiendo con
esta enfermedad.

< Qué puede se puede decir acerca de la sobreingesta de calcio?

Bueno, la sobreingesta de calcio como todo en la vida no no es conveniente. Uno de los problemas que se presenta, a
veces, con el tratamiento este de la osteoporosis es la hipercalcemia; se cometen los valores de calcio y eso se puede traducir en la
produccién de cdlculo en los rifiones, que es una condicién bastante desagradable ;entiendes?, implica ciertos riesgos como tal.
Abhorita, con el uso de esta cuestion de suplementos en la poblacién en general, normalmente, se han parecido a comenzar, perdén,
han comenzado a aparecer algunas mujeres con litiasis renal por producto célcico. Lo que pasa es que esto pasa con la gente en la
que €l uso de los suplementos es exagerado o hay un mal cdlculo de los requerimientos célcicos que estas personas necesitan como
tal; o eventualmente, toma la leche, toma las tabletas, etc, etc.

< Qué pueden hacer las mujeres para prevenir esta enfermedad?

Mira, posiblemente una de las cosas de la campafia de ustedes, incrementar la ingesta de los derivados licteos como tal,
tener una vida un poco més activa, cuidar el sobrepeso. Eventualmente, cuando entra a la fase de perimenopausia buscar la atencién
médica como tal, con la idea de que se mantengan niveles hormonales aceptables. Deben evitar el fumar, la ingesta de alcohol.

Tiene conocimiento de la existencia de predisposiciones de parte de las mujeres hacia el consumo de lacteos?

Mira, lo que pasa es que, a veces, el consumo de licteos también se asocia a jcémo se 1lama? al comento de cifras de
colesterol, triglicéridos, efc, etc. Y entonces, no todo el mundo es muy dado al consumo de licteos. También es la teoria de los
animales jno? ningiin animal se sigue amamantando después de que pasa su periodo de crecimiento, pareciera pues, que en algunas
especies la cantidad de calcio que ellos reciben eventualmente, y después con la ingesta que ellos se mantienen, probablemente,
mantienen el nivel de optimizacién. Entonces, hay posiciones en las cuales la ingesta de ldcteos pudiese Ilevar al desarrollo precoz de
arteriosclerosis y cosas asi. Y ése es uno de los precios que pagan los hombres como mamiferos cuando haces transgresiones, vamos
a decir, de las leyes de la vida. Bdsicamente, no la toman porque hay problemas con el metabolismo de la grasa, por eso es que han
aparecido en estos tiltimos afios todo este tipo de de leches que traen un aporte cdlcico méds o menos normal y que les han bajado las
proporciones de grasa, por eso es que aparecieron esas leches descremadas y todas esas cosas y enriquecidas con calcio.

<A qué rango de edades considera usted que debe estar dirigida la comunicacién?

Mira, los cambios ya comienzan alrededor de la edad de la perimenopausia, vamos a poner alrededor de los 35 afios
eventualmente, y lo puedes mantener mas o menos hasta los 50 afios, probablemente.

Entrevista Semi-estructurada (Via e-mail); Carmen Cecilia Bustamante Tovar (Nutricionista) 05/04/04

Médico nutricionista egresada de la Escuela de Nutricién y Dietética de la Facultad de Medicina de 1a Universidad Central
de Venezuela. Realizé el postgrado de Especializacién en Nutricién Clinica de 1a Universidad Simén Bolivar. Trabajé en la empresa
productora de licteos Cadipro y actualmente, ejerce libremente su profesi6n, es nutricionista del Centro Integral de Oncologia (CIO)
y realiza consultas privadas en el Edificio Majestic, ubicado en la Avenida Libertador.



< Coémo considera usted que debe ser el consumo licteo a lo largo del ciclo de vida de la mujer venezolana?

La leche, comenzando por la materna, constituye un alimento indispensable para el ser humano (varones y hembras) y
esto se debe a su gran valor nutricional, ademds, de factores inmunolégicos presente en la leche materna. La importancia del
consumo de lécteos a lo largo de la vida y en particular en la mujer, obedece a que es un alimento que aporta un nutriente muy
importante, €l calcio. Tradicionalmente, la ingestién de calcio fuera del periodo de recién nacido y de la infancia, no era considerada
como una determinante importante en la formaci6n 6sea, los estudios de balance metabdlico demostraron que fuera de la infancia se
lograba un balance positivo con ingestas diarias de calcio bajas 200 mg mds, aun la presencia de raquitismo u osteopenia estaba
condicionada por déficit primario o secundario de Vitamina D. Sin embargo, esta situacién cambi6 radicalmente durante la tltima
década con el advenimiento de la densitometria 6sea, usando absorciometria fotonica o de rayos X. Recientes estudios demuestran
que durante la adolescencia, se requieren ingestas de calcio entre 800 y 1200 mg de calcio al dia par alcanzar retenciones de 400 mg
por dia, estas retenciones se asocian con mayor ganancia de masa 6sea. La evidencia reciente de diversas regiones del mundo
sugieren que la ingesta de calcio durante la nifiez y la adolescencia si afecta la formacién de la masa 6sea médxima. La osteoporosis es
mds severa y mas precoz en las zonas del mundo donde el consumo de calcio es menor.

¢ Cudles son los beneficios de dicho consumo?

El consumo de productos lécteos, que aseguren un aporte adecuado de calcio en la alimentaci6n, durante el crecimiento es
muy importante en la prevenci6n de la osteoporosis. Es importante destacar que la masa 6sea médxima alcanzada en la adolescencia y
en la adultez temprana es la determinante mds importante de la masa Gsea en la adultez y la vejez. Hoy en dia, se sabe que la masa
6sea se acumula durante la nifiez y especialmente durante la adolescencia, un 50% de la masa 6sea se deposita entre los creo y dos
afios de edad.

¢ Cudles de los componentes de los licteos considera usted que deben ser comunicados dentro de la campafia publicitaria?

La presencia de grasa o no en la leche (descremada), las calorias, contenido de calcio, magnesio, el zinc y el aporte de
proteina. Incluir versatilidad en la cocina, da mayor facilidad y aceptabilidad en el consumo.

< Qué tipo de leche recomienda consumir a las mujeres adultas y en edad madura?
La leche descremada enriquecida en calcio, es decir, alta en calcio y baja en grasa.

< Qué productos licteos aconseja consumir a aquellas mujeres que no suelen tomar leche regularmente?
Yogurt descremado y quesos blancos bajos en grasa o incluirlos en diversas preparaciones.

¢Cudl seria la manera 6ptima de desmentir las falsas creencias sobre el consumo licteo y la desinformacién existente por
medio de la comunicacién?

Educacién realizada de una manera ética y muy profesional, realizada por un profesional de la salud u organismo
autorizado con alto nivel de credibilidad, utilizando un lenguaje adecuado al segmento de la poblacién al cual va dirigida, es decir
nifios, mujeres, adolescentes, adultos mayores, se debe considerar el nivel educativo, no se debe utilizar la imagen de ningitin
producto en especial; s6lo hay que informar los procesos en los cuales 1la intervencién de la adecuada nutricién para prevenir
enfermedades y también ayudar a tratarlas, una vez establecidas.

¢ Cudl es la repercusion que tiene el consumo de productos licteos en la ingesta de calcio?

Se deben considerar los requerimientos de calcio para cada edad y sexo, estado de salud actividad fisica, asi como las
caracteristicas de la dieta para determinar la repercusién de los productos licteos. En el consumo de calcio de cada individuo: un
vaso de leche descremada alta en calcio de 250 cc aporta 450 mg de calcio, un vaso de leche completa de 250 cc aporta 284,7 mg de
calcio y 15 g de queso parmesano aportan 189 mg de calcio.

< Coémo pueden contribuir los licteos en la prevencion de osteoporosis?

La leche descremada alta en calcio es la mejor fuente natural de calcio, los productos licteos proporcionan una alta
biodisponibilidad del calcio por la presencia de lactosa, el calcio forma un complejo con la lactosa protegiéndolo de posibles
inhibidores, ademds aumenta la solubilidad y hace que circule en el intestino mds ficilmente. Ademds, la leche también tiene un
contenido importante de magnesio, fésforo y proteinas.



< Qué puede se puede decir acerca de la sobre ingesta de calcio?

Ingerir cantidades hasta 2400 de calcio al dia puede producir estrefiimiento. Ingerir cantidades superiores a 2400 mg de
calcio puede ocasionar dafio renal Se debe estimular a los consumidores a evitar la automedicaci6n, siempre es conveniente consultar
con el especialista y asi, evitar males mayores.

JTiene conocimiento de la existencia de predisposiciones de parte de las mujeres hacia el consumo de licteos?

En casos en los cuales se tenga litiasis renal e hipercalciuria e insuficiencia renal. La importancia del calcio en la
formaci6n de célculos, se conoce por el estudio de diferentes tipos de hipercalciuria y por andlisis de los cédlculos obtenidos en un
gran porcentaje de los cuales son sales de calcio de diferentes compuestos, si existe hipercalciuria deben restringirse los alimentos
altos en calcio, pero sin bajar de 450 mg de calcio al dia que es la cifra considerada minima, pues por debajo produce una
estimulacién de la gldndula paratiroides y movilizacién del calcio 6seo.

<A qué rango de edades considera usted que debe estar dirigida la comunicacién?

En especial a la mujer madura por ser la jefe de la familia y tener bajo su responsabilidad la alimentaci6én de los nifios,
que es donde se debe prevenir verdaderamente la osteoporosis.

Entrevista Semi-estructurada; Maria Enrigueta Ferro de Millan (Nutricionista) 06/04/04

Médico nutricionista egresada de la Escuela de Nutricién y Dietética de la Facultad de Medicina de 1a Universidad Central
de Venezuela. Actualmente, realiza consultas privadas en el Departamento de Nutricién del Hospital de Clinicas Caracas.

< Coémo considera usted que debe ser el consumo licteo a lo largo del ciclo de vida de la mujer venezolana?

Este... Mira, no tengo las cifras exactas, pero las embarazas deben ingerir al menos 1000 mg, cuando estén entre los 19 y
50 afios, si son menores de 18 afios como 1300 mg al dia. Las adolescentes hasta los 25 afios aproximadamente como 1200 mg, las
que ya estdn en etapa menopausica 1300 y las nifias entre 500 y 600 cuando son mds pequefias y 800 mg diarios cuando se hacen un
poco mayores antes de la etapa de desarrollo y crecimiento de la adolescencia.

¢ Cudles son los beneficios de dicho consumo?

Bueno, mira lo que pasa es que, bdsicamente, en los licteos es que se encuentran las principales fuentes de calcio, el
calcio que se encuentra en los vegetales no es un calcio de la misma calidad y la cantidad es minima. Entonces, para poder llegar a
alcanzar, por ejemplo, 1200 mg al dia, ehhh, para las personas que estdn entre la infancia y la adolescencia y hasta la adultez,
alrededor de los 50 afios, hay que tomar lécteos, o sea, leche especificamente, preferiblemente, leche descremada y no solamente por
las calorias, sino también por la cantidad de grasas totales que vaya a consumir la persona; y en los quesos, pues, pricticamente en
los quesos blancos que tienen bajo contenido de grasa. Entonces, jcudles son los beneficios de ese consumo? bueno, precisamente,
que cuando tid consumes lécteos en cantidades suficientes, eso va a depender de...Un vaso tiene, no sé, si alrededor de unos 250 mg
de calcio, hay algunas leches que son extra calcio que, bdsicamente, se recomiendan en los periodos de la menopausia o cuando una
persona se ha hecho algtin estudio y se considera que tiene un déficit de calcio y tiene una osteopenia o osteoporosis, este...Y todas
esas leches extra calcio que tenemos en el mercado son leches descremadas, precisamente, para ;cémo se Ilama? para, ehhh,
controlar la ingesta de grasas saturadas y para evitar el aumento de peso también, por supuesto ;jno?

¢ Cudles de los componentes de los licteos considera usted que deben ser comunicados dentro de la campafia publicitaria?

Bueno, precisamente, cuédnto calcio contiene el producto en relacién a una medida prictica, o sea, cudnto puede tener por
un vaso, por una taza, ehhh, o por media taza, este...Y también cudnto contiene de calcio y cudnto contiene de grasa. O sea, volvamos
a lo mismo, no nos interesa que sean productos licteos de leche entera porque haria, entonces, €l consumo de colesterol y grasas
saturadas quizéds elevado para para muchas personas ;no?

< Qué tipo de leche recomienda consumir a las mujeres adultas y en edad madura?

Bueno, si, basicamente, 1o mismo que hemos hablado, las leches descremadas, este...Pueden ser leches descremadas
normales, dependiendo de cémo hayan sido sus valores cuando la persona se hace un estudio especifico y si no tiene ningtin nivel de
osteoporosis no necesita tomar extra calcio Si toma dos o tres porciones al dia, dos de leche, a lo mejor, una o dos de quesos
descremados y con eso puede cubrir sus requerimientos. Ahora, si necesita una cantidad extra, entonces, si debe tomar una leche
descremada extra calcio.



< Qué productos lacteos aconseja consumir a aquellas mujeres que no suelen tomar leche regularmente?

Bueno, quesos blancos y yogurt, porque bésicamente, estamos hablando de alimentos no de suplementos, entonces,
quesos blancos y yogurt.

< Cudl seria la manera 6ptima de desmentir las falsas creencias sobre el consumo l4cteo y la desinformacion existente por
medio de la comunicacién?

Bueno, precisamente, haciendo buenas campafias informativas, este...Y dando una informacién que tenga basamentos
cientificos de forma sencilla y simple que la pueda manejar el ptblico general.

< Cudl es la repercusion que tiene el consumo de productos ldcteos en la ingesta de calcio?

Bueno, que es lo tinico que permite cubrir los requerimientos, los requerimientos basicos en las diferentes etapas de la
vida y sobre todo, cuando el requerimiento estd aumentado, por ejemplo, en la menopausia. O sea, ademds, no solamente la gente
tiene mucha creencia de que debe tomar leche y consumir calcio suficiente en las edades, bésicamente, menopdusicas cuando
empieza a haber mds problema, pero también es, justamente, cuando es la etapa de la formacién ésea, dependiendo de cémo se
forman esos huesos van a depender los problemas que tengas a futuro. Y, entonces, en todas las etapas de la vida es importante. La
gente cree que, que bueno ya yo creci, yo ya no necesito tomar leche, bueno, pero si no leche, a lo mejor, yogurt o quesos
descremados jno?, pero si fuentes importantes de calcio y una de las cosas que puede traer algiin inconveniente para cubrir esto son
es la presencia, justamente, de la lactosa. La lactosa es el aziicar de la leche y el aziicar de la leche en muchos adultos no es bien
digerida, eso ocurre mds que todo en las leches liquidas, un poco menos, quizds, en las leches tipificadas tipo yogurt y también en los
quesos desgrasados. También se consiguen leches ahora, bueno, en muchos paises desarrollados existen leches ya tratadas con
lactasa que es la enzima que va a digerir la lactosa. Nosotros en Venezuela empezamos a tener, o sea, tenemos leche sin lactosa para
consumo infantil. que muchas veces. las personas adultas no , digamos, no las utilizan porque son productos para nifios, pero son
productos que perfectamente un adulto puede consumir. Hay varios tipos, hay varias marcas de leches comerciales libres de lactosa y
ahora, tenemos también en el mercado una leche liquida, ehhh, de larga duracién que tiene lactosa reducida, entonces, en aquellas
personas que no toman leche porque les produce intolerancia como tensién abdominal y, a veces, un poco de diarrea, pues, pudieran
consumir este tipo de leches sin lactosa. Dificilmente hay personas que no consuman nada nada de licteos, 1o que menos toleran es la
leche la leche con toda la cantidad de, o sea, la leche entera pues. Y esta es una de las razones por la que muchas personas te pueden
decir: “es que yo no puedo tomar leche, porque no la tolero” y las opciones bésicas son las leches sin lactosa que existen, la mayoria,
como te digo son leches sin lactosa que la gente no las identifica para adultos porque vienen en formato infantil, porque hay nifios
que no toleran la lactosa, o sea, generalmente, ése es un problema que se presenta mds en la adultez y a lo largo de la vida se van
desarrollando mds mds dificultades de digerir la lactosa, ok.

<C6mo pueden contribuir los licteos en la prevencion de osteoporosis?

Bueno, precisamente de la misma manera, que si nosotros logramos consumir una cantidad adecuada de, ehhh, estos
productos que son gran fuente de calcio en las diferentes etapas de la vida, pues, en la adolescencia y en la en la nifiez, vamos a
formar unos buenos huesos que nos van a proteger y en las etapas en las que tenemos mayor un mayor requerimiento, pues, también
nos va ayudar, ehhh, a complir los requerimientos ;no?

< Qué puede se puede decir acerca de la sobre ingesta de calcio?

Es bien dificil que una persona que no tiene algiin problema pueda llegar a tener una sobreingesta de calcio. Bueno, la
sobreingesta de calcio, claro, puede producir en algunas personas alguna patologia renal como formacién de célculos y también
acumulacién de célculos a nivel de las articulaciones que produce algunas molestias y también, en algin momento dado,
calcificaciones en las arterias. Mucha gente dice que los adultos no toman leche porque eso puede traer alglin problema en ese
sentido. Entonces, sobre tener sobreingesta de calcio; hay gente que también toma importantes cantidades de leche y también toman
sus suplementos que tiene hasta gramo y medio de calcio por dia sin recomendacién médica, entonces, la idea tampoco es ingerir
cantidades de calcio sin tener algiin tipo de control médico porque podrias, eventualmente, hacer dafio. Recuerda que no todas las
personas absorben de la misma manera y a medida que va pasando la edad, entonces, todo lo que tiene que ver con con la absorcién
del calcio puede cambiar ;ves?. Mira lo que dice aqui: “que en muchas mujeres posmenopdusicas se altera la absorcién intestinal del
calcio y la capacidad para adaptar a ésta el mineral y lo mismo sucede en los ancianos”, entonces, esto es motivo de controversia.
Ahora, es dificil en una persona mayor consumir una cantidad de calcio, este...Ehhh, que pudiera traer dafios si esta persona no ha
tenido a lo largo de la vida algin tipo de historia de cdlculos, por ejemplo. Pero lo que pasa es que ahora, con estas manias de
consumir grandes cantidades de vitaminas, a veces, la gente toma un multivitaminico que contiene calcio y, a veces, una dosis
adicional de calcio en cantidades importantes sin direccién médica y ademds cantidad de productos licteos extra calcio y podria,
eventualmente, entonces, tener alguno de estos problemas, ok.

JTiene conocimiento de la existencia de predisposiciones de parte de las mujeres hacia el consumo de licteos?

Bueno, si, eso mismo que habiamos hablado de que puedan aumentar de peso, de que, ehhh, pueden no tolerarlo por la
parte digestiva, eventualmente, por la deficiencia de la lactosa y también porque, a veces, se pueden hacer algunas pequefias



calcificaciones en las articulaciones que son muy doloras y también, ehhh, el calcio se puede acumular a nivel de las arterias. Pero yo
creo que en las mujeres mds hacia la edad de la adultez, tiene que ver hacia la parte del peso, recuerda que nosotros estamos
hablando de un elemento y cuando tii hablas de nutricién tienes que hablar de un conjunto de alimentos porque la gente no come
calcio, la gente consume alimentos que contienen calcio y que tienen grasas, tienen carbohidratos y la gente tiene que tener una idea
de cudl es su requerimiento calérico para estar bien. Por lo menos aqui dice: “que las mujeres menopausias que por ninguna razén
pueden tomar estrégenos o se rehdsan a hacerlo, deben tomar al menos 1000 6 1500 mg de calcio al dia para retrasar la pérdida de
peso. Por razones similares, seria prudente, suministrar estas cantidades de calcio en al dieta, tanto de las mujeres como los hombres,
durante el periodo de sus vidas que se inicia a partir de los 45 a 50 afios y la ingesta de igual o menor cantidad de 1000 mg por dia de
calcio resulta inocua en nifios, adolescentes y adultos”, o sea, que tienes que tomar mds de 2000 mg, para entonces, estar tomando
cantidades que, eventualmente, pudieran hacerte dafio. Pero no es dificil llegar a esas cantidades si tii consumes suplementos, pues,
en cantidades muy altas, ok. Pero recuerda que la osteoporosis en hombres es mucho menos prevalente que en las mujeres, pero
también puede ocurrir.

<A qué rango de edades considera usted que debe estar dirigida la comunicacién?

Yo dirfa que pricticamente, a todas las edades, la mas importante es la mujer en edad perimenopdusica, desde los 45 afios
en adelante, también es importa las mujeres embarazas y lactantes y las mujeres después de los 45 afios.

Entrevista Semi-estructurada (Via e-mail): J. Alberto Ramirez Avendaiio (Representantes de la industria lictea nacional)
30/03/04

Doctor en Medicina Veterinaria egresado de la Facultad de Ciencias Veterinarias de la Universidad Central de Venezuela.
Realizé el postgrado de Industrias Licteas de la Universidad de Wisconsin, Estados Unidos y el del Real Colegio de Veterinaria en
Dinamarca. Actualmente, se desempefia como Asesor Técnico (de tecnologia, calidad y produccién lechera) de la Cédmara
Venezolana de Industrias Licteas (CAVILAC)

Tomando en cuenta el consumo de ldcteos de la mujer venezolana, ;considera usted que la campaifia publicitaria debe estar
orientada hacia el consumo de leche o hacia sus productos derivados o ambos?

Orientado hacia el consumo de leche en todas sus formas, presentaciones y derivados.

Ademas del presente problema econdémico que enfrenta la industria lictea venezolana, ;considera usted que existe algiin otro
factor que haya influido en la disminucién del consumo ldcteo nacional?

Principalmente la reduccién del ingreso disponible para alimentos, ausencia de programas sociales de suministro materno
infantil y Vaso de Leche Escolar, programas de educaci6n alimentaria sostenible en el tiempo.

De las distintas leches y productos lacteos existentes en el mercado, ;cudles recomienda usted consumir a las mujeres que se
encuentran en edad adulta?

Cualquiera que sea de su apetencia personal con garantia de inocuidad y calidad comprobada.
< Cuantos vasos de leche debe consumir la mujer adulta al dia, cudl seria su equivalencia en otros licteos?

En consumo medio equivalente liquido de productos lcteos en cualquiera de sus formas, recomendado por la FAO es de
120 V/persona/afio, €l consumo medio de Venezuela apenas alcanzé 70 1 en €l 2003. Se encuentra 50 1 por debajo del consumo
recomendado.

¢ Cudl piensa usted que es la mejor manera de incentivar este consumo en la mujer madura?
Hacerla asequible al presupuesto familiar, publicitar el triangulo leche-salud-belleza.
cTiene conocimiento de la existencia de predisposiciones de parte de la mujer venezolana frente al consumo de leche?

No existen razones generalizadas de rechazo, algunos de origen metabllico a la lactosa son poco frecuentes
estadisticamente.



& Como puede influir la promocion del consumo Kicteo en la prevencion de osteoporosis y otras enfermedades?

Muy positivamente. Es necesario despertar la conciencia que una dieta adecuada de ldcteos es el mejor preventivo de
trastornos dificiles de curar.

Gerente de Mercadeo de la empresa Alpina Productos Alimenticios C.A., egresada de la Universidad Metropolitana.
Posee una especializacion en el drea de Mercadeo y una Maestria en Gerencia de Empresas realizadas en la ya mencionada
universidad.

Tomando en cuenta el consumo de licteos de la mujer venezolana, jconsidera usted que la campafia publicitaria debe estar
orientada hacia el consumo de leche o hacia sus productos derivados o ambos?

Ambos productos o categorias podrian aplicar. Especificamente en los derivados, considero que apropiarse del yogurt
como fuente de calcio podria traer una ventaja diferenciadora.

Ademis del presente problema econdémico que enfrenta la industria ldctea venezolana, ;considera usted que existe algin otro
factor que haya influido en la disminucion del consumo ldcteo nacional?

No, €l problema que tenemos en este momento con el consumo de licteos, y especificamente el consumo de leche es
principalmente por el problema del entorno econémico.

De las distintas leches y productos Ficteos existentes en ¢l mercado, ;cudles recomienda usted consumir a las mujeres que se
encuentran en edad adulta?

De las leches la extracalcio, sin embargo yo recomendaria el yogurt, porque adicional a la ventaja de proporcionar calcio
al organismo, también tiene muchos otros beneficios para la salud, y esto ocurre basicamente por los cultivos propios del producto:
se ha comprobado que puede regular las funciones digestivas, flora intestinal, contrarresta algunos efectos de antibiticos, etc.

cCudntos vasos de leche debe consumir la mujer adulta al dfa, cudl seria su equivalencia en otros Mcteos?
No estoy segura, pero al menos uno, creo.
& Cuil piensa usted que es la mejor manera de incentivar este consumo en la mujer madura?

Concientizar de la importancia que tiene el calcio para el organismo e iniciar una campafia dirigida a personas mucho més
jovenes (entre 25 y 30).

. Tiene conocimiento de la existencia de predisposiciones de parte de la mujer venezolana trente al consumo de leche?
Que la leche es s6lo para personas jévenes y nifios y que las personas adultas no la necesitan.
o Como puede influir la promocion del consumo licteo en la prevencion de osteoporosis y otras enfermedades?

Siempre y cuando la campafia esté no solamente dirigida a mujeres maduras sino a mujeres que a partir de los 30 o menos
y que puedan presentar y prevenir este tipo de sitmacién. Por lo general el problema se ataca a las personas que ya lo tienen, y no a
personas que puedan padecerlo, el promover el consumo de ldcteos a este tipo de consumidores ayudarfa muchisimo mds a reactivar
€l consumo,

Entrevista Semi-estructurada: Sra. Carel Mendoza (Representante de Institucion Social) 30/03/04

Tiene cinco afios de experiencia como Especialista en Medios, trabajé en la agencia de planificacion de medios
manejando las cuentas de la Sociedad Anticancerosa y de las Aldeas Infantiles. Desde hace un afio, se desempefia como Especialista
de Estrategias de Mercadeo de 1a Sociedad Anticancerosa de Venezuela.



<Sobre cudles elementos debe girar la comunicacion?

Nosotros hemos descubierto que para poder afectar al piblico tenemos que hacerlo de forma de que no se altere o que no
se afecte, porque siempre en cuestiones como éstas, que es cdncer, la gente piensa que no le va a pasar a ella, entonces, en vez de
auto-examinarse, de cuidar su salud y de asistir al médico, dice que no le va a pasar, nunca asiste al doctor y nunca se hace
exdmenes. Por lo tanto, nosotros decidimos tornar nuestras campafias a un lado positivo, es decir, primero es mostrar una vida sana y
los beneficios de la misma; segundo ensefiarle a la gente cémo tener una vida sana, sea con el auto-examen, por ejemplo con la
campafia de T6cate, o sea, con la clinica de prevencién que hay en todo el pais que siempre vienen incluidas dentro de las campafias
como en la campafia de Cuello Uterino. Esos son nuestros principales elementos, que sea positivo porque cuando le dices a una
persona: “no hagas esto”, tiende a hacerlo mds, y la parte emotiva por lo menos en productos como éste, afecta muchisimo a las
personas porque la gente, por lo general, cuando le dicen céncer, la gente se aterra.

< Coémo determinaron los aspectos que era necesario incluir dentro de sus comunicaciones?

Nosotros tenemos un Departamento de Mercadeo, este...Perdén de Educacién, que evaliia a los pacientes, ellos
normalmente estdn tanto en las clinicas como en el Hospital Oncolégico Padre Machado y van evaluando pacientes y evaldan a sus
familias también. Esto ha permitido saber qué es lo que la gente rechaza y qué es lo que la gente acepta. En ese departamento hay
psic6logos, hay médicos, gastroenterélogos, por ejemplo, hay médicos que estdn preparados para eso; pero por sobre todo, hay
psic6logos que nos ayudan con eso.

< Cudl ha sido su experiencia con las campafias de indole social y de salud?

Hemos tenido campafias exitosas, como por ejemplo Técate, de todo el mundo no solamente se hizo el auto-examen, sino
que fue un boom dentro de la sociedad, entonces todo €l mundo hablaba de T6cate y ademds utilizamos personajes que eran muy
conocidos y el efecto de esa campafia atin se estd sintiendo. Y ha aumentado, no en niimero porque todavia no lo sabemos, pero si
hemos visto que ha aumentado el el interés de las personas por el cédncer de mama, por evitarlo. Campafias como el Bono de la Salud
del afio pasado, si nos dio un beneficio que podemos contabilizar. Nosotros durante el afio 2002, vendimos 800 millones en bonos y
este afio nos propusimos duplicar la venta y casi lo logramos, y logramos, alcanzamos casi 1.350 millones de bolivares en venta de
bonos. Atin cuando nosotros esperdbamos vender 1500 millones, alcanzamos aproximadamente un 80% de nuestro, de nuestro, de
objetivo y logramos incentivar la venta de los bonos en los puntos de venta, es decir, que logramos que los vendedores se sintieran
motivados a vender los Bonos de la Salud.

< Qué tipo de mensaje les ha resultado més efectivo?

Yo creo que un mensaje emotivo, es decir, Técate es un mensaje que va a que la mujer se auto-examine y prevenga el
céancer de mama, o sea, que le da miedo porque siente que si tiene cdncer va a venir toda una cantidad de consecuencias que no
quiere sufrir. Por ejemplo, en Bono de la Salud, nuestra campafia tuvo una parte racional y una parte intelectual que era muy
atractiva, que era: “si compras el Bono de la Salud algo bueno te puede pasar”, eso le atrae a la gente porque es la suerte, es el juego,
es el ganarse algo ademds de ayudar al pdblico. En el Batazo contra el Céncer, que fue el afio pasado también, el comercial que
utilizamos era también muy emotivo y muy orientado hacia el piblico que oye y que ve el béisbol. O sea, era muy atrayente,
magnético en el aspecto de audio, por ejemplo. Yo creo que lo més beneficioso para nosotros es la parte emotiva, porque la gente no
admite el cancer como lo que es, una enfermedad que tiene no sé cuantas caracteristicas, sino “me voy a morir o no” “voy a dejar a
mi familia sola 0 no” eso es lo que a ellos les interesa.

¢ Cudles han sido los resultados obtenidos en base a los objetivos planteados en sus campafias?

Por ejemplo, con Bono de la Salud si podemos medirlo porque es en dinero, este....Nos pusimos una meta e invertimos
tanto en publicidad y esa meta casi se cumplid, por lo tanto, pues, asumimos que nuestra campafia si fue efectiva, nuestra campafia
publicitaria y nuestra campafia de motivacién de ventas. Por la parte de las campafias de educacién, que son todas las que van a hacer
que la gente cuide su salud, no es tan fécil, y 1o que hemos recibido méds que un resultado es comentarios de la gente que conocemos
0 que estdn cerca de otros que nos conocen y hablan de las campafias. Este...T6cate es el ejemplo mds cercano y bullicioso que
tenemos, también hubo una campafia de Préstata con Oscar Yénez, que logré también hacer un poco de bulla, pero es més dificil
medirlo con campafias educativas. Los comentarios han sido positivos y la gente se ha mostrado receptiva, especialmente a medida
que vamos conociendo personas o que la gente se entera que trabajamos aqui, nos dicen: “ay vi tal comercial, of tal comercial en la
radio y es buenisimo, o comiquisimo” o “no me gusta la imagen que colocaron”, pero nosotros estamos Ilegando y estamos haciendo
cada vez mds ruido, y eso nos ha traido mds pacientes, y esperamos que haya cada dia mds prevencin, que es nuestro objetivo
principal, prevenir el cdncer.

< Qué cambi6 luego de la realizacién de las mismas?

No contamos con datos acerca del resultado de campafias, de decir, si hubo cambio y disminucién de cdncer o incremento
de pacientes, ya que éstos se ven muy a largo plazo.



< Qué vehiculos les han resultado m4s itiles dentro de sus campaiias?

Television y radio son primordiales para nosotros. Televisién es un poco dificil por el lado de los costos y como ellos nos
donan, este pues, cada vez se hace mds complicado el asunto en esa parte, porque ademds no tenemos derecho de decir en qué hora,
qué dia y cudnto va a durar el comercial; pero en radio que es un medio més econémico y que nos permite frecuencia, es muy
importante porque le estamos diciendo a la gente “Sociedad Anticancerosa estd ahi para ayudarte”, “Sociedad Anticancerosa necesita
de tu ayuda, prevén el céncer, come bien”, etc, nos hace llegarle a la gente con mds facilidad, con mayor frecuencia y llega a puntos
donde 1a televisién y otros medios no llegan. Y con ellos nosotros tenemos el beneficio que ellos nos hacen unas donaciones mayores
en espacio que otros medios. También usamos medios alternativos, en el Bono de la Salud por ejemplo, tuvimos autobuses forrados,
tuvimos los los vidrios traseros de los autobuses en el interior, tuvimos dioramas en el Metro, ehhh...Vamos a tener aficheras en el
Metro, tuvimos pantallas de plasma en los centros comerciales, bastantes medios, pantallas electrénicas en el Sambil, también;
ahorita no recuerdo mucho més, pero tuvimos afiches y volantes. Nosotros nos apoyamos mucho en medios alternos porque los otros
medios como televisién, como prensa y radio son bastante costosos y aunque nos ayudan muchisimo, no tenemos la efectividad por
la falta de de, digamos, de de derecho a exigir cosas como que ponganmelo a esta hora, transmitan tantos comerciales, o sea, no
tenemos poder sobre horario y repeticion, por lo tanto, nos apoyamos en medios alternos.

¢Cudl es la actitud de los medios hacia la donacién de espacios?

Pues, tenemos, yo creo que dos vertientes. Los que sienten esta causa como suya y los que no. Entonces, por un lado
tenemos gente que nos ayuda mucho, que de repente no nos dona, pero nos hace descuentos bien grandes; también nos ayudan en
buscarnos quién nos produzca, quién nos haga la fotografia, especialmente todos los que prestan servicios, como fotgrafos,
disefiadores, musicos, estudios, todos ellos nos ayudan muchisimo. Tenemos mucho, mucho apoyo de los proveedores y de
compafifas que nos ayudan a pagar la publicidad y de nuestras agencias de publicidad también.

< Cuanto presupuesto destinan para implementar una campaiia?

Muy poco, dependiendo de de la magnitud de la campafia podemos tener, no sé, hasta 100 millones es lo méximo que
hemos gastado, es lo mdximo que hemos presupuestado, a veces gastamos un poco mds, pero, va por esos lados. Digo lo mds que
hemos presupuestado, a veces gastamos un poco mds, también otras veces ha sido de 100 millones para abajo.

Entrevista Semi-estructurada(Via e-mail): Sra. Silvia Martinez (Representante de Institucion Social) 15/04/04

Asistente de Direccién Ejecutiva de Alianza para una Venezuela sin Drogas. Su trabajo consiste principalmente en
organizar la logistica de los eventos de la organizaci6n, controlar las publicaciones impresas, contactar a las agencias de publicidad y
casas productoras, entregar €l material informativo y preventivo en actos ptblicos y deportivos, asesorar a estudiantes, en especial en
el drea de publicidad, etc.

<Sobre cudles elementos debe girar la comunicacion?

Una campafia social debe girar en torno a los beneficios que recibird el grupo social a quien va dirigida.

< Coémo determinaron los aspectos que era necesario incluir dentro de sus comunicaciones?

A través de diferentes investigaciones y de las recomendaciones hechas por expertos en el drea de drogas. También el
conocimiento de experiencias y percepciones de adictos, ex-adictos y no consumidores.

< Cudl ha sido su experiencia con las campafias de indole social y de salud?

Resultan efectivas si estdn adecuadamente orientadas a cubrir los objetivos y suficientemente llamativas para el
espectador.

< Qué tipo de mensaje les ha resultado mas efectivo?

En estas campafias debe buscarse un balance 70% emotivo y 30% racional, la emotividad pesa mucho en mensajes
sociales.



¢ Cudles han sido los resultados obtenidos en base a los objetivos planteados en sus campaifias?

Se ha incrementado el conocimiento acerca de las drogas en un alto porcentaje, se ha evitado que un importante sector de
la poblaci6n infantil y juvenil ingrese al consumo de drogas. Se ha informado a un alto porcentaje de padres de diferentes niveles
socioeconémicos acerca de los peligros de las consecuencias del consumo de drogas en su familia y su contexto social.

< Qué cambi6 luego de la realizacién de las mismas?

Cambié notablemente la percepcién y el conocimiento de adultos, jévenes y nifios, acerca de las drogas como un
fenémeno psicosocial multifactorial que puede estar en su familia y en su grupo social.

< Qué vehiculos les han resultado mas ttiles dentro de sus campafias?

Medios masivos para el mensaje dirigido al piblico general y a los diferentes segmentos (TV, Radio, Prensa) y medios
directos como soporte en los segmentos especificos (jévenes y nifios).

¢Cudl es la actitud de los medios hacia la donacién de espacios?

Tienen una actitud muy abierta y con toda la disposici6én de colaborar.

<Cuinto presupuesto destinan para implementar una campafia?

Se asigna en funcién de la disponibilidad de espacios en los diferentes medios masivos de comunicacion y la asignacién
varia de acuerdo a dicha disponibilidad de espacios.

Entrevista Semi-estructurada: Sra. Beatriz Garcia de Ottengo (Representante de Institucién Social) 04/05/04

Ha sido colaboradora de las Damas Salesianas y actualmente, se desempefia como Directora de la Fundacién Senosalud.
Ha formado parte activa de esta organizacién desde €l momento de su creacion, hace ya dos afios y medio. Senosalud nace a raiz de
la unién de un grupo de mujeres a quienes les fue diagnosticado céncer de mama en distintas etapas de su vida, y fue constituida
gracias a la ayuda de Pharmacia (empresa del sector salud y firmacos, ahora llamada Pfizer).

<Sobre cudles elementos debe girar la comunicacion?

La labor mds importante para comunicar son las charlas, ok. Para dar a conocer la Fundacién se hizo una campafia
publicitaria de la mano de Eliaschev Publicidad. La labor que realizamos y como comunicacionalmente més le llega a la gente es a
través de las charlas que realizamos en colegios, escuelas, hospitales piblicos y privados, en congresos; que todo el mundo sepa que
educando a la poblacién es como vamos a prevenir.

<C6omo determinaron los aspectos que era necesario incluir dentro de sus comunicaciones?

La campafia la dirigié Eliaschev y fue guiada en una primera etapa a que se conociera la Fundacién como tal, por medio
de esto lo que se queria lograr era que la gente nos pidiera a nosotros, nos hicieran la solicitud de la ayuda que se presta mediante
estas charlas y las organizdramos para llevarlas a cabo a nivel nacional. Pero no puedes dejar de lado que lo principal, o sea, la labor
primordial de una fundacién como la nuestra es educar a la poblaci6n.

¢ Cudl ha sido su experiencia con las campafias de indole social y de salud?

Ampliamente positiva. Hasta ahora, la experiencia que nosotros tenemos en el poco tiempo que tenemos ya, por decirlo
asi, nosotras solas porque anteriormente Pfizer dirigia la Fundacién, ya luego hicimos una alianza estratégica con ellos, mds un
convenio de inversién social con la Fundacién Pfizer de Nueva York y la Fundacién la dirigimos nosotros y hemos dedicado el
mayor esfuerzo comunicacional sobre todo a la prevencién y educacién. Es que mira, €l principal objetivo es que con nuestra
comunicacién se concientice a la poblacién y se pueda llegar a detectar el cédncer de mama en su fase primera, mds temprana ok.
Entonces, realizamos distintas campafias, una son para captar fondos, otras que si son para captar voluntariado que es lo mds
importante de la fundacién y gracias a Dios, todas han resultado exitosas, la gente se ha mostrado sumamente receptiva hacia
Senosalud.



& Qué tipo de mensaje les ha resultado mis efectivo?

Bueno, primordialmente a la gente lo que mds le impacta es el testimonio. Todas las que formamos parte de Senosalud,
incluyendo una parte del voluntariado, somos lo que nosotras denominamos “modelos de vida™ ok, que fue en lo que se bas6 nuestra
campafia publicitaria para dar a conocer a Senosalud. Particularmente, cuando damos las charlas a las personas les impacta
muchisimo que empecemos diciendo “yo tuve cdncer de mama y estoy viva”. O sea, que el testimonio es lo que més ha impactado.

& Cudles han sido los resultados obtenidos en base a los objetivos planteados en sus campafas?

Los resultados a ciencia cierta, se sabrdn cuando salgan las nuevas estadisticas de la Sociedad Anticancerosa. Todavia
no manejamos porcentajes, pero a finales de este afio o principios del que viene, esperamos comparar las estadisticas en base a
nuestro primer afio de labores, ok.

& Oué cambid luego de la realizacion de las mismas?

Bueno mira, nosotros aqui privadamente sabemos por los médicos que trabajan con nosotras y por las personas de los
laboratorios, los que nos llaman a congresos, las clinicas y hospitales, clinicas dedicadas a la mastologia, o sea, sabemos que cada dia
se incrementa la consulta. Esto quiere decir que la gente se estd preocupando por irse a examinar. Lo importante es que las mujeres
aprendan a hacerse el anio-examen de los senos desde jovenes y esto las lleva a ir a 1a consulta si consiguen alguna anormalidad.

£ Qué vehiculos les han resultado mis vitiles dentro de sus campafias?

Ehhh, en la campafia que nosotras realizamos junto con Eliaschev, empleamos vallas, rotulamos autobuses; mandamos a
hacer franelas con las manos que ahora son simbolo de Senosalud; sacamos anuncios en prensa y revistas dominicales; folletos, dos
broshures distintos para la prevencién, tres distintos de lo que es Senosalud. Estuvimos presentes en publicaciones médicas e hicimos
entrevistas en radio y televisién

. Cuil es la actitud de los medios hacia la donacién de espacios?

Fantdstico, excelente siempre fue excelente la cobertura. Es que mira, cada vez que se mandaba algo ahi mismo tenian
respuesta.

< Cudnto presupuesto destinan para implementar una campafia?

Mira, muy poco y en un principio quien se encargaba manejaba los presupuestos era Pharmacia, que ahora es Pfizer, ok.

Entrevista Semi-estructurada: Dr. Max Riimer (Experto en Comunicacion) 29/03/04

Licenciado en Comunicacién Social, mencién Audiovisual (1985), Doctor en Ciencias de la Informacién (Identidades
Culturales e Informativas, 1993, Universidad de la Laguna, Tenerife, Espafia). Anteriormente, fue Asesor de Comunicaciones para
empresas como: PDVSA, Heinz, Ford y Grupo Quimico. En el campo social se desempefié como constructor de la idea
comunicacional y Asesor de Comunicaciones del plan “Un carifio para mi Ciudad”. Actualmente, es Director de la Escuela de
Comunicacién Social de la Universidad Catélica Andrés Bello, profesor de Semiética y Teorias de 1a Imagen y Fundador y Director
(durante seis afios) del postgrado de Comunicacién Social de la ya mencionada universidad. A su vez, es profesor de la cdtedra de
Gestién de Imagen Politica del postgrado de Opinién Piiblica de la Universidad Simén Bolivar.

<En qué deberia centrarse el objetivo de la campafia?
En el caso del tema que les incumbe, informar en primer término.
o Cudl es el tiempo minimo requerido para alcanzar el objetivo planteado?
Yo diria que con el panorama variopinto nacional, lo minimo son tres meses.
& Qué porcentaje aproximado del piblico objetivo deberia ser alcanzado con la comunicacion?

Al menos el 30%.



Segiin los objetivos mediaticos y las caracteristicas de la campaiia social ;qué planificacion de medios recomienda?

Yo harfa una planificacién mixta, no solamente entre medios pagados o posiblemente pagados o donados con un trabajo
de relaciones publicas grande entre programas matutinos femeninos, tanto de televisién como de radio; recomendaciones de personas
interesadas en el mundo de la salud como Penzini o asi en la radio en distintos horarios, aprovecharia las plataformas de periodismo
en salud que existe en los distintos medios para que se escribiese sobre el tema, haria foros y conferencias sobre eso gratuitos en
distintos lugares, tanto en barriadas, grandes ciudades, haria un elemento itinerante sobre el tema. Tratarfa de crear en especial vallas,
muchas vallas, con mujeres muy atractivas hablando del tema. Casi procuraria tener una cruzada de vallas tan importante como la de
Gabriela Vergara con la cerveza esta de vodka, o sea, si en unos niveles asi como fue aquella campafia de “Tome Leche” americana
con el bigote de leche todo el mundo, una cosa de ese tipo, no solamente por el tema licteo de la osteoporosis, sino porque realmente
considero que lo licteo, mds alld del tema de la osteoporosis en los adultos ayuda al tema de 1a protecci6n proteica, que esta también
por detrds de una cantidad de factores que la gente olvida, que es la ingesta de proteinas, ademds de que la proteina es més barata.

¢ Cual podria ser el tipo de comunicacion mas efectiva sobre el presupuesto estimado en medios?

Para que exista la donacién, hay que mostrar la preocupacién nacional, yo creo que la gente ti le consigues que exista
dinero o no exista dinero, en cuanto ti muevas la fibra al interlocutor que te lo va a donar. Ejemplo todos tenemos madre, unos la
tenemos muerta otros la tienen viva y todos tenemos o tuvimos abuela, entonces, algunas de estas personas que nos doblan la edad o
que llevan una avanzada por delante de nosotros, suelen estar problematizadas y cada una de las personas que nos rodean en el
mundo profesional tienen alguien cercano que tenga osteoporosis y todas las consecuencias que eso implica. Entonces, yo creo que
diciendo las cosas como son, mostrando las oportunidades y diciendo bueno mire en su familia, su amiga, su mamd, su abuela, su tia
pues que tiene este problema, podria ayudarse a otras a no tenerlo con este consumo de licteos.

A pesar de que la campafia cubra sus objetivos ;considera que la misma tendrd vigencia y que su linea podrd ser
continuada?

Si, es que tiene que tenerla, si no no tiene sentido. Por ejemplo, uno de los grandes éxitos de “Cuidar es querer” que tuvo
diez afios como campafia, fue tener diez afios como campafia, que se convirti en un lema colectivo, se asumié como colectivo. Yo
estuve manejando la campafia cuatro afios, cuando tii tienes una campafia cuyo propdsito inicial era quitarle la meritocracia y la
burocracia a la compafifa para que ese conocimiento que se tenfa, que era el mantenimiento se legara a otro. En ese legado se llamaba
“Mantener es cuidar, cuidar es querer”, se quité un tiempo después “Mantener es cuidar” y se qued6 sélo “Cuidar es querer”. Cuando
i llevas eso diez afios sostenidos, “Cuidar es querer” se quedd, se enganché en la gente. Es stiper importante tener un slogan que sea
perdurable. Otro lema que fue muy importante, pero que lamentablemente, después no se sostuvo, fue “Leer es un placer” del Banco
del Libro; cuando tii tienes un lema que es capaz de traspasar las barreras institucionales y se apropia del colectivo, ahi es donde es
bueno porque la institucion adopta y se traspasa esa funcién de ser la empresa que produce a la empresa que inspira produccién.
Tienes que pensar en todas las articulaciones porque no es s6lo un plan de medios, €l plan de medios es utilizar la parrilla de los
medios en donde los vas a ubicar, en qué momento y espacio, lo demds lo tienes que tener pensado todo desde un principio, todo lo
que puedo utilizar de ese medio. El éxito de todos los procesos es que sea permanente... La gente necesita que la instituci6n lo siga
respaldando, lo vaya empujando y recordando todo el tiempo.

Entrevista Semi-estructurada; Diana Medina(Experta en Comunicaciéon) 30/03/04

Licenciada en Comunicacién Social egresada de la Universidad Central de Venezuela. Ha sido profesora de Mercadeo
Social de la Universidad Catélica Andrés Bello (2003) y Consultora en el Banco Mundial en temas comunicacionales y de mercadeo
social. Actualmente, trabaja en el drea de Responsabilidad Social de la empresa brasilera Odebrecht.

<En qué deberia centrarse el objetivo de la campafia?

Fijate, la particularidad de las campafias de mercadeo social y en eso se involucra evidentemente, €l drea publicitaria que
en ellas se utilice asi como la parte de relaciones publicas o de relaciones de lobby con gobierno, etc, etc, es que ti puedes dividirlo
en fases y eso, es importante tenerlo bien claro cuando uno se embarca en algo como esto. Y ;qué significa dividirlo en fases? las
campafias de mercadeo social estdn enfocadas a hacer un cambio de comportamiento y los cambios de comportamiento se logran
muy lentamente, por lo tanto, hay que tener estrategias diferenciadas para cada uno de esas fases de cambio de comportamiento.
Todo te 1o va a dar la la investigacion que ti hagas de tu target especifico. Puede que te ocurra que te consigas que el target de tu
campafia en especial, tiene ya un conocimiento previo del tema del que ti estds hablando, incluso que ya estd sensibilizado por el
tema, lo que te facilitaria, evidentemente, el abordaje desde el principio. Si eso es el caso, tienes la primera fase del cambio de
comportamiento, de alguna manera, lograda; deberias refinarla, deberfas... {Por qué? porque la primera fase es: dar a conocer el
problema, difundirlo, sus beneficios, sus pro, sus contras, este... ;De qué se trata?, ;hacia dénde va’, etc, etc; es la primera fase con la
que se inicia bdsicamente, es una fase bésicamente informativa. Entonces, la publicidad es como una herramienta, pero no
necesariamente, 1o que dicen los expertos de una primera fase como esta, en la que tu estds primero informando las estrategias de
propaganda, que no es publicidad, son mds efectivas que la publicidad propiamente dicha. Por eso se dice que en esta primera fase
usan propaganda y educacién o combinada, educacién en propaganda y la educacién la puedes enfocar también por el drea de



ficil entrarles ahi. Bueno, lo mejor para ti, dependiendo de lo que tii consigas en tu investigacién de mercado con tu target, yo creo
que un 15% seria ideal. Igual, insisto tienes que ir al campo a ver qué sale ;no?

Segiin los objetivos mediaticos y las caracteristicas de la campaifia social ;qué planificacion de medios recomiendan?

Bueno, planificacién de medios, a ver, la television siempre es muy efectiva, muy efectiva, lo que pasa que la televisi6n es
muy costosa. Creo que, no sé, este... Muy buenas no a niveles de television siendo mucho mds focalizado con el tema de los medios.
Yo que aunque me falten unos afios, sin embargo, podria estar sensibilizada a una campafia como la tuya, atin no siendo target
porque me tengo que preparar para lo que me venga, yo te dirfa que programas de radio o cosas en radio, ahhh, volantes
informativos, este...Cosas como por ejemplo, ehhh vallas, algtin tipo de vallas. Ninguna de las piezas que se construyen en mercadeo
social deben adolecer de un punto de contacto, eso es fundamental, tiene que haber un teléfono, una pagina web, una cosa que te
permita a ti, oye, yo me interesé jadénde Ilamo?, ;con quién hablo? Si no estd pierdes porque dejas a la deriva el mensaje, o sea,
tienes que tomar leche porque asi vas a ser mds fuerte, o sea si tii logras que tu piblico abra la boca porque es stiper impactante el
mensaje, pero no le dices qué hacer con €l, perdiste el esfuerzo, perdiste €l 80% del esfuerzo. En toda pieza publicitaria y en toda
pieza, lo mejor que no sea de publicidad sino un entrevistado de televisi6n, ese entrevistado tiene que decir dénde se puede contactar
la gente que sepa del tema, dénde se puede obtener mds informacién; si es volante ese volante tiene que tener un teléfono, una pagina
web un punto de contacto para que la gente que esté interesada pueda obtener mds informacién. Television es el suefio del todo le
mundo si hay dinero, yo creo que campafias de prensa son muy buenas, avisos de prensa son muy buenos reforzando con el punto de
contacto. No sé, debes conocer la campafia americana esta “Got Milk” si, o sea, esa campafia ha sido exitosisima y no es mds nada
que €s0, 0 sea, es la FDA americana diciéndola a la gente beba leche y no sélo adultos, sino nifios animales y todo €l mundo. Creo
que puede ser, insisto, vuelvo a lo que te decia antes, eso te lo va a decir tu investigacién de mercado; o porque a lo mejor td
consigues que estas sefioras que son un piblico mds inmediato oyen mucho radio o no oyen radio, ven mucho Internet y a 1o mejor te
toca una campafia por Internet. Las campafias, por cierto, por Internet son efectivisimas porque estdén muy muy segmentadas, es
decir, llegan justo a quien le toca, con el mensaje que le toca son muy efectivas porque si planificas muy bien como es el feedback
puedes conseguir alto retorno de gente que te Ilame o de gente que pulse; te lo digo porque mi mi esposo tiene una empresa de
tecnologia que ha desarrollado un un drea de negocio donde puedes hacer publicidad a través de mensajes de celular y te queda la
base de datos, etc, etc; la gente de Epa, la ferreteria, ya lo estd utilizando muchisimo y ha dado un resultado maravilloso. O sea, a lo
mejor consigues que son mujeres que usan mucho el celular porque a lo mejor por alli te funciona, o a lo mejor consigues que son
mujeres que leen revistas, no sé, como Complot entonces, a lo mejor toca ahi. Td tienes que ir al target, tienes que ir a la gente.

¢ Cual podria ser el tipo de comunicacion mas efectiva sobre el presupuesto estimado en medios?

Bueno, fijate, como te dije, luego de investigar la forma en la que se comporta tu target y cudles son los medios con los
que puedes acercarte mds a ellas, elaboras tu planificacién, que tenga un poco de todo, lo que te he dicho antes, prensa, revistas
especializadas, radio que es muy efectivo, averiguate si el Internet te conviene, y si tienes el chance a television, seria ideal aunque
muy costoso y lo combinas con mds herramientas, ehhh, comunicacionales. El problema aqui, es que por lo general los recursos son
muy pocos, pero sin saber la cantidad exacta de lo que se tiene no te puedo decir, ok. Lo que si es que hay que usarlo y administrarlo
muy bien.

A pesar de que la campafia cubra sus objetivos, ;consideran que la misma tendra vigencia y que su linea podra ser
continuada?

Por supuesto, mira como te decia antes, mira alli hay tanto por hacer. O sea, yo no soy experta en el tema, pero me
imagino que las razones de la osteoporosis estdn directamente ligadas con fallas hormonales que tienen las mujeres a esas edades,
pero que seguramente tiene raices en una mala alimentacién previa, en descuido, en stress, etc. Alli, tienes una serie de cosas que se
pueden comunicar {por qué? porque a lo mejor, en este momento ti estds pensado mucho en el tema de atacar la osteoporosis como
problema y eso puede derivar en una campafia o en algo adicional que sea mejor calidad de vida después de los 40 y te estoy
diciendo una locura. Entonces, alimentarse bien, relajarse, evitar el stress, ;qué significa evitar el stress?, ahi hay un millén de cosas
por decir, jqué significa hacer ejercicio?, hacer ejercicio no es s6lo pasarse 40 horas en un gimnasio. También puedes ligar lo que me
dijiste del cigarro, porque el cigarro para as mujeres es...Estd comprobado que la mujer venezolana fuma mds que los hombres
venezolanos y fuma més porque consigue el cigarro como escape, como liberacién, como reafirmaci6én de su libertad femenina, etc,
etc. Bueno, con s6lo ese panorama de estereotipos creados en funci6n del cigarro tienes un mont6n de cosas por las cuales irte. Las
campafias de mercadeo social, por lo general, todas se van moviendo, van variando sus objetivos y van creciendo en funcién de
resultados que van consiguiendo y nuevas dreas para atacar, va trasladdndose a otras dreas y puedes tener cosas, bueno, lo que te
comentaba de de este, de estos amigos de la hipertension arterial, su objetivo era disminuir los indices de hipertensién, arrancaron
con alimentacién, dos afios de full campafia con de buena alimentacién, después se lanzaron dos afios més de full campafia de hacer
ejercicio y entonces, después derivé en una cosa de la vida en paz, por qué acelerarse tanto, por qué el stress, por qué no meditar, por
qué no contacto con la naturaleza, que te pueda guiar y con todo eso el objetivo de disminuir los indices de hipertension seguia
vigente, a pesar de que estuvieran hablando de sal a caminar y ve los arbolitos; seguia vigente.



Entrevista Semi-estructurada;: Carolina Fernindez (Experta en Comunicacion) 01/04/04

Licenciada en Letras egresada de la Universidad Central de Venezuela. Ha sido profesora de Comunicaciones
Publicitarias, Creatividad Publicitaria, Publicidad y Discurso Publicitario (Postgrado) de la Universidad Cat6lica Andrés Bello.
Trabaj6é como Jefa de Publicidad en el Correo Argentino S.A. (Buenos Aires, Argentina) y como Directora Creativa y de Cuentas en
la reconocida agencia venezolana Vapro Publicidad, destacdndose en planificacion estratégica y en la creacién y desarrollo de
campafias publicitarias e imagen corporativa. También fue Coordinadora de Proyectos de la empresa Pizzolante Comunicacién
Estratégica. Actualmente, se desempefia como Directora de Cuentas en Ars Publicidad y continda impartiendo la citedra de
Publicidad en la ya mencionada universidad.

<En qué deberia centrarse el objetivo de la campafia?

Bueno, yo creo que la primera etapa de la campafia deberia estar destinada a informar. Bueno, pero primero, antes de decir
informar, td primero tienes que evaluar cudl es el problema que tienes, porque capaz y la gente que ti te consigues en tu
investigacién te va a decir que ellos saben sobre la osteoporosis, entonces, jsabes? la parte de informaci6én no tiene mucho sentido.
Entonces, si ti haces una investigacién donde te dice que la gente, te dice que no sabe cudles son los problemas de la osteoporosis,
entonces, obviamente, lo primero que tienes que hacer es informarle a la gente que existe la osteoporosis, que es un problema y c6mo
evitarlo. Todo va ir dependiendo del resultado de tu investigacion en la primera etapa, la segunda etapa, es recordar lo que ya
informaste o la persuasi6n si ya la hiciste, o sea, dependiendo de lo que tii obtengas en la investigacién primaria.

¢ Cudl es el tiempo minimo requerido para alcanzar el objetivo planteado?

Obviamente, esos son labores titdnicas; eso no se logra en dos dias. Bdsicamente, o sea, por eso, pero la campafia yo creo
que deberias basarla en diferentes etapas. Una primera etapa, que no sé si es dependiendo del resultado de la investigacién, que
deberia tener tres meses, parar y evaluar como vas y volver a salir con tres meses y parar, o, sea, hacer fuertes esfuerzos cada tres
meses que te vayan nutriendo y que te vayan enriqueciendo la campafia, ok. Yo creo, que en dos afios haciendo esfuerzos, pero bien,
con una frecuencia clara y con una y con un concepto creativo pegajoso puedes lograr crear eso completo, o sea, que dos afios de
esfuerzo perenne.

<Qué porcentaje aproximado del piiblico objetivo deberia ser alcanzado con la comunicacion?

Bueno, una cosa es alcance y otra cosa es que tii logres a todo €l mundo cumplida la campafia. Para alcanzar el porcentaje
de tu publico, o sea, tienes que ser realista con tu presupuesto, porque si ti no tienes presupuesto vas a tener que esperar, exacto,
hasta que los medios de comunicacién te donen espacios. T tienes que ser realista, porque no te van a donar “Cosita Rica” a las
nueve de la noche, entonces, este...Serfa lo mdximo, lo ideal es que deberian darte “Cosita Rica” a las nueve de la noche, pero no te
lo van a dar. Entonces, tii dices, bueno yo quiero alcanzar este...Por lo menos, ehhh...Un 60% de mi target y lograr esto en la mitad, o
sea, en el 50% de ese 60%, sabes jno? Lograr realmente concientizar y generar conocimiento en mi audiencia. Ahora, si td tienes
plata y puedes invertir en medios, mira, yo creo que el mensaje le llegue al 100% de mi target, pero concientizar, concientizar al 50%
y ya estds agarrando muchisima gente.

Segiin los objetivos mediaticos y las caracteristicas de la campaiia social ;qué planificacion de medios recomienda?

Bueno, obviamente, tii necesitas campafia de alcance y de frecuencia, entonces, yo diria que un buen medio es entonces,
uno television para tener alcance, radio para tener frecuencia, impresos en revista de corte femenino. Estas mujeres tienden a tener
una actividad, si quieres mujeres que trabajan yo me lanzarfa...Bueno yo hablaria mujeres que trabajan y mujeres que no trabajan.
Mujeres que no trabajan las alcanzaria con medios como Estampa, Todo en Domingo, Vanidades y ese tipo de revistas de corte
femenino. Y también me lanzaria uno en revista de corte gerencial como Producto, Publicidad & Mercadeo que ademds esas revistas
te generan imagen como campafia que también es importante tenerlo en una campafia de este estilo, ok. Pero yo por ejemplo, no haria
inversién en prensa, lo que yo harfa en prensa es actividades de relaciones piblicas, por ejemplo, entrevistas a un médico que te
hable sobre lo que es 1a osteoporosis y cémo la puedes evitar, que son reportajes, ;sabes? eso lo sugieres, pero no lo haces. Pero, si es
importante porque en este tipo de campafia ti puedes hacer muchisimas actividades de relaciones piblicas que te sale gratis. En la
primera etapa, muchisimo impacto a través de medios masivos y después presencia en lugares como peluquerias, ehhh. automercados
y lugares de asistencia de mujeres, en la segunda etapa. En las farmacias si podria haber volantes como informativos, si. Pero, esos
son apoyos, ti apoyas en automercados, apoyas con afiche que pongas en un en un en un automercado y lugares por el estilo, pero
esos son apoyos a medios fuertes. Por ejemplo, en la revista Estampa y Todo en Domingo, puedes conseguir articulos interesantes
con médicos que te pueden hablar de las ventajas de tomar leche y le resuelves un problema a la revista y te estd sacando una
publicidad. La cobertura depende de los medios que ustedes escojan. Yo empezaria a nivel de campaifia, si te vas a lanzar con medios
nacionales, yo lo harfa, este... Yo pensarfa en hacer actividades muy puntuales en las principales ciudades del pais, claro porque ti
estds usando medios nacionales, porque tii agarras y te lanzas un comercial de radio a nivel, ehhh en el Circuito Unién Radio y estds
llegando a todos lados o FM Center; o sea, es una es una tienes horarios en donde le llega a todo €l mundo y te permite llegarle a
todo el pais. ;Sabes? yo también en radio utilizaria lo de los reportajes, es decir, tenemos un consejo del Dr. Pedro Pérez que nos
viene a contar que lo bueno de tomar leche es una maravilla, puedes usar eso que te va a ayudar muchisimo que ademds genera
publicidad boca a boca porque la gente empieza a hablar.



¢ Cual podria ser el tipo de comunicacion mas efectiva sobre el presupuesto estimado en medios?

Este...Bueno, es un poco lo que yo te decia antes, eso depende de si td tienes o no tienes mucha plata. Yo creo que no la
hay. Entonces, es ir negociando y vendiendo esa esa esa campafia de la leche y contra la osteoporosis. Y tratar de pautar en esos
medios de los que te hablaba, jsabes? para estirar ese presupuesto al maximo y llegarle al target al que te quieres comunicar. La
televisién es muy costosa, pero tiene la ventaja de que es un medio altamente masivo, también recuerda lo de las revistas que
hablamos antes y de no desperdiciar el presupuesto, digamos, jajajaja, inexistente o escaso. Por eso, te hablaba de apoyarte con las
relaciones piblicas y con y con los apoyos en los automercado y bla bla bla bla, ok.

A pesar de que la campafia cubra sus objetivos, ;consideran que la misma tendra vigencia y que su linea podra ser
continuada?

Mira, yo creo que las campafias deben funcionar para lo que nacieron, es decir, si tii hiciste una campafia para la leche
debe centrarse en leche y debe centrarse en osteoporosis. Porque jqué pasa? si tii hiciste una buena campafia y la lograste posicionar
en la mente del consumidor y le lanzas otro mensaje, puedes causar confusién, entonces, no es buena idea hacerlo, Entonces, lo que
ti sf puedes hacer es acompafiar a la mujer en su proceso de tomar leche, entonces, una vez que td hiciste la campafia y que hiciste un
gran esfuerzo, td te puedes después lanzar... Porque acuérdate, td lograste cautivar a las mujeres de 35 a 50 afios y las que venfan
antes también van a tener problemas, pero, entonces, td no te vas a seguir con el mismo mensaje asi como si seas Limpia Posetas
Mis. Entonces, ;qué haces? generas luego unos comerciales, por ejemplo de testimoniales, por decirte un ejemplo, donde esa mujer
de 35 a 50 afios ya tiene un uso de la leche, ya tiene un hébito de consumo y ya le estd dando consejos a la mujer que viene atrds:
“mira cuanto mds antes empieces, mucho mejor, no esperes hasta que tengas 40 afios para empezar a tomar leche, jsabes? yo empecé
los 35, pero tii puedes empezar a los 30”. Y la idea es generar un hébito de consumo en la mujer desde que es adolescente hasta que
llega al problema de la osteoporosis, porque si tii empiezas a tomar leche y a tener un hébito de consumo a los 20 no vas a llegar a
tener problemas de osteoporosis a los 45. En este momento td agarras a las que tienen el problema, pero después en vez de ser una
campafia para quien tiene el problema, es generar el hdbito general en todas las mujeres y ahi si funciona porque es el concepto
general de la leche y la osteoporosis.

Entrevista Semi-estructurada (Via e-mail); David Costa (Experto en Comunicacién) 05/04/04

Profesor de las cdtedras de Mercadeo Especializado I y Agencias Publicitarias de la Escuela de Comunicacién Social,
mencién Comunicaciones Publicitarias y de Gerencia de Mercadeo, Mercadeo Internacional y Comportamiento del Consumidor del
postgrado de la Universidad Metropolitana. Es egresado de la Universidad Cat6lica Andrés Bello y realiz6 una especializacién en el
drea de mercadeo en la University of California at Berkeley. Actualmente, ademds de dedicarse a la docencia, trabaja en franquicias
y servicios.

<En qué deberia centrarse el objetivo de la campafia?

Como estamos hablando de concientizar y generar conocimiento, evidentemente, estamos hablando de una campafia
informativa.

¢ Cuadl es el tiempo minimo requerido para alcanzar el objetivo planteado?

Un afio.

<Qué porcentaje aproximado del piiblico objetivo deberia ser alcanzado con la comunicacion?

40%.

Segiin los objetivos mediaticos y las caracteristicas de la campaiia social ;qué planificacion de medios recomienda?

Medios totalmente masivos. Televisién abierta, Venevisién, RCTV. También puedes utilizar un poco de TV cerrada en
canales femeninos para llegar al segmento C. Los mismos medios que los utilizados en consumo masivo. No existen “consumidores”
de consumo masivo y “consumidores” de productos sociales. Son las mismas personas, quienes estdn expuestas a radio, tv, prensa,
cine, o cualquier otro medio. Debemos ajustar el medio de acuerdo al consumidor que queremos llegar. No les recomiendo revistas
femeninas, son altamente costosas y pueden alcanzar al mismo segmento con tv.

< Cudl podria ser el tipo de comunicacion mds efectiva sobre el presupuesto estimado en medios?

Les recomiendo el uso de testimoniales.



A pesar de que la campafia cubra sus objetivos, ;consideran que la misma tendra vigencia y que su linea podra ser
continuada?

Por supuesto, es necesario reforzarla continuamente después de que hayan cumplido los objetivos.



ANEXO B

Representacion grdfica del consumo de medios de mujeres de 25 a 50
aiios C,Dy E



Grifica de penetracion y afinidad de los medios
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Los medios con mayor penetracién en nuestro target son TV Abierta, Exteriores y
Prensa. Televisién, Prensa Radio y Revista son a los que presta mayor atencién cuando
de publicidad se trata.

Grifica de atencién prestada a la publicidad en medios
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Medios Principales: Television y Prensa. Medios Secundarios: Revistas, Radio y
Publicidad Exterior.

Fuente: TGI
Cortesia de Mediage



ANEXO C

Participantes y reactivos de las sesiones de Focus Group
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Nivel de

Fuente de

Integrantes

Nomhee Edad | Tictales] —ficio Residencn | insieuceibn || ingteso hmittiar | Camilissl | 2 eslos

5 ; Secund. s
Sonia Arroyo 42 S.A. | Secretaria San José Completa Sueldo Quincenal 4 1

o Las Secund. %
Maria E. Canales 50 M.C. | Administrador M . Completa Sueldo Quincenal 4 1
Dulce M. Gémez 48 | DG |Asst LaBonita | Locmic0 Sueldo Quincenal 3 1

Ejecutiva Superior
Iraima Gonzdlez 35 1.G. Cont. Piblico | La Trinidad | Postgrado Sueldo Quincenal 2
Rosa Heredia 40 | RH g“"‘" Guatire Téemico Sueldo Quincenal 4 1
ompras Superior
Gilda Herndndez 35 | GH. | Asist. Compras | La Trinidad :jcpem:; Sueldo Quincenal 4 1
Marisabel Martinez | 50 | MM. | Psic6logo N ino | Posterado | Hon Profesionales. 4 2
Ver6nica Otero 36 V.0. | Psicologo theu?w Postgrado Sueldo Quincenal 2 1
 Gregory Parra 45 G.P. | Cont. Piblico |LaFlorida | Universitario | Cuenta Propia 3 3
Julia Quijada 43 J1.Q. Cont, Piblico | El Cafetal | Postgrado Sueldo Quincenal 4 1
3 - Secund. 5
Maria J. Ventocilla | 38 M.V. | Comerciante El Marqués Completa Cuenta Propia 4 2
Reactivo 1
Nombre Sonia Arroyo

®  Paramila osteoporosis es Fslts o ausencia de calcio en les huesos

® Siyo no cuide la salud puedo suffir osteoporosis.

L] Tomar calcio,

leche y queso__

son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Maria F.

Canales

® Paramilaosteoporosises 1a falta de calcic en los huesos

* Siyo no tomo leche y calcio

puedo sufrir osteoporosis.

L Hacerse cheguecs médicos y estar pendiente de la falta de calcic son formas de prevenir

la osteoporosis.

Nombre Dulce M. Gome:z

®  Paramila osteoporosis es _uns enfermedad &sea

° Siyo no consumo calcic de derivados ldcteos

. Alimentacidn adecuada a base de minerales y calcio

puedo sufrir osteoporosis.
son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Traims Gonzdlez

. Para mfi la osteoporosis es pérdida de calcio en los huesos, los hace frdgiles

* Siyo no tomo suplementos de calcio

L] Ingesta de alimentos ricos en galegio

puedo suffir osteoporosis.

son formas de prevenir la osteoporosis.

L Si yo

no tengo buena nutricion

Nombre Rosa Heredia

®  Paramila osteoporosis es descalcificacidn en los huesos del cuerpo

. Dieta rica en calcio y ejercicio

puedo suffir osteoporosis.
son formas de prevenir la osteoporosis.




Nombre Gilda Herndndez

e  Para mi la osteoporosis es _descalcificacidn de los huesos .

e Siyo no tomo calcio puedo sufrir osteoporosis.

U] Ir al médico examen a tiempo son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Marisabel Martinez

e  Para mila osteoporosis es _una enfermedad Jdsea .

e Siyo no cuido mi dieta puedo sufrir osteoporosis.

e Alimentacidn adecuada ejercicios son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Verdnica Otero

e Para mila osteoporosis es _enfermedad dsea por déficit de calcio .

e Siyo no tomo ldcteos puedo sufrir osteoporosis.

U] Tomar calcio / ldcteos son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Gregory Parra

e  Para mi la osteoporosis es falta de calcio en el organismo .

e Siyono me suplo lo gue el cuerpo necesita puedo sufrir osteoporosis.

U] Dieta sana y cuidado personal son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Julia Quijada

e Para mila osteoporosis es deficiencia de calcio a partir de los 35 afios .

e Siyotengo muy mala alimentacidn puedo sufrir osteoporosis.

U] Buena alimentacidn son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Maria J. Ventocilla

e  Para mi la osteoporosis es 1a debilitacidn de los huesos por la menopausia

® Siyoestoy en edad menopdusica y no tomo vitaminas puedo sufrir osteoporosis.

U] Tomar calcio el ejercicio son formas de prevenir la osteoporosis.

Reactivo 2

Nombre Sonia Arroyo

®  Para mi la osteoporosis es descalcificacidn a nivel de huesos

® Siyo acabo con el consumo de calcio y ldcteos puedo sufrir osteoporosis.

U] Tomas sol, hacer ejercicio e incluir calcio son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Maria E. Canales

e Paramila osteoporosises falta de calcio en los huesos .

e Siyo no incluyo ldcteos en al dieta diaria puedo sufrir osteoporosis.

[ Chequeos médicos, tomar calcio y sol y comer balanceado son formas de prevenir la
osteoporosis.




Nombre Dulce M. Gdémez

e  Para mi la osteoporosis es_descalcificacidn de fémur, cadera columna .

e Siyo no suprimo factores de riesgo puedo suffir osteoporosis.

U] No fumar, alimentacidn balanceada, consumo del calcio son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Traima Gonzdlez

e  Para mi la osteoporosis es debilidad dsea / enfermedad

e Siyo no hago ejercicios puedo suffir osteoporosis.
] Suplementos de calcio recibir cantidades moderadas de sol
son formas de prevenir la osteoporosis.
Nombre Rosa Heredia
e  Para mi la osteoporosis es enfermedad que afecta al sistema Jdseo .
e Siyono cuido mis antecedentes ni mi dieta puedo sufrir osteoporosis.
L] Alimentos ricos en calcio, ldcteos hacer actividades fisicas al aire libre son
formas de prevenir la osteoporosis.
Nombre Gilda Herndndez
e  Para mi la osteoporosis es _descalcificacidén en los huesos .
puedo sufrir osteoporosis.

e Siyo no tomo vitaminas y no como ldcteos

U] El sol, vitaminas, ejercicio, médico son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Marisabel Martinez

[ Para mi la osteoporosis es enfermedad que afecta os hueso a edades tempranas que puede

prevenirse .

Siyo tengo rasgos hereditarios, baja ingesta de ldcteos, etc puedo sufrir osteoporosis.

] La actividad fisica, vistas al médico, ingesta de calcio por ldcteos son formas de

prevenir la osteoporosis.

Nombre Verdnica Otero

e  Para mi la osteoporosis es debilidad Ssea por falta de calcio

e Siyo no ingiero calcio puedo sufrir osteoporosis.

[ Comer ldcteos, ejercicio fisico y chequeos periddicos  sonformas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Gregory Parra

[ Para mi la osteoporosis es enfermedad ocasionada por pérdida de calcio

® Siyohago ejercicio ni tomo complejos vitaminicos puedo sufrir osteoporosis.

® Visitar al médico y cuidarse, consumir l&cteos son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Julia Quijada

e Para mila osteoporosis es _enfermedad terrible producto de falta de calcio
puedo sufrir osteoporosis.

e Siyo no incluyo ldcteos

L Chequeos después de los 35 afos, chequeos de antecedentes familiares, ejercicio e

incluir ldcteos sonformas de prevenir la osteoporosis.




Nombre Maria J. Ventocilla

Para mi la osteoporosis es uns enfermedad prevenible de los huesos .

Si yo no cuide mi pesg ¥y tengo antecedentes familiares de la enfermedad
puedo sufrir osteoporosis.

Visitar al médico regularmente, no fumar, tener actividad fisica, incluir los
ldcteos en la alimentacicn  son formas de prevenir la osteoporosis.

Estrato socioeconomico E

e ) el e e R el
Eugenia Barrios 36 | EB. |Doméstica Catia m‘l‘m 6 0
Berta Camejo 48 | B.C |Doméstica Coche m;‘ i 4 0
Margarita Carmona | 41 | MC. |Doméstica i |t s 0
Leyla de la Oz 39 | L.O |Doméstica f’cazl‘::l’b?;“; fo""m";‘]‘::fa 4 0
Nilda Dominguez 46 N.D. | Doméstica Catia m‘; 3 0
Yamneris Espinoza | 35 | YE. |Doméstica B m;'{;; 6 0
Cristina Pifiango | 49 | C.P. Ef:wpmn; ;e i) PCO“‘;;'& 8 0
mantenimiento
Belkis Reyes 43 | BR ﬁ;?::; ;e ma e ismz 6 0
mantenimiento
Romelia Sandoval | 40 | R.S. |Conserje g‘:‘n i go"":;;l“e:a 3 0
Reactivo 1
Nombre Fugenis Barrics
e  Paramila osteoporosis es 1as pastillas que salen en la televisidn
e Siyono sé puedo sufrir osteoporosis.
L Me compro vy me tome las pastillas son formas de prevenir la osteoporosis.
Nombre Berta Camejo
®  Para mi la osteoporosis es no sé gue es eso
* Siyonc sé gue es ese puedo sufrir osteoporosis.
®  No me interesa son formas de prevenir la osteoporosis.
Nombre Margarita Carmona
®  Para mi la osteoporosis es no sé
e Siyo 5o sé puedo sufrir osteoporosis.

Que no sé son formas de prevenir la osteoporosis.




Nombre Leylia de la Oz

[ Para mi la osteoporosis es gue los huesos se parten

[ Siyono tomo las pastillas y las vitaminas

puedo suffir osteoporosis.

L] Tomo leche me cuido

son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Nilda Dominguez

e  Para mi la osteoporosis es una enfermedad por falta de calcio

e Siyome caigo y me rompo el hueso

puedo suffir osteoporosis.

. No sé cémo

son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Yamneris Espinoza

e Para mila osteoporosis es 1a enfermedad en los huesos

e Siyome falta el calcio

puedo suffir osteoporosis.

L] Tomando el calcio

son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Cristina Pifiango

e  Para mila osteoporosis es 1a enfermedad de los huesos

e Siyono me voy a ver al doctor

puedo sufrir osteoporosis.

L] Tomo calcio leche

son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Belkis Reyes

[ Para mi la osteoporosis es ¢! desgaste y descalcificacidn de los huesos

[ Siyo no bebo leche, tomo calcio no _hago el deporte

puedo sufrir osteoporosis.

L] Comer balanceado, tomar leche y tomar el calcio

son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Romelia Sandoval

e Para mi la osteoporosis es una enfermedad que sale en el hueso

e Siyono voy al médico ni tomo mi calcio

puedo sufrir osteoporosis.

] Ando pendiente de mi

son formas de prevenir la osteoporosis.

Reactivo 2

Nombre Eugenia Barrios

e  Para mi la osteoporosis es €1 dolor gque da en los huesos

e Siyono tomo la leche

puedo sufrir osteoporosis.

L] Todo lo del calcio

son formas de prevenir la osteoporosis

Nombre Berta Camejo

e  Para mi la osteoporosis es no sé gue es eso

e Siyono sé que es eso

puedo sufrir osteoporosis.

. No me interesa

son formas de prevenir la osteoporosis.




ANEXO D

Presupuestos de piezas publicitarias



Nombre Margarita Carmona

e  Para mila osteoporosis es algo malo en los huesos

e Siyo no sé

puedo sufrir osteoporosis.

] Aprendi mucho de la leche

son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Leylia de la Oz

e  Para mila osteoporosis es que le falta calcio a mis huesos

[ Siyo no como sano, hago ejercicio

puedo sufrir osteoporosis.

L Consumo ldcteos comidas con mucho calcio

son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Nilda Dominguez

e  Para mi la osteoporosis es una enfermedad gue se puede prevenir

e Siyono me cuido al ser mayor

puedo suffir osteoporosis.

] Con la leche, el ejercicio y el deporte

son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Yamneris Espinoza

e  Para mi la osteoporosis es una enfermedad de descalcificacidn de los huesos .

e Siyono tomo calcio no hago nada en el dia

puedo suffir osteoporosis.

L Tomando el calcio y muchos ldcteos

son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Cristina Piflango

e  Para mi la osteoporosis es una enfermedad de los huesos

e Siyono veo el periodo

puedo sufrir osteoporosis.

L] Tomo leche, el calcio voy al doctor

son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Belkis Reyes

e  Para mi la osteoporosis es 10 mismo gue lo anterior

[ Siyo no consumo ldcteos, no voy al ginecdélogo

puedo sufrir osteoporosis.

L] Tomar el calcio en sus diferentes formas, tomar sol,

decirle al médico guien de

mi familia lo tuvo son formas de prevenir la osteoporosis.

Nombre Romelia Sandoval

e Para mi la osteoporosis es una enfermedad de los huesos

e Siyono tengo el calcio en mi cuerpo

puedo sufrir osteoporosis.

L] Voy al doctor, tomo calcio leche

son formas de prevenir la osteoporosis.




Proyecto: Artesfinalespara campana publicitaria.

Ate. V. Gutierrez y M. Millan

Cot. P04-149DIG

PRESUPUESTO
Costo por
Tipo de Arte Caracteristicas unidad
Tamano Carta /
Triptico Oficio 405.000,00
Pendones 150.000,00
Estampita 1/2 carta 135.000,00
Afiches 1/2 pliego 210.000,00
5x33
Aviso Prensa columnas 94.050,00
Aviso Pagina
Revista Completa 180.000,00
[Otros |
Alquiler de
Imagen x 6 meses 112.500,00
Retoque de
Imagen x 6 meses 1.200.000,00
Pruebas de
Color X cada arte 7.000,00

JWT Caracas. CGentro Benaven, Torre C, Piso 3, Av. La Estancia, Chuao
Telf: 58212-991.35.54 Fax: 58212-902.32.27
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Telf: 473.03.09 - 443.15.52

472 .02.65

RIF: J-30598697-5
NIT: 0093991435

Cliente: Srtas. V. Gutiérrez y M. Millan

Caracas, 20 de Julio de 2004

Presupuesto N° P288

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO | EXTRAS PRECIO PRECIO
UNIT. Bs. TOTAL Bs.
TRIPTICO IMPRESO NEGATIVOS
50000 |A FULL COLOR, EN 85 Y PRUEBA 110.000,00 4.360.000,00
PAPEL GLASE 150 GRS, DE COLOR
CONBARNIZ UV.
MEDIDAS: CARTA
POSTALES (ESTAMPITAS) NEGATIVOS
50000 IMPRESAS A FULL COLOR 150 Y PRUEBA 110.000,00 7.610.000,00
POR AMBAS CARAS, CON DE COLOR
BARNIZ UV.
MEDIDAS: 10 x14CM.
TOTAL | 11.970.000,00
Condiciones:
Pago: 50% con la orden de compra y 50% con la entrega
Precio: En Bs.
Validez de la oferta: A convenir

Impuesto:

Este presupuesto no incluye IVA ( %) el cual sera cargado en el momento de la factura.

Francisco Lungavite
Impresos Luigi, C.A.




IMAGRAPHIGS 040

IMAGINAGIEN GRAFIGA IMAGRAPHIGS 0.4, NTERMATIONAL SIGH ASSOCIATION

Ate. Srta. Vanessa Gutierrez
Cot.P04-5606DIG

Proyecto: Pendones y Afiches (para cajas de luz) para campaiia publicitaria.

PRESUPUESTO

Descripcién Und Cant. | Precio Unitario Total

Impresion y fabricacion de
pendones en papel de alto
gramaje, impresién en alta Unid. 60,00 65.000,00 3.900.000,00
resolucion, laminados en
caliente (encapsulados). Incluye|
colocacion de cordsles y tubos.
i x 1.50m
Impresion de afiche sobre
material BackLite (duratrans}
para cajas de luz, impresion
digital en alta resolucién, Unid. 28,00 306.000,00 8.568.000,00
laminado en frio para
proteccién. Dimension 1,70m x
[1.16m

TOTAL 12.468.000,00

NOTAS:

El arte final serd entregado por el cliente.

Tiempo de fabricacion: é dias hdbiles.

Condiciones de pago: A convenir.

Este presupuesto no incluye IVA ( %) el cual seré cargado en el momento de la factura.
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Presupuesto de Produccién N° 2003110

DIAS DE ESTUDIO: 0

CLIENTE:V. GUTIERREZ Y M. MILLAN DIAS DE LOCACION: 1
PRODUCTO: LACTEOS / OSTEQPOROSIS/ FUVEMO DIAS DE FILMACION: 1
DURACION: 20" FORMATO: CINE 16mm.

FORMT.POST PROD: VIDEO

A- PRE PRODUCCION COSTO UNIDAD COSTO TOTAL
A-1 Busqueda de Locaciones 100.000
A-2 Prueba Fotogréfica / Video 0
A-3 Movilizacién y Viaticos 0
A-4 Shooting Board / Manuales 300.000
A-5 Casting 800.000
A-8 Otros 0

Sub Total Pre produccién 1.200.000

B.- HONORARIOS COSTO UNIDAD COSTO TOTAL
B-1 Director 1.500.000
B-2 Productor Ejecutivo 1.000.000
B-3 Director de Fotografia 800.000
B-4 Director de Arte 800.000
B-5 Asistente de Direccién 0
B-6 Produtor de Campo 800.000
B-7 Asistentes de Produccién 300.000
B-8 Magquillaje/Estilista 400.000
B-9 Vestuarista 400.000
B-10 Utilero 0
B-11 Director de Post produccién 800.000
B-12 Personal Técnico 1.800.000
B-13 Productor de Enlace 700.000
B-14 Talento por un afio + Agencia de Modelos 2.280.000
B-15 Otros 0

Sub Total Honorarios 11.580.000

C.- COSTOS DE PRODUCCION COSTO UNIDAD COSTO TOTAL
C-1 Alquiler de Locacién y Permisos, efc. 1.000.000
C-2 Alquiler de Estudio / Dia de Montaje 0
C-3 Escenografia 0
C-4 Utilerfa 0
C-5 Efectos Especiales 0
C-6 Vestuario 400.000
C-7 Movilizacién y Viaticos 300.000
C-8 Pasajes, Hospedaje y Traslados 0
C-9 Comidas y Atencién en el set 1.100.000
C-10 Camara y Accesorios 800.000
C-11 Camara de Video 0
C-12 Dolly o Gria 300.000
C-13 Equipo de lluminacién 1.200.000
C-14 Sonido Directo 600.000
C-15 Seguros (Personal y Equipos) 0
C-16 Material Virgen 1200 pies 1.500.000
C-17 Planta Eléctrica 300.000
C-18 Gastos de Produccion 400.000
C-18 Motorhome 0

Sub Total Produccion

7.900.000



D.- POST PRODUCCION COSTO UNIDAD COSTO TOTAL
D-1 Revelado 450.000
D-2 Telecine 1.000.000
D-3 Edicion Off Line 800.000
D-4 Post produccién On Line 600.000
D-5 Animacién 2D 400.000
D-6 Animacién 3D 0
D-7 Locutor 1.000.000
D-8 Musicalizacion 1.000.000
D-9 Estudio de Grabacion 500.000
D-10 Viaticos 0
D-11 Copias Betacam (0) 0]
D-12 Copias U-matic (0) 0]
D-13 Copias VHS (0) 0]
D-14 Oftros 0

Sub Total Post produccién 5.750.000

TOTAL Bs......ccccceeeeeee. 26.430.000

MARK UP 25 % Bs.................... 6.607.500

GRANTOTAL Bs.................. 33.037.500

Este presupuesto no incluye el Impuesto a las Ventas.





