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Introduccion

INTRODUCCION

En diciembre de 1999, el Estado Vargas se vio afectado por un deslave que
ocasion6 pérdidas humanas y materiales, dejando un saldo de 84.743 viviendas
danadas total o parcialmente, y un total de 250.000 personas perjudicadas
(http://www.rescate.com/riada99.html, consultada en fecha 15 de julio de 2003). A

raiz de este desastre natural, los habitantes de las zonas que fueron duramente
golpeadas, entre ellas Camuri Grande, se vieron en la necesidad de partir hacia
diferentes lugares del pais, confiando en la promesa de encontrar una manera de
rehacer sus vidas, mientras el Gobierno tomaba ciertas decisiones con respecto a la
reestructuracion de Vargas. Sin embargo, gran parte de estas personas tenian en el
Estado su centro de trabajo, su fuente de ingreso, el cual también desaparecio,
Ilevandose consigo el producto del esfuerzo que realizaban dia a dia.

En vista de la dificultad para obtener herramientas que les permitieran iniciar de
nuevo sus vidas lejos del Litoral Central y de las escasas oportunidades que
encontraron después de partir, decidieron regresar al Estado Vargas y reconstruir alli
su futuro. No obstante, esta tarea ha resultado ardua, pues pese al tiempo que ha
transcurrido desde “la tragedia de Vargas” y aunque el Gobierno afirma que los
trabajos han sido continuos, muchas de las areas urbanas del territorio
varguense no han sido reconstruidas al ritmo que se esperaba Yy sus habitantes
no han encontrado suficiente apoyo en los organismos gubernamentales
(http://www.terra.com.ve/especiales/vargas/vargas_hoy/vargas_hoy.html, consultada
en fecha 15 de julio de 2003).

Debido a esta situacion, cinco grupos que representan a toda la comunidad de
Camuri Grande — la Universidad Simon Bolivar Nucleo Litoral, pobladores de la
zona, Club Camuri Grande, edificios vacacionales y recreacionales y la Iglesia

Catolica — decidieron unirse en un proyecto central, autodenominado Asociacién
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Introduccion

Civil Comunidad Camuri Grande, cuyo propoésito era mejorar la calidad de vida de
sus habitantes, contribuir con la reconstruccion fisica, la recuperacion de los servicios
basicos y el desarrollo de la zona y su poblacion. En abril del afio 2000, esta alianza
social funda la figura legal de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande (Ver
Anexo D).

Una vez que los problemas de saneamiento y recuperacion de los servicios basicos
fueron subsanados, la institucion empieza a trabajar en un nuevo proyecto para
atender las necesidades de los pobladores de Camuri Grande y las zonas aledafas, al
cual denominaron Centro Integral Comunitario Camuri Grande. Este centro consta de
cuatro unidades: Salud Integral, donde se ofrecen servicios médicos y odontoldgicos;
Atencion Infantil, el cual proporciona asistencia integral, incluyendo educacion,
alimentacion y recreacion, a los nifios en edad pre-escolar; Comunicaciones e
Informacion, que ofrece a la comunidad servicios de fotocopiado, impresiones,
telefonia y acceso a Internet, entre otros; también cuenta con una Unidad de
Formacion Técnico — Productiva, cuyo propdsito es ofrecer un sistema que favorezca
la transformacion de jovenes y adultos en entes productivos, bien sea a través de la
insercion en el mercado laboral o de diversos modelos, tales como la conformacion

de cooperativas 0 microempresas.

Los resultados de un estudio realizado por el Instituto Latinoamericano de
Investigacion Social ([ILDIS], 2002), en el cual se analizaron las fortalezas y
debilidades de la asociacion, se diagnosticaron diversos obstaculos que impiden el
logro de los objetivos planificados; entre los que se encuentra la falta de una
estrategia comunicacional eficiente, que permita dar a conocer Yy transmitir
informacion acerca de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, con la
finalidad de incrementar la participacién y apoyo por parte de los actores de la
comunidad, bien sea a través del incremento en la recaudacion de fondos o de
voluntariado (Veronica R. de Guruceaga, conversacion personal efectuada en julio 17
de 2003).
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Introduccion

Resulta importante contribuir con iniciativas de desarrollo social, tales como las
que lleva a cabo la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, debido a que la
optimizacion del entorno se traduce en un beneficio para cada uno de los individuos

que integran una comunidad.

Con la finalidad de apoyar la labor que desempefia la ACCCG, se emprendidé una
investigacion para conocer y determinar las necesidades comunicacionales de la
institucién, asi como seleccionar la manera mas eficaz para transmitir los mensajes
que la asociacion desea hacer llegar a su publico externo, conformado por los
habitantes de la comunidad de Camuri Grande, los propietarios de edificios
vacacionales en la zona, miembros de la Universidad Simon Bolivar Nucleo Litoral y

socios del Club Camuri Grande.

Esta estrategia permitira difundir la mision, vision y objetivos de la ACCCG, asi
como también los programas y proyectos que realiza y los servicios que ofrece para
integrar a cada uno de los sectores del publico externo con la institucion. De esta
manera, con la unificacién de todos los actores sociales se podra alcanzar el
desarrollo sustentable de Camuri Grande y las zonas adyacentes, generando con esto
beneficios, no sélo para los habitantes de la zona, sino también para las personas que

tienen al Estado Vargas como destino turistico y recreacional.
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Marco Conceptual

MARCO CONCEPTUAL

Capitulo |

“Yo0 soy yo y mi circunstancia”

José Ortega y Gasset

1. La Comunicacién

La palabra Comunicacion deriva del término latino communis, que significa
comun. Comunicar implica el establecer algo en comun con alguien, o bien, compartir

alguna informacion, idea o actitud, tal como lo plantea Fernandez (1998).

Al hablar de Comunicacion, se puede pensar en sélo intercambiar informacion.
Sin embargo, O"Sullivan (1996), menciona que ésta cumple otras funciones, tales
como socializar, motivar, debatir y dialogar, educar, promover la cultura, recrear e

integrar.

De este modo, la comunicacién, ademéas de difundir noticias, datos y hechos,
constituye un compendio de ideas y normas que permiten al individuo integrarse a la
sociedad, estimula toda actividad orientada al logro de objetivos comunes y facilita la
adquisicion de aptitudes y destrezas a traves de la transmision de conocimientos. Asi
mismo, la comunicacién emplea simbolos, signos, sonidos e imagenes para difundir
ciertas actividades recreativas como el teatro y la danza, entre otras. Finalmente, con

la comunicacion se logra la interrelacion entre personas, grupos o naciones.



Marco Conceptual

Si bien los expertos no han logrado establecer una definicion universal de
comunicacion, podemos encontrar una vision amplia de lo que representa en el

concepto que nos plantea Antonio Pascuali (1979):

Comunicacién es la relacion comunitaria humana consistente en la emision
— recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad,
siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento

determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre. (p.51)

Por otra parte, O"Sullivan (1996), nos plantea el siguiente concepto de

comunicacion:

La Comunicacién es el encuentro de un organismo viviente con su medio
ambiente o entorno, cuando se entiende por dicho encuentro la recepcion de
informaciones sobre el mundo circundante y una reaccion a la informacion
recibida. La Comunicacion asi comprendida constituye una condicion de la

vida misma. ... Si no hay comunicacion, no hay vida. (p. 11)

En esencia, ambos conceptos tienen la misma base, pues plantean que la
comunicacion es emitir y recibir mensajes y que es un elemento fundamental para la

vida de todo ser humano.

La comunicacion estd compuesta por elementos que pueden variar de acuerdo a
los diferentes tedricos. Por ejemplo, Aristoteles (382.322 A.C.), propuso como
elementos de la comunicacién a la persona que habla, el discurso y la persona que
escucha. Posteriormente, en el siglo XX, con el auge de los estudios cientificos de la

comunicacion, surgieron nuevos modelos y elementos.

Luego de que Laswell introdujera dos elementos al modelo de Aristoteles - el

canal y el efecto —, y que Sherman propusiera la existencia de campos comunes de
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Marco Conceptual

experiencias entre el emisor y el receptor, y de que Berlo identificara al codificador y
al descifrador independientemente de la fuente y el perceptor, los tedricos que han

estudiado el fendomeno de la comunicacion, han incluido varios elementos al proceso.

Segun Lépez (1983), actualmente se habla de ocho elementos: fuente, emisor,
mensaje, coédigo, medio, ruido, receptor y destino. Lopez (1983) define los elementos
asi: la fuente es quien estructura el mensaje; el emisor, el que transmite lo que la
fuente ha elaborado; el mensaje es el contenido que se quiere comunicar; el cédigo es
una serie de signos a través de los cuales es transmitido el mensaje desde el emisor al
receptor y este Gltimo debe conocerlos; el medio es el canal o via que permite el
transporte de la informacion a uno o varios destinatarios; el ruido representa todo
aquello que interfiere en la comprension correcta del mensaje; el receptor se encarga
de interpretar y decodificar los codigos contenidos en el mensaje y el destinatario es

quien percibe el sentido final de la comunicacion.

1.1. Tipos de Comunicacion

Existen diferentes formas de comunicacion que se clasifican de acuerdo a
determinadas variables. En cuanto a esto, O"Sullivan (1996) propone tres tipos:
comunicacion persona a persona, comunicacion no verbal y comunicacion por medios

masivos.

La comunicacion persona a persona se refiere a la interaccion que se da entre dos
0 mas individuos, en un lugar y tiempo determinado, con la finalidad de influir y
afectar intencionalmente el entorno que los rodea. Costa (2003), indica que esta
comunicacion se lleva a cabo entre pequefios grupos que, ademas de compartir una
misma cultura, suelen intercambiar experiencias e ideas, asi como diferentes

mensajes, tanto verbal como no verbal.
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O’Sullivan (1996) sefiala que la comunicacion persona a persona “es la
experiencia primaria y fundamental a lo largo de nuestra vida” (p. 45). Asi mismo,
Blake y Haroldsen (1984) la definen como la interaccion “que tiene lugar en forma
directa entre dos 0 mas personas fisicamente proximas, y en la que pueden utilizarse

los cinco sentidos, con retroalimentacion inmediata” (p. 49).

Otro tipo de comunicacion es el que consiste en diferentes formas de expresion
que no tienen que ver con el lenguaje verbal. Fernandez (2002), dice que “la
comunicacion no verbal se realiza mediante formas expresivas diferentes de la
palabra hablada. Se le llama ‘lenguaje mudo’, ‘lenguaje del cuerpo’, ‘lenguaje sin
palabras’, etc.” (p. 53)

El lenguaje no verbal incluye los gestos, miradas, movimientos corporales,
posturas, tono de voz, proximidad y apariencia fisica, entre otros. O"Sullivan (1996)
presenta el modelo planteado por Ekman y Friesen, en el cual se enumeran cinco
formas de conducta no verbal: ilustradores, reguladores, emblemas o0 gestos,

manifestaciones de afecto y adaptadores del yo (interpersonales y objetales).

Pese a que la comunicacién oral, reforzada con los gestos, tonos de voz, etc.,
continta siendo fundamental, ha sufrido una transformacion: de personal a masiva,
debido al desarrollo de los medios masivos de comunicacion los cuales permiten
multiplicar el mensaje del emisor y lo dirigirlo a una masa andnima, heterogénea y

polifacética.

La comunicacion masiva es la que se basa en la transmision de mensajes a través
de los medios (audiovisuales, impresos y electrénicos) entre un emisor y un publico
masivo, generalmente en forma unidireccional, ampliando la capacidad comunicativa

del emisor. Costa (2003) explica este fendmeno de la siguiente manera:
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El desarrollo creciente de los medios técnicos de produccion de mensajes
(imprenta, fotografia, cine, video), de distribucion (correo, reproduccion) y
de difusion (impreso, radio, cine, television), cambié radicalmente la
reciprocidad y la equidad intrinsecas del modelo originario de la relacion
interpersonal. Se desequilibré el rol de los comunicantes humanos, que eran
alternativamente emisores y receptores, para reducirlos a esta Ultima

condicion. (p. 58)

A este respecto, Forero (1983) explica que la comunicacion ha dejado de ser tal
para convertirse en informacion, lo que significa que la relacion entre el emisor y el
receptor se ha tornado vertical, pues el primero emite mensajes y ordena, mientras el

segundo acepta pasivamente los mensajes y obedece.
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Capitulo 11

“Cada empresa posee valores y culturas

que definen su comportamiento corporativo”

Max Romer

2. La Organizacién

Debido a que el concepto de Organizacién abarca diferentes aspectos, el término
posee diversas definiciones. En cuanto a esto, Bartoli (1992) dice que mas alla del
significado del término - “accion de organizar y conjunto organizado” (p.17) — no
existen acuerdos en cuanto a su concepto unico. Asi mismo, comenta que hay autores
para quienes la organizacion representa la aplicacion de esquemas informaticos.
Existen algunos que la vinculan con los grados de centralizaciéon y de division,

mientras que para otros son prioritarios los problemas de motivacion y comunicacion.

Una manera de establecer un concepto de organizacién seria tomar como punto de
partida una de las acepciones del término, en la que coinciden los expertos. De este
modo, Bartoli (1992) plantea que un conjunto organizado “corresponde a cualquier
grupo de hombres constituido conscientemente con el proposito de alcanzar un

determinado objetivo” (p. 18).

Asi, un concepto de organizacion podria ser “un conjunto de individuos cuyas
actividades estan conscientes y precisamente disefiadas con el fin de alcanzar unas

metas establecidas explicitamente” (Ligth, Séller y Calthoun, 1991, p. 203)
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De igual forma, Viloria (2001) propone que “una organizacion es un conjunto de
variables 0 componentes de diversa naturaleza que actGan entre si,
interdependientemente, con la finalidad de obtener un objetivo predeterminado y
especifico que puede ser de diferente indole: economico, social, asistencial,

academico, cultural, etc.” (p. 7).

Una organizacion no se refiere a cualquier grupo de personas, pues existen
factores que determinan la existencia 0 no de dicha organizacion, y que Bartoli

(1992) enumera de la siguiente manera:

Los integrantes de la empresa conocen y dominan los objetivos o

finalidad existente.

- Las tareas y los roles a realizar estan distribuidas.

- Laautoridad y el poder formal esta dividida.

- La empresa tiene una duracion indeterminada o limitada en funcién de
un determinado objetivo.

- Posee un sistema de coordinacién y comunicacion.

- Posee criterios de evaluacion y control de resultados.

La organizacion es un sistema de transformacion complejo y, segun Bartoli
(1992), se conforma por subsistemas interconectados, entre los cuales se encuentran

la estrategia, las estructuras, la cultura y los comportamientos.

Segun Viloria (2001), la estrategia comprende todas las actividades de la empresa,
dandole un sentido de unidad al mismo tiempo que facilita la adaptacion a los
cambios que surgen del entorno. Por su parte, la estructura es la interrelacion de los
trabajadores de una organizacién con las unidades organizacionales creadas para
cumplir las actividades de la empresa. Los comportamientos o gente se refieren a
formas de ser o actuar, tanto colectiva como individualmente, del personal que trabaja

en la empresa. También, Peters (1984) en Viloria (2001), expone que la cultura
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organizacional es un “patron complejo de creencias, expectativas, creencias, valores,

actitudes y conductas compartidas por los integrantes de una organizacion” (p. 35).

Para Bartoli (1992), los componentes de una organizacion son las estrategias, las
estructuras fisicas, tecnoldgicas y organizativas, las conductas colectivas, categorias,
grupales e individuales, y la cultura. En la Figura A-1 se muestra el esquema

propuesto por Bartoli (1992) en el cual incluye estos componentes.

Con todos los factores que puedan diferenciar a las organizaciones y con los
diversos subsistemas por los que estan conformadas, todas las organizaciones, segun
Serna (1992), basan su razén de existencia en sobrevivir y mantenerse, ofrecer un

servicio o producto y generar utilidades.
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Componentes de una Organizacion
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2.1. Entorno o Ambiente de la Organizacion

Para que la organizacion logre con eficiencia los objetivos que se ha planteado, es
fundamental que busque adaptarse a las especificidades del contexto o ambiente en el

cual se desenvuelve.

Fernandez (2002) dice que el entorno de las organizaciones lo constituyen todos
los factores externos a la empresa. El autor afirma que se deben destacar tres puntos:
en primer lugar, las organizaciones no se encuentran aisladas, ya que se encuentran
inmersas dentro de un contexto con el cual interactian. En segundo lugar, existen
factores economicos, demogréaficos, politicos y sociales que constituyen el entorno,
los cuales pueden clasificarse de acuerdo a diversos atributos. Por ultimo, los

encargados de dirigir a la organizacion deben interpretar al ambiente.

El entorno se encuentra conformado, segin Albrecht (1996), por ocho ambientes
0 sub-ambientes basicos: el de clientes, de competidores, econdémico, tecnologico,
social, politico, legal y fisico. En la Figura A- 2 se presenta un esquema de los
diversos ambientes que rodean a la organizacion con la finalidad de facilitar la

comprension de la relacion que cada uno de ellos guarda con la empresa.
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El ambiente que rodea a una organizacion.

(Albrecht K. (1996) La mision de la empresa. Definir el espiritu, establecerlos

propdasitos, fijar el rumbo. Espafia, Editorial Paidés)
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El ambiente de clientes es el que se refiere a “la identidad, los deseos, las
necesidades, las conductas, los habitos, los valores y las situaciones de vida de
quienes hacen negocio con la empresa” (Albrecht, 1996, p. 88). Esta categoria
incluye aspectos demograficos y psicograficos sobre los clientes. Es importante
estudiar a los clientes para conocer lo que pueden experimentar y la forma en que
pueden reaccionar ante los cambios. No s6lo es importante analizar a los clientes a los
que se les presta un servicio sino también se deben tener en cuenta aquellos con los

que pretende comenzar una relacion de negocios.

Por otra parte, Albrecht (1996) también sefiala que es muy importante analizar el
ambiente de competidores, el cual estd formado por “la identidad, los motivos, las
fuerzas y debilidades, la conducta presente y potencial de las otras empresas que
compiten por los recursos de sus clientes” (p. 90). No se trata de basar la estrategia de
la empresa en los lineamientos que sigue la competencia, sino en observar
atentamente qué métodos exitosos emplea para acercarse a los clientes que la

organizacion desea contactar.

Albrecht (1996) explica que el ambiente econdémico “incluye la dindmica de los
mercados, el capital, los recursos importantes, los costos, los precios, el dinero, el
estado de la economia nacional o del comercio internacional” (p. 90). Todos estos
factores pueden afectar las decisiones de compras de los clientes, la actuacion de la

competencia y las oportunidades que se le presenten a la empresa.

Segun Fernandez (2002),

Las condiciones econémicas que rodean una organizacion son cruciales para
su desarrollo y supervivencia, pues de hecho la mayoria de las empresas se
fundan con la idea de crecer en su alcance de clientes o beneficiados ... y de

generar riqueza. (p. 219).
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Ferndndez (2002) también afirma que existe una relacion directamente
proporcional entre el desarrollo de la economia y el crecimiento de las

organizaciones.

Albrecht (1996) dice que el ambiente tecnoldgico “esta constituido por la gama de
los acontecimientos, las tendencias y las soluciones tecnoldgicas, ya disponibles o en
camino, capaces de aumentar la capacidad de su empresa para crear valor” (p. 91). La
tecnologia sufre un cambio constante, el cual exige que la empresa posea gran
capacidad econémica y de decisién para efectuar inversiones en el area tecnoldgica.
Adicionalmente, este ritmo acelerado de innovacién, se traduce generalmente en la
implantacion, por parte de la empresa, de procesos de aprendizaje y capacitacion del

personal para lograr un correcto manejo de la tecnologia adquirida.

El ambiente social comprende los efectos de las culturas nacionales, de los
diferentes segmentos sociales y de los distintos estilos de vida de las personas, los
cuales influyen en la conducta del cliente. Albrecht (1996) manifiesta que esta
categoria esta conformada por “las pautas culturales, los valores, las creencias, las
tendencias, los estilos, las preferencias, los héroes, los villanos y los conflictos que
constituyen el sistema de referencias de las conductas de las personas” (pp. 91-92).

Para Albrecht (1996), el ambiente politico “esta constituido por los procesos de los
gobiernos nacional, regional y local, asi como por los diversos grupos de poder que
pueden afectar las reglas de los negocios” (p. 92). En esta categoria interviene el
gobierno, las politicas impositivas, la legislacion, la regulacién de diferentes
industrias y, ademas, se incluyen los gastos del gobierno para determinadas causas.
Al respecto, Fernandez (2002) sefiala que las condiciones politicas afectan a la
empresa porque pueden llegar a obstaculizar o incentivar la actividad empresarial.

Fernandez (2002) dice que el marco juridico en el cual se desenvuelven las

organizaciones reviste gran importancia, ya que establece normas, controles de
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operaciones, sanciones e imponen multas e impuestos. EI ambiente legal “esta
formado por la pauta de leyes, la actividad legislativa y los litigios que pueden afectar
el éxito de la empresa. Hay en juego consideraciones legales acerca de ... las formas
de propiedad intelectual, las disposiciones antitrust, el proteccionismo comercial, las
responsabilidades por los productos y el ambiente y la legislacién laboral” (Albrecht,
1996, p. 93)

“El medio fisico que circunda las instalaciones y las operaciones de la
organizacion, incluso los ecosistemas y los recursos naturales, las disponibilidad de
materias primas, las opciones de transporte, la proximidad a centros poblados
importantes y a fuentes de talento cualificados” (Albrecht, 1996, p. 93), conforma el
ambiente fisico de las organizaciones. También, comprende la posibilidad de

desastres naturales y efectos de la delincuencia en lugares cercanos a la empresa.

2.2.Cultura Organizacional

La cultura organizacional y los diferentes elementos que la conforman, influyen en
el desempefio de las empresas. Serna (1992) propone como concepto de cultura
organizacional al “conjunto de valores y creencias compartidos por los miembros de
una organizacion, los cuales se expresan en la manera como se hacen las cosas en esa
institucion”. (p. 289)

Para Viloria (2001), la cultura:

Es producto en la medida en que incorpora el cumulo de creencias y
practicas de los pioneros, de sus primeros integrantes, de los fundadores, en
fin, de todos aquellos que tuvieron la capacidad para influenciar en los
valores y conductas de la organizacién. Es proceso también porque se
encuentra en constante renovacion y recreacion en esa dinamica de

transmision de creencias y valores que tiene lugar de nuevos a viejos, de
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maestros a aprendices, de fundadores a consolidadores y de éstos a los
renovadores. (p. 36)

La cultura comprende una serie de elementos como los valores, que estan
explicitos en la formulacién de la mision y en la voluntad de los fundadores, la
imagen o percepcion que los empleados de una organizacion tienen de la misma, las
estrategias de comunicacion, la estructura de la institucion, que debe reflejar las

estrategias, los recursos humanos y los publicos de la organizacion.

Viloria (2001) propone como elementos fundamentales de la cultura
organizacional: la mision, entendida como el fin Gltimo para el cual una organizacion
existe; la vision, que representa el objetivo que permite la organizacion al cumplir
con la misién; los valores, definidos como creencias de la organizacion que se
transforman en patrones de comportamiento que la misma exige a sus miembros;
liderazgo, que debe adaptarse a las caracteristicas especificas de la organizacion; y la

ética o criterios para regular las conductas en una organizacion.

Serna (1992) define valores corporativos como “conjunto de valores que soporten
la operacionalizacion e interiorizacion de la mision por parte de los miembros de la
organizacion. Asi mismo, estos valores deberan ser la base y el fundamento de la

cultura corporativa de la empresa”. (p. 7)

Por otra parte, aunque Viloria (2001) hable de valores como creencias, Fernandez
(2002), hace una diferenciacion entre valores y creencias, pues dice que las creencias
son ideas compartidas por los miembros de una organizacion y que se fundamentan
en lo que se debe hacer y la manera de hacerlo, buscando la satisfaccion de las
necesidades tanto de ellos como de los publicos internos y externos, mientras que los
valores son principios que regulan el comportamiento de los miembros de una

organizacion y definen lo que es importante para la misma.
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Ambos conceptos, valores y creencias, comprenden diversos aspectos, los cuales
Ferndndez (2002) clasifica en: simbolico, conformado por la filosofia de la
organizacion o la identidad corporativa conceptual (mision, vision y valores), grafico
o0 identidad grafica (logotipo, colores institucionales, tipografia) y mitologico (héroes
y villanos); conductual, que comprende el lenguaje, comportamiento no verbal y las
interacciones que se dan dentro de una organizacion; estructural, compuesto por las
politicas, procedimientos, normas y las estructuras de poder establecidas en la
organizacion vy, por ultimo, el aspecto material, que tiene que ver con tecnologia,

instalaciones, mobiliario y equipo con el que cuenta la organizacién.

2.2.1. ldentidad e Imagen Corporativa

Las organizaciones son entes sociales que se desenvuelven en un entorno, el cual
estd conformado por los pablicos, los proveedores, el Estado y por su puesto otras
empresas. Esto obliga a cada organizacion a buscar la diferenciacion, a destacarse del
contexto que la rodea, surge entonces la necesidad de forjar una identidad
corporativa, con la finalidad de que el entorno llegue a percibir una imagen

determinada de la organizacién y de sus productos o servicios.

Identidad tiene su origen en la palabra latina idem, que significa idéntico. Toda
empresa u organizacion forma su identidad corporativa una vez que establece su
filosofia y los valores con los que comulga, también es importante la creacion de un
logotipo que la identifique, la definicion de los colores que permitiran diferenciarla
del resto de las organizaciones, entre otros. Identidad “designa una sustancia o0 una
esencia que esta en la naturaleza de las cosas que existen en nuestro entorno” (Costa,
2003, p. 143)

Igualmente Garrido (2001) define a la identidad corporativa como *“una
construccion que busca definir de modo predeterminado la personalidad de la

compafiia y que respondera al quién soy de la empresa” (p.155). Es la tarjeta de
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presentacion de la organizacion y es creada con la finalidad de emitir un mensaje

sobre como la compafiia pretende ser vista o apreciada.

La identidad corporativa es lo que va a permitir que la empresa sea reconocida y
recordada entre el publico o audiencia. Esta debe construirse en la empresa con la
finalidad de lograr objetivos funcionales, no con fines puramente estéticos. Dentro del
concepto de identidad corporativa se pueden distinguir dos tipos la conceptual y la
gréfica. La identidad conceptual la constituyen todos aquellos elementos estratégicos

que permiten la definicion de la personalidad y el comportamiento corporativos.

La idea de establecer una identidad corporativa es, segin Ind en Romer (1994),
que la empresa debe proyectar una idea clara de lo que es y de los objetivos que
persigue, a través de todo lo que hace, tiene y produce. Para Rémer (1994), la
identidad corporativa es un instrumento poderoso para la comunicacion
organizacional e influye notablemente en la determinacion de los objetivos y la

estrategia a sequir.

Asi mismo, Costa (2003) define a la identidad corporativa como:

Un sistema de signos visuales que tiene por objeto distinguir — facilitar el
reconocimiento y la recordacién — a una empresa u organizacion de las
demas. Su misién es, pues, diferenciar (base de la nocion de identidad),
asociar ciertos signos con determinada organizacion y significar, es decir,
transmitir elementos de sentido, connotaciones positivas; en otras palabras,

aumentar la notoriedad de la empresa. (p.15)

Por su parte, la imagen constituye la percepcion que tienen los publicos, tanto
internos como externos, acerca de la empresa y de sus productos o servicios. Esta, al
contrariamente a la identidad, surge espontaneamente en la mente de todo aquel que

tenga algln contacto con la organizacion. Por lo tanto, Garrido (2001) afirma que la
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imagen no puede concretarse como la misién, los valores o el logotipo, elementos que

componen a la identidad corporativa, pero si deberia guardar una estrecha relacion.

Ind (1992) en Romer (1994) propone que la imagen “es la percepcion que tiene
una empresa sobre ella misma, algo muy parecido al sentido que tiene una persona
sobre ella” (p. 3). Asi mismo, Ind (1992) sefiala que este concepto de imagen abarca
varios elementos como el historial de la empresa, sus creencias, filosofia, la gente que

trabaja en ella, la personalidad de sus gerentes, los valores éticos, entre otros.

Garrido (2001) entiende por imagen de empresa:

El resultado que se produce en el auditorio tras la interpretacion de los
elementos disponibles para su campo perceptivo en el discurso corporativo
... sera una construccién mental evolutiva que se aloja en el consciente y
subconsciente de los publicos, que tendera a determinar sus actitudes y

opiniones respecto de la compafiia (p. 194).

La cultura, los valores, la misién, la vision, el entorno y los publicos o audiencias
son elementos diferenciadores de las deméas empresas y, como lo manifiesta Romer
(1994), es necesario que la identidad corporativa se sustente en estos elementos. Estos
ultimos permiten definir explicitamente que es la organizacion, que persigue 0 a
donde quiere llegar, los valores corporativos con los que comulga, los mensajes

claves con los que se identifica, etc.
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2.2.1.1. Identidad Gréfica

Una empresa busca ser diferente al resto y lograr el reconocimiento y recordacion
social a través de soportes tangibles y materiales, los cuales suelen ser definidos y

concretos.

La identidad corporativa grafica esta compuesta por elementos de definicion y
autorepresentacion, y que Garrido (2001) distingue como logotipo, isotipo, colores

corporativos y elementos tridimensionales.

El primer elemento, el logotipo, es “una palabra disefiada en el sentido de que el
nombre de marca generalmente adquiere una forma especial que le otorga
singularidades en su construccion y diferenciacion” (Garrido, 2001, p. 162). En este
sentido, Costa (2003) afirma que “lo que no tiene nombre, no existe” (p. 148).

Costa (2003) agrega que entre los signos linglisticos de la identidad corporativa se
encuentra que “el nombre de la empresa es un elemento de designacion verbal que el
disefiador convierte en una grafia diferente; un modo de escritura exclusiva llamada

logotipo” (p. 15).

Si bien el logotipo tiene un origen linguistico y esta conformado por conceptos,
tiene una funcion que va mas alla de las palabras y que le otorga un contenido de

significacion adicional.

Un segundo elemento de la imagen corporativa es el isotipo, el cual, a diferencia
del logotipo, no estd formado por palabras, s6lo por una imagen y “cumple con la
funcion de ser el soporte visual central de la organizacion ya que tiene la
caracteristica de resumir y sintetizar la auto representacion funcional de la compaiiia,

para hacerla facilmente reconocible en la sociedad” (Garrido, 2001, p.162)
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De igual forma, Costa (2003) explica que existe un elemento iconico dentro de la
identidad gréfica, el cual “se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la
empresa” (p. 15). En esta se distingue un doble sentido: la funcion comercial
(marketing) y la institucional (imagen publica). “Cualquiera que sea su forma y su
intencionalidad expresiva, la marca cristaliza en un simbolo (un signo convencional
portador de significados), que cada vez responde mas a las exigencias técnicas de los
medios” (Costa, 2003, p. 15).

Ademas, la imagen corporativa posee colores que tienen propiedades connotativas
qgue permiten que la empresa sea reconocida y facilmente identificada ante la
presencia de estos colores corporativos. Garrido (2001) los define como
“identificadores cromaticos, colaboran con el reconocimiento y recordacion de la

empresa... a través de sus colores y la combinacion de ellos” (p. 163).

El color, o los colores, que la empresa adopta como distintivos emblematicos
constituyen para Costa (2003), el elemento cromatico de la identidad gréfica de la

organizacion.

Finalmente, “los soportes tridimensionales o 3D son formas de representacion
fisica que son utilizadas para ambientar oficinas y espacios de la empresa, conforme a
las caracteristicas que le sean propias Yy diferenciadoras como los estilos

arquitectonicos y soportes de promocién” (Garrido, 2001, p. 163)

2.3. Publicos

Las empresas se interrelacionan con diferentes audiencias o publicos, entendiendo
por tales a “un grupo cualquiera, formado por dos 0 mas personas, que demuestran
por cualquier medio a su alcance que tiene plena conciencia de la solidaridad de
grupo” (Marbury, 1959, p.169)
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Romer (1994) distingue tres tipos de publicos: el interno, que abarca a todas
aquellas personas que pertenecen a la organizacion, tales como los empleados, los
trabajadores, los gerentes y la directiva de la empresa; el intermedio, que se refiere a
los accionistas de la organizacion, a sus proveedores y clientes directos; y el externo,
que representa a todo lo que no tiene relacion directa con la empresa, es decir, la
comunidad, los medios de comunicacién, las Organizaciones No Gubernamentales y

los diferentes sectores del gobierno.

Una empresa debe tener amplio conocimiento de su audiencia, pues sabiendo
cuéles son las caracteristicas del publico al cual se dirige, los esfuerzos de la
organizacion podran ser mas efectivos. La empresa debe comunicarse con sus
audiencias y esta comunicacion debe estar fundamentada en los valores, mision,

vision y cultura de la organizacion.

Romer (1994) afirma que es vital para la empresa “descubrir nuevos nichos, y
estudiar la posibilidad de comunicarse con ellos por el unico fin de mantener sus
ventajas competitivas” (p. 95). Igualmente, Fernandez (2002) asegura que saber
interpretar a los publicos resulta de gran ayuda “para planear, organizar y dirigir las
metas de la organizacién” (p 228).

Debido a la importancia que tienen los publicos con relacion a la empresa, es
imprescindible efectuar un constante monitoreo o una revision que permita identificar
posibles amenazas y oportunidades que pudieran afectar el desenvolvimiento de la

organizacion.
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Capitulo 111

“... todas las actividades de la empresa implican accion

e interaccion, es decir, comunicacion”

Francisco Garrido

3. Comunicacion Organizacional

La comunicacion constituye un pilar fundamental dentro de las organizaciones,
pues ellas estan en constante interrelacion con su medio interno y externo. En cada
organismo es imprescindible que exista la comunicacion para que éstas puedan

mantenerse.

Bartoli (1992) manifiesta que existen dos niveles determinantes en una
organizacion; estos son la comunicacion y la informacion. Una organizacion siempre
debe tomar en cuenta estos dos factores, ya que carecer de alguno de ellos

imposibilitaria la subsistencia de dicha organizacion.

Asi mismo, Bartoli (1992) plantea que en las empresas “la comunicacion es un
conjunto de actos mas o menos estructurados; también es un objeto, incluso un
‘recurso” fundamental de la empresa si se considera la comunicacion como fruto de

informaciones, en especial operativas” (p. 71)

En complemento, Fernandez (1996) describe a la Comunicacion Organizacional

como:
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Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de una organizacion, o
entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes
y conductas de los pablicos internos y externos de la organizacion y mas

rdpidamente con sus objetivos. (p. 31)

De esta manera, las percepciones de los diferentes autores en cuanto al tema de la
Comunicacion Organizacional parten de la misma esencia: mantener comunicaciones
entre los puablicos internos y externos de una empresa, tomando en cuenta la
importancia que representa la transmision y recepcion de informacion para que una

comunicacion sea efectiva.

Asi, Fernandez (2002) se refiere a la Comunicacion Organizacional como “el
conjunto total de mensajes que se intercambien entre los integrantes de una

organizacion, y entre ésta y los diferentes publicos que tiene en su entorno” (p. 12).

Debido a la importancia que tiene la comunicacion dentro de las organizaciones,

ésta tiene determinados objetivos que conforman su razon de ser, tales como:

Crear y mantener una imagen institucional positiva, establecer canales de
comunicacion entre la institucion y sus publicos y el establecimiento de una
corriente de simpatia y aprecio, ademas de un clima de comprension, apoyo

y solidaridad entre la institucién y sus pablicos. (Quiroga, 1990, p. 61)

3.1. Formas de Comunicacion Organizacional

Las personas, dentro y fuera de las organizaciones, transmiten sus mensajes
basandose en diferentes formas de comunicacion. En Comunicacion Organizacional
existen diversas clasificaciones de la comunicacion, tales como la Comunicacion

Formal, que tiene como lineamiento basico las normas establecidas en cada
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institucion y es “programada y estructurada en el seno de la organizacion” (Bartoli,
1992, p. 111), y la Comunicacion Informal que esté relacionada con la comunicacion
interpersonal diaria ya sea en materia personal o que tenga que ver con la empresa y
se manifiesta “fuera de los marcos preestablecidos de comunicacion” (Bartoli, 1992,
p. 111)

Ademas, la comunicacion formal puede ser ascendente o descendente; la primera
se da cuando la direccién de la comunicacion va desde el personal que trabaja en una
empresa hacia los superiores y la segunda es aquella comunicacion que se lleva a
cabo en direcciéon contraria, es decir desde los superiores o la directiva de una
empresa hacia los empleados. En este sentido, Goldhaber (1984) manifiesta que la
comunicacion formal ascendente se refiere a “aquellos mensajes que fluyen de los
empleados hasta los superiores, normalmente con el propésito de formular preguntas,
proporcionar feedback y hacer sugerencias” (p. 134)

Ahora bien, si la comunicacion es formal pero se manifiesta entre personas que
tienen el mismo nivel jerdrquico dentro de una organizacion, se le denomina
Comunicacion Horizontal, tal como lo expresa Massie (1960) en Goldhaber (1984),
quien dice que una comunicacion horizontal es aquella que abarca el “intercambio
lateral de mensajes entre personas que se encuentran en el mismo nivel de autoridad
dentro de la organizacion” (p. 137). Este tipo de comunicacion es comun cuando se
Ilevan a cabo proyectos que necesitan del trabajo en equipo y esto, a su vez, necesita
una comunicacion efectiva entre compafieros de la misma posicion jerarquica dentro

de la empresa.

De este modo, los mensajes transmitidos por las personas en las organizaciones
pueden transmitirse de diversas maneras, ademas de las ya mencionadas — formal,

informal, horizontal y vertical -.
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Asi, segun Fernandez (2002), la Comunicacion Organizacional también puede ser
verbal - a través del habla - 0 no verbal - empleando no sélo la palabra escrita, sino
también simbolos y gestos -, interna - cuando la comunicacion se efectla entre
miembros de una misma organizacion - o externa - cuando la comunicacion se lleva a

cabo entre la organizacion y su entorno externo -.

3.2. Comunicacion Interna, Externay Global

Segun Fernandez (2002), la Comunicacién Organizacional se clasifica en dos
tipos: comunicacion interna, que se refiere a las relaciones entre los miembros de una
organizacion, y comunicacion externa, que representa el intercambio de informacion

y mensajes entre una organizacion y sus diferentes publicos externos.

Sin embargo, existe un elemento que hace que ambas comunicaciones se
relacionen entre si: “la estrategia comunicativa global de la organizacion”
(Fernandez, 2002, p. 13)

3.2.1. Comunicacién Interna

La comunicacion interna se efectia entre los integrantes de una empresa u
organizacion y constituye la transferencia de informacién y mensajes entre ellos y la

empresa.

Comunicacion Interna,

Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo a logro de

los objetivos organizacionales. (Ferndndez, 2002, p. 12).
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Para que los empleados de una empresa puedan tener claro el mensaje que dicha

empresa desea transmitir, se hace necesaria una comunicacion interna efectiva.

3.2.2. Comunicacién Externa

Segun Fernandez (2002),

Comunicacién Externa es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizacion hacia sus diferentes publicos externos (accionistas,
proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios
de comunicacién, etc.), encaminados a mantener o mejorar sus relaciones
con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o

servicios. (p.12).

Bartoli (1992) afirma que la comunicacion externa abarca tres dimensiones:
comunicacion externa operativa — que se lleva a cabo cuando empleados de una
empresa entran en contacto, como representantes de la misma, con personas que no
pertenecen a la empresa, tales como clientes, contratistas y proveedores, entre otros -,
comunicacion externa estratégica — que consiste en la conformacion de nexos entre
personas consideradas clave para la organizacion y empleados de la misma, y en
situar captadores de informacion estratégica en el medio a través de algunos de sus
miembros -, e informacion externa de notoriedad — que se refiere a la informacion que
emite la empresa para hacer conocer sus productos y mejorar su imagen, a través de
publicidad, promocion, donaciones, patrocinios, intervenciones en manifestaciones,

presencia en las escuelas y en stands, entre otros-.
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3.2.3. Comunicacién Global

Debe existir cierta coherencia entre el discurso y las acciones que se realicen. Las
comunicaciones internas y externas de una organizacion deben permanecer
vinculadas de tal modo que no existan dicotomias en relacién a lo que la empresa
quiere transmitir y lo que realmente es. Esto es una estrategia de comunicacion
global. Para que ésta sea efectiva, Regoubi (1988) en Bartoli (1992) propone cuatro
tipos de discursos: primero, el discurso de identidad, el cual le permite a la empresa
ser identificada entre el resto de las empresas y “apunta a reforzar el sentimiento de
pertenencia, el reflejo de identificacion con la sola mencion del nombre de la
empresa” (Bartoli, 1992, p. 108). El segundo tipo de discurso es el de personalidad y
“corresponde a la comunicacion de marca y, a partir de alli, al desarrollo de la imagen
de marca” (Bartoli, 1992, p. 108). El tercero es el discurso factico y se encarga de
describir actividades y caracteristicas de la empresa incluyendo innovaciones y
sucursales. Y, finalmente, el discurso cultural, que se manifiesta y expresa los valores

de la empresa.

3.3. Necesidades de Comunicacién en las Organizaciones

En las organizaciones existen diversas necesidades de comunicacion en relacién a
los empleados de las mismas, a la informacion que éstos desean obtener. De este
modo, Fernandez (2002) agrupa estos tipos de informacion en tres categorias:
“informacion relacionada con la organizacion, informacion acerca del trabajo e

informacidn sobre asuntos que afectan a la vida personal y familiar” (p. 14).
La informacidn relacionada con la organizacion se refiere a
Todo lo relacionado con lo que la organizacién es y hace ... los objetivos,

estrategias y planes institucionales (por no hablar de la mision, la vision y

los valores), los resultados alcanzados, el tamafio y alcance de la operacién,
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la dispersion geografica, las politicas y procedimientos mas importantes o
hasta los productos y servicios que ofrece. Noticias que van generandose dia

tras dia en la organizacion. (Fernandez, 2002. p. 14)

En cuanto a la informacién acerca del trabajo, Fernandez (2002) explica que

Comprende todo lo que las personas necesitan para saber lo que se espera de
ellas, los parametros bajo los cuales va a ser evaluado su desempefio y la
forma en que se considera que han hecho las cosas, también incluye la
informacion que requieren para llevar a cabo sus funciones vy

responsabilidades y para tomar buenas decisiones. (p. 14)

La Gltima categoria que plantea Fernandez (2002) tiene que ver con todo aquello
que pueda influir de alguna manera en la vida de los empleados a nivel personal y
familiar, como “prestaciones, beneficios, oportunidades de capacitacion y de
promocion, disposiciones en materia de seguridad e higiene, politicas de
administracion de recursos humanos, actividades culturales, sociales y deportivas en

las que pueden participar” (p. 14)

De esta manera, es importante para la organizacion que los empleados reciban
informacion adecuada para que la comunicacion dentro de la organizacion sea

efectiva.

3.4.Tipologia de la Comunicacion en las Organizaciones

Existen, dentro de las organizaciones, medios para hacer efectiva la comunicacion
y en cuanto a esto, Fernandez (2002) menciona entre los medios mas utilizados
dentro de las organizaciones al teléfono, fax, correo electronico, Intranet e Internet,

teleconferencia, presentaciones audiovisuales, videos y peliculas, audiocasette, radio,
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memorandos, cartas, buzén de opiniones, boletines informativos, periddicos internos

y carteleras, entre otros.

Estos y otros medios

Pueden utilizarse en dos contextos: a) para ejecutar conductas especificas de
comunicacion individuales (personales) o grupales, y b) para efectuar
acciones sistematicas de la direccion general, gerencia general, presidencia
de la organizacion o equivalente; un area de la organizacién o ésta en su
conjunto. (Ferndndez, 2002, p. 193).

Los medios pueden clasificarse de distintas formas; por ejemplo, Goldhaber
(1984) en Bartoli (1992) los clasifica en Hardware — que son todos aquellos medios
gue dependen de una fuente de energia eléctrica 0 mecanica — y Software — que
dependen de las habilidades de comunicacion que tengan los individuos implicados
en la comunicacion -. Por otra parte, Weinshall (1983) en Bartoli (1992) los divide en

orales — visibles e invisibles - y escritos - .

De cualquier forma, los medios son el instrumento a través del cual se transmite la
informacion (ya sea interna, externa, verbal, no verbal, formal, informal o en
cualquiera de sus vertientes) y como tal, son imprescindibles en la comunicacion

organizacional.
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Capitulo IV

“El marketing vende, la publicidad informa”

Williams Arens

4. Estrategia de Comunicacion

A partir del diagnostico de la empresa y de su entorno, la identidad corporativa
que desea proyectar y las metas que persigue se debe disefiar la estrategia de
comunicacion, que segun Garrido (2001), se puede definir como “un marco
ordenador que integra los recursos de comunicacion corporativa en un disefio de largo

plazo, conforme a objetivos coherentes, adaptables y rentables para la empresa”
(p. 95).

Por su parte, Arens (2000) en su libro Publicidad, manifiesta que la estrategia
publicitaria o de comunicacion combina diversos elementos de la llamada mezcla
creativa, entre ellos, la definicién de la audiencia meta, el concepto del producto o
servicio, los medios de comunicacién a emplear y, por supuesto, el mensaje

publicitario.

Rdmer (1994) sefiala que la estrategia de comunicacion la conforman la imagen y
la identidad corporativa, que constituirdn el posicionamiento al que aspira la
organizacion. Asi mismo el autor aclara que no es necesario que la estrategia de
comunicacion esta destinada a toda la empresa, esta puede trazarse “con fines muy

especificos y para oportunidades puntuales” (p. 109).
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Entre los factores que deben tomarse en cuenta para el disefio de una estrategia de
comunicacion se pueden mencionar: la definicién de objetivos, seleccién de la
audiencia meta, establecimiento del posicionamiento esperado, concepto creativo,

plan de medios, plan de relaciones publicas, etc.

4.1. Definicién de los Objetivos

Al contrario de lo que piensan muchos ejecutivos de venta, los objetivos de la
publicidad no tienen nada que ver con el aumento de las ventas de un producto o
servicio. Estos solo estan relacionados con los efectos de la comunicacion. Como
recuerda un adagio: “el marketing vende, la publicidad informa” (Arens, 2000,
p. 227)

Segun Arens (2000), la piramide de la publicidad muestra algunas de las funciones
que puede desempeniar ésta: en primer lugar, se encuentra el reconocimiento, es decir,
familiarizar al pablico con la compaiiia y sus productos o servicios. Luego, esta lograr
la comprension o suministrar toda la informacion necesaria sobre los productos o
servicios. Seguidamente, la publicidad busca la conviccion, lo que significa que
intenta persuadir a “cierto ndmero de personas para que acepten el valor del
producto” (p.227). En algunos casos, se llega al convencimiento, a provocar “el deseo
del producto” (Arens, 2000, p.227). Por ultimo, solo un porcentaje de la audiencia,
llegara a comprar el producto o a adquirir el servicio, lo que se considera como

accion.

Por su parte, Garrido (2001), hace una clasificacion de los objetivos, los
econdmicos y los de comunicacion. Para el autor, estos ultimos deben ser claros y
Ilamar la atencion, ademas deben ser coherentes con los econémicos, ya que esto

aumenta las posibilidades de éxito.
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Para Wells, Burnett y Moriarty (1996), los objetivos se generan a partir del
problema que la publicidad debe resolver. Generalmente, la publicidad tiene como fin
“establecer, modificar o reforzar las actitudes” (p. 285), persuadiendo a los
consumidores a que compren un producto, cambien la marca que usan 0 compren mas

de un producto determinado.

4.2. Seleccién y Descripcion de la Audiencia Meta o Target

La audiencia meta o target, de acuerdo a lo expuesto por Arens (2000), son todas
aquellas personas a las que va dirigida la publicidad y generalmente suele ser mas
numerosa que el mercado meta, pues, aunque el target no consuma el producto
ofrecido, si esta expuesto a su publicidad y esto lo hace propenso a la adquisicion o
compra del mismo. Asi mismo, explica que “los publicistas necesitan saber quién es
el usuario final, quién efectta la compra y quién influye en la decision de compra”
(p.229). Esto tiene gran importancia, pues, como sefiala Garrido (2001), el publico

objetivo es el pilar fundamental de la estrategia comunicacional.

Wells, et al (1996), manifiesta que la audiencia meta son todos los individuos a
los que se puede acceder con un mensaje determinado, a través de un medio
publicitario apropiado. Segun el autor, el target puede ser clasificado de acuerdo con
sus caracteristicas demogréaficas y por su estilo de vida, este ultimo es util para los

creativos a la hora de crear mensajes creibles y atractivos para dicho pablico.

4.3. Establecimiento del Posicionamiento Esperado

Una vez que se han definido los objetivos de comunicacion y se ha definido la
audiencia meta o target, se procede a determinar el posicionamiento deseado para el
producto o la organizacion. Well, et al (1996), define el posicionamiento como “la
manera en que un producto es percibido por sus consumidores en relacion a sus

competidores” (p. 291). Por otro lado, Ogilvy (1984), sefiala que el posicionamiento
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guarda estrecha relaciéon con la funcion o uso del producto y con el consumidor al

cual va dirigido.

Por su parte, Kleppner (1994), opina que el posicionamiento consiste en:

La segmentacion de un mercado por medio de la creacion de un
producto que satisfaga las necesidades de un grupo selectivo o mediante el
uso de un recurso publicitario distinto para satisfacer las necesidades de un

grupo especializado, sin hacer cambios en el producto material (p. 100).

4.4. Plan Creativo

Una vez que se han definido los objetivos que se persiguen con la comunicacion,
se ha seleccionado y descrito a la audiencia meta y se ha determinado el
posicionamiento que se desea, es hora de pasar a la parte creativa del desarrollo de
una estrategia de comunicacion. Segun Wells, et al (1996), se pueden distinguir
claramente dos grandes fases: el concepto creativo o la gran idea y la ejecucion

creativa o el mensaje creativo como tal.

Segun Ortega (1999), “el mensaje publicitario representa el conjunto de ideas que
el anunciante desea hacer llegar un publico previamente definido para conseguir los
objetivos establecidos” (p. 215). Por esta razdn, el autor sefiala que el mensaje
publicitario debe ser coherente con la estrategia de comunicacién y con las

intenciones que posee el anunciante.
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4.4.1. Concepto Creativo

Arens (2000) explica que el concepto creativo o de producto es la combinacion de
valores que el publicista le asigna al producto al exhibirlo ante el publico, es decir, la
manera como el anuncio presentara al producto. Antes de preparar el texto o copy, el
publicista debe investigar como perciben los consumidores el producto, para luego

comparar los resultados con la estrategia mercadoldgica de la compafiia.

Por otra parte, Ortega (1999) plantea que el concepto creativo trata de evocar la
satisfaccion del consumidor, mediante una frase, un sonido, una imagen o una mezcla

de estos.

Por su parte, Wells, et al (1996), afirma que el concepto creativo es “Una Gran
Idea” (p.489), que permite que el mensaje sea diferente, original, capte la atencion del
publico y sea recordado por los consumidores, asi como que se adecue al producto y
al target al que va dirigida la comunicacion. De igual forma, el autor explica que el

concepto creativo constituye la base para la ejecucion de la campafia publicitaria.

Para Ogilvy (1984), “las grandes ideas proceden del inconsciente” (p.16). Pero,
segun el autor, para que la idea que surja sea acorde con la estrategia de

comunicacion, hay que estar muy bien informado.

4.4.1.1. El Pensamiento Creativo y las Técnicas que lo

Favorecen

Uno de los mitos mas arraigados en la publicidad es que muy pocas personas
pueden ser creativas, cuando en realidad el pensamiento creativo se basa en la
habilidad que poseen todos los seres humanos para resolver problemas en el area

en que se desenvuelven. Segun James Webb Young (1975) en Wells (1996), “una
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idea es ‘una combinacion nueva’ de pensamientos” (p.494), es un pensamiento

apoyado en dos conceptos que estan o estuvieron readicionados entre si.

Existen diversas técnicas para facilitar el proceso creativo: relaciones forzadas,
brainstorming, entradas aleatorias, lista de atributos, visualizacion, sinéctica,
reversion del problema, el arte de preguntar, scamper, principio de discontinuidad,
seis sombreros del pensamiento, analisis morfologico, imitacion creativa, ideart y

sleepwriting, son algunas de las mas utilizadas.

Young (1975) plantea en Wells (1996), que al emplear la técnica de Asociaciones
Libres o Relaciones Forzadas, las nuevas ideas surgen de la superposicion de dos

pensamientos que aparentemente no se relacionan entre si.

El Brainstorming o Lluvia de Ideas es una técnica desarrollada por Alex Osborn
en la década de los 50, que tiene por objetivo reunir la mayor cantidad de ideas acerca
de un tema en particular durante un breve lapso de tiempo, mediante el aporte de
ideas positivas de un grupo de personas. Esta técnica se basa en la estimulacion de la
imaginacion a través del método de asociacion libre espontanea de ideas, lo cual
genera mas ocurrencias de las que un individuo es capaz producir. En esta técnica
creativa la Unica norma es evitar los juicios, puesto que pueden hacer que los

participantes de cohiban y dificultar la produccion de nuevas ideas. (Gordon, 1971).

Por su parte, las Entradas Aleatorias consiste en la asociacion de una palabra o
imagen, que esté fuera de contexto, con una situacion o problema determinado, con la
finalidad de originar nuevas conexiones en nuestra mente, para lograr
instantaneamente una idea o intuicidon. Este método funciona porque el cerebro tiene
la capacidad de auto-organizarse y produce conexiones con gran facilidad. Casi
cualquier palabra aleatoria estimula la imaginacion. Se pueden usar aspectos de las

palabras seleccionadas a modo de metéforas. (Michalko, 2000)
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Otra técnica empleada en el proceso creativo es la Lista de Atributos, creada por
R.P. Crawford, la cual resulta ideal para el desarrollo de nuevos productos.
Igualmente, puede ser utilizada en el mejoramiento de los servicios o para descubrir
otros usos de productos que ya existen. En cuanto a esto, Adair (1992), explica que el
primer paso es realizar un listado de las caracteristicas o atributos del producto o
servicio que se quiere crear o0 mejorar y luego, se debe buscar la forma de cambiar o
mejorar cada uno de estos atributos. La lista de atributos permite registrar todos los
posibles aspectos de un problema determinado, pues esto significa seccionar el

problema en piezas pequefias para explorarlas mas profundamente.

La Visualizacion, en cambio, tiene como rasgo distintivo la no verbalidad, basado
en la creencia de que el lenguaje ordena el pensamiento de una manera logica para
que fluya la comunicacién, lo que inhibe la imaginacion y reduce la creatividad. Esta
técnica creativa es muy util a la hora de anticipar escenarios futuros, o lo que es lo
mismo guiar la imaginacién hacia la generacion de ideas. Consiste en representar la
imagen visual del objeto en la mente y mantenerla mientras se desarrolla el concepto
del producto o servicio y mantenerla. Es fundamental dejar fluir libremente las
sensaciones a las que conlleva la visualizacion del objeto, sin utilizar el lenguaje
interno. Segin Thompson (1994), para poner en practica esta técnica es ideal seguir
determinados pasos: primero, identificar el problema; luego, fijar una fecha de
solucion o realizacion; seguidamente, visualizar el problema resuelto o la meta

alcanzada y, por altimo, regresar del futuro.

William Gordon, un investigador del pensamiento creativo, cre6 una técnica
Ilamada Sinéctica, la cual, mediante el uso de comparaciones como la metafora y la
analogia, permite descubrir patrones similares que no guardan ninguna relaciéon, entre
situaciones, productos, servicios, etc. La sinéctica consiste primero en analizar un
problema en profundidad y luego, utilizando como mecanismo la analogia busca
distorsionar, invertir o trasponer las maneras cotidianas y conscientes de ver el
problema. (Wells, et al, 1996).
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Por su parte, la Reversion del Problema, funciona como la lluvia de ideas, pero a
la inversa. Thompson (1994), explica que primero se formula un problema
determinado planteandolo al reveés, luego se trata de definir algo tomando en cuenta
aspectos que no posee, en tercer lugar se enumera lo que la competencia no esta
haciendo, después se hace un lista de posibilidades segin ciertos escenarios y por
ultimo, se invierten los resultados para que tengan vinculacion con el problema
original. Resulta un método muy 0til para superar el bloqueo mental y para considerar

todos los angulos de un mismo asunto.

Alex Osborn, desarroll6 una serie de preguntas que permiten la exploracion de un
problema, a esté método se le denomina el Arte de Preguntar. EI mismo es un
conjunto de interrogantes que se utilizan para explorar todos los enfoques de un
mismo asunto y, de esta forma, abrir la perspectiva que se tiene del mismo, lo que
aporta mas herramientas para abordarlo y pasar a la produccion de ideas. Esta técnica
la conforma seis preguntas universales, que son: ¢Qué?, ¢Donde?, ¢Cuando?,
¢Como?, ;Por qué? Y ;Quién? (Carolina Fernandez, comunicacién personal, 20 de
junio de 2003)

Luego estas preguntas fueron reorganizadas por Bob Eberle y Michael Michalko,
para crear una técnica, a la que llamaron SCAMPER (Substitute, Combinate, Adapt,
Modify, Put to other uses, Eliminate, Reverse). EI método consiste en sustituir una
cosa por otra hasta encontrar la idea adecuada, combinar ideas, bienes o servicios que
antes no se relacionaban para crear algo totalmente nuevo, adaptar o magnificar sus
atributos o caracteristicas para que sea mejor percibido por su publico, modificar
aspectos del mismo para mejorarlo o solucionar un problema, imaginarse que otros
usos puede tener este producto o servicio, eliminar o reducir al minimo algunos
elementos del mismo para llegar a lo que realmente es necesario, reordenar o

intercambiar componentes o disposiciones e invertir para descubrir en lo opuesto
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cosas inesperadas y reveladoras. (Carolina Fernandez, comunicacién personal, 20 de
junio de 2003).

Cuando se alteran los patrones de pensamiento, explica Thompson (1994), se crea
un estimulo para la generacion de ideas, puesto que es un esfuerzo que debe realizar
el cerebro para elaborar nuevas conexiones a fin de entender la problematica. Esta
técnica es conocida como Principio de Discontinuidad y consiste en programar
interrupciones durante el dia o un periodo de tiempo determinado. Es recomendable
trabajar con ideas que choquen unas con otras, tal interaccion o roce crea nuevas rutas

del pensamiento y por ende nuevas ideas.

Los Seis Sombreros del Pensamiento son otra técnica que se emplea para
desencadenar el proceso creativo y fueron creados por Edward de Bono en 1985.
Cada uno de los seis sombreros deben ser considerados como directrices del
pensamiento, mas que etiquetas del mismo y representan seis maneras de pensar — el
blanco tiene que ver con los datos y las cifras, el rojo con la intuicion, los
sentimientos y las emociones, el negro es el sombrero es del juicio y la cautela, el
amarillo representa a la légica positiva, el verde es el de la creatividad, alternativas,
propuestas y, por ultimo, el azul tiene que ver con la visualizacion global y el control
del proceso. Esta técnica obliga a los individuos a pensar en caminos paralelos. Los
pasos para llevarla a cabo son los siguientes: el participante debe ponerse y quitarse
cada uno de los seis sombreros para indicar el tipo de pensamiento que estd
empleando, si la dindmica tiene a lugar en grupo todos deben usar el mismo sombrero
a lavez. (De Bono, 1991)

Una de las técnicas mas valiosas a la hora de producir muchas ideas en poco
tiempo es el Analisis Morfologico, desarrollada durante unos trabajos tecnolégicos de
astrofisica, por el astronomo Fritz Zwicky. Consiste en descomponer un concepto o

problema en sus elementos esenciales o0 estructuras basicas. Una vez descompuesto
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en sus rasgos o atributos se procede a construir una matriz que permita multiplicar las
relaciones entre los mismos. La idea es seleccionar los atributos o parametros y
después de analizar sus combinaciones, resolver un problema determinado
(Michalko, 2000).

Para obtener el éxito, se debe estudiar a aquellos que lo han logrado. De acuerdo
con Thompson (1994) se puede aprender de los expertos, ya que no viviremos lo
suficiente como para descubrirlo todo por nosotros mismos. Este es el principio en el
que se basa la Imitacion Creativa. En esta técnica la parte creativa constituye el
mejoramiento de un producto, servicio, o idea para lograr satisfacer las necesidades
de los consumidores. Consiste en perfeccionar la innovaciones de otros, para que sea

atil, necesario y llamativo.

Otra técnica que estimula el pensamiento creativo, especialmente cuando se trata
de producir piezas graficas como logotipos, pancartas, pendones, etc., es Ideart. Este
método se inserta dentro del d&mbito del pensamiento provocativo y consiste en
utilizar estimulos visuales, como pinturas, esculturas, grabados, etc. (Carolina

Fernandez, comunicacién personal, 20 de junio de 2003)

Por altimo, se debe mencionar una técnica muy efectiva, muchas veces empleada
inconscientemente, llamada Sleepwriting, la cual se lleva a cabo durante el suefio. La
idea de emplear este método es aprovechar el poder creativo del suefio, puesto que
mientras se duerme el subconsciente se libera, surgiendo asi ideas innovadoras, que
utilizan como materia prima las experiencias acumuladas en el cerebro cuando se esta
despierto y consciente. De acuerdo con Adair (1992), para ejecutar esta técnica justo
antes de dormir se debe repasar el problema planteado, junto a toda la informacion
gue se ha recopilado referente al mismo, luego cuando se despierta se debe anotar
todo lo que se recuerda haber sofiado; de esta manera se habran registrado las ideas

surgidas durante el suefio antes de ser olvidadas.
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4.4.2. El Mensaje Creativo

En este apartado se explican los factores que conforman al mensaje creativo, los
cuales también aportan a la gran idea mayor relevancia, originalidad e impacto.
Arens (2000) define el mensaje creativo como “lo que la compafiia planea decir
en sus anuncios y la manera en que planea decirlo, tanto en forma verbal como no
verbal ... la combinacion de texto publicitario, arte y produccion constituyen el

mensaje” (p. 230).

El mensaje creativo busca integrar diversos elementos audiovisuales y graficos,
tomando en cuenta las caracteristicas que posea el medio por el que se pretende
transmitir el mensaje, a fin de transmitir eficientemente la intencién del anunciante

definida previamente en la estrategia de comunicacién (Ortega, 1999).

De acuerdo con Wells, et al (1996), existen algunos elementos que deben ser
tomados en cuenta a la hora de desarrollar el mensaje creativo se encuentran: sus

tipos de disefios, sus formatos o estilos y el tono del mismo.

4.4.2.1.Tipos de Disefios del Mensaje

Para saber que tipo de estrategia seguir para la ejecucion del mensaje publicitario
es preciso establecer el tipo de disefio. Segin Wells, et al (1996) existen tres tipos de
disefios del mensaje. El primero de estos se refiere a la reflexion sobre el producto y
la categoria a la que pertenece, asi hay productos o servicios que tienen que ver con la
moda, otros son para utilizarlos en el hogar o para la higiene y la estética personal,
para el sustento o alimentacion, etc. A estos bienes se les conoce como de consumo
con rotacion rapida. La publicidad de estos puede basarse en la solucion de
problemas, la estética o el entretenimiento. Por otra parte, existe la publicidad de
servicio publico o pro-bono, los cuales tienen un estilo mas conmovedor o

impactante.
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Otro tipo de disefio es el que abarca a los productos de venta dificil o de venta
facil. EI primero se trata de un “mensaje racional e informativo que esta disefiado
para llegar a la mente y crear una respuesta con base en la légica”. Al contrario, un
producto de venta facil es aquel que emplea la emotividad en el mensaje y esta
disefiado para “llegar al corazon y crear una respuesta con base en los sentimientos y
actitudes”. (Wells, et al 1996, p. 508)

Por dltimo, Wells, et al (1996), menciona que en muchos de los mensajes
publicitarios se lleva a cabo una mezcla de dos técnicas literarias: catedra y drama. En
las catedras el emisor se dirige al publico desde el medio de comunicacion, es decir, a
distancia; se presentan evidencias que son utilizadas para persuadir a la audiencia. En
cambio, los dramas se parecen mas a una pelicula o historia; aqui los personajes
interactGan entre si, en este caso la audiencia queda excluida de la trama. Los dramas
pueden ser muy convincentes, porque el espectador sigue el desarrollo de una historia
interesante; la cual debe ser coherente con el producto o servicio que se esta

publicitando.

Kleppner (1994), por su parte, ofrece otra clasificacion basada en cuatro
enfoques: el primero es el enfoque objetivo, donde se presenta la realidad, se habla
del producto y sus bondades; luego se encuentra el imaginativo, que consiste en
mostrar hechos o cosas reales pero de una forma original e impactante; el tercer
enfoque es el emotivo respaldado por texto objetivo, aqui se atrae a los prospectos a
través de las emociones pero se transmite informacion objetiva acerca del producto,
usos, caracteristicas, etc., también, esta el texto para grupos de interés especial, la
publicidad debe acceder a los individuos y ofrecer soluciones para sus necesidades
particulares y, por ultimo, se puede mencionar a la publicidad comparativa, en ella se

hace una comparacion entre el producto ofertado y los de la competencia.
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4.4.2.2.Formatos o Estilos del Mensaje

Existen diversos formatos para desarrollar un mensaje publicitario que afectan la
efectividad del mismo. Generalmente, la eleccién del estilo del mensaje depende del

medio de comunicacién a través del cual sera transmitido.

Ortega (1999) sefiala que en un estudio realizado por Delphi Consultores
Internacionales en 1992 se identifican 41 formatos o estilos publicitarios, entre los

gue se mencionan:

- Informativo-instructivo.

- Afectivo-emotivo.

- Ritmo musical, corporal o de objetos.

- Ansiedad visual lograda con la presentacion acelerada de las
imagenes.

- Humoristico.

- Fantéstico o irreal.

- Exagerado con expectativas dificiles de cumplir.

- Utilizacion de escenas de peliculas famosas.

- Utilizando dibujos animados.

- Empleando nifios como personajes.

- Fundamentado en el miedo, temor o riesgo.

- Fundamentado en el dolor o la fatiga corporal donde el producto es
la solucion.

- Testimoniales.

- Estimulacién de los sentidos a través de imagenes sensoriales.

- Empleo de animales.

- Anuncios sucesivos relacionados que parecen capitulos.

- Con base en referencias positivas y negativas del producto.
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- Empleando juegos de palabras que se relacionan con el producto o
la marca.

- Fundamentado en frases populares o historicas.

- Ofrecimiento de premios o regalos por sorteos 0 Concursos.

- Referido a la salud y a la calidad de vida.

- Haciendo alusién a aspectos econdmicos o a la utilidad del
producto.

- Asociacion con el éxito.

- Utilizacién de imperativos.

- Utilizacion de expresiones extranjeras.

- Con base en elementos grafematicos o la sustitucion de letras o
palabras por simbolos de significado equivalente.

- Enforma de noticia.

- Fundamentado en historietas o comics.

- Con base en el deseo erdtico.

- Demostracion de la facilidad de uso o preparacion del producto.

- Por medio de la imitacion de personajes populares.

- Pseudocomparativo con la competencia.

- Enblanco y negro o sin sonido.

- Con textos superpuestos.

- Empleo de ordenadores.

- Patrocinios.

- Ridiculizacién del hombre.

Wells et al. (1996) y Ogilvy (1984) también mencionan algunos de estos estilos o
formatos del mensaje publicitario.



Marco Conceptual

4.4.2.3.Tono del Mensaje

El mensaje publicitario se redacta como una conversacion, por lo que se pueden
emplear distintos tonos de voz. Segun Wells, et al (1996) aun cuando casi todos los
mensajes se escriben como si el emisor fuera un presentador anénimo, todos poseen
un tono de voz identificable, que puede dar la impresion de enojo, presion, amistad,
calidez, emotividad, seriedad, temor, diversion, tristeza, entre otros. El tono del
mensaje publicitario puede reflejar los sentimientos o las actitudes que motivan el

anuncio.

4.4.2.4.El Slogan Publicitario

El slogan es un elemento importante del mensaje publicitario, puesto que facilita
la identificacién o asociacion con la marca o el producto. El slogan generalmente no
cambia a lo largo de la vida util del producto o servicio, a pesar de que cambie el
concepto creativo. El slogan puede ser una palabra, frase o una doble frase, que
generalmente cierra o termina el mensaje publicitario y puede presentarse junto al
logotipo y la marca (Ortega, 1999). Existen tres caracteristicas fundamentales que
debe poseer un buen eslogan: la primera es que debe ser recordado, la segunda es que
se debe comprender con facilidad vy, la tltima, es que se debe asociar con la marca y

el producto o servicio.

Segun Kleppner (1994), “el eslogan resume el tema de la publicidad de una
compafiia para comunicar un mensaje de unas cuantas palabras faciles de recordar”
(p. 552). Si el eslogan se combina con alguna melodia se crea un jingle. Kleppner
(1994) presenta una clasificacion en donde se explica que el eslogan puede ser
institucional, los cuales se crean “para establecer una imagen de prestigio de una
compaiia” (p. 552); o persistente y agresivo, puesto que presentan caracteristicas y

especificaciones de los productos, con expresiones altamente competitivas.
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4.5. Plan de Medios

Los medios de comunicacion forman parte de la estrategia creativa y, segun Arens
(2000), “son todos los vehiculos capaces de transmitir el mensaje del anunciante” (p.
230). Abarca tanto los medios tradicionales como la radio, la television, la prensa, las
revistas, etc.,, como a los medios no convencionales, algunos de ellos son los
materiales POP, la publicidad exterior, entre otros. Pero ademas en “un programa de
comunicacion integrada de marketing: relaciones puablicas, marketing directo,

eventos especiales, promocion de ventas y venta personal” (p. 230).

Segun Arens (2000) la planeacion de medios “tiene por objeto concebir, analizar y
seleccionar creativamente los canales de comunicacion que dirigiran los mensajes
publicitarios hacia las personas indicadas en el lugar y en el momento oportunos” (p.
244).

Para Wells, et al (1996) el objetivo fundamental de la planificacion del espacio en
los medios de comunicacién es hacerle llegar un mensaje a una audiencia meta o
target. Segun el autor, es un conjunto de decisiones entre las que se incluyen: el target
al que se dirige el mensaje, en donde se le llega, cuando se debe dar este contacto,
durante cuanto tiempo y con que frecuencia o intensidad. Ademas Wells explica que
como el costo de los espacios en los medios y el tiempo constituyen la parte mas
importante del presupuesto para publicidad, la planificacion de medios ha adquirido

una gran significacion en nuestros dias.

Actualmente, con el aumento vertiginoso de la cantidad de medios a seleccionar
para la elaboracion del mix de medios, se hace mas dificil la tarea del planeador de
medios. Hoy se cuenta con innumerables medios de comunicacion que sélo hace
algunos afios no existian, como, Internet, el correo electrénico, algunos tipos de
publicidad exterior, la mensajeria movil, por mencionar algunos. En virtud de esta

situacion, cada vez mas se hace imposible llegarle a una audiencia meta determinada
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a través de uno o dos medios masivos; ya publicitar en los medios de comunicacion
tradicionales no garantiza que se llegara al target deseado. Ahora se impone la
necesidad de llevar a cabo una planeacion creativa de medios, que resulte eficaz a la
hora de diferenciar y destacar al producto o servicio ante la competencia, a fin de

lograr los objetivos de la organizacion.

Segun Arens (2000), previo a determinar el método creativo a utilizar, es
importante que el publicista sepa donde, cuando y en que circunstancias se llevara a
cabo el contacto con la audiencia meta, es decir, debe tener una idea de cual sera el

mix de medios a emplear.

Arens (2000) explica que la planeacion de los medios se lleva a cabo de igual
forma que la planificacion de la comunicacion, es decir, en primer lugar se defines los
objetivos que se persiguen, se escoge una estrategia ingeniosa para alcanzar dichos

objetivos y, finalmente, se establecen las tacticas y se seleccionan los medios.

45.1. Clasificacion de los Medios

Hoy en dia existen muchos medios de comunicacién debido a auge de las
tecnologias de telecomunicacién y de la tendencia a diversificar la audiencia meta. En
virtud de la gran cantidad de medios de comunicacion resulta atil hacer una
clasificacion de los mismos y distribuirlos en cinco categorias: audiovisuales,
impresos, digitales o interactivos, la publicidad exterior y los nuevos medios que han

surgido recientemente.
45.1.1. Audiovisuales
Dentro de los medios audiovisuales se pueden incluir la television y la radio.

Segun Arens (2000) la television es un medio que permite hacer contacto con

audiencias masivas en muy poco tiempo y con cierta frecuencia. Si mismo, la
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television ofrece posibilidades creativas, gracias a la combinacion de imagenes,
sonidos y movimiento, que permiten aportarle a las marcas mucha personalidad.
Segun el autor, existen dos modalidades de television: la abierta y la cerrada o por
suscripcion. La primera se transmite por ondas electromagnéticas y la segunda

mediante cables, que pueden instalarse en el subsuelo.

La radio por su parte, es un medio “personal y directo”. Es un medio mévil que
acomparia a la radioescucha, mientras conduce, camina, hace cualquier otra actividad,

etc. La audiencia de la radio es muy variada y numerosa. Arens (2000, p. 497).

4.5.1.2. Impresos

Wells, et al (1996) manifiesta que la publicidad a través de medios impresos se
diferencia de la mayoria de los medios audiovisuales porque tiene una audiencia
selectiva. Existen diversos medios impresos: revistas dominicales, revistas

especializadas, periddicos y materiales impresos.

De acuerdo con Arens (2000), las revistas ofrecen a los anunciantes muchas
ventajas como la posibilidad de llegar a una audiencia en particular, de ofrecerles una
presentacion de calidad; ademas, permiten un disefio flexible y gozan de prestigio,

credibilidad y autoridad.

Actualmente los periddicos deben competir con una gran cantidad de medios
como la radio y las revistas que son menos impersonales y mas selectivos, la
television que llega a una mayor audiencia, correo electronico, publicidad en el punto
de venta, entre otros. Pero ahora los diarios han tratado de corregir estas desventajas,
agregando color, movimiento, edicion de textos, especializacién en ciertos temas,
tamafnos mas comodos como el tabloide, etc. Los diarios se pueden clasificar por su
tamano, la frecuencia de publicacion y su circulacion bien sea nacional o local.

Existen tres formas de publicidad en los diarios: clasificados, son todos aquellos
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mensajes comerciales que se agrupan segun el interés que pueda representar para el
lector; desplegados, los cuales se presentan en cualquier lugar del periddico y con
cualquier tamafio, utilizan imagenes o fotografias, tipografia definida y en ocasiones
se presentan en colores; por Gltimo, estan los suplementos, que son inserciones de
publicidad que hacen las empresas en color y, a veces, en distintos materiales.
(Wells, et al, 1996)

Por su parte, los materiales impresos son la herramienta de mayor uso en las
relaciones publicas y pueden ser: boletines, posters, exhibiciones y tableros de avisos,
cartas a los clientes, folletos de las compafiias, panfletos, entre otros.

4.5.1.3. Digitales o Interactivos

Arens (2000) sefiala que debido a los adelantos tecnoldgicos en el area de la
comunicacion han surgido nuevos medios revolucionarios en formatos digitales, que
permiten una interaccion con la audiencia, como: Internet, catdlogos y revistas en
CD-ROM, quioscos digitales de venta e informacién, la television interactiva y el
correo electronico. La sUper autopista de la informacién o Internet, esta constituida
por una gran cantidad de informacion, cuyo contenido varia enormemente, desde
recomendaciones para estar en forma, deportes, astrologia hasta informacion

cientifica relevante.

Asi mismo, Arens (2000) sefiala que existen diversos tipos de publicidad en
Internet: sitos Web, los cuales ademas de constituir un anuncio ofrecen informacion
acerca de la empresa y sus productos, aporta consejos de uso de estos, permite
realizar compras en red, entre otras facilidades; los banners, son pequefios anuncios
generalmente animados, a través de los cuales se puede acceder al sitio anunciado
haciendo clic sobre el mismo; los botones, son mas pequefios que los anteriores y
recuerdan iconos, casi siempre ofrecen enlaces a las paginas Web de los anunciantes;

los patrocinios de secciones de las paginas Web o eventos individuales por un
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periodo limitado de tiempo, a cambio de un amplio reconocimiento en el sitio; los
intersticiales, son pequefios anuncios animados que aparecen mientras la
computadora carga el sitio que se desea navegar; y por ultimo, los sitios de anuncios
clasificados en Web son una gran posibilidad para los anunciantes locales, porque
pueden obtener publicidad gratuita porque cuenta con el apoyo de los banners y
botones de otros anunciantes.

45.1.4. Publicidad Exterior o de Transito

Segun Arens (2000), la publicidad exterior o de transito es uno de los medios mas
antiguos, su origen data de hace cinco mil afios. Basicamente se trata de los medios
ubicados estratégicamente que hacen contacto con las personas fuera de los hogares
de estas. Actualmente, existen mas de treinta tipos de publicidad exterior, que ofrece
una gran calidad. Los mas comunes son los letreros (rétulos), publicidad en
vehiculos, carteles en el metro y paradas de autobuses, vallas, avisos de neon, letreros

electronicos o tableros de exhibicion, parquimetros, teléfonos publicos...

45.1.5. Otros Medios

Existe una gran diversidad de medios que pueden ser utilizados para fines
publicitarios. En este apartado se incluirdn todos aquellos medios que no

corresponden a las cuatro clasificaciones anteriores.

En primer lugar, esta el correo directo, que ha crecido a pasos agigantados en los
ultimos afos, debido a dos razones fundamentales: “primero, satisface las
necesidades de los estilos de vida tan rapidos que caracterizan a la sociedad moderna”
y “segundo, es el medio mas eficaz para obtener resultados inmediatos”. Hoy en dia,
se han desarrollado diversos tipos de publicidad a través del correo directo, tales

como: cartas de ventas, tarjetas postales, correo de respuesta de negocios, carpetas y
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folletos, carteles, correo directo sin sobre, anexos de los estados de cuentas,
publicaciones informativas, catélogos, etc. (Arens 2000, p. 532).

Luego, hay que mencionar a los medios de exhibicién, como lo son los empaques
de los productos, los stands y los exhibidores en exposiciones industriales. Arens
(2000) explica que estos medios estdn disefiados especialmente para que los
consumidores tengan un contacto directo con los productos y se ubican generalmente

en los puntos de ventas o cercanos a estos.

Ademas, Arens (2000) sefiala que existen medios suplementarios que se adaptan a
las necesidades particulares de los consumidores y del producto, entre los que cabe
mencionar: publicidad de especialidades o material promocional, premios, directorios

y seccion comercial del directorio telefonico

Por ultimo, no se pueden olvidar los medios emergentes, los cuales han surgido
por el alto costo que han alcanzado los medios tradicionales y el fraccionamiento de
las audiencias. Entre los medios que se han desarrollado recientemente se encuentran:
las videocintas, la publicidad en salas cinematograficas, colocacion del producto en
producciones audiovisuales, cupones de tiendas impresos en el reverso de los recibos

de los cajeros automaticos, entre otros Arens (2000).

4.6.Plan de Relaciones Publicas, Patrocinios y Publicidad Corporativa.

4.6.1. Relaciones Publicas

Hoy en dia el ambiente de negocios es muy competitivo, por lo que no basta que
las empresas ofrezcan buenos productos y servicios para ser percibidas de forma
positiva por las personas ajenas a ella, asi que es de vital importancia administrar la
reputacion de la compaiiia, con el fin de facilitar la aceptacion de sus actividades y de

su filosofia.
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Arens (2000) define las relaciones publicas como “la funcion administrativa que
se centra en las relaciones y en la comunicacion que los individuos y las
organizaciones tienen con otros grupos (llamados publicos) con el fin de crear una

actitud positiva mutua” (p. 310).

Por su parte, Wells (1996) sefiala que las relaciones publicas permiten a las
organizaciones alcanzar relaciones efectivas con su publico, a traves de la
comprension real de las opiniones, actitudes y valores de sus distintas audiencias.
Ademas, Jefkins (1982) explica que las relaciones puablicas son todas aquellas
comunicaciones que se llevan a cabo de forma planificada, tanto hacia el pablico
externo como interno de la organizacion, con el proposito de obtener los objetivos

especificos.

Asi como la publicidad debe planificarse, las relaciones publicas tambien, pero en
este caso no sélo para los productos sino para toda la compariia en general. EIl primer
paso que se debe llevar a cabo en este proceso lo constituye, segun Arens (2000), el
analisis de las relaciones que existen entre la compafiia y sus publicos, aqui debera
evaluar las actitudes y opiniones que estos poseen en torno a la empresa. Luego el
comunicador debe determinar como las politicas de la organizacion afectan a dichos
publicos. Una vez realizados los dos pasos anteriores se estableceran los objetivos
que se persiguen con las relaciones publicas y las estrategias que permitiran
alcanzarlos. A continuacién se disefia y implanta una mezcla de actividades
interconectadas entre si, que seran integradas, si es posible, a otras comunicaciones.
Por ultimo, se debe solicitar retroalimentacion por parte de los publicos para evaluar

la eficacia del plan de relaciones publicas.

Jefkins (1982), por su parte, menciona seis pasos fundamentales para la
planificacion de los programas de relaciones publicas: primero se debe llevar a cabo

una estimacién de la situacion en la que se encuentra inmersa la empresa, luego se
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definen los objetivos que se persiguen con la implementacion del programa, también
deben definirse el o los publicos a los que se dirigiran los mensajes o las actividades
que se realicen, en cuarto lugar de analizan y establecen los medios y tacticas a
utilizar para hacer llegar los mensajes a sus destinatarios, a continuacion se elabora
un presupuesto y, finalmente, se miden o evaltan los resultados obtenidos luego de la
aplicacion del programa de relaciones publicas.

Esta funcion de administracion de la reputacion de la empresa, explica Arens
(2000), abarca varias actividades, que no son mas que estrategias y tacticas utilizadas
por los profesionales, para mantener el buen nombre de la compaiiia. Entre ellas se
puede mencionar la publicidad no pagada y las actividades de las agencias de prensa,
que consiste en la generacion de noticias positivas de la organizacion o de sus clientes
y la colocacion de las mismas, en diferentes medios de comunicacion; el manejo de la
comunicacion en momentos de crisis, la forma en la que se lleve a cabo esta funcion
decidird como el publico reaccionara ante las noticias desfavorables acerca la
compaiiia, Yy la participacion en la comunidad o responsabilidad social, persigue
como fin Gltimo crear relaciones armoniosas entre la empresa y la comunidad que la

rodea, contribuyendo al desarrollo socioecondémico de la misma.

Existen otras actividades secundarias que forman parte de las relaciones publicas,
tales como asuntos publicos y el cabildeo, redaccion de discursos, publicaciones
periddicas u ocasionales, administracion de eventos especiales y la recaudacion de
fondos y campafias de afiliacion, estas Gltimas muy importantes cuando se trata de
una organizacion sin fines de lucro y consiste en comunicar a los beneficiarios las
metas de la organizacion o integrar vinculos promocidnales para alentar a la

participacion. (Arens 2000)
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4.6.1.1. Herramientas de las Relaciones Publicas

Las herramientas de que dispone el profesional de las relaciones publicas varian de
una a otra, puesto que existen diversos formatos, dependiendo de las necesidades de

comunicacion.

Entre los instrumentos mas comunes, se pueden citar los comunicados y paquetes
de prensa, fotografias, articulos principales, materiales impresos, posters,

exhibiciones y tableros de avisos y materiales audiovisuales.

De acuerdo con Arens (2000), los comunicados de prensa no son mas que hojas
mecanografiadas con informacion acerca de la institucion o de algun tema en
especifico que se quiera recalcar o comunicar. Se utiliza para generar publicidad
gratuita de la organizacion o de algun aspecto de la misma. Jefkins (1982) explica
que las relaciones con la prensa buscan obtener la mayor cantidad de publicaciones
acerca de la organizacion para informar al publico y ganar mayor comprension y
aprobacion del mismo. Por su parte, los paquetes de prensa o de medios, seguin
Arens (2000), son mas bien un apoyo a la promocidn que ya es lograda en los eventos
gue organiza la empresa, como las conferencias de prensa. Basicamente se trata de un
folio que contiene informacidn sobre dicho evento, el programa de actividades y una
lista de los participantes con datos biograficos de estos. Se denomina paquete de
medios, porque se entregan notas para radio, televisién y prensa, asi como también
fotografias y folletos.

Las fotografias son el complemento de los comunicados, notas de prensa, etc., y;
Arens (2000) sefiala que aportan interés y credibilidad a las mismas. Estas deberan
ser expresivas y no necesitar de explicacion alguna. Al ser una imagen visual la
fotografia relata la noticia mas rapido que el texto. Debera estar acompafiada de un

epigrafe que la describa e identifique a todos los personajes que aparecen en ella.
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Arens (2000) explica que muchas publicaciones, entre ellas las revistas
especializadas, presentan articulos principales o noticias blandas sobre las
compafiias, sus productos o servicios. Estos son herramientas de las relaciones
publicas que aportan una mayor credibilidad a las empresas y a sus productos. Los
articulos principales pueden referirse a historias de casos, instrucciones de como usar

los productos o de actualizaciones de la tecnologia, entre otros temas.

Existen diversos materiales impresos que pueden contribuir a la labor del
relacionista publico, entre ellos se pueden mencionar los folletos o panfletos que
hablan de la empresa, de los productos o servicios, los informes de la compafiia ante
los accionistas, las cartas a los clientes, los anexos a documentos de la empresa, etc.
Pero el material impreso por excelencia es el boletin, que, segin Arens (2000),
consiste en “una publicacion sobre los acontecimientos y politicas de la compafiia”
(p. 319). Puede ser de caracter interno, el cual sera distribuido s6lo entre los
empleados, 0 externo, en cuyo casos, es posible que vaya dirigido tanto a las personas
que guardan relacion con la empresa, como por ejemplo los accionistas, proveedores,
clientes o distribuidores, como al publico en general. Existen diversos formatos para
la elaboracién del boletin, pero su finalidad es casi siempre la misma “mejorar la
actitud, contribuir mucho a la motivaciéon de los empleados y a atraer clientes” (p.
319).

Asi mismo, entre las herramientas de las relaciones publicas se pueden mencionar
a los posters, exhibiciones y tableros de avisos. Los primeros “pueden usarse
internamente para fomentar la seguridad, la estabilidad, la reduccion de desechos y la
cortesia”. Mientras que fuera de compafia pueden transmitir informacion acerca de
esta y de sus productos o servicios, su filosofia y otros datos que puedan ser de
interés para el publico. En cuanto a las exhibiciones, las empresas las usan para
“relatar su historia, presentar productos nuevos, mostrar como se fabrican los
productos o explicar los planes futuros”. Es normal encontrar estas exhibiciones en

las ferias locales, los colegios y universidades, las exposiciones industriales, etc.
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También, dentro de la organizacion, utilizan los tableros de avisos o carteleras, “para
anunciar equipos o productos nuevos, juntas, promociones, planes de construccion y

actividades recreativas para los empleados” (Arens, 2000, p. 319).

Jefkins (1982) sefiala que entre las herramientas de las relaciones publicas con las
que cuentan los comunicadores para llegarle al personal de la compafiia, uno de los
mas efectivos es el contacto directo, es decir, las interacciones cara a cara que puedan
desarrollarse entre los empleados y los jefes, con la finalidad de transmitir la filosofia
de la empresa, aclarar dudas sobre informaciones publicadas o sobre el desempefio
laboral, estrechar los vinculos con los miembros que conforman el equipo de trabajo,
entre otros. Existen innumerables sistemas o medios de comunicacion o métodos para
Ilevar a cabo este ejercicio, dependera pues de las particularidades de la organizacion,

de la clase de trabajadores o de la localizacion de las sedes de trabajo.

Por ultimo, Arens (2000) dice que “las transparencias, la peliculas, las tiras de
peliculas y los videocasetes” (319), forman parte de los materiales audiovisuales y
“pueden emplearse en capacitacion, en ventas y en relaciones publicas” (319). Las
peliculas no comerciales o patrocinadas, por lo general son distribuidas gratuitamente

en los cines, organizaciones y especialmente entre las escuelas y universidades.

4.6.2. Patrocinios

El patrocinio forma parte de las comunicaciones integradas de marketing y es una
de las modalidades de mas rapido crecimiento en la actualidad. Segun Arens (2000),
“abarca dos disciplinas la promocion de venta y las relaciones pablicas” (p. 320). Con
la primera se quiere lograr publicidad gratuita, mientras que con la segunda se trata de
mejorar las relaciones publicas gracias a la interaccion personal y la afiliacion a una

causa noble.
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Arens (2000) define el patrocinio como:

Un estipendio en efectivo o0 en especie que se paga a una propiedad (que
puede ser un deporte, una diversion o un evento u organizacion sin fines
lucrativos) a cambio de un potencial comercial explotable que esta asociado
aella (p. 321).

Hay que aclarar que el patrocinio no tiene nada que ver con la filantropia, puesto
que esta Ultima apoya una causa noble sin ningln incentivo comercial. Los
patrocinios pueden pagarse o liquidarse con dinero o en especie, que es una

modalidad donde a cambio se realiza un donativo de bienes y servicios (Arens, 2000).

El crecimiento tan vertiginoso del patrocinio se debe a diferentes causas, entre
ellas el aumento en los costos de los medios publicitarios convencionales, la excesiva
segmentacion de las audiencias, la expansion creciente de las actividades recreativas
y la posibilidad, que ofrece esta herramienta, para llegarle a al publico meta con

menos dinero.

Entre los beneficios que aporta el patrocinio se pueden mencionar que las personas
lo aprueban, lo cual puede traducirse, segun Jefkins (1982), en que para el publico el
patrocinio tiene mayor credibilidad y aceptacion que la publicidad, puesto que el
primero refleja el sentido de responsabilidad social de las empresas; esta modalidad
de las relaciones publicas también contribuye con las politicas de marketing,
asociando a los productos o servicios con algin elemento de interés para su audiencia
meta; asi como también amplia las campafas publicitarias al exhibir el nombre de
organizacion o de sus mercancias en eventos o actividades que reciben una gran
cobertura por parte de los medios de comunicacion. Por su parte, Arens (2000) agrega
que con el patrocinio se logra una mayor participacion de los prospectos, lo cual
permite a la empresa ser mas selectiva con su audiencia y por lo tanto lograr que su

comunicacion sea méas efectiva. Ademés en el patrocinio y los eventos se logra un
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contacto mas directo con los clientes, tanto los actuales como los potenciales, lo que
contribuye la creacion de lealtad de marca.

Arens (2000) puntualiza que otro beneficio importante es “la oportunidad de
mejorar la imagen publica de la empresa 0 de promover su posicionamiento mediante
la afiliacion durante un evento apropiado” (p. 322). Asi mismo, el patrocinio brinda la
oportunidad de motivar a los empleados, ya que la afiliacion en los eventos fortalece

al equipo de trabajo.

Comercialmente hablando, el patrocinio también ofrece beneficios en esta area.
Muchas veces las personas que son leales a un evento, compran los productos de los
patrocinadores, lo que hace que se produzcan ventas a través de este instrumento.
Ademas, Arens (2000) sefiala que el patrocinio resulta residual, puesto que en muchas
oportunidades con una pequefia fraccion del costo que significa comprar espacio y
tiempo en los medios publicitarios tradicionales, se puede conseguir promocion por

medio de la cobertura que hacen los medios de los eventos patrocinados.

Por otra parte, el patrocinio presenta algunas desventajas, como lo costoso que
puede resultar, especialmente cuando se trata de un evento con un solo patrocinador;
pero el hecho que los anunciantes procuren patrocinar eventos o los elijan
copatrocinados, puede ser un arma de doble filo, porque la saturacion de los mensajes
de cada patrocinador puede dificultar la transmision del mensaje; finalmente, es muy
dificil evaluar los resultados del patrocinio, puesto que generalmente se lleva a cabo

acompariado de otras actividades de marketing.
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4.6.2.1. Tipos de Patrocinio

Segun Arens (2000) la revista USA Today publico un articulo en el afio 1998
donde se establecieron cinco categorias o tipos de patrocinio: el marketing de los
deportes, entretenimiento y diversién, festivales, ferias y eventos anuales, causas

nobles y arte y cultura.

De acuerdo con esto, la mayor parte del dinero que las empresas gastan en
patrocinio es destinado a una de sus modalidades: el marketing de los deportes, el
cual permite la asociacion del nombre de la compafiia al evento deportivo
patrocinado, proporcionandole mucha visibilidad y publicidad a la empresa y sus
productos, con un costo mucho menor. Existe una practica muy polémica denominada
marketing de emboscada, una estrategia de promocién que utilizan los no
patrocinadores aprovechandose de la popularidad o el prestigio de un evento de este
tipo, dando la falsa impresion de ser los patrocinadores oficiales. Una de la razones
por las que este tipo de patrocinio cuenta con tanto favoritismo es “debido a que
muchos patrocinadores estan interesados en el mercado de consumo de masas que se
puede alcanzar gracias al deporte” (Jefkins, 1982, p. 235). Ademas, estas actividades
deportivas ofrecen oportunidades Unicas a los fabricantes para probar sus productos

en condiciones extremas.

Segun Arens, (2000) la segunda opcion a la hora de disponer recursos en
patrocinios es el area de entretenimiento, que abarca conciertos, atracciones, parques,
etc. Este tipo de patrocinio brinda la oportunidad a las marcas de asociarlas a

experiencias divertidas.

Para Jefkins (1982) es posible para las empresas establecer relaciones con su
entorno participando en acontecimientos locales, tales como ofrendas florales, ferias,
carnavales, festivales anuales, etc. Estas actividades promocionales generan una gran

concurrencia y visibilidad de los anunciantes (Arens 2000).
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El patrocinio de causas nobles, de eventos de beneficencia o de instituciones de
educacion, segun Arens (2000), es una herramienta usada con frecuencia en las
relaciones publicas y guarda mucha relacion con el marketing de mision de las
compafiias. Las empresas de servicios medicos han aumentado en estos ultimos afios
su patrocinio en actividades que colaboran con instituciones humanitarias. Los
patrocinantes pueden donar a los colegios y demas instalaciones educativas equipos

electronicos, mobiliario, reparaciones de la infraestructura, entre otros.

Aungue la asistencia a los eventos culturales es muy inferior a los deportivos, este
tipo de patrocinio, explica Arens (2000), permite al patrocinante establecer contacto

con audiencias con gran poder adquisitivo y un elevado nivel cultural y social.

Adicionalmente, existe otra categoria de patrocinio que no fue incluida en 1998
por la revista USA Today: el marketing de espacios que, segun Arens (2000), es una
modalidad nueva en la que el patrocinador paga por asociar el nombre de su
compafiia a un lugar o espacio publico, como estadios deportivos, teatros... por un
periodo de tiempo determinado, a cambio de reparaciones, remodelaciones,
mantenimiento o mejoras a las instalaciones, etc. Jefkins (1982), por su parte, agrega
tres modalidades mas: las publicaciones, que abarca a diversos materiales impresos
como mapas, agendas, libros del afio y obras técnicas; exposiciones publicas o
industriales, permiten contactar de forma personal a los prospectos y clientes en un
mismo lugar y tiempo, a un costo inferior al de la publicidad tradicional; y, por
ultimo, estan los premios personales, que son otorgados por las empresas a los

ganadores de los concursos organizados por el mismo patrocinador.
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4.6.3. Publicidad Corporativa

La publicidad corporativa es la que se encarga de mostrar el funcionamiento y
desempefio de las empresas, asi como también, las relaciones que mantienen estas
con su entorno. De acuerdo con Kleppner (1994), la publicidad institucional es
aquella en la que la empresa muestra el trabajo que realiza, sus puntos de vista, su
filosofia o los problemas que la aquejan, “con el objeto de hacerse de la buena
voluntad y del apoyo del publico, mas que para vender un producto en especial” (p.
52). La publicidad corporativa de transmite generalmente a través de medios de
comunicacion masivos, lo cual difiere mucho de otros tipos de publicidad de
negocios, las cuales se transmiten a través de medios dirigidos a publicos mas

segmentados y especificos.

De acuerdo con Wells, et al (1996), la publicidad corporativa o institucional
persigue como fin ultimo mejorar o cambiar la imagen de la empresa. La idea aqui no
es promocionar ningun producto en particular. Otra variante de este tipo de
publicidad es la que trata la identidad corporativa y es utilizada por las compafiias
para mantener o mejorar su reputacion entre audiencias especificas o buscar
establecer un nivel importante de conciencia sobre el nombre de la organizacion y la

naturaleza de su negocio.

La publicidad corporativa o institucional como tradicionalmente se le llama,
explica Arens (2000), no se relaciona directamente con los productos, sino que mas
bien busca aumentar el conocimiento que tiene la audiencia sobre la empresa y
mejorar la imagen de la misma. Este tipo de publicidad cumple varios objetivos,
dentro de los que se pueden destacar: mostrar los logros de la compafiia, posicionarla
de forma competitiva en el mercado, aumentar el valor de sus acciones, dar a conocer
cambios de personalidad o filosofia, atraer inversionistas o personal mejor
capacitado, motivar al equipos de trabajo, asumir posturas ante circunstancias de

interés y evitar inconvenientes en la comunicacién con sus diferentes publicos. El
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autor destaca la existencia de una variante, a la que denomina publicidad de defensa,
utilizada con la intencion de dar a conocer al publico de las organizaciones los puntos

de vista de estas respecto a situaciones que las afectan.

4.7. Investigacion para Evaluar la Publicidad

Existen dos tipos de investigaciones posteriores a la creacion de la camparia: la
primera se refiere a la prueba de concepto o pre-test, que permite una aproximacion
de los resultados que se obtendran después de la aplicacion de la estrategia de
comunicacion vy, luego de esta implementacién, se realiza la comprobacion de la
efectividad de la camparia, donde se mide verdaderamente si se alcanzaron las metas

establecidas.

Todo creativo, ejecutivo de cuentas o cualquier persona que produzca alguna
pieza publicitaria, aspira a predecir el éxito de su campafia, o el fracaso de la misma.
Para lograr esto los publicistas realizan una serie de pruebas de concepto o pre-test,
pero hay que aclarar que estos no son suficientes. Los sondeos, sesiones de grupo,
pruebas de memoria, de persuasion, de comunicacion, fisioldgicas, conteos de
respuesta directa, pruebas cuadro por cuadro o la utilizaciéon de métodos de
comprension psicoldgica o social no pueden predecir con exactitud la efectividad de
la campania; debido a que rara vez la muestra estudiada tiene valor estadistico
cuantitativo y los datos cualitativos del estudio frecuentemente presenta distorsiones,
lo cual imposibilita la generalizacion de los resultados obtenidos (Biblioteca Salvat
de Grandes Temas [GT], 1975).

La evaluacidn de los resultados persigue determinar si, a través de la estrategia de
comunicacion, se alcanzaron los objetivos planteados. Segin Kleppner (1994), las
pruebas posteriores a la realizacion de la estrategia de comunicacion requieren de dos
decisiones bésicas: primero se deben definir los resultados que se esperan de la

aplicacion de la campafia es forma especifica y mensurable y, en segundo lugar, se
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deben llevar a cabo un serie de investigaciones para verificar que si se han alcanzado

los objetivos propuestos.

Entre las técnicas de investigacion que se emplean para evaluar la efectividad de
la estrategia de comunicacion estan: los mercados de prueba, los paneles de
consumidores, datos estadisticos sobre cifras de audicion o cobertura de medios,
sondeos de opinidn, determinacion del cumplimiento de los objetivos planteados para
la estrategia de comunicacion, etc., pero lo mas importante, aclara Kleppner (1994),
es diferenciar “los resultados de la campafia publicitaria de la conducta del
consumidor que hubiera ocurrido en cualquier caso” (p. 712). Lo ideal, de acuerdo
con el autor, es realizar pruebas anteriores a la implementacion de la campafia para
establecer un hito y, de esta forma, aislar los resultados de cualquier otra variable que

pueda influenciar el comportamiento del consumidor.

4.8.Presupuesto

Arens (2000) defiende la idea de que es importante que las organizaciones
comprendan que “la inversién publicitaria es un buen negocio, incluso en un entorno
econdémico adverso” (p. 231), debido a que las ventas de un producto son
proporcionales al conocimiento que tenga el mercado meta sobre el mismo; nadie
puede comprar algo que no conozca. Asi como el costo de un nuevo equipo es una
inversion que aumentara la capacidad de produccion de una empresa, “la publicidad,
como elemento de la mezcla de comunicacion, es una inversion en ventas futuras”
(Arens, 2000, p. 236)

En algunos casos la publicidad puede traducirse en ventas a corto plazo, pero
generalmente la funcién de la publicidad tiene mas bien un efecto reforzador, de
forma acumulativa y a largo plazo. Arens (2000) afirma que la publicidad “crea la

preferencia y actitudes positivas entre el publico” (p. 236).
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Segun Wells, et al (1996) el presupuesto es un elemento que se debe tener muy
presente para el plan de publicidad porque determina la cantidad y el tipo de medios
de comunicacion que se podran utilizar para transmitir el mensaje, a cuantas

audiencias metas se puede acceder, cuantos planes multiples de campafia se pueden

llevar a cabo, etc.
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Capitulo V

“Los movimientos sociales de nuestra época estan
principalmente formados por asociaciones

civiles unidas por algun interés colectivo”

Artikkelit Marraskuu

5. Organizaciones No Gubernamentales (ONG) Sin Fines de Lucro

Las ONG son organizaciones de ciudadanos que persiguen un fin comin para la
sociedad y que no perciben beneficios lucrativos; también son Ilamadas
Organizaciones Sin Fines de Lucro. Sin embargo, segin Gonzéles (2003), la
diferencia entre ambas denominaciones estriba en que en paises desarrollados estas
organizaciones suelen ser llamadas ‘Organizaciones Sin Fines de Lucro’ - pues en
estos paises el eje central es el mercado y lo que se desea resaltar con este nombre es
que no tienen caracter comercial — mientras que en los paises no desarrollados, estas
organizaciones suelen denominarse "Organizaciones No Gubernamentales™ para

recalcar que funcionan independientemente del gobierno (La sociedad civil en la

transicion sociopolitica en Venezuela, disponible en http://www.iesa.edu.ve,
consultada el 15 de enero de 2004)

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define a las Organizaciones No
Gubernamentales como aquellas organizaciones que no hayan surgido por acuerdos
intergubernamentales y que engloba a los grupos de individuos que se hayan
constituido formalmente en pro de la consecucion de objetivos de naturaleza social y
que no forman parte de un gobierno o Estado (Brafies 1991, en Tesis de AIESEC
p. 23)


http://www.iesa.edu.ve/�
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Korten (1990) en Gonzales (2003), hace una clasificacion de las ONG

separandolas en tres generaciones.

La primera generacion se encarga de brindar ayuda en situaciones de emergencia
y de cubrir necesidades temporales de la poblacion. Estas no tienen nada que ver con
politica, asi como tampoco es su funcion preparar a los individuos para solucionar sus

problemas individuales de manera sostenible.

La segunda generacion se encarga de promover el desarrollo, pues las
organizaciones de primera generacion suelen crear cierta dependencia. Esta segunda
generacion trata de que los individuos se transformen en personas utiles y que los
beneficios creados por las organizaciones de primera generacion puedan ser
sostenibles una vez finalizado el periodo de apoyo directo que estas ofrecen. Para
lograr esto, las organizaciones de segunda generacion se basan en promover
actividades como la creacion de microempresas para que los individuos interactien
con las elites; no obstante, estas organizaciones no abarcan las causas de los
problemas estructurales que afectan a las comunidades, asi como tampoco van mas

alla de lo que representa el contexto institucional y politico local.

Las organizaciones de tercera generacion fungen como intermediarias. Estas
organizaciones no estan encargadas de proveer servicios, pues su funcién es trabajar
con redes de organizaciones de base para aumentar el éxito de las estrategias de las

organizaciones de segunda generacion.

Las ONG brindan nuevas alternativas a los ciudadanos, pues tratan de que los

miembros de las comunidades logren solventar problemas de indole social.
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Segun Branda  (Definiendo a las ONG, disponible en
http://www.etcmagazineweb.com/ONG/ong-ant-notas6.html, consultada el 15 de

enero de 2004), dentro de las ONG estan “aquellas que promueven el desarrollo
comunitario, proveen servicios sociales basicos, protegen el medio ambiente y
promueven intereses de los pobres”. Branda plantea que, de acuerdo a la
caracterizacion del Banco Mundial, pueden identificarse tres tipos de ONG: aquellas
que tienen labores comunitarias en zonas especificas; las que actdan a nivel nacional
y brindan servicios a otras organizaciones y por Ultimo, las organizaciones
internacionales cuyas sedes se encuentran en paises desarrollados y su funcién es

brindar apoyo a organizaciones de paises no desarrollados.

Por otra parte, Salomén en Branda (Definiendo a las ONG, disponible en

http://www.etcmagazineweb.com/ONG/ong-ant-notas6.html, consultada el 15 de

enero de 2004) propone cinco aspectos fundamentales para que una organizacion sea

considerada ONG. Estas son:

* Institucionalizacion, lo que garantiza que las acciones de la
organizacion deben seguir un orden y un procedimiento basandose en
determinadas reglas.

* Naturaleza privada, lo que supone que la organizacion no debe
depender del gobierno, al menos, no directamente.

* Sin fines de lucro, pues su objetivo principal no debe ser obtener
dinero por sus actividades, porque todo el dinero que logre recaudar debe ser
invertido en la implementacion de la mision principal de la organizacion.

* Autonomia, lo que implica que la organizacion debe crea sus reglas
y ser capaz de dirigir sus actividades sin necesidad de la intervencion de
agentes externos.

* Voluntariado, pues entre las estructuras y actividades de la

organizacion deben siempre estar presente elementos del voluntariado.
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Las ONG son un fendmeno que ha venido creciendo y en la actualidad manejan
aproximadamente el 10 por ciento del monto total de la ayuda oficial para el
desarrollo, el cual esta destinado en gran parte a reducir la pobreza, fomentar la
integracion social y colaborar en situaciones de emergencia. Ademas, estos fondos
también se emplean para incentivar la produccion y el acceso al crédito y para
capacitar a los ciudadanos y convertirlos en personas aptas para el trabajo.
(Organizaciones No Gubernamentales y las Redes de Trabajo, disponible en
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/youth/doc/n
ot/libro54/iv/iv/, consultada el 15 de enero de 2004)

La mayor parte del empleo en algunas naciones es generado por organizaciones no

gubernamentales. Asi:

Dos terceras partes del empleo del sector estan concentradas en los tres
ambitos tradicionales de servicios del bienestar social: educacion con el
30% del total; sanidad con el 20%; y servicios sociales con el 18%. El area
de actividades recreativas y culturales no supera el 14 % del empleo total
del sector. (Hallazgos en ONG’s internacionales, disponible en
http://cetep.hacer.ula.ve/cgi-in/be_alex.exe?Palabra=ORGANIZACIONES
+NO+GUBERNAMENTALES&Nombrebd=CETEP, consultada el 15 de
enero de 2004),

Si bien cada dia son mas las ONG existentes, cada una debe hacer que
sus ideas evolucionen y logren movilizar a la sociedad civil. También deben
crearse una imagen fuerte para poder definir y mantener su identidad. Para
ello, es imprescindible que la politica de comunicacion de cualquier ONG
forme parte de su politica de desarrollo. (Pérez, A., disponible en
http://www.sector3.net/portall/art Comunicacionasociativa.asp, consultada el 15 de
enero de 2004)
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5.1. Asociaciones Civiles

La sociedad civil es todo aquel grupo de personas que practiquen actuaciones
civiles dentro de una sociedad, es decir, los actores civiles de la sociedad. Entre estos
actores estan los sindicatos, las organizaciones empresariales y las asociaciones
civiles. Estos actores civiles se han multiplicado en todo el mundo durante las Gltimas

dos décadas.

Los movimientos sociales de nuestra época estan principalmente formados
por asociaciones civiles unidas por algin interés colectivo. Ademas, los
fondos de cooperacion para el desarrollo han sido crecientemente
canalizados por esta via debido a que las fuentes de financiamiento, es decir
los gobiernos occidentales, consideran que las asociaciones civiles tienen
mejores posibilidades de actuar contra los problemas sociales locales por
tener un contacto fijo a nivel local. (Artikkelit Marraskuu, disponible en
http://www.helsinki.fi/hum/ibero/xaman/articulos/2002_02/hakkarainen.htm
I, consultada el 15 de enero de 2004)

Segun Hakkarainen (2002) Asociaciones Civiles pueden ser descritas como

aquellos

Tipos de grupos informales, movimientos coyunturales y asociaciones
oficialmente registradas que estan formados por los ciudadanos para mejorar
las condiciones de su sociedad, las condiciones de la vida de la ciudadania.
Por lo tanto, su meta no es ganar beneficios econémicos para sus miembros
0 poder politico como tal, sino crear y fortalecer las practicas democraticas
y justas en su sociedad. (Artikkelit Marraskuu, disponible en
http://www.helsinki.fi/hum/ibero/xaman/articulos/2002_02/hakkarainen.
html, consultada el 15 de enero de 2004)
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Las Asociaciones Civiles fungen como guia para la democracia y posee un papel

importante en la sociedad como es el hecho de concienciar a la ciudadania.

El papel de las Asociaciones Civiles es amplio, pero entre sus funciones
encontramos que estas estan en capacidad de reunir las opiniones de la ciudadania, de
organizar y llevar a cabo marchas y mitines, asi como también pueden publicar las

opiniones de los ciudadanos en los medios y ofrecer informacion a los funcionarios.

Ademas, las Asociaciones Civiles tienen un papel politico en la sociedad que, si
bien es diferente dependiendo de cada sociedad, la mayoria de ellas presentan
dificultades, como la falta de recursos humanos y economicos, que les impiden llevar

a cabo sus actividades.

Hakkarainen (2002) opina que para una Asociacion Civil podria resultar mas
beneficioso en el aspecto politico, escapar del espacio partidista esforzarse en las
actividades sociales sin inmiscuirse en los espacios de la toma de decisiones publicas.
El dice que esto le otorgaria a la asociacion civil una imagen clara y menos politica,
al mismo tiempo que podria enfocarse en representar profundamente a la comunidad
de la localidad. Agrega que para que esto se realice es necesario que el sistema
politico sea abierto y asi poder establecer cierta relacion entre los partidos politicos y

las asociaciones civiles.

De cualquier modo, las asociaciones civiles deben procurar que sus actividades
trasciendan la simple percepcion de organizaciones de marchas y mitines a favor o en
contra del gobierno de turno. Ellas deben asegurarse de que representan a la sociedad
civil y que las ideas y expresiones de esta serdn escuchadas. (Asociaciones civiles
deben trascender de la pasion de tocar pitos y cacerolas, disponible en

http://www.apalancar.org/noticias/detalle.asp?tipo=1&id documento=875,

consultada el 2 de enero de 2004)
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5.2. Publicidad para Organizaciones No Gubernamentales (ONG) Sin
Fines de Lucro

Existe un tipo de publicidad que se disefia especialmente para transmitir mensajes
sobre aspectos que guardan relacion con la responsabilidad social. Kleppner (1994)
explica que cada vez hay mas organizaciones sin fines de lucro que emplean la
publicidad para promocionarse Yy obtener los recursos necesarios para su

supervivencia.

La mayoria de los mensajes que transmiten temas sociales se pueden clasificar,
segun Kleppner (1994), en tres categorias: la promocion directa de las acciones de
responsabilidad social, que pueda llevar a cabo una determinada empresa,
presentacion de los atributos y caracteristicas positivas de determinado grupo social y
la exposicion favorable de una meta de responsabilidad social.

Por su parte, Wells (1996) sefiala que la publicidad de servicio publico es aquella
que patrocina a organizaciones sin fines de lucro, es decir, que no estan motivadas
por la maximizacion de las utilidades. Estas instituciones privadas y de caridad
generalmente no cuentan con los fondos y la experiencia suficiente para
autogestionarse, por lo que dependen en gran medida de los anuncios para el servicio
publico, para lograr el apoyo externo necesario para su subsistencia y para lograr los

objetivos planteados.

Kotler y Andreasen (1987) en Wells, et al (1996) afirman que existen seis
categorias de este tipo de publicidad: publicidad politica, publicidad para una causa
social, publicidad de caridad, publicidad gubernamental, publicidad privada no
lucrativa y publicidad de asociaciones.
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5.2.1. Planes de Comunicacion y Promocion mas utilizados por

las Organizaciones Sin Fines de Lucro

El objetivo primordial de la publicidad para obras sociales, segun Ogilvy (1984) es
sensibilizar al publico, facilitando la recaudacion de fondos, que preferiblemente debe
Ilevarse a cabo mediante métodos mas personales que la publicidad masiva, como por
ejemplo las relaciones publicas, el mercadeo directo, etc. Hay que destacar, que la
mayoria de las personas no estan dispuestas a entregar dinero, productos o servicios,
sino conocer a la institucion o causa beneficiada con las donaciones, sus necesidades
reales, las metas que persigue, su filosofia, la forma en que se destinaran los recursos
obtenidos, etc. Esta condicidn, propia de este tipo de publicidad, obliga a ofrecer la
mayor cantidad posible de informacion en los anuncios y comerciales, sin restarle
atractivo y eficiencia, para ganar la confianza y motivar a los prospectos receptores

de la estrategia de comunicacion.

5.3. Responsabilidad Social

Existen diversas maneras de definir una organizacion y, en la actualidad, el
concepto de empresa es notablemente flexible, orientdndose hacia “definiciones
abiertas en las que se la considera como un sistema social”; en este caso, “los asuntos
y aspectos econdmicos se encuentran restringidos por las posibilidades y exigencias
internas y externas a la empresa” (La Responsabilidad Social, disponible en la Web:
http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/medio13/INICIO.HTML, consultada el
29 de julio de 2004).

Al ser un sistema social, la organizacion se ve influenciada por la sociedad en su
estructura organizativa y de poder, asi como también en la toma de decisiones. Sin

embargo, esto resulta como una especie de circulo, pues al mismo tiempo que la
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sociedad influye sobre la empresa, la organizacién también incide en la sociedad en
diferentes aspectos. Por ejemplo, si una institucion tiene la capacidad para cubrir las
necesidades sociales de su entorno, los niveles de calidad de la misma se veran
influenciados; de esta manera, la estructura y evolucidon que presente una empresa

puede afectar positiva o negativamente a la sociedad o entorno.

Segun el articulo La Responsabilidad Social
(http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/mediol3/INICIO.HTML, consultada el
29 de julio de 2004), existen diferentes interpretaciones de lo que abarcaria la

responsabilidad social de las empresas.

1. Responsabilidad exclusivamente econdémica: ofrecer bienes y servicios
para obtener el m&ximo beneficio posible.

2. La responsabilidad se considera aquella dimensién politica de la
empresa en la que colabora en la busqueda de solucion de los problemas
COMO Mero asesor.

3. La responsabilidad social con caracter instrumental es una actividad para
solucionar problemas de distintos grupos sociales, pero como un medio de
alcanzar resultados econdmicos

4. La responsabilidad social como asuncion de una responsabilidad frente a
la sociedad, que supone una ampliacion de los objetivos empresariales a
componentes sociales. (La Responsabilidad Social, disponible en la Web:
http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/medio13/INICIO.HTML,
consultada el 29 de julio de 2004)

Sin embargo, la responsabilidad social es generalmente entendida en términos de
materia ambiental, lo cual no quiere decir que sea la Unica concepcion del tema, pues
hay otras percepciones que comprenden este concepto con base en “componentes de
formacion positiva en su comunidad laboral y de impacto en las comunidades a través

de obras sociales” (Gonzalez, T., La Responsabilidad Social de la Empresa, Un Buen
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Negocio, disponible en la pagina Web
http://www.monografias.com/trabajos13/bune/bune.shtml, consultada el 29 de julio
de 2004).

Desde el surgimiento del término, la responsabilidad social ha presentado una
evolucion, segin esta descrito en el articulo La Responsabilidad Social
(http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/mediol3/INICIO.HTML, consultada el

29 de julio de 2004). Aqui se establece la existencia de varias fases de la

responsabilidad social: fase precursora, cuando no existia la responsabilidad social
empresarial, pues las organizaciones eran las que ofrecian soluciones a los distintos
problemas que surgieran; primera fase, que corresponde al momento en que las
empresas aceptan que tienen una responsabilidad de realizar actividades sociales
participativas; segunda fase, cuando el publico comprende que el sector privado en
cualquier sociedad es capaz de resolver problemas de indole social; tercera fase, en la
cual un conjunto de obligaciones emitidas desde el gobierno y la sensibilidad de las
empresas ocasionan que las organizaciones traten de encontrar un metodo adecuado

para enfrentar al problema social.

En conclusion, empresa, gobierno y sociedad han ido interrelacionando de
tal forma que han ido cambiando sus papeles originales hacia actuaciones en
las que las decisiones de los distintos participes no son independientes sino
que suelen estar influenciadas, o incluso impuestas, por otros grupos
sociales. (La Responsabilidad Social, disponible en la Web:
http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/medio13/INICIO.HTML,
consultada el 29 de julio de 2004)

Por otra parte, la ética, los principios y los valores de una sociedad deben estar
reflejados en la cultura organizacional de las empresas. Cuando se elabora la mision y
la vision de una organizacion, se debe contemplar en ellas los beneficios reales que

pueden obtener los individuos y las comunidades en general, en sintesis, lo social.
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Una empresa u organizacion habra ejercido su responsabilidad social
correctamente cuando, luego de tomar en cuenta a la comunidad y al entorno para la

planificacion estratégica, logre cumplir con sus objetivos.

Segun Gonzalez, (La Responsabilidad Social de la Empresa, Un Buen Negocio,
disponible en la pagina Web

http://www.monografias.com/trabajos13/bune/bune.shtml, consultada el 29 de julio

de 2004), la empresa debe establecer un cddigo de valores y principios éticos ante sus
empleados, proveedores y clientes, es decir, ante sus publicos. Ademas, debe
capacitar a sus directivos “en nuevos estilos de gestion apartando la pedanteria, el
atropello y la arrogancia, evitando asi que bajo la figura de poder y mando se cause
algin dafio” (Gonzélez, T., La Responsabilidad Social de la Empresa, Un Buen
Negocio, disponible en la pagina Web
http://www.monografias.com/trabajos13/bune/bune.shtml, consultada el 29 de julio
de 2004).

Una organizacion debe tomar en cuenta las necesidades de sus empleados y del
entorno que rodea a la empresa, pues es a través de ellos es que lograrda cumplir con
sus objetivos. Sin embargo, aunque esto pueda significar una inversion para la
institucion, la responsabilidad social no significa una pérdida, al contrario, representa

ganancias incomparables para la empresa y la comunidad.

“Actuar con responsabilidad social, es, sin lugar a duda, el mejor negocio para la
empresa, sus beneficios se reflejaran de forma casi inmediata” (Gonzélez, T., La
Responsabilidad Social de la Empresa, Un Buen Negocio, disponible en la pagina
Web http://www.monografias.com/trabajos13/bune/bune.shtml, consultada el 29 de
julio de 2004).
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MARCO CONTEXTUAL

Capitulo VI

“Somos una institucion de Desarrollo Social
y no una Institucion benéfica

asistencialista”

Verdnica de Gurruceaga

6. Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande: Una Respuesta a la Comunidad

6.1. Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande (ACCCG)

La Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande es creada por los esfuerzos y el
compromiso asumido por una comunidad para reconstruir una regién devastada por
un desastre natural — la tragedia de Vargas de 1999. Luego del desastre natural, la
zona de Camuri Grande quedo arruinada y desolada por lo cual, la Unica via para
ingresar a la zona era por medio de helicdptero o con automdviles de doble traccién y
en compafiia de la Guardia Nacional. Sin embargo, la poblacion de Camuri Grande no
descansé y ofrecidé su mano a todos los que la necesitaban. De este modo, el 25 de
abril de 2000, surge la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande para asegurar la
perdurabilidad de los esfuerzos que realizan los actores sociales y promover la
participaciéon de las comunidades organizadas incorporandolas efectivamente en la
ejecucion de los planes. (Verdnica R de Guruceaga, comunicacion personal, 15 de
noviembre, 2004)
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De este modo, la ACCCG es una Organizacion No Gubernamental (ONG) sin
fines de lucro cuyo surgimiento se debe a la tragedia que azotd al Estado Vargas en
1999 y actualmente su Junta Directiva estd conformada por seis grupos: los
pobladores de la zona, la Iglesia Catdlica, el Club Camuri Grande, la Universidad
Simon Bolivar, las Residencias Vacacionales: Oceania I, Oceania Il y Oceania Ill, y
los Nuevos Miembros: Residencias: Oasis Camuri, Costa Esmeralda y Jardin Camuri

y la Asociacion de Comerciantes de Naiguata.

La ACCCG tiene como ejes de accién fundamentales el Centro Integral
Comunitario Camuri Grande - el cual cuenta con cuatro unidades que son la Unidad
de Atencion Infantil, la Unidad de Salud Integral, la Unidad de Iniciativas Tecnico-
Productivas y la Unidad de Informacion y Comunicacién - y el Programa de
Activacion Econdmica — el cual se basa en la creacion y promocion de una red social
productiva incluyendo individuos y organizaciones productivas en actividades
relacionadas con la generacion y venta de bienes y/o servicios en los Balnearios de
Camuri Grande y Playa Los Angeles. Aproximadamente la poblacion que atiende
abarca a 600 familias de la zona de Camuri Grande y de localidades adyacentes como
Punta Care, Anare y Naiguata.

La ACCCG, para el momento de su creacion, tenia el objetivo de contribuir a la
recuperacion de los servicios para cubrir las necesidades basicas de los habitantes de
Camuri Grande y las zonas aledafias, es decir, en un principio, los objetivos de la
ACCCG estaban orientados a atender las situaciones de emergencia por las que

pasaban los pobladores de Vargas y, especificamente, los de Camuri Grande.

Sin embargo, una vez que la ACCCG cumpli6 su funcién de prestar ayuda en
situacion de emergencia, comenz0 a reestructurar su visién e ingreso en una etapa de
desarrollo. Desde entonces, la Asociacion ofrece servicios a la comunidad de Camuri
Grande, pero estos no son sélo para cubrir las necesidades bésicas de los habitantes,

sino para transformarlos en personas activas, de hecho, con la creacion del Centro
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Integral Comunitario Camuri Grande (CICCG), la ACCCG se propone fomentar el

desarrollo humano integral que promueva un cambio cultural en la zona.

6.2. Historia de la ACCCG

6.2.1. Deslave de Vargas

En diciembre de 1999, unas lluvias continuas ocasionaron el peor desastre natural
sufrido por los habitantes de Venezuela y, mas ain, por la poblacion del Estado
Vargas. Inundacion, muerte, tristeza y desolacion fue lo que quedd después del

deslave.

Aunque este desastre afectd a toda la poblacidn, los que mas dafio sufrieron fueron
los sectores de bajos recursos.

La poblacion inicial en refugios temporales llegé a elevarse a un numero del
orden de las 70.000 personas y pese a las acciones emprendidas por el
gobierno para la reubicacion de los damnificados de los sitios iniciales de
refugio a otros lugares del pais, el arraigo, los vinculos familiares, las
dificultades de estabilidad socioecondémica fuera de su estado, provocaron
que gran parte de la poblacion haya persistido en permanecer cerca de sus
viviendas o bien regresar nuevamente a los lugares de origen. (Verdnica de

Guruceaga, comunicacion personal, 15 de noviembre, 2003).

Segun estadisticas del IERU — USB, el dafio sufrido en cuanto a poblacién en la
comunidad de Camuri Grande es de 1.600 residentes permanentes, mas de 2.500
personas en el nucleo de la Universidad Simon Bolivar del Litoral, 1.000 familias
socias del Club Camuri Grande y 1.000 familias propietarias de apartamentos en los
edificios de la zona. Esto representa un total de 8.000 personas entre residentes

permanentes y no permanentes. En cuanto al empleo, el analisis arrojo que alrededor
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de 750 empleos, de los cuales 362 eran ofrecidos por la USB y 350 por el Club
Camuri Grande, se desvanecieron debido a la tragedia de Vargas y la ruina de la

localidad de Camuri Grande.

Esta situacion ocasiond la movilizacién inmediata de todos los pobladores internos
y externos del Estado Vargas, asi como del gobierno nacional, local y de otras
instancias de la administracion publica, la empresa privada y la sociedad civil para

reconstruir fisica, economica y socialmente el devastado territorio.

6.2.2. Reconstruccién y Desarrollo de la Zona

Después de la tragedia de Vargas, la zona de Camuri Grande quedd incomunicada,
lo que hacia imprescindible disponer de un vehiculo rastico o un helicoptero para
trasladarse a la zona. El viaje desde Caracas hasta Camuri Grande duraba de seis a
ocho horas. En el camino y en toda la zona de Camuri Grande se observaban piedras
y troncos inmersos en lodo, carros aplastados, edificios derrumbados, casas tapiadas,

urbanizaciones y poblados enteros desaparecidos completamente.

Todo el pais y la comunidad internacional prestaron su colaboracion y apoyo en
esa situacion de emergencia por la que atravesaba el Estado Vargas. Se presto ayuda a
los damnificados por medio de donacion y distribucion de alimentos, medicinas,

colchonetas, cobijas, pafiales y demas articulos de primera necesidad.

Las condiciones en las que se encontraba el lugar, motivé a los habitantes del
pueblo a iniciar una lucha constante por sobrevivir. Los propietarios de los edificios
Oceania I, II, IlI, asi como el personal de la USB trataron de asistir a los que
emigraban aterrorizados por todo lo que estaban viviendo. De esta manera,
representantes de la USB, de los edificios Oceania I, Il, 111, del Club Camuri Grande,

los pobladores y la Iglesia Catolica unieron esfuerzos y conformaron la Asociacion
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Civil Comunidad Camuri Grande (ACCCG), una asociacién comunitaria, sin fines de

lucro y con una vision de desarrollo.

Una vez constituida Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande como figura
juridica en el 2000 (Ver Anexo D), se organiza un concurso para disefiar un logotipo,
con el fin de desarrollar la identidad de esta nueva organizaciéon, motivando un
sentimiento de afinidad. En el concurso participaron 48 pobladores de la zona, y

resulté ganador Juan Carlos Salgado, elegido por votacion de la propia comunidad.

Asi, con el esfuerzo de la institucién y de la comunidad por reconstruir la zona,
surge la posibilidad de adquirir en comodato dos casas de vacacionistas, que si bien
también habian sido afectadas por las lluvias y estaban tapadas con lodo, una vez
recuperadas podrian ser aptas para acondicionarlas como sede principal del Centro
Integral Comunitario Camuri Grande (CICCG).

De esta manera, se pudo limpiar y acondicionar las dos casas — contando con el
apoyo de diversas instituciones, asi como también por medio de aportes privados y
trabajo voluntario de la comunidad — que desde diciembre 2000 representan la Sede
Principal del Centro Integral.

Luego, entre noviembre 2000 y enero 2001 el Instituto Latinoamericano de
Investigacion Social ([ILDIS], 2002) patrocina la realizacion de cuatro talleres con
representantes de la ACCCG vy de instituciones afines, con el proposito de disefiar y

reestructurar el Camuri Grande que se desea para dentro de 10 afios.

El 10 de diciembre de 2000, orgullosos de nuestro trabajo, inauguramos las
instalaciones fisicas de las dos casas, las cuales constituyen los espacios
fisicos donde operan la Unidad de Atencion Infantil, la Unidad de Salud
Integral y la Unidad de Informacion y Comunicacion. (Veronica de

Guruceaga, comunicacion personal, 15 de noviembre, 2003).
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Después de la apertura oficial de las instalaciones fisicas del Centro, el preescolar
abri6 sus puertas en marzo y se inicié con un programa piloto en el cual se atenderian

a 33 nifios desde las 7:30 a.m. hasta las 12:30 p.m., durante cinco meses.

Cuatro meses mas tarde, son inaugurados los servicios de Asistencia Médica en las
areas de Medicina Familiar, Atencion Inmediata, Medicina General y Odontologia.
Finalmente, para agosto 2001 se pone en marcha un Infocentro Comunitario, en el
cual los habitantes de la comunidad tienen la oportunidad de ingresar a Internet y

utilizar los servicios de computacidn, impresion y fotocopiado..

El equipo del Centro Integral Comunitario recibe talleres de capacitacion
periddicos para ofrecerles herramientas practicas y con ello favorecer su desempefio y

elevar la autoestima.

6.3. Bases de su Cultura Organizacional

La Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande esta estructurada de manera que
todos los integrantes de la organizacion se sientan parte importante de ella. Todos y
cada uno de los miembros y empleados de la institucion trabajan por un mismo
objetivo: lograr la reconstruccion del Estado Vargas, especialmente de la parroquia

Naiguatd, y el mejoramiento de la calidad de vida de todos sus habitantes.

De acuerdo con Veronica R. de Guruceaga, Directora Ejecutiva de la ACCCG, en
esta institucion las decisiones “se toman de manera compartida. Semanalmente se
hacen reuniones de la Direccion Ejecutiva con los coordinadores de los programas
para discutir las necesidades y las actividades por realizar” (Verdnica de Guruceaga,

comunicacion personal, 23 de agosto, 2004).
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Ademas, el seguimiento de las actividades se lleva a cabo por medio de reportes
gue se entregan quincenalmente, enviados por correo electrénico. La Directora sefiald
que todos los trabajadores en el Centro Integral Comunitario Camuri Grande “desde
la que realiza trabajos de limpieza y mantenimiento hasta el coordinador general,
tienen un correo electrénico por el cual envian sus reportes quincenales y reciben
comentarios acerca de estos directamente desde la direccion ejecutiva” (Verdnica de

Guruceaga, comunicacion personal, 23 de agosto, 2004).

De igual forma, todos los que laboran en los programas de la ACCCG estan
siempre dispuestos a ejecutar las tareas que sean necesarias. Sin embargo es
importante aclarar que cada individuo tiene sus propias funciones especificas, sobre

las cuales realiza su reporte quincenal.

“La basqueda de la excelencia en la calidad de prestacion de los servicios es un
factor que atraviesa a todos los programas de la ACCCG”, explicd la Directora
Ejecutiva de la ACCCG (Verobnica de Guruceaga, comunicacion personal, 23 de
agosto, 2004).

Los miembros de la institucion se consideran un equipo que crece con el paso de
los dias, no solo numéricamente, segin los nuevos servicios que se ofrezcan, sino
como seres humanos, de forma integral. Para esto, la Directora Ejecutiva de la
organizacion sefiala que se llevan a acabo actividades de recreacion destinadas a los
empleados y voluntarios, como la celebracion de los cumpleafios de trabajadores
cada mes. Ademas, se efectuan periddicamente talleres para promocionar el
crecimiento personal de los empleados. Por otra parte, también se promueve el
desarrollo profesional de cada individuo, realizando cursos en el area donde se
desempefia. La Directora Ejecutiva de la ACCCG sefiala que algunos de los
miembros de la institucion cursan actualmente cuarto y quinto afio de bachillerato los

dias sabados, como por ejemplo el coordinador general que actualmente y durante un
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periodo de un afio cursa estudios de Gerencia Comunitaria los fines de semana.

(Verdnica de Guruceaga, comunicacion personal, 23 de agosto, 2003).

Finalmente, el reconocimiento al trabajo y los valores institucionales es un
elemento fundamental en la cultura organizativa de la ACCCG. La Directora
Ejecutiva comenta que “en los meses aniversarios de las Unidades de servicios se
realiza un almuerzo para compartir y hacer reconocimiento a las personas que han
resaltado en el ejercicio de nuestros valores. Asi por ejemplo, en marzo se realizan los
reconocimientos al equipo de la Unidad de Atencidn Infantil, en agosto se realiza el
almuerzo y reconocimiento al equipo de la Unidad de salud Integral”. (Veronica de

Guruceaga, comunicacién personal, 23 de agosto, 2003).

6.3.1. Identidad Corporativa

6.3.1.1 Vision

La Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande ha formulado su vision con la
colaboracion del ILDIS (2002) y ha llegado a un concepto adecuado de lo que

representa la vision de la asociacion:

La ACCCG pretende “Ser modelo de desarrollo local comunitario, creativo,
innovador, dindmico y flexible que propicia la creacién y el desarrollo de
organizaciones e iniciativas integradas en una red social que potencian la activacion

economica y social de la localidad” (ILDIS, 2002, p.4)
6.3.1.2. Misién
Tambien con el apoyo del ILDIS (2002) los miembros de la ACCCG han

formulado la misién de la asociacion la cual plantea el “Apoyar la reconstruccion

fisica, recuperacién o rehabilitacion de los servicios publicos y mejoramiento de las

100



Marco Contextual
101

condiciones de vida en Camuri Grande y localidades vecinas de la parroquia
Naiguatd” (ILDIS, 2002, p.7)

6.3.1.3. Principios y Valores

Los principios y valores de la ACCCG se fundamentan en la ética, entendiendo

por ésta

Una actitud, una reflexion individual sobre la libertad propia en relacion con
la libertad de los demés y con la libertad social en que nos movemos. Es el
conjunto de valores o cualidades que dan sentido a las acciones e impulsan

el deseo de actuar con altura humana, justos y felices. (ILDIS, 2002, p.7)
Siendo asi, los principios y valores de la ACCCG son:
e Responsabilidad, entendida como la conciencia acerca de las consecuencias
que puede traer cada una de las acciones emprendidas o, incluso aquellas que

se dejan de hacer, para la institucién misma o para los demas.

e Respeto, como pilar fundamental para lograr una sana convivencia, es decir,

dar lo que se desea recibir.

e Solidaridad, porque dos personas unidas para lograr un fin comin pueden

hacer mucha méas que una sola.

e Honestidad, entendida como respeto a los principios morales, pero, sobre

todo, actuar sinceramente.

e Trabajo, porque una vida sin esfuerzo no tiene mérito alguno. Hay que actuar

con diligencia, con dedicacion.
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e Tolerancia, pues hay que entender que cada quien tiene distintas maneras de
pensar y de actuar y que, aunque no se esté de acuerdo, hay que aceptar a los

demas como son.

e Humildad, en referencia a la virtud que hace posible el conocimiento de las
fortalezas y debilidades de uno mismo para comprender que todos los seres

humanos son iguales.

6.3.1.4. Identidad Gréfica

La ACCCG posee un logotipo disefiado por uno de los habitantes de la comunidad
a través de un concurso (Ver Figura B-1). Aungue el logotipo de la ACCCG tiene
inmersos algunos valores de la asociacion y esta hecho practicamente a mano, refleja
la identidad gréafica de la ACCCG.

Este logotipo consta de una cruz (simbolo de la Iglesia), colocada en la parte
inferior, en el centro de un mar donde convergen dos delfines que representan el
logotipo del Club Camuri Grande. En la parte superior tiene una palmera que, junto al
mar, reproducen las caracteristicas de la zona; también se aprecian dos manos
estrechandose, que representan la union de todos los actores sociales de Camuri
Grande. Finalmente, un arco (similar al del logotipo de la USB), cuya cuspide

puntiaguda cubre todos los elementos antes descritos.

El ILDIS (2002) propuso a algunos participantes hacer una organizacion entre los
valores de la ACCCG vy este logotipo, de la cual se obtuvo que: la cruz es asociada
con la justicia, la palmera con el respeto, los delfines con la responsabilidad, el mar

con el trabajo, las manos con la solidaridad y el arco con la honestidad.
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Figura B-1
Logotipo de la ACCCG.
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6.4. Planificacion Estratégica de la ACCCG

La planificacion estratégica de la ACCCG ha sido disefiada con la
colaboracion del ILDIS (2002), para actualizar los objetivos de la organizacion en
conjunto con los miembros activos de la Asociacion Civil Comunidad Camuri

Grande.

6.4.1. Objetivos de la Organizacion

Los objetivos que motivan la movilizacion de la ACCCG son:

- Ampliar los vinculos y canales de comunicacion e integracion entre
y con la comunidad.

- Procurar la sustentabilidad economica - financiera de los
programas de la ACCCG.

- Construir el modelo de gestion de la ACCCG fundamentado en
caracteristicas definidas en la vision.

- Impulsar alianzas de cooperacion con organismos publicos y
privados, nacionales e internacionales.

- Convertir el Centro Integral Comunitario Camuri Grande en el
principal lugar de encuentro de la comunidad.

- Desarrollar una estrategia de comunicacion y divulgacion de la
ACCCG (proyeccion y posicionamiento de la ACCCG)

- Adecuar la organizacion interna de la ACCCG.

- Definir un plan de accion para lograr sede propia. (ILDIS, 2002,
p. 13)
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6.4.2. Publico Externo de la Asociacién Civil Comunidad Camuri
Grande

El publico externo de la ACCCG estd conformado por cuatro grupos: los
pobladores de la comunidad, los integrantes de la Universidad Simén Bolivar Nucleo
Litoral (Estudiantes, Empleados y Obreros), los socios de Club Camuri Grande y los
propietarios de Edificios Vacacionales de la zona, estos dos ultimos, si bien
pertenecen a diferentes grupos, puede tomarse como un mismo grupo, pues las

caracteristicas entre los integrantes de ambos sectores son muy similares.

Cada uno de estos segmentos esta conformado de diversas maneras:

1. La Comunidad

La Comunidad se divide en cuatro sectores: Sector La Esperanza, Sector Gradillas,

Los Bloques y Sector Las Animas.

Segln la Directora de la ACCCG, el ultimo censo en el 2003 arrojé un total de
450 familias, lo que representa una poblacién de 2.200 personas (Veronica de

Guruceaga, comunicacién personal, 03 de mayo, 2004).

Sin embargo, aunque los servicios estan planificados inicialmente para cubrir las
necesidades de la poblacion de Camuri Grande, gran parte de los habitantes de
Naiguata, Care y Anare, utilizan los servicios que presta la ACCCG y el CICCG, lo
que significa que el total correspondiente a este publico deberia comprender no so6lo a
los integrantes del Sector Camuri Grande, sino también a los de Naiguata, Care y
Anare. (Veronica de Guruceaga, comunicacion personal, 03 de mayo, 2004).
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2. Los Integrantes de la Universidad Simon Bolivar, Nucleo Litoral

Este publico estd conformado por los estudiantes, quienes representan un total de
1.201, los Profesores Universitarios, que son 148, un Personal Administrativo de 141
empleados y un Personal Obrero de 41. (Veronica de Guruceaga, comunicacion
personal, 03 de Mayo, 2004).

3. Los Socios del Club Camuri Grande

Dentro de esta clasificacién, existe una subdivision, pues, por una parte hay 905
socios con cinco personas anexadas a cada uno, lo que representa un total de 4.525
propietarios; y por otra existen 200 asociados de cuatro personas por cada accion, lo
que significa un total de 800 personas. De este modo, en este sector existe un publico
total de 5.325 personas. (Veronica de Guruceaga, comunicacion personal, 03 de
mayo, 2004).

4. Duenos de los Edificios Vacacionales

Los edificios vacacionales en la zona de Camuri Grande son 11, donde el
Condominio més grande es el de Camuri Mar, con un total de 345 apartamentos y
1.380 personas. Del total de propietarios de apartamentos vacacionales, solo un 40%
es miembro del Club Camuri Grande. (Veronica de Guruceaga, comunicacion
personal, 03 de mayo, 2004).

6.5. Estudio del Entorno (FODA)

El siguiente cuadro presenta lo que fue la guia de ejecucion para elaborar el

analisis FODA para la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, elaborado por
los representantes de la ACCCG 'y facilitado por el ILDIS (2002).
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Tabla A-1

Guia de Ejecucion para elaborar el Analisis FODA — ACCCG

Analisis FODA

Fortalezas
e Capacidades distintivas
e Ventajas naturales
e Recursos superiores

Oportunidades
e Cambios en el entorno social,
econdmico, politico, tecnologico.
e Nuevas tecnologia y procesos

productivos.
e Necesidades insatisfechas de los
usuarios.
Debilidades Amenazas

e “Talones de Aquiles”
e Desventajas
e Recursos y capacidades escasas.

e Resistencia al cambio

e Falta de interés o motivacion de la
poblacion.

e Altos riesgos vy
obstaculos.

grandes

(Instituto Latinoamericano De Investigaciones Sociales [ILDIS], 2002)
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Se presenta el analisis FODA que resultd de la investigacion realizada por el
ILDIS para la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, actualizado y adecuado a

los requerimientos de la misma.

Segun este informe, la ACCCG tiene 8 objetivos estratégicos:

1. Ampliar los vinculos y canales de comunicacion e integracion entre y con
la comunidad.

2. Procurar sustentabilidad econdémico — financiera de los programas de la
ACCCG.

3. Construir un modelo de gestion de la ACCCG fundamentado en
caracteristicas definidas en la vision.

4. Impulsar alianzas de cooperacion con organismos publicos y privados,
nacionales e internacionales.

5. Convertir el Centro Integral Comunitario Camuri Grande en el principal
lugar de encuentro de la comunidad.

6. Desarrollar una estrategia de comunicacién y divulgacion de la ACCCG
(Proyeccidn y posicionamiento de la ACCCG).

7. Adecuar la organizacion interna de la ACCCG.

8. Definir un plan de accion para lograr sede propia.

De este modo, al distribuir estos datos dentro de una matriz FODA, el resultado

fue el siguiente:
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Tabla A-2

Matriz FODA de la ACCCG

LA MATRIZ FODA:
DIAGNOSTICO

Fortalezas - F

Debilidades - D

Oportunidades —O

Estrategias - FO

Estrategias - DO

Objetivo 2
Obijetivo 6

Amenazas -A

Estrategias — FA

Estrategias - DA

Objetivo3  Objetivo 7
Objetivo4  Objetivo 8

Objetivo 1
Objetivo 5

(Instituto Latinoamericano De Investigaciones Sociales [ILDIS], 2002)
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6.5.1. Las Estrategias

Las estrategias de la ACCCG para lograr los objetivos planteados, tienen su origen
a partir de los objetivos estratégicos y de las actividades sugeridas por el ILDIS
(2002), una vez realizado el analisis FODA. De este modo, las estrategias de la
ACCCG son el resultado de buscar alcanzar los objetivos estratégicos partiendo del
analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la

institucion.

6.5.2. Técnicas y Herramientas

De acuerdo a informacién suministrada por la directora del CICCG (Veronica de
Guruceaga, comunicacion personal, 3 de mayo, 2004), las técnicas y herramientas
empleadas por la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande para lograr cada uno

de los objetivos estratégicos han sido las siguientes:

Obijetivo 1:
- Conversaciones directas con algunos lideres de la comunidad por
sector.
- Convocatorias a la comunidad para discutir temas de interés para el
desarrollo de la misma.
Objetivo 2:

- Fortalecer el principio de corresponsabilidad, sustentando asi el

fundamento de la autogestion.
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Obijetivo 3:

Obijetivo 4:

Ampliar las fuentes de financiamiento a través de la presentacion
de proyectos a nuevas instituciones que desean realizar inversion
social.

Contratacion de servicios de contabilidad que permitan una mayor
transparencia en el reporte del manejo de los recursos econdémicos.

Disefio e implementacién de reportes mensuales que reflejan los
resultados operativos de los programas.

Ampliar el numero de miembros de la ACCCG y de sus aportes
correspondientes a través de la presentacion anual de los avances

de los programas.

Como parte del fortalecimiento de la ACCCG se realizd un
proyecto financiado por el ILDIS (2002) para crear un sistema de
gestion que permitiera monitorear el desempefio de los programas
que lleva a cabo la ACCCG. Actualmente esta en la etapa de
prueba.

Se mantiene la alianza con la Alcaldia de Vargas en el pago del
suministro de electricidad y agua de la Unidad de Salud.

A través de la presentacion de proyectos en diferentes areas se han
ampliado las alianzas de cooperacién con organismos privados.

Se articulé una alianza con la Federacion Internacional de
Organizaciones Comunitarias (IFS), mediante la cual dicha

organizacion financiara la participacion del Coordinador General
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Objetivo 5:

Objetivo 6:

del CICCG en la XX Conferencia Internacional a efectuarse en
Toronto, Canad4 en Junio 2004.

Se mantienen conversaciones con organizaciones comunitarias en
Nueva York para realizar intercambios y pasantias del personal.

Se creo una alianza con el colegio Children’s World , Caracas, para
crear un Comité Asesor para la Unidad de Atencién Infantil, el cual

viene funcionando exitosamente desde enero 2004.

Se realizan operativos médicos puntuales de interés para la
comunidad para que asistan y conozcan asi las instalaciones del
Centro Integral.

Se recuperd la tercera casa en comodato para crear alli un espacio
de encuentro para los jovenes.

Se facilita la zona de reuniones para pequefios grupos que desean

reunirse para trabajar sobre proyectos propios.

Se han realizado tripticos, aunque algunos ya no tienen vigencia.

Se realizd, con bastante éxito, la campafia del Plan de Becas para
los nifios del Preescolar en el afio escolar 2003 - 2004.

Se realiz6 un formato de carpeta institucional para llevar a las
presentaciones de proyectos ante organizaciones patrocinantes.

Se mantiene informacion en la cartelera del Club Camuri Grande y
de los Edificios Vacacionales.

No existe una estrategia de comunicacion integral que responda a

los intereses de los diferentes publicos.
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Objetivo 7:

Objetivo 8:

Se revisaron y actualizaron los estatutos para poder articular los
nuevos acuerdos Y, de este modo, ampliar la participacion.

Se revis0 y adecud el organigrama.

Progresivamente se adaptan las reuniones de Junta Directiva y los
roles de sus miembros a las necesidades de la institucion, a través

de reuniones periodicas.

Se mantienen conversaciones con los duefios de los inmuebles
dentro de los cuales operan los programas.

Hay posibilidades de una oferta de compra de la casa donde
funciona el preescolar (que esta cedida en Comodato).

Se hace una evaluacion continua de terrenos privados que pudiesen

ser adquiridos.

6.5.3. Evaluacion de Estrategias

La ACCCG no posee un método para evaluar las estrategias. S6lo se limitan a

hacer revisiones periddicas para examinar si las estrategias han permitido conseguir

los objetivos planteados o no. Esto lo hacen a manera de check list, con lo cual van

observando el avance del proceso, es decir, las estrategias, segin se vayan

cumpliendo. (Verdnica de Guruceaga, conversacién personal 3 de mayo de 2004).

6.6. Areas de Trabajo y Servicios que Presta la ACCCG

Después de plantearse diferentes proyectos, algunos estilos cooperativas, otros

individuales con fines de lucro y otros comunitarios, se toma la decision de unificar

los esfuerzos para desarrollar un espacio donde poder atender las necesidades de la
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comunidad a través de proyectos especificos. De este modo surge el Centro Integral

Comunitario Camuri Grande que fue creado para

Promover articular y dinamizar iniciativas que surjan de la comunidad,
orientadas al incremento de la participacion social, la generacion de
acuerdos y el impulso de formas creativas de generacion de empleos y la
busqueda de soluciones a los problemas existentes con la incorporacién
activa de los actores sociales en las decisiones y acciones que afectan su
calidad de vida. (Verdnica R. de Guruceaga, comunicacion personal, 15 de
noviembre, 2003)

Los objetivos del CICCG son:
e Ofrecer un espacio para la promocion y dinamizacion de las iniciativas
organizadas de los actores sociales de Camuri Grande para la solucién de sus

problemas y necesidades.

e Fortalecer las capacidades y habilidades de la comunidad que le permitan

asumir sus propios procesos de desarrollo.

e Servir de instancia para la coordinacion de diferentes actores locales para la

ejecucion de iniciativas y proyectos que involucren intereses compartidos.

e Promover actividades de capacitacion y de asistencia teécnica para el

desarrollo de proyectos comunitarios.

Sus valores estan intimamente ligados a los de la ACCCG: responsabilidad,

honestidad, solidaridad, trabajo, respeto, justicia.

El Centro Integral Comunitario posee cuatro Unidades, descritas a continuacion:
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La Unidad de Atencién Infantil, que “responde a la necesidad de contar con
servicios de educacion integral para la poblacion infantil” y tiene como mision
contribuir a elevar la calidad de vida de los habitantes de Camuri Grande, “mediante
programas de atencion a nifios y nifias, con un enfoque que fomenta su desarrollo
integral, refuerza los valores éticos, culturales, estéticos y sociales, y promueve la
participacion de la familia y la comunidad”. (Verénica R. de Guruceaga,

comunicacion personal, 15 de noviembre, 2003).

El objetivo principal de esta Unidad es brindar atencién integral de calidad a nifios
y nifias de la comunidad de Camuri Grande a través de estrategias convencionales y
no convencionales, con la incorporacion de redes de apoyo Yy la participacion activa

de la familia y la comunidad.

La Unidad de Salud Integral Comunitaria, “responde a la necesidad de superar la
condicion de ausencia de centros de asistencia médica y las condiciones de
insalubridad presentes en la localidad de Camuri Grande”. (Veronica R. de
Guruceaga, comunicacién personal, 15 de noviembre, 2004)

Esta unidad esta dirigida a desarrollar un sistema de salud con un enfoque en el
que coexisten y se complementan la atencion médica asistencial, la prevencion de
riesgos y la promocion de la salud, y el suministro de medicamentos en articulacion

con las instancias publicas locales de salud.

La Unidad de Iniciativas Productivas, entendida como la Unidad de Capacitacion
de Jévenes y Adultos para fines comunicacionales, “responde a la necesidad de
generar oportunidades de formacion para el trabajo, entrenar a emprendedores, y
formular proyectos comunitarios de desarrollo con incidencia directa en el aspecto
productivo y de generacion de empleos” (Veronica R. de Guruceaga, comunicacion

personal, 15 de noviembre, 2003).
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El objetivo principal de esta unidad es “ofrecer opciones de capacitacion que
contribuyan a generar condiciones y oportunidades de empleo en la poblacion con
mayores dificultades para acceder al mercado de trabajo y coadyuvar a la activacion
productiva de Camuri Grande en la busqueda de mejores condiciones de vida de la
poblacion” (Veronica R. de Guruceaga, comunicacion personal, 15 de noviembre,
2003).

La Unidad de Informacion y Comunicacion, “responde a las necesidades de la
poblacion con relacién al acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y el
conocimiento” (Verdénica R. de Guruceaga, comunicacién personal, 15 de
Noviembre, 2003)

El objetivo béasico de esta unidad es de “contribuir con los procesos de
socializacion y democratizacion de la informacion facilitando el acceso a las
modernas tecnologias de telecomunicacion” (Veronica R. de Guruceaga,

comunicacion personal, 15 de noviembre, 2004)

6.7. Constitucion de la ACCCG

La ACCCG fue fundada por seis grupos: los pobladores o habitantes de la zona, la
Iglesia Catdlica, el Club Camuri Grande, las residencias vacacionales Oceania I,
Oceania Il y Oceania Ill, Oasis Camuri y Jardin Camuri , la Universidad Simon

Bolivar y las Nuevos Miembros.

El funcionamiento de la ACCCG consta de reuniones quincenales con todos los
del equipo del CICCG, coordinadas por la Direccion Ejecutiva de la ACCCG, en las
cuales se expresan las necesidades, los logros y los pasos a seguir en cada una de las

areas, y se toman las decisiones correspondientes entre todos.
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6.8. Ayuda y Colaboracion

La ACCCG cuenta con una serie de aliados estratégicos, tales como: Aguarem —
Porcinos Los Aguacates, Alcaldia de Vargas, Alfonso Rivas y Cia., Alianza Cristiana
de Houston, Asociacion Bancaria de Venezuela, Asociacion de Damas Libanesas
Venezolanas (ADALIVE), Aportes Individuales, Banco del Caribe, Bordados Uno,
Cines Unidos, Citibank, Club Camuri Grande, Colgate — Palmolive, Condominio
Oasis Camuri, Condominios Oceania | — Oceania Il — Oceania Ill, Coro Infantil
Venezuela (CIVAC), Cruz Roja Italiana, Damas Diplomaticas, Dipciven, Dividendo
Voluntario para la Comunidad (DVC), Electricidad de Caracas, FONACIT, Fondo
Comun, Fosforera Nacional, Fuller de Venezuela, Fundainil, Fundacion Banco de
Venezuela, Fundacion Baxter, Fundacion Cisneros, Fundacion Guruceaga, Fundacion
Heriberto y Liselotte Thiel, Fundacion de Investigacion y Desarrollo (FUNINDES —
USB), Fundacion Kyrios, fundacion Mendoza, Fundacion Monsefior Francisco
Castillo Toro, Fundacion Orellana, Fundacion Telcel, Fundacion Venezuela sin
Limites, Helados EFE, Instituto Latinoamericano de Investigacion Social (ILDIS),
Instituto Urologico San Romaén, Inversiones Mediatech, Locatel, Ministeriod e
Ciencias y Tecnologia — CNTI, PANAMCO, PDVSA, Productos Embutidos C.A.
PROEMCA, PROLACA, Red Social - REDSOC, Rotary Club Internacional, Sarare
C.A., Seialetica Urbana, Septieme, Telares Palo Grande, Telcel Bell South,
Trabajadores del Ndcleo del Litoral, Unidad de Programas Especiales — USB,
Universidad Simon Bolivar, VENAMCHAM - Alianza Social.

En este sentido, despues de la tragedia de Vargas, la ACCCG recibe la primera
donacion constituida por un lote de 480 bicicletas donadas por la Alianza Social —
Venamcham. Con esta donacion se aprovecha para hacer un censo poblacional a las
personas que asistian en blsqueda de un medio de transporte y con el asesoramiento
de Programas Especiales — USB, se realiza un censo de necesidades de la zona. Los
resultados de dicho censo fueron la guia de actuacion para las actividades de la

asociacion.
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6.9. Gerencia de Comunicaciones

La gerencia de las comunicaciones en la ACCCG, “es practicamente inexistente”
(Conversacion personal con Veronica Rodriguez de Guruceaga, el 23 de abril de
2004). Esto se debe a que, pese a que la institucion cuenta con una Unidad de
Informaciéon y Comunicacion, no se ha podido desarrollar este mecanismo por dos
razones fundamentales: la primera, es que la mayor parte de la atencion y el esfuerzo
han estado dirigidos a otras areas; y la segunda, es que la comunicacion se ha
concebido solo a nivel de mecanismo de divulgacion puntual y no como una

estrategia coherente de informacion.

6.10. Mecanismos de Promocion

Los mecanismos de promocion empleados por la ACCCG no estan establecidos
como tal, pues, lo Unico que tienen son folletos (dipticos) que contienen informacion
acerca de qué es la institucion, como esta constituida y cual es su campo de accion.
Estos folletos estan elaborados en computadora y tienen el logotipo de la asociacion
en la portada. Por su parte, el CICCG se maneja de la misma manera en cuanto a
sistemas promocionales. Estos dipticos, tanto el de la ACCCG como el del CICCG,
son una especie de guia informativa donde, a modo de notas, se explica un poco la
funcién de la institucion, del Centro Integral Comunitario y de las Unidades que lo
conforman. De los cuatro folletos proporcionados por la Directora de la ACCCG,
Verodnica R. de Guruceaga, dos de ellos incluyen en su portada un concepto o slogan
referido a la ACCCG: “El despertar de una comunidad” (Ver Anexo B).

Asi mismo, en el inicio de la ACCCG se emplearon otros tipos de promociones,
tales como: presentaciones con transparencias, carteleras, ubicadas tanto a nivel

interno como externo (en el poblado de Camuri Grande) y pendones con la mision y
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vision del CICCG que se ubicaban en las instalaciones del Centro Integral

Comunitario Camuri Grande.
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MARCO METODOLOGICO

Capitulo VII

“La principal caracteristica que diferencia
ACCCG de otras instituciones sin fines

de lucro es la autogestion”

Carolina de Souza

7. Marco Metodoldgico

Esta investigacion tiene como finalidad la elaboracion y disefio de una estrategia
de comunicacion para una institucion sin fines de lucro: la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande. El objetivo de la estrategia de comunicacion es
contribuir a la promocién de la organizacion para incrementar la participacion y
apoyo en la misma, tanto de los pobladores que habitan en la parroquia Naiguata,
como de todas las personas que llevan a cabo actividades en el sector,
especificamente en Camuri Grande, entre los que se encuentran los socios del club
Camuri Grande, los miembros del ndcleo Litoral de la Universidad Simén Bolivar

(USB), la comunidad de pobladores de la zona, entre otros.



Marco Metodol6gico

7.1. Planteamiento del Problema

Se propone desarrollar una estrategia de comunicacion para incrementar la
participacion activa, tanto humana como econdmica, en la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande. De este modo, el problema que surge y se convierte en
motor de esta investigacion es ;Cémo disefiar una Estrategia de Comunicacion,
dirigida al publico externo, que permita dar a conocer y transmitir informacion acerca
de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, a fin de incrementar la

participacién y apoyo en la institucion?

7.1.1. Términos Empleados en el Planteamiento del Problema

7.1.1.1. Estrategia de Comunicacion

En su origen, la estrategia tiene por objeto la preparacion y la conduccion general
de las operaciones contra un adversario, de cara a la victoria, al éxito. La estrategia es
solidaria de la tactica que, siguiendo los objetivos de la accidn, los organiza en
funcién de la situacién concreta y de las fuerzas disponibles. Por analogia al sentido
militar del término, se habla de estrategia industrial, social, comercial y, mas
actualmente, se habla de estrategia corporativa, institucional, de identidad y

comunicacional.

La planeacion estratégica es el proceso de determinar los objetivos (lo que se
quiere cumplir), decidir acerca de las estrategias (como lograr los objetivos), e
instrumentar las tacticas (con lo que se concreta el plan). Las estrategias o planes de
publicidad se eligen entre grupos de alternativas posibles: plan de publicidad anual,
plan de campafia 0 camparia publicitaria y estrategia de Copy.
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Garrido (2001) define la estrategia de comunicacion como “un marca ordenador
que integra los recursos de comunicacion corporativa en un disefio a largo plazo,
conforme a objetivos coherentes, adaptables y rentables para la empresa” (p. 95). El
autor sefiala que este plan comunicacional debe adecuarse a las metas, objetivos y

planes de accién de la organizacion.

Por su parte, Wells, Burnett y Moriarty (1996) proponen otro concepto de
estrategia de comunicacion, apuntando que esta consiste en “un plan de publicidad
extenso para una serie de anuncios diferentes, pero relacionados que aparecen en

diferentes medios durante un periodo especifico”. (p. 749)

7.1.1.2. Dar a Conocer

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (tomo 7, 2001, p. 1046) dar a
conocer puede definirse como “manifestar o poner a la vista algo; ensefiarlo o
sefialarlo para que se vea. Explicar, dar a conocer algo o convencer de su
certidumbre”

7.1.1.3. Transmitir Informacion

Como transmitir informacion debe comprenderse el hecho de difundir datos,
avisos, cronogramas, necesidades, notas, cifras y demas de la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande entre los publicos internos y externos, con el fin de
alcanzar los objetivos planteados por la institucion, en el tiempo y lugar definidos.

7.1.1.4. Publico Externo

Las empresas no estan aisladas, mas bien deben interrelacionarse con su entorno.
De acuerdo con Jefkins (1982), este entorno esta integrado por diferentes grupos de
personas, tanto internas como externas, con las que la organizacion debe comunicarse

y que conforman el pablico o audiencia meta de las mismas.
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Gonzales y Carrero (1997), manifiestan que el publico objetivo externo se entiende

como:

El conjunto de personas a las que va dirigida especificamente
nuestra comunicacion. Hay muchos angulos desde donde definir un
publico objetivo. Una forma es la de identificarlo con los
consumidores potenciales de nuestro producto. Se supone que se
trata del segmento de la poblacion que presenta mayores
expectativas de ventas. Pero también podria ser un colectivo del de
los consumidores que, por alguna razon especial, interesa al

anunciante. (p. 190)

La directora de la ACCCG, Verénica de Guruceaga, (Conversacion personal en
fecha 15 de febrero de 2004) proporciono6 informacion acerca del publico externo de
la asociacion, con lo cual se puede comprender al mismo como todas las personas,
naturales o juridicas, que puedan brindar su participacion y apoyo a la institucion, ya

sea a través de recursos econdmicos o humanos.

7.1.1.5. Incrementar la Participacion y Apoyo

Incrementar la participacion y apoyo es entendida como la accion de aumentar la
solidaridad, colaboracion, asociacion, intervencion o ayuda a la institucion por parte
de los publicos externos. Asi mismo, este término se refiere al aumento de la cantidad
de recursos econdémicos que percibe la institucion, por concepto de patrocinio y por

autogestion.
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7.2. Objetivos de la Investigacion

7.2.1. Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion es Disefiar una Estrategia de
Comunicacion, dirigida al publico externo, que permita dar a conocer y transmitir
informacién acerca de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, a fin de

incrementar la participacion y apoyo en la institucion.

7.2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar los publicos objetivos de la Asociacién Civil Comunidad
Camuri Grande.

2. Seleccionar, bajo el criterio de las necesidades més inmediatas de la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, el pablico al cual debe
dirigirse la estrategia de comunicacion.

3. ldentificar los elementos que deberia contener una estrategia de
comunicacion, dirigida al publico externo de la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande, a partir de la opinion de sus miembros y del
diagnostico de las necesidades y problemas comunicacionales externos
que aquejan a la institucion, con el proposito de incrementar la
participacion y apoyo hacia la misma.

4. Determinar las caracteristicas especificas que debe poseer una estrategia
de comunicacion dirigida al publico externo de la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande, basandose en las preferencias
comunicacionales de este grupo con la finalidad de aumentar la
participacién y apoyo hacia la institucion.

5. Evaluar el concepto creativo y los mensajes que componen la estrategia de
comunicacion, a partir de la opinién y comprension por parte del publico

externo de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande.
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6. Proponer un instrumento para la evaluacion de los resultados de la
implementacién de la estrategia de comunicacidon, dirigida al publico

externo de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande.

7.3. Tipo de Investigacion

Segun las Modalidades de Tesis descritas en el Manual del Tesista de
Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello (2003 — 2004), esta
investigacion se ubica dentro de la Modalidad 1V, Submodalidad 2, la cual consiste
en “desarrollar una estrategia comunicacional destinada a satisfacer necesidades

especificas de la organizacion”.

El tipo de investigacion que se lleva a cabo para lograr los objetivos de la misma,
segun la profundidad, es exploratoria. Una investigacion de tipo exploratoria “se
efectia normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 1998; p. 58). De esta manera, Dankhe (1986) en Herndndez
(1998) manifiesta que

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre
la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa
sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas
del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada é&rea, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

posteriores o sugerir afirmaciones verificables. (p.59)
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En relacion a la fuente de estudio, la de campo es la adecuada para esta
investigacion, pues French (1996) en Balestrini (1997) afirma que el investigador usa
la seleccion de sujetos y la medicion de condiciones existentes en la situacion de

campo, como un método para determinar correlaciones.

Segun los objetivos, la investigacion es de tipo aplicada ya que tiene un fin
determinado y directo: identificar las necesidades comunicacionales de la Asociacion
Civil Comunidad Camuri Grande y los mensajes y medios mas apropiados para los
diferentes publicos, a los cuales estara dirigida la comunicacién para, basandose en la
informacién obtenida, disefiar un plan de comunicacién que sera aplicado

posteriormente por la institucion y que servird de modelo para otras organizaciones.

7.4. Disefio de la Investigacion

Segun los niveles de la investigacion, el disefio utilizado es el no experimental,
pues se plantea la observacion de los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para luego analizarlos sin manipular deliberadamente las variables.
(Hernandez, et al 1998).

En cuanto al tipo de disefio, el que mas se aplica es el transeccional o transversal
descriptivo, en el cual se recolectan los datos en un s6lo momento, en un tiempo
unico. Su propdsito es describir las variables, y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Se pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas,

objetos o indicadores. (Hernandez, et al 1998).
7.5. Tecnicas de Recoleccion de Datos
El método para recolectar los datos depende, en gran medida, de las

caracteristicas de la poblacion a analizar (Hurtado y Toro, 1998). Para esta

investigacion se utilizara la entrevista como instrumento de recoleccién de datos, a la
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cual Zorrillay Torres (1992) definen como “una interrelacion entre el investigador y
las personas que componen el objeto de estudio. El propdsito de esta técnica es
conferenciar, de manera formal, sobre algun tema establecido previamente y, a la vez,
reunir datos” (pp. 69 y 70). Por su parte, Ander-Egg (1987) sefiala que la entrevista es
una especie conversacion entre dos personas — entrevistador y entrevistado — que

hablan acerca de un tema o problema especifico, con un proposito profesional.

La modalidad de entrevista que se aplicara es la semi-estructurada, la cual se lleva
a cabo mediante una pauta 0 guia. De acuerdo con Sabino (1992), en este tipo de
entrevista se establecen unos temas o puntos de interés para el investigador que se
van abordando mientras se desarrolla la misma. Asi mismo, Ander —Egg (1974,)
sefiala que en la entrevista semi-estructurada o, como el la llama, no estructurada
focalizada, “se establece una lista de topicos en los que se focaliza la entrevista, [el
entrevistador] podra sondear razones, motivos, ayudar a esclarecer determinado

factor, etc., pero sin sujetarse a una estructura formalizada” (p. 110)

7.6. Instrumentos para la Recoleccion de Datos

7.6.1. Entrevista I: Miembros de la ACCCG

Se pretende realizar una serie de entrevistas a 9 (nueve) integrantes de la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, con el fin de obtener informacion
acerca de la forma en la cual se llevan a cabo las comunicaciones externas en la
institucion, sobre ciertos valores, mensajes claves que deberan ser transmitidos a
través de la piezas que conforman la estrategia de comunicacion, el posicionamiento
esperado, medios a los cuales pueden acceder e identificaran los problemas y

necesidades comunicacionales externas que posee la organizacion, entre otros.
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7.6.1.1. Objetivos del Instrumento

1) Identificar las necesidades comunicacionales en el ambito externo que tiene la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande.

2) Determinar la forma en que se ha promovido anteriormente a la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande ante el pablico externo.

3) Determinar las caracteristicas especificas que podria tener una estrategia de
comunicacion dirigida al publico externo de la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande, tomando como punto de referencia la opinion de los miembros

que integran la institucion.

7.6.1.2. Disefo de la Muestra

Para seleccionar una muestra es preciso determinar una unidad de analisis. Esta es
la razon por la cual en esta fase de la investigacion se tomara en cuenta como sujeto
de estudio a los miembros de Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, los
cuales, como expertos en la institucion, identificaran las actividades que realiza, los
objetivos que persigue, las necesidades que tiene y los problemas que la aquejan,
entre otros. Segun Hernandez, et al. (1998), la eleccién de los sujetos de estudio
“depende de precisar claramente el problema a investigar y los objetivos de la

investigacion” (p. 204).

Una vez que se define la unidad de analisis, se realiza la delimitacién de la
poblacion sobre la cual se quiere generalizar los resultados. En esta etapa de la
investigacion se pretende obtener informacién sobre ciertos temas, a través de las
opiniones y experiencias de los expertos a entrevistar. No se busca la generalizacion,
por lo cual, se utilizard una muestra no probabilistica en la que, segin explica
Hernandez, et al. (1998), la eleccion de los sujetos no se basa en la probabilidad de
que todos puedan ser escogidos, sino que el investigador los elige segun los objetivos

que se persigan y la informacién que se desea recolectar. En esta fase de la
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investigacion y en virtud de la necesidad de contar con la opinion de personas que
posean cierta experticia en temas de interés, se trabajara especificamente con una
muestra de expertos. “Estas son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios,
que [sic] para generar hipdtesis mas precisas o la materia prima del disefio de

cuestionarios” (Hernandez, et al. 1998; p. 227).

Para el caso que nos ocupa, la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande
cuenta con 26 integrantes entre trabajadores y voluntarios, de los cuales 9 (nueve)
constituiran la muestra a la que se le aplicara la entrevista, la cual fue seleccionada a
partir del nivel de experticia que posee cada uno de los individuos sobre la

Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande.

Entre los miembros de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a quienes

se les aplicaréa la entrevista se encuentran:

- Veronica Rodriguez de Guruceaga. Directora Ejecutiva de la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande.

- Robert Sanchez. Coordinador General del Centro Integral
Comunitario Camuri Grande.

- Maria de Lourdes Crespo. Odontéloga de la Unidad de Salud
Integral del Centro Integral Comunitario Camuri Grande.

- Alicia Martinez. Coordinadora de la Unidad de Atencion
Infantil del Centro Integral Comunitario Camuri Grande.

- Jared Sanchez. Enfermera Centro Integral Comunitario Camuri
Grande.

- Migdalia Marin Vieira. Operadora del Infocentro de la Unidad
de Informacion y Comunicacion del Centro Integral

Comunitario Camuri Grande.
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- Ada Iriarte. Encargada del area de Papeleria y Fotocopiado de
la Unidad de Informacion y Comunicacién del Centro Integral
Comunitario Camuri Grande.

- Cecilia Marin. Asistente de la Unidad de Iniciativas
Productivas del Centro Integral Comunitario Camuri Grande.

- Carol Martinez. Secretaria del Centro Integral Comunitario

Camuri Grande.

7.6.1.3. Operacionalizacion del Instrumento

La operacionalizacion es el proceso de transformar una caracteristica 0 un
concepto en algo medible (Hurtado, et al. 1998). Para llevar a cabo este proceso es
preciso usar un cuadro técnico-metodoldgico. En el caso de esta investigacion y
debido a que no existe una hipdtesis de investigacion, la operacionalizacion es
efectuada utilizando los objetivos especificos de la Fase 1 del marco metodologico.
Para el disefio del cuadro técnico-metodoldgico se tomé como modelo el esquema
propuesto por Hurtado, et al. (1998), adaptandolo a los objetivos de esta

investigacion:
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Tabla B-1

Operacionalizacion de la Entrevista |

Objetivos

Categorias

Indicadores

ltems

Fuentes

Identificar las
necesidades
comunicacionales
en el &ambito
externo que tiene
la Asociacion
Civil Comunidad
Camuri Grande.

Necesidades de
comunicacion
externa, con respecto
a los Socios del Club
Camuri Grande

Informacién que la Asociacion
Civil Comunidad Camuri Grande
desea transmitir a los Socios del
Club Camuri Grande

Necesidades de
comunicacioén
externa, con respecto
a los miembros del
Nucleo del Litoral
USB

Informacion que la Asociacion
Civil Comunidad Camuri Grande
desea transmitir a los miembros del
Nucleo del Litoral USB

Necesidades de
comunicacioén
externa, con respecto
a la Comunidad de
Camuri Grande

Informacion que la Asociacion
Civil Comunidad Camuri Grande
desea transmitir a la Comunidad de
Camuri Grande

Necesidades de
comunicacion
externa, con respecto
a los propietarios de
los edificios
vacacionales
ubicados en Camuri
Grande

Informacién que la Asociacion
Civil Comunidad Camuri Grande
desea transmitir a los propietarios
de los edificios vacacionales
ubicados en Camuri Grande

Indique el proposito que
persigue la Asociacién
Civil Comunidad Camuri
Grande al dirigirse a los
Socios del Club Camuri
Grande, a los miembros
del Nucleo del Litoral
USB, a la Comunidad de
Camuri Grande y a los
propietarios de los
edificios vacacionales
ubicados en Camuri
Grande

Miembros de la
Asociacion
Civil
Comunidad
Camuri

Determinar la
forma en que se
ha promovido,
anteriormente, a
la Asociacion
Civil Comunidad
Camuri Grande,
ante el pablico
externo

Identidad conceptual
utilizada
anteriormente por la
Asociacion Civil
Comunidad Camuri
Grande para su
promocion

Slogan con el que ha
promocionado, hasta el momento, a
la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande

Mensajes acerca de la Asociacion
Civil Comunidad Camuri Grande,
que han sido transmitidos en
promociones anteriores

Mencione el slogan o
frase con la que han
identificado a la
institucion y los mensajes
que, hasta el momento,
ha utilizado la
Asociacion Civil
Comunidad Camuri
Grande, para
promocionarse

Identidad gréafica que
se ha utilizado hasta
el momento, para
promover a la
Asociacion Civil
Comunidad Camuri
Grande

Logotipo de la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande

Colores corporativos con los que
asocia a la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande

Figuras o imagenes (isotipo)
utilizadas para diferenciar a la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande, al momento de su
promocion

Sefiale el significado que
tiene para usted el
logotipo, las figuras y los
colores con los que se
identifica a la Asociacion
Civil Comunidad Camuri
Grande y explique su
respuesta

Miembros de la
Asociacion
Civil
Comunidad
Camuri Grande
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Objetivos

Categorias

Indicadores

ltems

Fuentes

Medios utilizados
anteriormente por la
Asociacion Civil
Comunidad Camuri
Grande para su
promocion

Medios de comunicacion
audiovisuales, impresos,
alternativos o electrénicos, que han
sido utilizados por la Asociacion
Civil Comunidad Camuri Grande,
para transmitir sus mensajes
promocionales y su identidad
grafica

Indique los medios de
comunicacion, por
ejemplo radio, periddico,
volantes, boletines
impresos, presentaciones,
pancartas, afiches,
carteleras, etc., que han
sido utilizados hasta
ahora para promocionar a
la Asociacion Civil
Comunidad Camuri
Grande y sefiale por qué
han sido utilizados esto y
no otros

Determinar las
caracteristicas
especificas que
podria tener una
estrategia de
comunicacion
dirigida al
publico externo
de la Asociacion
Civil Comunidad
Camuri Grande,
tomando como
punto de
referencia la
opinidn de los
miembros que
integran la
institucion.

Valores corporativos
de la Asociacion
Civil Comunidad
Camuri Grande

Valores y principios corporativos
que comparten los miembros de la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande

Mencione los valores y
principios corporativos —
excelencia,
responsabilidad,
honestidad, etc. — que,
segun usted, identifican
mejor a la Asociacion
Civil Comunidad Camuri
Grande y diga por qué los
asocia con la institucion

Atributos y
beneficios
diferenciadores que
posee la Asociacion
Civil Comunidad
Camuri Grande

Atributos o caracteristicas que no
tienen otras instituciones sin fines
de lucro, dedicadas a las mismas
areas de atencion, que puedan
hacer atractiva a la Asociacién
Civil Comunidad Camuri Grande, a
la hora de promocionarla

Beneficios que pueda ofrecer la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande a sus publicos
externos, que la hagan atractiva a la
hora de promocionarla

Enumere algunos
atributos y beneficios
que, segun usted,
diferencian a la
Asociacion Civil
Comunidad Camuri
Grande de otras
instituciones similares y
que la hacen atractiva al
publico y explique su
respuesta

Posicionamiento

Posicionamiento que se espera para
la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande

Explique como cree usted
que los socios del Club
Camuri Grande, los
miembros del Ndcleo
Litoral de la USB, la
Comunidad de Camuri
Grande y a los
propietarios de los
edificios vacacionales
ubicados en Camuri
Grande ven a la
Asociacion Civil
Comunidad Camuri
Grande y sefiale cémo
quisiera que la vieran en
un futuro

Miembros de la
Asociacion
Civil
Comunidad
Camuri Grande.
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Objetivos

Categorias

Indicadores

ltems

Fuentes

Mensajes que la
Asociacion Civil
Comunidad Camuri
Grande desearia
transmitir a su
publico externo

Mensajes que desea transmitir la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande a los Socios del
Club Camuri Grande.

Mensajes que desea transmitir la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande a los miembros del
Nucleo del Litoral USB

Mensajes que desea transmitir la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande a la Comunidad de
Camuri Grande.

Mensajes que desea transmitir la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande a los propietarios
de los edificios vacacionales
ubicados en Camuri Grande

Indique los mensajes que
desea transmitir la
Asociacion Civil
Comunidad Camuri
Grande a los Socios del
Club Camuri Grande, a
los miembros del Nucleo
del Litoral USB, a la
Comunidad de Camuri
Grande y a los
propietarios de los
edificios vacacionales
ubicados en Camuri
Grande. Sefiale el
proposito de esta
comunicacion y justifique
Su respuesta

Medios a través de
los cuales podrian
transmitirse los
mensajes que la
Asociacion Civil
Comunidad Camuri
Grande desea
comunicar.

Medios de comunicacion que la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande quisiera y pudiera
utilizar para transmitir informacion
a los Socios del Club Camuri
Grande

Medios de comunicacion que la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande quisiera y pudiera
utilizar para transmitir informacion
a los miembros del Nucleo del
Litoral USB

Medios de comunicacion que la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande quisiera y pudiera
utilizar para transmitir informacion
a la Comunidad de Camuri Grande

Medios de comunicacion que la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande quisiera y pudiera
utilizar para transmitir informacién
a los propietarios de los edificios
vacacionales ubicados en Camuri
Grande

Indique los medios de
comunicacion, por
ejemplo radio, periddico,
volantes, boletines
impresos, presentaciones,
pancartas, afiches,
carteleras, etc., que
deberian emplearse para
transmitir los mensajes
de la Asociacién Civil
Comunidad Camuri
Grande a los Socios del
Club Camuri Grande a
los miembros del Nucleo
del Litoral USB, a la
Comunidad de Camuri
Grande y a los
propietarios de los
edificios vacacionales
ubicados en Camuri
Grande, tomando en
cuenta las posibilidades
econdémicas de la
institucion
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7.6.2. Entrevista Il: Representantes del Publico Externo de la
ACCCG

Se busca realizar una segunda entrevista para evaluar las preferencias
comunicacionales del publico externo de la Asociacion Civil Comunidad Camuri
Grande al cual sera dirigira la estrategia comunicacional. EXxisten cuatro grupos que
conforman el publico externo de la institucion: el primero esta representado por los
socios del Club Camuri Grande, luego se encuentran los miembros del Nucleo Litoral
de la Universidad Simén Bolivar (USB), el tercer lugar esta la Comunidad de Camuri
Grande y por ultimo, estan los propietarios de los edificios vacacionales que se

ubican en la zona.

7.6.2.1. Objetivos del Instrumento

1) Determinar qué aspectos de la identidad corporativa de la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande podrian ser utilizados para el desarrollo de una
estrategia comunicacional dirigida al pablico externo de la institucion.

2) ldentificar algunos mensajes que puedan ser transmitidos a través de las piezas
que conforman la estrategia de comunicacion dirigida al publico externo de la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande.

3) Enumerar los medios de comunicacion a los cuales tiene acceso el publico

externo de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande.

7.6.2.2. Disefo de la Muestra

El publico externo de la ACCCG, al cual le sera aplicado una entrevista semi-
estructurada como instrumento de recoleccion de datos, se divide en cuatro publicos
objetivos: 950 Socios del Club Camuri Grande; un total de 1.531 individuos que
integran el Nucleo Litoral USB, distribuidos entre 148 profesores, 1.201 estudiantes,

141 personal administrativo y 41 obreros; 450 familias aproximadamente que
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conforman la Comunidad de Camuri Grande; y 11 edificios vacacionales ubicados en
Camuri Grande que incluyen 850 apartamentos o familias propietarias

aproximadamente.

Sobre los dos Gltimos grupos no existen registros o datos estadisticos oficiales que
sefialen la cantidad exacta de personas que habitan en la zona o tienen alguna
propiedad vacacional. Esta informacion fue recolectada por la doctora Elsa Gomez,
Médico de Familiar del Centro Integral Comunitario Camuri Grande. Es por esta
razon que se seleccionara una muestra de “expertos”, a juicio del investigador y
segun los objetivos del estudio, y no a través de calculos estadisticos que garanticen

la representatividad y proporcionalidad de la misma respecto a la poblacion.

En virtud de la clasificacion antes mencionada, se procederd a realizar las
entrevistas a los representantes de cada uno de estos grupos ante la Junta Directiva de
la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, la cual estd conformada por 13
(trece) personas, de las cuales: 2 (dos) representan a los socios del Club Camuri
Grande, 2 (dos) pertenecen a la directiva del Nucleo Litoral de la USB, 3 (tres)
forman parte de la Comunidad de Camuri Grande, 2 (dos) son propietarios de
edificios vacacionales ubicados en la zona, 2 (dos) son miembros de la iglesia y los 2
(dos) restantes representan a los nuevos miembros de la ACCCG. Estos dos altimos
grupos no se tomaron en cuenta para aplicar el instrumento, puesto que no pertenecen
al publico objetivo de la estrategia de comunicacion que se desarrollard para a

institucion.

Entre los representantes del publico externo de la ACCCG que seran entrevistados

se pueden mencionar:

- Edgar Vivas. Representante en la Junta Directiva de los socios
del Club Camuri Grande.
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Belkys Jiménez. Representante en la Junta Directiva del
Ndcleo Litoral USB.

Xiomara Escobar. Representante en la Junta Directiva de la
Comunidad Camuri Grande.

Juana Regalado. Representante en la Junta Directiva de la
Comunidad Camuri Grande.

Carolina Souza. Representante en la Junta Directiva de los
propietarios de los edificios vacacionales ubicados en Camuri

Grande.
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7.6.2.3.0Operacionalizacion
Tabla B-2
Operacionalizacién de la Entrevista 11
Obijetivos Categorias Indicadores Items Fuente
Determinar qué | Valores Valores y principios Mencione los valores y principios corporativos | Socios del
aspectos de la Corporativos | corporativos con los que el | —excelencia, responsabilidad, honestidad, etc. — | Club Camuri
identidad de la publico externo asocia a la que usted crea, identifiquen mejor a Asociacion | Grande.
corporativa de Asociacion Asociacion Civil Civil Comunidad Camuri Grande y explique el Miembros del
la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande | por qué de su respuesta 1embros de
. : Nucleo Litoral
Civil Comunidad de la USB
Comunidad Camuri ela :
Camuri Grande | Grande Pobladores de
odrian ser i
Etilizados para Atributos y Atributos o caracteristicas Enumere algunos de los atributos o :ja (éorrr:]ur;;dad
el desarrollo de beneficios que no tienen otras caracteristicas que, usted considera, diferencian Geran?je u

una estrategia
comunicacional

diferenciadore
s que posee la

instituciones sin fines de
lucro, dedicadas a las

ala Asociacion Civil Comunidad Camuri
Grande de otras instituciones sin fines de lucro,

Propietarios

dirigida al A:s,o'ciacién mismas areas de at_encién, dedicadas a Ias njisma_s érea}s de atgncién de los
plblico externo Civil que resultan atractivas para | (salud, atencion infantil, adiestramiento para edificios
de la institucién. Comunidad el pablico externo de la adultos, informatica y desarrollo de la vacacionales
Camuri Asociacion Civil comunidad) y luego mencione cuales serian los | ubicados en
Grande Comunidad Camuri Grande | atributos o caracteristicas que deberia poseer la | Camuri
institucién para que a usted le parezca atractiva. | Grande
Diga por qué
Beneficios que ofrece la Mencione los beneficios que, segln usted,
Asociacion Civil ofrece actualmente la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande, | Comunidad Camuri Grande, y, después, dé su
que resultan atractivos para | opinién acerca de cuales beneficios le gustaria
su publico externo que la institucion le ofreciera. Reflexione su
respuesta
Posiciona- Posiciona- miento que Indique cémo ve usted a la Asociacién Civil
miento posee hasta ahora la Comunidad Camuri Grande (como la
Asociacion Civil describiria) y ¢por qué?
Comunidad Camuri Grande
para su publico externo.
Identificar Mensajes que | Frases que el publico Indique que mensajes o informacion desearia Socios del
algunos la Asociacion | externo de la Asociacion usted que la Asociacion Civil Comunidad Club Camuri
mensajes que Civil Civil Comunidad Camuri Camuri Grande le transmitiera a través de su Grande.
puedan ser Comunidad Grande, propuso como los publicidad y ¢por qué? .
transmitidos a Camuri mensajes que desearian que M!embro_s del
través de las Grande podria | la institucion les Ncleo Litoral
de la USB.

piezas que
conforman la
estrategia de
comunicacion

transmitir en
su publicidad

transmitiera a través de las
piezas publicitarias que
conforman la estrategia de
comunicacion

Pobladores de
la Comunidad
de Camuri
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Obijetivos Categorias Indicadores Items Fuente
dirigida al Mensaje Mensaje con el que se Cuando usted piensa en la ACCCG ¢coémo Grande
publico externo | publicitario podria promocionar a la imagina que deberia ser o le gustaria que fuera N
de la Asociacion Asociacion Civil la publicidad de la institucion?, diga ¢qué Propietarios
Civil Comunidad Camuri Grande | imagenes, palabras o frases a usted le pareceria de_I(_Js_
Comunidad apropiado o le gustaria ver en una edIfIC!OS
Camuri Grande. comunicacion o publicidad de la institucion? vat;acmnales
ubicados en
Colores e Iméagenes y colores que al Enumere los colores que le pareceria correcto o | Camuri
imagenes publico externo le pareceria | le agradaria encontrar en una comunicacion o Grande
correcto o le agradaria publicidad de la ACCCG y diga por qué
encontrar en una
comunicacion o publicidad
de la ACCCG
Tono, estiloy | Comerciales que mas le Mencione los tres comerciales que mas le
formato del agradan a los publicos gustan y explique por qué
mensaje objetivos
Enumerar los Audio- Medios de comunicacion Seleccione los medios de comunicacion que Socios del
medios de visuales, que utilizan con mas mas utilice y/o los que mas le agraden e indique | Club Camuri
comunicaciéna | impresos, frecuencia cada uno de los a través de cudles le gustaria recibir mensajes o | Grande.
los cuales tiene | digitales o publicos objetivos de la informacion acerca de la ACCCG. Reflexione .
acceso el interactivos, estrategia de comunicacion | su respuesta. M!embro§ del
publico externo | publicidad para la ACCCG - . . Nicleo Litoral
de la Asociacion | exterior, (U’tlllce la lista de r_nedlos para escoger el que de la USB.
Civil NUEVOS mas Ie_parezca y si es posible menciones Pobladores de
Comunidad medios cualquier otro que se le ocurra pertinente). la Comunidad
Camuri Grande Lista con los posibles medios de comunicacion: ?;r:r:g:u”

Radio Nacional

Radio Local

Prensa Nacional

Radio Nacional

Televisién Local

Televisién Nacional

Boletines Impresos

Pancartas en la zona

Afiches (afueras o instalaciones del Nucleo

Litoral de la USB, Club Camuri Grande,

edificios vacacionales de la zona y Centro

Integral Camuri Grande)

e Pagina Web de la ACCCG y del CICCG

e E-mails

o Carteleras (NUcleo Litoral de la USB, Club
Camuri Grande, edificios vacacionales de la
zona y Centro Integral Camuri Grande)

e Otros

Propietarios
de los
edificios
vacacionales
ubicados en
Camuri
Grande
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7.6.3. Entrevista I11: Prueba de Concepto Creativo de la Estrategia
de Comunicacion para la ACCCG

El objetivo de este trabajo de grado es presentar una estrategia de comunicacion
acorde con las necesidades comunicacionales de la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande y que funcione eficientemente segun las preferencias
comunicacionales de su publico externo. Por esta razdn, resulta imprescindible
someterla a una evaluacion por parte de quienes seran los destinatarios del mensaje

transmitido a través de la campafia publicitaria.

Para esto, se realizo un esbozo del plan estratégico, donde quedaron definidas las
audiencias metas a las cuales estaran dirigidos los esfuerzos comunicacionales:
publico usuario, que integra a todas las personas que utilizan los servicios o se
benefician de la ejecucion de los programas y proyectos que realiza la ACCCG,
generalmente habitantes de Camuri Grande y sus adyacencias, y al pablico apoyo,
conformado por todos los individuos u organizaciones que pueden aportar recursos

monetarios 0 humanos.

Luego, se determind el posicionamiento esperado en cada uno de estos target. En
el caso del usuario, se desea que la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande sea
vista como ““‘una institucion capaz de mejorar mi calidad de vida y desarrollar mi
comunidad” y en cuanto al publico apoyo, se espera que la Asociacién Civil sea
percibida como ““una institucién que me brinda la oportunidad de contribuir al

desarrollo y mejoramiento de mi entorno™.

Una vez concluidos estos dos pasos, fueron desarrollados, a partir de los
resultados de los dos grupos de entrevistas anteriores — miembros ACCCG vy
representantes de los pablicos -, los conceptos creativos que serviran como base para
la redaccion de los mensajes y para el disefio de las piezas publicitarias con el fin de

promocionar a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande. En el caso del
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publico usuario, la idea es que las piezas transmitan que la ACCCG, es un encuentro
familiar para crecer juntos, es decir, que toda la comunidad unida puede lograr el

desarrollo de la zona y mejoramiento de la calidad de vida de todos.

Con respecto al publico apoyo, se pretende asociar a la institucion con la idea de
gue ésta es un encuentro para crecer juntos, pues, también para los socios del club
Camuri Grande, los propietarios de los edificios vacacionales y los miembros de la
USB Nucleo Litoral, representa un crecimiento personal el hecho de formar parte de
la recuperacion y desarrollo de su entorno. Por su parte, la frase seleccionada como
eslogan es un encuentro para crecer juntos, ya que sintetiza en cinco palabras la

mision y vision de la ACCCG.

Entre las piezas publicitarias que fueron disefiadas para acceder a las audiencias
metas, se encuentran: avisos de prensa, para ser publicados en periodicos de
circulacion regional y nacional, un boletin emitido mensualmente por la organizacion,
afiches para ser colocados en las instalaciones del Club Camuri Grande y de la USB
Nucleo Litoral, padgina Web y banners animados, pancartas para ser instaladas en la
vias o calles de la parroquia Naiguata y especialmente en Camuri Grande, formatos
de correo electronico, invitaciones a eventos avisos de carteleras, hojas cartas y
sobres membreteados, tarjetas de presentacion, un guion para una cufia radial que se
transmitira en una emisora local y, finalmente, tripticos alusivos a la institucion y al

Centro Integral Comunitario Camuri Grande. (Ver Anexo C)

En esta fase de la investigacion se llevara a cabo una evaluacion o prueba de
concepto, la cual procura medir la comprension de los mensajes transmitidos, indagar
algunas de las posibles interpretaciones que puedan generar las piezas y la campafia,
examinar si las piezas publicitarias resultan atractivas para el puablico meta y si los

medios escogidos son los adecuados, entre otros.
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1)

2)

3)

4)

5)

7.6.3.1. Objetivos del Instrumento

Evaluar el concepto creativo de la estrategia de comunicacion, a partir de las
opiniones del publico externo de la Asociacion Civil Comunidad Camuri
Grande.

Verificar si las piezas que conforman la estrategia comunicacional transmiten
el mensaje deseado por la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, a
partir de las interpretaciones manifestadas por el publico objetivo externo de
la institucion.

Averiguar si las piezas que integran la estrategia de comunicacion resultan
atractivas y adecuadas para el target, de acuerdo con las opiniones de cada uno
de los grupos que componen el pablico externo de la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande.

Verificar si los mensajes y las piezas que componen la estrategia de
comunicacion motivan o llaman al publico a ejecutar acciones, dependiendo
del grupo al que pertenezcan.

Determinar si los medios de comunicacion seleccionados para transmitir los
mensajes promocionales acerca de la Asociacion Civil Comunidad Camuri
Grande, resultan adecuados segun las caracteristicas, estilo de vida o gustos de
cada uno de los segmentos que constituyen el publico externo de la

organizacion.

7.6.3.2. Diseno de la Muestra

A fin de cumplir con los objetivos planteados, se aplicaran 9 (nueve) entrevistas

semi- estructuradas, las cuales seran distribuidas de la siguiente manera entre los

cuatro grupos que conforman el pablico externo de la Asociacion Civil Comunidad

Camuri Grande: 3 (tres) pobladores de la zona, 3 (tres) miembros del Ndcleo Litoral

de la Universidad Simén Bolivar (USB) y 3 (tres) entrevistas dividas entre los socios

de club Camuri Grande, y los propietarios de los edificios vacacionales ubicados en la
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comunidad. Estos dos Gltimos segmentos del target se agruparon en un solo grupo,
por poseer caracteristicas, gustos y estilos de vida similares, segun los integrantes de

la institucion.

Para efectos de la estrategia de comunicacién estos grupo fueron distribuidos en
dos clases de publico: el usuario, conformado por los integrantes de la comunidad de
Camuri Grande y de las zonas aledafias; y el apoyo, el cual esta constituido por los
miembros del nucleo Litoral de la Universidad Simon Bolivar, los socios del Club
Camuri Grande y los propietarios de los edificios vacacionales ubicados en la
Parroquia Naiguata.

Se llevaran a cabo 9 (nueve) entrevistas, de acuerdo con el orden antes
mencionado. EI mismo instrumento sera aplicado a los dos target, pero en cada caso
seran incluidos el concepto creativo y las piezas publicitarias seleccionadas para cada
uno, tomando en cuenta las marcadas diferencias que existen entre los dos segmentos
ya delimitados, respecto a caracteristicas socioecondémicas, estilos de vida, acceso a

los medios de comunicacion, nivel de educacion, gustos, etc.

Los grupos a los que se les aplicaran las entrevistas para medir la idea y el
resultado final de estrategia comunicacional, estaran integrados por los individuos

que a continuacion de mencionan:

Comunidad de pobladores de Camuri Grande:
- Juan Carlos Salgado
- Béarbara Méndez

- Ana Maria Saccoccia
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Miembros del Nucleo Litoral de la Universidad Simoén Bolivar (USB):
- Diego Romero
- Rodrigo Romero

- Yovani Gomez

Socios del Club Camuri Grande y propietarios de los edificios vacacionales
ubicados en la comunidad de Camuri Grande:
- Deisy de Alarcon
- Carmen Elena Garcia

- Rosa Ramirez
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7.6.3.3. Operacionalizacion
Tabla B-3
Operacionalizacion de la Entrevista 111
Objetivos Categorias Indicadores Items Observaciones Fuente
Evaluar el Interpretaciéon | Opinion que emite ¢Que cree usted que la En el material de apoyo Socios del
concepto creativo el entrevistado ACCCG quiere decir o | para la entrevista de Club
de la estrategia de sobre lo que piensa | transmitir con esta frase | colocara el concepto Camuri
comunicacion, a quiere transmitir 0 idea? creativo seleccionado para | Grande.
partir de las esta frase el segmento del publico al | Miembros
opiniones del Afinidad Agrado o desagrado | ;Qué le parece esta cual se le aplique la del Nucleo
publico externo de que sienta el frase, agradable o entrevista. Litoral de la
la Asociacion entrevistado ante el | desagradable? Publico Usuario: un USB.
Civil Comunidad concepto creativo ¢Que sentimientos le encuentro familiar para Pobladores
Camuri Grande. produce esta frase? crecer juntos. dela
Concordancia | Acuerdo o ¢Esta de acuerdo en que | PUblico Apoyo: un Comunidad
desacuerdo que la comunicacion y encuentro para crecer de Camuri
sienta el promocion de la juntos. Grande

entrevistado ante el
concepto creativo

ACCCG se base en esta
idea? ;Por qué?

Mostrar LAMINA 2 en el
material de apoyo.

Verificar si las
piezas que
conforman la
estrategia
comunicacional
transmiten el
mensaje deseado
por la Asociacion
Civil Comunidad
Camuri Grande, a
partir de las
interpretaciones
manifestadas por
el pablico objetivo
externo de la
institucion.

Interpretacion

Interpretacién que

Luego de ver las piezas

hagan los publicitarias que se le
integrantes de cada | presentan, ;Qué cree
publico del que la ACCCG desea
concepto creativo comunicar con ellas?
planteado Explique

Afinidad Agrado o desagrado | ¢Qué le parecen los
que sienta el mensajes que estan
entrevistado ante los | incluidos en las piezas,
mensajes agradables o

transmitidos a
través de la piezas
publicitarias que
conforman la
estrategia de
comunicacion

desagradables? ;Qué
sentimientos le
producen estos
mensajes? Explique

Concordancia

Acuerdo o
desacuerdo que
sienta el
entrevistado ante los
mensajes
transmitidos a
través de las piezas
publicitarias que
conforman la
estrategia de
comunicacion

¢ Esta de acuerdo en que
estos mensajes resulten
apropiados para
promocionar a la
institucion? Explique

En el material de apoyo
para la entrevista se
colocarén las piezas
publicitarias
seleccionadas y disefiadas
para el segmento del
publico al cual se le
aplique la entrevista.
Publico Usuario: Boletin
Impreso, television local,
radio local, prensa local,
folletos, informaciones en
la cartelera del Centro
Integral Comunitario,
Pancartas en la zona y
perifoneo.

Publico Apoyo: prensa
nacional, pagina Web,
Banners, folletos, correo
electrénico, cartas
impresas, informaciones
en carteleras en el Club
Camuri grande y en la
USB de Litoral,
invitaciones a eventos,
presentaciones y afiches
enel clubyel La USB del

Propietarios
de los
edificios
vacacionale
s ubicados
en Camuri
Grande
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Obijetivos Categorias Indicadores Items Observaciones Fuente
Averiguar si las Afinidad Agrado o desagrado | ¢Qué le parecen los litoral.
piezas que que sienta el colores, disefios y Para el ptiblico Usuario
integran la entrevistado ante los | formatos de las piezas, mostrar de las LAMINAS

estrategia de
comunicacion
resultan atractivas
y adecuadas para
el target, de
acuerdo con las
opiniones de cada
uno de los grupos
que componen el
publico externo de
la Asociacion
Civil Comunidad
Camuri Grande.

formatos y el disefio
de las piezas
publicitarias que
conforman la
estrategia de
comunicacion

agradables o
desagradables?

Concordancia

Grado de asociacion
que perciban el
entrevistado ante las
piezas publicitarias
que conforman la
estrategia de
comunicacion

¢ Esta de acuerdo en que
los colores, disefios y
formatos de las piezas
reflejan la labor y la
identidad de la
asociacion?

Verificar si los
mensajes y las
piezas que
componen la
estrategia de
comunicacion
motivan o llaman
al publico a
ejecutar acciones,

Concepto Motivacion hacia la | Cuando lee la frase
creativo accion generado ¢ Qué acciones quisiera
por el concepto llevar a cabo con
creativo respecto a la ACCCG?
Piezas Motivacidn hacia la | Cuan ve las piezas,
Publicitarias accion generado ¢ Qué acciones quisiera

por las piezas

llevar a cabo con

3alal0

Para el publico Apoyo
mostrar de las LAMINAS
3alal4

dependiendo del publicitarias respecto a la ACCCG?

grupo al que ¢Por que?

pertenezcan.

Determinar si los Conveniencia | Grado de ¢ Le parecen En el material de apoyo
medios de conveniencia convenientes los para la entrevista se

comunicacion
seleccionados para
transmitir los
mensajes
promocionales
acerca de la
Asociacion Civil
Comunidad
Camuri Grande,
resultan adecuados
segun las
caracteristicas,
estilo de vida o
gustos de cada uno
de los segmentos
que constituyen el
publico externo de
la organizacion.

percibido por el
entrevistado en
cuanto a los medios
de comunicacion
utilizados para
transmitir los
mensajes
promocionales de la
ACCCG

medios de
comunicacion que se le
presentan en la lista
para promocionar a la
ACCCG? (Cual o
cuales de ellos le
parecen mas
apropiados?

Accesibilidad

Posibilidades de
acceso a los medios
de comunicacion
seleccionados por
parte de los
entrevistados

¢ Tiene facilidad de
acceso a cualquiera de
los medios que
aparecen en la lista?

Preferencias

Preferencias que
puedan tener los
entrevistados en
cuanto a los medios
de comunicacion
seleccionados para
transmitir los
mensajes
promocionales de la
ACCCG

¢Cual de estos medios
le agrada mas y cual
usa con mayor
frecuencia? Explique

enumeraran los medios de
comunicacion
seleccionados para el
segmento del publico al
cual se le aplique la
entrevista.

Publico Usuario: Boletin
Impreso, television local,
radio local, prensa local,
material impreso,
cartelera del Centro
Integral Comunitario,
Pancartas en la zona y
perifoneo.

Publico Apoyo: material
impreso, prensa nacional,
pagina Web, Banners,
cartas impresas, correo
electrénico, carteleras en
el Club Camuri grande y
en la USB de Litoral,
presentaciones y afiches
enel clubyel LaUSB del
litoral.
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7.7.Validacién de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cada una de las entrevistas que se llevd a cabo con el fin de recolectar la
informacidn necesaria para la elaboracion de la Estrategia de Comunicacion, fueron
entregados a la Ingeniera Verdnica Rodriguez de Guruceaga, tutora del presente
trabajo de grado, a los profesores de la Universidad Catélica Andrés Bello: Carolina
Fernandez, experta en el area de publicidad, y Jorge Ezenarro, especialista en
metodologia, para que procedieran a la evaluacion y correccion de cada uno de los
instrumentos, con el objetivo de verificar la capacidad de los mismos para obtener la
informacidn deseada, la pertinencia de cada interrogante y los pasos metodolédgicos

que fueron seguidos para su creacion.

7.8. Método de Analisis de Resultados

El proceso para analizar la informacion obtenida mediante las distintas entrevistas
aplicadas tanto a los miembros de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande

como a su publico externo es el siguiente:

1) Transcribir cada una de las entrevistas realizadas, correspondientes a los tres
instrumentos elaborados para las distintas fases de la investigacion.

2) Elaborar tres matrices, una para cada instrumento de recoleccion de datos, en
las cuales se estableceran categorias que comprendan dos o mas items
referentes a un mismo aspecto. Por ejemplo, en la categoria identidad
corporativa se incluiran las interrogantes que traten acerca de los colores, el
logotipo, los valores, etc.

3) Vaciar las respuestas ofrecidas por los sujetos de estudio en cada item de las
tres entrevistas aplicadas. Este cruce entre entrevistados y categorias permite
una mejor lectura de los resultados y favorece el analisis de los mismos. Las
respuestas seran vaciadas en las matrices a través de resumenes concretos y

pueden incluir citas textuales de frases relevantes para la investigacion.
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4) Realizar el andlisis de los resultados obtenidos. Este se expondra

inmediatamente después de cada matriz.

De este proceso surgen los puntos a tratar o la guia de items en la entrevista que
sera aplicada a los miembros de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande con
el fin de obtener informacion especifica acerca de la institucion, lo cual permite
realizar un diagnostico comunicacional y explorar posibles mensajes claves, atributos
y beneficios a utilizar en la estrategia de comunicacion, asi como también indagar

cual es la imagen corporativa que desea transmitir la organizacion.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Capitulo V111

“La comunidad debe entender que hay gente
que la puede apoyar y que son ellos los actores

fundamentales de su propio desarrollo”

Robert Sanchez

8.  Presentacion y Analisis de Resultados

Luego de haber aplicado las entrevistas a los integrantes de la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande y a los representantes ante la Junta Directiva de la
institucion de los diferentes segmentos que conforman el pablico externo de la
Asociacion, se procedid a sintetizar las respuestas obtenidas en una matriz para

facilitar el analisis de los datos.

8.1. Entrevista I: Miembros de la ACCCG

Esta entrevista fue realizada con la finalidad de conocer las necesidades
comunicacionales de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, la forma en que
se ha promocionado y las caracteristicas que deberia poseer una estrategia de

comunicacion dirigida al puablico externo de la institucion.
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8.1.1. Presentacion de Resultados

Tabla C-1

Resultados Entrevistas Miembros ACCCG

Categorias

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Proposito de
la
comunicacion

La idea es que los habitantes de la comunidad
“participen activamente y se fortalezca el
compromiso de todos de contribuir a elevar la

Lo que se busca con esta comunicacion es informar
a los actores sociales como van los programas
emprendidos por la ACCCG, para que los

Segun la entrevistada lo que persigue con la
comunicacion es dar a conocer los objetivos y
las funciones de la ACCCG. La idea es que los

de la ACCCG | calidad de vida en la zona”. miembros de la institucion “estén bien informados | actores sociales conozcan “qué es lo que fuimos,
y los que no estén trabajando puedan colaborar con | qué es lo que somos y qué es lo que aspiramos
recursos humanos, econémicos” ser”
Identidad “El Logotipo representa la articulacion de todos | Para el entrevistado el logotipo de la ACCCG El logotipo de la ACCCG “quiere resaltar que
corporativa de | los actores que hacen vida en la comunidad™., la | “representa todo lo que significa la vida que con la unién de todas estas entidades nosotros
la ACCCG Iglesia, el club, la USB del Litoral, la comunidad | llevamos quienes participamos en esto”, ademas podemos lograr o se ha logrado recuperar toda la
y los propietarios de los edificios vacacionales. destaca el color verde como sinénimo de esperanza | zona”, después de la tragedia de Vargas.
Entre los valores o principios corporativos, con |y el azul que simboliza al mar y tiene que ver con | En cuanto a los colores, la entrevistada explica
los que se identifica a la ACCCG estéan: la USB. que representan: “el azul, las playas que nos
“Responsabilidad, Honestidad, Solidaridad, Los valores con los que identifica a la ACCCG son | rodean y el cielo; el verde, lo que es la
Trabajo, Justicia”, todos estos para lograr los siguientes “Solidaridad, colaboracion, esfuerzo, | vegetacion, la union, la transparencia”.
“Excelencia, el Desarrollo humano y la corresponsabilidad”. El entrevistado resalta la Entre los valores o principios corporativos que la
valoracién del ciudadano y la participacion de la | importancia de hacerle entender a la comunidad entrevistada enumera, estan: responsabilidad,
comunidad”. que “hay gente que la puede apoyar y que son ellos | trabajo, honestidad, justicia y solidaridad.
los actores fundamentales de su propio desarrollo”.
Antecedentes | Entre las frases con las que se ha promocionado | El entrevistado menciona sélo una frase con la que | Con la comunicacion lo que se pretende, segin
enla hasta ahora la institucion, se pueden mencionar: | se ha promocionado hasta ahora a la ACCCG: “Si | la entrevistada, es lograr un cambio en la actitud
comunicacion | “El Despertar de una Comunidad”, “Esfuerzo por | su aporte est presente atenderemos a més gente”. | de la comunidad, a través de la prestacion de
de la ACCCG | Esfuerzo”, “Si tu aporte esta presente atendemos | Los medios empleados hasta el momento para servicios acordes con las necesidades de esta.
a mas gente”. informar al puablico son: periédicos, radio, Entre los medios utilizados para trasmitir
Hasta ahora, los medios que se han empleado volantes, tripticos, cartulinas, afiches. Sefiala que mensajes de la ACCCG la entrevistada sefiala
para transmitir estos mensajes son: tripticos, antes se usaba muchas carteleras ubicadas en varias | que al hablar de medios impresos, se han
pancartas, cartelera del Club Camuri Grande y de | partes de Camuri Grande, era el medio a través del | utilizado varios “tanto locales como nacionales;
los edificios vacacionales y presentaciones en cual se mantenian en contacto con la comunidad. entre ellos, La Verdad, El Puerto, 2001, El
laminas de acetato. Nacional, El Universal, Ultimas Noticias... En
cuanto a television ha venido Radio Caracas”. Se
ha empleado también, volantes, carteleras y
tripticos.
Atributos y El hecho de incluye a todo los actores de la zona, | Para el entrevistado la caracteristica fundamental La entrevista expresa que “lo que nos permite
beneficios de | “el alto nivel de compromiso con la misién y de la ACCCG es su caracter apolitico. El afirma diferenciarnos es que nosotros no prestamos un
la ACCCG vision de todos los miembros del equipo” de la que quieren ganarse “el respeto de nuestra gente, servicio nada mas por prestar un servicio y

ACCCG, el amor al detalle y la calidad, la
constante busqueda de la eficiencia, los logros
concretados que poseen, su caracter local “sus
programas se disefian en funcion a las
necesidades planteadas por la comunidad”.

con moral, con trabajo”.

recibir una remuneracién econémica, sino que
queremos lograr una transformacion cultural,
queremos que las personas tengan un cambio de
actitud”

Percepcion del
publico sobre
la ACCCG

En cuanto a los socios del club, “la ACCCG es
percibida como una Fundacion benéfica, lo cual
dista mucho de su razén de ser y su misién”.
Existen unidades de la USB que conocen la
mision de la organizacion. Los pobladores de la
zona “se mantienen cautelosos frente a esta
innovacion en la prestacién de servicios”, porque
no estan acostumbrados a la filosofia y a la
manera de operar de la institucion.

Segun la entrevistada todas las percepciones
erréneas tienen su razén en la desinformacion
existente, sobre los programas de la ACCCG.

El entrevistado explica que los socios del Club, los
miembros de la USB o los propietarios de los
edificios vacacionales que han visto las
instalaciones del CICCG y han conocido los
programas de la ACCCG *“lo ven como una
misién, como un trabajo serio”.

Por su parte, la comunidad de pobladores tienen
mucha confianza en el trabajo que realiza la
ACCCG.

Tanto los socios del club como los propietarios
de los edificios vacacionales, tienen un buen
concepto de la ACCCG, aunque les falta
informacion detallada de la labor de la
institucion.

Por su parte, la comunidad pareciera no apreciar
al CICCG y a la ACCCG, lo ven como algo
elitesco porque cobran, aunque poco, por el
servicio prestado. Un promedio de 75 a 90% de
los pacientes que tenemos ... son de afuera de
esta comunidad, son de Naiquata, de Anare y de
otras zonas.

Comunicacion
que desea
transmitir la
ACCCG

Desean transmitir que “Somos una institucion de
Desarrollo Social y no una Institucién benéfica
asistencialista”. Se debe resaltar que la clave para
alcanzar los objetivos es la participacién y unién
de esfuerzos. Ademas se debe promover la idea
de que hay que fortalecer las instancias locales:
Asociacion de Vecinos y Red Social Productiva.
Entre los medios propuestos por la entrevistada
para transmitir los mensajes de la ACCCG, se
pueden mencionar: “Comunidad de pobladores:
carteleras, perifoneo. Socios del Club: cartelera
del club y de los condominios, pagina Web del
Club, volantes, presentaciones. USB: peri6dico
USB y otros medios de informacion internos de
la universidad”

Lo que se pretende comunicar a todos los actores
sociales es que “que se integren activamente mas
alla de lo que ellos puedan ver, que sigan
apoyandonos con recursos econoémicos y
humanos”. Hay que mantener la sensibilidad que
surgid con el inicio de la ACCCG, después de la
tragedia, para que todos se preocupen por el
bienestar de la comunidad.

Entre los medios para transmitir la comunicacion
de la ACCCG, “la television, seria ideal”; se
deberian buscar crear alianzas para la donacion de
espacios. También podrian utilizarse: la prensa
local o nacional, volantes, cartas, videos, correo.

El mensaje que desea transmitir la ACCCG, de
acuerdo con la entrevistada, a su publico externo
es que son “una institucion cuyo objetivo es
prestar servicio de excelencia basado en la
corresponsabilidad, tanto de los usuarios como
de los que prestamos el servicio y que desea
lograr un cambio de actitud en la comunidad”.
La opini6n de la entrevistada es que “los medios
escritos: volantes, tripticos, prensa”, son los mas
adecuados para transmitir la comunicacién de la
ACCCG.
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Categorias

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Propésito de
la
comunicacion

Lo que persigue la ACCCG con su
comunicacion es “recaudar fondos para poder
financiar los proyectos productivos” que se

Afianzar la relacion con el publico y el apoyo que
estos le brindan a la institucion.

“Mejorar la calidad de vida de los habitantes de
Camuri Grande, de la comunidad y de las zonas
adyacentes” es el proposito de la comunicacion

de la ACCCG | llevan a cabo. segUn el entrevistado.
Identidad El logotipo surge de una iniciativa de la El logotipo tiene varias figuras como las manos, el | “El logotipo es lo que somos”. Los colores (azul
corporativa de | comunidad y cada elemento significa algo: “Las | arcoy la cruz que simbolizan la unién de los y blanco) los asocia con la Universidad Simoén
la ACCCG palmitas de coco representan la parte de la costa, | fundadores de la ACCCG: iglesia, Nucleo Litoral | Bolivar porque son los colores identificativos de
tiene el mar que es nuestra presentacion; ademas, | de la USB, Club Camuri Grande, la comunidad, las | ella.
tiene unas manos que significan la union de residencias vacacionales. Las palmeras 'y el mar es | Los valores que mencioné fueron:
todos nosotros que nacemos de la tragedia y nos | el sitio donde se ubica la institucién. “responsabilidad, honestidad, solidaridad,
unimos en la ACCCG”. Asi estan también la cruz | “El azul a mi me simboliza el mar, la libertad” trabajo y justicia” los cuales salieron del taller
de la Iglesia y el emblema de la USB. “Entre los valores tenemos la honestidad, que realizaron todos los trabajadores del centro.
Los colores, por su parte, simbolizan “el azul del | solidaridad, responsabilidad, trabajo y justicia.” Agreg6 que son los valores que “realmente nos
mar, el verde de lo que nos rodea que es Estos valores los identifican ante su piblico y identifican porque nosotros trabajamos
vegetacion”. usuarios a los cuales se deben. La entrevistada precisamente con esos valores”.
Entre los valores que menciona la entrevistada opina que estos valores deben reflejarse en su vida
estan: responsabilidad, justicia, solidaridad, diaria.
colaboracion y trabajo.
Antecedentes | “El primer slogan fue el de ‘Con tu apoyo Manifiesta que hay varios slogan que han utilizado | No recordd el slogan aunque manifesto tener
enla podemos atender a toda la poblacién’™, la es que | pero que se acordaba en el momento de unos sélo: | conocimiento de su existencia.
comunicacion | la comunidad entienda que no solo esta pagando | “Si tu aporte esta presente ayudaremos a mas En cuanto a los mensajes, dijo que han dado a
de la ACCCG | un servicio sino que es un aporte, que debe gente” entender que quieren “mejorar la calidad de vida
integrarse a la institucién. En el &rea de atencién | Entre los medios utilizados para transmitir de los habitantes de Camuri Grande y las zonas
infantil el mensaje ha sido “promocionar mensajes de la ACCCG ella dice que una vez se adyacentes” que son “personas responsables,
educacion de calidad, educacion integral hacia uso la radio, pero que “lo que més se ha utilizado | trabajamos dedicados al publico para brindarles
los nifios y representantes”. son volantes, pancartas aqui mismo dentro de la bienestar, comodidad, que se sientan cémodos
Los medios empleados hasta el momento son: misma comunidad y la misma parroquia”. utilizando el centro” que les hablan de la
prensa “La Verdad ha estado apoyandonos y El “comodidad que es estar aqui, precios modicos,
Nacional también se ha usado”, pancartas y las atenciones que tenemos, que tenemos
tripticos, estos dos ultimos son los que més se ginecologia, odontologia, pediatria, medicina
han utilizado. externa, medicina de familia y en el Infocentro
buscar las comunicaciones a través de Internet”.
Los medios utilizados hasta el momento segun el
entrevistado son prensa regional, volantes dentro
de la misma comunidad, carteleras, radio
(aunque agregd que muy poco).
Atributos y Entre las caracteristicas que diferencian a la La entrevistada explica que no ha trabajado con “La lucha, el haber logrado obtener este centro
beneficios de | ACCCG de otras instituciones similares, estan: otras instituciones y por eso no esta segura de los | después del deslave”. Para el entrevistado el
la ACCCG que las decisiones se toman en conjunto, “no atributos y beneficios diferenciadores que ofrece la | atributo y beneficio méas importante de la

existe la autoridad como tal, somos un buen
equipo de trabajo” y el valor humano que se
aprecia en la organizacion.

ACCCG, pero opina que “una de las caracteristicas
que la hace diferente es que toma en cuenta lo que
la comunidad quiere, necesita o pide y no la
desplaza por intereses propios”

ACCCG es la lucha por lograr avanzar y
conseguir lo que se proponen.

Percepcion del
publico sobre
la ACCCG

En cuanto a la percepcién que pueda tener el
publico externo sobre la ACCCG, la entrevistada
afirma que “nos ven como una institucion seria,
que quiere sacar a Camuri adelante, con mucho
empuje, muy futurista y es por eso que siempre
nos han dado la mano”.

Explica que los que realmente se benefician son los
miembros de la comunidad y estos ven a la
ACCCG como un aporte 0 un apoyo en todo lo que
desean hacer por la comunidad, ademas la
perciben como una institucion solidaria porque se
avoca a las necesidades de la gente. Por su parte,
los socios del club, los propietarios de las
residencias vacacionales y los miembros del
Ndcleo Litoral de la USB ven a la institucion
“como una herramienta fundamental para el
desarrollo y crecimiento de la comunidad

“Como nosotros, todos lo vemos como un gran
logro que debemos no s6lo mantener sino
engrandecer, seguir agregando y abriendo
nuevos campos, inclusive la comunidad”. “El
mayor porcentaje de los habitantes de la
comunidad ven a la ACCCG como un gran logro
de Camuri Grande”.

Comunicacion
que desea
transmitir la
ACCCG

El mensaje para el plblico externo de la ACCCG
debe ser que este siga apoyando a la institucion
porque se esta trabajando duro por “dar una
mejor posibilidad de vida a los habitantes de
Camuri Grande” y se han logrado cosas
importantes.

Los medios que se puedan emplear para
transmitir este mensaje podrian ser: “formar un
periddico, un boletin informativo” que circule
mensualmente y colocar avisos en la prensa
regional.

La entrevistada explica que el mensaje debe
procurar apoyo por parte de los piblicos y de otras
instituciones, para que no abandonen a la ACCCG
en este proyecto para el desarrollo de Camuri
Grande. Ademas se debe destacar que esta
iniciativa “sirve de ejemplo” para otras
comunidades

“Que sigan creyendo en nosotros y que tengan
confianza que nosotros sf podemos hacerlo”.
Los medios ideales segun el entrevistado serian:
“volantes, tripticos, un pequefio periédico o
semanario”. Sugiri6 que el periédico interno
fuera de entrega mensual para informar las
acciones que se llevan a cabo. “El correo
electrénico también es directo aunque tiene la
cuestion de que muchas personas por escasez de
tiempo no lee los correos”.
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Categorias

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Propésito de
la
comunicacion

Mejorar la calidad de vida. El entrevistado indicd
que se desea que los integrantes de la ACCCG
“estén mas directamente — ligados - con la

El entrevistado mencioné que la ACCCG es una
“herramienta donde cada uno de estos miembros
aporta, dependiendo de su capacidad” para el

Con un enfoque hacia la comunidad, el
entrevistado dijo que “brindar a la comunidad los
servicios que antes no tenia, o sea, medicina,

de la ACCCG | comunidad y no solamente se beneficie ésta sino | beneficio de todos. educacidn, recreacion” era el principal objetivo del
las zonas adyacentes porque ellos brindan un establecimiento de esta comunicacion. Ademas,
aporte muy esencial para todos. menciond que para con los integrantes del Nlcleo
USB Litoral, los socios del Club y los propietarios
de edificios vacacionales, la intencién era la
integracion de todos los miembros de la ACCCG
con lo que representa el CICCG.
Identidad Se enfocd en las palmeras del logotipo e hizo una | “Me acuerdo de las manos que es la unién de Asoci6 cada uno de los elementos del logo con las
corporativa de | asociacion afectiva, pues dijo que ese elemento | toda esa gente. Las palmeras representan el lugar | caracteristicas de la zona y la comunidad de
la ACCCG representa “la playa, la unidad y el amor”. donde estamos, el paisaje, el mar. La iglesia es Camuri Grande: “el agua y los delfines es lo que
En cuanto a los colores, dijo que “representan el | parte de nosotros y nos ha estado apoyando por | es la pesca aqui, o sea, de lo que vive la gran
mar y el cielo”. eso esté representada por la cruz. Los colores son | mayoria de las personas de aqui de Camuri
Menciono los valores impartidos en el taller y azul, verde y amarillo y representan el nuevo Grande. Las manos es el simbolo que tenemos
explicé que la solidaridad era definitiva “porque | amanecer, la esperanza, el mary el cielo”. nosotros después del deslave, o sea, lo que viene
aqui se le brinda apoyo a quien venga en un Los valores: “trabajo, porque este ha sido un de afuera, de la gente de la asociacion hacia la
momento determinado, tenga la colaboracion que | trabajo desde el inicio, un trabajo entero y ha comunidad. El verde lo veo como la esperanza; el
se le pide o no la tenga, somos muy solidarios y | sido constante. Esfuerzo, porque hemos hecho un | azul lo que nos identifica como centro como tal
nos hemos destacado por eso”. esfuerzo, hemos dado el todo por el todo para porque es el color del centro y por supuesto, las
“Somos una familia mas que le brinda carifioy | sacar este proyecto adelante. Respeto, porque manos es el color de la piel, el calor humano”.
respeto a las personas de afuera”. existe un respeto por todo, por el trabajo, por lo | En cuanto a los valores, s6lo los mencion6
que es la institucion. Solidaridad porque esa ha | “responsabilidad, trabajo, solidaridad, honestidad
sido la clave, hasta las personas que nos apoyan |y justicia” y al preguntarle el por qué, no dijo
han sido solidarias en colaborar realmente”. nada, pero dio a entender que eran los que estaban
establecidos y ya.
Antecedentes | “Si tu aporte estéa presente, atenderemos a mas “Esfuerzo por esfuerzo”. La entrevistada “Si su aporte esta presente atenderemos a mas
enla gente” fue el slogan que recordé para el menciond un slogan que ninguno de los gente”. El entrevistado dijo que “ese es el Unico
comunicacién | momento de la entrevista. entrevistados llegd a nombrar. slogan” que han tenido.
de la ACCCG | Explic6 que los mensajes que han intentado No parecia estar muy segura de los mensajes, No hablé de los mensajes que han sido
transmitir se fundamentan en “una calidad de pero dijo que lo que habian tratado de manifestar | transmitidos porque explicé que no lo tenia claro.
atencion a todo el publico, son precios solidarios | era “que los apoyen. Apoyo econémico, Afirmé que los medios mas usados habian sido la
los que aqui se ofrecen”. No mostré mucha voluntario”. prensa, afiches, pancartas y volantes.
claridad con respecto a los mensajes, pues dijo Entre los medios, recordd haber visto “pancartas,
que “son tantos que en este momento se me reuniones, presentaciones a la comunidad,
escapan”. carteleras y afiches que estan en las paredes con
Los medios empleados los describié con nombre: | los que se presenta a la comunidad los avances
“La Verdad” “Ultimas Noticias” y el diario “El de lo que se ha hecho”
Puerto”, que son periddicos regionales y
nacionales y afirmé que se ha usado “pura prensa
aunque una vez Veroénica (Directora del Centro)
hablé por una emisora de radio”.
Atributos y “Porque realmente somos diferentes. Aqui no El entrevistado hizo énfasis en la importancia de | “Que no hay politica; bien claro, no te quiero decir
beneficios de | hay diferencias de personas. Aqui todos somos que el CICCG es el unico centro de salud en més nada, eso es lo mejor”. Para el entrevistado lo
la ACCCG iguales y eso es algo que nos diferencia porque el | Camuri Grande. Ademas, agregé que ofrece Unico y lo més importante de la ACCCG es que

personal atiende a la gente con carifio, esmero y
educacion”.

beneficios Unicos a la comunidad, pues los
precios son mucho més bajos que en cualquier
otro centro hospitalario.

los integrantes dejan de lado las preferencias
politicas y eso puede permitirles luchar por un
objetivo en comdn.

Percepcion del
publico sobre
la ACCCG

“Los duefios de edificios vacacionales, la USB y
los socios del Club ven esto muy bien porque a
pesar de todo es una manera de ellos

incorporarse a la rutina y al dia a dia de nosotros,
cosa que antes no existia; o sea, es algo que nos
quedo positivo después de la tragedia. En cuanto
a la comunidad, de que aqui tienen unos servicios
que nunca, ni remotamente, nos imaginariamos
que podriamos tener”

“Lo ven como un centro de ayuda y para todos
debe ser igual aunque posiblemente cada plblico
tenga su punto de vista con respecto a la
Asociacion”. “La USB lo ve como un enlace
donde se puede ayudar a las personas, educarlas
para introducirlas al campo laboral”.

“Me gustaria que nos vieran como un centro
piloto que presta a la comunidad educacion para
el trabajo”.

“Que estamos haciendo una buena labor en
conjunto. Todos formamos parte de la ACCCG y
por eso trabajamos unidos”

Comunicacién
que desea
transmitir la
ACCCG

“Que a pesar de tan poco tiempo que tenemos, ya
tenemos tres centros, el preescolar, el Centro de
Salud y el Centro de Iniciativas Productivas. Se
les debe dar este mensaje porque son esas
personas las que dan aportes para que esto se
haga realidad, entonces, tendrian que ver que lo
que ellos dan se estéa aprovechando no sélo para
Camuri Grande sino para todas las zonas
adyacentes y estamos abiertos al didlogo para
que todos tengan acceso al as cosas bellas que
tenemos”.

Los medios deberian ser todos, pues segin el
entrevistado “todos son indicados”.

El entrevistado dijo que es importante establecer
constante comunicacién “para que no se pierda el
enlace. Si t no te comunicas, no hablas, no dices
lo que se esta haciendo se va perdiendo el enlace,
la unién”.

En cuanto a los medios, menciond “volantes, la
prensa también, prensa escrita, radial. Sin
embargo, para la comunidad lo ideal seria la
television porque no hay ningin hogar que no
tenga un aparato de television”.

“La conciencia que ellos han tomado de que los
que estan a su alrededor son sus hermanos, son
personas iguales que ellos, independientemente de
que no tengan las mismas condiciones
econdmicas”. Esto lo dijo en cuanto a los Socios
del Club, propietarios de edificios y miembros de
la USB nucleo Litoral.

“Y ala comunidad aprender a aceptar que las
cosas tienen un costo y que si colaboramos con
eso se pueden lograr muchas otras cosas”.

Los medios: “a las personas que viven en la
comunidad por volantes se les puede hacer llegar
el mensaje. A los socios, duefios y el ndcleo,
pienso yo que por la prensa y la radio porque
dentro de la universidad hay personas que aunque
son de la comunidad trabajan alli”.
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8.1.2. Andlisis de Resultados

De las nueve personas a las cuales se les aplico la entrevista, seis mencionaron que
lo que se persigue con la comunicacion de la ACCCG es que los integrantes de la
Asociacion — pobladores de la comunidad, socios del Club, miembros del Nucleo
USB, Iglesia Catolica y propietarios de los edificios vacacionales — participen
activamente, ya sea mediante aportes econémicos o0 a traves de la colaboracion
directa con los proyectos que efectia la institucion. Otros dos de los nueve
entrevistados afirmaron que el proposito de la comunicacion era informar a cada uno
de los grupos que integran la Asociacion acerca de lo que es la ACCCG v las labores
que dia a dia esta realiza. Asi mismo, sélo uno de los entrevistados dijo que la
finalidad de llevar a cabo una comunicacién entre la ACCCG y los grupos que la
conforman era mejorar la calidad de vida de los pobladores del sector de Camuri
Grande. Tomando en cuenta esta informacion, puede decirse que el objeto de
establecer una comunicacién por parte de la ACCCG es integrar a sus publicos para

generar una participacion activa en sus proyectos.

Con relacion al significado del logotipo, cinco de las nueve personas que fueron
entrevistadas afirmaron que éste representa la union de los cinco entes que conforman
la ACCCG, que son: la comunidad, los miembros del Nucleo USB, propietarios de
los edificios vacacionales, socios del Club Camuri Grande y la Iglesia Catdlica. Tres
de las personas consultadas coincidieron en que el logotipo representaba las
caracteristicas y lo que son los habitantes de Camuri Grande, mientras que un
entrevistado menciono que la unidad y el amor era lo que estaba representado con el
logo de la institucion. En este caso, aproximadamente el 55 % de los entrevistados
coincidieron en que el logotipo es representativo de los grupos que conforman la
Asociacion Civil.
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Cuando se les pregunt6 acerca del significado que tienen los colores empleados en
el logotipo, seis de los entrevistados coincidieron en que el color azul representaba el
mar, mientras que otros tres dijeron que este color asemejaba el cielo. Por su parte, el
color verde fue considerado por dos de los nueve entrevistados como una
representacion de la vegetacion existente en la zona. Ademas, tres personas mas
dijeron que el verde significaba la esperanza. El resto de las personas no mencionaron
nada relevante al respecto. El color mas significativo para el 65 % de los
entrevistados fue el azul. En menor medida, el verde también fue tomado en cuenta

por un numero considerable de personas.

En cuanto a los valores o principios corporativos que describen mejor a la
ACCCQG, la totalidad estuvo de acuerdo en que el valor solidaridad forma parte de la
Asociacion. Ademas, siete de ellos concordaron en que la responsabilidad y el trabajo
son dos valores que estan presentes en la asociaciéon. Luego, seis de las nueve
personas coincidieron en la justicia como valor integrante de la institucién. Por su
parte, dos dijeron que la colaboracidn estaba incluida en los valores, mientras otros
dos expresaron que el esfuerzo también lo estaba. El valor honestidad fue
mencionado por cinco de los nueve entrevistados y el respeto sélo fue sefialado por
una persona, lo que indica que aungue el respeto esté constituido como un valor de la

organizacion, los empleados no lo tienen posicionado como tal en sus mentes.

Por otra parte, dos del total de personas entrevistadas coincidieron en que los
mensajes de la asociacion reflejan la economia en cuanto a la relacion calidad —
precio, mientras que otros dos dijeron que afirmaban la dedicacion que la institucion
tiene para con el publico. Otra persona dijo que lo que estaba contenido en el
mensaje que lleva la ACCCG es que se preocupan por mejorar la calidad de vida de
los habitantes de Camuri Grande. Ademas, un entrevistado dijo que por medio de los
mensajes se solicitaba el apoyo econdémico y voluntario de los grupos que conforman
la ACCCG. Finalmente, mientras uno mencion0 que a través de los mensajes se

trataba de hacer entender a las personas que los servicios estaban acordes con las

153



Presentacion y Analisis de Resultados

necesidades y otro agregd que se intentaba que el publico supiera que la educacién
que se ofrece es de buena calidad para nifios y representantes, un entrevistado afirmé
que lo que se trataba de lograr a través de los mensajes era un cambio de actitud en la

comunidad.

Entre los slogans que han sido utilizados por la ACCCG, seis de las personas
recordaron: “Si tu aporte esta presente, atenderemos a mas gente”. Dos entrevistados
mencionaron: “Esfuerzo por esfuerzo” y una sola persona recordd el slogan: “El

despertar de una comunidad”.

Ahora bien, en cuanto a los medios de comunicacién que han sido empleados para
colocar los mensajes, seis del total de entrevistados recordaron el uso de periddicos
locales y nacionales. Cinco expresaron que volantes y carteleras en el Club Camuri
Grande y en los edificios vacacionales habian sido usados para transmitir los
mensajes. Ademas, cuatro dijeron que la radio, pancartas y tripticos habian sido
medios utilizados para este fin. S6lo uno de los entrevistados recordd haber usado la
television y tres de ellos mencionaron los afiches. De acuerdo a esto, podria decirse
que los medios que han generado mayor recordacion entre los miembros de la

ACCCG han sido la prensa, la radio, las carteleras y los tripticos.

Con respecto a la ACCCG, dos de los nueve entrevistados consideraron que el
amor por el detalle y la calidad, el caracter apolitico, la lucha constante por alcanzar
las metas, la toma de decisiones en conjunto y la igualdad entre las personas que
integran el equipo de trabajo son atributos que diferencian a la asociacion de otras
instituciones similares. Una persona tomd como caracteristica de la institucion el
compromiso que tiene todo el equipo de trabajo con la misién y la visiéon de la
ACCCG. La eficiencia, el caracter local, el respeto, los precios solidarios, el valor
humano y tomar en cuenta las necesidades de la comunidad fueron mencionados cada
uno por una persona de los nueve que fueron entrevistados. Finalmente a otra persona

le parecié importante que la asociacion procura un cambio de actitud en la gente.
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Se les preguntd cudl era la percepcidén que tenian los diferentes publicos de la
ACCCG, dos personas dijeron que la desinformacion causaba una percepcion
equivocada de la asociacion. Otras dos personas coincidieron en que los socios del
Club Camuri Grande, los integrantes del Ndcleo USB y los propietarios de los
edificios vacacionales ven a la institucion como un organismo serio y como un gran
logro, mientras que uno de los entrevistados agregd que mas bien la ven como una
herramienta para el desarrollo de la comunidad. Adicionalmente, una persona
menciono que la percepcion de la ACCCG que tiene la comunidad es que alli pueden
encontrar buenos servicios; sin embargo, otra persona expreso que la comunidad ve a
la asociacion como algo elitesco y no aprecia la labor que ésta hace. (Dra. Maria de

Lourdes Crespo, conversacion personal, abril 2004)

Ahora bien, en cuanto a los mensajes que deberian transmitirse a los diferentes
publicos, cuatro de las nueve personas entrevistadas afirmo que era bueno resaltar que
la clave para alcanzar los objetivos es la participacion y la union de esfuerzos. Dos
entrevistados mencionaron que era util destacar que la asociacién puede ayudar a los
miembros de la comunidad a obtener una mejor calidad de vida y uno de ellos agregd
que la institucion no es una fundacion benéfica sino de desarrollo social. Otra persona
considerd indispensable destacar que las cosas tienen un costo mientras que otra
menciond que habria que crear conciencia de que con la colaboracion de todos se

lograrian més cosas.

Los medios que consideraron mas adecuados fueron los volantes y la prensa
regional y nacional, pues cinco del total de los entrevistados estuvieron de acuerdo
con esto. Por otra parte, dos personas dijeron que un periddico interno, los tripticos, el
correo electronico y la television podrian ser Utiles a la hora de transmitir mensajes a
los diferentes publicos. Las carteleras, las cartas y los videos fueron mencionados

cada uno por una sola persona.
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8.2. Entrevista I1: Representantes Publico Externo ACCCG

La entrevista a los representantes ante la Junta Directiva del publico externo de la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande se hace con el objetivo de indagar los
aspectos de la identidad corporativa de la asociacién, los mensajes que pudieran ser
transmitidos a través de las piezas que conforman la estrategia de comunicacion
dirigida al publico externo de la institucion y los medios de comunicacion adecuados

para hacer llegar los mensajes a la audiencia meta.
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8.2.1.

Presentacion de Resultados

Tabla C-2

Resultados Entrevista Representantes Publico Externo ACCCG

Categorias Entrevistado 1 (Socios Club Camuri G.) Entrevistado 2 (Miembro de la USB Litoral) Entrevistado 3 (Propietarios de Edificios)
Identidad “Se aplican férreamente los principios de | Menciona que todos los valores establecidos son “Son honestidad y responsabilidad las que mas
corporativa de la excelencia, responsabilidad y honestidad” caracteristicos de la ACCCG pero adicionalmente la identifican”.
ACCCG Segun el entrevistado, la institucion se enfoca | considera que estan la “constancia y espiritu de

hacia brindar excelencia al mismo tiempo que | pertenencia”.

ha sido responsable y honesto desde su

creacion.
Atributos, Segun el entrevistado, la institucion busca que Menciona que la ACCCG tiene dos atributos “La principal caracteristica que diferencia

caracteristicas y
beneficios de la
ACCCG

la propia comunidad sea autosuficiente con el
pequefio aporte de la ayuda que le brinda la
asociacion. Salud y educacién son los puntos
clave pero actualmente la ACCCG cred el
mecanismo para la “preparacion de adultos en
actividades técnicas que les permitan una
mejor manera de producir dinero para su
propia evolucion familiar, y de desarrollo
propio de su comunidad para que atinen
esfuerzos en pro de su mejoramiento y
bienestar”.

basicos: sentido de responsabilidad social, y la
blsqueda de “participacion de los representantes
de las fuerzas vivas de la comunidad”.

La entrevistada considera que la ACCCG debe
“abocarse a satisfacer necesidades culturales, por
la misma precariedad en que se encuentran las
comunidades atendidas por la Asociacion en
cuanto al aspecto Cultura se refiere”.

ACCCG de otras instituciones sin fines de
lucro es la autogestion”. Entre los beneficios
que ofrece la ACCCG estén la “atencion
médica preventiva y de emergencias,
odontologia, operativos especiales de salud,
educacion preescolar, actividades infantiles,
coro, plan vacacional, cursos especiales para
jovenes y adultos, INFOCENTRO”.

La entrevistada agrega que seria bueno
desarrollar un poco méas el area de los jovenes.

Percepcion del
publico acerca
de la ACCCG

“Es una hermosa idea que poco a poco se estd
llevando a la realidad” Segun los aportes del
entrevistado, la institucién es una herramienta
que debe servir de ejemplo para otras
comunidades.

Para la entrevistada, la ACCCG es una institucion
que hace las cosas correctamente pues hace
participe a la comunidad de la labor que realiza.

“Un conjunto de personas e instituciones que
han unido sus esfuerzos para contribuir al
desarrollo y crecimiento del Pueblo de Camuri
Grande y de sus pobladores”.

Mensajes que el
pablico de la
ACCCG
desearia que esta
le trasmitiera

“La misma gente que colabora con ella deberia
estar mejor informada acerca de los fines y
logros de la ACCCG”. El entrevistado agrega
que no hay una percepcion real de la labor de
la Asociacion y que es importante que todos
conozcan lo que ésta hace.

“Mensajes Institucionales, donde se invite a la co-
participacion, donde nadie se sienta excluido”.

La entrevistada no supo explicar qué mensajes
serian adecuados para transmitirlos a la
comunidad.

Estilos y De acuerdo a sus variados publicos, el Reflejar la labor de la institucion es lo mas A la entrevistada le parecié apropiado incluir el
formatos entrevistado afirma que los estilos deben importante segun la entrevistada. Los colores concepto de comunitario y agregé que el logo
publicitarios ajustarse a tales publicos. En cuanto a los preferidos por ella son azul, verde, amarillo y debe estar incluido en la publicidad que se
preferidos por el colores, menciona el verde y el azul, porque anaranjado. “Creo que estos reflejan alegria, realice. En cuanto a los colores, menciona que
publico de la “ademés de ser colores muy gratos identifican esperanza y tranquilidad”. el “azul y blanco” son colores que hay que
ACCCG al mar que tenemos al frente y a las montafias Las imagenes, considera que deberian incluir mantener por tradicion, pero podrian incluirse
que tenemos detras”. nifios. Otros nuevos.
También menciond que no ve television asi
que no recuerda ningin comercial que le llame
la atencion.
Medios de El entrevistado considera adecuados los “No sabria decir los medios mas adecuados”. Los medios més utilizados en este caso son la

comunicacion
preferidos por el
publico de la
ACCG

siguientes medios:

Boletines impresos de la ACCCG y del
CICCG, correo electrénico, invitaciones a
eventos, radios locales, pancartas en la zona,
afiches, pagina Web de la ACCCG y del
CICCG, E-mails, carteleras.

prensa y la radio. Menciona que los medios
adecuados para la comunidad serian “prensa
nacional y para la comunidad en prensa local y
radio local”.

Ademas, agreg6 que “afiches, panfletos y
carteleras son (tiles para circular informacion
entre los miembros de la comunidad”.
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Categorias

Entrevistado 4 (Comunidad de Camuri G.)

Entrevistado 5 (Comunidad Camuri G.)

Identidad
corporativa de la
ACCCG

“Responsabilidad porque desde que se cre6 la
asociacion fue con el propoésito de ayudar a la
gente y ha sido un trabajo bueno, forzado, pero
ha dado buenos resultados”

Aunque la entrevistada menciona que “los valores
més grandes que ellos han tenido han sido
responsabilidad y honestidad, debido a la
respuesta positiva que ellos han tenido”, agrega
que todos los valores propuestos por la institucion
son fielmente descriptivos de la misma.

Atributos,
caracteristicas y
beneficios de la
ACCCG

La entrevistada dice que hay carencia de todo
en la comunidad “hace falta una escuela,
servicio de luz porque aquf la luz es robada y
hay muchas fallas eléctricas” Menciona que
serfa buena idea que la ACCCG cubriera el
area deportiva que hace mucha falta en la
comunidad de Camuri Grande.

“El trabajo social, porque aqui no habia nada
antes” La entrevistada dijo estar de acuerdo con la
forma de gestion que ha venido teniendo la
asociacion, pues considera que la ACCCG es
perfecta como esta.

Entre los beneficios, la entrevistada menciona que
la salud y la educacién son muy completas y que
“tiene tantos beneficios que no sabria qué decir
porque ellos incluso ofrecen ayuda a la comunidad
con prétesis o cualquier cosa que la comunidad
necesite”.

Percepcion del
publico acerca
de la ACCCG

“Todos los que luchamos para que este pueblo
salga adelante, para ser un ejemplo para otras
comunidades. Son sUper responsables y
atentos. Estan siempre pendientes”.

“Algo que ha traido muchas soluciones vy
esperanza” “Es un ente muy importante para la
comunidad en todos los aspectos: sociales,
trabajo, salud”

Mensajes que el
publico de la
ACCCG
desearfa que esta
le trasmitiera

Considera importante hacerle saber a la
comunidad que la ACCCG es parte de ella'y
que no es un ente apartado. Hacer que la
comunidad sienta a la ACCCG integrada a ella.
Esto podria lograrse a través de hacerles
conocer el trabajo de la Asociacion..

“Deberian ser mas consecuentes, mas positivos
porque de repente es la publicidad la que no ha
llegado a los pobladores”. Mencioné que hay que
hacerle saber a la gente qué es la asociacion y
cuéles son sus funciones.

Estilos y La entrevistada mencion6 que seria bueno La entrevistada considera que la publicidad debe
formatos destacar “que la sociedad civil es de gente contener mensajes como “Hagamos a nuestra
publicitarios responsable, amena, amistosa, trabajadora y comunidad digna de nosotros mismos” y que las
preferidos por el luchadora”. También consideré que el logo imagenes deberian ser caricaturas porque
publico de la debe estar presente en las piezas publicitarias. llamarian la atencién del publico. En cuanto a los
ACCCG En relacion a los colores, considera colores, explicé que para llamar la atencién
importantes el “verde porque es esperanza para | deberian colocarse colores primarios.
todos, azul porque es mar y estamos frente a él
y blanco porque es pureza”. El tipo de publicidad que llama la atencién de la
entrevistada es el tipo gracioso. “A mi me gusta
Le gustan los comerciales alegres, pues entre reirme y eso tiene que ver con mi personalidad de
sus favoritos estan los que contienen musica y acuerdo a cdmo yo me siento por lo que estamos
ritmo. viviendo ahorita”
Medios de Como medio que mas le gusta menciona la Aunque prefiere la prensa, agregé que el que mas

comunicacion
preferidos por el
publico de la
ACCG

radio, aunque considera que la television es el
medio ideal para llegar a la comunidad de
Camuri Grande. Agregd que para aquellos que
no vean television seria bueno elaborar
folletos.

usa es la television y considera adecuado como
medio Internet, television y un periédico mensual.
“El boletin seria ideal para llegarle a la
comunidad”.
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8.2.2. Analisis de Resultados

La entrevista a los representantes de los grupos que conforman el pablico externo
de la ACCCG ante la Junta Directiva fue aplicada a cinco personas: un representante
de los socios del Club Camuri Grande, uno por parte de los miembros del Nucleo
Litoral de la Universidad Simén Bolivar, uno en nombre de los propietarios de los

edificios vacacionales y dos por la Comunidad de pobladores de Camuri Grande.

De los entrevistados, cuatro coincidieron en que un valor importante en la
asociacion era la responsabilidad y tres de ellos afirmaron que también la honestidad
era caracteristica de la institucion. Dos de los cinco entrevistados consideraron que
los valores de la ACCCG eran los establecidos por la misma. Por otra parte, la
constancia, el sentido de pertenencia y la excelencia fueron nombrados, cada uno, por
una persona. Esto significa que el valor méas representativo para este grupo, tomando
en cuenta que fue seleccionado por un 90 % de los entrevistados, es la

responsabilidad.

En cuanto a los atributos, caracteristicas o beneficios que posee la ACCCG, el
representante de los socios del club considerd que el hecho de que la ACCCG brinde
salud y educacion, procure que la comunidad sea autosuficiente y ofrezca preparacion
de adultos en actividades tecnicas son atributos importantes de la institucion. Por su
parte, el representante del Ndcleo Litoral de USB sefialo que el sentido de
responsabilidad social, la busqueda de la participacion de los integrantes de la
organizacion en las fuerzas vivas de la comunidad son caracteristicas que resaltantes
de la ACCCG, pero agrego que deben abocarse a satisfacer necesidades culturales.
Asi mismo, el representante de los propietarios de los edificios vacacionales destacd
que la caracteristica que diferencia a la institucion es la autogestion, ademas subrayd
la utilidad del Infocentro y propuso la idea de desarrollar mas el area de los jovenes.
Los representantes de la comunidad destacaron como beneficios que ofrece la

organizacion el trabajo social que realiza, la calidad de los servicios de salud y
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educacion que ofrece el centro y propone que deberia atender los espacios deportivos
de la comunidad.

Cuando se les interrogd en cuanto a la percepcion que tiene cada entrevistado
acerca de la asociacion, el representante de los socios del club manifestd que la veia
como una hermosa idea que poco a poco se esta haciendo realidad y por ende debe
servir de ejemplo para otras comunidades. El representante de los miembros de la
USB sefialo que le parecia que la ACCCG hacia las cosas correctamente porque hacia
participe a la comunidad de la labor que se lleva a cabo. Por otro lado, el
representante de los propietarios de los edificios vacacionales afirma que ve la
organizacion como la union de esfuerzos para alcanzar el desarrollo de Camuri
Grande. Por ultimo, los dos representantes de la comunidad consideran que la
ACCCG ha traido soluciones y esperanzas al pueblo de Camuri Grande, por lo que es
muy importante para este en los aspectos social, trabajo y salud, ademéas manifiestan
que todos han luchado para la comunidad salga adelante y que eso debe ser un

ejemplo para otras poblaciones

Referente a los mensajes que deberia transmitir la asociacion al publico, cuatro de
los cinco entrevistados consideraron que seria necesario informar acerca de la esencia
y las funciones de la institucion. El representante de los socios del club explica que la
gente que trabaja en la institucion deberia estar mejor informada acerca de los fines
gue esta persigue. Ademas resalté que es muy importante que todos conozcan la labor
de la ACCCG. De igual forma, el representante de los miembros de la USB del
Litoral, opina que ante todo se debe transmitir la labor que estd realizando la
asociacion. Los representantes de la comunidad de pobladores, creen que los
mensajes publicitarios de la institucion y del centro integral deben ser mas positivos y

consecuentes, al tiempo que muestran la esencia y las funciones de la misma.

Con respecto a los colores a ser utilizados en la comunicacion, cuatro personas

opinan que el azul deberia estar incluido en la publicidad, puesto que simboliza el
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mar. Dos personas afirman que el verde, sindbnimo de esperanza y vegetacion, puede
conformar las piezas publicitarias y otras dos que el blanco es esencial para la
publicidad, porque se asocia con pureza. De los representantes de la comunidad y el
de los miembros de la USB agregaron colores como el rojo, amarillo, anaranjado, por
ser colores primarios y llamativos que reflejan alegria. Tomando en cuenta estos
datos, puede decirse que no se determinaron colores predominantes, aunque los mas

relevantes fueron el verde y el azul.

El tono y las imagenes sugeridas para ser colocadas en la publicidad fueron:
segun el representante de los miembros de la USB, los mensajes publicitarios
deberian tener un caracter institucional e incluir nifios como personajes. El
representante de los propietarios de edificios vacacionales dijo que se debe incluir el
concepto comunitario. Por su parte, los representantes de la comunidad proponen un
estilo publicitario humoristico, basado en historietas 0 comics, musical, ademéas o
referido a la salud y a la calidad de vida de la audiencia. Ademas, uno de los
representantes de la comunidad y el de los propietarios de los edificios vacacionales
resaltaron la importancia que tiene la presencia del logo de la ACCCG en las piezas
publicitarias.

Por ultimo, los medios mas utilizados y que agradan mas a las personas
entrevistadas resultaron muy variados, pues para el representante de los socios del
club los boletines impresos, el correo electronico, las invitaciones a los eventos, las
emisoras de radio locales, las pancartas en la zona, los afiches, la pagina Web y las
carteleras son medios adecuados para transmitir los mensajes publicitarios de la
ACCCG. Adicionalmente, el representante de los propietarios de los edificios
vacacionales agrega los panfletos y la prensa local y nacional a esa lista. Por su parte,
los dos representantes de la comunidad de Camuri Grande proponen ademas la
television por ser el medio al que tienen mas acceso, un periddico de la institucion de

circulacion mensual y folletos.
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8.3. Entrevista I11: Prueba de Concepto Creativo de la Estrategia de

Comunicacion para ACCCG

La entrevista a los representantes del publico objetivo de la ACCCG se hace con
la finalidad de comprobar que las piezas publicitarias seleccionadas y disefiadas son
las adecuadas para llevar a cabo los objetivos que se propone la estrategia de
comunicacion. Ademas, se intenta verificar si los colores, disefio y formato que
fueron empleados en la campafia se adaptan a lo que el publico requiere para
identificarlos con la ACCCG.
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8.3.1. Presentacion de Resultados
Tabla C-3

Prueba de Concepto Creativo de la Estrategia de Comunicacion para la ACCCG

Categorias

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Concepto
Creativo

Para este entrevistado, la frase tiene un significado de
“unir a la gente para que no haya discordia”.

El entrevistado considera que el concepto creativo no
estda completo. Agrega que la frase es técnica y que
“deberia incluirse palabras como “siempre” o algo asi”.

Ademas, la frase no calé en su mente, pues afirmé no
sentir nada con respecto a la misma.

Segun el entrevistado, el mensaje que se transmite no
es el deseado, pues no comprendia la relacion entre
encuentro familiar y la labor de la asociacion. Sin
embargo, cuando se le explicd que la asociacion lleva a
cabo labores de crecimiento personal para el bienestar
de la familia, estuvo de acuerdo con el concepto
planteado. Para él el mensaje es de unién para lograr la
paz. “Si se toma en cuenta que se ayuda a los papés a
criar a los hijos entonces si esté bien esa frase”.

“Que si estamos unidos como una
familia podemos crecer todos juntos”, es lo
que le sugiere la frase conceptual a esta
entrevistada.

Ademas, manifest6 agrado hacia la frase

presentada y explicé que “quisiera que
fuera realidad para poder crecer como dice
la palabra”.
Asi mismo, dijo que consideraba ideal que
la comunicacién de la ACCCG se basara
en ente concepto “porque si no estamos
unidos no podemos crecer”.

“Es cuestion de unir a la familia. Son
todos los conceptos que puedes tl lograr en
la asociacion, amor, paz, educacién”. Esto
es, segln la entrevistada, lo que percibe con
la frase conceptual.

El concepto de la estrategia le parecid a la
entrevistada ideal. “Me produce todos los
sentimientos. Se me erizo6 la piel”.

Estuvo de acuerdo con la frase aunque la
considera larga, pero agregé que “debe
basarse en esta idea porque hasta ahorita eso
es lo que yo tengo como concepto de lo que
ha hecho siempre la asociacion. Es lo que
quiere hacer, lograr eso que describe la
frase”.

Transmision
del mensaje
deseado por
la ACCCG

Segun el entrevistado la asociacion quiere hacer ver
que son parte de la comunidad a través de la difusion de
informacién de lo que ésta es y las labores que lleva a
cabo.

Indicd que los mensajes “son la ACCCG”.

Ademés, agregdé que las piezas y los mensajes son
adecuados para la comunicacion de la ACCCG.

La entrevistada indicé que la intencion
del mensaje es “informar a la comunidad
de todo lo que pasa aqui y lo que ellos
hacen” y manifest6 estar en total acuerdo
con la intencién del mensaje y con las
piezas (tanto color como disefio y
formato).

Manifestd estar de acuerdo y considerd
apropiado el uso de este concepto para la
promocion de la ACCCG, pues indicé que
es muy positivo.

Para esta entrevistada la base de esta
comunicacion es difundir mensajes de paz y
amor. La actitud que esto genera en ella es la
de unirse al proceso y a las labores de la
ACCCG.

“La idea es reflejar todo lo que se hace; lo
dificil es que se logre transmitir”. Ademas
indicé que lo sugerido con el mensaje es
carifio, union...

Aunque los mensajes contenidos en las
piezas le agradaron, dijo que funcionarian
dependiendo “de dénde se ubiquen las
piezas porque aqui por ejemplo no mucha
gente le va a prestar atencion al boletin. Las
otras, quiza”.

Atractivo y
conveniencias
de las piezas
publicitarias
disefadas

Aunque le agradan las piezas, no estuvo de acuerdo
con el disefio de algunas, y sugirié que “el logo podria
ser estilo agua, grande pero transparentado en el fondo
de la pieza”.

Esta entrevistada no tuvo ningln
inconveniente con el disefio de las piezas.
Todo le parecié adecuado, agradable y
positivo. No hizo observaciones.

Le agrada el disefio y los formatos
utilizados, al igual que los colores pero
“quitaria la foto del nifio aunque no se me
ocurre nada por qué suplantarla. Yo le
adaptaria mas cosas como deporte porque
eso llamaria més la atencion”.

Consider6 que las piezas reflejan la labor
de la ACCCG, “porque ellos son asi:
siempre tratan de surgir en la vida, de dar
una enseflanza a una pequefia comunidad en
la cual, aunque no todos, se aprovecha lo
poco que se tiene”.

Capacidad de
las piezas y
mensajes
publicitarios
para motivar
acciones en el
publico
externo

Las piezas generan en el entrevistado una actitud
participativa, lo motivan a cooperar con la asociacion.

Explicé que este mensaje creaba en ella
la intencién de colaborar con la asociacion.

Ademés, incluy6 términos como apoyo y
colaboracion, que, segun la entrevistada,
seria lo que le sugieren las piezas
presentadas.

Explico que deseaba unirse mas a la
ACCCG vy que este mensaje y piezas
publicitarias generaban en ella sentimientos
de participacion y colaboracion para con la
institucion.

Conveniencia

y
accesibilidad
de los medios
de
comunicacion
seleccionados

En primer lugar, el entrevistado sefialé la prensa local.
Luego, la radio local también la considera un buen
medio para la difusién de los mensajes. También el
boletin impreso lo consider6 importante y las pancartas
le agradaron pero agreg6 que deberian ser colocadas no
solo en la poblacion de Camuri Grande sino también en
otras zonas del Estado Vargas. Aunque el perifoneo no
lo consideré muy Util, sefialé que podria servir para la
gente que no sale de su casa.

Tiene acceso a todos los medios menos a la television
local.

“La television local seria buena y la
radio porque a veces la gente no lee, pero
la prensa local también serviria. El
perifoneo también porque quieras o no
tienes que oirlo. Pancarta también siempre
que llame la atencion”.

Sefialé que tiene acceso a todos los
medios menos al canal regional.

Considera que las “pancartas podria ser
para reflejar el CICCG”. La television le
pareci6 lo mas adecuado porque considera
que la gente no lee mucho. El perifoneo le
pareci6 inadecuado y la prensa y radio
locales los tomé como una posible opcion.

Explicd que aunque tiene acceso a todos
los medios, el que mas le gusta es la
television “creo que es el mas conveniente”.
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Categorias Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6
Concepto
Creativo El concepto es entendido por esta | “Me da la sensacién de acoger a la | “La asociacién le tiende la mano a

entrevistada como “la vivencia de la
asociacion en si, el mantenerse vigente,
el mantenerse pensando que lo que
quiere es dar apoyo a la comunidad”.

Estuvo de acuerdo con el concepto
creativo de la campafia y considera que
el mensaje esta acorde con los objetivos
de la ACCCG.

comunidad. Es atractiva, carifiosa”.
Considera que el concepto es atractivo,
pues toca temas familiares que pueden
llamar la atencién. Indic6 que produce
sentimientos de carifio.

Considera que la ACCCG debe
basarse en este tipo de mensajes porque
los valores son algo que estan
desapareciendo cada dia mas rapido y
este tipo de conceptos los realza un
poco.

la comunidad al mismo tiempo que
es parte de ella. Que puede hacer
crecer a las familias con los valores
que se han perdido un poco”.

Apoya el concepto y considera que
la frase es adecuada y que la
asociacién  transmite  “dulzura,
colaboracion, siento que la gente
que necesite ayuda puede recurrir a
esta asociacion”.

También estuvo de acuerdo en que
la comunicacién de la ACCCG se
base en este concepto, porque,
segun ella, esta frase describe a la
asociacion.

Transmision del
mensaje deseado
por la ACCCG

Considera que el mensaje transmitido
se adecua a los objetivos de la
institucion.

Explico que el mensaje genera la
necesidad de seguir apoyando la labor
de la asociacion.

Sin embargo, agregd que hacia falta
tomar méas en cuenta a los propietarios
de los edificios vacacionales, pues
aunque se sabe que estéan incluidos en el
piblico, no se ven reflejados
especificamente como si lo estan los
socios del club.

“Se asocian a la ACCCG porque esto es
ella misma, reflejan a la asociacion en

si™.

Dijo que la ACCCG deseaba hacer
publicidad para poder lograr su objetivo
que es ayudar a la comunidad.

Considera que los valores familiares
son importantes y transmitir ese
mensaje es muy apropiado para una
institucion de este tipo. Explico que este
mensaje la motiva a seguir dando su
aporte. En general estuvo de acuerdo
con las piezas y los colores de las
mismas.

En general, el mensaje lo consider6
bien, pero “no me parece bien la foto
del nifio porque creo que es una
manipulacién porque un nifio y una
sonrisa es algo tan delicado que no
deben ser el medio de captar la
atencion”.

Explicd que la ACCCG desea
comunicar “las cosas que hacen, lo
que necesitan para lograr sus
objetivos, informacion de lo que
sucede”. Ademés, indicé que los
sentimientos que esto produce son
totalmente positivos y que resultan
apropiados para promocionar a la
institucion porque “la  ACCCG
necesita ser conocida y que las
personas sepan que existe”.

Atractivo y
conveniencias de
las piezas
publicitarias
disefiadas

Las piezas le agradaron y explicé que
“se asocian a la ACCCG porque esto es
ella misma, reflejan a la asociacion en

Sl

Estuvo de acuerdo con las piezas y
con que estas reflejan la labor de la
ACCCG.

Por otra parte, agregd que “las olitas
en las piezas” era una excelente opcién.

En cuanto a los mensajes en las
piezas, les parecieron agradables y
agregd que eran adecuados “porque
son los colores que siempre nos han
mostrado con el logo y eso”.

Capacidad de las
piezas y mensajes
publicitarios para
motivar acciones
en el publico
externo

Poder continuar brindando a poyo a la
ACCCG es lo que le provoca a la
entrevistada con  los  mensajes
presentados.

“Yo siempre estoy ligada afectivamente
aunque ahora tengo limitaciones de
tiempo pero si me informaran de
actividades puntuales podria
participar”.

“No es tan méagico como para hacerme
sentir ganas de algo inmediatamente. Lo
que Veo es mas organizacién, mas clase,
mas formalidad. Es positivo”. Sin
embargo, agregé que le provocaba
seguir ayudando a la asociacion.

Esto la motiva a colaborar con los
objetivos de la institucion.

“Apoyar mas |y mantenerme
informada de lo que hace cada dia”.

Conveniencia y
accesibilidad de
los medios de
comunicacion
seleccionados

“Todos pero te repito que hay que
incluir especificamente a los edificios
vacacionales”

Ademas agregé que las carteleras
podrian servir para comunicar los
aportes  que realicen  algunas
instituciones.

Tiene acceso a todos los medios pero
indicé que “la prensa es fabulosa y es
también la que méas me gusta”.

“Prensa nacional, correo electronico,
pagina Web, cartelera en el Club y la
universidad” fueron los mas adecuados
para la entrevistada. Aunque tiene
acceso a todos los medios, explicé que
el méas usado es Internet y la prensa.

Aunque considera (Utiles todos y
tiene acceso a todos, sugiere como
maés importantes “la pagina Web y
los correos”.

También  agregd que utiliza
frecuentemente la prensa nacional.
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Categorias Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9
Concepto “Unificar todo lo que es el conjunto de El concepto lo entendié como que la “Unidn, ayuda, ambiente calido.
Creativo personas o publicos de Camuri” es lo que | ACCCG es “un lugar donde las Que hay gente con la que se puede

el entrevistado explicd6 como concepto
bésico de la campafia.

Le pareci6 “agradable porque da un
sentido de unién”

Considera que es adecuado utilizar este
concepto “porque el Unico factor del que
dependen para lograr el desarrollo de la
zona es unir los tres sectores, la
universidad, el club y el barrio”.

personas pueden orientarse y mejorar
su estilo de vida”.

Manifestd6 agrado ante la frase
conceptual y explicd que producia en
€l sentimientos de “comunicacion,
sensacion de colaboracion, de apoyo”.

Cree que el concepto esta adaptado a
la ACCCG “porque quiere dar a
demostrar las cosas que se hacen alli”.

contar” es la esencia transmitida al
entrevistado.

Explicé que el mensaje es de
“union, carifio” y que refleja “lo que
busca esa organizacion”.

Agregd que el concepto era ideal
porque se fundamenta en lo que es y
hace la ACCCG.

Transmision del
mensaje deseado

Explicé que la ACCCG desea “crear la
conciencia de unificar los sectores 0

Indicé que el mensaje transmitido
era comunicar “todo lo que se hace

“Las labores, los objetivos, la
mision, lo que la lleva a ser como

por la ACCCG publicos. Ese es el punto que se refleja alli, el apoyo que le da a los habitantes | es” es lo que el entrevistado
en las piezas”. de Camuri Grande y las cosas que | describié como la base del mensaje.
pueden hacer las personas de afuera
Explicd que el mensaje es adecuado a | para mejorar los servicios que ésta Ademéds, los  mensajes e
la ACCCG. ofrece”. parecieron  agradables 'y e
generaron sentimientos de “que
“Me producen sentimientos de Demostr6 agrado y considerd | tienen ganas de luchar por mejorar
comunidad, familia, unificacion e | adecuado el mensaje “si lo que se | lascosas”
integracion”. busca es que la gente conozca esto y
vea lo que hay en esta zona”. Finalmente, indic6 que los
mensajes resultan apropiados para
Ademés, seflal6 que sentia | promocionar a la ACCCG, porque
curiosidad “porque hay cosas que uno | “es bueno buscar colaboracion del
no sabe y que puede descubrir con | publico para fines benéficos”
estos mensajes”.
“Nada mejor que darse a conocer
para que la gente pueda apoyar los
objetivos de cualquier institucion”.
Atractivo y Este entrevistado considerd totalmente | Considerd que las piezas eran Las piezas le resultaron perfectas y
conveniencias de convenientes aplicar las piezas tal como | agradables y que “son colores alegres consider6 que  “son  colores
las piezas le fueron presentadas. “Los colores son | y creo que podrian estar vinculados llamativos y que la asociacion busca
publicitarias apropiados, alegres y armdnicos, igual | con la zona. Me suenan a playa, sol y llamar la atencion, asi que creo que
disefiadas que las piezas” y se asocian totalmente | vegetacion que es tipico de Camuri si pueden reflejar la identidad de

con la asociacion, segun el entrevistado.

Grande y de Vargas en general”.

ésta”.

Capacidad de las
piezas y mensajes
publicitarios para
motivar acciones
en el publico
externo

La motivacion que genera en el
entrevistado las piezas y los mensajes
publicitarios es “participar”,
“Informarme mas y ver qué posibilidades
de participar podria yo tener”.

Las piezas lo motivan a “conocerla [la
ACCCG] para ver en qué puedo
ayudar y ver como funciona realmente
esta asociacion”. “Conocer mas de esta
asociacién y bueno, podria ver en qué
puedo colaborar”

Esta motivado a informarse mas,
“apoyar las acciones que puedan
beneficiar a la gente de mi estado
que ha sufrido bastante por la
tragedia del 99”7, “informarme
acerca de esto”.

Conveniencia y
accesibilidad de
los medios de
comunicacion
seleccionados

“Correos electrénicos, pagina Web.
Presentaciones para que la gente conozca
sobre todo en épocas vacacionales, y los
afiches” fueron los més indicados segin
el entrevistado, quien tiene acceso a
todos los medios pero utiliza con mayor
frecuencia los correos electronicos.
Agregd que “incluiria los afiches en el
Nucleo de la Simén Bolivar de Sarteneja.

“Creo que para transmitir la
informacién a todo el mundo lo ideal
seria el correo y la péagina Web.
Bueno, también los  peri6dicos
nacionales”.

Internet y prensa nacional son los méas
usados por el entrevistado.

Todos le parecieron convenientes y
adecuados para transmitir  los
mensajes, pero Internet es el mas
usado.
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8.3.2. Andlisis de Resultados

Con respecto a los pobladores del sector Camuri Grande, dos de los entrevistados
no solo comprendieron el concepto creativo de la estrategia de comunicacion, sino
que ademas estuvieron en total acuerdo con este. Sin embargo, el tercero de ellos
indico que no se sentia identificado con el concepto y que a su juicio, éste no estaba

completo, es decir que no se entendia como un mensaje acabado.

En cuanto a la transmision del mensaje, dos de las personas a las que se les aplicd
la entrevista dijeron que la finalidad del mensaje era demostrar lo que es realmente la
asociacion, asi como también la labor que ésta lleva a cabo. El tercer entrevistado,
aungue al principio no comprendio bien la esencia del mensaje, estuvo de acuerdo
con los otros dos en que la asociacion desea integrarse a la comunidad a través de la

exposicion de sus labores diarias.

Por otra parte, de las tres personas en total, una estuvo completamente de acuerdo
con el disefio, forma y colores de las piezas que fueron presentadas. Otra estuvo
medianamente de acuerdo, es decir, aprobo los colores y los formatos pero sugirio
retirar la imagen de un nifio que habia sido colocada en una de las piezas. La tercera
persona estuvo en desacuerdo con el disefio de algunas piezas y entre las
recomendaciones indico que el logo pudo haberse colocado en el fondo como una

imagen traslucida.

En cuanto a las acciones que se generan en el pablico, dos de los interrogados
coincidieron en la participacion como principal reaccion ante los mensajes percibidos.
Aparte de esto, dos indicaron como actitud las ganas de colaborar con la asociacion; y
una sola persona mencioné el apoyo a la institucion como sentimiento generado una

vez que las piezas fueron vistas.
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Con respecto a los medios para la difusion de los mensajes, todos los entrevistados
admitieron tener facil acceso a cualquiera de los que se les presentaron. Sin embargo,
dos indicaron que la television y la radio eran los mas adecuados, mientras que uno
de ellos enfatiz6 en que la prensa y el boletin impreso seria la mejor eleccion.
Ademas, todos mencionaron las pancartas como una alternativa viable, mientras que

el perifoneo solo fue considerado adecuado por un solo individuo.

Por su parte, los socios o propietarios del Club Camuri Grande que fueron
cuestionados coincidieron en que el concepto creativo de la campafa es adecuado

para los objetivos de la asociacion.

Ademas, coincidieron también en que los mensajes transmitidos por la ACCCG
son apropiados para esta institucion y sefialaron que la actitud que estos mensajes
producen es de apoyar, colaborar y aportar cada vez mas a los objetivos de la
asociacion. No obstante, uno de los entrevistados manifestd la necesidad de tomar
mas en cuenta a los propietarios de los edificios vacacionales, pues si bien se entiende

que estan incluidos, indico que seria pertinente hacerlos participes del proyecto.

Dos de los entrevistados coincidieron en que las piezas eran ideales como se les
presentaron, pero el tercero explicod que no estaba conforme con emplear la foto de un

nifio en un mensaje de este tipo.

Asi mismo, dos de las personas dijeron que si tuvieran mayor informacion acerca
de la ACCCG, podrian cooperar mucho mas con las labores que realiza. Por su parte,
una de ellas afirmo no sentir nada cuando estaba ante las piezas, a excepcion de notar

que existe mayor organizacion.
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Los tres entrevistados tienen posibilidad de acceso a todos los medios presentados
y aunque los consideraron Utiles en su totalidad, indicaron que los mas adecuados

serian la prensa nacional, el correo electronico y la pagina Web.

Con relacion a los representantes de la Universidad Simon Bolivar, dos de ellos
percibieron el concepto de la campafia como un mensaje de unificacion, mientras que
un tercer entrevistado encontré que el concepto transmite la idea de que la ACCCG es
un lugar para mejorar la calidad de vida de los usuarios. Los tres coincidieron en que

el concepto es adecuado a la asociacién y les produjo agrado.

En cuanto a la transmision del mensaje, la totalidad de los entrevistados indicaron
haber comprendido que la ACCCG desea dar a conocer las labores, funciones y todo
lo que tenga que ver con el desempefio de la institucion. También estuvieron de

acuerdo en que el mensaje se adapta a la labor y los objetivos de la ACCCG.

Por otra parte, las piezas presentadas a cada uno de los entrevistados les resultaron
agradables y convenientes tomando en cuenta los objetivos de la institucion. Los tres
hicieron énfasis en que los colores realzaban las piezas, le otorgaban vida y estaban

vinculados con la asociacion.

Las actitudes generadas en las tres personas indican la necesidad de informarse
mas para determinar la mejor manera en la que podrian colaborar con la ACCCG.

Finalmente, dos de los entrevistados consideraron que los medios mas adecuados
para transmitir los mensajes eran la pagina Web y el correo electrénico. Uno de estos
dos, coloco en tercer lugar la prensa nacional y el otro, los afiches, haciendo mencién
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de la utilidad que podria tener incluir este medio en la Universidad Simén Bolivar de
Sarteneja. El tercer entrevistado consideré que todos los medios deberian ser
empleados, aunque agregd que personalmente él utilizaba con mayor frecuencia el

Internet.

A partir de estos resultados se presentara una propuesta definitiva de la Estrategia
de Comunicacién para la Asociaciéon Civil Comunidad Camuri Grande, tomando en
cuenta las necesidades comunicacionales de esta y los gustos y preferencias en cuanto

a piezas, mensajes y medios del publico externo de la institucion.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Capitulo IX

“La combinacidn de texto publicitario,

arte y produccion constituyen el mensaje”

Williams Arens

9. Estrategia de Comunicacion para la Asociacion Civil Comunidad Camuri

Grande.

Para la elaboracion de la presente estrategia comunicacional, se tomo como base
los pasos para el desarrollo estratégico de la Agencia de Publicidad Bozell (Bozell,
1995). Adicionalmente a las pautas que establece esta metodologia, se incluyeron
algunos datos adicionales que se deben ser tomados en cuenta a la hora del desarrollo
estratégico, de acuerdo con la investigacion bibliogréfica que se realizd para el

presente trabajo de grado.

9.1. Objetivos de la Estrategia de Comunicacion

Con la realizacion de esta estrategia de comunicacion se busca cumplir los

siguientes objetivos:

- Alcanzar un 80% de conocimiento sobre la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande por parte del target — audiencia y de participacion de la

Comunidad de Camuri Grande y las poblaciones cercanas a traves de la
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utilizacion de los servicios que ofrece el Centro Integral Comunitario en
cualquiera de las unidades que lo conforman.

- Lograr que un 80% de los socios del Club Camuri Grande conozcan a la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y al Centro Integral
Comunitario y que entre un 5 y un 10% de los mismos apoyen a la institucion
econdmica o voluntariamente, conjuntamente con los proyectos que esta
emprende.

- Lograr que un 80% de los propietarios de los edificios vacacionales ubicados
en Camuri Grande y en las zonas aledafias conozcan a la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande y al Centro Integral Comunitario y que un 5% de
los mismos apoyen a la institucion econémica o voluntariamente a la y los
proyectos que esta emprenda.

- Lograr que un 80% de los miembros que integran el Nucleo Litoral de la
Universidad Simon Bolivar, entre profesores, empleados y estudiantes,
conozcan a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y al Centro
Integral Comunitario y que un 5% de los mismos apoyen econdomica 0

voluntariamente a la institucion y a los proyectos que esta emprenda.

9.2. Diagnostico de la Institucién

A partir del nacimiento de la ACCCG, como consecuencia de la tragedia natural
que afect6 al Estado Vargas en 1999, la relacion entre los diferentes participantes se
ha venido fortaleciendo, gracias al trabajo eficiente y al desarrollo de programas

necesarios.

A pesar de que los principales representantes de la ACCCG - socios del Club
Camuri Grande, propietarios de edificios vacacionales, integrantes de la USB Ndcleo
Litoral y la comunidad — estan involucrados de alguna manera con el desempefio de

las funciones de la organizacion, se pudo conocer que no todos tienen claramente
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establecidas o no tienen pleno conocimiento del trabajo que se realiza desde el Centro
Integral Comunitario para el beneficio de la comunidad.

Se hace necesario un plan de comunicacion que ofrezca a los individuos que
contribuyen con la institucion la posibilidad de integrarse con los objetivos reales de
la ACCCG vy de participar activamente en el desarrollo de la comunidad. El
fortalecimiento de las instancias locales, tales como asociaciones de vecinos y juntas
de condominios, es fundamental para que el desarrollo de la organizacion no quede

estancado o reducido a un area especifica.

Ademas, es importante que las personas naturales o juridicas conozcan la
existencia y la labor de una organizacion que poco a poco ha logrado avances, para
que todo el que esté dispuesto y tenga la posibilidad de colaborar o participar con la
ACCCG pueda hacerlo y se mantenga al tanto del progreso de la organizacion.

9.3 Definicion del Problema

Tanto los integrantes de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande como los
usuarios de los servicios saben de la existencia de la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande, pero no estan al tanto de cudl es realmente la labor que cumple la

institucion y sus proyectos de futuro.

Podria establecerse una distincién entre el target “apoyo”, entendido como
aquellos entes que proporcionan ayuda — econdmica o0 humanitaria — a la ACCCG, y
el target “usuario”, que seria la audiencia que utiliza los servicios que se prestan en el
Centro Integral Comunitario y se benefician directamente del trabajo que lleva a cabo
la ACCCG. Ambos publicos, aunque saben que la ACCCG opera en Camuri Grande
desde hace mas de cuatro afios, no tienen una conciencia clara acerca de las funciones
y acciones que ésta realiza. Esto implica un desconocimiento de las necesidades de la

organizacion por parte de los dos publicos.
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9.3.1. Delimitacion del Problema

Dado que los publicos objetivos de la ACCCG estan desinformados en cuanto a
las necesidades de la misma, los servicios que presta, las funciones y la labor que la
institucion lleva a cabo, surge una interrogante cuya respuesta significaria una posible
solucion al problema: (Como se puede comunicar a los diferentes grupos que
conforman el publico externo, la labor que desempefia la Asociacion Civil

Comunidad Camuri Grande?

9.4. Target

Existen, como se menciona anteriormente, dos tipos de publico objetivo que deben

ser considerados para la elaboracion de la estrategia de comunicacion.

En primer lugar, se encuentra al target Usuario, que esta conformado por todos los
integrantes de la comunidad, aproximadamente 450 familias en situacion de
marginalidad o pobreza extrema (estratos socioeconémicos D, E y F), en su mayoria
con escasa 0 ninguna educacién, con un limitado poder adquisitivo y, cabe resaltar,
que fueron afectadas por la tragedia del Estado Vargas en 1999. Ademas este
segmento abarca a los pobladores de las zonas aledafias: Naiquata, Care, Anare y El

Tigrillo.

En segundo lugar, esta el target Apoyo, el cual se subdivide en:

a) Socios del Club Camuri Grande: 950 socios, representados por familias de clase

media y alta, mayormente con ingresos estables y que gozan de una educacion de

calidad.
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b) Duefios de los edificios vacacionales: conformado por 11 edificios y
aproximadamente 850 apartamentos en total, cuyos propietarios son familias
pertenecientes a los estratos socioeconomicos A, B y C con ingresos relativamente
estables. En algunos casos, estos duefios de los edificios vacacionales pueden poseer

acciones en el Club Camuri Grande.

c) Miembros del Nucleo Litoral de la USB: estudiantes, empleados y obreros que
formen parte de la Universidad Simén Bolivar Ndcleo Litoral, pertenecientes diversas
clases sociales y con niveles de educacion muy variados. El publico preciso esta
conformado por 148 profesores universitarios, 1201 estudiantes, 141 personas
pertenecientes a las areas técnicas y administrativas, 41 obreros y 4003 egresados del

Nucleo — hasta el afio 2003.

9.5. Posicionamiento

9.5.1. Posicionamiento (Usuario)

Se pretende que la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande sea apreciada
como una familia capaz de ayudar a la comunidad a mejorar su calidad de vida. Pero
hay que destacar que esta no es una institucion benéfica asistencialista, sino de
desarrollo social. Esta organizacion no solo busca ayudar a los habitantes de Camuri
Grande, sino que ademés intenta lograr un cambio de actitud de los mismos,
inculcandoles que todos los productos o servicios que reciben tienen un valor y que
para superarse y Vvivir mejor cada dia deben trabajar con responsabilidad, honestidad

y espiritu solidario y de justicia social.

En resumen, se pretende posicionar a la Asociacion Civil Comunidad Camuri
Grande como ““una institucion capaz de mejorar mi calidad de vida y desarrollar mi

comunidad™.

174



Estrategia de Comunicacién

9.5.2. Posicionamiento (Apoyo)

Para este segmento del publico externo de la Asociacion Civil Comunidad Camuri
Grande — socios del Club Camuri Grande, miembros del Nucleo Litoral de la USB'y
propietarios de los edificios vacacionales — la institucion es un espacio 0 una
herramienta a través del cual se puede alcanzar el desarrollo sustentable de Camuri
Grande, es decir mayor educacion y capacidad para el trabajo de los habitantes,
mejores instalaciones y servicios en la zona, entre otros; lo cual se traduce en mas
seguridad, mejor atencion, una infraestructura superior, revalorizacion de las
inversiones en la zona, etc. Todo lo anterior beneficia a estos grupos y ademas les
brinda la oportunidad de cumplir con su responsabilidad social, resaltando su caracter

humanitario.

Para sintetizar, se espera que la audiencia apoyo vea a la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande como ““‘una institucion que me brinda la oportunidad de

contribuir al desarrollo y mejoramiento de mi entorno”.

9.6. Solucién

La mejor manera de responder la interrogante que plantea el problema seria a
través del desarrollo de mensajes institucionales, cargados de emotividad que
permitan comunicar los logros, servicios que presta, necesidades que posee la
organizacion, la funcion que esta cumple dentro de la comunidad, etc., tanto de la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande como del Centro Integral Comunitario.
Esto proporcionaria la informacion necesaria a los grupos que conforman el publico
externo de la institucion, a fin de lograr una mayor participacion por parte de estos,
bien a través del uso de los servicios, apoyo econémico o del trabajo voluntario.
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9.7. Estrategia Creativa

9.7.1. Beneficios

9.7.1.1. Beneficios Claves

Publico Usuario:

Entre los atributos o beneficios que la Asociacién Civil Comunidad Camuri

Grande ofrece a los pobladores de la zona, se pueden mencionar:

Servicios prestados a través del Centro Integral Comunitario: prevencion en
salud, atenciobn médica primaria y odontologica, atencion infantil,
capacitacion para jovenes y adultos, medios tecnologicos y de informacion
como Internet, fotocopiado, computacion, etc.

Proyectos para el desarrollo sustentable de la zona como el Balneario Modelo
de Playa Pantaleta, en donde se pretende crear microempresas organizadas y
engranadas, no sélo para prestar un mejor servicio que atraiga a nuevos
turistas, sino para insertar a los habitantes de Camuri Grande en actividades
productivas, que les permitan mejorar su nivel de vida.

Mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores de la parroquia
Naiguatd, particularmente de Camuri Grande, no solo por la facilitacion de las
herramientas necesarias para la insercion de estos en el mercado laboral, a
través de los programas de capacitacion que lleva a cabo la ACCCG,; sino
mediante las ensefianzas que brinda la institucion a estas personas, entre las
que se mencionan: la valoracion de los productos, servicios, ideas, etc.;
educacion y medicina familiar para inculcar a todos los miembros de la
familia ciertos principios bésicos para alcanzar el prosperidad del hogar;
instruccion civil mediante programas de ensefianza para toda los pobladores;

mejoramiento de la salud de la colectividad y prevencion de epidemias a
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través de jornadas de vacunacion o de atencion médica a bajos costos; apoyo
moral y emocional, brindandole a las personas amor y atencién esmerada
haciéndolos comprender que cuenta con un apoyo incondicional y una especie
de familia que se preocupa por su bienestar; y, por Gltimo, la posibilidad de
sentirse comprometido con el desarrollo y superacion de la Comunidad de
Camuri Grande.

Publico Apoyo:

Para estos grupos del publico externo, la Asociacion Civil Comunidad Camuri
Grande y el Centro Integral Comunitario se presentan como herramientas o
medios para lograr el desarrollo sustentable de Camuri Grande, lo cual se
traduce en beneficios para ellos como mayor seguridad personal y mejor
atencion por parte del personal y de los individuos en general que habitan en
la zona, gracias a la educacion integral que ofrece la ACCCG,; revalorizacion
de las propiedades o inversiones, en virtud de las mejoras en la infraestructura
del lugar y de los proyectos para mejorar los servicios basicos y turisticos.

Posibilidad de cumplir con la responsabilidad social, tanto de las
organizaciones como de las personas particulares, lo cual resaltaria la
conciencia social de los socios del club, propietarios de los edificios y de los
miembros del Nucleo Litoral de la USB. Con esta iniciativa estos grupos
alcanzarian su autorrealizacion o la satisfaccion que otorga el sentirse

participe de la construccion de la region.
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9.7.1.2. Relevancia

Publico Usuario:

Les brinda a los pobladores de Camuri Grande apoyo moral, educativo, emocional,
médico, tecnoldgico, etc., promoviendo el desarrollo integral y el mejoramiento de la

calidad de vida de los mismos.

Publico Apoyo:

Es relevante para los socios del Club, los miembros del Nucleo Litoral de la USB
y para los propietarios de los edificios vacacionales, porque es un espacio donde se
ejerce la responsabilidad social y es un medio o herramienta para mejorar el entorno
de estos grupos.

9.7.1.3. Beneficio Unico Importante

Para ambos publicos de la ACCCG, el beneficio que ésta ofrece es: mejorar la
calidad de vida y promover el desarrollo de la comunidad o del publico usuario, para
optimizar el entorno del pablico apoyo.

9.7.2. Personalidad de la ACCCG

La ACCCG se identifica con una figura de madre célida y abnegada; Transmite
confianza, sinceridad, responsabilidad, honestidad, da lo mejor de si y procura ofrecer
igualdad de oportunidades para que todos sus hijos obtengan bienestar y una mejor

calidad de vida.
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9.7.3. Soportes

Existen elementos que hacen posible la percepcion de la ACCCG tal como se
sefiala. Entre estos elementos podrian destacarse los talleres de capacitacion que
ofrece la asociacion a través del CICCG, las facilidades y posibilidades de desarrollo

gue incluyen educacion, salud y actualizacion tecnoldgica, entre otros.

Ademas, la ACCCG se preocupa por la comunidad y colabora con los habitantes
cuando estos solicitan una ayuda o aporte. Por esto, la institucion es solidaria, pues
ademas de brindar servicios que cubran las necesidades de la poblacion, ofrece carifio

y cuidados esmerados a quienes lo ameriten.

9.7.4. Elementos Mandatorios

De acuerdo al analisis de las entrevistas que fueron aplicadas y los estudios que
han sido realizados, los elementos que deberian permanecer constantemente durante
la trayectoria de la ACCCG, serian: el nombre, la ubicacién, el logo, los colores —
aungue seria posible la inclusion de nuevos matices -, funciones que lleva a cabo y
avances de la organizacion. Esto se debe a que a través de estos elementos la ACCCG
puede ser identificada, recordada y reconocida por los diferentes grupos que integran

su publico objetivo externo.

9.7.5. Concepto Creativo y Slogan

Para la elaboracion del concepto creativo se utilizaron las técnicas creativas:
Tormenta de Ideas y El Arte de Preguntar, puesto que la primera ayudd en la
busqueda de la gran idea y la segunda facilitd la tarea de adaptar la idea seleccionada
al objetivo perseguido, el target, sus caracteristicas, las posibilidades en medios de

comunicacion, la justificacion, etc.
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Tomando en cuenta la vision y mision de la Asociacion Civil Comunidad Camuri
Grande y la labor que ha llevado acabo hasta ahora, se determin6 que el concepto
creativo debia sintetizar la idea que promueve la institucion acerca de que la unién de
todos los actores que hacen vida en Camuri Grande y sus adyacencias, es la mejor
manera de lograr el desarrollo sustentable de la zona, lo cual se traduciria en el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes y en la optimizacion del entorno

para los visitantes.

Debido a que los publicos de la ACCCG se clasifican en dos grupos, para el target
Usuario, el concepto debe manifestar que la institucion es como una familia, que
unida puede ayudar a los individuos a superarse cada dia mas, para mejorar su calidad

de vida y la de los suyos, resultando que la idea que se manejara sera:
“ACCCG: un encuentro familiar para crecer juntos”

Por su parte, para el target Apoyo lo que interesa resaltar de la asociacion es su
capacidad de brindarle a las personas u organizaciones la posibilidad de contribuir al
desarrollo de la zona y por ende procurarse un mejor espacio o0 entorno, por esta

razon el concepto adecuado deberia ser:
“ACCCG: Un encuentro para crecer juntos”

Asi mismo, resulta importante para cualquier organizacion, especialmente cuando
se esta dando a conocer, contar con un slogan con el que sea asociado, el cual debe
resumir en una frase corta el mensaje que la ACCCG desea transmitir a todas las
personas que tengan contacto con ella. A continuacion se sugiere el slogan que

acompariara a las piezas publicitarias que conforman la estrategia de comunicacion:

“Un encuentro para crecer juntos”
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9.7.6. Disefios y Estilos del Mensaje

De acuerdo a las entrevistas realizadas tanto a los miembros de la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande como a los representantes del publico externo de la
institucion ante la junta directiva de la misma, a las conversaciones sostenidas con la
directora de la organizacion y a la investigacion bibliogréafica realizada para la
presente tesis, se concluyd que el disefio de los mensajes transmitidos a través de la
piezas que conforman la estrategia de comunicacion deberia apoyarse en el hecho de
pertenecer a la categoria de servicio social o pro-bono, por lo que debe poseer un
estilo conmovedor e impactante. Ademas, debe tomarse en cuenta que la institucion
podria considerarse como un producto de venta dificil, para lo cual debe transmitir
mensajes cargados de emotividad para tocar las emociones de la audiencia y provocar
una respuesta basada en los sentimientos y actitudes; por ultimo, tratdndose de una
institucion sin fines de lucro, es recomendable utilizar un estilo de catedra, que
consiste que el emisor se dirige al publico directamente desde el medio de

comunicacion, no hay tramas.

Segun las investigaciones llevadas a cabo para el presente estudio, los estilos o
formatos publicitarios, que deberian utilizarse a la hora de redactar los mensajes y
disefiar las piezas publicitarias, son: afectivo-emotivo, empleando nifios como
personajes, testimoniales, referido a la salud y a la calidad de vida, asociacién con el

éxito, en forma de noticias y patrocinios.

9.8. Piezas Publicitarias

A partir de la investigacion realizada y utilizando técnicas creativas como: Ideart,
Imitacion Creativa y Sleepwriting, se determinG que las piezas publicitarias que
resultan adecuadas para transmitir los mensajes de la Asociacion Civil Comunidad

Camuri Grande a su publico externo, son las que se mencionan a continuacion:
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Tabla D-1

Piezas a disefar para el Publico Usuario

Formato o pieza

Objetivos

Descripcién

Boletin Impreso o
Periddico interno

Informar acerca de la Asociacién
Civil Comunidad Camuri Grande y su
mision, vision, metas, logros,
necesidades, servicios que presta,
actividades a realizar, etc.

Llamar la atencion de los pobladores
de la zona o visitantes, con
informacion de interés para ellos
sobre la comunidad y su gente, a fin
de hacerlos leer las comunicaciones
emitidas por la ACCCG y hacerlos
parte de esta labor.

Sera un periddico interno en blanco y negro, conformado por un sélo cuerpo y con
un promedio de doce (12) paginas, es decir tres (3) hojas de peri6dico, tamafio
tabloide de unos 26 cm. de ancho por 36 cm. de alto y diagramado a cinco (5)
columnas. (Ver Figura C-1)

Tendré una circulacion mensual.

Alli se publicara informacion acerca de la ACCCG, su mision, vision, metas,
logros, necesidades, servicios que presta, actividades realizadas y por llevar a
cabo, entre otros.

También contendra informacién sobre la comunidad y su gente, como
cumpleafios, fechas importantes, eventos, necesidades, proyectos, clasificados de
la zona, opiniones, etc. Estas comunicaciones constituiran el atractivo del boletin,
para impulsar su venta. De esta manera la institucion no dependerd de las
donaciones para elaborar el boletin.

En las entrevistas aplicadas para medir el concepto y las piezas publicitarias no se
presentaron observaciones al boletin y la mayoria de los entrevistados le parecid
pertinente.

Television Local

Informar a la comunidad sobre qué es
la ACCCG, su creacion, qué hace, qué
objetivos persigue, etc.

Se penso en la utilizacion de este medio local porque era el Gnico canal de

television cuyos costos podian ser asumidos por la ACCCG. Sin embargo, debido
a que en la prueba de concepto los pobladores afirmaron que no tenian acceso a la
sefial del canal regional “Canal 44teve” y se descart6 este medio de comunicacion.

Radio Local

Informar sobre los servicios que
ofrecen la ACCCG y el CICCG, a fin
de lograr una mayor asistencia de
usuarios.

A partir de la prueba de concepto, se escogi6 este medio por poseer un gran
alcance del publico usuario.

Se plantea elaborar un (1) comercial de 20 segundos, a ser transmitido en una
rotativa seis veces al dia, de lunes a sébado.

En esta cufia se comunicaran testimonios que muestren las bondades y la calidad
de los servicios que se ofrecen en el Centro Integral Comunitario: medicina
integral y odontologia, atencién infantil, adiestramiento para jévenes y adultos,
comunicacion e informacion, entre otros.

Para el comercial se utilizard un lenguaje coloquial, adaptado a los modismos de la
Comunidad, para facilitar la identificacion del target con el mismo.

En esta cufia se debe resaltar la relacion precio — calidad de estos servicios, con el
objeto de crear conciencia en la comunidad de que un buen servicio tiene un costo
y de que se debe valorar el trabajo que hace la institucién, al mismo tiempo, que
se intenta cambiar la percepcion que tienen los pobladores acerca del caracter
elitesco de la asociacion.

El guién de esta cufia radial puede ser apreciado en la Figura C-2.

Prensa Local

Mostrar los objetivos y proyectos que
persigue la ACCCG.

Los anuncios tendran un estilo institucional, con iméagenes alusivas al tema
planteado, puedes verse n las Figuras C-3y C-4.

El tamafio de los avisos sera un desplegado a dos columnas por diez (10)
centimetros, para que se aprecie la imagen presentada, tomando en cuenta la
calidad de impresion de los periddicos, especialmente los de circulacion regional.
Estas medidas del tamafio pueden variar dependiendo de los acuerdos a los que se
llegué con el diario La Verdad, el cual circula en todo el Estado Vargas, en cuanto
a espacios destinados a servicios publicos o promociones de ONG.

En la medicién del concepto los entrevistados sefialaron la conveniencia de este
medio de comunicacién. Tomando en cuenta la opinién de uno de los
entrevistados y de la Directora Ejecutiva de la ACCCG, se procedera a cambiar la
foto y el mensaje alusivo al nifio, por otra que se asocie mas con la institucion y
englobe varias generaciones.

Folletos

Dar a conocer detalladamente los
servicios que ofrece el Centro Integral
Comunitario y proyectos en los
trabaja la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande.

Se disefiara un folleto general para la Asociacion Civil Comunidad Camuri
Grande, otro para el Centro Integral Comunitario, uno por cada servicio que presta
el CICCG y proyectos que esta llevando a cabo la ACCCG.

Se elaboraran tripticos en tamafio carta, porque resultan mas féciles de imprimir,
en caso de que eventualmente tengan que ser reproducidos en una impresora
personal.

En total se crearan seis (6) tripticos para los siguientes temas: unidad de salud
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Formato o pieza

Objetivos

Descripcién

integral, atenci6n infantil, capacitacion de jovenes y adultos, comunicacion e
informacion, proyecto “Balneario modelo en Playa Pantaleta” y uno general para
la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, donde se muestre el Centro
Integral completo.

Para los efectos de la presentacion de la estrategia de comunicacién se exhibira un
folleto que mostrara el formato modelo para la elaboracion de los demas tripticos.
Para los entrevistados resulta muy importante la distribucién de folletos para dar a
conocer en profundidad a la ACCCG y al CICCG.

El disefio de la parte externa del triptico se aprecia en la Figura C- 5y la parte
interna en la Figura C-6.

Carteleras en el
Centro Integral
Comunitario Camuri
Grande

Anunciar sobre actividades o eventos
a realizar, jornadas médicas, nuevos
servicios y cualquier informacién de
Gltima hora.

Se disefiara una cartelera para la institucion y se determinaran las secciones o tipos
de informacion que se colocara y los formatos y estilos en los que se elaboraran
los anuncios, a fin de mantener el concepto creativo y la imagen que se desea
transmitir de la ACCCG.

Entre las secciones que contendra, se pueden mencionar los siguientes: actividades
por realizar, fotos o resultados de actividades realizadas, nuevos servicios,
informacion general de interés para la comunidad sobre salud, nutricién, familia,
cuidado infantil, educacion, empleo, avisos, capacitacion, etc.

Cada anuncio o informacion debera ser impreso en hojas membreteadas o
disefiadas para tal fin, como se puede ver en la Figura C- 17, en las cuales
aparezca, el logotipo y se utilicen los colores corporativos y la fuente seleccionada
para las piezas que constituiran la estrategia de comunicacion.

Este medio de comunicacion fue aprobado por todos los entrevistados, por
parecerles apropiado para transmitir informaciones de Ultima hora acerca de la
ACCCG y el CICCCG.

Pancartas en la Zona

Transmitir varios mensajes
institucionales sobre la Asociacion
Civil Comunidad Camuri Grande, el
Centro Integral Comunitario y los
Servicios que presta.

Después de la aprobacion de los pobladores en la prueba de concepto y piezas
publicitarias, se determin6 que las pancartas deben ser muy llamativas, resaltando
el logotipo de la institucion, por lo que seran elaboradas en tela. Contendréan el
logotipo de la ACCCG y un mensaje corto sobre la asociacion o alguno de los
servicios que se ofrecen en el centro; todo sobre fondo blanco, para facilitar su
lectura y abaratar costos.

En total se disefiaran ocho (8) pancartas (Ver Figuras C-7 y C-8): cuatro (4) para
trasmitir un mensaje institucional acerca de la asociacion, utilizando un estilo
emotivo y cuatro (4) para hablar sobre el Centro Integral Comunitario.

Las pancartas seran distribuidas sobre las calles de la Parroquia Naiguata y zonas
aledafias, no s6lo en Camuri Grande, por recomendaciones de los entrevistados.

Perifoneo

Transmitir un mensaje institucional
sobre la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande, el Centro Integral
Comunitario y los servicios que
presta.

Segln dos de los tres entrevistados este medio no es muy Util para los objetivos
que persigue la asociacion, ademas no es atractivo. Por esta razon, fue descartado.




Estrategia de Comunicacién

184

Tabla D-2

Piezas a disefar para el Publico Apoyo

Pieza

Objetivos

Descripcién

Prensa Nacional

Mostrar los objetivos y
proyectos que persigue la
ACCCG.

Los anuncios tendran un estilo institucional, resaltando aspectos sobre responsabilidad
social, con imagenes alusivas al tema planteado.

Igual que con la prensa local, el tamafio de los avisos serd de dos columnas por 10
centimetros, aunque puede variar segin lo acordado con cada medio de comunicacion,
dependiendo de los espacios que estén destinados a donaciones. Se establecer4 un tamafio
minimo, para que se aprecie la imagen presentada, tomando en cuenta la calidad de
impresion de los periédicos (Ver Figuras C-9 y C-10

El publico apoyo también aprob6 la utilizacién de este medio de comunicacién. Al igual
que en la prensa local e procedera a cambiar la foto y el mensaje alusivo a los nifios.

Pagina Web Dar a conocer a la Asociacion La Pagina Web de la ACCCG se disefiara en un formato HTML, de forma sencilla y facil

Civil Comunidad Camuri de navegar.

Grande y al Centro Integral El sitio mostrara imagenes sobre las instalaciones del centro, las unidades que lo

Comunitario y aspectos conforman, la gente que labora en él, etc. Entre las secciones a las que se podra acceder, se

importantes de estos como su pueden enumerar las siguientes: Quiénes somos (breve resefia histdrica de su fundacién,

mision, vision, objetivos, vision, misién, objetivos), nuestros servicios (divididos por unidades), cémo colaborar
proyectos, actividades, eventos, | (necesidades y procesos para colaborar con la institucion), actividades programadas
necesidades, etc., ademas de (cronogramas, objetivos, direcciones, contactos, etc.), proyectos (objetivos, encargados,
interactuar con el pablico plan de ejecucion, cronograma, necesidades, etc.), Contactanos (direccion del centro,
externo de la institucion a teléfonos del centro, da la asociacion en Caracas y de las personas de contacto.), entre

través de sus opiniones. otras. El disefio de la pagina Web puede ser apreciado en la Figura C-11.

Este medio de comunicacion recibié mucha aceptacion por parte de los entrevistados.
Ademas no hicieron ninguna observacién sobre el disefio y el formato de la Pagina Web.
Sélo la Directora Ejecutiva manifesté la conveniencia de cambiar la foto, por lo que esta es
la Unica modificacion que se llevara a cabo.

Banner de la Dar a conocer la existencia de Se realizar4 un banner con un estilo informativo — emotivo, para ser colocado inicialmente

ACCCG la institucion y el objetivo en la pagina Web de la USB y del Club Camuri Grande. Luego se puede llegar a acuerdos

principal que persigue. para insertar el banner en las paginas Web de las organizaciones aliadas de la ACCCG.

Cada uno de los banners que se inserten contendra un link a la pagina Web de la
institucion.
Este formato electrénico no fue sometido a prueba por la dificultad que existia para ser
presentado a la consideracion del publico apoyo, pero para su elaboracién se tomaran en
cuenta las opiniones de los entrevistados en torno a la Pagina Web y el correo electronico.
El disefio y orden de los cuadros que apareceran en la animacion se ven claramente en la
Figura C-12.

Folletos Informar detalladamente sobre Se distribuiran un folleto general para mostrar al Centro Integral Comunitario con los

los servicios que ofrece el servicios que presta y uno que muestre los proyectos que esta llevando a cabo la ACCCG.

Centro Integral Comunitario y Estos dipticos son los mismos que fueron disefiados para el pablico usuario, pero a este

proyectos en los trabaja la grupo de apoyo no se entregaran los folletos que describen de forma individual la unidades

Asociacién Civil Comunidad que conforman el CICCG.

Camuri Grande. En total se distribuiran dos (2) tripticos para los siguientes temas: proyecto “Balneario
modelo en Playa Pantaleta” y uno para la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande,
donde se resuman la mision, vision, objetivos, funciones, contactos, etc. sobre la institucion
y los servicios que presta el Centro Integral Comunitario, con las unidades que lo
conforman. Igual que para el publico usuario ver Figura C-5 para la cara externa y la
Figura C-6 para la cara interna.

Correo Transmitir cualquier Estas comunicaciones deberan ser redactadas y enviadas a través del programa Microsoft

Electrénico y
Cartas Impresas

informacion de Gltima hora
sobre la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande y
el Centro Integral Comunitario,
de forma personalizada al
publico o grupo objetivo.

Outlook. En virtud de que este programa se puede elaborar una base de datos detallada,
divididas por grupos de contactos.

Para esto debera disefiarse un formato en el cual se redactaran los correos, con el objeto de
mantener la identidad gréfica establecida para la estrategia de comunicacion. (Ver Figura
C-13).

Igualmente las cartas personalizadas o cualquier comunicado que sea emitido por la
institucion, debera ser impreso en una hoja membreteada para mantener la identidad
grafica. Para detallar las hojas cartas y el sobre membreteados y la tarjeta de presentacion,
ver Figuras C-14, C-15y C- 16 respectivamente.

Para tal fin seran disefiadas las siguientes piezas: hoja membreteada, sobre tamafio oficio y
pequefios para cartas y tarjetas de presentacion.

A los entrevistados le parecié muy pertinente este medio de comunicacién, destacando que
es el més utilizado por la mayoria.
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Pieza

Objetivos

Descripcién

Formato para
Comunicaciones
en Carteleras
(Club, USBy
residencias
vacacionales)

Anunciar actividades o eventos
a realizar, jornadas médicas,
nuevos servicios y cualquier
informacion de Ultima hora.

Se utilizaran como medios las carteleras ubicadas en el Club Camuri Grande, en el Ndcleo
Litoral de la Universidad Simén Bolivar y en las que estan ubicadas en los condominios
que se encuentran en la zona. Igualmente que para el pablico usuario, el formato para las
comunicaciones en cartelera se aprecian en la Figura C-17.

Entre las informaciones que se pueden colocar en las carteleras, se pueden mencionar los
siguientes: actividades por realizar, fotos o resultados de actividades realizadas, nuevos
servicios, informacion general de interés o relacionada con los socios del club, los
miembros de la USB o los propietarios de las edificios vacacionales e informacion de
ultima hora que se desee transmitir a estos grupos del publico externo.

Cada anuncio o informacion debera ser impreso en hojas membreteadas o disefiadas para
tal fin, en las cuales aparezca, el logotipo y se utilicen los colores corporativos y la fuente
seleccionada para las piezas que constituiran la estrategia de comunicacion.

Al igual que el publico usuario, el target apoyo, consider6 a las carteleras adecuadas para
transmitir informacion de ultima hora.

Invitaciones a
Eventos

Aumentar la participacion del
publico externo de ACCCG en
las actividades y proyectos que
lleva a cabo la institucion.

Estos comunicados pueden contener cualquier informacion e invitacion para eventos o
actividades que lleva a cabo a la ACCCG.

Lo que sera disefiado es el formato o membrete, a fin de que cada invitacion o informacién
sea impresa en las piezas disefiadas para tal fin, en las cuales aparezca, el logotipo y se
utilicen los colores corporativos y la fuente seleccionada para las piezas que constituiran la
estrategia de comunicacion. (Ver Figura C-18).

Los entrevistados no opinaron nada al respecto de este medio o del disefio de las
invitaciones.

Presentaciones

Dar a conocer a la Asociacion
Civil Comunidad Camuri
Grande y al Centro Integral
Comunitario y aspectos
importantes de estos como su
mision, vision, objetivos,
proyectos, actividades, eventos,
necesidades, etc., ademas de
interactuar con el pablico
externo de la institucion a
través de sus opiniones.

Se desarrollaran presentaciones en Power Point con informacion detallada sobre la ACCCG
y el CICCG, su mision, vision, objetivos, etc.; servicios que presta, unidades de atencion
del centro, estructura organizativa, personal que trabaja en la institucion, proyectos
propuestos, metas, necesidades, procedimientos para colaborar...

Estéas presentaciones deben seguir los elementos graficos determinados para la estrategia,
fuente, imagenes, fotos, logotipo de la asociacion, formato de parrafo, etc.

Las presentaciones no fueron sometidas a prueba por el tipo de formato y la dificultad que
presentaba para incluir en el material de apoyo del instrumento

Afiches

Transmitir mensajes
institucionales sobre la
Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande, el Centro
Integral Comunitario y los
servicios que presta, tomando
en cuenta el segmento del
publico externo objetivo al cual
va dirigido: socios del Club
Camuri Grande, miembros del
Nucleo Litoral de la USB.

Luego de analizar las respuestas emitidas por los entrevistados e la prueba de concepto, se
determind que se deben cambiar la foto y los mensajes alusivos a los nifios. Eso también
fue recomendado por la Directora Ejecutiva de la ACCCG.

Los afiches seran elaborados en lona, para preservarlos tomando en cuanta el ambiente de
Camuri Grande. Contendran el logotipo de la ACCCG, un mensaje corto sobre la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande (Ver Figura C-19) y el Centro Integral
Comunitario (Ver Figura C-20) y una imagen alusiva al tema.

En total se disefiaran 8 (ocho) afiches: 4 (cuatro) para trasmitir un mensaje institucional
acerca de la asociacion, utilizando un estilo emotivo e institucional. 2 (dos) dirigidos a los
socios de club y otros 2 (dos) a los miembros de la USB; y 4 (cuatro) afiches del Centro
Integral Comunitario, 2 (dos) dirigidos al los socios del club y otros 2 (dos) a los miembros
de la USB.
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Algunas de las piezas a disefiar serdn formatos para la transmision de comunicados
por parte de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a su publico externo. Es
por esto que estds presentardn la opcion de ser editados para adaptarlos a las
necesidades que vaya presentando la institucion. Cabe destacar que en todas las
piezas no aparece reflejada la direccion de la pagina Web de la organizacion, Debido
a que actualmente no se tiene un dominio que podra registrar como suyo la ACCCG.

Los siguientes son algunos de los bocetos finales de las piezas publicitarias que
conformaran la estrategia de comunicacion dirigida al publico externo de la

Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande:
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Publicidad

Publicidad

Noticias {JIl encuentro para crecer juntos

Camuri

O En ¢l dia de ayer se eligieron los
representantes para la asocacion de
vacings del sactor Tamanaco, de nues-
tra comunidad, resuliando como presi-
denta de la misma la sefiora Ima
Hemandez. Esta eleccidn es muy
importante para la consecusidn de los
proyecios que se tienen planiedos para
k3 zona.

p.7

O Lasemana pasada los directivos
de la empresa FOSPUCA, encargados
de la recoleccitn de basura por medio
de camiones ideados para tal fin, vinie-
ron a Camuri Grande y se acercaron a
las instalaciones de la Asociacion Civl
Comunidad Camuri Grande, para lle-
gar a acuerdos en cuanto a los horarios
enbos que se llevard a cabo la recolec-
cibn de basura en nuestra comunidad,
a fin de eliminar el uso de containers
para tal fin. Con esios acuerdos se
cumple asi con uno de los proyectos y
objedivos de nuesira institucion, la cual
busca el mejoramiento de la calidad de
Ios habitantes de: Camuri Grande y de
la zonas adyacentas.

p.8

3 También la semana pasada se
calebnd una reunion en el sector Las
Animas, con el objeto de que la
Asociacion de Vecines de ka zona hicie-
ra anuncios sobre los nUEVos proyec-
105 que se tienen preparades para el
seclor, enfre los que detacan: la forma
de recoleccion de basura en Camuri
Grande y las areas aledafias, | inse-
guridad que reina en el lugar, las mejo-
ras que deben realizarse en el trans-
porte plblico. Asi mismo, se trataron
los cursos de accion para llevar a cabo
dichos proyectos, responsables de
cada actividad, entre otros.

En esta reunion kos vecinos conta-
ron con la presencia del coordinador
general del Centro Integral Camuri
Grande, el icenciado Robert Sanchez.
La idea es que nuestra institucion se
encuentre presente para apoyar y
encausar los esfuerzos que llevan a
cabo los aclores sociales, a fin de
lograr el desarrollo sustentable de la
zona y el mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitanies. p.9

La Asociacion Civil Comunidad

Camuri Grande (ACCCG) &s una organi-
zacitn Mo Gubemamantal sin fines de
lucro, que surge comod consecuencia de
los acontecimientos naturales que, en
Diciembre de 1339, afectaron al Estade
Vargas. Esta institucidn estd conformada
[por todas las fuerzas vivas de la comuni-
dad: ks pobladores de la zona, la lglesia
Catolica, el Club Camuri Grande, las res-
dencias vacacionales y la Fundacion de

Tu palabra
En Carmuri hacen falta muchas cosas
comd desamollar mas el area deportva,
senicio de hz porque la luz es robada, y
muchas fallas ekctricas, falta una buena
escuela. Yo creo que la comunidad debe
encargarse de eso.
Juana Regalade | p.5
La Asociacion Chil Comunidad
Camuri Grande &5 un ente impordante
para la comunidad, porque ha traido solu-
ciones en diferentes aspectos: social, tra-
bajo , salud, etc.
Xiomara Escobar | p.5

Investigacion y Desamolo de la
Universidad Simén Bolivar (FUNINDES-
USE), quienes desde enero del afo
2000, trabajan conjuntamente para con-
tribuir & la reconstruccion y rehabilitacion
de los senvicios plblicos y el mejoramien-
to de las condiciones de vida en Camur
Grande y demas sectores aledafios.

La ACCCG trabaja por Camuri
Grande a través de dos grandes ejes de
accion comunitariac E| Centro Integral

-
Entérate

El pasado 2 de Agosto se inicid el
plan vacacional, impulsado por la
Asociacion Civil Comunidad Camuri
Grande, para todos los integrantes del
Pre-escolar y demas nifios infersados en
participar.

Para esta ocasion se benen previstas
actividades que guarden relacion o ten-
gan como lema las tradiciones culturales
de Venezuela y especialmenie del
Estado Vargas. Cabe destacar que el
plan incluye almuerzo y menenda, ade-
més de enirelener a los menores.  p. 1

Figura C-1

Comunitario, conformado actualmente
por cuatro unidades como son la de
Salud  Integral, Atencidn  Infantil
Informacidn y Comunicacion y Formacion
Técnica-Produciva. Cada una de eslas
unidades brinda a la comunidad la opor-
tunidad de satistacer necesidades como
las de salud, odontologia, nutricion, edu-
cacion de nifios y adultes, adiestramiento
en oficios para la futura insercion laboral,
comunicacion y tecnologia, entre ofras.

Qué podemos hacer
Camuri Grande, al igual que las
zonas adyacentes tiene muchas necesi-
dades de empleo y educacion. Para
cormbatir este mal en el Centro Integral
Comunitario Camuri Grande se pretende
aumentar la inclusion de jovenes en los
talleres de capacitacion técnico
productiva diclados por la institucion.
Contamos con un salon miltiple y una
pelugueria en donde los muchachos
podran apender diversos oficios, que
sivan de herramientas que les permitan
competir en el mercado laboral.  p. 11

Boletin Interno de la ACCCG

La ACCCG
surgio como
respuesta a
las necesida-
des de la
comunidad,
especialmente
después de la
tragedia de
Vargas

Ademds la asociacidn poses un pro-
grama para la Activacion Econbmica del
lugar, el cual funciona mediante la Red
Social Productiva, es decir, micro empre-
s&s organizadas y engranadas, que jun-
tas ofrecen productos y servicios impor-
tantes y necesanios no sOlo para los habi-
tanles sino también para los visitantes
Todas estas iniciativas particulares son
supenvisadas por | institucion a traves del
programa de sequimiento. p2

Tu aporte

Yo plenso que en Camur Grande se
deberian construir canchas depordivas
para que los muchachos tengan donde
distraerse v evitar las drogas. Ademas,
ese puede ser un lugar para que ellos se
encueniren y se organicen para frabajar
por su comunidad. Los jovenss son el
futuro y deben saber eso para que se
esfuercen por mojorarse cada dia.

La Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande, puede ayudamos a
lograr este suefio.

Robert Sanchez | p. 10
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Azociacion Civil
ﬂ Comunidad
1@5 Camuri Grande

Un encuentro para crecer juntos

ASOCIACION CIVIL COMUNIDAD CAMURI
GRANDE

SONIDO 1:
TRUENOS Y LLUVIA (3 SEGUNDOS Y
SE DISUELVE HASTA QUE ENTRA EL
SONIDO 2)

SONIDO 2:
MUSICA SUAVE, QUE INSPIRA PAZ,
TRANQUILIDAD. (2 SEGUNDOS)

LOCUTOR 1:

(vOZ DE MUJER ADULTA)

(LA MUSICA LE DA PASO A LAVOZ DE LA
MUJER Y SE QUEDA DE FONDO POR )

SILENCIO (2 SEGUNDOS)

LOCUTOR 2:
(NARRADOR)

HACE CINCO ANOS CUANDO LA NATURALEZA
NOS QUITO LAS ESPERANZAS Y TODO LO QUE
HABIAMOS CONSTRUIDO CON ESFUERZO Y
TRABAJO, PENSE QUE YA TODO ESTABA
PERDIDO.

ME FUI CON MI FAMILIA PARA BARINAS Y
ALLI SOLO ENCONTRAMOS DESEMPLEDO,
POBREZA'Y HAMBRE.

ENTONCES DECIDIMOS REGRESAR Y NOS
ENCONTRAMOS CON PERSONAS
MARAVILLOSAS QUE SE HABIAN UNIDO PARA
FORMAR LA ASOCIACION CIVIL COMUNIDAD
CAMURI GRANDE.

DESDE QUE TRABAJO CON ELLOS CREO QUE SI
SE PUEDE DESARROLLAR NO SOLO A CAMURI
GRANDE SINO A TODO EL ESTADO VARGAS.
SOLO HACE FALTA TRABAJAR DURO Y
JUNTOS, COMO UNA SOLA FAMILIA.

ASOCIACION CIVIL COMUNIDAD CAMURI
GRANDE.
UN ENCUENTRO PARA CRECER JUNTOS

¥ (TR AL MTRATAY ISR AT Ty 1)
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En la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande
trabajamos por el desarrollo de
Camuri Grande y las zonas cercanas,

porque queremos mejorar
tu calidad de vida y la de los tuyos.

Asociacion Civil
Comunidad
Camuri Grande

Un encuentro para crecer juntos

Figura C-3

Aviso de Prensa Local ACCCG
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En el Centro Integral Comunitario
trabajamos para ofrecerte servicios de calidad
y la medida de tu presupuesto,
en areas tan importantes como las de
salud integral, atencién infantil,
capacitacion técnico-productiva
y tecnologia de la informacion y comunicacion.
Asociacion Civil
Comunidad
Camuri Grande

Figura C-4

Aviso de Prensa local CICCG
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Folleto (Parte Externa)
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En la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande
trabajamos por mejorar

la calidad de vida de la gente.

El desarrollo de la comunidad
también es tu responsabilidad.

Asociacion Civil
Comunidad
Camuri Grande

Un encuentro para crecer juntos

TR,
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s
-

Figura C-9

Aviso de Prensa Nacional ACCCG
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En el Centro Integral Comunitario
gqueremos prestarles los servicios de calidad
que ellos se merecen, en las areas de

salud integral, atencion infantil,

capacitacion técnico-productiva

y tecnologia de la informacion y comunicacion.

El desarrollo de la comunidad
también es tu responsabilidad.

Asociacion Civil / ..
Comunidad | T2

- Y P N

Camuri Grande <=

Un encuentro para crecer juntos

Figura C-10

Aviso de Prensa Nacional CICCG
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Contactanos Colabora Servicios

La Asociacion

Centro Integral
Comunitario

Salud Integral
Atencion Infantil
Capacitacion

Técnica
Productiva

Informacion y
Comunicacion

Programa de
Activacion
Economica

Metas y Logros

Actividades y
Eventos

Testimonios

Alianzas

Banner

Inicio

Proyectos

Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande

1

X8 f'wl'i
. ¥
e g

Un encuentro
para crecer
juntos

La Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande (ACCCG) es una organizacion

No Gubernamental sin fines de lucro, que surge como consecuencia de los acontecimientos
naturales que, en Diciembre de 1999, afectaron al Estado Vargas.

Esta institucion esta conformada por todas las fuerzas vivas de la comunidad:
los pobladores de la zona, la Iglesia Catdlica, el Club Camuri Grande, las residencias
vacacionales y la Fundacion de Investigacién y Desarrollo de la Universidad Simén Bolivar
(FUNINDES-USB), quienes desde Enero del afio 2000, trabajan conjuntamente para
contribuir a la reconstruccion y rehabilitacion de los servicios publicos y el mejoramiento
de las condiciones de vida en Camuri Grande y demds sectores aledafios.

La ACCCG trabaja por Camuri Grande a través de dos grandes ejes de acciéon comunitaria:
El Centro Integral Comunitario, conformado actualmente por cuatro unidades como la
de Salud Integral, Atencion Infantil, Informacion y Comunicacion y Capacitacion Técnico-
Productivo.Cada una de estas unidades brinda a la comunidad la oportunidad de satisfacer
necesidades como las de salud, odontologia, nutricion, educacion para nifios y adultos,
adiestramiento en oficios para la futura insercion en el mercado laboral, comunicacién y
tecnologia, entre otras .Ademds la asociaciéon posee un programa para la Activacion Econdmica
del lugar, el cual funciona mediante la Red Social Productiva, es decir, micro empresas
organizadas y engranadas, que juntas ofrecen productos y servicios importantes y necesarios
no solo para los habitantes sino también para los visitantes. Todas estas iniciativas
particulares son supervisadas por la institucion a través de un programa de seguimiento.

La Asociacion - Centro Integral Comunitario - Salud Integral - Atencién Infantil - Capacitacién Técnica-Productiva
Informacién y Comunicacion - Activacion Econdmica - Metas y Logros - Actividades y Eventos

Testimonios - Alianzas - Contactanos - Colabora - Servicios - Proyectos - Inicio

Torre La Primera, Piso 15, Unidad de Desarrollo Social USB. Telf: 58 (212) 5169158 / 5169152. Fax: 9910360. E-mail: acccg@hotmail.com
Centro Integral Comunitario: Qta. Karkrete, sector Las Gradillas, Camuri Grande, Parroquia Maiguata, Edo. Vargas. Telf: 58 (212) 4143870.

Figura C-11

Pagina Web
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En el Centro Integral Comunitario... ..ofrecemos servicios de...

Cuadro 1 Cuadro 2

salud integral atencion infantil

odontologia
y g9
Cuadro 3 Cuadro 4
adiestramiento informaciony
técnico - productivo comunicacion
Cuadro 5 Cuadro 6
ﬁ Asociacién Civil
e | Comunidad Un encuentro para crecer juntos
£i=) Camuri Grande
Cuadro 7 Cuadro 8

Figura C-12

Secuencia Banner



Estrategia de Comunicacion

199

zriel [@ - ..U_._..v_\ £3 "y aqopy & TIE) 500 9 [ +pelapueg [@ alaiu| _._.._H_q

L N_MLm;ﬂrmp.@_E_M_ h“wﬂwmﬂ_ﬂuﬂ_ w0 asRULmORy | T . el

2 wermuncud 6395 COE0LES (212) B4 ZSLESLS JESIE0LS FOLESLE(2IE) WL M.u.ut:___. Jarauad> eqed oJdjusnous Uf
G -
L0,
¥
: dpuein LuNnwe) (-
i pepiunuod
HAID uonEOSY
enlinoaly eaojoaag
BHEEAMING ap zanbupoy eduguas
alualleILUa]y
‘paisn ap apidsap as ‘elousysise ns ap edadsa us A ojuawow @ Jod aebaibe anb sew uig
'BLOZ B| 80 SOLIU 50| B OUES
ojuslIualasIus saaasndd ap o1algo |2 Uod EpEZIEAY BJES BUISIW BT '$O0F ap 0isoby ap g1 ‘saaang EIp |&
eled eysinald 3UEiUl aUD 8p UQIoUn} EUn B aeyaUdl ap opelbe |a sowausy 'ajuasald B ap oipawl Jod
-"ajuasald
sealp Jebpg
| Jouag
W
L
eueplap | el £ % | B P :
_ LOIIEJIA LT _ \ounsy
|  mm
_ u_m_n_.}u_cm_u@mm_}_}._mﬁ__um. _ reled Mﬂ.n_._
- WIH |« sauosdo [ _@_ FOE _\.ﬂ |- M| FemwaE::
M o= ejunbasd eun eguUosg i EBuRjUap  Ejgel  JONpRM]  SEQUAILELEH  0JRUMOD  JBMEsU]  4Eh UDDIpT oAU :

alesuap - uoLIejAL| 57

Figura C-13

Firma de Correo Electrénico
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Azoclacion Civil
Comunidad
Camuri Grande
Un encuentro para crecer juntos
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Figura C-14

Cartas Impresas (Hoja Membreteada)
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Asociacion Civil
Comunidad
Camuri Grande

Un encuentro para crecer juntos

Teif {Z12) S14FTOTASEL091SS/GI09152 Fav {21T) 99 10200 accop@ botm al .tom

[

Figura C-15

Sobre Membreteado

Asociacion Civil
ﬂ Comunidad
%ﬁf Camuri Grande

Un encuentro para crecer juntos

Verénica R. de Guruceaga
Directora Ejecutiva

Centro Integral Comunitario

Qta. Karkrete, sector Las Gradillas,
Camuri Grande, Parroquia Naiguata.

Estado Vargas
Telf: 5212) 41438?0!5129158}5159152
Fax: (212) 9910360. acccg@hotmail.com

P e e e e ]
[ SRR e SR |
Figura C-16

Tarjeta de Presentacion
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Figura C-17

Formato para Comunicaciones en Cartelera
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£
Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande
Un encuentro para crecer juntos

Camuri Grande, 10 de Agosto de 2004
Seiior
Edgar Vivas
Presente.-

Por medio de la presente, tenemos el agrado de invitarlo a una funcién de cine infantil
prevista para el dia Jueves, 18 de Agosto de 2004. La misma sera realizada con el objeto de proveerles

entretenimiento sano a los nifios de la zona, puesto que las actividades recreativas son importantes para
el desarrollo integral de los infantes.

Sin mas que agregar por el momento y en espera de su asistencia, se despide de usted.
Atentamente

Verdnica Rodrguez de Guruceaga
Telf: (212) 4143870/5169158/5169152 Fax:(212) 9910360.acccg@hotmail.com

e e L S e R e e
[ i A R s e NSNS A 0 s e SO - rom |

Figura C-18

Invitaciones a Eventos
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Asociacion Ciwvil S
ﬁ Comunidad '
==/ Camuri Grande

Un encuentro para crecer juntos

Educando a los ninos,
mejoramos nuestra
comunidad.

Ellos también son

tu responsabilidad.

Figura C-19

Afiche ACCCG
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Asociacion Civil
Comunidad m
Camuri Grande Tg%i’

Un encuentro para crecer juntos

En el Centro Integral
Comunitario
queremos continuar
prestandoles

los servicios de calidad
que se merecen.

El bienestar

de la comunidad
también es

tu responsabilidad.

E

Figura C-20

Afiche CICCG
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9.9. Estrategia de Medios

Entre los aspectos importantes que deben ser planificados a la hora de
implementar una campafia publicitaria 0 comunicacional se encuentra la estrategia de
medios, la cual consiste en seleccionar los medios de comunicacion adecuados para la
transmision de mensajes a la audiencia meta, tomando en cuenta las caracteristicas

socioecondmicas, demogréficas, estilos de vida, etc.

Para lograr este objetivo es Util la creacion de un cuadro en que se refleje un
cronograma claro de las distintas inserciones en los medios audiovisuales o impresos
de los comerciales o anuncios elaborados para promocionar a la Asociaciéon Civil
Comunidad Camuri Grande y de la distribucion del material impreso, a fin de
presentar de forma clara el tiempo que durara la implementacion de la estrategia

comunicacional.

Una vez que la institucion obtenga los recursos financieros necesarios para la
ejecucion de la estrategia de comunicacion, tendra una duracion de 12 (doce) meses.
En virtud del desconocimiento de la fecha exacta en que se aprobara los presupuestos
y se comenzara la implementacion de la campafia, s6lo seran sefialados el tiempo de

ejecucion, los medios y el orden de las incursiones en los medios.

Cabe destacar que las frecuencias y duracion exacta en que apareceran los
comerciales de radio o la ubicacion y tamafio de los avisos impresos dentro de los
cuerpos de los diarios, no podran ser establecidos desde ahora, puesto que seran
determinados por los canales, emisoras o periodicos, dependiendo de los espacios con

gue cuenten para ser donados a obras sociales.
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Tabla D-3
Cronograma de la Estrategia de Medios
Medio Observaciones Meses
1 2 3 4 5 6 7 10 11 12

Boletin ACCCG

Circulacién mensual

Radio Local “Playa 106.9”

Programa en la tarde

Prensa Local “La Verdad”

Sabados cada 15 dias

Prensa Nacional “El Nacional”

Sabados cada 15 dias

Tripticos Varios

Distintas informaciones

Cartelera CICCG

Construir cartelera

Cartelera Club Camuri Grande

Usar cartelera instalada

Cartelera USB Litoral

Usar cartelera instalada

Cartelera edificios vacacionales

Usar cartelera instalada

Pancartas

Ubicar Camuri Grande

Péagina Web Contratar dominio (.org)
Banner Hacer alianzas
Correo Electrénico Personalizados
Cartas Personalizadas

Invitacion a Eventos

Cuando hayan eventos

Presentaciones

Contratar Video Beam

Afiches Club y USB Litoral

4 ACCCGy4CICCG
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9.10. Recursos Necesarios para la Aplicacion de la
Estrategia de Comunicacion

9.10.1. Recursos Humanos y Competencias

En cuanto a los recursos humanos necesarios para llevar a cabo la estrategia de
comunicacion se puede decir que, si bien la planificacion de la misma estara a cargo
de las estudiantes de comunicacion social que realizan este trabajo de grado, la
ejecucion o implementacion sera responsabilidad de los integrantes de la Asociacion
Civil Comunidad Camuri Grande, especificamente de la directora de la institucion,
supervisados por las autoras de esta investigacion. Asi mismo, se realizaran talleres
de adiestramiento a fin de lograr que la estrategia de comunicacion perdure en el
tiempo y sea modificada adaptandose a las necesidades cambiantes de la

organizacion.

Los responsables de planificar, ejecutar y mantener en el tiempo la Estrategia

comunicacional, se enumeran a continuacion:

- Joannie Amaro. Estudiante de Comunicacion Social y autora del
trabajo de Grado.

- Orietta Rodriguez. Estudiante de Comunicacion Social y autora del
trabajo de Grado.

- Verbnica Rodriguez de Guruceaga. Directora Ejecutiva de la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande.

- Robert Sanchez. Coordinador General del Centro Integral Comunitario
Camuri Grande.

- Carol Martinez. Asistente — Coordinadora General del Centro Integral

Comunitario Camuri Grande.
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9.10.2. Recursos Materiales, Tecnoldgicos vy

Financieros

Para llevar a cabo cualquier proyecto es de vital importancia conocer los recursos
materiales y tecnoldgicos necesarios para su desarrollo, asi como el costo que tendra,
a fin de establecer su rentabilidad. Es por esta razon que para la realizacion e
implementacion de la estrategia de comunicacion se debe determinar un presupuesto,
tomando en cuenta los costos de investigacion, planificacion, disefio, produccién o

impresion de las piezas publicitarias, eventos, publicacion, entre otros.

A continuacion se presenta una tabla donde se enumeran las acciones a ejecutar
cada una de las etapas de la estrategia de comunicacion, con los costos y encargados

correspondientes:
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Tabla D-4

Presupuesto Estimado para Estrategia de Comunicacion

Elemento Costo en Bolivares
Donaciones Egresos
Recursos Humanos Voluntarios 0,00

Planificadores de la Estrategia de | 0,00
Comunicacion

Disefiadora de las piezas 0,00
publicitarias y diagramacion del
periddico interno

Subtotal 0,00

Recursos Materiales Material de Oficina (papel, tinta 0,00
de impresora, carpetas, cinta
adhesiva, cartulina, disco 3 1/2,
CD ROM, etc.)

10.000 Tripticos (Impresos a full
color, por ambas caras, tamafio 1.500.000,00
carta en papel Bond 20)

8 Afiches (Impresos en lona o
banner a full color. Tamafio 60 x 214.272,00
90 cm.)

6 Avisos de Prensa Nacional
(Aviso desplegado en el El 4.656.240,00**
Nacional, en blanco y negro, sin
indicar cuerpo ni pagina impar.
Medidas: 2 columnas x 10 cm.)

6 Avisos en Prensa Local en el
Diario “La Verdad (desplegado a 1.406.476,8 **
dos columnas x 10 cm.)

8 Pancartas de Tela (fondo blanco.
Cada una de 2 mts. x 90 cm.) 144.000,00

500 ejemplares del Boletin o
Periddico Interno (Tamafio 450.000,00
Tabloide de 26 cm. de ancho por
36 cm. de alto, 12 paginas,
impreso en blanco y negro en
papel Bond 20)

Comerciales en Radio Local en la
emisora “Playa 106.9” (6 cufias 1.200.000,00
de 20 seg. diarias de lunes a
sabado por cuatro meses)
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Grabacion de los comerciales de
radio 0,00

Pago mensual por hospedaje de la
Pagina Web en el servidor de 25.600,00
Telcel.Net

Subtotal 9.596.588,80

Recursos Tecnoldgicos Teléfono 0,00 *
Camara fotografica digital 0,00 *
Computadoras personales 0,00 *
Impresora a color
Programas de computacion 0,00 *
(QuarkXPress, Microsoft Outlook,
Freehand, Photoshop,
Dreamweaver)

Servicio de Internet 0,00 *
Pago anual del Registro de 25.000,00
dominio de la pagina Web en

REACCIUM

Alquiler o compra de Video Beam 120.000,00**
con pantalla reflectora

Subtotal 145.000,00

Total de Egresos 9.741.588,8

* La Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande ya lo posee.
** Se esta negociando precios y espacios en medios.
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Cabe destacar que todos los precios que aparecen como definitivos en el
presupuesto fueron negociados tomando en cuenta que se trata de una organizacién
sin fines de lucro. Asi mismo, todo lo que aparece reflejado en la columna de
donaciones, son aportes realizadas o por voluntario o por las persona y

organizaciones aliadas de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande.

9.10.3. Propuestas para Lograr Patrocinio vy

Participacion Promocién

Para los formatos impresos se ofrecerd a ciertas empresas que estén interesadas en
llegarle al target al cual se dirige la estrategia de comunicacion para la Asociacion
Civil Comunidad Camuri Grande, que en cada una de las piezas publicitarias que
patrocine aparecera el nombre de la persona que colabora o el logotipo de su empresa,
con un mensaje corto alusivo a la forma en dicha empresa o individuo ejerce su

responsabilidad social.

En el caso de los comerciales de radio y television se buscara llegar a acuerdo con
el medio de comunicacion para que cedan espacios gratuitos o a precios accesibles,

tomando en cuenta que se trata de una organizacion sin fines de lucro.

Para la pagina Web se seguira la misma idea de las piezas impresas y ademas este
logotipo 0 nombre serd un boton que incluye un link a la pagina Web de dicha
empresa o individuo. Mientras que para cada Banner que se incluya en paginas Web
de cualquier empresa o institucion, se ofrecera a cambio, que en el sitio Web de la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, se incluirda el nombre de la persona
natural o juridica dentro de la pagina de “Alianzas”, con un link directo hacia su

pagina Web.
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En cuanto a la adquisicién del Altavoz y del Video Beam, lo que se pretende es
lograr la donacion de estos artefactos, con la condicién de que la empresa o la
persona reciban un reconocimiento por parte de la ACCCG en la Comunidad de
Camuri Grande, sea incluido entre las Alianzas que posee la institucion y por ende
sea mencionado en cada una de sus presentaciones o en la pagina Web con un link

directo al sitio Web de los donantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Capitulo IX

“Es importante consolidar los logros obtenidos hasta la fecha,
de tal forma que los mismos queden garantizados
por siempre, tratando de que al correr del tiempo

sean todavia mejores”

Edgar Vivas

10. Conclusiones y Recomendaciones

Aungue la ACCCG naci6 producto de una situacion de emergencia, una vez que
alcanz6 metas prioritarias para el momento de su surgimiento, tales como la
reestructuracion y saneamiento de Camuri Grande, recuperacion de servicios basicos
y atencion a las familias damnificadas, los objetivos de la asociacion fueron
reformulados y direccionados hacia el logro del desarrollo sustentable de la poblacién
de Camuri Grande y las zonas cercanas, con la finalidad de lograr una mejora y un
progreso en la calidad de vida de los habitantes del sector, a través de proyectos y

programas sociales disefiados e implementados por y para la comunidad.

Para que la organizacion pudiera establecer una comunicacion efectiva con cada
uno de los sectores que la conforman, tomando en cuenta la diversidad cultural y
sociodemogréafica existente entre los grupos que constituyen su publico externo, se
presentd la imperiosa necesidad de planificar, disefiar y poner en practica una
estrategia de comunicacion que, dirigida precisamente a ese publico, permita no sélo

mantenerlos informados acerca de todo lo relacionado con la ACCCG, sino también
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incentivarlos a participar, aportando recursos financieros o a través de voluntariado,

para la consecucion de los objetivos de la organizacion.

A partir de los intereses comunicacionales de la institucion, el publico externo de
la ACCCG se segmentod en usuario, entendido como las personas que utilizan los
servicios que brinda la asociacién, y apoyo, que son aquellos con la posibilidad de
ayudar economica y voluntariamente a la ACCCG. Esta segmentacion se hizo con la
finalidad de determinar los mensajes, medios, formatos, colores y disefios de las

piezas que serian indicadas para abordar a la audiencia meta.

Tomando en cuenta los resultados de las investigaciones, se determind que con la
estrategia se debia posicionar a la ACCCG para el publico usuario como “una
institucion capaz de mejorar mi calidad de vida y desarrollar mi comunidad” y para el
publico apoyo como “una institucion que me brinda la oportunidad de contribuir al

desarrollo y mejoramiento de mi entorno”.

Ademas, se establecid que las piezas publicitarias que resultaron adecuadas para el
tipo de publico fueron pagina Web, correo electrdnico, avisos de prensa, cufias de
radio, folletos, afiches, carteleras, boletin y presentaciones, entre otras, las cuales
debian ser disefiadas utilizando los colores y simbolos que representan a la institucion
— azul, verde, amarillo, mar, vegetacion -. Asi mismo, algunos de los medios que
mejor se adaptan al target, son prensa — local y nacional -, radio, Internet, carteleras,
material impreso y publicidad exterior, etc.

El nombre indicado para el registro de la pagina de la ACCCG es

http://www.acccg.org.ve, pues es facil de recordar e identifica claramente a la

organizacion. Actualmente este dominio se encuentra disponible.

Para aplicar correctamente la estrategia comunicacional y lograr que ésta perdure a

través del tiempo, aunque esto signifique implementar determinadas adaptaciones
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Conclusiones y Recomendaciones

dependiendo de las necesidades circunstanciales de la ACCCG, se recomienda la
contratacion de personal capacitado que se encargue y se haga responsable de la
implementacion y mantenimiento del plan de comunicacion. Ademas, se debe
inculcar en los miembros de la institucion la importancia que reviste el
mantenimiento de una linea comunicacional coherente y permanente con los intereses
de la ACCCG y CICCG.

Es aconsejable que la medicion de la efectividad de la estrategia de comunicacion,
una vez implementada, se lleve a cabo cuatro meses después de haber ejecutado el
plan de medios. Para esto, deberd medirse, tomando en cuenta los datos recogidos
antes de la aplicacion de la campafia, si existe incremento en la cantidad de personas
que utilizan los servicios que ofrece la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande,
en el numero de voluntarios que participan en los programas y proyectos que realiza
la institucion y el monto al que ascienden las contribuciones monetarias o de articulos

necesarios para la operatividad de la organizacion.

También seria util la elaboracion de una base de datos donde se asienten los
nombres de los contribuyentes, las cantidades que aportan y el grupo al que
pertenecen, con el objeto de determinar el nivel de participacion en cada uno de los
segmentos que conforman el puablico externo de la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande. También, debera registrarse el motivo por el cual cada individuo
participa en la institucion y los medios por los que se enterd de la existencia y labor
que desarrolla la organizacion. Esto permitira establecer la efectividad de las piezas y
comerciales publicitarios para dar a conocer a la ACCCG y para motivar, por un lado
al publico usuario a utilizar los servicios que esta ofrece, y por el otro, al target
apoyo a participar en los programas y proyectos que lleva a cabo la institucion,

mediante aportes monetarios o voluntariado.

Por otra parte, la creacion y actualizacion de esta base de datos podria facilitar la

interaccidn constante y oportuna entre la institucion, los individuos que la integran y
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su publico externo. De este modo, se hace imprescindible establecer la creacion de un
plan de relaciones publicas que brinde informacién individualizada a los posibles

colaboradores, al mismo tiempo que los involucra con los objetivos de la ACCCG.

Debido a la naturaleza de la organizacion se sugiere la basqueda de patrocinio o
intercambio — como se recomienda en la estrategia de comunicacién — con la
finalidad recaudar los recursos o fondos financieros necesarios para una eficiente
ejecucion de la estrategia comunicacional que fije las bases para el posterior manejo

de las comunicaciones de la Asociacion Civil Comunidad camuri Grande.

Tomando en cuenta el elevado costo que representa la colocacion de publicidad en
los medios, es importante establecer un mecanismo que permita que las actividades
de la ACCCG puedan ser publicadas en los periddicos sin la necesidad de pagar por
ello. Esto puede lograrse a través de notas de prensa.

Ademas, la Asociacion Civil podria promocionar eventos y actividades que
incentiven el turismo en la region, con lo cual estaria no sélo contribuyendo con el
desarrollo de la zona, sino que seria una oportunidad ideal para que la ACCCG se dé

a conocer.

Finalmente, se recomienda la planificacion, disefio y aplicacion de una estrategia
de comunicacién dirigida al publico interno de la asociacién, el cual comprende a los
voluntarios, trabajadores, aliados financieros y demas grupos que participan

activamente y contribuyen con la labor de la ACCCG.

217



Referencias Bibliograficas
218

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Fuentes Bibliograficas

e Adair J. (1992) El arte del pensamiento creativo. Colombia: Legis Editores,
S. A

e Albrecht K. (1996) La mision de la empresa. Definir el espiritu, establecerlos
propdasitos, fijar el rumbo. Espafia, Editorial Paidos.

e Ander-Egg, E. (1987) Técnicas de investigacion social. Buenos Aires:

Editorial Humanitas.

e Arens, W. S. (2000) Publicidad.México, Mc Graw Hill Interamericana
Editores S.A.

e Balestrini, M. (1997) Como se elabora un Proyecto de Investigacion.
Venezuela: Ed. BL Consultores Asociados.

e Bartoli, A. (1992) Comunicacién Organizacion. La Organizacion

Comunicante y la Comunicacion Organizada. Barcelona. Editorial Paidds.

e Berlo, D. (1981) El Proceso de la Comunicacién. Buenos Aires: EI Ateneo.

e Biblioteca Salvat de Grandes Temas (1975) La publicidad. Barcelona: Salvat
Editores, S. A.



Referencias Bibliograficas

Blake, R. y Haroldsen (1977) Taxonomia de Conceptos de la Comunicacion.

México: Ediciones Nuevo Mar.

Bozell, Agencia de Publicidad. (1995) Global Accoubt Management Manual.

Brafies, R. (1991) Aspectos Institucionales y Juridicos del Medio Ambiente
incluida la participacion de las Organizaciones No Gubernamentales en la
Gestion Ambiental. Caracas: Banco Interamericano de Desarrollo. (TESIS
AIESEC)

Chiappe, D. (1996) Lineamientos de Politica Comunicacional para
Organizaciones No Gubernamentales Ambientalistas en Venezuela. Analisis
de la Comunicacion Externa de la Fundacién para la Defensa de la
Naturaleza (FUDENA) UCAB. (TESIS AIESEC)

Costa J. (2003). La Comunicacion en Accion, Barcelona, Editorial Paidds

De Bono, E. (1991) Seis Sombreros para Pensar. Buenos Aires: Editorial

Vergara-Granica.

Fernandez, C. Y Dhanke, G. (1998). La Comunicacion Humana. México:
McGraw-Hill. Editores.

Ferndndez C. (2002) La Comunicacion en las Organizaciones. Mexico,
Editorial Trillas.

Forero, L. (1983) Introduccion a los Medios de Comunicacion. Bogota: Usta



Referencias Bibliograficas
220

Garrido, F. J. (2001) Comunicacion Estratégica. Barcelona, Ediciones
Gestion 2000.

Goldhaber, G. (1984) Comunicacién Organizacional. Meéxico: Editorial

Diana.

Gonzélez, M., & Carrero, E. (1997) Manual de Planificacion de Medios.
Madrid: Editorial Esic.

Gordon, W. (1971) The Metaphorical Way of Learning and Knowing.
Cambridge: Peguin Books.

Herndndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (1998) Metodologia de la

Investigacion. Mexico: Editorial Mc Graw Hill.

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P. (1998)

Metodologia de la investigacion. México: McGraw Hill.

Hurtado Leon, I.; Toro Garrido, J. (1998) Paradigmas y métodos de
investigacion en tiempos de cambio. Valencia: Episteme Consultores
Asociados.

Jefkins F. (1982) Relaciones Publicas. Madrid: EDAF.

Kahn, R.; Cannell, C. (1957) The dynamics of Interviewing theory, Technique
and Cases, Nueva York: John Wiley and Sons.

Kleppner, O. (1994) Publicidad. México: Prentice-Hall Hispanoamericana, S.
A.



Referencias Bibliograficas
221

Ligth, D., Séller, S., y Calthoun, C. (1991) Sociologia. Bogota: McGraw —
Hill

Lépez, L., (1983). Introduccion a los Medios de Comunicacion. Universidad

Santo Tomas. Centro de ensefianza desescolarizada. Bogota

Marbury, O. (1950) Public Opinion and Political Dynamics. Boston:
Houghton — Mifflin

Michalko, M. (2000). Los secretos de los Genios de la Creatividad,

Barcelona: Gestion 2000

Mostrar. (2001). En Diccionario de la Lengua Espafiola. Tomo 7. Espafa:

Editorial Espasa.

Ogilvy D. (1984) Ogilvy & Publicidad. Barcelona: Editorial Folio

Ortega E. (1999) La comunicacién publicitaria. Madrid: Ediciones Piramide

O’Sullivan, J. (1996). La Comunicacion Humana. Caracas: Editorial Texto.

Paoli, A. y Gonzélez, C. (1996) Comunicacién Publicitaria. México, Editorial

Trillas.

Pascualli, A. (1979). Comprender la Comunicacion. Caracas: Editorial Arte.



Referencias Bibliograficas
222

Potter, L. (1999) The Comunication Plan: The Herat of the Strategic
Comunicaction. New York: International Association of Businnes
Comunicators.

Quiroga, R. (1990) La Comunicacién en la Empresa. México : Iberoamérica.

Romer, M. (1994) Comunicacion Global: EIl reto gerencial. Caracas,

Coleccion Ayakua # 7, Escuela de Comunicacion Social, UCAB.

Sabino, C. (1992) El Proceso de Investigacion. Caracas: Editorial Panapo.

Salkind, N. (1998) Métodos de Investigacion. México: Editorial Prentice Hall.

Serna H. (1992) La Gestion Empresarial: de la Tteoria a la Praxis. Bogota,
Legis Editores S.A.

Taylor, S. J. y Bogdan, R. (1996) Introduccién a los Métodos Cualitativos de
Investigacion. Barcelona, Espafia, Ediciones Paid6s Ibérica S.A. Tercera
reimpresion.

Thompson, C. (1994) La Gran ldea. Barcelona: Ediciones Granica S. A.

Viloria, E., (2001) Qué es una organizacion. Caracas, Editorial Melvin.

Wells, W., Burnett, J., & Moriarty, S. (1996) Publicidad Principios y

Précticas. México: Prentice Hall.

Zorrilla, S.; Torres, M. (2001) Guia para Elaborar la Tesis. México:
McGraw-Hill.



Referencias Bibliograficas
223

Documentos No Publicados

e Instituto Latinoamericano De investigaciones Sociales [ILDIS]. (2002).

Caracas

e Parra, Mary C. (2003) Guias de Estudio para la asignatura Tecnicas
Creativas. Caracas, UCAB.

Fuentes Electrénicas

e Asociaciones civiles deben trascender de la pasién de tocar pitos y cacerolas
(s.f.) [Documento en linea]. Disponible:
http://www.apalancar.org/noticias/detalle.asp?tipo=1&id_documento=875
[Consulta: 2004, enero 15]

e Artikkelit  Marraskuu, (s.f.) (S/n.) [Documento en linea]. Disponible:
http://www.helsinki.fi/num/ibero/xaman/articulos/2002_02/hakkarainen.html
[Consulta: 2004, enero 15]

e Definiendo a las ONG. (s.f.) [Documento en linea]. Disponible:

http://www.etcmagazineweb.com/ONG/ong-ant-notas6.html [Consulta: 2004,

enero 15]

e Gonzalez, T., La Responsabilidad Social de la Empresa, Un Buen Negocio,
(s.f.) [Documento en linea]. Disponible:
http://www.monografias.com/trabajos13/bune/bune.shtml [Consulta: 2004,
julio 29].



http://www.apalancar.org/noticias/detalle.asp?tipo=1&id_documento=875�
http://www.helsinki.fi/hum/ibero/xaman/articulos/2002_02/hakkarainen.html�
http://www.etcmagazineweb.com/ONG/ong-ant-notas6.html�
http://www.monografias.com/trabajos13/bune/bune.shtml�

Referencias Bibliograficas
224

Hallazgos en ONG’s internacionales (s.f.) [Documento en linea] Disponible:
http://cetep.hacer.ula.ve/cgi-in/be_alex.exe?Palabra=ORGANIZACIONES
+NO+GUBERNAMENTALES&Nombrebd=CETEP [Consulta: 2004, enero
15]

La Responsabilidad Social (s.f.) [Documento en linea]. Disponible:
http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/mediol13/INICIO.HTML,
[Consulta: 2004, julio 29]

La sociedad civil en la transicion sociopolitica en Venezuela. (s.f.)

[Documento en linea]. Disponible: http://www.iesa.edu.ve [Consulta: 2004,

enero 15)

Organizaciones No Gubernamentales y las Redes de Trabajo. (s.f.)
[Documento en linea]. Disponible:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/yout
h/doc/not/libro54/iv/iv/ [Consulta: 2004, enero 15]

Pérez, A., (sf) (S/n.) [Documento en linea]. Disponible:
http://www.sector3.net/portall/art_Comunicacionasociativa.asp,  [Consulta:
2004, enero 15]
http://www.rescate.com/riada99.html  [Pagina Web en linea]. [Consulta:
2003, Julio 15]

http://www.terra.com.ve/especiales/vargas/vargas hoy/vargas hoy.html,
[Pagina Web en linea] [Consulta: 2003, Julio 15]



http://cetep.hacer.ula.ve/cgi-in/be_alex.exe?Palabra=ORGANIZACIONES%20+NO+GUBERNAMENTALES&Nombrebd=CETEP�
http://cetep.hacer.ula.ve/cgi-in/be_alex.exe?Palabra=ORGANIZACIONES%20+NO+GUBERNAMENTALES&Nombrebd=CETEP�
http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/medio13/INICIO.HTML�
http://www.iesa.edu.ve/�
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/youth/doc/not/libro54/iv/iv/�
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/youth/doc/not/libro54/iv/iv/�
http://www.sector3.net/portal1/art_Comunicacionasociativa.asp�
http://www.rescate.com/riada99.html�

Anexos
225

ANEXQOS

Anexo A

a.ENTREVISTA I: Miembros de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande

Veronica de Gurruceaga. Directora del CICCG.

La presente entrevista forma parte de la investigacion de campo para un trabajo de grado. Esta
entrevista busca realizar un diagndstico sobre como se han llevado a cabo hasta ahora las
comunicaciones externas y la promocién de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande. Asi
mismo, se pretende identificar las necesidades comunicacionales externas que tiene la institucién. Por
ltimo, se desea enumerar algunos mensajes claves que la organizacion desea que sean resaltados en

las piezas que conforman la estrategia de comunicacion a desarrollar.

1. Indique los propdsitos que persigue la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande al
dirigirse a los Socios del Club Camuri Grande a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a
la Comunidad de Camuri Grande.

Respuesta:

Busca que través de una oportuna informacion a sus miembros estos participen activamente y se

fortalezca el compromiso de todos de contribuir a elevar la calidad de vida en la zona.

2. Mencione el slogan o frase con la que han identificado a la institucion y los mensajes que,
hasta el momento, ha utilizado la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande, para
promocionarse.

Respuesta:

“El Despertar de una Comunidad”, “Esfuerzo por Esfuerzo”, “Si tu aporte esta presente atendemos

a mas gente”.

3. Seriale el significado que tiene para usted el logotipo, las figuras y los colores con los que se
identifica a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y explique su respuesta.
Respuesta:
El Logotipo representa la articulacion de todos los actores que hacen vida en la comunidad. Por
ejemplo: el arco de la USB, los delfines del Club Camuri Grande, la cruz de la Iglesia, la Palmera y el

mar de los pobladores y vacacionistas que tienen apartamento alli. El color azul refleja una
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organizacion cerca del mar, y el verde de la palmera que se alza en el medio del logo como la

esperanza de un renacer.

4. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, periddico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que han sido utilizados hasta
ahora para promocionar a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y sefiale por qué
han sido utilizados estos y no otros.

Respuesta:

Tripticos: ACCCG, Centro de Salud, Becas Preescolar. Pancartas: Vision y Mision del CICCG y

los valores del CICCG. Cartelera del Club Camuri Grande y de los Edificios vacacionales.

Presentaciones: en ldminas de acetato del proyecto.

5. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que, segun usted, identifican mejor a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y diga
por qué los asocia con la institucion.
Respuesta:
Responsabilidad, Honestidad, Solidaridad, Trabajo, Justicia. Todas estas dentro del marco de la
Excelencia, el Desarrollo humano y la valoracion del ciudadano y la participacién de la comunidad en

todas las etapas del proceso.

6. Enumere algunos atributos y beneficios que, segun usted, diferencian a la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande de otras instituciones similares y que la hacen atractiva al publico
y explique su respuesta.

Respuesta:

Su carécter incluyente (en ella participan todos los actores que hacen vida en la localidad). El alto
nivel de compromiso con la misién y vision de todos los miembros del equipo que trabaja en los
programas que lleva adelante la ACCCG. El amor al detalle y la calidad en todo lo que se hace. La
constante busqueda de la eficiencia y eficacia en la obtencién de logros. Tenemos logros concretos que
mostrar. Sus programas se disefian en funcion a las necesidades planteadas por la comunidad, desde lo

local.

7. Explique como cree usted que los socios del Club Camuri Grande, los miembros del Nucleo
Litoral de la USB y la Comunidad de Camuri Grande ven a la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande y sefiale cdmo quisiera que la vieran en un futuro.

Respuesta:
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Socios Club Camuri Grande: considero que debido una gran desinformacién la mayoria de los
socios desconocen los programas de la ACCCG. En el mejor de los casos la ACCCG es percibida

como una Fundacién benéfica, lo cual dista mucho de su razén de ser y su mision.

Universidad Simén Bolivar: considero que debido una gran desinformacién la mayoria de los
departamentos, profesorado y alumnado desconocen los programas de la ACCCG. Sin embargo
existen unidades de la USB con las cuales se ha trabajado desde el comienzo que conocen
perfectamente la misién de la ACCCG. Se considera fundamental fortalecer la comunicacion con el
Ndcleo del litoral USB.

Comunidad de pobladores: existe un cierto nivel de desinformacion de los servicios que prestan
los programas de la ACCCG. Adicionalmente tanto la filosofia como la forma de operar de los
servicios son extrafias a las que tradicionalmente estdn acostumbrados los pobladores por lo que en
cierta medida se mantienen cautelosos frente a esta innovacion en la prestacion de servicios( servicios
a bajo costo y de calidad, donde es fundamental el espiritu de la corresponsabilidad o responsabilidad

compartida).

8. Indique los mensajes que desea transmitir la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande a
los Socios del Club Camuri Grande, a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a la
Comunidad de Camuri Grande. Sefiale el propdsito de esta comunicacién y justifique su
respuesta.

Respuesta:

Somos una institucién de Desarrollo Social y no una Institucién benéfica asistencialista. En la

adecuada articulacion y union de esfuerzos estan las verdaderas posibilidades de alcanzar el éxito de
nuestra mision. La participacion es la clave. Hay que promover el fortalecimiento de las instancias

locales para que logren alcanzar sus objetivos: Asociacién de Vecinos y Red Social productiva.

9. Indigue los medios de comunicacién, por ejemplo radio, periddico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que deberian emplearse para
transmitir los mensajes de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a los Socios del
Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la Comunidad de
Camuri Grande, tomando en cuenta las limitaciones econémicas de la institucion. Justifique
su respuesta.

Respuesta:
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Comunidad de pobladores: carteleras, perifoneo. Socios del Club: cartelera del club y de los
condominios, pagina Web del Club, volantes, presentaciones. USB: periédico USB y otros medios de

informacién internos de la universidad.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted sera

de gran utilidad para la investigacién

Robert Sanchez. Coordinador General CICCG.

La presente entrevista forma parte de la investigacion de campo para un trabajo de grado. Esta
entrevista busca realizar un diagndstico sobre como se han llevado a cabo hasta ahora las
comunicaciones externas y la promocién de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande. Asi
mismo, se pretende identificar las necesidades comunicacionales externas que tiene la institucion. Por
altimo, se desea enumerar algunos mensajes claves que la organizacién desea que sean resaltados en

las piezas que conforman la estrategia de comunicacion a desarrollar.

1. Indique los propositos que persigue la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande al
dirigirse a los Socios del Club Camuri Grande a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a
la Comunidad de Camuri Grande.

Respuesta:

Primero, informarle como van los programas, el desarrollo, de los cuales ellos son parte y aportan
para el desarrollo de esos programas, cdmo ven los avances. Segundo, por enumerarlos para buscar
que tanto los socios del club, los integrantes de la Simén Bolivar, todos los que le dan vida a la
asociacion, estén bien informados y los que no estén trabajando puedan colaborar con recursos

humanos, econémicos.

2. Mencione el slogan o frase con la que han identificado a la institucion y los mensajes que,
hasta el momento, ha utilizado la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, para
promocionarse.

Respuesta:

“Si su aporte esta presente atenderemos a mas gente” Es un logo que lo trabajamos como palabra,

una palabra de accion para significar lo que estamos haciendo, por eso lo manejamos a nivel de la
comunidad. Los mensajes se han manejado a través de visitas, misivas, eso creo que ha sido mas

fuerte.
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3. Sefiale el significado que tiene para usted el logotipo, las figuras y los colores con los que se
identifica a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y explique su respuesta.
Respuesta:
Lo que pasa es que mi vision acerca de esto es muy subjetiva porque ya tengo arraigado todo lo
que conozco del CICCG. El logo representa todo lo que significa la vida que llevamos quienes

participamos en esto. Los colores: el verde, la esperanza, el azul, Simén Bolivar y el mar un poco.

4. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, periédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que han sido utilizados hasta
ahora para promocionar a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y sefiale por qué
han sido utilizados estos y no otros.

Respuesta:

Hemos ido a La Verdad para promocionarnos un poco, periédicos, radio también, la televisién
también ha venido para aca, volantes, tripticos, cartulinas, afiches para informar. Aqui en la comunidad
el medio informativo son las carteleras, en cada sector hubo carteleras informativas, ahora hay pero ya
en un sector mas centrado, pero en los inicios y hasta hace poco la cartelera era un medio masivo para

mantener informada a la comunidad.

5. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que, segun usted, identifican mejor a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y diga
por qué los asocia con la institucién.

Respuesta:

Solidaridad, colaboracion, esfuerzo, corresponsabilidad; creo que dando esos valores que estan
escritos creo que es el fuerte, todos tenemos que aportar, contribuir. Sin eso nada es posible. Ceo que
hay que crear cosas novedosas, es elevar la calidad de vida, es decir que hay que entender, la
comunidad debe entender que hay gente que la puede apoyar y que son ellos los actores fundamentales

de su propio desarrollo.

6. Enumere algunos atributos y beneficios que, segun usted, diferencian a la Asociacién Civil
Comunidad Camuri Grande de otras instituciones similares y que la hacen atractiva al publico
y explique su respuesta.
Respuesta:
Lo fundamental es la no politica partidista que creo que es lo que hace posible este espacio y que
con el tiempo con toda nuestras carencias nos ganemos el respeto de nuestra gente, con moral, con
trabajo; creo que la gente entiende que a pesar de todos los temores que puedan existir que lo politico o

lo no politico no estd metido aqui, no hay involucrado nada partidista en el Centro.
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7. Explique cdmo cree usted que los socios del Club Camuri Grande, los miembros del Nucleo
Litoral de la USB y la Comunidad de Camuri Grande ven a la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande y sefiale cdmo quisiera que la vieran en un futuro.

Respuesta:

Creo que los que han venido para aca han tenido la oportunidad de ver, conocer el edificio que
tenemos acd, la impresién es otra mas alla de que tengan alguna idea por referencia verbal, cuando
Ilegan aca es diferente: lo ven como una mision, como un trabajo serio. Esto para los socios del club,
los duefios de edificios y los integrantes del Nucleo. Para la comunidad, que al principio decian
muchas cosas, al principio del desastre, cuando naci6 el CICCG, la apreciacion positiva de uno a cien

es de cien por ciento, vamos a ser mas humildes: un noventa por ciento de confianza.

8. Indique los mensajes que desea transmitir la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a
los Socios del Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la
Comunidad de Camuri Grande. Sefiale el proposito de esta comunicacion y justifique su
respuesta.

Respuesta:

Que participen activamente, que se integren activamente mas alla de lo que ellos puedan ver, que
sigan apoyandonos con recursos econémicos y humanos. Esto porque es un suefio el que todos estemos
juntos y no sea lo que pas6 antes del desastre que cada quien hacia su vida por separado y que mas alla
no habia una interrelacién, no habia una mision social por parte de la comunidad, méas de lo que ellos
daban de trabajo propiamente dicho, no veian la otra realidad. La tragedia nos produjo algo positivo en
ese sentido. Antes yo pasaba por aqui y veia la USB muy linda pero ahora es cuando esta la ganancia

en la zona; creo que ese es el objetivo de poder mantener esa sensibilidad que se inicio.

9. Indique los medios de comunicacion, por ejemplo radio, periédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que deberian emplearse para
transmitir los mensajes de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a los Socios del
Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la Comunidad de
Camuri Grande, tomando en cuenta las limitaciones econémicas de la institucion. Justifique
su respuesta.

Respuesta:

Un medio en primer lugar como la televisidn, seria ideal. Creo que todos ellos ven television. Se

deberia buscar una alianza para ver de qué forma alli mandar mensajes. Otro seria la prensa, local o

nacional. También volantes, cartas, algunos videos, correo, aunque yo creo que un mensaje efectivo
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seria la television, buscar un espacio, un momento, una alianza, que nos puedan donar espacios para

lograr un efecto.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted sera

de gran utilidad para la investigacién

Maria Lourdes Crespo. Odontéloga encargada del Servicio de Odontologia CICCG.

1. Indique los propositos que persigue la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande al
dirigirse a los Socios del Club Camuri Grande a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a
la Comunidad de Camuri Grande.

Respuesta:

Darnos a conocer que estas personas o estas diferentes entidades sepan qué somos, para qué

existimos, cual es nuestro objetivo, que conozcan nuestra funcién, qué es lo que fuimos, qué es lo que

somos y qué es lo que aspiramos ser.

2. Mencione el slogan o frase con la que han identificado a la institucion y los mensajes que,
hasta el momento, ha utilizado la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, para
promocionarse.

Respuesta:

Bueno, somos una asociacién que queremos lograr un cambio de actitud en la comunidad, tratando

de prestar un servicio acorde con el entorno en que nosotros estamos o la comunidad en que nos

desenvolvemos.

3. Sefiale el significado que tiene para usted el logotipo, las figuras y los colores con los que se

identifica a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y explique su respuesta.

Respuesta:

El Centro Integral nace a partir de la tragedia, después de la tragedia del Estado Vargas y nuestro
logotipo quiere resaltar que con la unién de todas estas entidades nosotros podemos lograr o se ha
logrado recuperar toda la zona y que de la nada, con el empefio y propdsito de todas las personas que
estamos, que formamos parte de la asociacion, se ha logrado mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Camuri Grande. Los Colores: el azul, las playas que nos rodean y el cielo; el verde, lo

que es la vegetacion, la union, la transparencia.
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4. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, periédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que han sido utilizados hasta
ahora para promocionar a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y sefiale por qué
han sido utilizados estos y no otros.

Respuesta:

Bueno, aca a nivel de medios impresos, han sido diferentes los que han venido tanto locales como
nacionales; entre ellos, La Verdad, EI Puerto, 2001, EI Nacional, EI Universal, Ultimas Noticias... En
cuanto a television ha venido Radio Caracas. Las carteleras estan continuamente para informar al
publico los horarios, las actividades. También se han hecho volantes, sobre todo cuando hemos tenido
operativos y actividades; también se han hecho tripticos para darnos a conocer, para saber qué somos y

qué queremos, qué aspiramos lograr.

5. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que, segun usted, identifican mejor a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y diga
por qué los asocia con la institucion.

Respuesta:

La responsabilidad, porque tratamos de cumplir con nuestro trabajo, con las obligaciones que
hemos adquirido de manera personal y de manera grupal. Trabajo, porque para eso estamos, para
prestar ayuda mediante nuestras funciones a las personas que lo necesiten. Honestidad, porque
tratamos que nuestra conducta sea transparente y de actuar de una manera siempre vertical, o sea, tratar
de que nosotros demos el ejemplo en cuanto a la honestidad, responsabilidad, trabajo, justicia, porque
tratamos que el trato sea igual para todos, que todos tengan los mismos derechos y las mismas
responsabilidades. Otro de estos valores es la solidaridad, porque tratamos de prestar una ayuda
afectiva entre nosotros mismos porque yo creo que todos esos valores no s6lo son para afuera sino
primero entre nosotros. En la medida en que nosotros tengamos vivencias, podemos dar esos valores a
los deméas de una manera mucho mas facil porque no puedes dar lo que no tienes. Si no tenemos esos
valores no podemos darlos a los demas, entonces debemos tratar con afecto a todos para que sientan
que nuestra labor no es solamente por un ingreso econémico Sino porque nos gusta prestar un servicio,

porque nos sentimos bien haciendo que los demas se sientan bien.

6. Enumere algunos atributos y beneficios que, segun usted, diferencian a la Asociacién Civil
Comunidad Camuri Grande de otras instituciones similares y que la hacen atractiva al pablico
y explique su respuesta.

Respuesta:
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Que nosotros tenemos una clara misioén y vision, asi como los valores y tratamos de ponerlos en
practica en el dia a dia de nuestro trabajo. Lo que nos permite diferenciarnos es que nosotros no
prestamos un servicio nada mas por prestar un servicio y recibir una remuneracién econdmica, sino
que queremos lograr una transformacién cultural, queremos que las personas tengan un cambio de
actitud. La gente tiene que entender que no podemos cambiar las cosas sin que entiendan que tienen
que colaborar con el servicio que se les presta, que no puede ser todo gratuito. Nosotros queremos
lograr que nuestro trabajo a parte de ser un trabajo practico, también sea un cambio de conciencia en la

comunidad.

7. Explique cdmo cree usted que los socios del Club Camuri Grande, los miembros del Nucleo
Litoral de la USB y la Comunidad de Camuri Grande ven a la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande y sefiale cdmo quisiera que la vieran en un futuro.

Respuesta:

Los miembros del club tienen un buen concepto de nosotros, precisamente nos aportan una ayuda
economica porque saben de nuestra labor. Quiza hace falta que vean un poco mas a fondo lo que
hemos logrado, igual la parte de los edificios vacacionales. Para ambos se pueden enfocar de la misma
manera, ya que ellos saben que prestamos servicios buenos y hacemos una buena labor pero creo que
falta que conozcan a fondo lo que realmente hacemos. Ellos estan aportando y saben lo que se esta
haciendo, pero seria bueno que supieran lo que hemos logrado en este tiempo. La comunidad yo creo
que todavia no ha valorado lo que es el centro. Parece mentira, pero como dice el dicho: “Nadie es
profeta en su tierra”. Un promedio de 75 a 90% de los pacientes que tenemos (al menos en el area
odontoldgica, que es de la que puedo hablar con propiedad) son de afuera de esta comunidad, son de
Naiquata, de Anare y de otras zonas, aunque la mayoria viene de Naiguata, teniendo ellos un centro
alli, odontdlogos particulares, dispensarios. En cambio, la gente de aca que tienen este centro no lo
aprecian. Yo pienso que esto se debe a dos factores: quiza porque la gente de Camuri ve al Centro
como algo elitesco porque aqui se cobra, pero no se dan cuenta de que se cobra muy poco en
comparacion con el servicio que se presta, mientras que la gente de afuera lo valora porque vienen a
ver los precios y comparan el servicios de otros centros hospitalarios y aqui se sienten mejor. Es la
calidad, es como se trata aqui al paciente, es como si llegaran a una clinica: tiene precio de dispensario

pero el servicio es como de un servicio privado.

8. Indique los mensajes que desea transmitir la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a

los Socios del Club Camuri Grande, a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a la
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Comunidad de Camuri Grande. Sefiale el proposito de esta comunicacion y justifique su
respuesta.
Respuesta:
Somos una institucidn cuyo objetivo es prestar servicio de excelencia basado en la
corresponsabilidad, tanto de los usuarios como de los que prestamos el servicio y que desea lograr un
cambio de actitud en la comunidad porque esto es lo que queremos lograr, esta es nuestra meta: que las

personas tengan conciencia de lo que somos.

9. Indique los medios de comunicacion, por ejemplo radio, periédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que deberian emplearse para
transmitir los mensajes de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a los Socios del
Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la Comunidad de
Camuri Grande, tomando en cuenta las limitaciones econémicas de la institucion. Justifique
su respuesta.

Respuesta:

Yo creo que seria mas bien los medios escritos: volantes, tripticos, prensa. Podria ser un triptico

de presentacion de lo que nosotros somos, lo que hacemos, cual es nuestra misién, visiéon y lo que

hacemos dia a dia.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted sera

de gran utilidad para la investigacién

Alicia Martinez. Coordinadora de Unidad de Atencién Infantil.

1. Indique los propositos que persigue la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande al
dirigirse a los Socios del Club Camuri Grande a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a
la Comunidad de Camuri Grande.

Respuesta:

La Asociacion se dirige a ellos con el propésito de recaudar fondos para poder financiar los

proyectos productivos que tenemos que ya son varios: el Centro de Salud, La Unidad Infantil, que
incluye el Preescolar, el Co-Infantil y el Proyecto Ludoteca, y la Unidad de Iniciativas Productivas

donde se atiende a los jovenes para el desarrollo de la comunidad.
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2. Mencione el slogan o frase con la que han identificado a la institucion y los mensajes que,
hasta el momento, ha utilizado la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, para
promocionarse.

Respuesta:

El primer slogan fue el de “Con tu apoyo podemos atender a toda la poblacién” ¢Por qué? Porque
nosotros tratamos que de alguna manera la comunidad se integre a lo que nosotros formamos, al
Centro Integral, y esa parte de reciprocidad se da es con el aporte que ellos colaboran, porque un
aporte no es un pago y con ese aporte logramos que ellos se integren, que le agarren amor a esto.
Nosotros, a nivel del area infantil, el mensaje es promocionar educacion de calidad, educacion integral

hacia los nifios y representantes.

3. Seriale el significado que tiene para usted el logotipo, las figuras y los colores con los que se

identifica a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y explique su respuesta.

Respuesta:

El logotipo sale de una iniciativa de la comunidad. Las palmitas de coco representan la parte de la
costa, tiene el mar que es nuestra presentacion; ademas, tiene unas manos que significan la union de
todos nosotros que nacemos de la tragedia y nos unimos en la ACCCG. Tenemos la cruz, que nos
representa la parte divina, la parte de Dios; y tenemos el emblema de la USB porque ella nos dio el
apoyo técnico para nosotros hacer esta acumulacién de proyectos y siempre ha estado al lado de
nosotros. Los colores: el azul del mar, el verde de lo que nos rodea que es vegetacion y la cruz que se

identifica también con Dios.

4. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, periédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que han sido utilizados hasta
ahora para promocionar a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y sefiale por qué
han sido utilizados estos y no otros.

Respuesta:

Hemos usado muy pocos: la prensa (La Verdad ha estado apoyandonos y El Nacional también se

ha usado), asi como pancartas, tripticos que son los que mas se han usado. También hemos usado

mucho ala propia comunidad, porque eso funciona mucho en la parte comunicacional.

5. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que, segun usted, identifican mejor a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y diga
por qué los asocia con la institucién.

Respuesta:

235



Anexos

Responsabilidad, justicia, porque a todos se les da el mismo trato; solidaridad, porque se ha unido
mucho a las necesidades de la poblacion; el valor colaboracion, porque las personas que conforman las

asociaciones han colaborado mucho para lograr el empuje de la comunidad; trabajo mano a mano.

6. Enumere algunos atributos y beneficios que, segun usted, diferencian a la Asociacién Civil
Comunidad Camuri Grande de otras instituciones similares y que la hacen atractiva al piblico
y explique su respuesta.
Respuesta:
Primero que las decisiones se toman en conjunto, nosotros Somos un equipo y eso nos identifica y
nos hace diferentes a todo el mundo, aqui no existe la autoridad como tal, somos un buen equipo de

trabajo. Segundo, es ese valor humano porque aqui hay mucho valor humano.

7. Explique cdmo cree usted que los socios del Club Camuri Grande, los miembros del Nucleo
Litoral de la USB y la Comunidad de Camuri Grande ven a la Asociacién Civil Comunidad
Camuri Grande y sefiale como quisiera que la vieran en un futuro.
Respuesta:
Por la reciprocidad que hemos tenido de ellos, nos ven como una institucion seria, que quiere
sacar a Camuri adelante, con mucho empuje, muy futurista y es por eso que siempre nos han dado la

mano, porque ven que es algo serio y que estamos cambiando la vida de Camuri Grande.

8. Indique los mensajes que desea transmitir la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a
los Socios del Club Camuri Grande, a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a la
Comunidad de Camuri Grande. Sefiale el proposito de esta comunicacion y justifique su
respuesta.

Respuesta:

El que no desmayen, que nos sigan ayudando y apoyando, que nos sigan colaborando porque

realmente estamos haciendo un buen trabajo y estamos yendo hacia nuestro objetivo: dar una mejor

posibilidad de vida a los habitantes de Camuri Grande.

9. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, periédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que deberian emplearse para
transmitir los mensajes de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a los Socios del
Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la Comunidad de
Camuri Grande, tomando en cuenta las limitaciones econémicas de la institucion. Justifique

Su respuesta.
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Respuesta:

A mi me encantaria que pusiéramos una cadena, pero no tenemos medios para eso. Entonces
pienso que uno de los medios seria formar un periddico, un boletin informativo saliera mensualmente y
que se repartiera a los diferentes entes que nos estdn ayudando. Otro medio podria ser la prensa

regional.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracion, la informacién suministrada por usted sera

de gran utilidad para la investigacién

Jared Sanchez. Enfermera CICCG.

1. Indique los propositos que persigue la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande al
dirigirse a los Socios del Club Camuri Grande a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a
la Comunidad de Camuri Grande.

Respuesta:

El proposito es afianzar cada dia la comunicacion con relacion a ellos y el apoyo que ellos nos

brindan al centro para el desarrollo del mismo.

2. Mencione el slogan o frase con la que han identificado a la institucién y los mensajes que,
hasta el momento, ha utilizado la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, para
promocionarse.

Respuesta:

Hay varios mensajes pero ahorita me acuerdo del que dice “Si tu aporte estd presente ayudaremos

a mas gente”. Pero hay varios slogans que hemos utilizado para darle publicidad al centro o a los

servicios que se ofrecen.

3. Seriale el significado que tiene para usted el logotipo, las figuras y los colores con los que se

identifica a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y explique su respuesta.

Respuesta:

El logo: tiene la parte de la cubierta, | aparte de afuera que simboliza la entrada de la Universidad
Simén Bolivar; las manos, la unién de la comunidad con todos los entes que pertenecen a la misma
asociacion, como son la universidad, el club, las residencias, la comunidad y la iglesia; es la union
entre todas esas masas, todas esas fuerzas; las palmeras, los delfines, el sitio donde nosotros nos
desarrollamos que es el sitio del litoral, de mar; y la cruz, que esta entre los delfines, que es la iglesia;

bueno ahi todos estan por alguna razén. El azul a mi me simboliza el mar, la libertad.
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4. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, peridédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que han sido utilizados hasta
ahora para promocionar a la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande y sefiale por qué
han sido utilizados estos y no otros.

Respuesta:

De lo que tengo de conocimiento, muy poco la radio, de verdad que no sé, creo que fueron en una

oportunidad a la radio, pero lo que mas se ha utilizado son volantes, pancartas aqui mismo dentro de la

misma comunidad y la misma parroquia.

5. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que, segun usted, identifican mejor a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y diga
por qué los asocia con la institucién.

Respuesta:

Entre los valores tenemos la honestidad, solidaridad, responsabilidad, trabajo y justicia. Nos
representa al personal, a lo que hacemos aqui ante la comunidad, ante otras instituciones nos ponen
como ejemplo e identifican a la misma asociacién ante otros organismos, ante la misma comunidad y
que son los que nos rigen y por los cuales nosotros nos debemos guiar y debemos llevar nuestro dia a
dia de labor aqui en el centro y no solamente como labor sino como personas, entonces eso debe

reflejarse en la vida diaria de nosotros, cada uno de esos valores.

6. Enumere algunos atributos y beneficios que, segun usted, diferencian a la Asociacién Civil
Comunidad Camuri Grande de otras instituciones similares y que la hacen atractiva al piblico
y explique su respuesta.
Respuesta:
El trabajo con la comunidad, de verdad que no he tenido experiencia en trabajar con otras
asociaciones de este tipo, pero creo que una de las caracteristicas que la hace diferente es que toma en
cuenta lo que la comunidad quiere, necesita o pide y no la desplaza por intereses propios sino que le da

valor e importancia a cada una de las opiniones u observaciones, sea de quien sea.

7. Explique como cree usted que los socios del Club Camuri Grande, los miembros del Ncleo
Litoral de la USB y la Comunidad de Camuri Grande ven a la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande y sefiale cdmo quisiera que la vieran en un futuro.

Respuesta:

Como un gran aporte, una gran herramienta que se tiene dentro de la comunidad. Ellos realmente,

si vamos a decir que vienen a utilizar los servicios es mentira porque ellos son los menos beneficiados,
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la que se beneficia es la comunidad como tal porque somos los que vivimos en la zona pero ellos nos
ven a nosotros como una herramienta fundamental para el desarrollo y crecimiento de la comunidad
porque ellos, como nosotros formamos parte de la misma comunidad. Todos los publicos la ven como

una herramienta para seguir trabajando en unidad por la comunidad.

8. Indique los mensajes que desea transmitir la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a
los Socios del Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la
Comunidad de Camuri Grande. Sefiale el proposito de esta comunicacion y justifique su
respuesta.

Respuesta:

El mensaje tiene que ser de apoyo absoluto que ellos piden a todas esas instituciones; que este es

un trabajo que estamos haciendo no s6lo para el desarrollo de la comunidad, sino para muchas
comunidades porque esto sirve de ejemplo, entonces el mensaje es que no nos dejen en esta carrera, en

este trabajo o proyecto que hemos ido haciendo.

9. Indique los medios de comunicacion, por ejemplo radio, periédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que deberian emplearse para
transmitir los mensajes de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a los Socios del
Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la Comunidad de
Camuri Grande, tomando en cuenta las limitaciones econdmicas de la institucion. Justifique
su respuesta.

Respuesta:

La prensa es un buen medio y no creo que sea tan costoso utilizarla porque no hay persona que no

lea la prensa todos los dias, entonces, dar publicidad, dar informacion de qué es lo que hacemos dia a
dia y hasta lo que cobramos por cualquier servicio de los que prestamos, sirve de publicidad, sirve de
informacién, no soélo para ellos que lo conocen sino para muchas personas que de repente no conocen
el centro, no saben dénde estamos ubicados y de repente la prensa seria como primordial, aunque

también la radio y la television regional.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted sera

de gran utilidad para la investigacién
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Migdalia Marin. Facilitadora del CICCG.

1. Indique los propdsitos que persigue la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande al
dirigirse a los Socios del Club Camuri Grande a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a
la Comunidad de Camuri Grande.

Respuesta:

Lo que la ACCCG persigue en realidad es mejorar la calidad de vida de los habitantes de Camuri

Grande, de la comunidad y de las zonas adyacentes.

2. Mencione el slogan o frase con la que han identificado a la institucion y los mensajes que,
hasta el momento, ha utilizado la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, para
promocionarse.

Respuesta:

Tenemos un slogan pero no se ha hecho formal y no lo hemos usado constantemente como slogan
para llevarlo a la comunidad, que todo el mundo lo conozca; la verdad, en este instante no lo recuerdo.
Los mensajes que hemos utilizado, primero, que queremos mejorar la calidad de vida de los habitantes
de Camuri Grande y las zonas adyacentes. Que somos personas responsables, trabajamos dedicados al
publico para brindarles bienestar, comodidad, que se sientan comodos utilizando el centro. Les
hablamos de la comodidad que es estar aqui, precios modicos, las atenciones que tenemos, que
tenemos ginecologia, odontologia, pediatria, medicina externa, medicina de familia y en el Infocentro

buscar las comunicaciones a través de Internet.

3. Sefiale el significado que tiene para usted el logotipo, las figuras y los colores con los que se
identifica a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y explique su respuesta.
Respuesta:
Para mi el logotipo es lo que somos. Con los colores azul y blanco: acuérdate que esta es una casa
en comodato que siempre estuvo pintada de azul y blanco y que era usada por la USB para los

estudiantes del Nucleo y de alguna manera estaba identificada como la USB, con azul y blanco.

4. Indique los medios de comunicacion, por ejemplo radio, periddico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que han sido utilizados hasta
ahora para promocionar a la Asociaciéon Civil Comunidad Camuri Grande y sefiale por qué
han sido utilizados estos y no otros.

Respuesta:
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La prensa regional, volantes que hemos sacado de aqui mismo de la ACCCG para hacer
promociones en la comunidad, las carteleras, la radio la hemos usado poco aunque a nivel local hemos

usado casi todos los medios.

5. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que, segun usted, identifican mejor a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y diga
por qué los asocia con la institucion.
Respuesta:
Responsabilidad, honestidad, solidaridad, trabajo y justicia. Hicimos un taller todo el equipo vy el
equipo trabaj6 en funcion de valores y todos decidimos que esos son los valores que realmente nos

identifican porque nosotros trabajamos precisamente con esos valores.

6. Enumere algunos atributos y beneficios que, segun usted, diferencian a la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande de otras instituciones similares y que la hacen atractiva al piblico
y explique su respuesta.

Respuesta:

Mira, Primero, la lucha, el haber logrado obtener este centro después del deslave, cuando
muchisimas personas pensaban que aqui ya no valia la pena hacer nada, muchisimos se fueron y no
regresaron, nosotros no. El grupo que estamos y pensamos y creimos que este suefio se podia hacer
realidad, podiamos aprovechar precisamente el deslave para hacer cosas nuevas, no todas las cosas son
malas, siempre te dejan algo bueno y algo que la tragedia nos dej6 bueno fue esta asociacion.
Entonces, una de las ventajas es que antes Camuri Grande no tenia ninguna de los servicios que ofrece
este centro, teniamos que irlos a buscar afuera, a Naiquatd, a La Guaira o a cualquier otro sitio.
Segundo, el tenerlo cerca y ser accesible al ser de precios modicos y de buena calidad porque los

servicios son todos de buena calidad, eso la hace atractiva.

7. Explique cémo cree usted que los socios del Club Camuri Grande, los miembros del Ndcleo
Litoral de la USB y la Comunidad de Camuri Grande ven a la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande y sefiale como quisiera que la vieran en un futuro.

Respuesta:

Yo pienso que como nosotros todos lo vemos como un gran logro que debemos no sélo mantener
sino engrandecer, seguir agregando y abriendo nuevos campos, inclusive la comunidad. Ha habido
parte de la comunidad aunque muy poca que no se ha sentido del todo identificada con esto, pero sin
embargo, yo pudiera decir que el mayor porcentaje de los habitantes de la comunidad ven a la ACCCG

como un gran logro de Camuri Grande.
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8. Indique los mensajes que desea transmitir la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a
los Socios del Club Camuri Grande, a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a la
Comunidad de Camuri Grande. Sefiale el propdsito de esta comunicacion y justifique su
respuesta.

Respuesta:

Creo que como somos todos, todos pertenecemos a eso y estamos en lo mismo. Sabemos que el

apoyo de ellos es el econémico y a nivel académico importante para nosotros seguir creciendo en esto.

Les diria que sigan creyendo en nosotros y que tengan confianza que nosotros si podemos hacerlo.

9. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, peridédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que deberian emplearse para
transmitir los mensajes de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a los Socios del
Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la Comunidad de
Camuri Grande, tomando en cuenta las limitaciones econémicas de la institucion. Justifique
su respuesta.

Respuesta:

A través de volantes, tripticos, un pequefio periddico o semanario. Puede ser de entrega mensual
donde nosotros hagamos una sintesis de lo que hemos logrado diariamente y lo que nos proponemos
lograr, dénde estamos y a dénde queremos llegar para que ellos sepan qué tan importante es la ayuda
que ellos nos deben prestar o en qué podrian ayudarnos para nosotros llegar mas rapido ala meta que
nos trazamos. Podriamos usar también volantes pero el periédico es mas directo. El correo electrénico
también es directo aunque tiene la cuestion de que muchas personas por escasez de tiempo no lee los

correos. El volante o periddico es mas seguro para mi saber si lo lee o no.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted sera

de gran utilidad para la investigacion

Ada Iriarte. Encargada de Papeleria.

1. Indique los prop6sitos que persigue la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande al
dirigirse a los Socios del Club Camuri Grande a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a
la Comunidad de Camuri Grande.

Respuesta:
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En cuanto a la USB, los edificios y el Club, son personas que nos han fortalecido, que han dado
mucho aporte a la asociacion; y en lo referente a la comunidad, es mejorar la calidad de vida. ;qué
quiere la Asociacion? Que ellos estén mas directamente con la comunidad y no solamente se beneficie

ésta sino las zonas adyacentes porque ellos brindan un aporte muy esencial para todos nosotros.

2. Mencione el slogan o frase con la que han identificado a la institucion y los mensajes que,
hasta el momento, ha utilizado la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, para
promocionarse.

Respuesta:

“Si tu aporte esta presente, atenderemos a mas gente” Los mensajes han sido una calidad de
atencion a todo el pablico, son precios solidarios los que aqui se ofrecen. En realidad son tantos que en
este momento se me escapan, pero todos los que llegan aqui se benefician de todo a muy bajo costo.

3. Sefiale el significado que tiene para usted el logotipo, las figuras y los colores con los que se

identifica a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y explique su respuesta.

Respuesta:

Las palmeras: la playa, la unidad y el amor. Los colores representan el mar y el cielo.

4. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, periddico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que han sido utilizados hasta
ahora para promocionar a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y sefiale por qué
han sido utilizados estos y no otros.

Respuesta:

“La Verdad” “Ultimas Noticias” y el diario “El Puerto”, pura prensa aunque una vez Veronica

hablé por una emisora de radio.

5. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que, segun usted, identifican mejor a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y diga
por qué los asocia con la institucién.

Respuesta:

Respeto, solidaridad porque aqui se le brinda apoyo a quien venga en un momento determinado,
tenga la colaboracién que se le pide o no la tenga, somos muy solidarios y nos hemos destacado por
eso. Ayudamos mucho a las personas que necesitan los servicios que aqui prestamos. Con nosotros
mismos, los trabajadores, somos una familia mas que le brinda carifio y respeto a las personas de
afuera.
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6. Enumere algunos atributos y beneficios que, segun usted, diferencian a la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande de otras instituciones similares y que la hacen atractiva al puablico
y explique su respuesta.
Respuesta:
Porque realmente somos diferentes. Aqui no hay diferencias de personas. Aqui todos somos
iguales y eso es algo que nos diferencia porque el personal atiende a la gente con carifio, esmero y

educacion.

7. Explique como cree usted que los socios del Club Camuri Grande, los miembros del Nucleo
Litoral de la USB y la Comunidad de Camuri Grande ven a la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande y sefiale cdmo quisiera que la vieran en un futuro.

Respuesta:

Los duefios de edificios vacacionales, la USB y los socios del Club ven esto muy bien porque a
pesar de todo es una manera de ellos incorporarse a la rutina y al dia a dia de nosotros, cosa que antes
no existia; o sea, es algo que nos quedd positivo después de la tragedia. En cuanto a la comunidad, de
que aqui tienen unos servicios que nunca, ni remotamente, nos imaginariamos que podriamos tener, un

suefio que se nos hizo realidad.

8. Indique los mensajes que desea transmitir la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a
los Socios del Club Camuri Grande, a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a la
Comunidad de Camuri Grande. Sefiale el propdsito de esta comunicacion y justifique su
respuesta.

Respuesta:

Que a pesar de tan poco tiempo que tenemos, ya tenemos tres centros, el preescolar, el Centro de
Salud y el Centro de Iniciativas Productivas. Se les debe dar este mensaje porque son esas personas las
que dan aportes para que esto se haga realidad, entonces, tendrian que ver que lo que ellos dan se esta
aprovechando no sélo para Camuri Grande sino para todas las zonas adyacentes y estamos abiertos al

dialogo para que todos tengan acceso al as cosas bellas que tenemos.

9. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, periédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que deberian emplearse para
transmitir los mensajes de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a los Socios del
Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la Comunidad de
Camuri Grande, tomando en cuenta las limitaciones econdmicas de la institucion. Justifique
su respuesta.

Respuesta:
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Seria muy bueno que nos promocionaramos mas en todo tipo de medios para darnos a conocer

mas. Todos son indicados.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted sera

de gran utilidad para la investigacién

Cecilia Marin. Asistente de la Unidad de Iniciativas Productivas del CICCG.

1. Indique los propdsitos que persigue la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande al
dirigirse a los Socios del Club Camuri Grande a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a
la Comunidad de Camuri Grande.

Respuesta:

Yo lo veo como una herramienta donde cada uno de estos miembros aporta, dependiendo de su

capacidad y eso nos beneficia a todos.

2. Mencione el slogan o frase con la que han identificado a la institucion y los mensajes que,
hasta el momento, ha utilizado la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, para
promocionarse.

Respuesta:

Seria que los apoyen. Apoyo econdémico, voluntario. En base a los miembros del Nucleo se
benefician de acuerdo a lo que pueda aportar cada institucion. Por ejemplo, el Nucleo puede aportar la
parte de finanzas; ellos tienen, como lo veo yo, programas especiales. Hemos comenzado a trabajar
con los programas especiales que nos han permitido la USB. Desde ese punto de vista nos ha apoyado
yo creo que un 50%. La comunidad es el principal factor; sin ella para qué crear Centro de Salud,

Infantil o de Iniciativas Productivas.

3. Sefiale el significado que tiene para usted el logotipo, las figuras y los colores con los que se

identifica a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y explique su respuesta.

Respuesta:

El slogan que yo conozco es el que manejo: “esfuerzo por esfuerzo”. Nosotros damos bien sea en
forma de brindar servicios pero también esperando ser retribuidos por la comunidad o por las personas
que utilizan el servicio. Me acuerdo de las manos que es la unién de toda esa gente. Las palmeras
representan el lugar donde estamos, el paisaje, el mar. La iglesia es parte de nosotros y nos ha estado
apoyando por eso esta representada por la cruz. Los colores son azul, verde y amarillo y representan el

nuevo amanecer, la esperanza, el mar y el cielo.
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4. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, periddico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que han sido utilizados hasta
ahora para promocionar a la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande y sefiale por qué
han sido utilizados estos y no otros.

Respuesta:

Bueno, yo he visto slogans, pancartas, reuniones presentaciones a la comunidad. Carteleras y
afiches que estan en las paredes con los que se presenta a la comunidad los avances de lo que se ha
hecho. Las reuniones han sido bastante efectivas y la gente ha podido visualizar paso a paso lo que se
ha hecho. Creo que ningln otro medio se ha usado porque los Gnicos que hemos tenido al alcance han

sido los que hemos usado, aunque no sé cuél sea el alcance real.

5. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que, segun usted, identifican mejor a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y diga
por qué los asocia con la institucion.

Respuesta:

Esfuerzo, trabajo, ese tipo de valores. Trabajo, porque este ha sido un trabajo desde el inicio, un
trabajo entero y ha sido constante. Esfuerzo, porque hemos hecho un esfuerzo, hemos dado el todo por
el todo para sacar este proyecto adelante. Se ha tratado de que esto sea lo mas transparente posible.
Respeto, porque existe un respeto por todo, por el trabajo, por lo que es la institucion. Solidaridad
porque esa ha sido la clave, hasta las personas que nos apoyan han sido solidarias en colaborar

realmente.

6. Enumere algunos atributos y beneficios que, segun usted, diferencian a la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande de otras instituciones similares y que la hacen atractiva al pablico
y explique su respuesta.

Respuesta:

La principal es que la comunidad de Camuri Grande no tenia centro de salud ni infantil, carecia de
todo lo que hoy ofrece el CICCG. Econémicamente bastante accesible, el precio de los servicios que se
prestan aqui es realmente bajo. Yo vivo en otro sitio y comparo los precios y aqui casi no se paga nada.
Aqui se cobra algo sélo para cubrir gastos pero no para sacar provecho. La calidad también nos
diferencia, aunque todos somos seres humanos y todos cometemos errores, nosotros vemos la vida
desde otro punto de vista. La calidad de la gente que trabaja aqui es importante porque hay personas

gue son muy buenas en lo que hacen, dispuestas a brindar lo mejor y a aprender.
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7. Explique como cree usted que los socios del Club Camuri Grande, los miembros del Nucleo
Litoral de la USB y la Comunidad de Camuri Grande ven a la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande y sefiale cdmo quisiera que la vieran en un futuro.

Respuesta:

Bueno, todos son parte de la asociacion. Ellos lo ven como un centro de ayuda y para todos debe
ser igual aunque posiblemente cada publico tenga su punto de vista con respecto a la Asociacion. La
USB lo ve como un enlace donde se puede ayudar a las personas, educarlas para introducirlas al campo
laboral; es como un programa especial donde ellos pueden desarrollarse. Me gustaria que nos vieran
como un centro piloto que presta a la comunidad educacion para el trabajo. Seria bonito que vieran a la
unidad de Iniciativas Productivas como un centro de calidad donde todas las personas quisieran
prepararse alli porque confien en que van a salir bien preparadas y a partir de lo que aprendan alli

puedan conseguir empleo.

8. Indique los mensajes que desea transmitir la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a
los Socios del Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la
Comunidad de Camuri Grande. Sefale el propdsito de esta comunicacion y justifique su
respuesta.

Respuesta:

Es Gtil porque siempre la comunicacién es buena, independientemente de como sea, si es efectiva

y si es apropiada, siempre la comunicacion es buena. Es bueno saber que si td tienes un enlace con
toda esta gente un mantenerlas al tanto de lo que se esta haciendo o se piensa hacer, que si ese ente ha
estado pendiente de lo que ocurre en la sociedad y esas cosas. ¢Para qué? Para mantenerse en constante
comunicacion y para que no se pierda el enlace. Si td no te comunicas, no hablas, no dices lo que se

esta haciendo se va perdiendo el enlace, la union.

9. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, peridédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que deberian emplearse para
transmitir los mensajes de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a los Socios del
Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la Comunidad de
Camuri Grande, tomando en cuenta las limitaciones econémicas de la institucion. Justifique
su respuesta.

Respuesta:

Volantes, la prensa también, prensa escrita, radial. Sin embargo, para la comunidad lo ideal seria

la televisidn porque no hay ningln hogar que no tenga un aparato de television.
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Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracion, la informacién suministrada por usted sera

de gran utilidad para la investigacion

Carol Martinez. Secretaria del Centro Integral Comunitario Camuri Grande

1. Indique los propositos que persigue la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande al
dirigirse a los Socios del Club Camuri Grande a los miembros del Ndcleo del Litoral USB y a
la Comunidad de Camuri Grande.

Respuesta:

Brindar a la comunidad los servicios que antes no tenia, o sea, medicina, educacion, recreacion.

Para el Ndcleo también porque se involucra con nosotros en esa parte, asi como para los socios del

Club y los propietarios de edificios vacacionales.

2. Mencione el slogan o frase con la que han identificado a la institucion y los mensajes que,
hasta el momento, ha utilizado la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande, para
promocionarse.

Respuesta:

“Si su aporte esta presente atenderemos a mas gente” ese es el Gnico slogan que hemos tenido.

3. Sefiale el significado que tiene para usted el logotipo, las figuras y los colores con los que se

identifica a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y explique su respuesta.

Respuesta:

Las palmeras es lo que es la comunidad, o sea, aqui en Camuri Grande hay bastantes arboles de
ese tipo. El agua y los delfines es lo que es la pesca aqui, o sea, de lo que vive la gran mayoria de las
personas de aqui de Camuri Grande. Las manos es el simbolo que tenemos nosotros después del
deslave, o sea, lo que viene de afuera, de la gente de la asociacidn hacia la comunidad. El verde lo veo
como la esperanza; el azul lo que nos identifica como centro como tal porque es el color del centro y

por supuesto, las manos es el color de la piel, el calor humano.

4. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, periédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que han sido utilizados hasta
ahora para promocionar a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y sefiale por qué
han sido utilizados estos y no otros.

Respuesta:

Periodico mas que todo; afiches pancartas y volantes muy pocos.
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5. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que, segun usted, identifican mejor a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y diga
por qué los asocia con la institucién.

Respuesta:

Responsabilidad, trabajo, solidaridad, honestidad y justicia.

6. Enumere algunos atributos y beneficios que, segun usted, diferencian a la Asociacién Civil
Comunidad Camuri Grande de otras instituciones similares y que la hacen atractiva al piblico
y explique su respuesta.

Respuesta:

Que no hay politica; bien claro, no te quiero decir mas nada, eso es lo mejor.

7. Explique cdmo cree usted que los socios del Club Camuri Grande, los miembros del Nucleo
Litoral de la USB y la Comunidad de Camuri Grande ven a la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande y sefiale como quisiera que la vieran en un futuro.

Respuesta:

Que estamos haciendo una buena labor en conjunto. Todos formamos parte de la ACCCG y por

eso trabajamos unidos.

8. Indique los mensajes que desea transmitir la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a
los Socios del Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la
Comunidad de Camuri Grande. Sefiale el propdsito de esta comunicacion y justifique su
respuesta.

Respuesta:

Bueno, la primera, la conciencia que ellos han tomado de que los que estan a su alrededor son sus
hermanos, son personas iguales que ellos, independientemente de que no tengan las mismas
condiciones econdémicas. lgual para la comunidad porque antiguamente la universidad no permitia que
la comunidad entrara a sus instalaciones y de un tiempo para aca eso cambid. Y a la comunidad
aprender a aceptar que las cosas tienen un costo y que si colaboramos con eso se pueden lograr muchas

otras cosas.

9. Indique los medios de comunicacién, por ejemplo radio, periédico, volantes, boletines
impresos, presentaciones, pancartas, afiches, carteleras, etc., que deberian emplearse para
transmitir los mensajes de la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande a los Socios del
Club Camuri Grande, a los miembros del Nucleo del Litoral USB y a la Comunidad de
Camuri Grande, tomando en cuenta las limitaciones econémicas de la institucion. Justifique

Su respuesta.
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Respuesta:
A las personas que viven en la comunidad por volantes se les puede hacer llegar el mensaje. A los
socios, duefios y el nicleo, pienso yo que por la prensa y la radio porque dentro de la universidad hay

personas que aunque son de la comunidad trabajan alli.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracion, la informacién suministrada por usted sera

de gran utilidad para la investigacién
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b.ENTREVISTA II: Representantes del publico externo de la ACCCG

Edgar Vivas. Representante Socios del Club Camuri Grande ante la Junta Directiva de la
ACCCG

La presente entrevista forma parte de la investigacion de campo para un trabajo de grado. Esta
entrevista busca identificar las preferencias comunicacionales del publico externo de la Asociacion

Civil Comunidad Camuri Grande.

1. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que usted crea, identifiqguen mejor a Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande y
explique el por qué de su respuesta.
Respuesta:
La ACCCG fue creada con el noble fin de integracion de la comunidad que de una u otra forma
convive en la zona, y en la misma todos hacen sus aportes en la medida de sus posibilidades y
capacidades, pareciera una especie de utopia que se esta volviendo realidad, y sin duda alguna que se
aplican férreamente los principios de excelencia, responsabilidad y honestidad, ademas de hacerla
funcionar con buenos criterios gerenciales todo con el fin de distribuir los recursos que se obtienen de

la manera mas eficiente posible.

2. Enumere algunos de los atributos o caracteristicas que, usted considera, diferencian a la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande de otras instituciones sin fines de lucro,
dedicadas a las mismas &reas de atencion (salud, atencién infantil, adiestramiento para
adultos, informatica y desarrollo de la comunidad) y luego mencione cuales serian los
atributos o caracteristicas que deberia poseer la institucion para que a usted le parezca
atractiva. Diga por qué

Respuesta:

Basicamente se intenta que la propia comunidad se proporcione una mejor calidad de vida a través de
una ayuda dirigida en forma de educacion y salud y con mucha participacion por parte de los
residentes de la zona, en eso veo una diferencia apreciable con otras organizaciones, en que hay una
gran participacion de los residentes, no solo en los aspectos normales de cada una del actividades

mencionadas en la pregunta, sino hasta la direccion misma de la institucion.

3. Mencione los beneficios que, segin usted, ofrece actualmente la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande, y, después, dé su opinion acerca de cuales beneficios le gustaria

que la institucidn le ofreciera. Reflexione su respuesta

251



Anexos

Respuesta:

A raiz de la tragedia de de Diciembre de 1999, un grupo de personas con un gran sentido de
responsabilidad social se percatd de las condiciones de vida de las comunidades residentes de la zona,
promovié y rapidamente puso en desarrollo esta idea, que en principio se aboc6 a ponerle remedio a la
emergencia de la poblacion residente y al mismo tiempo, estudié y comenz6 a desarrollar los planes
futuros de educacion y salud, lo cual ya es una labor sumamente importante y de nunca acabar, puesto
gue siempre se intenta mejorar en estos aspectos, posteriormente se han logrado poner en efecto otras
actividades como informatica, preparacion de adultos en actividades técnicas que les permitan una
mejor manera de producir dinero para su propia evolucién familiar, y de desarrollo propio de su
comunidad para que alnen esfuerzos en pro de su mejoramiento y bienestar. Es importante consolidar
los logros obtenidos hasta la fecha, de tal forma que los mismos queden garantizados por siempre,
tratando de que al correr del tiempo sean todavia mejores; sin embargo pienso que estos planes deben
extenderse a otras comunidades vecinas y que no se de el caso de que la ACCCG sea una “isla de

excelencia” de la cual se hable pero que alli se quede.

4. Indique cémo ve usted a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande (cdmo la describiria)
y ¢por qué?
Respuesta:
De momento, es una hermosa idea que poco a poco se esta llevando a la realidad, sin duda que una
gran labor ha sido desarrollada por sus partes y en especial por su componente ejecutivo y de verdad
desearia que esta idea traspusiera estos limites y se promoviese y llevase a cabo en muchos sitios de

nuestro pais.

5. Indique que mensajes o informacion desearia usted que la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande le transmitiera a través de su publicidad y ¢por qué?

Respuesta:
Pienso que es muy importante que la misma gente que colabora con ella deberia estar mejor informada
acerca de los fines y logros de la ACCCG, y lo mismo con el fin de lograr una mayor ayuda para el
desarrollo de la misma, me refiero en especial al Club Camuri Grande, porque sorprendentemente, ain
cuando hay una buena colaboracion de parte de la institucion, también hay un gran desconocimiento de
su labor, y ello la desfavorece en el aspecto econémico. No es facil comunicarse con la gente del Club,
ya que muchos hasta desconocen que existe una pagina Web del mismo que seria un buen medio de
comunicacion y pocos asisten a las asambleas, sin embargo es una buena opcién de comunicacion.

6. Cuando usted piensa en la ACCCG ¢cdémo imagina que deberia ser o le gustaria que fuera la

publicidad de la institucion? diga ¢qué imagenes, palabras o frases a usted le pareceria
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apropiado o le gustaria ver en una comunicacion o publicidad de la institucion? Explique por
qué.
Respuesta:
Dado que la Asociacién es un esfuerzo comdn de distintas comunidades, pienso que deberia hacerse
énfasis en esa condicion, que es una comunidad de la cual todos formamos parte y que somos

responsables por ella y sus resultados.

7. Enumere los colores que le pareceria correcto o le agradaria encontrar en una comunicacion o
publicidad de la ACCCG vy diga por qué.
Respuesta:
El verde y el azul, que ademas de ser colores muy gratos identifican al mar que tenemos al frente y a

las montafias que tenemos detrés.

8. Mencione los tres comerciales que mas le gustan y explique por qué.
Respuesta:

No sé.

9. Seleccione los medios de comunicacion que mas utilice y/o los que mas le agraden e indique

a través de cuales le gustaria recibir mensajes o informacion acerca de la ACCCG. Reflexione
su respuesta.

Respuesta:

Boletines impresos de la ACCCG, CICCG, ETC., porque son relativamente econémicos de producir y

e fécil distribucion a los puntos de interés.

Correo electrénico, porque es un medio moderno y se puede hacer llegar muy réapido a sus

destinatarios, ademas de que va personalizado.

Invitaciones a eventos, para que la gente entienda mejor sus objetivos.

Gestiones con distintos medios de comunicacion, como radios locales

Boletines Impresos

Pancartas en la zona

Afiches (afueras o instalaciones del Nucleo Litoral de la USB, Club Camuri Grande, edificios

vacacionales de la zona y Centro Integral Camuri Grande)

. Pagina Web de la ACCCG y del CICCG
. E-mails
. Carteleras (Nucleo Litoral de la USB, Club Camuri Grande, edificios vacacionales de la zona

y Centro Integral Camuri Grande)
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Todos estos Ultimos son buenos recursos de publicidad y de razonable costo, es muy

importante que sea la propia comunidad quien primero se conozca y conozca el proyecto.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted

sera de gran utilidad para la investigacién

Juana Regalado. Representante de la Comunidad ante la Junta Directiva de la ACCCG

La presente entrevista forma parte de la investigacion de campo para un trabajo de grado. Esta
entrevista busca identificar las preferencias comunicacionales del publico externo de la Asociacion

Civil Comunidad Camuri Grande.

1. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que usted crea, identifiquen mejor a Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y
explique el por qué de su respuesta.
Respuesta:
Ellos tienen todos esos valores. Desde el mismo momento en que se forma la Asociacion Civil, ellos
han tenido esa responsabilidad, esa honestidad, ellos han sido muy positivos, pero los valores mas
grandes que ellos han tenido han sido responsabilidad y honestidad, debido a la respuesta positiva que

ellos han tenido.

2. Enumere algunos de los atributos o caracteristicas que, usted considera, diferencian a la
Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande de otras instituciones sin fines de lucro,
dedicadas a las mismas &reas de atencion (salud, atencién infantil, adiestramiento para
adultos, informética y desarrollo de la comunidad) y luego mencione cuales serian los
atributos o caracteristicas que deberia poseer la institucion para que a usted le parezca
atractiva. Diga por qué.

Respuesta:

El trabajo social, porque aqui no habia nada antes, aunque yo no he tenido contacto con otras
organizaciones de estas, ésta para mi es la mejor porque yo no he trabajado con mas nadie.

Todas las caracteristicas que tiene, la forma como funciona, lo que ha conseguido, la manera como
trata y prepara a la comunidad me gusta. Yo no tengo qué pedirle porque aqui todo estaba muerto y

con esa institucién todo cambid, llamo la atencién.
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3. Mencione los beneficios que, segin usted, ofrece actualmente la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande, y, después, dé su opinion acerca de cuales beneficios le gustaria
que la institucidn le ofreciera. Reflexione su respuesta

Respuesta: La parte de salud muy completa igual la de educacién porque la guarderia es una de las
mejores, los cursos... Tiene tantos beneficios que no sabria qué decir porque ellos incluso ofrecen

ayuda a la comunidad con protesis o cualquier cosa que la comunidad necesite.

4. Indique como ve usted a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande (como la describiria)
y {por qué?
Respuesta:
Yo pienso que es algo que ha traido muchas soluciones y esperanza. En lineas generales es un ente

muy importante para la comunidad en todos los aspectos: sociales, trabajo, salud...

5. A partir de estas frases, sefiale con cuales esta de acuerdo o cuéles le agradan y ¢por qué?
(Se presentara una lista al entrevistado con las frases 0 mensajes que surgieron partir de la entrevistas
a los miembros de la ACCCG)
Respuesta:
De por si, ellos tienen sus mensajes pero deberian ser mas consecuentes, mas positivos porque de
repente es la comunidad la que no ha llegado a los pobladores. A ellos se les puede llegar por ejemplo
con asambleas donde se les explique qué es la Asociacién Civil. Hay que buscar una manera de que

eso llegue mas.

6. Cuando usted piensa en la ACCCG ;como imagina que deberia ser o le gustaria que fuera la
publicidad de la institucion? diga ¢qué imagenes, palabras o frases a usted le pareceria
apropiado o le gustaria ver en una comunicacion o publicidad de la institucion? Explique por
queé.

Respuesta:
Hay una frase: “hagamos a nuestra comunidad digna de nosotros mismos” eso deberia incluirse. Las

imagenes deberian ser caricaturas porque llamarian la atencién de la gente.

7. Mencione los colores que le pareceria correcto o le agradaria encontrar en una comunicacion
0 publicidad de la ACCCG y diga por qué.
Respuesta:

No sé, yo daria los colores mios: amarillo, azul, colores primarios porque llaman la atencién.

8. Mencione los tres comerciales que mas le gustan y explique por queé.
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Respuesta:

Uno, el de fiafiafafa de la cerveza porque siempre me pregunto como hace esa gente para inventar ese
tipo de propaganda. Yo me rio mucho y me gusta, mi nifia goza con el cangrejito. Por ejemplo, hay una
de Farmatodo que también me rio porque la muchacha busca a la mama como loca y la mama esta
comprando en Farmatodo. A mi me gusta reirme y eso tiene que ver con mi personalidad de acuerdo a
cémo yo me siento por lo que estamos viviendo ahorita. Yo vivo en una tensién que tengo que estar
entretenida porque paso todo el dia en la calle y por eso me gusta lo que me hace reir para olvidarme
de todo. Otro que me gusta es el de una farmacia que atienden a un cliente y mientras lo curan lo van
regafiando. Otro es el del jarabe que se lo dan a un sefior que pide dinero por una tos y como se le quita

entonces empieza a pedir dinero como ciego.

9. Seleccione los medios de comunicacion que mas utilice y/o los que mas le agraden e indique
a través de cuales le gustaria recibir mensajes o informacion acerca de la ACCCG. Reflexione
su respuesta. (Se presentara una lista con los posibles medios de comunicacion)
Respuesta:
El que més uso el el televisor y es el que menos me gusta. El que més me gusta es leer, la
prensa. Me gustaria recibir informacion de la asociacion por Internet, television, un periddico mensual.

El boletin seria ideal para llegarle a la comunidad.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted

sera de gran utilidad para la investigacién

Carolina de Souza. Representante de Propietarios de Edificios Vacacionales ante la Junta
Directiva de la ACCCG.

La presente entrevista forma parte de la investigacion de campo para un trabajo de grado. Esta
entrevista busca identificar las preferencias comunicacionales del publico externo de la Asociacion

Civil Comunidad Camuri Grande.

1. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que usted crea, identifiquen mejor a Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y
explique el por qué de su respuesta.
Respuesta:
La ACCCG tiene sus valores y principios, que fueron establecidos luego de discusiones entre los
miembros de la comunidad y que sirven de guia en todas sus actividades pero probablemente son

honestidad y responsabilidad las que mas la identifican.
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El equipo de trabajo tiene una mistica y un sentido de responsabilidad que han permitido a la ACCCG
llegar a donde esta hoy en dia.

La honestidad es un valor muy importante principalmente por el mismo hecho de ser una institucion
sin fines de lucro donde se manejan fondos donados para fines especificos y hay que responder por

ellos.

2. Enumere algunos de los atributos o caracteristicas que, usted considera, diferencian a la
Asociaciéon Civil Comunidad Camuri Grande de otras instituciones sin fines de lucro,
dedicadas a las mismas areas de atencion (salud, atencién infantil, adiestramiento para
adultos, informética y desarrollo de la comunidad) y luego mencione cuales serian los
atributos o caracteristicas que deberia poseer la institucion para que a usted le parezca
atractiva. Diga por qué.

Respuesta:

La principal caracteristica que diferencia ACCCG de oftras instituciones sin fines de lucro es la
autogestion. Las personas que trabajan en la ACCCG son los mismos beneficiados de la asociacion.
Para mi, esta es una de las caracteristicas méas atractivas. El desarrollo y crecimiento de las personas de

la comunidad, gracias a su participacion en la ACCCG me llena de satisfaccion.

3. Mencione los beneficios que, segin usted, ofrece actualmente la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande, y, después, dé su opinion acerca de cuales beneficios le gustaria
que la institucidn le ofreciera. Reflexione su respuesta

Respuesta:

Antes de la existencia de la ACCCG el pueblo de Camuri Grande dependia integramente de Naiguata
para los servicios basicos. Hoy la ACCCG ha logrado llenar ese vacio y ademas ofrecer beneficios que
antes, 0 no tenian o tenian que viajar mas alla de Naiguata para recibir. Atencién médica preventiva y
de emergencias, odontologia, operativos especiales de salud, educacion preescolar, actividades
infantiles, coro, plan vacacional, cursos especiales para jovenes y adultos, INFOCENTRO.

Me gustaria ver el centro de jovenes mas desarrollado. Este centro tiene una enorme importancia en la

prevencion de drogas ocupando los ratos de ocio de los jovenes.

4. Indique como ve usted a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande (como la describiria)
y {por qué?
Respuesta:
Un conjunto de personas e instituciones que han unido sus esfuerzos para contribuir al desarrollo y

crecimiento del Pueblo de Camuri Grande y de sus pobladores.
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5. Indique que mensajes o informacion desearia usted que la Asociaciéon Civil Comunidad
Camuri Grande le transmitiera a través de su publicidad y ¢por qué?
Respuesta:

No sé.

6. Cuando usted piensa en la ACCCG ;como imagina que deberia ser o le gustaria que fuera la
publicidad de la institucion? diga ¢qué imagenes, palabras o frases a usted le pareceria
apropiado o le gustaria ver en una comunicacién o publicidad de la institucion? Explique por
queé.

Respuesta:

El concepto de COMUNITARIO es poco conocido y es lo que méas define la ACCCG. Me pareceria
apropiado utilizar este concepto. Ni idea de cdmo me imagino la publicidad. Durante 4 afios hemos
visto siempre el logo por lo que de alguna manera me parece hay que incorporarlo. No se hasta que
punto es conveniente cambiar el logo. Considerando que hasta los productos de consumo masivo
cambian sus logos y presentaciones seria interesante ver la propuesta de ustedes para la promocion de
ACCCG.

7. Enumere los colores que le pareceria correcto o le agradaria encontrar en una comunicacién o
publicidad de la ACCCG y diga por qué.
Respuesta:
El azul y blanco han sido colores caracteristicos de ACCCG, estan en el logo, en las casas....pienso que

hay que mantenerlos. Se pueden introducir nuevos colores siempre que se mantengan los originales.

8. Mencione los tres comerciales que mas le gustan y explique por qué.
Respuesta:
Veo tan poca television que realmente no se cuales decir....a la hora de los comerciales hago otras

cosas y no les presto atencién.

9. Seleccione los medios de comunicacion que mas utilice y/o los que mas le agraden e indique
a través de cudles le gustaria recibir mensajes o informacion acerca de la ACCCG. Reflexione
su respuesta.
Respuesta:
Los medios de comunicacién que mas utilizo son la prensa y el radio. Pienso que para recibir
informacién de ACCCG me gustaria verla en prensa nacional y para la comunidad en prensa local y

radio local.
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Afiches, panfletos y carteleras son Utiles para circular informacién entre los miembros de la

comunidad.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted

sera de gran utilidad para la investigacion

Xiomara Escobar. Representante de la Comunidad ante la Junta Directiva de la ACCCG

La presente entrevista forma parte de la investigacion de campo para un trabajo de grado. Esta
entrevista busca identificar las preferencias comunicacionales del publico externo de la Asociacion

Civil Comunidad Camuri Grande.

1. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que usted crea, identifiquen mejor a Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y
explique el por qué de su respuesta.
Respuesta:
Responsabilidad porque desde que se cre6 la asociacion fue con el propoésito de ayudar a la gente y ha
sido un trabajo bueno, forzado, pero ha dado buenos resultados. Ese es el valor mas correspondido

porque lo que se proponen lo logran, son personas responsables y bastante serias.

2. Enumere algunos de los atributos o caracteristicas que, usted considera, diferencian a la
Asociaciéon Civil Comunidad Camuri Grande de otras instituciones sin fines de lucro,
dedicadas a las mismas &reas de atencion (salud, atencién infantil, adiestramiento para
adultos, informética y desarrollo de la comunidad) y luego mencione cuales serian los
atributos o caracteristicas que deberia poseer la institucion para que a usted le parezca
atractiva. Diga por qué.

Respuesta:

Yo no tengo experiencias con otras sino por referencias que me han llegado. Por ejemplo, en Macuto
hay una asociacion que estd muy adelantada en comedores, viviendas y eso. Aqui en Camuri Grande
nos hace falta de todo. Hay una asociacion civil que se llama Red de Redes y por ahora estamos en
Camuri Grande, Naiguata y Playa Los Angeles y trabajamos la gente de las playas. La asociacion y la
USB nos ayudd. A la asociacidn no le hace falta nada, mas bien a la comunidad porque hace falta una
escuela, servicio de luz porque aqui la luz es robada y hay muchas fallas eléctricas, la Alcaldia dice

que el proyecto esta listo pero que no hay dinero.
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3. Mencione los beneficios que, segin usted, ofrece actualmente la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande, y, después, dé su opinion acerca de cuales beneficios le gustaria
que la institucidn le ofreciera. Reflexione su respuesta

Respuesta:
A través de la AC se cred el centro con todo lo que presta. Ademas, tiene proyectos, brinda salud. Hace
falta deporte, no hay parques ni canchas, los chamos juegan en cualquier sitio y necesitariamos que se

ofrecieran lugares donde recrearse.

4. Indique como ve usted a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande (como la describiria)
y ¢por qué?
Respuesta:
La sociedad civil somos todos los que luchamos para que este pueblo salga adelante, para ser un

ejemplo para otras comunidades. Son stper responsables y atentos. Estan siempre pendientes.

5. A partir de estas frases, sefiale con cuales esta de acuerdo o cuéles le agradan y ¢por qué?

(Se presentara una lista al entrevistado con las frases 0 mensajes que surgieron partir de la entrevistas
a los miembros de la ACCCG)

Respuesta:

Que la gente que esta apética dice que todas las cosas buenas las quiere agarrar la gente del centro, que
se quieren quedar con todo, que son gente de Caracas que quieren hacernos mucho dafio, pero esa
gente que piensa eso es porque no ha ido al Centro y no conocen el trabajo de la sociedad civil. Ellos
se quejan porque el Centro cobra pero yo digo que eso no es cobrar, es s6lo pedir una colaboracion.
Llevamos cuatro afios tratando de quitarle la apatia a la gente. Hay que ensefiarles el trabajo del Centro

porque ademas se mezcl6 la politica porque dicen que el Centro es escudlido.

6. Cuando usted piensa en la ACCCG ¢cdémo imagina que deberia ser o le gustaria que fuera la
publicidad de la institucion? diga ¢qué imagenes, palabras o frases a usted le pareceria
apropiado o le gustaria ver en una comunicacion o publicidad de la institucion? Explique por
qué.

Respuesta:
Que la sociedad civil es de gente responsable, amena. Amistosa, trabajadora y luchadora. Me gusta

como imagen s6lo el logo porque encierra todo lo que tenemos.

7. Mencione los colores que le pareceria correcto o le agradaria encontrar en una comunicacion

o0 publicidad de la ACCCG y diga por queé.
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Respuesta:
Verde porque es esperanza para todos, azul porque es mar y estamos frente a él y blanco porque es

pureza.

8. Mencione los tres comerciales que mas le gustan y explique por queé.

Respuesta:

Los comerciales de Coca — Cola porque ahora tienen uno donde salen en el Metro cantando y me gusta
porque tiene ritmo, son sazén y ahora que no puedo tomar refresco por mi embarazo, me gusta mas.
Otro, el de “toma tu Polar Ligth porque yo no soy enrollada. Ah! Y el otro, el de Britney Spears y

Enrique Iglesias de Pepsi porque se ve que esta bien hecho, bien elaborado.

9. Seleccione los medios de comunicaciéon que mas utilice y/o los que mas le agraden e indique
a través de cudles le gustaria recibir mensajes o informacion acerca de la ACCCG. Reflexione
su respuesta. (Se presentara una lista con los posibles medios de comunicacién)
Respuesta:
A mi me encanta la radio es el que mas me gusta y el que méas uso. El televisor lo uso nada més para
ver la novela. Yo soy partidaria de que la gente primero come con la vista y luego prueba asi que la
television es ideal para la comunidad. La gente que ve television es casi toda pero para los que no vean

TV sirven los folletos, panfletos...

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracion, la informacion suministrada por usted

serd de gran utilidad para la investigacion.

Belkis Jiménez. Representante de la USB, Nucleo Litoral ante la Junta Directiva de la ACCCG.

La presente entrevista forma parte de la investigacién de campo para un trabajo de grado. Esta
entrevista busca identificar las preferencias comunicacionales del publico externo de la Asociacion

Civil Comunidad Camuri Grande.

1. Mencione los valores y principios corporativos — excelencia, responsabilidad, honestidad, etc.
— que usted crea, identifiquen mejor a Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande y
explique el por qué de su respuesta.
Respuesta:
Sin temor a equivocarme creo que todos estos valores estan presentes e identifican a la Asociacion en

cuestién. Particularmente, agregaria: Constancia y Espiritu de Pertenencia.
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2. Enumere algunos de los atributos o caracteristicas que, usted considera, diferencian a la
Asociaciéon Civil Comunidad Camuri Grande de otras instituciones sin fines de lucro,
dedicadas a las mismas areas de atencién (salud, atencion infantil, adiestramiento para
adultos, informética y desarrollo de la comunidad) y luego mencione cuales serian los
atributos o caracteristicas que deberia poseer la institucion para que a usted le parezca
atractiva. Diga por qué.

Respuesta:

1.- Un gran sentido de Responsabilidad Social, manifestado en su interés por las comunidades del
entorno.

2.- Busca la participacion de los representantes de las fuerzas vivas de la comunidad.

Atributos para que sea atractiva: No tengo sugerencias.

3. Mencione los beneficios que, segun usted, ofrece actualmente la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande, y, después, dé su opinién acerca de cuales beneficios le gustaria
que la institucion le ofreciera. Reflexione su respuesta.

Respuesta:

Creo que los méas importantes, dentro de la escala de necesidades de la comunidad, estan los referentes
a la atencion de la salud.

Creo que debiera a abocarse a satisfacer necesidades culturales, por la misma precariedad en que se

encuentran las comunidades atendidas por la Asociacion en cuanto al aspecto Cultura se refiere.

4. Indique como ve usted a la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande (como la describiria)
y ¢ por qué?
Respuesta:
Creo que lo estan haciendo bien, sobre todo porque no estan trabajando a espaldas de la comunidad,

sino que la estan haciendo participe de su gestion.

5. Indique que mensajes o informacion desearia usted que la Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande le transmitiera a través de su publicidad y ¢por qué?
Respuesta:

Mensajes Institucionales, donde se invite a la co-participacién. Donde nadie se sienta excluido.

6. Cuando usted piensa en la ACCCG ¢cdémo imagina que deberia ser o le gustaria que fuera la

publicidad de la institucion? diga ¢qué imagenes, palabras o frases a usted le pareceria
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apropiado o le gustaria ver en una comunicacion o publicidad de la institucion? Explique por
qué.
Respuesta:

Siempre resulta interesante saber que existe y enterarse de lo que hace.

7. Enumere los colores que le pareceria correcto o le agradaria encontrar en una comunicacion o
publicidad de la ACCCG vy diga por qué.
Respuesta:

Azul, Verde, Amarillo, Anaranjado. Creo que estos reflejan alegria, esperanza y tranquilidad.

8. Mencione los tres comerciales que mas le gustan y explique por queé.
Respuesta:

Me gustan los que incorporan nifios y los institucionales.

9. Seleccione los medios de comunicacion que mas utilice y/o los que mas le agraden e indique
a través de cudles le gustaria recibir mensajes o informacion acerca de la ACCCG. Reflexione
su respuesta.
(Utilice la siguiente lista de medios para escoger el que mas le parezca vy si es posible menciones
cualquier otro que se le ocurra pertinente).

Lista con los posibles medios de comunicacién:

. Radio Nacional

. Radio Local

. Prensa Nacional

. Radio Nacional

. Televisién Local

. Television Nacional

. Boletines Impresos

. Pancartas en la zona

. Afiches (afueras o instalaciones del Nucleo Litoral de la USB, Club Camuri Grande, edificios

vacacionales de la zona y Centro Integral Camuri Grande)

. Pagina Web de la ACCCG y del CICCG
. E-mails
. Carteleras (Nucleo Litoral de la USB, Club Camuri Grande, edificios vacacionales de la zona

y Centro Integral Camuri Grande)

. Otros
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Respuesta:

No sabria decir los medios mas adecuados

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted

sera de gran utilidad para la investigacion.
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c. ENTREVISTA I11: Prueba de Concepto de la Estrategia de Comunicacién para la ACCCG

Juan Carlos Salgado. Poblador Camuri Grande

La presente entrevista tiene como finalidad la medicién de las piezas publicitarias que forman
parte de la estrategia de comunicacion elaborada para la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande

y que, al mismo tiempo, forma parte de un trabajo de grado.

1.- ¢ Qué cree usted que la ACCCG quiere decir o transmitir con esta frase o idea?
Respuesta:

Como unir a la gente para que no haya discordia.

2.- ¢Qué le parece esta frase, agradable o desagradable?
Respuesta:
Un poco incompleta porque la veo muy técnica. Deberia incluirse palabras como

“siempre” o algo asi.

3.- {Qué sentimientos le produce esta frase?
Respuesta:

Realmente, no siento nada al leerla.

4.- ;Esta de acuerdo en que la comunicacion y promocion de la ACCCG se base en esta idea?
¢Por qué?
Respuesta:

No mucho porque esta idea no refleja exactamente esto porque la ACCCG no es un
sitio donde la familia se encuentra, mas bien tiene un espacio para cada quien, para los jovenes, para
los nifios...

Aqui se le explico que en el CICCG se trata de orientar a los padres en la crianza de los
nifios y se enfoca hacia la unién familiar en ese sentido, por lo que el entrevistado respondio:

Bueno, asi si. Si se toma en cuenta que se ayuda a los papas a criar a los hijos entonces si esta
bien esa frase.

5.- Cuando lee la frase ;Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG?
Respuesta:

Ayudar a ver como puedo colaborar.
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6.- Luego de ver las piezas publicitarias que se le presentan, ¢Qué cree que la ACCCG desea
comunicar con ellas? Explique.

Respuesta:
Informar a la comunidad acerca de lo que es y lo que hace la ACCCG. También creo

que quieren que la comunidad se sienta parte de la asociacion.

7.- ¢Qué le parecen los mensajes que estan incluidos en las piezas, agradables o desagradables?

Respuesta:
Me agradan aunque tienen detalles de disefio. Esta bien.

8.- {Qué sentimientos le producen estos mensajes? Explique.
Respuesta:
Yo veo esto y digo: “la asociacion quiere que la gente cambie la cultura, la forma de

vida”

9.- (Esta de acuerdo en que estos mensajes resultan apropiados para promocionar a la institucion?
Explique.
Respuesta:
Si creo que son adecuados. Son la ACCCG.

10.- ¢Qué le parecen los colores, disefios y formatos de las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:
Agradables aunque el cuadro de la foto esta muy remarcado, se ve artificial pero
tendria que ver otros modelos. El logo podria ser estilo agua, grande pero transparentado en el fondo

de la pieza.

11.- ;Esta de acuerdo en que los colores, disefios y formatos de las piezas reflejan la labor y la
identidad de la asociacion?
Respuesta:
Si se asocian. Claro que si

12.- Cuando ve las piezas, ¢Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG? ¢Por
qué?
Respuesta:
Lo que me animaria es a ponerme de acuerdo con el personal para participar.
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13.- ¢Le parecen convenientes los medios que se le presentan en la lista para promocionar a la
ACCCG? ;Cual o cuales de ellos le parecen mas adecuados?
Respuesta:
Prensa local es el primero porque la mayoria lee prensa. EI Canal 44 que aunque no
llega a todos los lugares, seria bueno. Boletin impreso seria una muy buena estrategia. Las pancartas
no deberian ser sélo aqui sino que deberian estar en Naiguata, en otras zonas de Vargas. La radio local

serfa excelente.

14.- ; Tiene facilidad de acceso a cualquiera de los medios que aparecen en la lista?
Respuesta:
Si, menos a la television local.

15.- ¢ Cual de estos medios le agrada mas y cual usa con mayor frecuencia? Explique.
Respuesta:
El boletin lo usaria frecuentemente si lo tuvieran. La radio local me encanta. La
prensa local, buenisima. El perifoneo no me parece muy bueno, pero serviria para la gente que no sale

de su casa.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted

sera de gran utilidad para la investigacién

Barbara Méndez. Pobladora Camuri Grande

La presente entrevista tiene como finalidad la medicion de las piezas publicitarias que forman
parte de la estrategia de comunicacion elaborada para la Asociacidn Civil Comunidad Camuri Grande

y que, al mismo tiempo, forma parte de un trabajo de grado.

1.- ¢Qué cree usted que la ACCCG quiere decir o transmitir con esta frase o idea?
Respuesta:
Que si estamos unidos como una familia podemos crecer todos juntos.

2.- {Qué le parece esta frase, agradable o desagradable?
Respuesta:
Agradable.
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3.- {Qué sentimientos le produce esta frase?
Respuesta:

Que quisiera que fuera realidad para poder crecer como dice la palabra.

4.- ;Esta de acuerdo en que la comunicacion y promocion de la ACCCG se base en esta idea?
¢Por qué?
Respuesta:

Si. Si porque si no estamos unidos no podemos crecer, seria al contrario.

5.- Cuando lee la frase ;Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG?
Respuesta:

Ayudarlos para poder lograr eso tan bonito.

6.- Luego de ver las piezas publicitarias que se le presentan, ;Qué cree que la ACCCG desea
comunicar con ellas? Explique.
Respuesta:

Informar a la comunidad de todo lo que pasa aqui y lo que ellos hacen.

7.- {Qué le parecen los mensajes que estan incluidos en las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:
Agradables. Siempre lo que sea bienestar para nosotros es positivo y ellos nos ayudan

como comunidad.

8.- ;Qué sentimientos le producen estos mensajes? Explique.
Respuesta:

Positivo todo.

9.- ;Esta de acuerdo en que estos mensajes resultan apropiados para promocionar a la institucion?
Explique.
Respuesta:
Si estoy de acuerdo y es apropiado porque es para el bienestar, no hay nada negativo,

es un bien social.

10.- ;Qué le parecen los colores, disefios y formatos de las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:
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Si me agradan. La presentacion es bonita.

11.- ;Esta de acuerdo en que los colores, disefios y formatos de las piezas reflejan la labor y la
identidad de la asociacion?
Respuesta:

Si, porque es su funcién, el mensaje y las piezas son la ACCCG.

12.- Cuando ve las piezas, ;Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG? (Por
qué?
Respuesta:
Lo que siempre he dicho que como yo soy de esta comunidad, siempre quiero lo

mejor para ella 'y lo que veo que ayuda, lo apoyo y colaboraria con esto.

13.- ¢Le parecen convenientes los medios que se le presentan en la lista para promocionar a la
ACCCG? ;Cudl o cudles de ellos le parecen mas adecuados?
Respuesta:
La television local seria buena y la radio porque a veces la gente no lee, pero la
prensa local también serviria. El perifoneo también porque quieras o no tienes que oirlo. Pancarta

también siempre que Ilame la atencién.

14.- ; Tiene facilidad de acceso a cualquiera de los medios que aparecen en la lista?
Respuesta:
Yo tengo acceso a todos.

15.- ;Cudl de estos medios le agrada mas y cual usa con mayor frecuencia? Explique.
Respuesta:
Pancarta, carteleras, prensa y radio local.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracidn, la informacion suministrada por usted

serd de gran utilidad para la investigacion
Ana Maria Saccoccia. Pobladora Camuri Grande
La presente entrevista tiene como finalidad la medicion de las piezas publicitarias que forman

parte de la estrategia de comunicacion elaborada para la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande

y que, al mismo tiempo, forma parte de un trabajo de grado.
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1.- ¢ Qué cree usted que la ACCCG quiere decir o transmitir con esta frase o idea?
Respuesta:
Es cuestion de unir a la familia. Son todos los conceptos que puedes tu lograr en la

asociacion, amor, paz, educacion...

2.- {Qué le parece esta frase, agradable o desagradable?
Respuesta:

SUper agradable. Me parece muy bonita.

3.- ¢ Qué sentimientos le produce esta frase?
Respuesta:

Me produce todos los sentimientos. Se me eriz6 la piel.

4.- ;Esta de acuerdo en que la comunicacion y promocion de la ACCCG se base en esta idea?
¢Por qué?
Respuesta:

Si, aunque es un poco larga pero es muy bonita. Debe basarse en esta idea porque

hasta ahorita eso es lo que yo tengo como concepto de lo que ha hecho siempre la asociacion. Es lo que

quiere hacer, lograr eso que describe la frase.

5.- Cuando lee la frase ¢ Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG?
Respuesta:
Unirme maés a ellos porque en esta zona donde vivimos estamos como tan alejados de
la cultura, no es que seamos incultos, sino que estamos tan alejados de la cultura que necesitamos

gente como esta.

6.- Luego de ver las piezas publicitarias que se le presentan, ;Qué cree que la ACCCG desea
comunicar con ellas? Explique.
Respuesta:
Con esto pueden comunicar infinidad de cosas, la idea es reflejar todo lo que se hace;

lo dificil es que se logre transmitir.

7.- {Qué le parecen los mensajes que estan incluidos en las piezas, agradables o desagradables?

Respuesta:
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Agradables. Me parecen muy interesantes. Es cultura, informacion...

8.- (Qué sentimientos le producen estos mensajes? Explique.

Respuesta:
Carifio, unién...

9.- ;Esta de acuerdo en que estos mensajes resultan apropiados para promocionar a la institucion?

Explique.

Respuesta:
Depende de donde se ubiquen las piezas porque aqui por ejemplo no mucha gente le

va a prestar atencion al boletin. Las otras, quiza.

10.- ;Qué le parecen los colores, disefios y formatos de las piezas, agradables o desagradables?

Respuesta:
Me gustan los colores, me parecen bien. No me gusta mucho la imagen del nifio,

pero en general esta bien. Quitaria la foto del nifio aunque no se me ocurre nada por qué suplantarla.

Yo le adaptaria mas cosas como deporte porque eso llamaria més la atencion.

11.- ;Esta de acuerdo en que los colores, disefios y formatos de las piezas reflejan la labor y la

identidad de la asociacién?

Respuesta:
Creo que si refleja la labor porque ellos son asi: siempre tratan de surgir en la vida,

de dar una ensefianza a una pequefia comunidad en la cual, aunque no todos, se aprovecha lo poco que

se tiene.

12.- Cuando ve las piezas, ¢Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG? ¢Por

qué?

Respuesta:
Participar y colaborar como lo he hecho.

13.- ¢Le parecen convenientes los medios que se le presentan en la lista para promocionar a la

ACCCG? ;Cual o cudles de ellos le parecen mas adecuados?

Respuesta:
Perifoneo no creo que le guste a la gente. Pancartas podria ser para reflejar el

CICCG. Carteleras, bueno,,, para personas que les guste leer. Poco material impreso porque creo que
es gasto de dinero, pérdida de dinero. Prensa y radio local podria ser y la television seria espectacular.
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14.- ; Tiene facilidad de acceso a cualquiera de los medios que aparecen en la lista?
Respuesta:

Si. Tengo acceso a todos.

15.- ;Cual de estos medios le agrada mas y cual usa con mayor frecuencia? Explique.
Respuesta:
La television es el que mas me gusta y el que mas uso con frecuencia. Creo que es el

mas conveniente.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted

sera de gran utilidad para la investigacién

Daysy de Alarcon. Propietaria edificios vacacionales.

La presente entrevista tiene como finalidad la medicién de las piezas publicitarias que forman
parte de la estrategia de comunicacion elaborada para la Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande

y que, al mismo tiempo, forma parte de un trabajo de grado.

1.- ¢ Qué cree usted que la ACCCG quiere decir o transmitir con esta frase o idea?
Respuesta:
La vivencia de la asociacion en si, el mantenerse vigente, el mantenerse pensando

que lo que quiere es dar apoyo a la comunidad.

2.- {Qué le parece esta frase, agradable o desagradable?
Respuesta:

Es agradable.

3.- ¢ Qué sentimientos le produce esta frase?
Respuesta:
La sensacion es de que es bueno, que se mantiene actualizado, que quiere renovarse y
seguir llegando a la comunidad en general y se interesa y se preocupa como estar con la comunidad y

que la asociacién también esta dentro de ella.
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4.- ;Esta de acuerdo en que la comunicacion y promocion de la ACCCG se base en esta idea?
¢Por qué?
Respuesta:

A lo mejor si, porque el mensaje es acorde con los objetivos de la asociacion.

5.- Cuando lee la frase ;Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG?

Respuesta:

Poder seguir apoyando.

6.- Luego de ver las piezas publicitarias que se le presentan, ¢Qué cree que la ACCCG desea
comunicar con ellas? Explique.
Respuesta:
Ante los organismos de la zona, me parece que estad muy centrado en el club Camuri
y en el Ndcleo Litoral USB y deberian especificar a los propietarios de los edificios vacacionales,

porque aunque los incluye no los especifica.

7.- ¢Qué le parecen los mensajes que estan incluidos en las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:

Agradables.

8.- ;Qué sentimientos le producen estos mensajes? Explique.
Respuesta:

Me hacen sentir que existe coherencia con las actividades de la asociacion.

9.- ¢(Esta de acuerdo en que estos mensajes resultan apropiados para promocionar a la institucion?
Explique.
Respuesta:
Si estoy de acuerdo porque son apropiados realmente aunque tiene errores de
redaccion y sintaxis pero en general son apropiados.

10.- ¢Qué le parecen los colores, disefios y formatos de las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:

Agradables. Los colores son suaves y al mismo tiempo llamativos.

11.- ;Esta de acuerdo en que los colores, disefios y formatos de las piezas reflejan la labor y la
identidad de la asociacion?
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Respuesta:

Se asocian a la ACCCG porque esto es ella misma, reflejan a la asociacion en si.

12.- Cuando ve las piezas, ¢Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG? ¢Por
qué?
Respuesta:
Yo siempre estoy ligada afectivamente aunque ahora tengo limitaciones de tiempo

pero si me informaran de actividades puntuales podria participar.

13.- ¢(Le parecen convenientes los medios que se le presentan en la lista para promocionar a la
ACCCG? ;Cual o cuales de ellos le parecen mas adecuados?
Respuesta:

Si, todos pero te repito que hay que incluir especificamente a los edificios
vacacionales. Ademas, se me ocurre que podria reflejarse una comunicacion de las instituciones que
apoyan a la ACCCG. Es bueno saber aunque sea en cartelera cual es el apoyo que las organizaciones
grandes le brindan a la asociacion. Ademas es bueno que les digan a los socios y propietarios cuéles
son los servicios que hay alli porque a veces uno también podria necesitarlos cuando va a vacacionar

alli.

14.- ; Tiene facilidad de acceso a cualquiera de los medios que aparecen en la lista?
Respuesta:

Si. Tengo acceso.

15.- ¢ Cual de estos medios le agrada méas y cual usa con mayor frecuencia? Explique.
Respuesta:

La prensa es fabulosa y es también la que mas me gusta.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracion, la informacion suministrada por usted
serd de gran utilidad para la investigacion

Carmen E. Garcia. Socia Club Camuri Grande
La presente entrevista tiene como finalidad la medicion de las piezas publicitarias que forman

parte de la estrategia de comunicacion elaborada para la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande

y que, al mismo tiempo, forma parte de un trabajo de grado.
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1.- ¢ Qué cree usted que la ACCCG quiere decir o transmitir con esta frase o idea?
Respuesta:

Me da la sensacion de acoger a la comunidad. Es atractiva, carifiosa.

2.- ¢ Qué le parece esta frase, agradable o desagradable?
Respuesta:

Es agradable.

3.- ¢ Qué sentimientos le produce esta frase?
Respuesta:
Produce sentimientos de carifio, de bienvenida, del rescate de lo que se ha perdido en

el ndcleo familiar.

4.- ;Esta de acuerdo en que la comunicacion y promocion de la ACCCG se base en esta idea?
¢Por qué?
Respuesta:
Si, porque pienso que es lo que hay que rescatar, pues al tener una familia sélida y
bien constituida se tiene todo en la vida.

5.- Cuando lee la frase ¢Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG?
Respuesta:

Lo que siempre me ha motivado, tenderles mas la mano, apoyarlos mas.

6.- Luego de ver las piezas publicitarias que se le presentan, ;Qué cree que la ACCCG desea
comunicar con ellas? Explique.
Respuesta:

Tener publicidad para lograr el objetivo que es ayudar a la comunidad.

7.- ¢Qué le parecen los mensajes que estan incluidos en las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:
En forma general bien pero no me parece bien la foto del nifio porque creo que es
una manipulacién porque un nifio y una sonrisa es algo tan delicado que no deben ser el medio de

captar la atencion.

8.- ;Qué sentimientos le producen estos mensajes? Explique.
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Respuesta:

union.

9.- ¢(Esta de acuerdo en que estos mensajes resultan apropiados para promocionar a la institucion?
Explique.
Respuesta:
En general si, aunque tiene errores de contenido que deberian corregir como algunos

textos de la pagina Web, pero si reflejan a la asociacion.

10.- ;Qué le parecen los colores, disefios y formatos de las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:
Agradables. Lo que mas me gusta es el disefio de las olitas en las piezas.

11.- ;Esta de acuerdo en que los colores, disefios y formatos de las piezas reflejan la labor y la
identidad de la asociacion?
Respuesta:

Si. Sobre todo porque estan acorde al logo, forman parte de él.

12.- Cuando ve las piezas, ¢Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG? ¢Por
quée?
Respuesta:
No es tan magico como para hacerme sentir ganas de algo inmediatamente. Lo que

VeOo es mas organizacion, mas clase, mas formalidad. Es positivo.

13.- ¢(Le parecen convenientes los medios que se le presentan en la lista para promocionar a la
ACCCG? ;Cual o cuales de ellos le parecen mas adecuados?
Respuesta:
Si. Prensa nacional, correo electrénico, pagina Web, cartelera en el Club y la

universidad. Los afiches los veo como mayor erogacion.
14.- ; Tiene facilidad de acceso a cualquiera de los medios que aparecen en la lista?
Respuesta:

Si, a todos.

15.- ;Cudl de estos medios le agrada mas y cual usa con mayor frecuencia? Explique.
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Respuesta:
Uso mas Internet y prensa y los que mas me gustan son la pagina Web y el correo
electronico.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién, la informacién suministrada por usted

sera de gran utilidad para la investigacion

Rosa Ramirez. Socia — Propietaria.

La presente entrevista tiene como finalidad la medicion de las piezas publicitarias que forman
parte de la estrategia de comunicacion elaborada para la Asociacidn Civil Comunidad Camuri Grande

y que, al mismo tiempo, forma parte de un trabajo de grado.

1.- ¢Qué cree usted que la ACCCG quiere decir o transmitir con esta frase o idea?
Respuesta:
Que la asociacion le tiende la mano a la comunidad al mismo tiempo que es parte de

ella. Que puede hacer crecer a las familias con los valores que se han perdido un poco.

2.- {Qué le parece esta frase, agradable o desagradable?
Respuesta:

Bien agradable.

3.- {Qué sentimientos le produce esta frase?
Respuesta:
Dulzura, colaboracién, siento que la gente que necesite ayuda puede recurrir a esta

asociacion.

4.- ;Estd de acuerdo en que la comunicacion y promocion de la ACCCG se base en esta idea?
¢Por qué?
Respuesta:

Claro que si porque eso es ella. Unién...

5.- Cuando lee la frase ;Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG?
Respuesta:

Dar lo que pueda para colaborar con sus metas.
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6.- Luego de ver las piezas publicitarias que se le presentan, ¢Qué cree que la ACCCG desea
comunicar con ellas? Explique.
Respuesta:
Las cosas que hacen, lo que necesitan para lograr sus objetivos, informacién de lo
gue sucede.

7.- ¢Qué le parecen los mensajes que estan incluidos en las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:

Agradables.

8.- {Qué sentimientos le producen estos mensajes? Explique.
Respuesta:

Positivos, se relacionan con la asociacion totalmente.

9.- (Esta de acuerdo en que estos mensajes resultan apropiados para promocionar a la institucion?
Explique.
Respuesta:
Si, porque la ACCCG necesita ser conocida y que las personas sepan que existe y lo
que hace.

10.- ¢Qué le parecen los colores, disefios y formatos de las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:

Agradables.

11.- ;Esta de acuerdo en que los colores, disefios y formatos de las piezas reflejan la labor y la
identidad de la asociacion?
Respuesta:
Si, por supuesto porque son los colores que siempre nos han mostrado con el logo y
eso.

12.- Cuando ve las piezas, ;Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG? (Por
qué?
Respuesta:

Apoyar mas y mantenerme informada de lo que hace cada dia.
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13.- ¢Le parecen convenientes los medios que se le presentan en la lista para promocionar a la
ACCCG? ;Cual o cuales de ellos le parecen mas adecuados?

Respuesta:
Si. Sobre todo la pagina Web y los correos.

14.- ; Tiene facilidad de acceso a cualquiera de los medios que aparecen en la lista?

Respuesta:
Si, a todos tengo acceso pero siempre uso mas la prensa nacional e Internet.

15.- ;Cudl de estos medios le agrada mas y cual usa con mayor frecuencia? Explique.
Respuesta:

Internet y la prensa nacional. Ambos me gustan y ambos los uso a diario.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracion, la informacion suministrada por usted

sera de gran utilidad para la investigacion

Diego Romero. Miembro USB

La presente entrevista tiene como finalidad la medicidn de las piezas publicitarias que forman

parte de la estrategia de comunicacion elaborada para la Asociacidn Civil Comunidad Camuri Grande

y que, al mismo tiempo, forma parte de un trabajo de grado.

1.- ¢Qué cree usted que la ACCCG quiere decir o transmitir con esta frase o idea?

Respuesta:
Unificar todo lo que es el conjunto de personas o publicos de Camuri.

2.- {Qué le parece esta frase, agradable o desagradable?

Respuesta:
Agradable porque da un sentido de union.

3.- ¢ Qué sentimientos le produce esta frase?

Respuesta:
Me da una vision positiva, de futuro, que se va hacia un buen camino.
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4.- ;Esta de acuerdo en que la comunicacion y promocion de la ACCCG se base en esta idea?
¢Por qué?
Respuesta:

Si, debe basarse en esto porque el Unico factor del que dependen para lograr el

desarrollo de la zona es unir los tres sectores, la universidad, el club y el barrio.

5.- Cuando lee la frase ;Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG?
Respuesta:

En cierta forma llama a participar, asi que me genera esa motivacion.

6.- Luego de ver las piezas publicitarias que se le presentan, ¢Qué cree que la ACCCG desea
comunicar con ellas? Explique.
Respuesta:
Ellos desean crear la conciencia de unificar los sectores o publicos. Ese es el punto

que se refleja en las piezas.

7.- ¢Qué le parecen los mensajes que estan incluidos en las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:
Agradables, sobre todo los nifios que son el futuro y en ellos hay que concentrar

todos los esfuerzos.

8.- ¢ Qué sentimientos le producen estos mensajes? Explique.
Respuesta:

Me producen sentimientos de comunidad, familia, unificacion e integracion.

9.- (Esta de acuerdo en que estos mensajes resultan apropiados para promocionar a la institucion?
Explique.
Respuesta:

Estoy de acuerdo porque asi es ella.

10.- ¢Qué le parecen los colores, disefios y formatos de las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:

Los colores son apropiados, alegres y arménicos, igual que las piezas.

11.- ;Esta de acuerdo en que los colores, disefios y formatos de las piezas reflejan la labor y la

identidad de la asociacién?
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Respuesta:

Si, se asocian claramente con la ACCCG.

12.- Cuando ve las piezas, ¢Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG? ¢Por
qué?
Respuesta:

Informarme mas y ver qué posibilidades de participar podria yo tener.

13.- ¢Le parecen convenientes los medios que se le presentan en la lista para promocionar a la
ACCCG? ;Cual o cuales de ellos le parecen mas adecuados?
Respuesta:
Si. Correos electronicos, pagina Web. Presentaciones para que la gente conozca

sobre todo en épocas vacacionales, y los afiches.

14.- ; Tiene facilidad de acceso a cualquiera de los medios que aparecen en la lista?
Respuesta:

Si. Tengo acceso.

15.- ;{Cudl de estos medios le agrada mas y cual usa con mayor frecuencia? Explique.
Respuesta:
Afiches y correos electronicos. Incluiria los afiches en el Nucleo de la Simén Bolivar
de Sarteneja.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracion, la informacion suministrada por usted
sera de gran utilidad para la investigacién

Rodrigo Romero. Miembro USB.

La presente entrevista tiene como finalidad la medicién de las piezas publicitarias que forman
parte de la estrategia de comunicacion elaborada para la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande

y que, al mismo tiempo, forma parte de un trabajo de grado.

1.- ¢ Qué cree usted que la ACCCG quiere decir o transmitir con esta frase o idea?
Respuesta:

Que es un lugar donde las personas pueden orientarse y mejorar su estilo de vida.
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2.- ¢{Qué le parece esta frase, agradable o desagradable?
Respuesta:

Chévere. Es bonita.

3.- ¢ Qué sentimientos le produce esta frase?
Respuesta:

Comunicacion, sensacion de colaboracion, de apoyo.

4.- ;Esta de acuerdo en que la comunicacion y promocion de la ACCCG se base en esta idea?
¢Por qué?
Respuesta:
Segln lo que sé de esta asociacion, creo que es adecuada porque quiere dar a demostrar
las cosas que se hacen alli.

5.- Cuando lee la frase ¢ Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG?
Respuesta:
Conocerla para ver en qué puedo ayudar y ver como funciona realmente esta

asociacion.

6.- Luego de ver las piezas publicitarias que se le presentan, ¢Qué cree que la ACCCG desea
comunicar con ellas? Explique.
Respuesta:
Todo lo que se hace alli, el apoyo que le da a los habitantes de Camuri Grande y las

cosas que pueden hacer las personas de afuera para mejorar los servicios que ésta ofrece.

7.- {Qué le parecen los mensajes que estan incluidos en las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:
Agradables. Me parecen adecuados si lo que se busca es que la gente conozca esto y
vea lo que hay en esta zona.

8.- ¢ Qué sentimientos le producen estos mensajes? Explique.
Respuesta:
Curiosidad porque hay cosas que uno no sabe y que puede descubrir con estos
mensajes.

282



Anexos
283

9.- ;Esta de acuerdo en que estos mensajes resultan apropiados para promocionar a la institucion?
Explique.
Respuesta:
Creo que si porque nada mejor que darse a conocer para que la gente puede apoyar

los objetivos de cualquier institucion.

10.- ¢Qué le parecen los colores, disefios y formatos de las piezas, agradables o desagradables?
Respuesta:

Agradables.

11.- ;Esta de acuerdo en que los colores, disefios y formatos de las piezas reflejan la labor y la
identidad de la asociacion?
Respuesta:
Bueno, son colores alegres y creo que podrian estar vinculados con la zona. Me

suenan a playa, sol y vegetacion que es tipico de Camuri Grande y de Vargas en general.

12.- Cuando ve las piezas, ;Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG? ¢ Por
qué?
Respuesta:
Conocer mas de esta asociacion y bueno, podria ver en qué puedo colaborar porque
aunque no vivo en Vargas ahora, yo vivi alla muchos afios como hasta los trece y por mas que sea uno

siente algo que te une a eso.

13.- ¢Le parecen convenientes los medios que se le presentan en la lista para promocionar a la
ACCCG? ;Cual o cuales de ellos le parecen mas adecuados?
Respuesta:
Si. Creo que para transmitir la informacion a todo el mundo lo ideal seria el correo y

la pagina Web. Bueno, también los periddicos nacionales.

14.- ; Tiene facilidad de acceso a cualquiera de los medios que aparecen en la lista?
Respuesta:
Si.

15.- ;Cudl de estos medios le agrada mas y cual usa con mayor frecuencia? Explique.
Respuesta:

Internet y a veces la prensa nacional.
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Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracion, la informacién suministrada por usted

sera de gran utilidad para la investigacién

Yovani Gémez. Miembro USB.

La presente entrevista tiene como finalidad la medicién de las piezas publicitarias que forman
parte de la estrategia de comunicacion elaborada para la Asociacién Civil Comunidad Camuri Grande

y que, al mismo tiempo, forma parte de un trabajo de grado.

1.- ¢ Qué cree usted que la ACCCG quiere decir o transmitir con esta frase o idea?
Respuesta:
Unidn, ayuda, ambiente calido. Que hay gente con la que se puede contar...

2.- ¢Qué le parece esta frase, agradable o desagradable?
Respuesta:
Agradable.

3.- ¢ Qué sentimientos le produce esta frase?
Respuesta:
Unidn, carifio.

4.- ;Esta de acuerdo en que la comunicacion y promocion de la ACCCG se base en esta idea?
¢Por qué?
Respuesta:

Creo que si porque eso es lo que busca esa organizacion segun lo que puedo ver.

5.- Cuando lee la frase ;Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG?
Respuesta:
Informarme mas, apoyar las acciones que puedan beneficiar a la gente de mi estado

que ha sufrido bastante por la tragedia del 99.

6.- Luego de ver las piezas publicitarias que se le presentan, ;Qué cree que la ACCCG desea
comunicar con ellas? Explique.
Respuesta:
Las labores, los objetivos, la misidn, lo que la lleva a ser como es.
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7.- ;Qué le parecen los mensajes que estan incluidos en las piezas, agradables o desagradables?

Respuesta:
Agradables.

8.- ¢Qué sentimientos le producen estos mensajes? Explique.
Respuesta:
Lo que percibo es que tienen ganas de luchar por mejorar las cosas.

9.- ¢Esta de acuerdo en que estos mensajes resultan apropiados para promocionar a la institucion?

Explique.

Respuesta:
Si. Es bueno buscar colaboracién del publico para fines benéficos.

10.- ¢ Qué le parecen los colores, disefios y formatos de las piezas, agradables o desagradables?

Respuesta:
Buenos. Estdn muy bien.

11.- ;Esta de acuerdo en que los colores, disefios y formatos de las piezas reflejan la labor y la

identidad de la asociacién?

Respuesta:
Considero que son colores Ilamativos y que la asociacion busca llamar la atencién,

asi que creo que si pueden reflejar la identidad de ésta.

12.- Cuando ve las piezas, ¢Qué acciones quisiera llevar a cabo con respecto a la ACCCG? ¢Por

qué?

Respuesta:
Informarme acerca de esto. Yo he oido de ella 'y he pasado por el centro cuando voy

a la playa pero no sabia la labor que alli se hacia sino por lo que estoy viendo y lo que me dices.

13.- ¢Le parecen convenientes los medios que se le presentan en la lista para promocionar a la

ACCCG? ¢Cual o cudles de ellos le parecen mas adecuados?

Respuesta:
Si. Todos me parecen muy buenos.

14.- ; Tiene facilidad de acceso a cualquiera de los medios que aparecen en la lista?
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Respuesta:
Si.

15.- ;Cudl de estos medios le agrada mas y cual usa con mayor frecuencia? Explique.
Respuesta:

Internet es el que uso mayormente.

Muchas gracias por su valioso tiempo y colaboracion, la informacién suministrada por usted

sera de gran utilidad para la investigacion
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Anexo B
Antecedentes de Piezas Publicitarias de la ACCCG y CICCG
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Noticias
Camuri

O En el dia de ayer se eligieron los
representantes para la asociacion de
vecinos del sector Tamanaco, de nues-
fra comunidad, resultando como presi-
denfa de la misma la sefora Irma
Hernandez. Esta eleccion es muy
importante para la consecusion de los
proyectos que se tienen plantedos para
la zona

p.7

O Lasemana pasada los directivos
de la empresa FOSPUCA, encargados
de la recoleccion de basura por medio
de camiones ideados para tal fin, vinie-
ron a Camuri Grande y se acercaron a
las instalaciones de la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande, para lle-
gar a acuerdos en cuanto a los horarios
en los que se llevara a cabo la recolec-
cion de basura en nuestra comunidad,
a fin de eliminar el uso de containers
para fal fin. Con estos acuerdos se
cumple asi con uno de los proyectos y
objetivos de nuestra insfitucion, la cual
busca el mejoramiento de la calidad de
los habitantes de Camuri Grande y de
la zonas adyacentes.

p.8

O  También la semana pasada se
celebro una reunion en el sector Las
Animas, con el objeto de que la
Asocfacion de Vecinos de la zona hicle-
ra anuncios sobre los nuevos proyec-
fos que se tienen preparados para el
sector, entre los que detacan: la forma
de recoleccion de basura en Camuri
Grande y las areas aledafias, la inse-
guridad que reina en el lugar, las mejo-
ras que deben realizarse en el trans-
porte publico. Asi mismo, se trataron
los cursos de accion para llevar a cabo
dichos proyectos, responsables de
cada acfividad, entre ofros.

En esta reunion los vecinos conta-
ron con la presencia del coordinador
general del Centro Integral Camuri
Grande, el licenciado Robert Sanchez.
La idea es que nuestra institucion se
encuentre presente para apoyar y
encausar los esfuerzos que llevan a
cabo los actores sociales, a fin de
lograr el desarrollo sustentable de la
zona y el mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes. p.9

Piezas Publicitarias sometidas a Prueba de Concepto

i s
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La Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande (ACCCG) es una organi-
zacion No Gubemamental sin fines de
lucro, que surge como consecuencia de
los acentecimientos naturales que, en
Diciembre de 1999, afectaron al Estado
Vargas. Esta institucion esta conformada
por todas las fuerzas vivas de la comuni-
dad: los pobladores de la zona, Ia Iglesia
Catolica, el Club Camuri Grande, las resi-
dencias vacacionales y la Fundacion de

Ed J

Investigacion y Desarrollo de la
Universidad Simon Bolivar (FUNINDES-
USB), quienes desde enero del afio

bidd b |

Comunitario, conformado actualmente
por cuatro unidades como son la de
Salud Integral, Atencion Infantil,

La ACCCG
surgio como
respuesta a
las necesida-
des de la
comunidad,
especialmente
después de la
tragedia de
Vargas

Ademas la asociacion posee un pro-
grama para la Activacion Economica del
lugar, el cual funciona mediante la Red

2000, trabajan conjt le para con-
tribuir a la reconstruccion y rehabilitacion
de los servicios publicos y el mejoramien-
to de las condiciones de vida en Camuri
Grande y demas sectores aledafios

La ACCCG trabaja por Camuri
Grande a través de dos grandes ejes de
accion comunitaria: El Centro Integral

Infi yC icacion y Fi

Social Prod , es decir, micro empre-

Tecnica-Productiva. Cada una de estas
unidades brinda a la comunidad la opor-
tunidad de satisfacer necesidades como
las de salud, odontologia, nufricion, edu-
cacion de ninos y adultos, adiesiramiento
en oficios para la futura insercion laboral,
comunicacion y tecnologia, entre otras

sas organizadas y engranadas, que jun-
tas ofrecen productos y servicios impor-
tanies y necesarios no solo para los habi-
tantes sino también para los visitantes.
Todas esias iniciativas particulares son
supervisadas por la institucion a traves del
programa de seguimiento p.2

Tu palabra
En Camuri hacen falta muchas cosas
como desarrollar més el area deportiva,
servicio de luz porque la luz es robada, y
muchas fallas electricas, falta una buena
escuela. Yo creo que la comunidad debe
encargarse de eso.
Juana Regalado [ p.5
La Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande es un ente importante
para la comunidad, porque ha fraido solu-
ciones en diferentes aspectos: social, fra-
bajo , salud, etc.
Xiomara Escobar /[ p.5

Entérate

El pasado 2 de Agosto se inicio el
plan vacacional, impulsado por la
Asociacion Civil Comunidad Camuri
Grande, para todos los integrantes del
Pre-escolar y demas nifios intersados en
participar.

Para esta ocasion se tienen previstas
acfividades que guarden relacion o ten-
gan como tema las tradiciones culturales
de Venezuela y especialmente del
Estado Vargas. Cabe destacar que el
plan incluye almuerzo y merienda, ade-
mas de entretener a los menores,  p.1

Qué podemos hacer
Camuri Grande, al igual que las
zonas adyacentes tiene muchas necesi-
dades de empleo y educacion. Para
combatir este mal en el Ceniro Integral
Comunitario Camuri Grande se pretende
aumentar la inclusion de jovenes en los
talleres de capacitacion técnico
productiva dictados por la institucion
Contamos con un salén multiple y una
pelugueria en donde los muchachos
podran apender diversos oficios, que
sivan de herramientas que les permitan
competir en el mercado laboral p.1

a. Boletin Interno

Tu aporte

Yo pienso que en Camuri Grande se
deberian construir canchas deportivas
para que los muchachos tengan donde
distraerse y evitar las drogas. Ademas,
ese puede ser un lugar para que ellos se
encuentren y se organicen para trabajar
por su comunidad. Los jovenes son el
fuluro y deben saber eso para que se
esfuercen por mojorarse cada dia.

La Asociacion Civil Comunidad
Camuri Grande, puede ayudarnos a
lograr este suefio.

Robert Sanchez / p. 10
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En la Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande

trabajamos por el desarrollo de
Camuri Grande y las zonas cercanas,

porque queremos mejorar
tu calidad de vida, especialmente

la de nuestros ninos...
Asociacion Civil
Mﬁ Comunidad

TR p
%4z) Camuri Grande
...un encuentro para crecer juntos

b. Aviso de Prensa Local (ACCCG)
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En el Centro Integral Comunitario
trabajamos para ofrecerte servicios de calidad
a la medida de tu preupuesto,

en areas tan importantes como las de

salud integral, atencion infantil,

capacitacion técnico-productiva

y tecnologia de la informacidén y comunicacion.

Asociacion Civil
Comunidad @
Camuri Grande (=

...Un encuentro para crecerjuntos
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c. Aviso de Prensa Local (CICCG)
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En la Asociacion Civil

Comunidad Camuri Grande
trabajamos por mejorar

la calidad de vida de la gente...

tu puedes ayudarnos a dibujar una sonrisa
en cada uno de nuestros nifos

Asociacion Civil
Comunidad
Camuri Grande

...un encuentro para crecer juntos

h. Aviso de Prensa Nacional (ACCCG)
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En el Centro Integral Comunitario
queremos prestarles los servicios de calidad
que ellos se merecen, en las areas de

salud integral, atencion infantil,

capacitacion técnico-productiva

y tecnologia de la informacidon y comunicacion...
... tu puedes ayudarnos a lograrlo.

Asociacion Civil
Comunidad
Camuri Grande

...Uun encuentro para crecerjuntos

I. Aviso de Prensa Nacional (CICCG)
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ﬁf} Banner

Contactanos Colabora Servicios Proyectos Inicio

. Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande
La Asociacion

Centro Integral
Comunitario

Salud Integral
Atencion Infantil
Capacitacion

Técnica
Productiva

Informacioén y
Comunicacion

La Asociacion Civil Comunidad Camuri Grande (ACCCG) es una organizacion
Programa de No Gubernamental sin fines de lucro, que surge como consecuencia de los acontecimientos
Activacion naturales gque, en Diciembre de 1999, afectaron al Estado Vargas.

Economica Esta institucion esta conformada por todas las fuerzas vivas de la comunidad:
los pobladores de la zona, la Iglesia Catdlica, el Club Camuri Grande, las residencias
vacacionales y la Fundacion de Investigacién y Desarrollo de la Universidad Simén Bolivar
(FUNINDES-USB), quienes desde Enero del afio 2000, trabajan conjuntamente para
Metas y Logros contribuir a la reconstruccién y rehabilitacion de los servicios publicos y el mejoramiento
de las condiciones de vida en Camuri Grande y demas sectores aledaiios.

Actividades Yy La ACCCG trabaja por Camuri Grande a través de dos grandes ejes de accion comunitaria:
Eventos El Centro Integral Comunitario, conformado actualmente por cuatro unidades como la
de Salud Integral, Atencidn Infantil, Informacion y Comunicacion y Capacitacion Técnico-
Productivo.Cada una de estas unidades brinda a la comunidad la oportunidad de satisfacer
N _ necesidades como las de salud, odontologia, nutricion, educacidn para nifios y adultos,
Testimonios adiestramiento en oficios para la futura insercién en el mercado laboral, comunicacion y
tecnologia, entre otras .Ademas la asociacién posee un programa para la Activacién Econdmica
del lugar, el cual funciona mediante la Red Social Productiva, es decir, micro empresas
organizadas y engranadas, que juntas ofrecen productos y servicios importantes y necesarios
no sélo para los habitantes sino también para los visitantes. Todas estas iniciativas
particulares son supervisadas por la institucion a través de un programa de seguimiento.

Alianzas

Informacién y Comunicacion - Activacion Econémica - Metas y Logros - Actividades y Eventos

Testimonios - Alianzas - Contactanos - Colabora - Servicios - Proyectos - Inicio

Torre La Primera, Piso 15, Unidad de Desarrollo Social USB. Telf: 58 (212) 5169158 / 5169152, Fax: 9910350. E-mail: acccg@hotmail.com
Centro Integral Comunitario: Qta. Karkrete, sector Las Gradillas, Camuri Grande, Parroquia Naiguata, Edo. Vargas. Telf: 58 (212) 4143870.

j. Pagina Web
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Asociacion Civil
Comunidad
Camuri Grande

TeIf (2127 414227 0/51069158/5109 152 Fa:(212) 9910200 scophotm ol .com
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I. Hoja Membreteada (Cartas Impresas)
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Asociacion Civil
“% | Comunidad
% Camuri Grande

Teif {212} 414797 0/5109158/ 5109152 Fm {217 99 10200, sccopBhotm al .om

R
e N 25 SO

m. Sobre Membreteado (Cartas Impresas)

Asociacién Civil
Comunidad
Camuri Grande

Veronica R. de Guruceaga
Directora Ejecutiva

Centro Integral Comunitario

Qta. Karkrete, sector Las Gradillas
Camuri Grande, Parroquia Naiguata.
Estado Vargas
Telf: (212) 4143870/5169158/5169152
Fax: (212) 9910360. acccg@hotmail.com

e e e e
[ S s S|
n. Tarjeta de Presentacion
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Asociacion Civil
Comunidad Camuri Grande

Telf: (212) 4143870/5169158/5169152 Fax:(212) 9910360.acccg@hotmail.com

Camuri Grande, 10 de Agosto de 2004
Seiior
Edgar Vivas
Presente.-

Por medio de la presente, tenemos el agrado de invitarlo a una funcién de cine infantil
prevista para el dia Jueves, 18 de Agosto de 2004. La misma sera realizada con el objeto de proveerles
entretenimiento sano a los nifios de la zona, puesto que las actividades recreativas son importantes para
el desarrollo integral de los infantes.

Sin mas que agregar por el momento y en espera de su asistencia, se despide de usted.
Atentamente

Verénica Rodrguez de Guruceaga

e e e s e
[ T

o. Invitaciones a Eventos
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Ayudanos a lograr una sonrisa
en cada uno de nuestros ninos

Asociacion Civil
Comunidad
Camuri Grande

p. Afiche ACCCG
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En Centro Integral Comunitario
queremos prestarles los servicios
de calidad que se merecen...
ayudanos a lograrlo

Asociacion Civil
Comunidad
Camuri Grande

...Un encuentro para crecer juntos

g. Afiche CICCG

311



Anexos

Anexo D
Acta Constitutiva ACCCG
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Y‘o, Andrés T Morakis, lano, mayor de edad, domiciliado en la ciuds

FUNDACION DE NVEET{GACION ¥ DESARROLI.D DE LA UNIVERSIDAY ?fgg%
BOLIVAR “FUNINDES-USB” (en adelante “FUNINDES-USB™), Fundacién inscrita por STEE=
Oficina Subaltemna del Primer Circuito de Registro del Distrito Sucre del Estado Miranda, el 03 de |
noviembre de 1986, bajo el N° 1, Tomo 16, Protocolo Primero, modificads posteriormente el 25 de j
julio de 1989, segiin documento registrado en la misma oficina, bajo el N° 25, Tomo 10, Protocolo '
Primero, debidamente autorizado por la Cliusula Novena de los Estatutos Fundacionales, por medio'
de la pre decl Que mi rep d: ficy identificada, conjuntamente con EL. =~
CLUB CAMUR{ GRANDE (en adelante “Club Camuri”), asociacion civil inscrita por ante la -
Oficina Subaltema del Registro Piblico del Departamento Vargas, Distrito Federal el 22 de
diciembre de 1958, bajo el N° 68, folio 233, Protocolo Primero, Tomo 13; los propietarios de las M
residencias: OCEANIA 1, OCEANIA 1 y OCEANIA 1, ubicadas en Camuri Grande: Ia
COMUNIDAD ORGANIZADA DE CAMURI GRANDE y LA DIOCESIS DE NAIGUATA,

hemos convenido en constituir, como en efecto lo hacemos, una Asociacién Civil que se regira por

el presente Documento Constitutivo, el cual ha sido redactado con la suficiente amplitud para que a
su vez sirva como documento contentivo de los Estatutos Sociales.

PRIMERO: DENOMINACION: La Asociacién Civil sin fines de lucro se demominard ;
COMUNIDAD CAMUlif GR"‘DE. con personalidad juridica propia conforme a la Ley con

capacidad plena para realizar todos los actos que sean necesarios para el cabal cumplimiento de sus =

objetivos.
SEGUNDA: DOM QIL 0: El domicilio de la Asociacién Civil serd la ciudad de Caracas, pero
podra establ del y dependencias en cualquier otro lugar de la Repiiblica Bolivariana

de Vi la o en el E 1jéro, cuando asi lo decida conveniente, a los fines de la Asociacion, la
Junta Directiva. I K

TERCERA: OBJETO: El objeto de la Asociacién es prestar apoyo y w;tdhuir a la reconstruccicn
fisica, la recuperacion o rehabilitacién de los servicios pibli y el J i de las

condiciones de vida de las idades, en las localidad

de Camuri Grande y Naiguata del

Estado Vargas. Paraulwmplmumlodemﬁnes la Asociacion podra: (i) Pr la participacio \

de las idad g das & porarlas efecti en la g ion de los planes o

programas a ser desarrollados por parte de la Asocmcmn Civil; (ii); Suscribir convenios y gestionar
la colaboracién de i ionales e internacionales especializados (iii) Cortfatar al personal

I | y técnico que requi e ingr a federaciones y otras instituciones acorde con sus

indicados fines de benefi ia y accién social; (iv) Presentar propuestas, planes y proyectos a las
amoridade; competentes, relativos al mejoramiento de las localidades de Camuri Grande v de
Naiguata, y contribuir con dichas autoridades en su ejecucion. La actuacién de la Asociacién no
deberd limi i a las idades o localidades antes seiialadas, pudiend

a. Acta Constitutiva de la ACCCG (p. 1)
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extenderse, en cuanto sea p

, a otras o (v) Emprender y dedicarse a cualguier otra

ividad de benefi ia yfo asi ia social que la Junta Directiva autorice, a cuyo, -efecto

procurard, de manera muy especial, contar con la colaboracién de voluntarios. 4

La Asociacién Civil no esté vinculada a partido u organizacién politica alguna, razén
bstendra de participar en cualquier acto de indole partidista o

politica. g
ARTA: DURACION: La duracién de la Asociacién sera de cincuenta (50) afios dos a

%
'c'-;:- itir de Ia fecha de inscripeidn de su Acta Constitutiva-Estatutaria en la Oficina de Registro y se
@ enderd prorrogada automdticamente si antes del vencimiento de dicho término la Asamblea de
i iembros no decidiere lo contrario, pudiendo la Asociacion ser disuelta y liquidada antes del
&

rido término de la promoga, si la hubiere, en el caso de que lo acordara la Asamblea de
-_I:ﬁiembms_
i QUINTA: PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO: La Asociacion tiene personalidad

juridica y patrimonio propios. En ia, la Asociacid pondera con su propio patrimonio

por todas las obligaciones y cargas que asuma. La Asociacién no podra ser responsabilizada por

blig: personales de sus bros o fi 105 i vi (s‘al\ro convenio expreso al

respecto o disposicién igualmente exp de la ley que consagre responsabilidad personal de los
funcionarios sefialados). El patrimonio de la Asociacién estara constituido por las contribuciones en
dinero efectivo o en ,ﬂ ie de sus miembros, miembros de la Junta Directiva y de terceras
personas; por los bienes bles e i bles que adquiera por cualquier titulo, de manera gratuita
u onerosa y por cualquier otro ing que la Asociacién pueda ob de cualquier fuente licita.
La renta que produzcan dichos aportes y bienes se destinard exclusi a el
P io de la Asociacion con miras a asegurar el cumplimiento de sus fines. *

SEXTA: LOS MIEMBROS: La Asociacion tendrd tres (3) tipos de miembros: Miembros
‘Fundndores, Miembros Activos y Miembros Honorarios. Los Miembros Fundadores de la
% _ﬂ;gciacién son las Instituciones y comunidades que suscriben este d . Los Miemt

1. 2 1

AJet’ims son aq que cumplan con las exigencias expresadas en la disposicién séptima. Tanto
]og'-Mjamhms Fundadores como los Miemt Activos, fran derecho de voz y voto en las

bl G les de Miemb en igualdad de dici excepto para las materias
especificadas en la disposicion Décima quinta de este D , las cuales requeriran el voto
favorable de la mayoria de los Miemt Fundadores. Los Miembros Honorarios son aquellas

personas naturales o juridicas que se hagan

+ acreedoras a tal distincidn, por los servicios que le hubi I 1o o por-sus cualidades o virtudes
personales. Los Miembros Honararios no tendrén derecho a voto en la Asamblea. Los miembros de
la Asociacién ejerceran sus cargos ad-honorem y no podran, por tanto, percibir sueldo o
remuneracion alguna, salvo que la remuneracion corresponda a servicios distintos a los prestados
como miembros Fundadores, Activos o Honorarios. ’

b. Acta Constitutiva ACCCG (p. 2)
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SEPTIMA: REQUISITOS PARA SER MIEMBRO: -ff' 3
Para ser miembro de la asociacion se requerira: ’ 1! -
a) Conocer y estar conforme con los presentes estatutos asi como aceptar las decisidl\l‘_as adoptadas

por la Junta Directiva y las Asambleas de la Asociacion efi das con anterioridad a su
incorporacion, :
b) Manifi su vol i de realizar las actividades que constituyen el objeto de la Asociacion

¢} No tener actividades o intereses particulares que puedan entrar en conflicto con los objetives v
: fines de la Asociacion.
\m& LA CONDICION DE MIEMBRO SE PIERDE:
" dicién de Miembro se pierde: i
r realizar actos contrarios al objeto social de la Asomcmn lo cual sera decidido, por
lucién de la Junta Directiva adoptada por mayoria simple;

r separacion voluntaria;
oi que p

=34 5

c)'g: ener acti 1 entrar en conflicto con los objetivos y fines de Ia
Asociacion. :

d) En caso de muerte de alguno de los miembros.

NOVENA: DEBERES Y DE! HOS DE L IEMBROS:

a} Coadyuvar al desenvolvimiento y efectiva realizacién del objeto de Ia.)\sociacién'.

b) Conocerdetodaslaséaivid’ade-s iales y omi de]ra Asociacién, asi como fiscalizar las

g

P ivas, financi v bles, bien en forma directa o a través de las
comisiones nombradas para tal fin;
c) Ejercer el derecho del voto;

d) Participar y contribuir de la difusion de los eventos que se realicen dentro de la organizacion;

&) Asistir con p lidad a las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias;

f) Cumplir las disposiciones de estos estatutos y los acuerdos y resoluciones que dicte la
Asociacion en las Asambleas Generales de Miembros o por medio de su Junta Directiva.

g) Notificar a la Asociacion los bios de p que los rep ante la Asociacion, y

los cambios de direccidn, nimeros de teléfonos y fax;

N DE LAS ASAMBLEAS
. IDE",QM; La suprema autoridad de la Asociacién reside en la Asamblea General de Miembros, la

"wal tiene las mds amplias facultades de disposicion, administracion y direccién de la misma.

DECIMA PRIMERA: La Asamblea General Ordinaria de Miembros se reuniri una vez al aio,

_._'-’-fiurama el primer trimestre de cada afio, en la oportunidad que al efecto lo estime la Junta Directiva.

;.z-"" Se convocara mediante un aviso publicado en un diario de amplia circulacién nacional por lo menos =
con cinco (5) dias de anticipacion a la fecha de realizacion de la correspondiente Asamblea. En la
referida ia se indicardn especifi los que van a ser tratados, sin que

c. Acta Constitutiva ACCCG (p. 3)
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i

puedan considerarse otros asuntes que no hayan sido especificados en la convocatoria, siendo nula

lquier otra resolucién o delib
DECIMA SEGUNDA: La Asamblea General Ordinaria de miembros, se considerara validamente

B ituid do se ren p o rep dos el treinta por ciento (30%) del total de
bros. Si no se cumpliere con el req del quérum establecido anteriormente, se

lizar la Asamblea una (1) después de la fijada inicialmente en el mismo sitio
a hora (en caso de ser un dia feriado, serd al dia habil siguiente), considerandose
e constituida cualquiera que sea el ni de miemt i o rep d

A TERCERA: A los efectos de la Asambl do los Miembros de la Asociacion no
+ M gmﬂrr | , podran h D a través de apoderados, con carta poder
debidfamente firmada en original y presentada en la 2

referida Asamblea. Los apoderados deberdn ser Miembros y no podran representar a mas de tres (3)
poderes.

DECIMA CUARTA: Son atribuci de la Asamblea General Ordinaria de Miembros:

a) Designar a las personas que conformaran la Junta Directiva. o

b) Designar al Comisario y al Auditor,

¢) Aprobar o improt I las y bal de la Asociacion que presente la Junta
Directiva. ;

d) Eng I y resolver cualquier otro asunto que le someta a su consideracion la Junta
Directiva. )

) Ejercer todas aquellas funciones que hayan sido atribuidas expresamente a otro drgano por este
Documento.

Df.g]& QUINTA: MATERIAS ESPECIALES: Estas materias serin sometidas al voto

favorable de la mayoria especificada en la disposicién Sexta de los Estatutos:
@ LaReforma de los Estatutos; .
(ii)  La exclusion de miembros de la Junta Directiva;
(i) La Disolucién, liquidacién y prorroga en su duracién;
“ (iv)  Tomar las decisiones, que por su contenido, pudieran comprometer los objetivos para los
cuales se constituye esta Asociacion.

DECIMA SEXTA: Las Asambleas serén presididas por el Director Ejecutivo de la Junta Directiva
v en su ia porlap que designe ésta, y a falta de ambos, la propia Asamblea designard

de su seno una persona que la presida.
Durante el primer Trimestre de cada afio la Junta Directiva presentara a la Asamblea General
Ordinaria un informe completo y detallado de sus actividades. Este informe contendra los siguientes

puntos:
a) Una relacién detallada de los ing y egresos de la Asociacion,
b) Un de las gesti llevadas a cabo por la Junta Directiva.

d. Acta Constitutiva ACCCG (p. 4)
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c) Los demas asuntos que la Junta Directiva estime 10 alaA 2
DECIMA SEPTIMA: La Asamblea General E finaria de Miemt sereuni%.caglamque
el interés de la Asociacion asi lo exija, mediante convocatoria de la Junta Dirmiva\o__ cuando asi lo
exija por lo menos un veinte por ciento (20%) de sus miembros. El pre edimi de:cmv 13
f.i.;z-_.y‘ga\quénm serd el mismo que el establecido a los fines de una Asamblea Ordinaria, (articulos 12 y
50N
pEel 1\1& OCTAVA: Las decisiones de la Asamblea General obligan a todos sus miembros.
DECIMA NOVENA: ADMINISTRACION DE LA ASOCIACION: La Asociacién serd dirigida

i Junta Directiva compuesta por cinco (5) miembros principales con sus respectivos

(] 1,

P las P de los primeros. Los miembros de la Junta
serdn designados en Ia forma siguiente: Uno (1) por FUNINDES USB, Uno (1) por el

UB CAMURI GRANDE, Uno (1) por la Didcesis de Naiguata, Uno (1) por las comunidades
organizadas de Camuri Grande y Naiguatd; y Uno (1) en representacién de las Edificaciones
Vacacionales ubicadas en Camuri Grande. Los miembros de la Junta Directiva durarin en sus
cargos dos (2) aiios con posibilidad de reeleccién, y permanecerén en su ejercicio hasta tanto sus
sucesores tomen posesion. Sin perjuicio de lo anterior, cualesquiera mjerr;bms de la Junta Directiva

podran ser idos de sus finci en cualquier tiempo do asi' lo docidan la Asamblea de

Miembros en Asamblea General Ext linaria de Miembros do en la convoeatoria de la
misma se haya indicado este asunto para ser tratado, como lo establece la disposician Décimo Sexta
de esta Acta Constitutiva-Estatutaria. El resto de los directores y los miembros podran solicitar la
remocién de un miembro de la Junta Directiva, por razones debid fund. adas. Los
miembros de la Asociacién podran ser elegidos miembros de la Junta Directiva, Ei cargo dé la Junta
Directiva ne es remunerado. La Junta Directiva tendrd un Director Ejecutivo, que debera ser
integrante de la misma, el cual ser designado y removido por la propia Junta Directiva.

- VIGESIMA: DE LA JUNTA DIRECTIVA: La Junta Directiva de la Asociacién tendr las mas

. amplias facultades de administracién y disposicién sobre los bienes-de la misma actuando como

cuerpo colegiado pudiendo ejercer las signientes atribuciones:
+a) Planificar las actividades de la Asociacion;

b) P 1 a la Asamblea General Ordinaria un informe detallado de sus actividades
yun bal de los ingr y egresos de la iacion, con vista dekinforme del Comisario;

¢) Convocar a las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias;

f) Decidir sobre la incorporacion de nuevos Miemt

d) Aceptar los aportes en dinero o en especie que se hagan a la Aseciacion;

e) Ejercer la representacién legal de la Asociacién, asi como firmar toda clase de contratos ¥
documentos en nombre de la Asociacion; vender, comprar y en general realizar cualquier acto
de disposicién. Esta funcion se ej A a través de la figura del Director Ejecutivo, el cual serd

os Activos u Honorarios a la Asociacién.

designado especialmente por la Junta Directiva para la ejecucién de sus decisiones;

e. Acta Constitutiva ACCCG (p. 5)
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f) Proponer y formular planes o proyectos para el cumplimiento del objeto de la Aséx:iacién;

g) Gestionar recursos adicionales para la jacion y para proy especificos;

1) Implementar mecanismos para incrementar el patrimonio de la Ast ~iacion, con la finalidad de

cumplir con el objeto de la misma;

i), Ejercer la rep i6n de la Asociacion ante las autoridades administrativas, incluyendo las

-.'T;{"(/ tiones para la obtencién de solvencias;
jie ar pod peciales o generales para actos judicial y extrajudiciales, con las facultades
idere convenientes, incluso de disposicid Eﬁa&whadseejmrﬁaméésdcla

a que la Junta Directiva designe;

k), ar la participacion de patroci y de para proyectos especificos,
ghhmw] plan de trabajo y presup correspondiente;
m) Elaborar las normas de operaciones que requiera el ﬁmmmammto de la Asociacidn;

) Crear nuevos cargos, nombrar y remover los empleados de la Asociacién y fijar su

remuneracion;

General de Mi o0s;

o) Cumplir y hacer cumplir los Estatutos y las resoluciones de la A
p) Abrir, cerrar, ¥ movilizar todo tipo de cuentas bancarias, emitir, aceptar, cobrar y endosar
cheques y otros titulos de crédito, asi como levantar protestos dentro del territorio de la
Reptiblica como en el Extranjero; ’
q) Resolver sobre el establecimiento de agencias u oficinas;
1) Ejercer cualquier otra facultad y/o atribucién que expresamente haya sido asignada por la
Asamblea. .
Las decisiones de la Junta Directiva serén ejecutadas por ¢l Director Ejecutivo, pudiendo dicha
Junta delegar en el Director Ejecutivo u otro miembro de la misma, aquellas facultades que estime
necesarias para asegurar el buen funcionamiento de Ia Asociacién y el cumplimiento de sus fines.
VIGESIMA PRIMERA: DECISIONES Y QUORUM DE LA JUNTA DIRECTIVA:
La Junta Directiva se reunira periédicamente previa convocatoria de cualesquiera de sus cinco (5)
-miembros principales. Para que la Junta Directiva pueda considerarse validamente constituida sera

1o A

'_:_nmuhpmmc:adelosmm(d) iembros principales o sup y las decisi se

" ‘tofnarén por mayoria.
!@EMMA ESTADOS FINANCIEROS: Al final de cada ejercicio economico se
‘f‘ borarin los estados financieros de la Asociacién, los cuales serén preparados de conformidad con

Ips‘ principios de la contabilidad generalmente aceptados.

VIGESIMA TERCERA: PREPARACION DEL INFORME: Los estados financieros anuales de
la Asociacion, asi como los comprobantes, libros de contabilidad, correspondencia y documentos,
serén puestos a disposicion del Comisario dentro de los treinta (30) dias siguientes a la terminacion

"

con lo disp enlap Acta

del ejercicio economico anual, a fin de que, de

f. Acta Constitutiva ACCCG (p. 6)
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Constitutiva-Estatutaria, puede practicar su examen y preparar el informe anual correspondiente.

Luego de ésta revision el Comisario entregard su informe al

Audn‘or-ﬁxtmo para su revisién y aprobacién o improbacién. Dicho informe con copia del Balandi’z‘ :

~.gSerd inistrado a los miembros de la Junta Directiva, con la suficiente anticipacion a la reninion

APROBACION DEL BALANCE: La Junta Directiva preparara el
e la Asociacion y lo sometera, con vista del inft del Comisario, a la aprobacion de la

jea General de Miembros. Ademas la Junta Directiva preparari un informe de la gestion
raa‘ fda durante el mes anterior y un balance para el mismo periodo, los cuales deberan ser
.d ruba:ios por la Asamblea General de Miembros.

E}& QUINTA: COMISARIO: La Asamblea General de Miembros nombrara un
Comisario, quien durard en su cargo dos (2) afios y tendréd a su cargo llevar las cuentas de la
Asociacion, los inventarios y preparar el informe anexo el balance anual de la Asociacion. El
Comisario permanecerd en sus funciones hasta tanto sea efectivamente reemplazado, lo cual puede
ser efectuado por la Asamblea en cualquier momento.

_q_gil_mgmtéunmm- RNO: Adicional a la existencia del Comisario, la

A o brard en Asamblea General de Miembros, a un Auditor-Externo para revisar los

inventarios y el informe anexo al balance anual que le presente el Comisario. El Auditor-Extermno
duraré en su cargo dos (2) afios.

VIGESIMA SEPTIMA: EJERCICIO ECONOMICO: Los ejercicios economicos de la
Asociacién comenzarin el primero (1%) de enero y terminaran el treinta y uno (31) de diciembre de

cada afio. El primer ejercicio comenzara el dia de la inscripcién de.la presente Acta Constitutiva-

E ia en la correspondiente Oficina Subal de Registro y terminara el treinta y uno (31) de
}}@giembre de ese mismo afio.
> VA: DISPOSICIONES FINALES:
l/)':jp‘urcmm la Asociacion no tiene fines de lucro, todos los miembros convienen en que, al
a‘}}‘lglguhse por cualquier causa la presente entidad, todos los bienes de ésta seran donados a
inﬁmcimesbméﬁmquemﬁaleia.‘ blea General de Miembros

) JEn virtud de la naturaleza de a Asociacién, todos los miembros convienen en
"~ que, en caso de ia, fallecimi pulsion o por cualquier otro motivo dejaran de
pert a la Asociacin, ni ellos ni sus herederos o causahabientes, tendrin nada que
I la Asociacién por pto de participaci en los bienes o utilidades ni por otro
concepto relacionado con la Asociacién. En consecuencia, ian expr a cualg

derecho sobre los bienes que la Asociacion hubiere tenido, tuviere o pudiere tener.

3) Cualquier duda que se p en la interpretacion de este di o de los regl S que

o

se elaboren serd dilucidada por la Junta Directiva de la Asociacion., Asi mismo, serdn de la

g. Acta Constitutiva ACCCG (p.7)
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competencia de la Junta Directiva las decisiones a adoptar ante cualquier caso o asunto no .

p (p te en este de en los regl tos
4) Entodo lo no previsto en la p Acta Constitutiva-E ia sg aplicaran las disg
del Cadigo Civil o en materias de este mismo orden.

5) Toda modificacion a la presente Acta Constitutiva-Estatutaria debera ser protocolizada por ante
la Oficina Subalterna de Registro en la cual se inscriba la misma.

PiF el CLUB CAMURI GRANDE:

Director Principal: OSCAR LOYNAZ REVERON. C.I. V- 914.016

Director Suplente: MANUEL ARCAY PAZ, C.I. V-1.333.183,

Representantes de la Comunidad:

Director Principal: MIGUEL GUAITA. C.1.V-2.350.344,

Director Suplente: MAYDA AZUAJE. C.I V-

Representantes de LOS EDIFICIOS:

Director Principal: LUIS ROBERTO RODRIGUEZ P. C.I. V- 3.187.007. -

Director Suplente: MARIA ISABEL VEGAS DE SOSA. C.I. V-232.382.

Representante de la IGLESIA (Didcesis de Naiguat4):

Director Principal: FRANCISCO DE GURUCEAGA., C.1. V-281.2809, Ob{spu de La Guaira.

Director Suplente: FELIPE COLMENAREZ, C.I. V- 10.583.446, Parroco de Naiguata.

Comisario: TERESANNA SABATINO. C.I. V-6.941.763,C.P.C. 24.288 °
-N-\\uditor-Ememo: Arthur Andersen International

VIGESIMA NOVENA: Los representantes declaran haber leido, entendido y aprobado en todas
sus pertes el presente documento tnico de Acta Constitutiva y Estatutos Sociales, facultando y
3utcriz_§ando a Andrés Tremante, venezolano, mayor de edad y titular de la Cédula de Identidad Nro.
V- 5.602.304, suficientemente identificado, para que rey a la Asociacién Civil Comunidad

Camuri Grande ante las autoridades competentes a los fines de realizar las gestiones necesarias para

la legalizacién y p lizacién de este d Es todo, se leyd y conformes firman.. -

e
m
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ACTA DE ASAMBLEA GENERAL Exmo:mmam DE MIEMBROS DE LA
ASOCIACION CIvIL, COMUNIDAD CAMURS GRANDE.

dias de antelacion a |3 fecha de realizacion de 12 correspondiente Asamblea.
Clausula DECIMA-NOVENA- ADMINISTRACION DE LA ASOCIACION: La Asociacisn

i. Acta Constitutiva ACCCG (p. 9)
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¢ Ve, @0
A5 a uma Di s«Lz’nuAf”u ‘o= a forma siguicate: Uso (01) por FUNINDES-USB, Uso (01)

\s

por el CLUB CAMURI GRANDE, Uno (01) por la Dibcesis de Naignati, Uno (01) por las
comunidades organizadas de Camuri Grande y Naiguatd v Uno (01) en representacion de las
Edificaci Vi les ubicadas en Camuri Grande. Los miembros do la Junta Directiva

duraran en sus cargos dos (02) afios con posibilidad de 100 v an en su

liasta tanto sus sucesores tomen posesion. Sin peruicio de lo anterior, cualesquiera miembros de la
Junta Directiva podran ser removides de sus funciones en cualquier tiempo cuando asi lo decidan la
Asamblea General de Miembros. El resto de los directores y los miembros, podrin solicitar la

remocién de un miembro de la Junta Directiva, por razones debidamente fundamentadas. Los

bros de la Asociacion, podrin ser elegid: iembros de la Junta Directiva. La Junta Di

designard un Director Ejecutivo, el cual podri o no ser integrante de la misma y al cual se le

remunerard o no por el ejercicio de su cargo y gestion, a di ion de L Junta Di
R Punto Nro. 2: DESIGNACION DEL SUPLENTE DE ANDRES TREMANTE,
REPRESENTANTE DE FUNINDES-USB, ANTE LA JUNTA DIRECTIVA de la Asociaciin:

virtud de la renuncia justificada de Salvatore Giardina, titular de la Cédula de Identidad Nro.

% 6.9 3,886, so sometio a la consideracion de la Junta Directiva, la designacidn de Lorenzo Gonzil
=5 ﬂ‘éfms,mﬂvdehaduhdnldmdadhlm_4,08?.i79comwp!uuyuqned6awptadopor
«#" unanimidad.

Punto Nro. 3: DESIGNACION DEL DIRECTOR EJECUTTVO: En atencién a lo establecido

en la Clivsula Décima Novena, p ‘ yalag d blecida en la

Cliusula Vigésima, literal €), se designa como Directora Ejecutiva de la Asociacion y representante

legal de su Junta Directiva a partir de la presente fecha, a la ciudadana ica Rodri de
Guruceaga, quien es venezolana, mavor de edad v tnular de la Cédula de ldentidad Nro. V-
6.555.516.

Es todo, se leyd y conformes firman:

R U - S
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