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ANEXOS




INTRODUCCION

Los medios de comunicacion social tienen gran influencia en la sociedad
venezolana. Evidencia de esto lo constituyen las convocatorias a marchas, el paro
civico nacional, la utilizacion de estas vias comunicacionales para hacer vida politica
o imponer ideologias, las agresiones contra periodistas y medios de comunicacion, y
la amenaza de aprobar la Ley de Responsabilidad Social de Radio y Television o Ley
de Contenidos, mejor conocida como “Ley Mordaza”.

Sobre la base de los conocimientos adquiridos en la universidad, referidos al
funcionamiento, finalidad y poder de influencia de los medios de comunicacion,
llama la atencién como son utilizados para entretener e informar, principalmente, y
hacer politica ultimamente. Asi dejan de lado su funcién educativa, la cual se podria
aprovechar para que de manera atractiva se promueva la formacion y participacion
académica de la poblacion, a través de espacios de concurso educativo, por ejemplo.

Es por ello que al tomar en cuenta la capacidad de incidencia de los medios de
comunicacion en la sociedad venezolana y el propésito cultural de los mismos, se
considera necesaria y pertinente la creacion y transmision de programas de concurso
educativo que estimulen el intelecto del ptblico, a manera de que los medios hagan
uso de su poder en beneficio del pais.

Segiin Oswaldo Yepes (1993), en su libro “Cuentos y Recuentos de la Radio

en Venezuela”, no ha existido ninglin programa de concurso educativo en la historia




de la radio que permitiera al publico participar abiertamente, sin limitarse a un
cuestionario de una opcién correcta.

Los concursos que se han registrado desde los inicios de la radio, de acuerdo
al trabajo efectuado por Yepes (1993), y la observacion de campo de emisoras
dirigidas a ptblico juvenil y adulto como Hot 94.1 FM, 92.9 FM. Melodia Stereo, y
Rumbera Network, se basan en preguntas y respuestas de cultura general, o son rifas
en las cuales se obtienen premios al decir el nombre del tema musical que suena en la
emisora en ese momento 6 el nombre del artista que la canta, y en otros casos, basta
con llamar.

En respuesta a esta carencia de programas que estimulen y promuevan la
educacion ¢ imaginacion del publico receptor de forma amena, se propone como
objetivo general el disefio y produccion de un programa de concurso educativo
radiofénico tomando en cuenta los parametros que rigen la emisora institucional
Radio Fe y Alegria 1390 AM, la cual a pesar de emitir contenido educativo, no
presenta espacios de concursos de este tipo, al igual que el resto de las emisoras
capitalinas.

Este programa, ademas de proporcionar informacién e inducir a su bisqueda,
pretende lograr como objetivos especificos: otorgar dinamismo y frescura a la
programacion de la emisora institucional Radio Fe y Alegria; promover la educacion,
formacion y participacién de la ciudadania a través de la radio; romper el mito del
tedio de los programas educativos; brindar la oportunidad a los sectores populares de

competir, producir y ser los emisores del programa; gratificar la participacion y

conocimientos del publico receptor; y descubrir por qué no existen programas de




concurso educativo en las emisoras radiales de programacion dirigida a jovenes y
adultos en Caracas.

Esta investigacion, segin el Manual del Tesista (2003), es de tipo exploratoria
y corresponde a la modalidad Proyectos de Produccion, porque propone la
produccién de un mensaje comunicacional para radio. En este caso se trata de un
Programa de Concurso Educativo Radiofénico que pretende responder a la carencia
comunicacional de un programa de concurso educativo dirigido al publico juvenil y
adulto que estudia por el sistema del Instituto Radiofonico Fe y Alegria.

La produccion que se propone consiste en un programa que ofrecera variantes
en la tematica del concurso. El publico meta lo constituyen personas con edad
comprendida entre los 20 y 47 afos.

Esta investigacion presentara los antecedentes relacionados con el estudio y
analisis de los programas educativos y de concurso radiofénicos, conceptos basicos,
requisitos y proceso para producir programas radiales, y todo lo concerniente a la
creacion del producto final que ofrece este proyecto.

El producto final promete gratificar los conocimientos e imaginacion del
puablico participante. Ademads, contribuir con la formacion intelectual y ciudadana de
la audiencia a través de diversa informacién que presentara el programa en cada
emision, y promover la retroalimentacion con los medios de comunicacién social.

Para llevarlo a cabo, se cuenta con la guia de la emisora institucional de corte

educativo Radio Fe v Alegria 1390AM, representada por la Direccion de Educacion

de la Oficina Nacional de la emisora, y la Direccion de Radio de la misma.




Esta produccion procura retomar con atractivo el papel de los medios como
agente socializador y formativo del publico al cual se dirige, en este caso personas de
escasos recursos, que se sientan capaces de participar, competir, demostrar sus

conocimientos y habilidades, y ser protagonistas de los medios de comunicacion

social.




CAPITULO I: LA RADIO COMO MEDIO DE COMUNICACION SOCIAL
1.1 ;Qué es la radio?

La Radio se puede concebir en dos conceptos generalizados: La Radio como
aparato eléctrico, transmisor de ondas hertzianas u ondas electromagnéticas; y la
Radio como agente socializador. Mediante él se transmite informacion, opinion,
musica, dudas, conocimientos, sentimientos, ideologias, y todo lo que el ser humano
es capaz de producir a traveés de los sonidos.

Para entender la radio como aparato eléctrico, se tomara la definicion ofrecida
por Igés (1997, citado en Castro, 2001):

sistema tecnolégico que permite enviar y recibir sefiales sonoras a distancia
con el concurso de ondas electromagnéticas. O también: la transmision

en un determinado radio de accién geografico de una sefial actstica organizada
COmMO mensaje.

Las ondas que reciben y envian estos aparatos son los sonidos originados por
el emisor, que contienen determinada informacion llamada mensaje; el cual llega al
receptor, quien puede convertirse en interlocutor cuando participa activamente
enviando sefales de respuesta. De esta manera se genera el proceso de comunicacion
e interaccion entre los personajes.

El mensaje que se transmite en radio tiene un poder ineludible en la poblacion
que lo escucha, de alli deriva su responsabilidad social y formativa, sin menospreciar

la capacidad de los oyentes para dilucidar lo que es beneficioso o perjudicial para el

individuo y la sociedad.
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Yepes (1993) afirma que la radio es una obra colectiva que solo se
perfecciona “cuando hay quien hable y quien escuche. Y quien atienda y entienda”,
porque sin la interaccion con los oyentes, como los medios, en este caso la radio,
puede asegurar que sus programas ademas de corresponderse con el contexto social,
se adecuan a las necesidades y gustos de los oyentes.

Para Cordero (1976), la radiodifusién ofrece conocimientos al hombre a la vez
que le recrea, e influye significativamente en los adolescentes e individuos carentes
de cultura. Por ello, Pasquali (1980) considera que la concesion de los medios a la
industria privada es un error politico, econémico y cultural, al servicio de los
intereses mercantilistas.

Esta visién apocaliptica de Pasquali, categoria conceptual designada por
Umberto Eco en relacién a la cultura de masas (1973, citado en Hernandez, 1988),
parte de la conviceién de que los medios reducen los objetos culturales de la cultura
superior y popular, y los convierten en “un codigo de asimilacion estandarizado”, en
donde la clase dominante ejerce su hegemonia.

Sin embargo la perspectiva del enfoque integrado, también sefialada por Eco
(1973, citado en Hernandez, 1988), en opinion de sus adeptos Edward Shills y Daniel
Bell “la masa poblacional,....,ha conquistado privilegios...”. La misma “... no sélo
participa de los beneficios de la sociedad moderna, sino que también posee el derecho
de elegir un estilo de vida hasta lo que desee comprar”.

Contrariamente a lo planteado por Pasquali, se encuentra en la revista Apuntes

(1992) un articulo titulado “La radio, un medio singular”, en el que se considera que

La cultura no es ni sera incompatible con la comercializacion. Hacer
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buena programacion, con responsabilidad, investigacion y buena utilizacion del
medio significa una erogacién, pero tener cufias en la empresa radio significa una
entrada importante de dinero.

En esta investigacion se aceptard la Radiodifusion como el sistema de
expresion a través del cual se transmiten opiniones, informacion, conocimientos,
ideologias, sentimientos, inquietudes, problemas y visiones. Esto impulsado
principalmente por el emisor, y que el receptor es capaz de rechazar, aceptar,
compartir, modificar, profundizar y crear, a través de su seleccion, o de la
participacion directa si se le permite. Todo ello se produce gracias al financiamiento
que se obtiene a través de los anuncios publicitarios o patrocinio realizado por

diversos entes.

I.2 Conceptos Basicos Radiofénicos o Lenguaje Radiofénico
La radio por ser un medio unisensorial, es decir, que solo se capta por un
sentido: el auditivo, se limita a emplear los sonidos para construir su propio lenguaje,
denominado Lenguaje Radiofénico.
Segun Balsebre (1994), el Lenguaje Radiofonico “es un conjunto sistematico
de signos cuyo uso genera la codificacion de mensajes en un proceso comunicativo
interactivo entre emisor y receptor”. Es primordial el ultimo aspecto citado por el

autor, debido a que los codigos empleados, deben significar igual para el que envia el

mensaje y para el que lo recibe.
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Toda persona vinculada con este medio debe conocer y manejar los codigos y
conceptos que componen el lenguaje radiofonico que, seglin Figueroa (1997), son
principalmente las tres divisiones tangibles del sonido: la voz, la musica y los ruidos.

Sin embargo, Castro (2001) agrega un elemento que califica de “particular’:
el silencio, el cual puede ser determinante y necesario en situaciones especificas.

La retorica musical y del lenguaje es la combinacién de elementos sonoros
que se utilizan para crear imagenes por medio de sonidos capaces de estimular el
cerebro humano, de manera tal que se estructura y/o completa el mensaje en funcién
de los codigos recibidos y la referencia del escucha.

El dinamismo, variedad y diversién que ofrece la radio a través de sus
mensajes, lo conforman los codigos del lenguaje radial, clasificados y expuestos
detalladamente por Castro (2001):

e La palabra: conceptualizada por José Igés (1997) como sonido humano que
ha sido el vehiculo por excelencia de la radio. Se debe tener claro que el
idioma castellano es muy rico tanto en léxico como en reglas que se deben
cumplir; también en la radio. No hay que eximirse de utilizar signos de
puntuacién o acotaciones que siempre pretenden facilitar el trabajo del lector
y del escucha.

e La misica se utiliza de dos formas: como un ente independiente en cuanto a
comunicacién se refiere, que puede ser escuchada fuera del ambiente para el

cual fue creada (podria ser una cancion o pieza musical); o como

complemento dependiente de un contexto.
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Una pieza musical tiene su propio lenguaje, por si sola debe comunicar,
describir o generar estados de 4nimo, y ubicar espacial o temporalmente al escucha.

Ortiz y Volpini (1995), citando a Beltran, sefialan que la musica responde a
tres criterios: Musica objetiva, que expone un hecho concreto donde “s6lo” se da
lugar a una interpretacion y atiende claramente a género, época, estilo, etc. Musica
subjetiva, que expresa y apoya situaciones animicas y crea un ambiente emocional; y
Musica descriptiva, que sitia en un espacio o ambiente concreto, en una vision fria, y
puede utilizarse como apertura, cierre, fondo o transicion.

La segunda forma de abordar el hecho musical dentro del lenguaje radiofonico
estd determinada por su funcionalidad. En este caso, la musica es dependiente y
conexa, requiere de un contexto para cumplir una funcién. A esta particularidad, se le
ha denominado insercion musical, quizas por la brevedad de su emision, lo que
constituye la clave en la construccion del programa radiofonico.

Las inserciones musicales son todos aquellos sonidos humanos o
instrumentales que sirven de apoyo para la construccion de un mensaje radiofonico,
pero que aislados pueden tener significados diferentes.

De acuerdo a su uso adquieren distintos nombres como la corfina, puente,
rdfaga, fanfarria, entrada y salida. Permiten una transicion, distanciamiento o
acercamiento entre una idea o escena, y sirven de apoyo a una accidn o situacion. No

se deben confundir con los efectos de sonido, los cuales, ademas de ser especificos,

forman parte del ambiente.
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La cortina, cortinilla o separador, es un fragmento musical preseleccionado
que separa dos escenas. Es para la radio, lo que el punto y seguido o punto y aparte es
para el texto impreso.

Es comun encontrarlo en los noticiarios y en los programas en directo para
distinguir bloques, por ejemplo para ir a mensajes comerciales.

Cuando una musica determinada se coloca como fondo, estd cumpliendo una
funcion, no es una insercion. En cambio, la cortina, es parte de un antes y un despugs,
esta entre dos, no debajo de.

El puente, de mayor extension que la cortina, representa los puntos
suspensivos, e indica un lapso entre una escena y otra, o el traslado de la accion a otro
sitio diferente, en obras dramatizadas.

La rdfaga es un fragmento musical de picos elevados y corta duracion, que se
caracteriza por la fuerza y dramatismo que transporta. Refuerza los didlogos que
definen una situacion, o se utiliza para llamar drasticamente la atencién del auditorio.

Su brevedad permite diferenciar frases o ideas. Frecuentemente separa los
titulares en los noticiarios. Agiliza la continuidad narrativa. En algunos casos,
simplemente se utiliza una musica caracteristica que sube o baja dependiendo de para
lo que se requiera. Busca centrar la atencion del oyente.

La fanfarria es un pequefio fragmento de musica de instrumentos de percusion
y metales, generalmente épicos, y sirve para las distintas escenas heroicas o
situaciones festivas. Anuncia la entrada en escena de un personaje, o el inicio de una

accion. La més comun es la entrada o el inicio de las carreras de caballo, por ejemplo

las peliculas de 20th Century Fox.
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Caracteristica, como su nombre lo indica, es aquella insercién musical que
sirve para identificar una accion, situacion o actividad, donde el marco referencial es
fundamental para identificarlo. Ejm: la musica que identifica a la Pantera Rosa (I€it
motiv).

En lo referente al derecho de autor, lo logico y respetuoso es crear la musica
caracteristica que identifique tanto los personajes, acciones o situaciones, como el
programa en si. Este altimo caso seria el tema musical del programa o tema de
presentacion del programa.

e Los efectos de sonido pueden ser naturales, y aqui se incluyen los
denominados humanos: los que se generan sin utilizar instrumentos ni
herramientas; e instrumentales, producidos por o con instrumentos creados
para tal fin.

Los efectos de sonido sirven para apoyar una narracion y construir un

mensaje.

e El silencio, es la carencia de sonido o falta de ruido, presente en cada una de
esas pretensiones comunicacionales de recrear o reproducir la realidad.

Un silencio puede ser considerado como un “bache” en la transmision de

programas en directo; pero, por otra parte, posee la propiedad de valorar los

sonidos precedentes y consecuentes a €l, o suspender el tiempo del relato, y

convertirse en un punto de inflexion del mismo. Extingue ¢l pasado y prepara el

futuro, puntualiza José Igés (1997, citado en Castro, 2001).
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1.3 Caracteristicas de la Radio. Ventajas y desventajas ante otros medios de

Javier

radiofénico:

comunicacion social.

Vidal (1996), adjudica las siguientes caracteristicas al medio

Amplia difusion popular: todos conocen el medio y ademas se
transmite informacion por sefial abierta, que puede ser escuchada por
personas de distintas condiciones y cualidades.

Instantaneidad: puede difundir informacion de manera inmediata, y sus
procesos de produccion son mas sencillos que los de la television.
Largo alcance de onda: puede llegar a muchas personas, gracias a sus
equipos de transmision de sefial (no tan complejos ni costosos como
los de la television).

Bajo costo per capita: No se requiere de grandes gastos de produccion
y de equipos para transmitir mensajes, y ademas los radio — receptores
tie:llen diversos precios que son mas accesibles que los televisores.
Acceso directo a los hogares, automéviles, oficinas, de los

destinatarios.

Por su accesibilidad, proceso de transmision de ondas, instantancidad, y

unisensorialidad, posee multiples ventajas y desventajas, comparables con las de

otros medios de comunicacién social como la prensa, television, cine; que para Vidal

(1996), Zavarce (1996), De Moragas (1980) y Mujica (1974) se pueden resumir en:

Limitaciones:
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e El estimulo de un solo sentido, puede producir cansancio y distraccion en los
receptores.

e La necesidad de redundar en la informacion puede ser mondtono, y
logicamente provocar fastidio.

e Desconocimiento de las reacciones del interlocutor. — Esto ocurre en todos los
medios de comunicacion social -.

Posibilidades:

e Sin realizar un esfuerzo exagerado, se puede captar al oyente.

e Estimula la imaginacion.

e La sensibilidad y la participacion emotiva son elementos importantes en la
comunicacion afectiva del medio.

e Capacidad de empatia, por lo que €l oyente se siente presente en el programa.

e Pocas ideas y conceptos en cada emision, sin recargar a las personas de
informacion.

e Creatividad: que debe incluir la profundidad formadora, es decir la mision
educativa, informadora del mensaje, con la sencillez conceptual.

e Medio Caliente: que apela a aquella cualidad democratica que se le atribuye,

porque para completar el mensaje hace falta la participacion del publico,
quien hace suya la experiencia comunicativa y es un elemento importante en
la elaboracion del mensaje.

e  Posibilidad imaginativa: debido a que el sonido lo hace todo, el oyente es

quien le da significacion al mensaje a través de su imaginacion.
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1.4 Amplitud Modulada
Las emisoras radiales pueden transmitir su sefial de dos formas: por la
Amplitud Modulada (AM), que fue el primer sistema descubierto de propagacion de
ondas, o por Frecuencia Modulada (FM), ultimo descubrimiento de transmision en el
espectro radioeléctrico.
El funcionamiento cientifico de una estacion de amplitud modulada, segin

Figueroa (1997), se realiza de la siguiente manera:

Una estacion de amplitud modulada tiene 10,000 ciclos de ancho de banda

(10 KHz) y se localiza en la banda de frecuencias que van del rango de 535

a 1700 KHz. Se divide en 107 canales, cada uno de los cuales tiene una

amplitud de 10 KHz. La amplitud de un canal determina la cantidad

de informacion que puede transmitirse.

En virtud de que la radio AM emplea variaciones en la potencia (amplitud

de su sefial) para codificar informacién, se hace susceptible a diferencia

estatica. La estatica atmosférica interactia con la amplitud de la onda

modulada y produce ruido audible en los receptores.

En las emisoras AM la distancia (frecuencia) entre las ondas permanece

constante. La amplitud (altura) se cambia para duplicar el modelo de

las ondas sonoras originales. En cambio, en la radio de frecuencia modulada,

la distancia (frecuencia) cambia de acuerdo al patron original de las ondas

sonoras, y la amplitud permanece constante.

Para que el radioescucha pueda diferenciar la calidad entre diversos sonidos

es preciso transmitir en mas de una simple frecuencia. Por ello se necesita
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de un grupo de radio frecuencias, si la radio va a reproducir el sonido en
estrecha aproximacion de su caracter original. (Figueroa, 1997)

En la amplitud modulada, el sonido de un programa transmitido modula
(aumenta o disminuye) la amplitud (altura) de la portadora de onda. La

amplitud es percibida como un efecto de poder, fuerza o intensidad. En

la banda de frecuencia modulada FM, la amplitud de onda permanece
constante, pero la frecuencia (amplitud de onda) cambia.

La antena instalada en la torre de una emisora de AM emite ondas de
Radiofrecuencia en todas las direcciones, incluso hacia arriba. La altura
de una antena la establece la longitud de onda de la frecuencia asignada
de la estacion con .58 de longitud de onda. (Figueroa, 1997).

“La estacién con una sola antena cubre con 3 tipos de ondas en todas
direcciones: de tierra, directas, y de cielo”, Figueroa (1997), para evitar el fading, o
desvanecimientos periédicos de las sefales, esparcir la sefial de radio por todas las
direcciones, y recibir por la noche la sefial en dareas muy extensas.

Figueroa (1997) plantea algunos factores que pueden contribuir a incrementar
la cobertura de una emisora AM: “la altura de localizacién de antena, la ausencia de
obstrucciones locales como edificios y montafas; la humedad, el suclo, el sitio de

antena y el clima favorable, libre de estética producida por el hombre™.

I.5 Frecuencia Modulada




Por frecuencia modulada o (FM), se transmiten las ondas que generan los
sonidos, y de mejor efecto en cuanto a calidad se refiere, debido a que presenta menor
interferencia que la amplitud modulada (AM).

En su texto jQué onda con la radio!, Figueroa (1997) aclara y expone las
diferencias entre las emisoras de AM y las de FM:

La frecuencia modulada, o FM, emite sefiales de mayor frecuencia pero de
Ondas mas pequeiias que las de la AM. Su sefial se propaga en forma
directa. El secreto de la cobertura de la FM consiste en instalar la antena en
lo mas alto del terreno, pues su sefal puede ser facilmente interferida por
arboles, edificios o montafas.

La antena polarizada de FM proporciona una mejor recepcion local

de sefial, especialmente en automdviles, aunque se puede sacrificar cierta
distancia para asegurar la buena cobertura local sobre cierto terreno que
presente dificultades de recepcion. Si se toma en cuenta que la antena de
FM no proyecta ondas de tierra y aire, sino bajo ciertas condiciones
atmosféricas (como las que ocasionan inversiones de temperatura)
ocasionalmente puede presentarse ¢l fendmeno de enviar

transmisiones temporales a gran distancia.

La sefial FM es constante y permanece estable en su cobertura dia y noche
sin presentar el fendmeno de fading que tiene la AM. Otra gran diferencia
de la FM con la AM es que estd libre de estatica e interferencias por

ruidos provocados, en ocasiones, por las lamparas de luz o la licuadora

en el hogar. En realidad la amplitud que esta reservada para cada




24

canal de frecuencia modulada es de 200 KHz, una banda mucho mas amplia

que la reservada para la amplitud modulada que es de 10 KHz.

En la actualidad, el uso de satélites ayuda a superar obstaculos y cubrir con

calidad de sonido estereofonico las estaciones de frecuencia modulada.

Se considera pertinente la diferenciacion y explicacion brindada por Figueroa

(1997) respecto a las emisoras de amplitud modulada (AM) y las de frecuencia
modulada (FM), para romper con el mito de que las emisoras de FM son mejor, por la
programacion que ofrecen, cuando se trata realmente de la nitidez del sonido y su

cobertura.

CAPITULO II: LOS PROGRAMAS COMO GENERO RADIOFONICO. LA
EDUCACION Y LA RADIO.
IL.1 En qué consisten los Programas Radiofénicos
Los programas radiofénicos son los diversos productos que ofrecen las
emisoras radiales a fin de cautivar un piblico determinado, y que generalmente son
financiados por las empresas o instituciones patrocinantes, interesadas en posicionar
el bien o servicio que ofrecen.
Escalante y Ochoa (1998, citados en Castro, 2001) sostienen que
Los programas son los componentes basicos de la pauta programatica,
alrededor de los cuales se arma la programacion; son las unidades bases.
Estos pueden ser estudiados como una estructura autbnoma ¢ independiente,

con principios y finales como los concibe el productor, o puede ser visto como

una estructura dentro de la programacion y en este sentido no puede
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desvincularse del contexto en el que esta inserto, de la emision que lo
antecede, y la que se presentara luego.

La programacion responde a las caracteristicas, perfil o posicionamiento de la
emisora, por lo tanto, los productos, el lenguaje y los locutores, deben adecuarse a
ella. Dependiendo del publico al que llegan, a través de los programas que ofrecen,
los anunciantes financiaran la produccion, a fin de cautivar y darse a conocer, en la
masa receptora.

Idear un programa se ha convertido en una dificil tarea

la preferencia del consumidor, se encuentra en un nuevo

mercado de radioescuchas que asiste a los medios con mayor avidez,

con un vehemente prurito por las novedades — tsese y tirese -, pero
también con una mayor calidad selectiva que no es facil atender en este
medio, ni menos atn comprender, si no se parte de un conocimiento mas
amplio del nuevo entorno donde se mueven los medios y la sociedad.
Figueroa (1997).

La programacion radiofonica, en un principio, se concibe en funcion a las
necesidades, gustos, desarrollo, ideologia, conocimientos y contexto del publico
destinatario; aunque, en la practica esta acepcion no se de en todos los casos.

En su andlisis de la radio para el afio de 1997, Gustavo Hernandez Diaz
(1997) propone que con investigaciones acerca del consumo cultural del venezolano,
se podria conocer

si los usuarios se sienten representados con la radio que escuchan o, dicho de

otra forma, si los mensajes responden genuinamente a las necesidades locales y/o
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regionales de sus habitantes, aspectos que, si son tomados en cuenta por los
duefios de las emisoras, repercutirian en el perfeccionamiento constante

de la calidad de la programacion radiofénica dentro de un marco

racional de comercializacion, que iria mas alla de la tirania del rating o del
mero afan de lucro.

A juicio de Figueroa (1997), “alcanzar el éxito econdémico y social previsto
son dos cosas distintas pero no distantes”, y estudiar al publico permite “permear
ambas actividades, es decir, la evaluacion de la cantidad y calidad de los
radioescuchas y de la productividad del medio”.

La programacion determina el caracter, personalidad, y percepcion de la
emisora, asi como la masa a la cual estima llegar. “El auditor no sigue los programas,
sino que sigue las radios™ Ortiz (1991). “De ahi que la mezcla programatica sea lo
mas importante. La idea es que el publico pueda recurrir a esa radio durante todo el
dia, y no solo a ciertas horas”.

Los programas radiofonicos, de acuerdo a su contenido y a la funcién que
cumplen, pueden ser de diversos tipos: de entretenimiento, culturales, educativos,
informativos, musicales, de opinion, de variedades e infantiles.

Estos tipos de programas radiofonicos, pertenecen a géneros variados, como
los que distingue Carlos Zavarce (1996):

e Noticiarios.

e Dramas: incluye las radionovelas. Constituye una escuela para la

elaboracion de libretos y efectotecas.
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Musicales.

Programas de opinion.

Revistas y Concursos: estos dos géneros se conjugan, porque su
manera de producirlos es similar. La principal caracteristica de las
Revistas es su variedad tematica, que se complementa con encuestas
en la calle, efectos sonoros y microentrevistas grabadas. Los libretos
deben ser cerrados, para no dejar nada al azar. Por su parte, los
Concursos, también deben estar muy bien preparados, para cuidar la
justicia de los juegos y la credibilidad en sus oyentes.

Infantiles.

Micro: requiere de sintesis, porque con pocas palabras debe dejar una

idea concreta, una conclusion contundente en la mente del oyente.

Otra clasificacion de los géneros es la que destacan Miguel Angel Ortiz y

Jesus Marchamalo (1994):

Género Periodistico: referido a la busqueda de noticias vy
especificamente al conocimiento de la opinion puablica sobre
situaciones particulares, a través de encuestas en la calle, por ejemplo.
Sketches: utilizados para ilustrar hechos o realizar parodias.

Unidad Movil: aunque puede considerarse un recurso de apoyo a los

otros géneros, el hecho de que sea utilizada constantemente, incluso

como c¢lemento fundamental de algunos programas, creando asi un
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estilo definido, que da valor a la inmediatez y a la movilidad que
caracterizan a la radio, le da relevancia como género radiofénico.

e Magazine: son programas que pueden utilizar y unir todo tipo de
géneros. Su elemento diferenciador es el presentador y la combinacion
de informacion con entretenimiento, dando especial importancia al
didlogo, que aporta credibilidad y proximidad psicologica. Debido a la
larga duracion de este tipo de programas, es importante que la musica
(incluidos los efectos sonoros) y la palabra tengan una extension
proporcional, para evitar el cansancio. Se divide en dos subgéneros:

- Informativo (contenidos de opinion y analisis).
- De entretenimiento (contenidos relacionados con el ocio
y la participaciéon de la audiencia, que se puede dar, por
ejemplo a través de los concursos).
Para Miguel de Moragas (1980) existen diversos modelos tematicos en la
programacion radial:

e Variedades y misica (entre cancién y cancion se hacen comentarios, se
leen noticias, con cardcter improvisado).

e Temas de actualidad (situaciones de interés popular).

e Programas informativos (noticias del ambito politico, econémico y

social).

e Divagaciones literarias.




e Temas de interés local — practico (informes y avisos de interés
publico).

e [oterias, sorteos y concursos.

e Informacién taurina.

e Informacion deportiva.

e Informacion meteorologica.

e Sucesos.

e Consejos Practicos (informaciones sobre el mejoramiento de la vida

cotidiana).

I1.2 Requisitos y herramientas para realizar Programas Radiofénicos

Crear un programa radiofonico necesita ¢ incluye diversos factores que deben
tomarse en cuenta, para determinar la eficiencia del producto final, y que pueden
ubicarse en tres etapas distintas: Preproduccion, Produccion, y Posproduccion.

En el articulo “;Qué le interesa a los jovenes?”, Guillermo Nugent (1993) dice
que la creatividad, es entre otras cosas, el “arte de saber establecer la conexion
deseada” entre “las preferencias personales y las exigencias profesionales de los
estudiantes™; entre lo que se quiere hacer y lo que se tiene que hacer.

Para Castro (2001) una vez que se tiene la idea y el objetivo del programa, y
revisadas las ofertas en el mercado, se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e La emisora: lo ideal es elegir la emisora en la cual se considera tener el

éxito garantizado, en base a su perfil y programacion.
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Hay dos grandes bloques de emisoras marcadas por su audiencia: las

populares, que llega a la mayor parte de la poblacion, la de menos recursos

econémicos; y el que conforman las audiencias limitadas, las no

populares, con segmentacion de los piblicos.

El contenido: se puede determinar en respuesta a una serie de
interrogantes que involucren tanto a la audiencia, como a la estacion y
el objetivo que se persigue, o se puede esbozar y terminarlo de
construir con la participacion de la audiencia. Escoger el enfoque,
estilo del programa, y la temadtica a tratar, incluso obedece a los
intereses de los anunciantes.

Se recomienda tratar varios temas.

La audiencia: el publico general es variable, aunque existe una
audiencia preferida que no es mas que la determinada a priori por el
disefiador. En algunos casos, se determina ¢l pablico en funcion de la
tematica que se tratard en el programa.

Una vez que se determina la audiencia preferente, es importante enfilar

la produccion hacia las exigencias y necesidades de la misma.

El horario: se elige un horario especifico, porque se cree o se sabe, que
es la hora en la que se tiene mayor audiencia; porque hay un puablico
en ese horario que nadie estd atendiendo; porque se quiere conquistar

un puablico propio y se tiene la capacidad para generar audiencia en

horarios que nadie asume por considerarlos malos o inconvenientes.
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Usualmente se corresponde con las actividades que se supone realizan
los receptores a esa determinada hora del dia; o dependiendo de la
eleccion de los anunciantes.

e El nombre: aunque puede cambiar, lo ideal es mantenerlo - para que
sea identificable por el publico -. Se elige de diversas formas,
concentrandose en: el contenido, la forma, la dinamica, en una
caracteristica del programa o del animador, en el horario, en la
audiencia, en la contradiccion o en lo que nos dé la gana; incluso hay
programas que no tienen nombre.

En muy pocas ocasiones se utiliza, por aquello de la participacion y
eso que llaman la radio interactiva, la asignacion del nombre convocando a la
audiencia para tal fin.

La Preproduccion abarca todos los procesos que deben efectuarse antes de
llevar a cabo el programa, y los elementos requeridos para su realizacion. Figueroa
(1997) considera que para elaborar un programa es indispensable “un guion, o por lo
menos una descripcion de su estructura previa, para ser integrados en el cuerpo
general de la programacion™.

Esta fase comprende la investigacion de la temadtica o temas a presentarse en
el programa y la reunién del personal o grupo humano que ejecutara el proyecto, y la
biisqueda de su financiamiento.

La Produccion o elaboracion del programa, demanda el trabajo de un equipo

capacitado para ello, el cual debe estar conformado, segtin Castro (2001) por:
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Guionista: persona o grupo de personas que se encargan de escribir
todo lo que debe salir al aire.

Productor: o equipo de produccion, es el responsable de que estén a
tiempo los insumos necesarios para una emision, garantiza la
coherencia del trabajo, y resuelve todos los detalles que puedan afectar
el éxito de la transmision.

Musicalizador: Hay estaciones radiofoénicas que poseen un
musicalizador de planta, otras tienen una pauta musical con un abanico
de posibilidades. Es indispensable que el musicalizador conozca muy
bien los géneros musicales acordes con el programa o con el perfil de
la emisora.

El musicalizador debe planificar la pauta musical y, en lo posible,

pasarsela al guionista con anticipacion, si no éste sefialara los espacios en los

cuales considera oportuno colocar el ingrediente musical.

Efectista sonoro: su funciéon tiende a ser abordada por el
musicalizador. Es el encargado de generar toda la insercion musical
requerida para construir un relato.

Técnico: Dependiendo de la magnitud de la pieza o del programa se
trabaja con ingenieros de sonido o técnicos de grabacion o estudio.

Para los programas en directo es suficiente contar con técnicos de

estudio, también llamados operadores o control técnico. Son las
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personas responsables de la compaginacion u ordenacion sonora de

toda emision.

Hay que tomar en cuenta dos cosas: primero, garantizar al técnico un
guion, y segundo, establecer una comunion de excelente comunicacion tanto
de quien esté frente al microfono como del resto del equipo con el personal
técnico, sobre todo para programas en directo.

e Guion: Para Ortiz y Volpini (1995), el guion “es la historia que se
cuenta, los sitios visitados, lo que sucede en ellos y quiénes los
visitan”. Pero también es “el mapa, el manual de Instrucciones; y lo es
en el sentido de que, a través de las indicaciones y textos del Guion, se
traduce a sonido aquello que se cuenta.

Al confeccionar el guion hay que hacerse la idea, ya sobre el papel, de
como va a sonar. En el momento de la grabacién y/o “directo” se puede afiadir,
suprimir, improvisar, etc; pero el guién en si mismo tiene que ser ya lo que
queremos.

En el guidn, segin Ortiz y Volpini (1995) debe haber: rapida localizacion,
claridad, diferenciacion y orden, en las indicaciones; éstas deben aparecer antes de
que el hecho suceda.

El guién debe expresar claramente a quién va dirigida la indicacion, gué debe
hacer la persona a quien va dirigido, y como debe hacerlo.

Es aconsejable usar dos columnas, la izquierda para indicaciones a Control y

la derecha para indicaciones al (os) locutor (es). Lo audible, debe aparecer en

minuasculas.
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e Locutor: Es la voz que mantiene el contacto con la audiencia, o la voz
imagen del programa. Tiene la posibilidad de hacer anuncios
comerciales.

Resumiendo las consideraciones y condiciones que, segun el Manual del
locutor (Fossa, 1971), debe tener un ancla para conducir un programa radial, se
encuentran: Un locutor debe tener presente que va a hablar a un amigo, en forma
sencilla y natural; buena modulaciéon de la voz, clara pronunciacion, tono de voz
agradable y cordial, variedad de modulacion, mantener un tono de voz atractivo, y
tener presente que solo deben decirse cosas agradables, y debera expresarse
correctamente.

Cada programa requiere para su perfecta presentacion ser encomendado al
Locutor consciente, que se haya especializado en eso y auguro el mas

rotundo éxito a las emisoras que tengan por norma la vieja maxima: “Un lugar
para cada cosa y cada cosa en su lugar’. (Fossa, 1971)

Debido a que el programa de concursos sera en directo y con participacion del
publico, es pertinente tomar en cuenta lo planteado por Gross y Reese (1997) “No
cualquier persona esta capacitada para manejar un programa en vivo con llamadas al
aire. Pues debe ser agil y capaz de improvisar de una manera entretenida y efectiva™.
Igualmente “tiene que ser capaz de tratar a las personas con delicadeza” Gross y
Reese (1997).

Al respecto, Fossa (1971) sefiala que el ancla

debe llenar el tiempo sin llegar a incurrir en esos desastrosos silencios o

pautas largas, que son un pecado imperdonable para cualquier
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Locutor y perjudican notablemente a la Emisora.

Fossa (1971) considera que el mejor locutor es el que puede adaptarse a la
clase de programa que transmite, especialmente el que se dedica a un estilo consono
con su caracter, su tono de voz y su capacidad intelectual. También requiere tener el
don de la conviccion, y por ende, la sinceridad.

En su texto el Manual del locutor, Fossa (1971), establece una cantidad de
deberes del buen locutor, entre los cuales se aprecian: tener ciertos conocimientos
generales tanto cientificos como literarios y artisticos, de historia e idiomas; saber
como colocarse frente al micr6fono; conocer como se produce la voz humana, y la
forma de respirar para no fatigarse y conservar el nivel e intensidad de la voz;
estudiar siempre y tratar de adquirir nuevas ideas; mejorar sus conocimientos
gramaticales; indagar cuando tenga alguna duda y oir siempre las criticas que le
hagan; y saber la velocidad de su voz, es decir, cuantas palabras puede leer por
minuto.

La Produccion es la etapa en la que los esfuerzos son perceptibles por y para
el pablico.

Y la Posproduccion, solo es efectiva en los Programas Grabados, va que
permite acomodar algun detalle o hacer alguna insercién musical o sonora. “Permite
la ultima oportunidad de corregir los errores que puede tener la grabacion conforme al
guion, una vez que ha sido grabado en su totalidad” (Figueroa, 1997).

En el proceso de posproduccion, se puede “eliminar, aumentar o sustituir

elementos que ayuden al manejo ritmico del producto, entre otros ajustes” (Figueroa,

1997).
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11.3 Historia de la Radio en Venezuela.

La radiodifusion latinoamericana estd muy marcada por la expansion de la
cultura estadounidense, la cual empieza a hacerse sentir hacia los afios 20 y 30, con
programaciones en las que predominaba la musica clasica, boletines de noticia, y
entrevistas radiofonicas. Bastardo y Cedefio (1996).

En su libro Cuentos y Recuentos de la Radio en Venezuela, Yepes (1993)
apunta que en los afios 20, Guillermo Marconi fue quien invento y logré que la Voz
de Caruso sonara en la radio.

Desde ese momento surgieron diversas emisoras AM: 1926, AYRE; 1930,
Broadcasting Caracas; 1939, Radio Continente; en los afios 40, Estudios Universo,
Radio Nacional, YVKE Mundial, Radio Rumbos; en los afios 60, Radio Capital, y en
los 70, Radio Uno, entre otras.

Yepes (1993) sefiala la existencia de la competencia entre las emisoras desde
su nacimiento, hecho que consideran particularmente bueno sus propios animadores
ya que segun ellos acentud y aceler6 el desarrollo del medio en beneficio del publico,
y que la juventud con exigencias inteligentes ademas de lograrlo, le concedid
identidad nacional.

En los afios cuarenta los duefios de las estaciones de radio continuaron en su
afan de cultivar al ptblico, segun Bastardo y Cedefio (1996), gracias a la transmision
de programas educativos donde se difundian conocimientos a cerca de la historia,

geografia y costumbres de Venezuela y de otros paises, como las “Charlas de la

Historia de Venezuela”, y “El enemigo de los Incas” de Alfredo Cortina.
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Bastardo y Cedefio (1996) informan que la radio latinoamericana en los afios
sesenta experimentd cambios, como la insercion de noticiarios, programas de opinion,
radioteatros, programas de participacion, de concurso, y radio compaiiia, con el
bolero, el tango, la salsa, el pop o el rock, como acompanante.

Posteriormente, a partir del afio 1988, el gobierno de Jaime Lusinchi otorgd
los primeros permisos de radiodifusion comercial en las bandas de frecuencia
modulada. Yepes (1993) apunta que hasta ese momento, y desde 1975, s6lo habia una
sefial FM en la capital, que era la Emisora Cultural de Caracas.

Con el surgimiento de las emisoras FM: Exitos 107, KYS FM, Antena 3,
Fiesta 106, y Stereo 3, entre otras, se puso de moda la radio hablada, Bastardo y
Cedefio (1996). Y aunque en 1984 se cred un reglamento para emisoras culturales de
FM, que obligaba a producir un alto porcentaje de programas educativos, culturales,
de noticias y deportes, esto era muy dificil de lograr. Yepes (1993).

El argumento que expone Yepes (1993) es que ademas de que esa
programacion resultaba costosa para un nuevo medio, no era la mas logica para la
FM, debido a que el publico deseaba era disfrutar de misica con calidad de sonido.

Los concursos se impusieron automaticamente en las emisoras de FM como
estrategia para ganar mas adeptos. Su tematica incluia desde conocimientos
culturales, hasta el titulo de las canciones que sonaban en la radio.

Algunos programas de concurso culturales, nombrados por Yepes (1993): El
torneo del Saber, que estuvo en el aire desde 1950 hasta 1954, y la Enciclopedia del

aire, trataban de preguntas y repuestas con relativa profundidad, especialmente

dirigidas a adultos y personas de elevado nivel cultural.
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Los programas populares, establece Yepes (1993), combinaban los concursos
con variedades musicales, en el que destacé Gane con Easy, en donde ademas de
orquestas en vivo, las personas adivinaban el tema de la canci6n, enviaban cartas al
estudio, y ganaban.

Con Radio Rumbos la gente debia estar pendiente del canto del gallo, llamado
Gallo Rumbos, que obsequiaba lavadoras, carros, neveras, viajes, vajillas y otros
presentes. Yepes (1993).

Alfredo Cortina (1982) menciona la aparicion del primer programa
detectivesco "Los Casos del Inspector Vat’, presentado por el whisky VAT69.
Cada serie constaba de cuatro episodios. El publico tomaba parte en él,
contestando cudl era la solucidn del caso y entre los que acertaban se sorteaba
un excelente premio.

La Camara de Radio y el Ministerio de Comunicaciones intentaron poner fin a
tal situacion, acota Yepes (1993), a través de la eliminacion de ese tipo de maniobras
para lograr sintonia, en el afio 1996, que se consideraba una presion manipulativa.

Personalidades de la vida cultural hicieron gala de su sabiduria en la radio y
en la television, como Arturo Uslar Pietri, quien realiz6 Valores Humanos desde la
década de los cincuenta, y estuvo en los 70 en Radio Mundial.

[gualmente nacieron los microprogramas culturales, los cuales Yepes (1993)
describe como “pildoras de 1 a 3 minutos, que salen al aire 3 o 4 veces al dia”.
Ejemplo de ellos, son: Hablemos de Caracas, escrito por Ivan Loscher y Tony de

Lucca, con narracion de Adolfo Martinez Alcala, 1969; Se llamaba, escrito por Ivan

Mérida y narrado por Walter Parra; y otros.




Para Yepes (1993) “otro excelente intento de llevar cultura en forma amena’-
ademas de programas de cultura general como Nuestro Insolito Universo —
es la realizacion de programas donde las pildoritas de temas trascendentales,
especialmente anécdotas y reflexiones histéricas, se mezclan con musica,
con lo que se producen espectaculos largos, dirigidos basicamente al publico
que, al final de la tarde de los dias laborales, queda atrapado en el
congestionado trafico caraquefio.
Tomas Henriquez ofrecia un digno ejemplo de este tipo de programas, con
Esos pequefios detalles que han cambiado la historia, transmitido de 6:30pm a
7:30pm por KYS FM, (Yepes, 1993), y que alin se transmite, con algunos cambios.
Los programas interactivos y participativos dirigidos a jéovenes, de acuerdo a
Bastardo y Cedefio (1996), minan el medio: Zooldgico, 92.9 FM; La Hora del Gato,
92.9 FM; La Soda de la Noche, Hot 94.1 FM; y Cualquier Cosa, la Mega 107.5 FM.
La necesidad de los ciudadanos comunes de participar en los medios de
comunicacion, y de no servir, aceptar y depender cultural e intelectualmente de las
mas altas esferas del poder socioeconomico, segun Torres y Rodriguez (1985)
impulsé a juntas vecinales, corporativas, sindicatos, y asociaciones profesionales, a:
e Propiciar dentro del grupo un clima de participacion y democracia, que
dinamice y realice todos los aspectos humanos en la comunicacion y la
convivencia.

e Reivindicar sus derechos y necesidades para una mayor participacion

en las decisiones concernientes a la "vida de la polis”. Para ello es justo
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que se les permita el libre acceso a los medios masivos. La
democratizacion de la comunicacién y la distribucién del poder
politico, debe ser por lo tanto, un proceso tnico.

e Educar al pueblo para que éste desarrolle su capacidad comunicacional
para formular mensajes que atiendan a sus intereses y no a los valores
impuestos por la cultura dominante. Igualmente se educa para la
convivencia grupal y para la participacion.

e Contribuir a la defensa de la identidad cultural autéctona, frente a la
invasion cultural transnacional. Para ello debe darse especial
promocioén a la misica, el teatro, el arte, las costumbres, las noticias
locales y otras transformaciones propias.

Esta comunicacion de base comunitaria, se llama "comunicacion alternativa’,
y forma parte del proceso de construccion del NOMIC o Nuevo Orden Mundial de la
Informacién y Comunicacién, ampliamente promovido por la UNESCO.
La comunicacion popular
estimula la participacion colectiva, promoviendo un proceso de autoeducacion,
un proceso pedagdgico en el que los grupos populares sean el objeto y el sujeto
de su propio conocimiento, en la constitucion de una nueva sociedad.
(Torres y Rodriguez, 1985)
Sin embargo, Peppino Barale (1999), distingue la comunicacion popular de la

comunicacion alternativa:

a diferencia de la denominada alternativa, no se limita a proponer experimentos




38

de comunicacion al margen del modelo dominante, sino que pretende

adentrarse en la realidad y contradicciones de las comunidades populares

para buscar desde su origen, las mejores opciones de organizacion

politica y cultural, que aumenten la eficacia de las practicas

comunicativas habituales.

Trata de constituirse en un espacio democratico y participativo, donde los

sujetos tradicionalmente excluidos de la toma de decisiones puedan

colaborar directamente en la creacion de formas nuevas y contenidos

innovadores, de acuerdo con el mismo proceso de cambio social que

propician estas intenciones.

La explicacién que ofrece Lopez (citada en Barale, 1999), aclara cuando se

realiza radio comunitaria:

cuando una radio promueve la participacion de los ciudadanos y defiende sus

intereses; cuando responde a los gustos de la mayoria y hace del buen humor

y la esperanza su primera propuesta; cuando informa verazmente; cuando

ayuda a resolver los mil y un problemas de la vida cotidiana; cuando en

sus programas se debaten todas las ideas y se respetan todas las opiniones;

cuando se estimula la diversidad cultural y no la homogenizacion

mercantil; cuando la mujer protagoniza la comunicacion y no es una simple

voz decorativa o un reclamo publicitario; cuando no se tolera ninguna

dictadura, ni siquiera la musical impuesta por las disqueras; cuando la

palabra de todos vuela sin discriminaciones ni censuras, €sa €s una

radio comunitaria.
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Felipe y Velasco (1993, citado en Bastardo y Cedefio, 1996), y Peppino
Barale (1999), coinciden en atribuir el origen de la radio educativa y popular
latinoamericana a la creada por la Iglesia Catdlica después de la Segunda Guerra
Mundial, alrededor de los afios cincuenta, con el fin de promover la cristianizacion de
sus oyentes, de rescatar la fe y valores perdidos por el encuentro bélico que tuvo lugar
en el Continente Europeo y de gran repercusion en el resto del mundo, y alfabetizar y
educar a los adultos.

La radio catdlica se disemin6 en América Latina representada principalmente
por: Accién Cultural Popular (ACPO) y Radio Sutatenza, la cual posteriormente
fundé ALER (Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofonica), que junto con
CIESPAL (Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para
América Latina) y UNDA-AL (Asociacion Catélica Latinoamericana para la Radio,
Television y Medios afines), se encargan de entrenar, investigar, producir y capacitar
a través de sus programas, a los menos favorecidos.

La década de los ochenta fue la época en que se planted cambiar a la radio
educativa por la radio popular. Para ello, Peppino Barale (1999), resume los puntos
propuestos por la ALER:

¢ Contenidos que correspondan a los intereses del pueblo y que le sirvan para su
desarrollo.

e Producciones en lenguaje popular narrativo, coloquial, con humor y libertad

de sugerencias.
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e Productores que representen la identidad popular y que impulsen la
participacion del pueblo en todo el proceso de radio.

El hecho de que las radios comunitarias y populares las constituyan individuos

y grupos desposeidos en términos econdmicos, no implica la carencia de:

conocimientos, cultura, interés, dinamismo, ni de creatividad.

I1.4 Responsabilidad Social y Educativa de la Radio.

Los medios de comunicacion por su aceptacion, alcance y penetracion en la
sociedad, tienen gran influencia en sus receptores. Como agentes socializadores,
inalienablemente tienen responsabilidades o deberes que cumplir, entre los cuales,
destacan el de educar, informar, entretener, formar individuos criticos, y estimular su
desarrollo integral.

La CIESPAL (1966), recopilé algunas consideraciones y recomendaciones
generadas en el Seminario sobre la Responsabilidad de la Radio y la Television frente
a la Necesidad Cultural en América Latina. Entre ellas, se mencionaran las mas
importantes:

e FEs indispensable que los programas de la Radio y la Television tengan un

mayor contenido educativo para que contribuyan validamente a la elevacion

cultural de la poblacion.

e Que en este empefio deben cooperar directamente las universidades, los

centros educativos y las entidades culturales en la orientacion y elaboracion
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cientifica de programas educativos, a través de la produccién y presentacion
de programas y de textos breves.

Que las estaciones de radio y television incrementen sus esfuerzos por mejorar
el nivel educativo de sus programaciones de entretenimiento, deportivas y de
informacion.

Que las empresas de radio y televisién aumenten el nimero, la frecuencia y la
extension de sus programas culturales.

Que la calidad y autenticidad de la programacion desplacen, progresivamente,
aquellos elementos antisociales que menoscaben la funcion cultural y
formativa antes afirmada.

Que la radio y la television intensifiquen sus esfuerzos por presentar mas y
mejores programas en los que se destaquen los valores nacionales y se difunda
la cultura del pais.

Que la radio y la television den a conocer las manifestaciones populares,
procurando una mejor comprension y acercamiento de los hombres y las
naciones.

Que se seleccionen y orienten los programas de modo que contribuyan a
afinar y desarrollar las cualidades materiales y espirituales de los pueblos, y a
la elevacion artistica y ética.

Que es menester hacer investigaciones para el debido aprovechamiento de

esos medios de difusion y para la preparacion de materiales que se usaran en

escuelas y otros establecimientos de ensefianza.
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e Que se debe tomar en cuenta la necesidad de adecuar los nuevos locales

escolares para el uso de las nuevas técnicas.

e Que los establecimientos de educacion primaria, secundaria, técnica y
superior, procuren aprovechar las ventajas que ofrecen los medios
electronicos de comunicacion para completar sus actividades docentes.

e Que se formulen programas destinados a enriquecer las lecciones del docente
en el aula, con ilustraciones no disponibles en los textos.

e Que se propenda a la preparacion de especialistas en ciencias de la
comunicacion, capaces de utilizar esos medios electrénicos en programas
educativos y culturales.

e Que la radio vy la television amplien la colaboracién en las campafias de
alfabetizacion y educacion de adultos en las que se encuentran empeiados
todos los paises latinoamericanos.

Vargas (1983) distingue entre dos tipos de programas educativos radiofénicos:

1. Los programas de extension educativa y cultural (literarios, histéricos,
cientificos, folkloricos y otros), de los cuales el profesor César
Navarro Torres, dice: “la extension educativa y cultural forma parte de
la llamada educacién no-formal, es decir, aquella que no amerita
matricula, que no conduce a titulos o certificados, ni hace
profesionales”; y

2. Los programas didacticos o pedagogicos: por medio de los cuales se

envia una ensefianza de manera sistematizada a una audiencia
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controlada. Este tipo de programas amerita matricula y una vez que el
participante ha cumplido con los requisitos, obtiene una certificacion o
diploma (Primaria Basica, donde esta incluida la Alfabetizacion, Ciclo
Basico y Cursos de Corte, Costura y Labores para adultos, entre otros).

Igualmente Mario Kapliun (1983) establece diferencias entre tres modelos o

métodos basicos pedagdgicos:

1. La pedagogia transmisora (énfasis en los contenidos): corresponde a la
educacidn tradicional basada en la transmision de conocimientos y valores
de una generacion a otra, del profesor al alumno, de la élite a la masa. Su
objetivo es que el alumno aprenda.

2. La persuasoria-conductista (énfasis en los efectos): consiste esencialmente
en moldear la conducta de las personas de acuerdo con objetivos
previamente establecidos. Su propésito es que el educando adopte las
conductas deseadas (cambie de actitudes).

3. La educacién problematizadora (énfasis en el proceso): destaca la
importancia del proceso de transformacion de la persona y de las
comunidades. Se ocupa de la interaccion dialéctica entre las personas y su
realidad y del desarrollo de las habilidades intelectuales y de la conciencia
social. Busca que el educando piense por si mismo, y eso lo lleve a una
accion transformadora de su realidad.

Como muestra del éxito y relevancia de la educacion y formacion a través de la

radio, se mencionaran algunas de las numerosas experiencias que se han dado en este

campo, especialmente en América Latina, citadas por Vargas (1983):
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En Bolivia, Radio San Gabriel, La Voz del Pueblo Aymara, fundada el 15
de marzo de 1955: Su programacion consiste en el envio de clases de
alfabetizacion, cultura popular, religion, pastoral, liturgia, salud, familia,
entretenimiento, culturales (musicales), huerta, economia familiar, cocina
y noticias. La transmision de los programas llega a través de las lenguas
castellana y aymara. Otra institucion que ha hecho historia en Bolivia, es
la Emisora Pio XII, fundada en 1959, con el objetivo inicial de difundir el
evangelio. A través de esta emisora se dan clases de alfabetizacion para
los adultos tanto del area urbana como rural. También programas de
diversién o entretenimiento (musicales), actividades de asistencia directa
(organizacion, apoyo y orientacion de cooperativas; organizacion de
sindicatos campesinos, juntas de madres, organizaciones culturales y
deportivas). Y ofrecen orientacion y trabajos en puericultura, caminos,
salud, hogar, nutricién, captacion de aguas potables, etcétera, y estudios de
costos sobre produccion agricola y ganadera.

En Colombia, Accion Cultural Popular (ACPO), mejor conocida como
Radio Sutatenza de Colombia, es la pionera en la aplicacion del sistema
ECCA (Emisora Cultural de Canarias), modelo que ha servido de base a
otros paises donde existe radio educativa. Las Escuelas Radiofonicas de

ACPO fueron creadas en el afio de 1974. Su programacion es educacion

escolar, promocion social, informativos, culturales, musicales, internos.
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También se dictan cursos de formacion o extension para preparar a
dirigentes campesinos, lideres de la educacion campesina y supervisores.

e Republica Dominicana: este pais cuenta con tres instituciones radiofonicas
que son Radio Santa Maria, Radio Enriquillo y Radio Marién, fundadas la
primera en 1956 y las otras dos en 1976, respectivamente. La labor de la
radio en Republica Dominicana, como auxiliar de la educacion de adultos,
comenzo en el afio 1964, y se tomé como modelo el sistema educativo
empleado por la Radio Sutatenza de Colombia (Sistema ECCA). Para el
afio 1982, su programacion era: Organizacion Comunitaria (cultura
popular, salud, familia, huerta, economia familiar, cocina),
Complementacion Escolar, Religion (pastoral, liturgia), Entretenimiento
(musicales), Noticias, y Deportivas. A través de esta programacion se ha
dado oportunidad a los adultos de utilizar métodos de agricultura mas
técnicos, entrar en las escuelas secundarias u obtener en las ciudades
empleos que exijan una calificacion.

Las Instituciones de Educacion Radiofénica han minado a América Latina,
gjemplo de ello lo constituyen las siguientes, afiliadas a la Asociacion
Latinoamericana de Educacion Radiofénica (ALER), sefialadas por Vargas (1983):

e Argentina: Instituto de Cultura Popular (INCUPO).
e Bolivia: Accién Cultural Loyola (ACLO), Instituto de Investigacion
Cultural para Educacion Popular (INDICEP), Asociacion de

Educacion Radiofonica de Bolivia (ERBOL), Emisoras y Escuelas
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Radiofénicas San Rafael, Escuelas Radiofonicas FIDES, Instituto
Radiof6énico Fe y Alegria (IRFA — B), Centro de Educacion a través de
los medios de Comunicacién Social (CEAMCOS), Programacion
KHANA — ERBOL, Radio Esperanza, Radio Juan XXIII, Radio Santa
Clara, Radio San Gabriel, Emisoras Pio XII, Radio Yungas.

Brasil: Fundacion Educacional Padre Landell de Mource (FEPLAM).
Colombia: Accion Cultural Popular (ACPO).

Coasta Rica: Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica
(ICER).

Chile: Fundacion Radio Escuela para el Desarrollo.

Ecuador: Escuelas Radiofonicas Populares de Ecuador (ERPES),
Instituto Radiofénico Fe y Alegria (IRFEYAL), Sistema de Educacion
Radiofénica Bicultural Shuar, Radio Mensaje, Radio Escuelas de
Pichincha.

Guatemala: Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas
(FGER), Radio Tezulutlan, La Voz de Columba, La Voz de Atitlan, La
Voz de Nahuala, Radio Mam, Radio Chortis.

Haiti: Radio Soleil.

Honduras: Escuelas Radiofonicas Suyapa. Accion Cultural Popular
Hondurena (ACPH).

México: Fomento Cultural y Educativo (Radio Huayacocotla).

Nicaragua: Escuelas Radiofénicas de Nicaragua.
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e Panama: Centro de Estudios, Promociéon y Asistencias Social
(CEPAS).

e Perti: La Voz de la Selva.

e Republica Dominicana: Radio Enriquillo, Radio Marién, Radio Santa
Maria.

e Venezuela: Radio Occidente, Instituto Radiofonico Fe y Alegria.

Una de las experiencias educativas mas destacada en Venezuela, fue la que
llevo a cabo el Padre Rivas en Mérida, a través de Radio Tovar, recogida por Cordero
(1976): Las Escuelas Radiofonicas fueron creadas para proporcionar al campesino, la
educacion fundamental, integral que debe tener todo ser humano. Estimulan la
capacidad de integracion del individuo a la cultura en todas sus manifestaciones.

Gracias a Radio Tovar, los campesinos recibian conocimientos sobre:
Alfabeto, Numeros, Cursos Campesinos. Higiene, Espiritualidad, Desarrollo de la
Comunidad, Cooperativismo y Economia Doméstica, Historia y Geografia de
Venezuela, Cultura Civica, Ciencias Naturales, y, Deportes y Esparcimiento.

Los elementos necesarios para el funcionamiento de esta escuela radiofonica
fueron, Vargas (1983):

e Los alumnos: campesinos mayores de 14 afios que se reinen en grupos, no
mayores de 5 ni menores de 10, presididos por otro campesino que es el
maestro auxiliar.

e El Maestro Locutor: quien prepara y dicta las clases a través de la emisora,

ajustandose a la metodologia radial.
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e El Maestro Auxiliar: otro campesino con dotes de dirigente natural y algunos
conocimientos de lectura y escritura. Hace la inscripcion, controla la
asistencia, guarda la disciplina del grupo y ayuda al maestro locutor en el
desarrollo de la clase.

e FEl Parroco: motor de la obra en su jurisdiccion y ocupa en ACPOVEN
(Accién Cultural Popular de Venezuela) un puesto activo de direccion y
orientacion.

e El Auxiliar Parroquial: la mano derecha del parroco. El punto de contacto
entre los maestros auxiliares, el sacerdote, la Junta Promotora y la Direccion.

e La Junta Promotora: organismo asesor del parroco. La integran personas
representativas del pueblo que comparten con su pastor la responsabilidad de
la organizacion del apostolado seglar a través de las Escuelas Radiofénicas.

e La Direccion: proporciona el material pedagogico y los elementos de
Estadistica y Orientacion de acuerdo con el Ministerio de Educacion.

La educacion no tiene que tomarse como una labor tediosa, por ello el Instituto

Radiofénico Fe y Alegria (2002) plantea que

La educacion integral a través de la radio bien se puede lograr con el disefio de

una programacion radiofénica dinamica, alegre, producida con
calidad y profesionalismo. El desarrollo de tematicas como la ciudadania, los
derechos humanos, y de géneros, como la informacién y la opinién, deben

producirse y transmitirse con sentido radiofénico, logrando que estos

contenidos educativos sean verdaderamente influyentes, atractivos y
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entretenidos para la mayoria de la poblacion.
La adecuacion de los mensajes educativos a la radio puede hacer esta tarea lo
suficientemente interesante,
se trata de entender que la radio, por ser un medio de comunicacion masiva, es
buscada, usada y consumida por la poblacion como forma de entretenimiento.
Esta premisa es fundamental y valida. (Instituto Radiofonico Fe y Alegria, 2002)
En el Informe General del 2° Curso Nacional de Produccion de Radio
Educativa, realizada por el CETUC (1981), se llegdé a la conclusion de que los

recursos audiovisuales facilitan el aprendizaje.

I1.5 Programacion actual de emisoras populares y para pablico juvenil de
Caracas.

A fin de contextualizar, y demostrar la inexistencia de Programas de Concurso
que estimulen la educacién, formacién y creatividad de la poblacion juvenil y adulta
caraquefia basiandose en los conocimientos del publico receptor, se presentara la
Programacién Semanal completa de emisoras populares como Estrella 96.3FM, y
Fiesta 106.5; la emisora de programacion educativa Radio Ateneo, y de emisoras para

publico joven como Hot 94.1 FM, y Rumbera Network.

Programacion de Hot 94.1 (Marzo, 2004)

De Lunes a Viernes:

6:00-9:00am "Los Gargara" ... Humor (El Chino y Andres Scarioni)
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9:00-12:00m "Hot Latin Playboys™ ... Humor, noticias de internet (Marvin Baissman

y Paco Benmaman)

12:00-3:00pm "Juntos por Pecadores" ... Chismes, farandula, criticadera. (Patricia

Fuenmayor y Osman Arai)

3:00-5:00pm "Requetehot” ... Humor (Mayra De Abreu y Marielena Gonzalez)

5:00-7:00pm "Luky Manda"... Informacion musical (Luke Grande)

7:00-9:00pm "Pura Vida" ... Deportes, entretenimiento (Lilian Tintori)

9:00-10:00pm "Tu Generacion" ... Rock heavy, y mas rock (Engels Perez)

10:00-12:00pm "Sin Suefio" ... Humor (Luis Hernandez y Maricarmen Cervelli)

Los Fines de semana son:

12:00-2:00pm Sab y Dom. "Hot Sports"... deportes (Tony Cherchi)

2:00-5:00 pm Sab y Dom. "A Lo Hot" ... Discjokey (Gustavo Monteagudo)

5:00-8:00 pm Sab y Dom "Predespacho" ... Cines, eventos, y noticias locas (Jean

Mary)

8:00pm-1:00am Sab. "De Rumba 94" ... rumbas, eventos, musica mezclada (Victor

Mendez)




51

8:00-10:00pm Dom. "Hot en tu Lengua" ... Musica en espafiol (Mariana Cadavieco)

10:00-12:00pm Dom. "Kultura Rock" .. rock (Paul Gillman)

Actualmente se transmite un programa de concursos en esta emisora, que se llama
iPan Caliente... y muerde tu suerte!, de 6:00pm a 8:00pm en donde hacen preguntas
de cultura general, especialmente de misica. Es conducido por Lilian Tintori y Luke

Grande. Al iniciar este estudio, en junio de 2003, no existia.

Programacion Radio Ateneo 100.7FM (Abril, 2004)
De Lunes a Viernes:

6 - 9am Polo Trocon Is

9 - 10:30am “El Bongo de la Mafiana” Frank Lopez

10:30 - 11:30am Hilda Lugo Conde

12:30 - 2:30pm “Desde el ombligo” Edmundo Bracho

2:00 - 2:30pm “Con Acento” Milagros Socorro

2:30 - 3:30pm “Echando carro” Alejandra Otero y Daniela Maestres

3:30 - 5:30pm “En Frecuencia” Elisa Rego

6:00 — 7:00 pm “Cambalache™ Sergio Jablon

8:00 — 10:00 pm “Circuito Cerrado” Julio César I1I Venegas

Lunes y Jueves de 7:00 7: 30 pm Alzheimer Cultural

Miércoles y Viernes de 7:00 a 7:30pm “Gesto y Movimiento” Andreina Gomez
Lunes a Jueves de 10:00 A 12:00pm “Radiobazuka” Carlos Julio Molina (DJ 13)

José Luis Pardo (DJ AFRO)




52

Viernes de 10:00 a 12:00 pm “Rumba barata”

Sabados:

8 a 10am “Nota Extrema” Luisiana Notz

10 a 11am “Con los pies en el aire” Oscar Florian y Gerardo Peroso
11 a 12am “La vuelta al mundo” Bettsimar Diaz

3 a 4:00pm “Doctor Muu” José Blanco

5 a 7:00pm “La baranda™ Guillermo Carrasco

8 a 10:00pm “Musica gratuita”

10:00pm a 12:00am “La Caida” José Antonio Diaz (DJ Compota)
‘Domingos:

5 a 6:00pm “Audiencia Abierta” José Ramén Couto

7 a 8:00pm “Hasta que la muerte nos separe” Boris Felipe

9a 10:00pm “Acto de Fe Juan Carlos Ballesta

Programacion de Estrella 96.3 FM (Agosto, 2004)

De Lunes a Viernes:

6 a 9:00am En Cuatro Ruedas con Wilmer Ramirez. Humor.

9 a 11:00am Despertando la mafiana con César Javier Gonzalez. Las canciones mas
pegadas de la cartelera, con concursos.

11 a 1:00pm Roy Mc Coy con Roy Diaz. Humor y canciones.

1 a 2:30 pm Entre tu y yo con Carlos Omobono y Andreina Alvarez. Humor negro,

chistes y chismes.
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2:30 a 5:00pm Imaginacion sin limites con César Gonzalez. Concursos de
imaginacion para toda la familia.

5a7:00pm 100% Candela Pura con Humberto Tancredi y Mayuyo. Musica latina de
7:15pm a 10:00pm El dia D con David Pérez, Danilo Vasquez y Pedro Guerrero.
Politica, chismes de la farandula.

De 7:00 a 8:30 a.m., de 12:00 a 1:30 p.m., de 4:30 a 6:00 p.m. Helicoptero Traffic
Center.

A las 6:45 a.m., 12:00 p.m. y 7:00 p.m FM Center es Noticia.

Domingos:

8:00am a 9:30am Las payasitas Nifu Nifa. Programa Infantil.

Programacion de Fiesta 106.5FM (Agosto, 2004)
Su contenido programatico es de humor, variedades, analisis y especialmente, de
musica latina.

De lunes a viernes:

6:00 a 9:00am. La fiesta de Full Chola. Juan Manuel Laguardia. Humor y critica de la
realidad venezolana.

9:00 a 11:00am Samir Bassi. Noticias deportivas y musica latina.

11:00am a 1:00pm La fiesta de José Armando Estévez. Programa animado, juvenil,

‘de musica latina. Sabados de 8:00am a 12:00m
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1:00pm a 3:00pm La fiesta de César de Yulis. Andlisis y criticas. Sabados de 12:00m

a 3:00pm.

3:00pm a 5:00pm De lunes a sdbados. La fiesta de Miguel Alfredo Salas.

Informacion, eventos, salsa.

5:00pm a 8:30pm La fiesta del Tigre Rafael. Humor.

Programacion de Rumbera Network 104.5FM (Agosto, 2004)

La programacion de esta emisora es de contenido meramente musical, de
eventos y rumbas. Los locutores hablan de la farandula, los espectaculos, y algunos
comentarios sobre cualquier tema. Los concursos que presentan como secciones, mas
bien como publicidad, son rifas en las que el publico debe enviar un mensaje de texto
con su nombre y asi participa para ganarse el premio, que generalmente consiste en

entradas a eventos.

Lunes a Viernes:

4:00pm a 6:00pm Las Rumberisimas.

Tres emisiones a las: 8:00am, 12:30m y 6:30pm Rumbera News.

Miércoles a Domingos:

Tres emisiones a las: 5:20pm, 7:20pm y 9:20pm Rumbera tips.
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Viernes y Sabados:

8:0pm a 12:00pm Rumbera Mix.

CAPITULO III: INSTITUTO RADIOFONICO FE Y ALEGRIA (IRFA)

1390AM

IIL.1 Vision, Mision y Objetivo del Instituto Radiofénico Fe y Alegria 1390 AM
La Mision y Vision presentada por el Instituto Radiofonico Fe y Alegria, se
fundamenta en:

e Educar y formar a los participantes como ciudadanos integros conscientes de
sus potencialidades para que puedan desarrollarse como personas y contribuir
al desarrollo del pais.

e Generar espacios noticiosos comunitarios abiertos al protagonismo de los
sectores populares.

e Entender, educar y generar opinién pablica por medio de la programacion
musical y demas espacios de entretenimiento de transmision diaria.

Los objetivos hoy en dia, como lo indican en sus textos, son atender con seriedad

la problematica de la educacion de adultos (mayores de 15 afios) que habitan en

sectores populares, a través del sistema de educacion no formal, con contenidos

programaticos que estimulen la participacion y la organizacion de las comunidades, y
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rescatar y reforzar valores que permitan afianzar el concepto de familia como eje
fundamental de la sociedad. Especificamente:
1. Informar y generar opinién ptblica sobre la situacion local, regional y
nacional para incidir en la sociedad civil.
2. Disefiar programaciones informativas, educativas y de entretenimiento
acordes con las realidades culturales de las zonas y a las necesidades

comunicacionales de los sectores excluidos.

I11.2 Historia y funcionamiento del IRFA. Definicion de las actividades que
realiza.

La nacionalizacion del hierro y del petréleo, durante el gobierno de Carlos
Andrés Pérez, demandaba mano de obra, lo cual produjo el abandono de la actividad
agricola. Esto trajo como consecuencia grandes movimientos migratorios del campo a
la ciudad, sobre todo Caracas, originando la formacioén de cinturones de miseria y
aumento del niimero de personas analfabetas.

Tal situacion causo preocupacion al Padre José Maria Vélaz, fundador de los
Colegios Fe y Alegria, quién se plante6 la posibilidad de impartir educacion a los
adultos a través de la radio. De esa forma, la gran mayoria de los adultos analfabetas
podian tener acceso a la educacion.

Radio Fe y Alegria Caracas pertenece a la Asociacion Civil Fe y Alegria,
dirigida por la Compatfiia de Jestis. Comenzo6 sus transmisiones el 15 de Octubre de

1976 ubicada en la banda de Amplitud Modulada y tiene frecuencia asignada en los

1390 Khs, con una potencia de 20 Kws y el distintivo YVZA.
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Desde el 26 de Diciembre de 2000, la planta fisica de la emisora se mudé de
Coche al segundo piso del edificio C-207 de la Urbina. Desde alli la sefial se envia a
una antena ubicada en El Avila, y luego a la planta retransmisora que se encuentra en
el kilometro 7 de El Junquito.

La sefial cubre los 5 municipios que conforman el Distrito Capital (Libertador,
Chacao, Sucre, Baruta y El Hatillo) unos 120 kilémetros cuadrados, de igual manera
llega a algunos sectores de los Estados Vargas y Miranda.

El objetivo inicial de la emisora era utilizar el sistema IRFA. Hoy en dia
orienta su labor informativa, de entretenimiento, de evangelizacién y educacion hacia
el desarrollo de los sectores populares.

Vélaz propone la idea durante la Asamblea Internacional de Fe y Alegria,
celebrada en Bolivia a finales de 1973. En ese evento plante6 la posibilidad de
promover, en todos los paises donde estaba presente Fe y Alegria, la educacion a
distancia, siguiendo el sistema de la Emisora Cultural de Canarias (ECCA), basado en
las clases por radio, aprovechadas con folletos y con la orientacién de maestros.

La idea de crear escuelas radiofénicas para llevar educacion a todas aquellas
personas (en especial adultos que no tuvieron acceso a una escuela o no pudieron
cumplir su formacién educativa) fue acogida por Bolivia, Ecuador y Venezuela.

Se emplearon dos meses y medio para la capacitacion y entrenamiento técnico
practico del personal que se encargaria de ensefiar a leer y escribir por radio, evaluar
los resultados obtenidos y controlar eficazmente el desarrollo de los programas y

cursos de cada participante.
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Debido a que las emisoras comerciales no quisieron participar en el proyecto, Fe
y Alegria se vio en la obligacion de conseguir emisoras propias, siendo el padre José
Javier Castiella, sacerdote jesuita, el encargado de la labor. Después de un afio de
luchas y gestiones, Venezuela consiguié dos estaciones: Radio Selecta en Maracaibo
y Radio Fe y Alegria en Caracas.

En 1977 se iniciaron las clases sistematicas de primaria en Maracaibo y Caracas.
Para 1979, Radio Occidente en Tovar, Estado Mérida, adopta el sistema de educacion
por radio del IRFA. La aprobacion del sistema como centro experimental, por parte
del Ministerio de Educacion, salié publicada en Gaceta Oficial en 1982;
posteriormente el IRFA adquiri6 una nueva emisora en Campo Mata, Estado
Anzoategui.

Otro aspecto importante del desarrollo del IRFA es su crecimiento hacia adentro.
A los cursos de EBA1 (Educacion Basica para Adultos 1) y EBA2 (Educacién Bésica
para Adultos 2), ofrecidos en sus inicios, s¢ suman la Media Profesional,
Microempresarios, CECAL, reforzamiento de la alfabetizacion ademas de la
inclusion de otras modalidades del sistema educativo venezolano como es la
Educacion Especial.

Personas con impedimentos fisicos solicitaron inscripcion para iniciar sus
estudios en cl afio de 1984, en el IRFA, siguiéndoles el paso personas con
deficiencias visuales; ambos recibieron respuestas satisfactorias por parte de la
institucion. Esto motivé a otras personas con discapacidades a incorporarse al

sistema, que se formalizo en el afio 1990, cuando el IRFA firmé un convenio con la

Direccion de Educacion Especial del Ministerio de Educacion.
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Actualmente, Fe y Alegria cuenta con 9 emisoras de radio propias y trabaja en
convenio con otras 5 emisoras de la Iglesia Catolica a nivel nacional. Ofrece cursos
de educacion primaria, ciclo basico y ciclo medio y profesional para adultos en
servicios administrativos mencion contabilidad, e igualmente produce espacios
informativos, y de entretenimientos, con y para los sectores populares. Ademas,
atiende a las personas con necesidades educativas especiales en casi todas las areas de

atencion.

IT1.3 Audiencia Meta del Instituto Radiofonico Fe y Alegria.
Del estudio de audiencia realizado en el 2004 por Radio Fe y Alegria, de un
universo de 943 personas residentes en Caracas, se obtuvo los siguientes resultados:
- 696 mujeres y 294 hombres.
- El grueso lo constituyen personas entre los 20 y 47 afios de
edad.
- Ocupacion: trabajadores, amas de casa, y estudiantes.
- Con nivel educativo secundario completo ¢ incompleto.
- Escuchan la radio diariamente, para entretenerse y estar
informados.
- Los horarios preferidos son en la mafiana para informarse, y en
la tarde y noche para entretenerse.
- En su mayoria no cambian el dial, y su musica favorita es:
salsa, romantica y merengue.

- Participan generalmente las mujeres.
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II1.4 Programacion de la emisora IRFA 1390 AM
Segtn el Instituto Radiofonico Fe y Alegria, su programacion es la siguiente
(Febrero 2003):
De lunes a viernes:

4:00 am a 6:00 am  Musica Venezolana

e 6:00ama7:00 am Reporte 1390 (Emision Matutina)

e 7:00ama8:00am Con todas las Voces

e 8:00ama8:15am Contacto Sur (Produccién Internacional en Vivo)

e 8:00ama9:00 am En qué anda la Gente (Lunes)
Ecos de la Comunidad (Martes y Jueves)
Hablemos de Salud (Miércoles)

e 9:00ama11:00 am Musical 1390

e 11:00ama 12:00 am En la Mira (Programa Satelital)

e 12:00 pma 1:00 pm Reporte 1390 (Emision Meridiana)

e [:00pma3:00pm Salsoteca 1390

e 3:00 pma4:00 pm Musical 1390

e 4:00 pma6:00 pm Con todas las Voces (Programa Satelital)

e 6:00pmall:00 pm Clases IRFA

11:00 pm a 4:00 am Musical 1390

Sabado:

e 0:00ama8:00am Corazdn de Venezuela
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8:00 am a 9:00 am  Tenemos Derecho

9:00 am a 10:00 am Soy Nifio

10:00 am a 11:00 am Vientos de Cambio

12:00 pm a 12:30 pm Reporte 1390 (Emision Meridiana)
12:30 pm a 1:00 pm Ronda Latinoamericana

1:00 pma 3:00pm  Sentir Latino

3:00 pma 5:00 pm  Musical 1390

9:00 pm a 11:00 pm Bailables de Siempre

11:00 pm a 7:00 am Musical 1390

Domingo:

7:00 am a 8:00 am  Santa Misa

8:00 am a 9:00 am Caminos de Esperanza
9:00 am a 10:00 am Musical 1390

10:00 am a 12:00pm Musical 1390

12:00 pm a 1:00 pm Sonidos de América
1:00 pm a 3:00 pm Te tengo en Salsa

3:00 pm a 5:00 pm  Musical 1390

6:00 pm a 7:00 pm Defensores de lo Nuestro

7:00 pm a 8:00 pm Deletreando el Caribe

8:00 pm a 6:00 am Musical 1390
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

Una de las exigencias para llevar a cabo un proyecto de Tesis de Grado es su
originalidad, es decir, que se trate de una idea quizds no innovadora, pero que
desarrolle o aborde un aspecto, enfoque o producto que se distinga 6 complemente a
los anteriores en la materia.

Existe gran cantidad de estudios y productos de la comunicacion social. En
blsqueda de un tema apasionante, escasamente tratado y que permita utilizar las
herramientas y conocimientos adquiridos a través de los cinco afios de estudios
universitarios, y que a su vez sea util a la sociedad, se decidié emprender el proyecto
de un programa de concurso educativo radiofoénico, que pertenece a la modalidad de
Proyectos de Produccién, de acuerdo con el Manual del Tesista de Comunicacion
Social (2003).

Se escogio la radio como medio, principalmente por su bajo costo de
produccion, lo cual hace mas factible la realizacion del proyecto, y ademas, porque es
un medio al cual el publico puede acceder con facilidad e interactuar con los
locutores, posibilidad limitada por ejemplo en la prensa y la television, tal como
indica Javier Vidal (1996).

El programa se efectuara para la emisora Radio Fe y Alegria 1390 AM,
debido a que esta emisora del IRFA es educativa, de hecho imparte clases
diariamente a través del medio; y al presentar la idea al Coordinador Nacional del

Plan de Alfabetizacion y Educacion Especial para Adultos, Anibal Carrasquel, tuvo

aceptacion.
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Crear y producir un programa de concurso educativo es una tarea ademas de
ardua, inusual en los medios de comunicacion social venezolanos, especialmente en
los caraquefios. Los programas radiales en los cuales se hallan concursos, €stos
ademas de ser triviales y de no requerir aplicacion de conocimientos, se presentan en
una seccion o parte del programa.

Los concursos en la radio capitalina, dirigido a jovenes, consisten en enviar
mensajes de texto instantaneos por el sistema SMS o llamar a la estacion, y s6lo con
ello, o al responder una pregunta concerniente a la musica y sus artistas, suele ser
suficiente para llevarse un premio.

La Soda de la Noche es un programa de variedades que lleva nueve afios al
aire, y que hace pocos meses adquirid el formato de concursos, pero para el momento
de iniciar el proyecto de tesis propuesto (Junio de 2003), atn no lo habia adoptado,
tal como su conductor Gonzalo Fernindez Coérdova sefiala: “En un momento, el
programa era doble sentido, no tenia nada que ver con preguntas, la gente empezo6 a
pedir preguntas y concursos, y se le hizo preguntas y concursos, y ahora actualmente,
de hace ocho o seis meses para aca, que estamos en esta nueva etapa, hay doce
concursos en dos horas” (Gonzalo Fernandez Cordova, entrevista personal, Mayo
2004).

No hay informacion en el area de los concursos educativos radiofonicos,
debido al poco tratamiento, seriedad e importancia, que le otorgan en la radio
venezolana, lo cual constituye una limitacion para profundizar en la concepcion de

este tipo de programas. Por ello, la bibliografia es la referida a: la radio, sus ventajas,

desventajas, géneros, historia, lenguaje radiofénico, los medios y la sociedad, y
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experiencias educativas radiales en otros paises. Se incluirdn entrevistas realizadas a
personalidades de la radio como Guillermo Tell (El Gato), Luis Chataing, Gonzalo
Fernandez Cordova, Antonio J. Garcia, Polo Troconis y Boris Felipe, por ser
locutores y moderadores de programas juveniles, y formar parte del equipo de
produccion de programas de contenido educativo o que incluyen concursos.

El estudio realizado es de tipo exploratorio, ya que examina “un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”, es decir,
que “la revision de la literatura revelé que Gnicamente hay guias no investigadas ¢
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio” (Fernandez, Hernandez y
Baptista, 1991).

Esta investigacion corresponde a la modalidad Proyectos de Produccion,
segin el Manual del Tesista (2003), porque propone la producciéon de un mensaje
comunicacional para radio, Programa de Concurso Educativo Radiofénico, que
pretende responder a la carencia comunicacional de un programa radial educativo que
sea dinamico y motive a la participacion, creatividad y conocimientos del piblico
juvenil y adulto, que escucha a, y estudia por, el sistema del Instituto Radiofénico Fe
y Alegria.

Los proyectos de tipo exploratorio, obligan al investigador a “buscar literatura
que, aunque no se¢ refiera al problema especifico de la investigacion, lo ayude a
orientarse dentro de éI” (Fernandez et al., 1991). De acuerdo al Manual del Tesista

(2003), esta investigacion debe presentar no marco tedrico como tal, sino: marco

conceptual y marco referencial.




65

En el marco conceptual se muestran las diversas posturas y conocimientos

relacionados con la radio, el devenir de la radio en Venezuela, los programas y
experiencias educativas y de concursos que se han registrado, y la produccion en el
medio.

En el marco referencial, informacion de la empresa para o sobre la cual se esta
elaborando el proyecto, Instituto Radiofénico Fe y Alegria (IRFA) 1390AM. Y
marco metodolégico, a través del cual se explique cémo se va a desarrollar el
proyecto, el sustento de las decisiones tomadas y los parametros que van a regir el
Programa de Concurso Educativo para Radio Fe y Alegria, y se explique como se
llevé a cabo el proceso de Preproduccion, Produccién y Posproduccion del
programa.

Para realizar el esqueleto del Programa de Concurso Educativo para Radio Fe
y Alegria, de transmision semanal y cuya duracién sera de una hora, dirigido al
publico con las siguientes caracteristicas: jévenes y adultos de edad comprendida
entre los 20 y 47 afios, de escasos recursos econdmicos, residentes en Caracas, en su
mayoria trabajadores, amas de casa, y estudiantes, que escuchan y reciben las clases
impartidas por el IRFA 1390AM; se tomaran en cuenta los siguientes aspectos,
obtenidos de la investigacion documental y de campo:

Investigacion documental:

La radio, sus conceptos basicos, caracteristicas, ventajas, desventajas ante
otros medios de comunicacion social, diferencia entre las emisoras AM (amplitud

modulada) y FM (frecuencia modulada), produccién de programas radiofonicos, la
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responsabilidad social y educativa de la radio, experiencias educativas, y de
concursos en la historia de la radio en Venezuela.

Esta informacion, presentada en el marco conceptual, se extrajo de las fuentes
documentales revisadas y que aparecen en la lista de referencias bibliograficas: libros,
revistas, seminarios, manuales, etcétera.

La investigacion de campo no obedece a parametros metodologicos definidos,
debido a que no hay variables que puedan tomarse en cuenta en este estudio, sino que
se escogid una “muestra no probabilistica™ (Fernandez et al., 1991), “de expertos”
(Fernandez et al., 1991) que sugieran u opinen a cerca del tema estudiado, a manera
de sustentar las decisiones que se tomen al elaborar el programa de concurso
propuesto, y asi garantizar su validez, y factibilidad.

La guia de entrevistas que se presentan seguidamente, la conforman preguntas
“abiertas”, ya que son “particularmente ttiles cuando no tenemos informacion sobre
las posibles respuestas de las personas o cuando esta informacion es insuficiente.
También sirven en situaciones donde se desea profundizar una opinion o los motivos
de un comportamiento” (Fernandez et al., 1991).

Investigacion de campo:

La constituye la guia de entrevistas realizada a los especialistas: en el espectro
radioféonico, Productores y Locutores de programas participativos de concurso y de
programas educativos, Gerentes de Programaciéon ¢ Directores de emisoras

capitalinas dirigidas al publico juvenil, y a un Ancla; una Psicéloga Social; un

Educador y Comunicador Social; y staff del IRFA, representado por el Coordinador
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Nacional del Plan de Alfabetizacion y Educacion Especial para Adultos, la Directora
del Departamento de Programacion, y el Productor General de la emisora 1390AM.

Gracias a ello, se determinardan las pautas del Programa de Concurso
Educativo para Radio Fe y Alegria, tanto de contenido como de evaluacion,
participacion y gratificacion, sus patrocinadores o anunciantes, ancla (s), horario, pre
— produccion, y produccion.

La guia de entrevistas a aplicar a los expertos, de acuerdo a su ocupacion y a
la informacién que se desea obtener, es la siguiente:

- Maryenis Valdespino, Encargada del Departamento de Mercadeo del
Instituto Radiofénico Fe y Alegria (IRFA), a cerca del financiamiento de la emisora y
los requisitos economicos o de mercadeo para realizar el programa:

1. ;Cémo es el financiamiento del Instituto Radiofénico Fe y Alegria?

2. ;De qué empresas obtienen actualmente financiamiento?

3. (Como es la parte del financiamiento, de los anunciantes?

4. ;Cémo funciona el intercambio publicitario?

5. ¢(La radio Fe y Alegria funciona practicamente por el subsidio que
reciben de la AVEC para pagar los sueldos fijos?

6. ¢ Trabajan con otro tipo de financiamiento? ;Cuales son los costos?

7. ¢Cdémo hacen con los productores independientes?

8. ¢Cudles son los requisitos que se exigen a los posibles anunciantes o
los pardmetros por los cuales se van a regir?

9. (En caso de llevar a cabo el proyecto de Concurso Educativo

propuesto, se tendria que buscar financiamiento propio?
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10. ;Y cudles son las limitaciones que pueden haber en cuanto a
patrocinadores se refiere? Por ejemplo si no se admiten cufias de

cigarrillos o algo asi.

- Marisol Polanco, Directora de Radio Fe y Alegria Caracas, con el fin de

obtener informacion sobre la politica de programacion de la empresa y las

caracteristicas que debe tener el programa de concurso educativo para incluirlo en la

programacion de 1390AM vy su posible aceptacion:

| &

2.

9.

¢ Cémo esta compuesta la programacion de la emisora 1390AM?

;Cuaél es el espacio educativo asignado en la radio?

(Existe la posibilidad de ampliarlo?

(El ptblico participa activamente en algun programa radiofonico actual del
IRFA? ;En cual? ;De qué manera lo hace o puede hacer?

(Qué requisitos debe tener un programa para ser transmitido por esta emisora?
i Parametros que lo rigen?

¢ Cuales son las caracteristicas de la programacion?

¢Qué contenido le interesa o debe comunicar el IRFA?

Para otorgar dinamismo y frescura a la programacion, y a la vez hacer gala del
aprendizaje, jtendria cabida un programa de concurso educativo en 1390AM?

(Apoyaria o estaria de acuerdo con un proyecto de este tipo?

10. Tomando en cuenta las caracteristicas de la audiencia del IRFA ;es probable

la aceptacion de un programa de concurso educativo?
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12.

1

14.
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(En qué horario deberia presentarse un programa que requiere o induce a la
participacion y genealidad de la audiencia?

. Ha existido algun programa o seccion de concursos en radio Fe y Alegria?
En caso de ser afirmativa la respuesta ;Como y de qué trataba?

¢ Cual deberia ser la duracion y periodicidad de un programa de este tipo?
(Cuales son los recursos humanos y técnicos recomendados para realizar esta

labor?

- A TIris Mirabal, Directora de Educacién de la Oficina Nacional, con la

finalidad de conocer las renovaciones que se han registrado en la filosofia y/o

metodologia de ensefianza del IRFA, y su disposicién para apoyar y colaborar en la

elaboracion del programa de concurso educativo para dicha institucion:

1.

2

(En qué ha cambiado la filosofia y o metodologia de Radio Fe y Alegria?
(Quién imparte las clases por radio? ;Es un locutor quien las lee como un
guion, o es un profesor que dicta las clases magistrales?

;Los Programas Educativos Radiofénicos (PER) vendrian siendo parte de las
clases que se imparten diariamente por la radio?

Los centros de orientaciéon json tnicamente para las personas que reciben
clases a través de la radio, o es también para las personas que estan inscritas
en las escuelas Fe y Alegria?

¢Le parece que un programa de concurso educativo radiofénico seria una
herramienta eficiente o eficaz para promover el intelecto de la poblacion y a la

vez motivarlos a formarse?
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6. ¢Estaria dispuesta a apoyar esta labor, esta iniciativa?

7. ;Cudl considera que es el contenido que debe llevar este programa?

8. ¢Estaria dispuesta a formar parte del equipo de produccion para evaluar los
resultados de las preguntas?

9. (Quiénes forman parte de ese equipo de monitoreo?

10. Actualmente ;existe algin programa de concursos en la radio?

11. ;Cual considera que deberia ser la gratificacion a los participantes?

12. El instituto de educacion superior de Fe y Alegria ;Como funciona?

13. ¢Esta inscrito también en el Ministerio de Educacion, pero no reciben clases
por radio, ni mantienen relacion con el resto de las instancias de Fe y Alegria?
;Participa en la programacion del IRFA?

14. Tengo entendido que se estd haciendo un estudio sobre la audiencia, un
estudio cualitativo ; Cuéndo se obtendran los resultados?

15. Hasta los momentos jqué perfil tienen sobre la audiencia?

- Anibal Carrasquel, Coordinador Nacional del Plan de Alfabetizacion para
Adultos v Educacion Especial del IRFA, es quien se ha involucrado directamente
desde el inicio con el proyecto de tesis. Por ello se entrevistard, para conocer su
opinién y saber cual es la diferencia entre las clases impartidas para personas
normales y las referidas a personas con discapacidades, y cudl es el contenido que a
su juicio deberia tener el programa de concurso educativo, la gratificacion a los
participantes, y su disponibilidad para llevar a cabo el proyecto.

1. ¢Cual es el espacio educativo asignado en la radio Fe y Alegria?
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2. (Considera necesario ampliar ese espacio educativo asignado en la radio?

3. ¢Un programa de concurso educativo podria suplir tal carencia?

4. ;Coémo deberia ser el concurso, tomando en cuenta los parametros del IRFA y
los conocimientos impartidos por su sistema educativo, y a la audiencia?

5. (Estaria dispuesto a respaldar y evaluar el contenido académico inserto en el
concurso, suministrar informacion a cerca del plan educativo del IRFA?

6. ¢ Qué contenido considera idoneo para este proyecto radiofénico?

7. Cual deberia ser la gratificacion otorgada a los participantes?

- Randolph Borges, Coordinador de Programacion y Produccion en IRFA
Caracas, con el fin de atender a las sugerencias que ofrezca en lo referente a todo el
proceso de produccion de un programa de este tipo, y los requisitos tanto de
contenido como técnicos y humanos acordes con los principios del IRFA de manera
que pueda ser incluido en la programacion de la emisora:

1. ;Coémo esta conformado el publico meta de 1390AM?

2. ¢Cudles son las caracteristicas de la audiencia?

3. (Qué parametros rigen a los programas de la emisora?

4. ;Los productores son independientes?

5. ¢Cuadles son las exigencias del IRFA para aceptar un programa?

6. ;Un programa de concurso educativo podria constituir una herramienta de
formacioén y aprendizaje, y a la vez ser un recurso atractivo que capte a la

audiencia?

7. ¢Que requiere la produccién de un programa de este estilo en el IRFA?
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8. (Cuales son los recursos humanos y técnicos recomendados para realizar esta
labor?

9. (Qué caracteristicas deberia tener el locutor (es) para conducir un espacio de
este tipo?

10. ;Cual deberia ser la duracion, periodicidad y horario de un programa de
concurso educativo para radio Fe y Alegria?

11. ;Como deberia gratificarse a los concursantes?

- Al Profesor Jeremiah O"Sullivan Ryan, Gerente General de la Asociacién de
Promocion de la Educacion Popular (APEP) y del Instituto Venezolano de
Capacitacion Profesional de la Iglesia, y Profesor de Comunicacion Social en la
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), con la finalidad de conocer su opinién a
cerca de los programas de concurso educativo como herramienta para estimular la
educacion y conocimientos de la audiencia:

1. ;Estaria de acuerdo con la creacion de un programa de concurso
educativo, porque asi se aprovecharia el potencial que tiene la radio, y
no se perderia al publico porque puede participar?

2. (Le parece que los concursos educativos son una herramienta para
educar a la poblacién y entretenerla? ;Por qué?

3. ¢Cbémo esta el panorama educativo actual en la radio, aparte de Fe y

Alegria?
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4. ;En los programas educativos que existen en la radio actual tienen
cabida los concursos educativos, es decir, existe algin programa de
concurso educativo en la radio venezolana actual?

5. ¢Existe la posibilidad de que un programa de concurso educativo tenga
audiencia, y la motive a demostrar sus conocimientos y a competir?

6. ¢(Un programa de concurso educativo cumple los parametros de la

Educomunicacion?

- A Alicia Nufiez, Profesora de Psicologia General de la Escuela de
Comunicacién Social de la UCAB, Psicologa Clinica y Psicoterapeuta, para saber
cudl es la gratificacion que deberia ofrecer un programa radial de este tipo:

1. ;Cémo cree usted que deberia gratificarse a los concursantes?
2. (Considera que los programas de concurso sirven de herramienta para

promover la educacion?

- A Guillermo Tell (El Gato), Luis Chataing y Gonzalo Fernandez Coérdova,
locutores y moderadores de programas juveniles radiofénicos, como La Hora del
Gato, La Soda de la Noche, y otros, que han incluido concursos, con la finalidad de
conocer su experiencia y opinion a cerca de los concursos a través de la radio:

1. ¢Recuerda algin programa de concursos que se haya registrado en la
historia de la radiodifusion?
2. (En cudles programas de concursos ha trabajado y en que consistian?

3. ¢(Coémo era la dindmica y produccion del programa?
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4. ;Cuales fueron los recursos técnicos y humanos empleados?

5. ¢(Coémo es el formato de los programas de concursos?

6. ;Cual deberia ser la estructura?

7. ¢En cuantas secciones se debe dividir el programa?

8. (Cuales son los recursos que se deben utilizar para realizarlo?

9. (Existe algin programa de concursos en la radio capitalina actual?

10. ;Considera que un programa de concursos es una herramienta atractiva
para el publico y que sirve para educar y entretener?

11. ;Cual deberia ser el papel del moderador y su importancia?

12. ¢ Cual deberia ser el trato hacia los oyentes y los participantes?

- Antonio J. Garcia, Narrador de noticias en KYS FM, para conocer su
opinion a cerca del papel del Ancla en un Programa de Concurso Educativo:
1. ;Cual es el rol de un ancla?
2. (Qué relevancia tiene en un programa participativo?

3. ¢Cuantos anclas requiere un programa de concurso educativo?

- PoloTroconis, Jefe de Produccién. Trabajo con Eli Bravo. Locutor y
Educador; y a Boris Felipe, Asesor de Amnistia Internacional en el area de las
comunicaciones y recoleccion de fondos, Asesor de la revista juvenil Play, Conductor
y Productor del programa musical “Hasta que la muerte nos separe”, y también

trabajo con Eli Bravo; ambos pueden aportar informacion a cerca de la produccion de

programas educativos radiofonicos:
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. Qué experiencia tiene en el campo de educacion en la radio?

;Un programa de concurso educativo puede constituir una herramienta de
formacion, aprendizaje y recreacion de la audiencia?

¢Seria atractivo este tipo de programa para el pablico juvenil?

{Como deberia ser la gratificacion?

¢En los programas educativos que existen en la radio actual no tienen cabida
los concursos educativos, es decir, existe algin programa de concurso
educativo en la radio venezolana actual?

¢(Existe la posibilidad de que un programa de concurso educativo tenga
audiencia, y la motive a demostrar sus conocimientos y a competir?

¢Un programa de concurso educativo cumple los pardmetros de la

Educomunicacion?

- Tiziana Polesel. Propietaria de la emisora B96FM de Barquisimeto, Edo.Lara

(Frecuencia 95.9), dirigida al publico juvenil; y Profesora de Comunicacién Social en

la Universidad Catdlica Andrés Bello, para conocer los motivos por los cuales las

emisoras juveniles radiales no transmiten programas educativos, y si considera

importante este proyecto:

1

¢Como es la situacion actual de la radio, en cuanto a contenido y
financiamiento? Especificamente la de su emisora.

¢ Existen programas educativos, y de concurso? ;Como son?

En caso de ser negativa la respuesta ; Por qué las emisoras juveniles, como por

ejemplo la suya, no transmiten programas de concurso educativo?
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4. ;Esta de acuerdo o apoyaria este tipo de proyecto? ;Por qué?

- Tony Escobar y Karima Urdaneta, Gerentes de Programacion de las emisoras
capitalinas radiales dirigidas a publico juvenil 92.9FM y La Mega 107.3FM,
respectivamente, para conocer los motivos por los cuales en las emisoras de este tipo
no se transmiten programas de corte educativo, y cémo deberian ser estos para
resultar atractivos al pablico:

1. ;Como esta constituida y cudl es la finalidad de la programacion
de esta emisora?

2. ¢;Por qué no se incluyen programas de corte educativo en ella?

3. ¢(Un programa de concurso educativo es una herramienta que
puede entretener y educar a los receptores?

4. ;Cémo deberia ser un programa de concurso educativo para que

atraiga y motive al pablico a educarse y participar?

La informacion obtenida de la investigacion documental y de campo servirdn
para iniciar el proyecto que procura brindar un espacio educativo y participativo, en
el que se gratifique la participacién y conocimientos de los concursantes, se recree a
la audiencia, se otorgue dinamismo y frescura a la programacion de la emisora
institucional Radio Fe y Alegria 1390 AM, y rompa el tedio de los programas
educativos; éstos constituyen los objetivos especificos del proyecto.

A continuacion se presentard una Matriz de Contenido, con la finalidad de colocar

la informacién mas importante obtenida de las respuestas de los entrevistados.
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‘Tomando en cuenta que éstas aportan datos relevantes al Marco Metodologico, y a la
Preproduccion, Produccién, y factibilidad del Programa de Concurso Educativo
propuesto, y sustentandose en que los estudios exploratorios “se caracterizan por ser
mas flexibles en su metodologia” (Fernandez et al., 1991), se considera conveniente
no codificar las preguntas abiertas ni convertirlas en categorias, ya que estd
permitido.

Esta tabla de datos o matriz de contenido, la componen las siguientes variables:
horizontalmente, las preguntas formuladas a los entrevistados; verticalmente, los
nombres de los entrevistados, los cuales se agruparan en funcion de su ocupacion, o
empresa en la que trabajan; es decir, por ejemplo se colocaran en columnas contiguas
a los empleados del Instituto Radiofonico Fe y Alegria, etcétera; y diagonalmente, se

ubican las respuestas de los especialistas.

IV.1 Matriz de contenido

1) El: Vaciado de datos del Staff de Fe y Alegria

P1: ;En qué ha cambiado la filosofia de Fe y Observaciones
Alegria? del investigador
Iris Lo que ha sido modificado desde el 2000 para | La filosofia sigue siendo la misma:

Mirabal |acé es el asunto metodologico de cémo impartir | trabajamos  para los  excluidos,
las clases. Estamos tratando de modificar lo que | impartimos clases de educacion
es el conductismo llevado 100% como teoria de | formal a través de la radio, que es una
aprendizaje, combindndolos con otra teoria | educacion a distancia.

como con una tendencia constructivista, donde
la experiencia del participante tenga un valor
significativo. Vamos a hacer una orientacion,
que ese facilitador se aproveche de Ia
experiencia de las vivencias de un grupo, lo
trabaje a través de dinamicas de grupo, y pueda
desarrollar de alli un tema y sacar conclusiones
a beneficio de esa comunidad: las dindmicas de
grupo como estrategia de aprendizaje.

Anibal No aplica.
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| Carrasquel

: No aplica.

Randolph | No aplica.

| Borges

‘Maryenis | No aplica.

| Valdespino
P2: Las clases para radio jquién las imparte?
. Es un locutor que las lee como un guién, o es
un profesor quien dicta las clases

I magistrales?

TIris Ahora las clases por radio, los llamamos | Antes era un maestro, un profesor
Programas Educativos Radiales (PER), van mas | graduado, con un guién que iba
hacia hacer ocho minutos donde tocan un tema. | indicandole al participante.
Ese tema tiene cierta relacién con el modulo,
motivan a un andlisis y a una discusién para

_ llegar a una conclusién.
| Anibal No aplica.

‘Marisol No aplica.

Randolph | No aplica.

Maryenis | No aplica.

| P3: ;Los Programas Educativos Radiales
(PER) vendrian siendo parte de las clases que
se imparten diariamente por la radio?

Iris Si. Ya no son los bloques por asignatura que
estabamos acostumbrados a ofrecer, sino esos
programas que son mas hacia una audiencia
abierta.

Anibal No aplica.

Marisol No aplica.

Randolph | No aplica.

Maryenis | No aplica.

P4: Los centros de orientacién ;son
unicamente para las personas que reciben
clases a través de la radio, o es también para
las personas que estdn inscritas en las
escuelas Fe y Alegria?

Iris No. Lo de los centros de orientacion, que es una
vez a la semana, va dirigido Gnicamente para las
personas que estan inscritas en el sistema.

Anibal No aplica.

Marisol No aplica.

Randolph | No aplica.

Maryenis | No aplica.

P5: ;Cuil es el horario de clases en el Centro
de Orientacién?

Anibal De 8:00am los que tiene EBA1, EBA2, trabajan
hasta la 1:00pm; y los que tienen media
profesional trabajan todo el dia, de 8:00am hasta
las 5:00 o 6:00pm.

Iris No aplica.

Marisol No aplica.
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Randolph | No aplica.

Maryenis | No aplica.

P6: ;Cbémo es el financiamiento del Instituto
Radiofénico Fe y Alegria?

Maryenis | La AVEC. De ellos recibimos un subsidio, una
pequefia parte, la cual empleamos para pagar los
sueldos, y lo demds, por lo menos en la radio se
consigue a través de financiamientos o algin
otro recurso: intercambios, y lo que nos entre
por anunciantes.

Marisol Fe y Alegria funciona con un convenio con la
AVEC. La AVEC otorga el 80% del salario de
las personas, paga parte del recurso humano, el
resto hay que conseguirlo por: las cuotas que
pagan los participantes del IRFA en el momento
de la inscripcién, con la rifa anual de Fe y
Alegria, v lo tercero es a través de donaciones
que reciben de empresas privadas o de
convenios.

Anibal No aplica.

Iris No aplica.

Randolph | No aplica.

P7: ;Como es la parte del financiamiento, de
los anunciantes?

Maryenis | Todavia el afio pasado se estaba trabajando mas
que todo con la parte gubernamental.

Iris No aplica.

Anibal No aplica.

Marisol No aplica.

Randolph | No aplica.

P8: ;De qué empresas obtienen actualmente
financiamiento?

Maryenis | Conapi, creo que de hecho no hay mas ninguno. | Estamos hablando con CANTV,
Cines Unidos, pero era intercambio, y ya se | Telcel, agencias publicitarias, Ultimas
acabo. Noticias, y otras empresas del sector

privado, que no recuerdo.

Iris No aplica.

Marisol No aplica.

Randolph | No aplica.

Anibal No aplica.

P9Y: ;Coémo funciona el intercambio
publicitario?

Maryenis | Nosotros pautamos la publicidad de ellos, por | Con Cines Unidos, entradas para el
ejemplo del diario Ultimas Noticias, y la|cine, peliculas para nifios, y nosotros
incluimos en el espacio de la radio. le pasabamos la publicidad.

Iris No aplica.

Marisol No aplica.

Randolph | No aplica.

Anibal No aplica.

P10: ;La radio Fe y Alegria funciona
practicamente por el subsidio que reciben de
la AVEC para pagar los sueldos fijos?
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como tal a la empresa.

‘Maryenis | Los sueldos fijos son para pagar el personal del
circuito radiofonico Fe y Alegria.

Iris No aplica.

Marisol No aplica.

(Randolph | No aplica.

| Anibal No aplica.

P11: ;Trabajan con otro tipo de
financiamiento? ;Cudles son los costos?

‘Maryenis | Si es un espacio de un productor independiente
se le coloca una tarifa porque estaria pagando
por el espacio. Si es un productor asociado, se le
pide que consiga anunciantes para su programa,

y a través de eso, lo que se reciba seria 50% para
! el productor asociado y 50% para la radio.

Iris No aplica.

‘Marisol No aplica.

Randolph | No aplica.

Anibal No aplica.

- P12: ;C6émo hacen con los productores
. independientes?

Maryenis | Ellos nos pagan por su espacio. Caracas Futbol | Por ejemplo tenemos ahorita a
Club por cada juego paga doscientos cincuenta | Caracas Futbol Club, quienes nos
mil bolivares (Bs. 250.000), y Locos x el|estan proporcionando un recurso
deporte, si no me equivoco, deben cancelar |econémico a cambio de la
quinientos mil bolivares mensuales y ciento | transmision radial de sus juegos de
cincuenta por cada cufia que consigan. ftbol.

Iris No aplica.

Marisol No aplica.

Randolph | No aplica.

Anibal No aplica.

P13: ;Y sise trabaja bajo la modalidad de
productor asociado?

Marisol Aqui la modalidad de productor asociado lo que | Entonces de alli se cubren los gastos,
implica es que la produccion la asume el|que si vas a necesitar internet,
productor, la parte técnica o de estudio, y todo | papeleria, que si necesitas imprimir,
lo demds lo asume la radio ;Coémo logramos | sacar copias, utilizar el operador, que
es0? Asociando, el 50% de lo que consigue el | si necesitas cualquier cosa, se paga
productor es para la emisora, y el otro 50% es | con ese cincuenta por ciento de lo que
para el productor. se percibe por ingresos publicitarios.

ris No aplica.

Maryenis | No aplica.

Randolph | No aplica.

Anibal No aplica.

P14: ;Cuiles son los requisitos que se exigen
a los posibles anunciantes o los parametros
por los cuales se van a regir?
Maryenis | No. Nosotros no le pedimos ningan requisito | Si hay ciertos reglamentos que se

tienen que seguir en la parte de
mercadeo, por ejemplo hacer el
contrato de publicidad, después
pasarle la factura y su certificado de
transmision, pero en cuanto a
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limitaciones no.

| Iris No aplica.
‘Marisol No aplica.
Randolph | No aplica.
Anibal No aplica.

P15: ;En caso de llevar a cabo el proyecto de
Concurso Educativo propuesto, se tendria
que buscar financiamiento propio?

Maryenis | El proyecto tienes que tratar que sea financiado
por patrocinantes.

Iris No aplica.

Marisol No aplica.

Randolph | No aplica.

Anibal No aplica.

P16: ; Cudles son las limitaciones que pueden
haber en cuanto a patrocinadores se refiere?
Por ejemplo si no se admiten cufias de
cigarrillos o algo asi.

Maryenis

Por ejemplo, no puedes buscar de loterfa.
Tampoco patrocinantes de cerveza, de ninguna
bebida alcohdlica.

Recuerda la filosofia que tiene Fe y
Alegria.

Marisol Tiene que ir con nuestros principios.
Iris No aplica.
Anibal No aplica.
Randolph | No aplica.

P17: ;Coémo esta compuesta la programacion
de la emisora 1390AM?

Marisol

La programacion estd segmentada: de lunes a
viernes es como mas hablada, mas informativa
que la del fin de semana.

La tarde es un poco mas relajada, mas musica y
algunos comentarios. Ya después tenemos las
clases, que es la parte de formacién como tal,
académica. El fin de semana hay mucha
variedad, estd distribuido practicamente por
géneros musicales.

Aqui lo que se quiere, por ejemplo en
los espacios de masica, es que no sea
solo anunciar una cancién sino que
siempre te deje algo mas, eso es el
contenido formativo que se queda a
través de la programacion. De lunes a
viernes la produccién es nuestra,
sabado y domingo, es asociado.

Iris No aplica.
'Randolph | No aplica.
Maryenis | No aplica.
Anibal No aplica.

P18: ;Se llevo a cabo alguna reestructuracion
en la programacion?;Cuando?

|Marisol

Si, hace dos afios se hizo un estudio cualitativo
en Caracas. A raiz de alli, se hizo la primera
reestructuracion en la parrilla de programacion,
donde se decidié que en la semana era como
mas informativa en las mafianas, un poco
entretenida en la tarde, v el fin de semana,

Ahora en diciembre de 2003 se inicid
una investigacién cuantitativa. La
idea es que con esos resultados
trabajemos un poco la parte de
reestructuracion de la programacion y
la parte de mercadeo.
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segmentado y basicamente entretenimiento.

Anibal A partir del 2000 para ac4, con la renovacion, se
empiezan a crear los PER.

Iris No aplica.

Randolph | No aplica.

Maryenis | No aplica.

P19: ;Cudl es el espacio educativo asignado
en la radio Fe y Alegria?

Marisol Serian todos. Todos, por eso te hago la salvedad:
cuando hablamos de las clases, es educacién
formal, establecido por el Ministerio de
Educacion. Cuando hablamos de lo informativo,
de alguna manera se estd dejando; la
informacién es educacion. Cuando hablamos de
la parte de entretenimiento tratamos de darte
algo porque a través de una cancién tu puedes
aprender algo, tu puedes colocar un mismo tema
musical pero con un andlisis previo lo verias
distinto.

Anibal El espacio asignado es todos los dias. De lunes a
viernes se transmiten las clases por radio, desde
las cinco hasta las ocho de la noche.

Iris No aplica.

Randolph | No aplica.

Maryenis | No aplica.

P20: ;Cudles son las caracteristicas de este
espacio educativo?

Anibal Hay como dos modalidades: estd la clase | El PER es un programa bastante
magistral, es decir, la clase que se da con el |abierto que lo puede escuchar
esquema en la mano, con el profesor en la |cualquier persona que no esté inscrita
cabina que da la clase. en el IRFA. Tiene una temética que
El otro, es el Programa Educativo Radial, PER. |de alguna manera le va a servir al

orientador para iniciar una dindmica
en la clase. Por e¢jemplo en el caso de
los recursos naturales, se hace un
PER sobre: un viaje, una excursion,
algo dramatizado alli, que le de pie al
facilitador para  iniciar  una
conversacion en el Centro de
Orientacion.
Iris No aplica.
[Randolph | No aplica.
Maryenis | No aplica.
| Marisol No aplica.
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P21: ;Existe la posibilidad de ampliarlo?

regularmente de clase baja, de un nivel de
estudio no muy superior; es a la primera gente
que queremos llegar.

‘Marisol Bueno, si lo haces, buenisimo.

Anibal No tanto ampliarlo, sino aprovechar més el|Hay un espacio asignado para la
espacio que tenemos. Seria cuestion de | educacion formal, que es la parte de
aprovechar el tiempo con los PER o con un|educacion de IRFA, y por lo menos
micro que se coloque también alli. Preparar una | mantener el espacio que tenemos alli,
produccion que vaya a cubrir esos espacios que |lo que vaya saliendo del aire,
se van abriendo ahi. sustituirlo con otra produccién.

| Tris No aplica.

Randolph | No aplica.

Maryenis | No aplica.

P22: ;Un programa de concurso educativo
podria suplir tal carencia?

Anibal Yo creo que si, porque de algiin modo, podemos | Imagino a los alumnos marcando una
imos por la parte de concurso educativo y |respuesta sobre preguntas hechas en
amarrarlo con las clases formales que tenemos. | el programa, haciendo una
Un programa de concurso perfectamente cabe | investigacion sobre  determinado
alli, y serfa bienvenido en el Instituto |tema, alglin cientifico.

Radiofénico Fe y Alegria.

Tris No aplica.

Randolph | No aplica.

Maryenis | No aplica.

Marisol No aplica.

P23: ;Cémo esta conformado el piblico meta
de 1390AM?

Marisol Los participantes del IRFA. En principio ese | Pero una cosa es el publico al que ti
serfa nuestro principal puiblico, nuestro piiblico | le hablas y otro es el que te escucha.
meta. Mucha gente escucha las clases y no

estd inscrita en el sistema IRFA.

Randolph |Nos  dirigimos a  sectores  populares, | Nuestra programacion estd orientada
generalmente de escasos recursos. Yo dirfa que | hacia personas méas que todo de 25
nuestro publico meta es basicamente adultos. afios para arriba.

Iris No aplica.

Maryenis | No aplica.

Anibal No aplica.

P24: ;Cudles son las caracteristicas de la
audiencia?

Iris En Caracas el perfil, yo diria gente joven, de |El género ha sido la salsa, pero
gustos musicales hacia el género de la salsa. género y situacién que queremos

_ cambiar,
Randolph | Desde como lo vemos nosotros, serian: personas | Si hay cabida para otros ptiblicos.
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No aplica.

Maryenis

No aplica.

Anibal

No aplica.

P25: ;El pablico participa activamente en
algln programa radiofénico actual del
IRFA? ;En cudl? ;De qué manera lo hace o
puede hacer?

Marisol

Ahorita, ahorita, en algunos. Quisiéramos. Por
ejemplo Ruta Urbana: la gente llama. La idea no
es que participen solo por teléfono, sino que se
haga de varias vias: uno ir alla. De hecho Ruta
Urbana tiene variedad de formatos: uno va hasta
la comunidad. Hasta ahorita en Tenemos
Derecho, la gente llama para asesoria, y en los
demas es para pedir canciones, para saludar y
para eso.

Hoy en dia se puede hacer participacion del
publico por mensajes de texto, por teléfono, en
vivo, por correo electrénico, transmisiones
desde los lugares.

Iris

No aplica.

Maryenis

No aplica.

Anibal

No aplica.

Randolph

No aplica.

P26: ;Qué requisitos debe tener un programa
para ser transmitido por esta emisora?
Parametros que lo rigen?

Marisol

Primero, lo que tenemos nosotros que ver es la
necesidad de ese programa: si se adapta a
nuestro publico, si se adapta a nuestra politica
institucional. Se les pide que hagan una muestra
o un piloto. Y después con eso uno se sienta en
un instituto de coordinacién y se evalia, se
revisa: si nos interesa por contenido, por
estructura, por la forma concreta, por el horario,
y si hay que hacerle algunas variaciones para
poderlo sacar al aire.

Randolph

Si hablamos de requisitos de forma, exigimos
por supuesto, la presentacion de un proyecto.
Revisamos la viabilidad tanto econdémica como
la viabilidad que va a tener ese programa al aire.
Si esta hecha acorde esta propuesta con lo que
es el ideario de Fe y Alegria: la equidad social,
el buscar la igualdad en todos los sectores, y
también por supuesto, brindarle la cara de la
participacion a la gente.
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Iris

No aplica.

Maryenis

No aplica.

Anibal

No aplica.

P27: ;Cudles son las caracteristicas de Ia
programaci6n?

Marisol

Educativa, de entretenimiento e informacion.

Randolph

Nuestro programa como principal meta no
persigue la ofensa, no persigue la discordia, le
dice cero a la violencia de hecho.

Dirigirse al publico con mucho respeto y a la
vez buscarle la parte educativa a cada uno de los
productos.

Iris

No aplica.

Maryenis

No aplica.

Anibal

No aplica.

P28: ;Qué contenido le interesa o debe
comunicar el IRFA?

Marisol

Que no sea s6lo una formacion académica, sino
una formacion para la vida.

Randolph

En principio, de utilidad. Inculcar cosas nuevas.

Dirigido a esa gente que quiere
conocer un poquito de cada cosa.

Iris

No aplica.

Maryenis

No aplica.

Anibal

No aplica.

P29: Para otorgar dinamismo y frescura a la
programacion, y a la vez hacer gala del
aprendizaje, ;tendria cabida un programa de
concurso educativo en 1390AM?

Iris

Si, si. Me parece que es un sistema novedoso,
como estrategia radiofonica, porque motivamos
a escuchar y creamos dinamica. Seria otra
estrategia como dindmica de grupo, este
CONCUrso.

Estuviéramos en la capacidad de
relacionar lo de la semana del
concurso y llevarlo al centro de
orientacion, para que también lo
refuerce y motiven al escucha del
mismo.

Marisol

Claro. Sobretodo como lo estas planteando. No
s6lo porque sea un programa educativo, mas
bien es por la intencionalidad, por el objetivo
que se tenga. Sobre todo eso, que llegue en
principio a los participantes, pero que también
tenga acceso cualquier ofra persona que esté
escuchando la emisora.

Quizas si fuera sélo un programa
educativo, bueno va a ser atractivo
para un publico que siempre estd
esperando un programa de concurso.
De hecho ti lanzas un concurso en
cualquier programa y siempre te
llama la gente.

Randolph

Definitivamente si. Si, yo pienso que es una
forma de involucrar a la gente justamente con lo
que estamos haciendo. Hoy en dia, la radio
participativa sigue en boga desde hace mucho
tiempo.

La participacion es para Radio Fe y
Alegria, construir un modelo de
sociedad justa junto al radioescucha.
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Maryenis

No aplica.

Anibal

No aplica.

P30: ;Coémo deberia ser este concurso
tomando en cuenta los pariametros del IRFA
y los conocimientos impartidos por su sistema
educativo, y a la audiencia?

Iris

El contenido debe ser mas hacia la comprension,
hacia la relacién de lo que escuchamos con lo
que es nuestra realidad. Irfa mds hacia el
desarrollo de las habilidades numéricas y de
lectura, v la 16gica matemdtica.

Y se convierta en una herramienta de
los PER dirigido al moddulo de
matematica.

Marisol

Las preguntas pueden ser de doble via:
especificamente para las personas de IRFA con
alglin tema que hayan visto en la semana, pero
también puede ser otra general, abierta a todo
publico.

Y siempre dar los resultados, porque
no es que van a dar las preguntas y
después no van a dar los resultados.

Randolph

Primordialmente que sea educativo. La
conduccion tiene que hacerse en un lenguaje
accesible a todo tipo de publico. Mantener
criterios de valores morales, religiosos, éticos,
de buenas costumbres.

Anibal

Yo diria que la orientacién de la temética se
deberfa a los contenidos que se desarrollan, y
cualquier otro elemento de cultura general.

En estos momentos, es importante que tenga una
cultura amplia en diferentes aspectos del area
disciplinaria, es importante la produccion que de
pie a la creatividad, que la persona pueda
producir. Que las cosas a nivel mental, ellos
puedan trasladarlo al papel, producir, escribir.
Otra cosa es contribuir mas al desarrollo 16gico-
matematico, que haya un verdadero desarrollo
del uso del lenguaje de manera efectiva, de la
expresion. Entonces, es ir por esa via, esa es
como la parte central, sin negar los otros
contenidos que también son importantes.
Historia, geografia, puede ser también algo
relacionado con lo que acontece en la
actualidad, formacion ciudadana o ciudadania,
podria ser por alli la via. La parte artistica,
porque la artistica que tenemos en la actualidad
es historia del arte mas que el arte en si. Puede ir
orientado por esa via, porque Venezuela tiene
muchas obras de arte.

Hay un reto en el aula de clases, en el
cenfro de orientacion, que es ver
como  podemos desarrollar la
produccion tanto a nivel literario
como al nivel de las materias
practicas: fisica, quimica,
matemadticas; ver como a traveés de los
concursos podemos desarrollar esa
parte, no sé¢ qué elementos ni en qué
parte podriamos incluirlo, pero sf creo
que por ahi deberia ir el desarrollo de
las asignaturas basicas.

Maryenis

No aplica.

P31: ; Apoyaria o estaria de acuerdo con un
proyecto de este tipo?

Iris

Si.

Marisol

Claro. Por supuesto.
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Randolph | No aplica.

‘Maryenis | No aplica.

| Anibal No aplica.

P32: ;En qué horario deberia presentarse un
programa que requiere o induce 2 la
participacion y genealidad de la audiencia?

‘Marisol Yo dirfa que los viernes en el mismo horario de | Que ese dia se sustituyan las clases
las clases. por una parte recreativa y animada.

Randolph | Los dias viernes, lo ideal es que este programa |La idea es que cada uno vaya
fuese antes de las clases, cuadraria perfecto. conociendo el programa y se integre

de una vez con la participacién, en el

_ programa de concurso.

Anibal Veamos las dos cosas: de lunes a viernes, 6 |Puede ser a finales de la clase,
sabado y domingo. De lunes a viernes quizas la | 12:30m.
ama de casa o la persona que estd desempleada | La razén de por qué no de lunes a
pueda seguir el programa de concurso, | viernes, es que principalmente si
dependiendo por supuesto la hora en que sea; y | queremos la participacion del alumno
el sabado se perfila como una alternativa buena | IRFA, en ese momento habran
de considerar porque los participantes estdn en | algunos que puedan conectarse, y de
el centro de orientacién Yo veo el sabado en la | repente habran otros que por el
mafiana como un horario adecuado para eso, a | trabajo que hacen, no puedan estar en
media mafiana, de 10:00am a 11:00am es|ese momento atendiendo. A lo mejor
posible. serviria para una audiencia bastante

abierta, pero por ejemplo para la
gente de IRFA no serviria, porque el
que trabaja no lo oirfa.

Iris No aplica.

Maryenis | No aplica.

P33: ;Ha existido algin programa o seccién
de concursos en radio Fe y Alegria? En caso
de ser afirmativa la respuesta ;Como y de
qué trataba?

Maryenis | Hay algunos que si hacen concursos, que si rifan | Pero es que no todo el tiempo se hace,
por ejemplo un CD, entonces hacen un concurso |y es a través de los productores
en el que lanzan una pregunta y la persona que | asociados.
llame se lo lleva.

Marisol Si hay, si ha habido. Se ha dado en momentos | Por ejemplo en el aniversario de la
coyunturales y hace mucho tiempo, hubo un |emisora, anteriormente también se
programa que se hacia diario, era como especie | hacia una semana especial de
de una revista musical, y dentro de eso habia | aniversario, y en esa semana se hacia
una seccidn que era de concurso, pero|una semana de concursos. Se ha
participabas cantando un tema, adivinando un|hecho asi como en momentos
personaje, una cosa asi muy ligera. Y después, | puntuales, no como un programa fijo.
posteriormente, por e¢jemplo en algunos
programas que hacen con un fin especifico, que
viene un grupo y entonces se rifan las entradas
para que vayan al concierto del grupo o para que
adquieran el cd o el video, o vayan a una obra de
teatro; para cosas puntuales.

Randolph | No aplica.

Anibal No aplica.
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Maryenis

No aplica.

P34: ;Cual deberia ser la duracién y
periodicidad de un programa de este tipo?

Marisol
Polanco

Para empezar, una vez a la semana, y de
duracion una hora. La estructura que tenemos
aqui es una estructurade 8 x 2 yde 13 x 2.

Randolph
Borges

Yo te sugerirfa una hora. Para mi, una vez a la
semana.

Iris

No aplica.

Maryenis

No aplica.

Anibal

No aplica.

P35: ;Cudles son los recursos humanos y
técnicos recomendados para realizar esta
labor?

Marisol

A ver, en principio: un operador, por supuesto;
un conductor, que puede ser el conductor y
productor; y ademds creo que tendrias que
contar con alguien que te asista. Si es un
programa de la institucién lo que tienes que
pagar es el personal, garantizar los recursos
técnicos, por ejemplo si vas a necesitar la movil
para hacer un programa en la calle, o si vas a
necesitar efectos, si necesitas musica, si vas a
hacer algunas producciones dramatizadas o
algin otro formato que quieras utilizar, eso
necesita un tiempo vy a lo mejor algunos recursos
técnicos. Vas a necesitar un espacio fisico, por
lo menos una oficina, una computadora, un aire
donde puedas garantizar tener todo a la mano,
€50 €8 necesario.

A nivel de mercadeo tendrias que buscar alguien
que te financie los premios, la gratificaciéon que
vayas a otorgar.

Efectos, muchos efectos.

Randolph

Para curarse en salud es necesario por lo menos:
una pareja de conductores para la parte de
locucién, y por lo menos una persona que se
encargue de lo que es estrictamente la parte de
produccion.

Para las secciones de pronto se podrian elaborar
recursos técnicos pregrabados, un montaje
previo de cada una de las secciones, una
presentacion, cortinas que hagan falta para abrir.

[Tris

No aplica.

Maryenis

No aplica.

Anibal

No aplica.

P36: ;Qué caracteristicas deberia(n) tener el
locutor (es) para conducir un espacio de este
tipo?

Marisol

Se pudiera pensar que sean hombre y mujer, por
aquello del género y ademds que al aire estén los
dos.

[Randolph

Me parece que se le darfa més dinamismo a un
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programa a dos voces, preferiblemente
masculina y femenina, preferiblemente jovenes,
y que esas dos personas, en medio de las
posturas que tengan al aire, inviten a la
participacion.

Mucha frescura, dinamismo. Las personas que
vayan a conducir al aire deben ser muy
coherentes.

Iris

No aplica.

Maryenis

No aplica.

Anibal

No aplica.

P37: ;Como deberia gratificarse a los
concursantes?

Es dificil de responder. Me gustaria més el
reconocimiento hacia los valores, que fuera un
reconocimiento cualitativo y no cuantitativo.

Si le ponemos un premio econémico,
estariamos como manteniendo o
resaltar un valor de que la gente haga
cosas por dinero y no por un
conocimiento y un goce personal y
espiritual.

Marisol

Una cosa puede ser en notas. La otra puede ser
en premios que sean de interés: libros, a lo
mejor oportunidades de ir a un foro, una
conferencia, o tener acceso a un lugar al que se
les ha hecho dificil, incluso la parte recreativa,
una obra de teatro, no sé.

He ahi el detalle. No puede ser una
gratificacion en dinero, porque €sa no
es la idea.

Randolph

Yo creo que podria ser monetario, opino.

Serian formas de buscar que el ganador de este
concurso se vincule con eventos culturales:
teatro, musica, cualquier cosa que tenga que ver
también con el entretenimiento. La oportunidad
de crecer.

Anibal

Pienso que también la gratificaciéon deberia ir
por la via educativa: un CD por ejemplo, con
elementos educativos. Una gratificacién puede
ser que se inscriba gratis.

Maryenis

No aplica.

P38: ;Considera vilido que los resultados
sean tomados en cuenta directamente en las
clases que reciben del sistema formal del
IRFA, es decir, que los beneficie en el puntaje
académico, o suplan alguna actividad? Por
ejemplo que los ganadores wvean Ia
gratificacién plasmada en las notas del IRFA,
0 que le eliminen alguna actividad.

Anibal

Yo estaria de acuerdo, pero eso habria que
conversarlo mas, si se pudiese implementar esa
posibilidad. Yo pienso que mas que todo
ponerse de acuerdo, ya a nivel de direccion
nacional, ver si se mete como actividad extra
académica.

Podria ser una forma de gratificar,
pero eso habria que verlo, porque nos
estamos metiendo con cuestiones del
reglamento.

Iris

No aplica.

Maryenis

No aplica.

Randolph

No aplica.
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Marisol No aplica.

P39: ;Las clases de educacion especial las
imparten también por radio?

Anibal Las clases que se imparten por la radio son para

especial, y para educacién regular. Las clases
SON para uno y para otro.
Por ejemplo si el semestre dura catorce semanas,
se lo dan en veinte semanas. No se hace un
material especial, ni una clase grabada especial,
sino la misma pero adaptada.

Iris No aplica.

Maryenis | No aplica.

Randolph | No aplica.

Marisol No aplica.

P40: El instituto de educacién superior de Fe
y Alegria ; Cémo funciona?

Iris Es un instituto universitario. Estd dirigido a un | Funciona de lunes a viernes, el de
sector de jovenes y adultos excluidos de la|Caracas te estoy hablando, de 1:00pm
educacién superior, por sus costos. Alli estamos | a 8:00pm. Est4 en Catia.
ofreciendo carreras en Contaduria, Informatica, | Estd en pleno desarrollo fundar el de
Preescolar, Educacién Integral, Electrénica. Petare. Un TUJO en Petare, el TUJO
Si mi memoria no me falla, cada alumno que | de San Francisco en Maracaibo, hay
esta alli va pagando como que son veinte mil {uno que se estd formando en
bolivares mensual. Entonces es privado, pero no | Guararito, en el estado Portuguesa.
privado como los ofros institutos: si vamos a
hablar de pago, eso no seria un pago sino una
colaboracion.

Marisol No aplica.

Maryenis | No aplica.

Anibal No aplica.

Randolph | No aplica.

P41: ;Esta inscrito también en el Ministerio
de Educacién, pero no reciben clases por
radio, ni mantienen relacién con el resto de
las instancias de Fe y Alegria? ;Participa en
la programacion del IRFA?

Iris Si estan inscritos. La relacion es que son
programas de una misma organizacién.

Marisol No aplica.

Maryenis | No aplica.

Anibal No aplica.

Randolph | No aplica.

P42: ;Estaria dispuesta(o) a formar parte del
equipo de produccién y/o post-produccién o
evaluacion del programa?

Iris Si.

Anibal Claro, al cien por ciento, encaja perfectamente | Creo que en la produccion vas a tener
dentro de lo que queremos nosotros. que contar con otra gente que también

esté en contacto con los centros de
orientacién; o sea, desde ese punto de
vista, cuenta conmigo.

Marisol No aplica.
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Maryenis

No aplica.

Randolph

No aplica.

P43: Actualmente jexiste algiin programa de
concursos en la radio?

Iris

No, no que yo maneje la informacién, y si
existiese, no hacia la comprension formal de
educacion.

Marisol

No aplica.

Maryenis

No aplica.

Anibal

No aplica.

Randolph

No aplica.

P44: Comentario o informacion adicional

Iris

Agradecerte el interés. Me parece que va a ser
una tesis bien interesante, como que novedosa,
te repito aunque hablemos de un concurso; y que
nos va a dar herramientas para ir mejorando
cada dia més, y para mi puede ser el buen
enganche para mantener una audiencia.

Yo esperarfa que ese concurso lograra no
solamente estar dirigido a los participantes
inscritos en el sistema, sino que abarcara a una
audiencia mayor. Lo central para nosotros como
asignatura es el castellano. Entonces, todo tiene
que ver con la comprension de ese idioma, que
es nuestro idioma; que pudiéramos hacer
acertijos, adivinanzas, por alli a mi me fascina la
idea. Seria bien interesante, un reto bien rico.

Randolph

Lo que podria agregar es que felicito la
iniciativa, la felicito, me llama la atencion. Lo
que hay que buscar es concretar cudl seria ese
premio que queremos darle a la gente que nos
escucha, porque eso haria mas atractivo lo que
es el sistema de las clases, y la participacion
seria vasta. Es muy buena la participacion. Te
felicito de antemano, nada mas que por la
iniciativa.

Anibal

Te podria dar una opinién a cerca del programa:
te repito que me parece una idea formidable
porque eso viene a resolver una inquietud que
teniamos hace tiempo. Pero creo que el concurso
va a cubrir un espacio alli, como constatar en
ese espacio si la gente estd en sintonia con lo
que uno estd impartiendo. Pienso que ésta seria
la manera de evaluar, ver como estd yendo la
cosa; seria una manera de aprovechar ese
espacio para implementar otro tipo de formacion
también, que se salga un poco de lo formal, de
esa clase que esta alli, asi sea una PER, y nos
ubique en otro ambiente donde pueda adquirir
conocimiento.

Ese programa puede ser como de intercambio
entre diferentes centros de orientacion a través
del mismo concurso, de orientadores con
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participantes. Entonces el programa lo veo con
gran expectativa.

Por ejemplo una de las cosas que tiene que
atender IRFA es la formacion de los
orientadores. Hay tematicas importantes que el
orientador debe conocer, por ejemplo el trabajo
con el adulto, debe saber que no es igual trabajar
con el nifio que con el adulto. Entonces
podriamos ir por esa via también: que haya

intercambio entre ambos, y pueda haber

aprendizaje.

Marisol

No aplica.

Maryenis

No aplica.

E2: Vaciado de datos de Periodistas y Anclas

P1: ;Recuerda algin programa de
concursos que se haya registrado en la
historia de la radiodifusién?

Guillermo
Tell (El
Gato)

Hay muchos en muchas épocas, porque
antes por lo menos estaban esos programas
que se hacfan en la radio hace mucho
tiempo, que eran programas mas que todo
enmarcados dentro de una marca como tal.
Asi de repente hubo uno en televisién que
creo que también lo aplicaron en radio que
no sé si era El batazo de la suerte, no me
acuerdo bien, pero eran programas que se
adecuan méas que tedo a lo que era el
producto. Después nosotros, programa,
programa de concursos como tal, no. Pero
era dentro de la estructura del programa,
que se introducia el elemento del concurso.
Pero lo que yo recuerdo de radio, no eran
programas de concursos, insisto, eran
programas donde el elemento de concursos
se incluia.

Quizds hace mucho tiempo si hubo
programas de concursos solamente en
radio, que ahorita de verdad se me escapan,
no recuerdo alguno en particular, pero
habian secciones, por ejemplo La soda de
la noche, tenia muchisimos concursos

Luis
Chataing

Si, mas que la radio, bueno, los programas
que recuerdo son programas de variedad,
donde hay muchos concursos. Hubo una
época cuando la radio ésta, que llaman
radio participativa, estaba comenzando,
pues era mucho maés bésica, y tenfan mucho
concurso de por medio. De puro concurso
no.

El mismo Guillermo Tell, recuerdo que
hacia muchos concursos en La Hora del
Gato.

Gonzalo
Fernandez
Cordova

No aplica.
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Antonio J.
Garcia

No aplica.

P2: ;En cudles programas de concursos
ha trabajado y en qué consistian?

Guillermo

Insisto.  introduciamos el  elemento
concurso a lo que era el programa como tal.
Lo que nosotros siempre intentamos hacer
en el programa con los concursos, son
varias cosas: uno, la participacion, es
importantisimo, porque obviamente ti
quieres la participaciobn de quien te
escucha; dos, a mi en lo particular me gusta
que la pregunta sea dificil, que la pregunta
de verdad pueda ser un poco complicada
para que ayude a la persona de alguna otra
manera a buscar, y si de verdad sabe, pues
llama.

Pero el detalle estd, para mi, en que un
programa de concursos a despertar el
interés por participar, debe de alguna u otra
forma ensefiar a la persona o por lo menos
hacer que éste muestre sus conocimientos
sobre un tema especifico.

Luis

En ninguno, nunca. Yo como productor he
desarrollado, tal vez hace tiempo, ya a mi
eso no me llama mucho la atencién, algin
concurso particular, porque los concursos
que yo realizaba eran mds como para
explorar la creatividad de la gente en
cuanto al contenido de su respuesta.

Me acuerdo que eran, en vez de ser las
cldsicas preguntas de historia o algo por el
estilo, buscar mas como darle la vuelta a
una situacion, en la que la creatividad de la
gente fuera mas importante; o sea, de
repente no era tan interesante el tema, mas
la idea que la gente podia aportar con sus
respuestas.

El estilo mio siempre ha sido mas de
conversacién, o sea, busco mas las
conversaciones, o desarrollar guiones.
Recuerdo que las primeras tres personas
que concursaban, eran guiones escritos por
mi, eran llamadas cantadas, de esa manera
yo guiaba al oyente por donde lo querfa
meter. O sea, ya t puedes filtrar el tipo de
llamadas que vas a recibir si las primeras
tres te dicen qué es lo que uno esta
persiguiendo como productor, pues lo que
buscas con el concurso para los oyentes. Si
no, vas a recibir cincuenta llamadas que no
te van a servir para nada.

Gonzalo

La Soda. Ah bueno, y en Reto TV, que era
en la television.

Nueve afios haciendo concursos, que creo
que al final, educan un poquito. Todo ese
tiempo en el cual un equipo de produccién
bien grande, eventualmente hemos podido
llegar a tener mds de veinticinco mil
preguntas de cultura general, una base de
datos increible.

P3: ;Como era la dinamica y produccién
del programa?

Guillermo

Te estoy hablando de La hora del Gato,
como de todos en general, porque es que
vuelvo a decirtelo, no era un programa de
concursos Sino es que era un Concurso
como herramienta, como una seccién. Ahi,
por lo menos, yo tenfa una dindmica hace
mucho tiempo, y era que ddbamos una pista
para que armaran una frase completa y que
el viernes ti decias esa frase completa, y
entre las primeras personas que llamaran

Con el concurso, ti lo que intentas hacer
de alguna u otra forma es, insisto, que la
gente participe, que la gente demuestre lo
que sabe, y por encima de todo, gane algo.

Por ejemplo, yo siempre he pensado y
quiero hacer en algin momento, lo que
llamo el Recorrido del Gato. El Recorrido
del Gato tiene que ver con varias
preguntas, y ese seria un Programa de
Concursos, tipo El Batazo pero para la
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pues obviamente estaba la opcién de ganar
por sorteo.

Ahora, ;como pintas ti eso para la gente de
Fe y Alegria? Tendria que ser un programa
educativo, por sobre todas las cosas, en
donde puedes hacer preguntas sobre
historia, sobre literatura, sobre matematica,
sobre geografia; un programa en que el
muchacho estd participando, y se gana un
premio. Tendrias que enfocar qué es lo que
quieres hacer, cudl es el objetivo tuyo con
este programa de concursos. Pero tienes
que también recordar una cosa que es
importante: El chamo te va a llamar, por lo
que se va a ganar. Asi sea un perro caliente,
son capaces de hacer cualquier cosa,
siempre y cuando tengan un premio.

radio.

Luis

La dinamica, bueno yo siempre he
producido todos mis programas a diario, yo
creo mucho en no repetir mucho las cosas
para que la gente no se canse; entonces uno
tiene que estar constantemente haciendo un
programa de concursos, pues rompiendo las
estructuras de tu propio programa, aunque
te haya funcionado de maravilla, tienes que
exigirte a ti misma como productora el
crear nuevas cosas en vez de quemarlas.

[Gonzalo

El programa empez6é con las tipicas
tarjeticas de sabelotodo, de trivia, y cuando
ya se acabaron las tarjeticas de trivia y
sabelotodo, contratamos a tres personas
para que hicieran preguntas, tres maestras,
las tres eran profesoras, una era de biologfa,
me acuerdo, y se les pagaba para que
hicieran preguntas, todo el tiempo. De las
otras dos no me acuerdo, creo que habia
una que estudiaba Turismo, y la otra no sé;
eran tres personas pagadas para escribir
preguntas y respuestas.

| Antonio

No aplica.

P4: ;Cudles fueron los recursos técnicos
y humanos empleados?

 Luis

Recursos técnicos, bueno: un estudio de
grabacion, y humano, pues, todas las ideas
de uno o dos productores que hayan
utilizado tiempo para escribir algunos
guiones. En ese tiempo trabajaba solo, todo
lo escribia yo.

Gonzalo

En el programa, en la Soda de la Noche,
antes, llegaron a haber fres personas
escribiendo preguntas, dos personas en el
estudio conmigo, siete, ocho, con dos
moviles que estaban en moto, mas tres
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personas en una unidad movil que estaba
fija.

Guillermo

No aplica

Antonio

No aplica

P5: ;Cual deberia ser la estructura de
un programa de concursos?

Guillermo

Tienes el de preguntas y respuestas, que es
el tipico; tienes el de seleccion simple
también. Hay una cosa que es bueno que
observes: vas a hacer un programa de
concursos para radio.

Tienes que buscar elementos que sean
acordes con el medio para el cual lo estas
haciendo: efectos, sonidos, recuerda que la
persona tiene chance de escucharlo
solamente una vez. Recuerda que eso no se
repite, a menos de que digas: vamos a
repetir la pregunta; no, recuerda que para la
dindmica, eso tiene un tiempo.

En radio tienes un gran vacio y un tac tac
tac, un tuc tuc tuc, un tiempo. En radio,
diez segundos, veinte segundos, treinta
segundos, es una eternidad: treinta
segundos dura una cuiia.

Luis

Lo primero que debe tener un programa de
concursos es ser original. Los concursos de
radio tienen que ser rapidos.

Gonzalo

La Soda de la Noche es el tinico programa
que yo he tenido en nueve afios, diez afios,
y la estructura, o sea, a qué te refieres
jpreguntas y respuestas?, en este caso
hemos variado un poco. En un momento, el
programa era doble sentido, no tenfa nada
que ver con preguntas, la gente empezd a
pedir preguntas y concursos, y se le hizo
preguntas y  concursos, y  ahora
actualmente, de hace ocho o seis meses
para acd, que estamos en esta nueva etapa,
hay doce concursos en dos horas.

Divertido, basicamente. Hay que entretener
a la gente.

Siempre, el programa varia, siempre, el
programa va evolucionando un poco de
acuerdo a lo que la gente pide.

Antonio

No aplica.

P6: ;Cémo es el formato de los
programas de concursos?

.'Guillermo

Aqui, en este caso, tendrias que inventarlo
th. Entras, saludas, puedes colocar musica,
tienes que jugar insisto con el tiempo,
vuelvo a repetir lo que te dije hace un
momentico:  pregunta-respuesta, alguna
cancidn, algo que tu quieras.

O sea, dependiendo de lo que ti quieras
hacer ;De quién es originaria esta cancién?
O puedes colocar algin sonido de un
extracto o efecto de alguna batalla, alguna
frase en particular de algiin héroe de la
patria, en el que te puedan decir
exactamente en qué momento se llevo a
cabo y en qué batalla lo dijo.

Hay diferentes formatos, la estructura. No
sé porque mi especialidad no es concurso.

Podria inventar lo que tu quieras.

No aplica

No aplica

P7: ;En cudntas secciones se debe dividir
el programa?
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| \Guillermo

Yo lo haria como una especie de recorrido,
tu vas avanzando hasta que te llevas un
buen premio. O si no, la inmediatez que es
una de las ventajas que tiene la radio:
pregunta-respuesta-premio, ya. Eso es ofra
cosa, pero para eso tendrias que tener
muchos premios y muchas preguntas.
Colocas musiquita si te lo permite la
estacion.

No repetirds una pregunta, porque de
repente después va a llamar una persona y
te va a decir: Mira que la respuesta a la
pregunta era que, y ti le vas a responder: si,
pero esa pregunta ya paso.

Para otorgarle dinamismo, ti debes tener
precisamente un lote de preguntas; tendrias
que buscar ficil cincuenta o sesenta
preguntas, cuidado si no mas, por semana.

Luis

No aplica

Gonzalo

No aplica

|Antonio

No aplica

P8: ;Cudiles son los recursos técnicos y
humanos que se deben utilizar para
realizar un programa de concursos?

Guillermo

Mucha pila de parte del conductor. Me
parece que el recurso técnico tendria que
ser llamadas al aire y un buen equipo de
produccion que esté lo suficientemente
capaz como para crear sus propias

preguntas.

Luis

Lo primero que hay que tener claro es de
qué frata tu programa, o sea, un programa
de  concursos, un  programa de
conversacion. Lo importante es no hacer
nada que ya exista.

Gonzalo

Primero, tiene que ser &gil, después,
divertido, como lo dijimos. Luego, tienes
que hablarle a la gente en el idioma de la
gente, o sea, tiene que ser tuteado, y tiene
que ser nada rebuscado, o sea, yo estoy
interesado en que conozcan las tipicas
cosas que hay en la vida y en la educacion.
De hecho el pénsum del programa es de
tercer afio de bachillerato. La mayoria de
las preguntas de cultura general que se
hacen son de tercer afio de bachillerato ;por
qué? Porque casi todos los papas la saben y
se le han olvidado, los chamos la saben y la
tienen fresca, los chamitos no la saben pero
los papas son més jovenes y seguramente
se recuerdan. Entonces la idea es tener a
esos tres publicos: a los chamitos, a los
jovenes y a los papés de los chamos.

Lo primero que tienes que tener es
produccidn, lo que pasa es que la mitad de
este programa ya estd hecho, por ejemplo
ya yo no tengo personas que escriben este
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tipo de preguntas. Gresly (la productora)
hace preguntas que son mas cortas, de un
solo concurso, estd casi todo listo, somos
Gresly v yo nada mas. Pero antes,
sacAbamos mdviles a la calle, ¥y
necesitdbamos dos personas maés.

respuesta.

Antonio No aplica
P9: ; Existe algiin programa de
concursos en la radio capitalina actual?

Guillermo |No. De verdad, verdad, que yo sepa, no.
Alguno como programa de concurso, no;
que incluyan un concurso dentro del

_ programa, €so es otra cosa.

Luis No lo sé, yo no escucho radio.

‘Gonzalo No escucho casi radio.

| Antonio No aplica
P10: ;Considera que un programa de
concursos es una herramienta atractiva
para el phblico y que sirve para educar y

_ entretener?

Guillermo | Si, claro, puede ser atractiva y educar y
entretener mucho.

Luis Si, si, si puede servir, siempre y cuando | Ahi tienes ti el caso del concurso
seas original en lo que estas planteando. millonario, tantas cosas que uno se entera
Por supuesto, uno puede educar a través de | de informacién general, gracias a un
un Concurso. CONCUrs0 COMO Ese.

Gonzalo Totalmente, ésa es la idea: educar y
entretener. Esa es la idea basica del
programa.

Antonio No aplica
P11: ;Cusl deberia ser el papel del
moderador y su importancia?

Guillermo | En este caso, conducir. De repente orientar
un poquitico, no sé si ayudar o soplar algo.
Ta como moderador podras hacer mas
emocionante el momento, més tenso el
momento, mas agradable, mucho mas
entretenido. Y me parece que es
importante, que si falla, tG respondes y
explicas, no que te la sepas, no que te la
tires y la gente crea que te la sabes todas,
sino que ti también investigaste, y no que
la respuesta quede en el aire. Vas a buscar
el conocimiento que quieres, asi ademads de

_ ser entretenido, va a informar y educar.

Luis Dentro de un programa de concursos, el
papel del moderador debe ser dar la
estructura y la velocidad necesaria al
programa, es quien debe apurar a los
concursantes a que den sus respuestas,

| hacer que el concurso no se enfrie.

Gonzalo Agilizar todo, y simplemente pregunta -
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Antonio

Mantener la expectativa del oyente y
transmitir un amplio conocimiento del tema
o las noticias que va a tratar, siempre
mantenerse como una persona gue conoce
muy bien la materia, y transmitir seguridad,
optimismo.

El moderador, la persona que esté llevando
el programa debe mantener por encima de
todo un equilibrio. Depende de Ila
produccién del programa. Hay programas
en el que el conductor es la persona que
soluciona alguna respuesta, aclara algin
punto o resuelve alguna circunstancia
imprevista. Indudablemente que el perfil o
las normas, o los objetivos o las reglas del
programa, los pone la produccion, y el
ancla tendra que sumarse a esas normas, 0 a
esa linea de produccion.

P12: ;Cuantos anclas requiere un
programa de concurso educativo?

Antonio

Mira, yo creo que se puede llevar bien con
dos personas o con una. No hay asi como
una norma preestablecida. Tt puedes poner
un representante por los varones, un
representante por las hembras, pero hay
programas que con una sola persona, basta.

Guillermo

No Aplica

Luis

No Aplica

Gonzalo

No Aplica

P13: ;Cual deberia ser el trato hacia los
oventes y los participantes?

| Guillermo

Tratar al pablico y a los participantes con
mucho respeto.

Luis

Debe ser un trato claro, o sea, debe dejar
claras las bases del concurso, que el oyente
entienda qué es lo que estd pasando alli,
para que lo comprenda y se le haga
divertido.

Y el trato con el participante debe ser tan
veloz y tan claro como para que el
participante no se extienda muchisimo y el
concurso se haga fastidioso.

Gonzalo

Educado, primero que nada, nada de
groserias. No comparto la idea de la gente
que hace radio diciendo groserias. Tutear,
pero con respeto y carifio hacia los abuelos
y abuelas, hacia las personas mayores. Ese
es el trato que debe haber: educado y
responsable, por llamarlo de alguna
manera.

Antonio

Yo siempre he dicho algo: como principio
de acercamiento, t( tienes que estar como
conductor de un programa identificado con
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el publico al cual ti vas.
Uno siempre debe mantenerse con mucha
soltura, con mucha frescura.

P14: ;Cual deberia ser la gratificacion
en un programa de concurso educativo?

Gonzalo

En un principio tienes que dar algtn c.d. o
algo para que participen. Yo he regalado
plata, de hecho, cuando La Soda antes, se
regalaban cuatro o cinco millones de
bolivares en la cochina, varias veces se
regalo. Pero es interesante cuando hacen un
programa, el viernes pasado hicimos un
programa, donde no habia premio. La gente
que llamaba, llamaba porque queria, no
porque habia premic. Entonces ti te das
cuenta de que a la gente le da nota.

Yo veo que no es tan importante, de hecho,
del 100% de los premios ganados, aqui no
vienen a buscarlo 60 o 70% de las
personas. O sea, la idea de esto es
participar.

Lo que dijimos fue que no iba a haber
premio, y el que quiera participar...; pero
mas llamada de lo normal, o sea,
impresionante la cantidad de Ilamadas.

Luis

No aplica

Guillermo

No aplica

[Antonio

No aplica

P15: Alguna recomendacion o
comentario adicional

[ Guillermo

{Echale pichén, que me parece que es
buenisima la idea! No es facil, pero una vez
que te montes, te vas a enamorar. Me
parece que es chévere, de verdad que si.

Gonzalo

Ta a veces preguntas cosas bésicas, y ves
que al chamo se le tranca la bicicleta. Y
aqui también, aqui yo hago preguntas y el
que me responde, me responde
generalmente cuando tiene al papa o
alguien detras que lo estd ayudando. Todo
vale, ademas. La enciclopedia, sabes qué es
interesante: chamos que leen al caletre una
respuesta, pero estas incentivando que
aprendan a buscar en enciclopedia. Es
perfecta, par mi es perfecta.

Lo que te puedo contar, por ejemplo, es
que una de las etapas mas entretenidas que
vo he tenido fue hacer Reto TV. Reto TV
fue un programa educativo, en el canal
ocho, estuvo al aire un afio y medio mas o
menos, cuidado y dos, hasta que dijimos
que no éramos chavistas y nos sacaron.

' ._Antonio

No aplica

No aplica

Luis

E3: Vaciado de datos de Especialistas en Programas Educativos y Psicéloga

P1: ;Qué experiencia tiene en el campo de
edueacion en la radio?

Carlos
Correa

Bueno, varias cosas. Primero, yo trabajé unos
diecisiete afios en Fe y Alegria, en la radio, y

después fui profesor de Radio Alternativa.
Todos

esos esfuerzos académicos estin

Hice un pénsum para el Postgrado de
Comunicacion para el Desarrollo y tengo
un Doctorado en Ciencias de la
Informacion.
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vinculados a la combinacion de lo que es la
comunicacién radiofénica y los objetivos
educativos. Por eso, es una relaciéon de mutua
influencia entre comunicacién y educacion.
Todos los medios de comunicacion tienen un
componente de formacién, el solo subrayar
determinados temas ya es un componente
educativo. Por otro lado, la dinamica
comunicativa tiene una preponderancia,
entonces lo que ha habido en el tiempo es
una instrumentalizacién educativa del medio
radio, y eso no necesariamente se ha
traducido en una mejor radio, sino que se
puede haber traducido en una radio mas
aburrida, entonces eso depende mucho de
como lo hagas.

Tienes ahi tus componentes de tensién
siempre, porque en la medida en que tu no
entiendes que la dinamica comunicativa tiene
una perspectiva propia, y pretendes
sobreimponer la dindmica educativa alli, eso
genera sus dificultades: eso depende mucho
de qué es lo que entiendes por educativo,
cudl es la definicion operativa, qué es lo que
entiendes por comunicactivo, cuales son los
aportes que puede hacer una disciplina como
la educativa a una estrategia comunicativa, y
no pretendas hacer lo contrario.

Polo
Troconis

En el campo de concursos como tal, o
programas educativos no, como
programador, como gerente de produccion y
de radio, sl me ha tocado en algin caso,
orientar la programacion hacia el lado
formativo.

;Concursos? Si tuve que trabajar en muchos
programas de concursos, con Eli en
Cualquier Cosa, en algin momento con los
programas en La Mega, ya hace diez u ocho
afios, pero directamente con lo que es
Programas Educativos, no. He desarrollado
esos contenidos con ese objetivo.

En el programa Cualquier Cosa, en el
programa El Autobus de la Mega, trabajé con
Eli en La Radio Global, que por eso te digo:
hay que definir muy bien, o sea, La Radio
Global como tal, no era un programa
educativo o de contenidos educativos, pero
era un programa que formaba, o sea, era un
programa donde t( podias escuchar a Mario
Vargas Llosa, un programa donde ta podias
compartir las experiencias de Braise
Schenicke.

Hay como que precisar muy bien,
exactamente si es educativo, netamente,
donde ta: vas a impartir clases, donde
aspiras crear micros de biografia, o
quieres hablar de algo especifico.
Digamos, desarrollar un contenido, o
desarrollar durante un tiempo algo; es lo
que hay que precisar, 6 crear un
programa que deje ensefianza, que son
dos cosas totalmente diferentes.

Boris

Segiin lo que es la regulacién y la normativa

La educacion no es necesariamente
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[Felipe

de la radio y de todos los medios de
comunicacién radioeléctricos, se supone que
todo lo que uno hace en radio debe contribuir
de alguna manera, a aportar parte de
educacién. En algim momento cuando
empecé a hacer radio, hace 15 o 16 afios, no
me acuerdo, en Radio Nacional habia un
altisimo contenido de programas de
educacion porque obviamente la Radio
Nacional de Venezuela tiene como propésito
educar, dentro de todo su esquema de trabajo
la educacion tiene una altisima importancia.
Entonces de alguna manera contribuiamos
CON €s0S programas.

Especificamente me acuerdo de uno que se
llamaba, si mal no recuerdo “Hay que oir a
los nifios”, que lo hacia el profesor Carlos
Sanchez Torrealba. Era un programa muy
bueno porque lo hacian nifios, lo escribian
nifios y lo hacian nifios al aire.

Luego, en algim momento, en La Mega 107,
con Eli Bravo, en un programa que se
llamaba El Autoblls, de alguna manera
tratamos de contribuir a través de la
informacién, también un poco a educar a la
gente; pero yo creo que El Autobis fue el
experimento inicial de lo que posteriormente
Eli hizo con La Radio Global, también.

sumar dos mas dos, tres mas tres, cuatro
mas cuatro, no. Entonces, de alguna
manera en El Autobus, haciamos algunos
intentos por eso, motivar un poco la
educacion en la gente a través de la
informacion.

Jeremiah
O’Sullivan
Ryan

No aplica

Alicia
Niifiez

No aplica

P2: Como ex — Director de la radio Fe y
Alegria ;cudl considera que es la finalidad
de dicha emisora, y c6mo hizo durante su
gestion para lograrlo, o qué deberia
hacerse para llevarlo a cabo?

Carlos

Digamos, la radio tiene dos grandes
propuestas de accién, dos dindmicas de
interrelacion con la audiencia: una, es todo el
componente educativo de los cursos, lo mas
importante eran las clases formales, después
estaba el material impreso, y por ultimo
estaba el centro de orientacion, esa dinamica
de orientacion.

En el tiempo que yo estuve, hubo un esfuerzo
importante de expansion del servicio
educativo, lo que implicé cambios
organizacionales muy gruesos aumentando lo
que paso a ser una cosa que estaba en cuatro
emisoras a estar en veinte y pico de estados,
a triplicar su matricula. Alli hubo un cambio

Muchisima de la gente que tenia el
esquema impreso era como si fuera el
unico libro que pudieran tener en su
casa, o sea, que no hay mucho acceso a
libro impreso hoy en el pais.
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{ organizacional distinfo, cambios estructurales

como internos, muy fuertes.

Entonces, lo que intentamos es desarrollar
toda una comunicacién que fortaleciera las
capacidades de participacion de las
audiencias, o sea, una experiencia que
nosotros impulsamos ahi, fue el tema de los
voceros populares, fortalecer las capacidades
de los servicios informativos.

Y después, en el dmbito de la produccién
radiofénica yo estoy convencido de los
pequefios formatos. Entonces hicimos un
esfuerzo grande de produccion de pequefios
formatos: una serie de enlatados, algunos en
el ambito mas pastoral, promocién de
valores, como unos ahi que no me acuerdo
como se llaman, pero hay varias series que se
hicieron, miniprogramas muy cortitos que se
ponian varias veces. Pero creo que el
formato, el micro, la cufia, es un formato
propicio para esta dimensiéon que era una
propuesta que estaba més articulada a lo que
se llamaria educacién ciudadana, més que al
tema educativo.

Polo

No aplica

Boris

No aplica

Jeremiah

No aplica

Alicia

No aplica

P3: ;Como esti el panorama educativo
actual en la radio, aparte de Fe y Alegria?

Carlos

De verdad que no conozco, primero porque
no estoy escuchando mucha radio, pero no
conozco mucho. Yo creo que la radio en
Venezuela tiene dos formatos bdsicos: la
radio hablada, sustancialmente informativa o
de opinion, y la radio musical, las que
tenemos, y después las logicas de
divertimento estin mas en la innovacién del
lenguaje cotidiano y su presencia en el
escenario radiodifusor, y yo no veo que haya
mucha inversion en cosas innovadoras. Yo al
menos no conozco que haya como muchas
luces creativas en el ambito de la radio en
este momento, pero como te digo, es una
percepcion muy limitada porque no tengo
seguimiento de €l

Jeremiah

En educacion formal no hay mas nadie.

Hay ciertos programas como Nuestro
Mundo, Universo Insolito, etcétera, que es
una educacién indirecta. Se da mucha
informacién nueva, no conocida, de
educaciéon o cultura. Hay series que td
consigues en el mercado sobre temas
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netamente educativos.

Yo no sé si estarias de acuerdo conmigo:
todo programa es educativo per se. Cuando
t 0 yes una musica, hay un mensaje en esa
musica.

Polo No aplica

Boris No aplica

Alicia No aplica
P4: ;Un programa de concurso educativo
puede constituir una herramienta de
formacion, aprendizaje y recreacion de la
audiencia?

Carlos Un programa de concursos es una cosa vieja [ Entonces jcomo combinar eso con una
y que tradicionalmente siempre puede tener | dimension de comunicacion de valores,
ese atractivo. Los problemas de los|entonces por ejemplo el tema del trabajo
programas de concursos en lineas generales |en grupo? Puedes hacer concursos
es que casi siempre el ganador es un|grupales, lo cual le daria un peso mucho
individuo, entonces bueno, ahi tienes un|mas fuerte en la logica de los valores, o
componente en el que se infunden |concursos donde el valor de lo colectivo
determinados saberes, pero se fomenta|tenga mas peso que el valor de lo
también la logica de que ti solo lo puedes | individual.
lograr. A lo que voy es que creo que es una | Digamos, ti puedes quebrar la 16gica de
estrategia y tradicionalmente los programas | la competitividad en aras de sembrar un
de concurso siempre tienen esa ventaja, | valor que es el trabajo en grupo. Claro,
porque juegan con la competencia. La|esto lo estoy diciendo como
competencia es un elemento tipico, o sea, | innovaciones, como giros, lo que uno
cuando t(i te montas en un programa de |puede dar a esto, porque lo otro es muy
competencias, inmediatamente la gente se |convencional, va a depender del tipo de
estimula, sobretodo si hay premios grandes. | preguntas.

Que no sea un conocimiento de un concurso
solo de saberes, o sea, son como giros que
habria que darles para reinventar el concurso.
Hay muchisimas cosas que pueden hacer
innovacion,

Polo Claro que es una herramienta, porque muchas | Y si tii logras conectar a tu mensaje con
veces, por eso te insisto: Un programa|los oyentes, a través de muchas
dirigido directamente a impartir contenidos o | herramientas, por ahi va, por ahi va la
examinar a alguien, tal vez no, no he tenido | estrategia  educativa  que  puedes
esa experiencia. Pero si, el programa de |implementar en algiin momento.
concursos puede lograr, se puede convertir en
una herramienta, en una motivacioén, o a
escuchar el programa 6 a que la persona
aprenda.

Boris Yo no estoy seguro por ejemplo de que los | No creo que sea lo mismo saberte de

recursos memotécnicos sean estimular bien.
Yo estoy convencido de que no es lo mismo
ser educado, tener una buena educacion,
tener una educacion completa y tener buena
memoria, o sea, son dos cosas totalmente
distintas.

A rtecrear a la audiencia si, porque ;cémo
funcionan esos programas? Funcionan de
muchas maneras: entretiene muchisimo al

memoria las capitales de todos los pafses
del mundo, a conocer de geografia, a ser
capaz de entender la geografia, a ser
capaz de entender los procesos culturales
del pais, que es una cosa mas compleja.
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que se sabe la respuesta, al que estd
escuchando el programa o viendo el
programa que se siente de alguna manera
privilegiado porque tiene algin tipo de
conocimientos que una persona que esta en
un programa de television puede no tenerla.
También contribuye y entretiene al que no
tiene conocimientos, y a que lo adquiera a
través de ese mecanismo; 6 simplemente el
placer morboso de que una persona se
equivoque.

Jeremiah Los programas educativos no formales, si.|Otra cuestion es que si Fe y Alegria
Por ejemplo series como Nuestro Mundo | quisiera ser una emisora popular, tiene
Maravilloso, son muy educativas, pero|que abrir sus micréfonos al sector
informan y entretienen a la vez. Y lo puede | popular, no fiene que ser unilateral. Y
escuchar uno que tiene sexto grado, y lo|hay una experiencia de eso, relatado en
puede escuchar uno que tiene bachiller,|un libro sobre Radio Occidente en
ambos aprehenden. Tovar, Mérida, que por muchos afios fue

para mi, la emisora mas participativa de
todas las  emisoras  radiofonicas
venezolanas.

Alicia Si. A mi me parece que es ideal.

P5: ;Seria atractivo este tipo de programa
para el publico juvenil?

Carlos Si, sobretodo al adolescente, que siempre
necesita reafirmarse, siempre estd
compitiendo.

Polo Claro que es atractivo siempre y cuando haya | Hay una cancién de Billy Joel, Ia
un estimulo, haya una conexion. cancion se llama We don't start the fire,

nosotros no encendimos el fuego, esa
cancién pertenece al afio de 1988 u 89,
es un rock, es un pop; la letra de la
cancion habla de la historia de los
Estados Unidos, y a pesar de que la
cancién en una ultima encuesta que hizo
VH1 (Vi Eich One), que es una cadena
de televisién musical en los Estados
Unidos, salié como una de las peores
canciones, porque parece que no tenia
sentido ia letra de los arreglos, después
se comprobd que esa cancién estimuld a
los estudiantes a preocuparse por la
historia de su pais.

Boris No creo, en este momento no creo. No sé, es | O sea, de repente es como imaginé el
que creo que estd en los jovenes entender o | programa: un programa de preguntas y
creer que se puede conocer muchisimo mds a | respuestas; y yo no sé€ si eso es un
través de la experiencia, a través de la calle, a | programa educativo, pero yo no creo que
través de muchisimas cosas que no son|un espacio como ;Quién quiere ser
necesariamente sentarse a escuchar un|millonario? tenga una altisima incidencia
discurso sobre gente muy educada. en el piblico juvenil, de hecho, lo dudo

profundamente.

Jeremiah | No aplica

Alicia No aplica
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P6: ;Como deberia ser la gratificacién?

Carlos

Ahi otra vez depende mucho qué es lo que
quieres, o sea, como lo logras, como lo
transformas. La pregunta es si jun concurso
en el que la gratificaciéon sea algo para la
comunidad o para el liceo, serfa igual de
atractivo que uno donde el beneficiado sea
€1?

Puede haber gratificaciones, depende primero
si tienes plata. Si tienes plata la cosa se
facilita. Si no tienes plata pues ya es mas
dificil: si es un disco, ya los discos no tienen
mucho atractivo, porque se queman con
facilidad. Entonces depende mucho si por
ejemplo es si consigues una dotacion de un
equipo deportivo, lo cual tiene como un
atractivo y vincula también a otras
dimensiones mas deportivas, o lo vinculas
con que logras que una Alcaldia haga alguna
obra en determinado barrio. Francamente no
sé cual pudiera ser el tipo de gratificacion,
eso depende si tienes los recursos.

Si tienes gratificacion es bueno, te ayuda,
puede ser que tengas mas oyentes pero no es
indispensable.

También, a veces uno juega dominé no
porque va a ganar algo, o juegas carta, o
juegas monopolio, o juegas cualquiera de
los juegos, sencillamente porque juegas
en la esquina.

Polo

Yo puedo hacer un concurso de educacion
musical, que la gente llame, y te daria una
beca de musica.

Deberia estar relacionado directamente.

Por ejemplo ahorita estoy haciendo un
acuerdo con una escuela de musica que
se llama, School of Music, donde vamos
a becar estudiantes para que se
aproximen a la musica, estudien musica.

Boris

Con més conocimiento.

Alicia

Se pueden premiar dandoles cursos en los
cuales ellos pudieran estar interesados. O sea,
si por ejemplo tu pides la redaccion de un
cuento, si el concurso se trata sobre la
redaccion de un cuento, ofrecer alli un
premioc como de curso de literatura, de
narracion, o puedes ofrecer la publicacion del
cuento.

Por supuesto que siempre la parte monetaria
es atractiva, sobretodo para ese tipo de
actividades intelectuales, y de
reconocimientos. Siempre todo lo que sea un
diploma, un reconocimiento, de tipo
honorifico, aunque sea simplemente eso, un
pergamino, eso ya para la persona puede ser
valioso, sobretodo si estd enmarcada en el
drea educativa.

Dependiendo del tipo de 4rea en el cual se
lleve a cabo el concurso, entonces también el
premio es distinto porque casi siempre las
publicaciones funcionan para todo.
Dependiendo también del nivel de desarrollo

No pueden ser millones ni nada por el
estilo, sino un reconocimiento
econdmico medianamente, pero siempre
desde mi punto de vista es importante
dentro del marco del reconocimiento
social, 1o que es el valor al estudio, el
valor al trabajo que se le estd
reconociendo a esa persona. Yo imagino
que de unos doscientos mil bolivares al
primer lugar, una cosa asi.
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de la persona con la que van a hacer el
concurso, porque por supuesto para nifios
funcionan mucho més las gratificaciones
tangibles, desde juegos. En el caso de los
adultos no funcionan los juegos. Con los
adolescentes, por sus caracteristicas tienden a
ser mas genealistas que incluso los mismos
adultos, entonces el hecho de que ti puedas
estimular sus conocimientos de ciencias,
matematicas, que sean  reconocidos
socialmente, por ejemplo en su colegio, en su
familia, en donde ellos se desenvuelvan,
mejor, por el aporte que hayan hecho. Para
ellos ya eso es valioso.

Si bien puede ser importante un
reconocimiento econdmico, pero siempre
dentro de un contexto donde esoc tenga
significado para la persona, porque es el
esfuerzo con el cual ella ha alcanzado
digamos que un nivel superior al del
promedio.

Sentir que lo que estds haciendo es
importante, que es considerado, que es
valorado por los demds, es hasta un reto
personal; o sea, por muy timida que pueda
ser una persona, el hecho de que tengan una
experiencia de ese tipo, mas bien favorece
que salga de esa dificultad en las relaciones,
eso aumenta su autoestima.

| Jeremiah

No aplica

P7: ;En los programas educativos que
existen en la radio actual tienen cabida los
concursos educativos, es decir, existe algiin
programa de concurso educativo en la
radio venezolana actual?

Carlos

No tengo yo capacidad de decirte tal
programa es educativo. Nuestro Insélito
Universo jes un programa educativo o no?
Otra vez depende de lo que quieras
considerar., Es muy dificil, es muy
complicado decir cudl es el panorama
educativo.

Creo que hay que sembrar cosas que
estén apropiadas para el medio, y no
reproducir las cosas que tengo en
internet.

Polo

No lo conozco.

Boris

Que yo sepa no. No creo que sean en estos
momentos los intereses de la radio, de la
radio comercial, hacer programas de
CONCUrsos.

Creo que el mayor interés de la radio
comercial, quitando ésta — Radio Ateneo
- , en estos momentos, por ahora es
demostrar quién es mas tonto: ése es su
principal interés.

Jeremiah

No hay audiencia. Lamentablemente, aqui la
radio como los otros medios de
comunicacién no estan al servicio de la
comunidad, estan al servicio de las ganancias
de sus empresarios.
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hecho, la idea o la razdn de ser de las radios
comunitarias, deberfa ser ésa, porque vas
hacia la comunidad directamente. Vamos a
estar claros: toda la gente critica los medios
de comunicacion, que si que no.

La idea de la radio comunitaria es que tu
estds en una zona, donde pudieras tener,
porque a juro, deberia haber una interaccion
con la radio, como la que existe con Fe y
Alegria. O sea, deberia haber una interaccion

| Alicia No aplica
P8: ;Existe la posibilidad de que un
programa de concurso educativo tenga
audiencia, y la motive a demostrar sus
conocimientos y a competir?

Carlos Si, claro, siempre. Eso es como todo, |Lo que quiero decir es que sélo basta que
depende de cémo se vista, de como se hace [sea seductor: en la medida que sea
ver, de como se presente. seductor, que sea entretenido, que deje
Depende mucho de qué consideres educativo | claro y esté en sintonia con los temas que
y cémo lo haces divertido, si no, puede ser | le interesan a los jovenes, en esa medida
francamente muy aburrido; y la seduccién |va a dar grandes posibilidades que sea
cuesta un poco mas. atractivo.

Polo Claro. (Quién quiere ser millonario? Es un
programa mas que educativo. Es un
programa de concurso de conocimientos,
es un reto al conocimiento, un programa
en el que ti vas a comprobar lo que
sabes. Es un programa donde la gente se
sienta a verlo para ver qué tanto sabe
uno, pero ti aprendes, de repente te
enteras de quién fue que inventd la
minifalda. Ah.. éste. Un programa de
cultura general.

Boris No lo sé.

Jeremiah Claro, perfectamente lo puede hacer. Hay

que poner un personal para organizarlo.

Alicia No aplica
P9: ;Un programa de concurso educativo
cumple los pardmetros de la
Educomunicacién?

Carlos A wver, lo que se entiende por
Educomunicacién, hay que  decirlo
claramente: Educomunicacén, educar para
los medios, significa lo que en algin
momento se llamé lectura critica de los
medios. Entonces, digamos, dependiendo del
contenido tematico, puede ser que ti hagas
un programa educativo sobre los medios en
un medio.
Entonces, un programa de este tipo, puede
ayudar a eso en la medida en que tenga que
VET COon eso.

Polo Mira, yo creo que sirve para ambas cosas. De
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radio con receptor, emisor — receptor. En
algiin momento tiene que haber interaccion y
compartir informacion para ver lo evaluado,
para ver lo estudiado. Pero si, ambas cosas
pueden conciliar: el objetivo de educar y la
comunidad, pero, es algo que debe estar muy
orientado, muy planificado.

| Boris

Si, claro. De hecho, un programa de concurso
y educacion, es lo que te decia: dentro de lo
que es el objetivo o el fin, la razén de ser de
una radio, estd la educacion, o sea, esta
educar, estd entretener, informar y educar. Si
no cumple con esas tres, por supuesto estd
fallando en una de las tres. Y si a través de
un programa de concursos se educa, se
entretiene, se informa, bueno, tienes una
herramienta para cumplir con las tres. De
hecho, si hay que sacar la cuenta de las
herramientas que tiene, utilizando este tipo
de recursos seria mas practico.

Jeremiah

Si porque la educomunicacion es educar a la
gente de como escuchar el medio: radio,
television, cine, etcétera.

| ‘Alicia

No aplica

P10: ;Qué programas de concurso
recuerda que se haya registrado en la
historia de la radiodifusién?

Carlos

El problema con la radiodifusion en
Venezuela es que tiene un primer momento
en el que la radio tomd dimensiones
tradicionales de la comunicaciéon y se las
llevaron. Entonces habia varios. Digamos
hay muchos programas en los que habia
tipicos concursos, pero casi todos fueron de
la television, por ejemplo El Batazo de la
Suerte. Ese estaba en radio.

Entonces después venian los concursos de
saberes, y los concursos de saberes se
presentaron como una modalidad en la que:
buscamos al mas chiquito, buscamos al mas
grande, que es una cosa como que muy
circense. Y después fue bueno, quién sabe
mas, quién sabe mas de tal tema, quién sabe
cual disco es éste, cual es el autor de esta
cancion; se fue como especializando.
Entonces, cuando ti me preguntas ;qué
programas de concurso? Desde las empresas
jaboneras, que tenian programas de
concursos hasta ya mdas de Historia de
Venezuela, que hubo mucho, yo recuerdo
algunos en el Canal 8.

Los concursos de cantante, por ejemplo,
que eran los tipicos concursos de
cantantes y aficionados, y en el fondo
eran juegos de fiesta, o sea, juegos en los
que ti tenfas un templete en la calle y
hacfas un concurso: vamos a ver quien
sabe responder tal cosa, y hacfas una
pregunta, era como una estrategia para
animar, un acto publico que se llevé a la
radio y tomod el formato de concurso.
Digamos, en el ualtimo tiempo los
programas de concursos en la radio
dejaron de ser, porque la radio tuvo una
desinversién, entiendes, entonces ya no
era atractivo. Que tuvo digamos una
reinversién pero no muy grande, porque
tampoco es que se esté invirtiendo
mucho mds en radio ahora, pero si
aumentd a partir del surgimiento de la
FM.

Polo

No aplica

| Boris

No aplica
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Jeremiah

No aplica

| Alicia

No aplica

P11: Alguna informacién,
recomendacion o comentario
adicional.

Polo

Bueno, que me parece genial que estés
haciendo un trabajo de ese tipo.

Lo que te recomiendo: deberfa haber una
inmediatez. O sea, que en algiin momento ta
te tienes que sentar y hacer una evaluacion,
no sé si habfas pensado en eso. Bueno, es
facilito. Inicialmente tus concursos van a ser
telefonicos, pero los finalistas tienen que ir a
la cabina, ahi lo mides. Es todo.

Boris

No, bueno, lo que pasa es que creo que el
mayor interés de la mayoria de la gente es
demostrar cuan tonto son, o cuanto tiempo
tardan en levantar el teléfono y tirar el
teléfono.

Jeremiah

Yo creo que si Fe y Alegria tuviera recursos,
podria elaborar uno o dos programas diarios,
por lo menos, que fueran verdaderamente
educativos de forma informal, para esa
poblaciéon. En salud, educacién civica, en
aprovechamiento de los recursos naturales de
la zona, puede ser de artesania, puedes dar
hasta cursos de cocina, etcétera, etcétera.
Utilizar creatividad jse han hecho cosas
maravillosas por la radio!

La radio tiene una versatilidad impresionante
cuando uno la quiere usar.

Hay muchas cosas que se fueron dejando
porque la television tiene mucho mas
audiencia que la radio, tiene el elemento
visual que no lo tiene radio, pero
precisamente es un mundo maravilloso
el de la radio.

Alicia

Bueno, primero, que me parece muy
interesante el tema de la tesis, que puede ser
muy valioso para la educacién de las
personas con menos recursos, las mads
necesitadas justamente de educacion, y la
gente necesita ese tipo de estimulos. Incluso
es una forma de incentivarlos, de motivarlos
a ver una perspectiva distinta de la vida, y
una perspectiva que los haga sentir valiosos
como personas, no que simplemente eres un
buhonero, un mercadero, 0 sea una persona
que no crea, que no produce, sino lo que hace
es vender, comerciar.

En cambio cuando td los empiezas a
estimular a nivel educativo, su vida empieza
a tener otras motivaciones, ofro significado
mas profundo del que para el momento tenia.

No es que el comercio sea negativo, sino
que en el caso de nuestro pafs realmente
no produce ningn tipo de beneficio para
la economia y tampoco produce ningtn
tipo de beneficio para la gente, un
beneficio mds de tipo intelectual, social,
emocional, donde haya progreso para las
personas; €50 no genera progreso.

Carlos

No aplica

E4: Vaciado de datos de Gerentes de Programacion vy Propietaria de emisora juvenil
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P1: ;Cémo es la situacion actual de la radio, en cuanto a
contenido y financiamiento? Especificamente la de su emisora.

Tiziana En cuanto a contenidos es fundamentalmente una emisora musical,

Polesel dirigida a puablico entre 25 y 45 afios. Noticias y opinién se dirigen
hacia este tipo de piablico pero en una proporcién mucho menor que
la musical.

En cuanto a financiamiento, la emisora no tiene financiamiento
externo, vive de la venta de la publicidad.

Karyma | No aplica

Urdaneta

Tony No aplica

Escobar

Celso No aplica

Pineda
P2: ;Cémo esta constituida y cuil es la finalidad de la
programacion de esta emisora?

Karyma |La programacién de la emisora es una programacion juvenil, | Aqui, la mayoria
programacién de entretenimiento y musical, basicamente. Es una | de los que
radio que busca entretener a los jovenes de quince a veinticinco | trabajamos somos
afios, clase A, B, C. Es una radio que busca promocionar la musica | periodistas 6
nueva que estd sonando en las carteleras que le interesan a la gente | publicistas.
joven. Es una radio que busca informar sobre eventos juveniles,
sobre noticias que le interesan a la gente joven. Los programas son
bésicamente de entretenimiento y de informaciones muy banales.

Tony El formato de la emisora es juvenil, hacemos la seleccién que

llamamos técnica donde escogemos los géneros que se programan
dentro de la radio, ;cudles son esos géneros? El género pop, rock,
baladas y dance.

Dentro de nuestra programacién, desde la mafiana, esta el
monstruo de la mafiana que es quien te acompaiia todas las mafianas
desde las seis de la mafiana que sale al aire, aunque el programa est4
producido desde las 5:00am. Hay ciertos temas que varian en su
contenido: algunos son chistosos, en algunos hay invitados de cierta
cultura, o farandula, o noticias del dia que se van agregando a la
parte informativa y a la forma alegre que caracteriza al monstruo de
la mafiana, de seis a nueve.

De nueve a once estd una guardia musical, que se llama Radio
Tubo, que es conducido por varios locutores, y los fines de semana,
estan las Nuevas Gargantas Radioactivas, que es el nuevo talento
que nosotros estamos entrenando para nuevos locutores y de alli han
salido buenos talentos. Posteriormente viene el programa Piel
Adentro que es conducido por Natalie Ordaz, y ella continiia hasta
las cinco de la tarde con la guardia musical que se llama Resorte.
Posteriormente viene el programa Ultimo Round, que es la polémica
entre muchachos y muchachas, que inicialmente fue Enrique Lazo y
ahora es Sergio Marquez, con Mariela Celis, y ahi tienen diferentes
temas, incluso preguntas que hacen al aire sobre cultura general o
sobre chistes. Ellos tienen ciertas temdticas para cada dia, y es un
programa de mucha produccién. Ellos duran hasta las ocho de la
noche. Posteriormente a las ocho viene un programa especializado
en rock que se llama Rockadencia, conducido por Fernando C y el
Chacal, es un programa de una hora, de lunes a viernes.

Después viene el programa més jocoso, mas descargado que es
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La Gente Bella, ellos tienen como una personalidad en su programa,
es descargar o hacer, Joaquin, Sergio, esta Pollito y estd Moco. Es un
programa que dura hasta las once de la noche. Posteriormente viene
la innovacién dentro de la garganta radioactiva, sale un talento que
es gay, y de ahi es donde se crea el programa Macho y No Mucho: la
combinacion de un gay y un macho, y ellos hacen cualquier cantidad
de comentarios, es un programa de una hora de lunes a jueves.
Posteriormente, ya los fines de semana, viernes y sabado, viene
el programa de entretenimiento musical, de musica electronica,
viernes y sdbado que es un programa a las once de la noche, que se
llama Club Mix. La gente hace la fiesta en su casa con Club Mix, o
le sirve de predespacho para la rumba, hasta la una de la mafiana.
Basicamente dentro de la programacién de la radio tenemos avances
noticiosos, en la mafiana a las ocho, a las doce y treinta, y a las siete
de la noche. Esa informacién noticiosa no la hacen en nuestros
estudios, sino viene de la emisora hermana AM, que es Radio
Caracas Radio 750AM.
Posteriormente hay micros como micros de zona extrema que da
informacién de deportes extremos, sobre salud, sobre condiciones
fisicas; también micros de radionet, que es informacion de internet,
paginas y de un montén de cosas mds que a la gente le interesa. Y
asi esta conformada la radio.

92.9 es netamente entretenimiento, o sea, la idea es que la gente se
sienta como acompafiada y distraida cuando escucha 92.
Bésicamente ése es como el primer objetivo: entretener y divertir.

No aplica

P3: ;Existen programas educativos y de concursos? ;Cémo son?

En la actualidad no tenemos programas de concurso. Educativos si,
ya que tepemos micros econdmicos (para nuestro fargef) y
programas culturales.

Hay unos ciertos programas especializados que hemos creado,
incluso en la hora del mediodia, se llama Piel Adentro. Este tiene un
gran contenido de educacion sexual, la gente por su ignorancia, tabu,
hace llamadas, hace preguntas, y ahi tenemos como un punto
educativo en cuanto a sexologia se habla.

No aplica

No aplica

P4: ;Un programa de concurso educativo es una herramienta
que puede entretener y educar a los receptores?

Claro, por supuesto, Porque oye, si ti fienes un programa educativo,
que esté bien producido, que esté bien hecho, te puede entretener
muchisimo, y si le metes concursos, todo en la radio, todo lo que sea
concursos, va a tener publico. Es impresionante como llama a la
atencion un programa de concursos, asi te regalen lo que sea,
siempre hay un ptblico ahi cautivo.

Si, bueno se hacen las combinaciones de dar premios, motivacion a
esto. Se utilizan muy poco dentro de la 92, bésicamente por
conocimiento se hacen. Son muy pocos, eso es dependiendo de la
programacidn, de los contenidos de cada uno de los programas. Hay
por lo menos secciones en El Ultimo Round, de peliculas, viene un
especialista en cine y entonces hacen preguntas y concursos, si hay
una premier se hacen preguntas de cultura de quién fue el director,
quién es el actor, y se le dan esa parte de informacion o premio, o de
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CONCursos.

Celso

Si, yo creo que si, claro que si. No es que sea la mejor manera de
aprender pero es algo, alguito.

Tiziana

No aplica

P5: ;Cémo deberia ser un programa de concurso educativo para
que atraiga y motive al piiblico a educarse y participar?

Karyma

Tiene que ser un programa, si es para gente joven, tiene que ser
producido por gente joven, y por ejemplo, si yo fuera a hacer un
programa educativo de concursos en La Mega, lo haria con mucha
musica; lo haria de misica o de cosas que tengan que ver con la
musica.

Para mi, los programas tienen que ser dinamicos, agiles, tienen que
tener como que las partes de intervenciones tanto de locutores, como
de repente de entrevistas, 0 conceptos que se metan por alli; tienen
que ser bien agiles. Y tiene que tener mucho apoyo de sonidos, de
efectos, de entrevistas, llamadas telefénicas, mucha interaccién con
el publico a través de mensajeria de texto, a través de leer mensajes
de texto por internet, e-mail. Preguntas al aire que te las respondan, y
una llamada tras ofra.

Tony

Es tener la dindmica, porque si lo haces muy académico se torna
aburrido. La gente simplemente da al botén y se cambia a otra
emisora.

Celso

Hay que sentarse a pensarlo. Bueno, lo de la participacién yo creo
que no es tan dificil, escribiendo ahora la mensajeria de texto y
[lamando, probablemente si tienes algunos premios atractivos, puede
ser una buena manera de tener bastante audiencia. No sé¢ de qué
presupuesto dispongas, pero dependiendo de los premios que tengas,
ahi puedes lograr que se enganche bastante gente, a la gente siempre
le gusta ganarse algo. Por ahi puede ser una forma, con los premios,
por ahi podria ser.

El problema que tienen los programas de concurso es que la gente no
cree que sean de verdad transparente, o sea que los que estan
haciendo el programa no le den el premio a alguien en particular que
es su amigo, o su familiar; por ahi esta la cosa. Entonces, el primer
problema que tienes es como ser muy transparentes, y tratar de
lograr buena audiencia, teniendo buenos premios. Yo creo que si
trabajas bien esos dos elementos, puedes hacer un buen programa de
concursos: si eres transparente, y si tienes buenos premios.

Tiziana

No aplica

P6: ;Por qué las emisoras juveniles como por ejemplo la suya,
no transmiten programas de concurso educativo?

Tiziana

Para hacer un programa de concursos de manera seria y con
contenidos educativos se requiere una inversion en produccién, un
departamento de ejecucion y control y recursos suficientes para los
premios. En los actuales momentos la emisora no dispone de
posibilidad de hacer esta inversion, ya que la merma en la publicidad
no permite expansiones en la produccién este momento. Tuvimos
programas de concursos y fueron muy exitosos en el pasado para
nuestra empresa, pero los premios deben ser atractivos para motivar
la participacion y eso requiere una inversion importante y
definitivamente requieren un logistica que soporte ese esfuerzo.
También consideramos que el reglamento no esta lo suficientemente
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claro en materia de concursos y preferimos actuar cuando legalmente
existe mayor definicion.

Karyma | Porque no es el target de la Mega. Nuestra linea de programacion
son programas de musica y entretenimiento.

Tony Bueno, el perfil es bésicamente entretenimiento. La radio es fu
acompafiante v el objetivo es totalmente musical.
Celso No hay ninguna razén, o sea, no es que exista como un plan de no

poner programas de educacién, sino que en base al negocio, porque
la radio es un negocio. Lo que tu ves que te arroja mayores
resultados econémicos son los programas de entretenimiento,
entonces ese es el tipo de programas que disefias. Para que sea como
que mas comercialmente vendible.

P7: ;Esta de acuerdo o apoyaria este proyecto? ;Por qué?

Tiziana Como fue exitoso, lo apoyariamos en un futuro pero cuando el
retorno sobre 1a inversion lo amerite.

Karyma | No aplica

Tony No aplica

Celso No aplica

I1V.2 Discusion de resultados

En esta etapa “cuando no se aplican analisis estadisticos o cuantitativos, los
resultados pueden ser frases o afirmaciones que resuman la informacién” (Fernandez
etal., 1991). Aunque distinguen que “no se incluyen conclusiones ni sugerencias y no
se discuten las implicaciones de la investigacion™

De la matriz de contenido se pudo extraer los siguientes resultados:

e En Fe y Alegria a raiz de la renovacion se da mayor peso a las dinamicas de
grupo y micros, a los PER, como estrategias de aprendizaje, ¢ intentan
eliminar progresivamente los bloques de clase por asignatura. De esta manera
van quedando espacios en la programacion que desean sustituir por programas

educativos entretenidos.
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Para 1390AM, toda la programacién debe tener un componente educativo, sea
de manera formal o informal, y en la tarde ademas debe ser entretenida. Se
pretende formar para la vida.

El piblico de Radio Fe y Alegria esta conformado principalmente por adultos,
de escasos recursos, trabajadores, amas de casa, y estudiantes inscritos en el
sistema IRFA. Sin embargo, estan abiertos a otros publicos. Cabe destacar que
podrian participar personas con discapacidades, debido a que son parte del
publico IRFA.

En Fe y Alegria promueven la participacion del publico asistiendo a su
comunidad, y por via telefonica, aunque se da pocas veces y en algunos
programas. No es una constante.

En Radio Fe y Alegria apoyan el Programa de Concurso Educativo, ya que lo
ven como una estrategia participativa que se podria relacionar con el sistema
educativo formal del IRFA, y que estaria abierto a todo publico.

Se debe enfocar el contenido del Programa de Concurso Educativo hacia la
comprension de la realidad, la ciudadania, habilidades verbales y numéricas, y
de las tematicas que se desarrollan en el sistema IRFA. Incentivar la
creatividad, la produccion, el arte.

Para lograr mayor participacion el horario apropiado seria los viernes en la
tarde principalmente, sustituyendo una parte de las clases, 6 los sabados en la
mafiana pero con la participacion directa de los inscritos desde el Centro de

Orientacion.
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En Radio Fe y Alegria los concursos se hacen eventualmente y como una
seccion del programa. No se ha realizado ningliin programa de concursos en la
emisora.

La duracion del programa de concurso deberia ser una hora semanal.

Los recursos humanos a emplear serian una pareja de conductores que a su
vez pueden ser los productores, un operador, y puede ser que un asistente de
produccion. Los recursos técnicos: cortinas, dramatizaciones, muchos efectos,
llamadas al aire.

La pareja de locutores deberfa estar conformada por un hombre y una mujer,
jovenes, coherentes, que tuteen al publico y lo traten con carifio y respeto, que
le hablen a la gente en su idioma, que utilicen un lenguaje que no sea
rebuscado, frescos, dindmicos, sueltos, y que no se roben el show. Podrian
hacer mas tenso, mas agradable, més entretenido el momento, y tienen que dar
las respuestas y explicarlas. Tienen que dar la velocidad al programa y hacer
que el concurso no se enfrie. Transmitir seguridad, optimismo.

La gratificacion deberia ser cualitativa, o vinculada a la educacion: libros,
eventos culturales, entradas al cine, Cds educativos, entradas a obras de teatro,
inscribir un semestre gratis, una beca, cursos en areas de interés para el
participante, etcétera, 6 lo que se consiga por anunciantes. Un reconocimiento
de tipo honorifico. Sin embargo, no se descarta la opcion de otorgar
reconocimiento econémico medianamente, al tomar en cuenta la dificil

situacion econdomica del publico que participa. Igualmente, en ocasiones el
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premio no es tan importante, de hecho a veces los participantes no retiran los
premios. La gratificacion no es indispensable; la idea es participar, competir y
ganar.

La Coordinacion de Educacién esta dispuesta a colaborar en todo lo que sea
necesario para la Pre — Producciéon y Produccion del Programa de Concurso
Educativo.

Actualmente no existe ningiin programa de concurso educativo.

En el pasado no hubo programas de concursos educativos radiofonicos, sino
programas donde el elemento concurso se inclufa. Concursos hechos por una
marca o concursos televisivos llevados a la radio. Al comienzo fue algo muy
circense, pero después se fue especializando.

Con los concursos se busca la participacion del pablico, investigar, hacer que
demuestre sus conocimientos sobre un tema especifico, e incluso explorar su
creatividad.

La gente es capaz de hacer cualquier cosa por tener un premio.

El programa de concursos debe ser dinamico, original y crear cosas nuevas en
lugar de quemarlas, rapido, divertido, seductor y estar bien organizado. Tener
mucha musica, entrevistas, una llamada tras otra y mucha interacciéon con el
publico a través de mensajes de texto, e — mail. Y ser transparente.

En el programa La Soda de La Noche, cuando adquiri6 el formato de

programa de concurso, trabajé un equipo de once personas.
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La estructura puede ser de preguntas y respuestas, de seleccion simple, o
como una especie de recorrido en el que el participante va a avanzando. No
repetir preguntas y colocar musica. Se pueden hacer concursos grupales.

Los programas de concursos pueden educar y entretener.

Dependiendo del concepto de educativo que se tenga, todo programa es
educativo.

Los programas de concursos siempre son atractivos, tienen la ventaja de jugar
con la competencia y eso motiva a la gente.

Un programa de concursos puede lograr que el que tenga el conocimiento se
sienta privilegiado y el que no lo tiene, lo adquiera.

Los programas educativos no formales entretienen y educan. Ademas, lo
pueden escuchar todos los publicos.

Para ser una emisora popular hay que abrir los microfonos al sector popular.
Los jovenes siempre necesitan reafirmarse y competir. Aunque en este
momento creen que se puede conocer mas a través de la experiencia.

El simple hecho de participar aumenta el autoestima de la persona.

En la actualidad los medios no estan al servicio de la comunidad sino de las
ganancias de sus empresarios.

Un programa de concurso educativo cumple con las tres funciones: informar,
educar y entretener. Puede cumplir con los parametros de Ia

Educomunicacion, ser muy valioso para la educacion de las personas mas



118

necesitadas. Incentivarlos a ver una perspectiva distinta de la vida, a tener
otras motivaciones.

e Las emisoras juveniles caraquefias basan su programacién en contenido
musical y de informacién banal, para entretener y divertir. Incluyen secciones
de concurso, en ocasiones.

¢ En las emisoras para jovenes y adultos no se hacen programas de concurso
educativo basicamente porque: no es el objetivo de la emisora, y porque

implica mucha inversion.

IV.3 Preproduccion

El objetivo general de este estudio es Disefiar y Producir un Programa de
Concurso Educativo Radiofénico, tomando por concurso y educativo, las definiciones
ofrecidas por la Real Academia Espafiola: Concurso, competicién, prueba entre
varios candidatos para conseguir un premio; Educativo, perteneciente o relativo a la
educacion. Que educa o sirve para educar.

Segun las indicaciones de Castro (2001), una vez que se tiene la idea y el
objetivo del programa, que en este caso son educar, entretener, brindar la oportunidad

de participar al publico receptor, y gratificar sus conocimientos a través de un

programa de concurso educativo, y revisadas las ofertas en el mercado, se procedié a
escoger la emisora, la audiencia, el contenido, el nombre, y el horario de transmisién

del programa.
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Se decidié crear el programa de concurso educativo para la emisora Radio Fe
y Alegria 1390AM, debido a que es una emisora educativa, que imparte clases por
radio, y que se dirige a un publico con las siguientes caracteristicas: edad
comprendida entre los 20 y 47 afios, trabajadores, amas de casa, de escasos recursos
econdmicos, habitantes de zonas populares, y que en su mayoria reciben clases por el
sistema del Instituto Radiofénico Fe y Alegria.

El nombre del programa, jClaro que lo sé!, se eligio por un sondeo que se
hizo entre los trabajadores de la emisora Radio Fe y Alegria 1390AM, en el que
particip6 el personal de la Direccién de Educacién, y de la Direccién de Radio,
debido a que ése es el procedimiento para asignar el nombre de los programas a
transmitir en la mencionada emisora.

iClaro que lo sé!, nombre del programa, es una afirmacién que pretende
otorgar seguridad al piblico de que sabe las respuestas de las preguntas hechas en el
programa, y de esta manera motivarlo a que participe, concurse, y gane.

Para escoger el horario se tomé en cuenta las respuestas ofrecidas por los
entrevistados (ver matriz de contenido), y por ello se decidi6, en reunién con la
Direccién de Educacién y con la Direccion de Radio del IRFA, que la hora y dia de
transmision propicio para el programa de concurso educativo jClaro que lo sé!, serian
los viernes de 6:00pm a 7:00pm, ya que el piblico prefiere escuchar una produccién
eentretenida, y estda mas dispuesto a participar, ademas de preceder las clases.

Se utilizara el formato 8x2, es decir, ocho minutos de contenido por dos de
corte, con la finalidad de hacer mas dinamico, rapido y agil el programa. jClaro que

lo sé! es un programa que pretende ser fresco, juvenil, ameno, y educativo. Por ello,
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se emplearan diversos recursos radiofonicos como efectos de somido, musica,
sketches, micros, y la palabra.

Al aplicar este formato, en espacio de una hora, se transmitirian cuarenta y
ocho (48) minutos de contenido, y doce minutos (12) de corte comercial o
promociones de la emisora.

En base a la ocupacién, preferencias del pablico IRFA, las ideas de los
entrevistados, los planteamientos de la Direccién de Educacion del IRFA, y de la
productora, se determin las secciones y el contenido de cada una de ellas, sustentado
por expertos, libros de textos, enciclopedias, diccionarios, y material similar.

El programa confara con una base de datos, que se nutrird mensualmente,
gracias al equipo de trabajo de la Direccion de Educacion del IRFA, conformado por
Anibal Carrasquel y Miguel Lima, quienes se encargaran conjuntamente con la
productora, de realizar las preguntas concernientes a contenidos académicos en el
area de salud, historia, geografia, ciencias de la naturaleza, logica, y ciudadania. Ver
gjemplos en (Anexo A).

Debido a que el contenido de las secciones del programa como: jInforman?,
Rollos sociales, Musica y Actualidad, Cine y Literatura, Deportes y Nos escuchas, en
gran parte son de actualidad, es decir, se vinculan o dependen de lo que haya
sucedido recientemente en esas tematicas o aspectos en el pais, la produccion en esas
secciones, usualmente se hard la misma semana de la transmision, es decir,
semanalmente.

A continuacion se presentan las secciones del programa, su contenido,

duracion, y via de participacion:
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Secciones Fijas:

e jA viajar!: Se haria un micro, un sketch, o los locutores imitarian o
conversarian sobre los modismos, comida o musica de una localidad, y se
preguntaria a cudl se hace referencia, e incluso se puede pedir que complete
las caracteristicas, al menos dos de las mas relevantes. Igualmente, se puede

mencionar el estado, y pedir a la audiencia algin dato particular de alli,

distintivo de la region, sea actividad comercial, modismo (manera de hablar,
lenguaje, acento), comida tipica, etcétera. Duracion: 3 minutos y medio.

Participacion: mensaje de texto o llamada.

e Buen provecho: se nombrarian algunos ingredientes de una receta, y se
preguntaria a la audiencia qué receta es, qué elementos le faltan, o las
propiedades curativas de los alimentos, remedios caseros. Duracién: 3
minutos. Participacion: dependiendo de la extension de lo que se pregunte,
mensaje de texto o llamada.

o La academia: se¢ formularfan una, dos o tres preguntas académicas,
dependiendo del tiempo que haya tardado la seccién anterior, bien sea
presentando un micro o un PER previo, o sin éste. Duracién: 3 minutos.
Participacion por mensaje de texto o por llamada.

e La maquina del tiempo: Dramatizacion, didlogo, sketch, micro, o preguntas,
sobre algin hecho histoérico: a qué personaje se refiere, quién lo dijo, en qué
batalla fue, qué dijo, a qué se referia, qué simboliza, o época en que se

produjo. Comentario de los locutores para complementar la respuesta o
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ampliar la informacion. Duracién: 4 minutos. Participacion del publico por
mensaje de texto o llamada.

Medios: Los locutores hablan o preguntan a cerca de un programa destacado
de alglin medio, o un personaje significativo de los medios, o una serie,
comiquita, novela, que marcé pauta o que determina una generacion. Se invita
a que una persona llame y conteste las preguntas que se le formularan, o se
lanza una pregunta y si el participante responde correctamente, se le
preguntaran dos mas relacionadas. Luego de la participacién, comentario de
los locutores sobre el tema, o dando la respuesta. Podria incluirse una cancion
de la época. Duracion: 4 minutos. Participacion: llamada.

La sin hueso: Se dirfa una palabra poco conocida y se leeria una frase o
parrafo para que en base al contexto los receptores infieran su significado.
También los locutores podrian decir un trabalenguas, el cual repetirian
lentamente, e invitarian a los receptores a llamar y pronunciarlo, el que lo
logre ganaria. Igualmente se podria leer un parrafo para que un concursante
extraiga la idea principal, se dictarian varias palabras en desorden para que el
receptor construya una oracion, o el significado de palabras o frases simples
en inglés. Duracion: 3 minutos y medio. Participacion: llamada o mensaje de
texto, dependiendo del caso.

Musica y actualidad: se coloca uno o dos temas musicales (puede ser
completo o fracciones) y se hacen preguntas sobre las canciones, el artista, o

la situacién actual o el pasado del mismo, o de quién es originario el tema
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musical, o quién la compuso. Duracién: 4 minutos. Participacion: Teléfono o
mensaje, dependiendo de lo que se pregunte.

Cine y literatura: preguntas sobre una pelicula, obra de teatro o un libro, y se
busca alguna vinculacion con la historia, o formacion, o se pregunta el tema
central y/o temas secundarios. Duracién: 3 minutos. Participacion: Teléfono o
mensaje, dependiendo de lo que se pregunte.

Ahora me toca a mi: Se invita al publico a enviar una pregunta con su
respuesta, de cierto grado de dificultad sobre cualquier tema, y off line debe
indicar de donde la extrajo, para que otro participante la responda en cualquier
momento del programa; y en caso de que no den la respuesta acertada, gana el
que la envid. Duracion: 30 segundos. Participacién: mensaje de texto o

llamada.

Secciones Variables:

Légico: en esta seccion se plantean dos problemas de l6gica, que se repiten
dos o tres veces, y se invita al publico a participar. Si nadie los resuelve se
pasaria a la siguiente seccion, y al acabarse, se darian las respuestas que
corresponden a los problemas de logica, bien sea a través de un concursante, o
en su defecto, por los locutores. Duracién: 3 minutos. Participacion: mensajes
de texto o llamada.

Iguales y distintos: se invitarian a dos participantes, probablemente hombre y
mujer, a llamar y decir los sindnimos y antonimos de las palabras (6) que se le

digan al momento que estén en el aire, y al equivocarse el que llame primero,
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se le da el chance al otro de contestar. Se coloca el sonido de un reloj
contando el tiempo. Duracion: 4 minutos. Participacion: llamada.
Informan?: se lee o se comenta la noticia mas importante o polémica de la
semana, o la que se considere pertinente analizar y se pregunta a los
receptores qué deberia tener para estar completa o en cudles faltas o errores
incurri6 el periodista, o se dicen varias noticias y se pregunta al publico cuél
es la mas importante y por qué. Duracion: 3minutos y medio. Participacion:
Via telefonica o texto, dependiendo de lo que se pregunte ese dia.

Rollos sociales: se invita al puiblico a plantear algiin problema de su
comunidad o personal, para que otros llamen y propongan diversas
soluciones, y la que se considere mas acertada, gana; y si no hay
participacion, los locutores ademas de exponer su punto de vista, citan una
situacion o caso, y se convocaria a los receptores a presentar soluciones. O en
situaciones expuestas por los participantes, se pregunta qué es lo correcto o
quién actué bien o mal y por qué, y cémo actuarian ellos. Duracion: 4
minutos. Participacién: Via telefonica y mensajes de texto.

Deportes: se hacen preguntas sobre un deporte especifico, bien sea a través de
comentarios emitidos por los locutores o situaciones planteadas por los
mismos, o a través de un sketch; 6 si hay noticias sobre alguno, se cuestiona a
cerca de ellos. Los locutores pueden comentar sobre eventos al respecto.

Duracién: 3 minutos. Participacion: Teléfono o mensaje, dependiendo de lo

que se pregunte.
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e ;Nos escuchas?: Los locutores hablan de la programacién de la emisora, y a
través de la grabacion de una parte del programa comentado, se hacen
preguntas al respecto. Duracién: 2 minutos, 30 segundos. Participacion:
Teléfono o mensaje, dependiendo de lo que se pregunte.

La gratificacion del programa, en reunién con el equipo de Coordinacién de
Educacién y con la Coordinacion de Programacion de Radio Fe y Alegria, se acordd
que consistiria en un souvenir o material POP de la emisora o del programa, que se
llevarian todos los participantes, independientemente de que ganen o pierdan, con la
finalidad de premiar por participar y competir.

Sin embargo, se entregara un Gran Premio al final de la emision a la persona que,
por sorteo entre todos los participantes que dieron respuesta acertada ese dia, resulte
ganadora.

El Gran Premio dependerd de los recursos econdémicos o materiales que se
consigan, bien sea por anunciantes, por intercambio publicitario, o a través del
financiamiento o patrocinio del programa.

Figueroa (1997) considera que para elaborar un programa es indispensable “un
guion, o por lo menos una descripcion de su estructura previa, para ser integrados en
el cuerpo general de la programacion”.

La estructura del programa es la siguiente:

Bloque | Secciones Fijas Secciones Variables

6:00 a |- Presentacién
6:08 |- jA viajar!
- Buen provecho

6:10a |- La Academia
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6:18 - Légico
- [guales y Distintos

6:20 a |- La maquina del tiempo
6:28 |- Medios

6:30 a |- La sin hueso
6:38 - (Informan?
- Rollos sociales

6:40 a |- Musica y Actualidad
6:48 - Cine y Literatura

6:50 a - Deportes

6:58 - ;Nos escuchas?
- Ahora me toca a mi
- Ganadores
- Despedida

Las secclones variables del programa se sustituiran semanalmente en su espacio,
es decir que, por ejemplo una semana en el segundo bloque se colocari la seccion
Logico, y la siguiente semana esta seccion se reemplazard por la seccion Iguales y
Distintos. Aplica a todos los bloques que tienen secciones variables.

En reunion con la Direccion de Educacion de IRFA Caracas, representada por Iris
Mirabal v Anibal Carrasquel, con la Direccidn de Radio, representada por Marisol
Polanco, Shauki Expésito, y Javier Barrios, y con la productora del programa, Karen
Artiguas, se determind que el Plan de Trabajo a seguir respecto a la transmision del
programa consistird en hacer la promocién con un mes de anticipacion a la
transmision, en los Centros de Orientacion, a través de volantes, y con propagandas
en la emisora.

Posteriormente, durante los primeros tres meses, se iniciara la transmision del
programa, grabando la primera mitad de la emision los sabados en la mafiana en los

Centros de Orientacion (con rotacion semanal), para transmitirlo el siguiente viernes.



127

La otra mitad, se hara en vivo desde el estudio. La razén de ¢jecutar estas

modalidades juntas, es tener un publico cautivo y que se motive a escucharse en la

radio e induzca a sus conocidos a participar y escuchar el programa. También, sirve

para establecer contacto directo con la comunidad.

Transcurridos los primeros tres meses de transmision del programa de concurso

educativo, la estrategia a seguir es emitirlo completamente en vivo desde el estudio

de Radio Fe y Alegria Caracas, todos los viernes. La Directora de Educacion de IRFA

Caracas, considera ideal extrapolarlo al &mbito nacional.

Los recursos humanos o equipo para realizar el programa de concurso educativo

propuesto, estara conformado por las siguientes personas:

Dos asesores educativos: Anibal Carrasquel y Miguel Lima, quienes se
encargaran de elaborar las preguntas y respuestas de contenido académico y
de cultura general, y evaluar los textos o trabajos presentados por los
participantes cuando se hagan concursos especiales cuyo producto deba
llevarse a la emisora.

Una productora — locutora: Karen Artiguas, quien realizara el guion del
programa, determinard el contenido de las secciones, y se ocupard de
suministrar los recursos necesarios para las secciones, a manera de garantizar
el dinamismo y variedad de cada emision.

Un asistente de produccion: que podria ser un pasante, a manera de ahorrar
costos, quien ayudara a la productora en lo que sea necesario. Se encargara de

atender las llamadas y recibir los mensajes de texto durante el programa, y
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determinara por sorteo quién es el ganador del gran premio de cada emision.
Se ocupara de tener una lista con los ganadores y participantes que retiren su
premio.

e Un operador técnico: que podria ser José Blanco o Alexander Rodriguez,
quien sugerird a la productora los recursos del lenguaje radiofonico a utilizar,
y todo lo que contribuya al buen desempefio del trabajo. Seguira las pautas
establecidas en el guion, atendera las indicaciones hechas por los locutores y
asistente de produccion, y se encargara de que el sonido sea el adecuado.

e Un locutor: Shauki Expdsito, que conjuntamente con la locutora animara el
programa, inducira al publico a participar, aportard datos interesantes sobre
las tematicas tratadas en el programa, dara las respuestas correctas, y cuando
el concursante se equivoque le explicara el por qué.

Los recursos técnicos y logisticos a emplear son: unidad movil para transmision
en la calle (centros de orientacion de Fe y Alegria), tres o cuatro micréfonos, cds,
casetes, una mesa, tres o cuatro sillas, el equipo de sonido o técnico requerido para
realizar la labor, y el material POP de la emisora y/o del programa para entregar a los
concursantes que participen, una computadora, un teléfono local y celular, y los
premios o el gran premio a entregar al concursante que por sorteo haya resultado
ganador entre todos los participantes de esa emision del programa.

En Radio Fe y Alegria estan dispuestos a colaborar con la promocion del

programa. La idea ha sido aceptada y vista con mucha expectativa. Sin embargo, se
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requiere de los recursos mencionados anteriormente, para lo cual se necesita el

financiamiento o patrocinio publicitario.

1V.4 Produccién

iClaro que lo sé! es un programa que, aunque durante los primeros tres meses
de transmision se grabe la mitad de la emisién en los Centros de Orientacion, se
realizard en vivo, y por supuesto, la participacion del ptblico no se contemplara en el
guion, porque es voluntaria y dependiente de los participantes. Sin embargo, es de
hacer notar, que los orientadores avisaran a los alumnos la grabacion del programa,
con la finalidad de que éstos repasen algunos conocimientos.

Para este tipo de programas, en vivo, Castro (2001) indica que se pueden
utilizar dos modalidades: “el guién técnico o una pauta”. Afirma que “es comin
utilizar pauta para la transmision de programas en directo”.

Como ejemplo de una pauta, Castro (2001) cita que en un programa
netamente musical, “se anota el nombre del disco, el autor y el surco o track. Luego
de cada cancion se escriben algunas frases claves o simplemente ‘comentarios sobre
la cancion™. Aclara que “en la pauta se indica el orden de la publicidad y pequeiios
datos que deben destacarse, si el anuncio no esta grabado™.

Para los programas en directo, Castro (2001) considera que estas herramientas
sirven cuando los programas no estan grabados, “pero que pueden utilizar
pregrabados”.

La pauta, Castro (2001) la define como “una guia que permite ordenar o

?

estructurar un programa”. “En la pauta no se anotan mayores detalles de contenido,
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sino de secuencia. Destaca que su funcion es “organizar las ideas y la estructura asi
como facilitar la interaccion entre técnico y locutor”.
A continuacién la pauta de jClaro que lo sé!, tomando como modelo la pauta

horaria de Radio-5, presentada por Ortiz y Volpini (1995):

Programa: ;Claro que lo sé!

+ MINUTO SECCION DURACION
00 Presentacion 307
01 iA viajar! 330~
05 iBuen provecho! &

08 CORTE 2’

10 La academia 3

13 Iguales y Distintos / 4’
Légico

18 CORTE 2

20 La méaquina del tiempo 3730~

24 Los medios 37307

28 CORTE v

30 La sin hueso 3'30”

34 ;Informan? / Rollos 37307
sociales

38 CORTE 2

40 Musica y actualidad 4’

44 Cine y literatura 3

48 CORTE 2

50 Deportes / ;Nos escuchas? 3’

53 iAhora me toca a mi! 27

55 Ganadores i

56 Despedida i

En cada bloque queda un colchoén o espacio de un minuto antes del corte, con
la finalidad de dar informacién relacionada con los temas tratados en las secciones,

colocar musica, o interactuar mas con los participantes.
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El guion de los programas estaria estructurado asi:

6:00PM

CARETA ;CLARO QUE LO SE!

Presentacion del programa

CORTINA ;A VIAJAR!

Comentarios y preguntas sobre la tematica a tratar

SI HAY MICRO O SKETCHES, SE COLOCARIA, SI NO, EFECTO DE
SUSPENSO

Invitacién a participar

MUSICA (CD 1 TRACK 10) O EFECTO DE LLAMADA O MENSAJE DE
TEXTO, DEPENDIENDO DEL TIPO DE PARTICIPACION QUE SE
PRESENTE. SI NO HAY PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS
Interaccion con el o los participantes, o entre los locutores, dando la respuesta
EFECTO DE RESPUESTA CORRECTA O ERRADA DEPENDIENDO DE SI
EL PARTICIPANTE ACERTO LA RESPUESTA O NO

Ampliacién o explicacion de la respuesta

CORTINA ;BUEN PROVECHO!

Comentario introductorio de la tematica a tratar. Preguntas

EFECTO DE SUSPENSO

Invitacién a participar

CORTINA ;AHORA ME TOCA A Mi!

Explicacion del contenido de la seccion jahora me toca a mi! Para responder al final
de la emision

EFECTO DE LLAMADA O MENSAJE DE TEXTO, DEPENDIENDO DEL
TIPO DE PARTICIPACION QUE SE PRESENTE. SI NO HAY
PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS

Interaccion con el participante, si hay llamada, 6 respuesta correcta y comentario.
Anuncio de corte

6:08PM CARETA CORTE CARETA
6:10PM

Bienvenida al segundo bloque

CORTINA ;LA ACADEMIA!

Preguntas

EFECTO DE SUSPENSO

Invitacion a participar

MUSICA (CD 2 TRACK 5) O EFECTO DE LLAMADA O MENSAJE DE
TEXTO, DEPENDIENDO DEL TIPO DE PARTICIPACION QUE SE
PRESENTE. SI NO HAY PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS
Interaccion con el o los participantes, o entre los locutores, dando la respuesta
EFECTO DE RESPUESTA CORRECTA O ERRADA DEPENDIENDO DE SI
EL PARTICIPANTE ACERTO LA RESPUESTA O NO

Ampliacion o explicacion de la respuesta

CORTINA ;LOGICO!
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Planteamiento de dos preguntas o problemas de logica

EFECTO DE SUSPENSO

Invitacion a participar

CORTINA ;AHORA ME TOCA A Mi!

Explicacion del contenido de la seccién jAhora me toca a mi! De esa emision.
Anuncio de cancion mientras se espera la respuesta de las preguntas o problemas de
logica

MUSICA (CD1 TRACK?2)

Si no hay participantes, anunciar los cortes comerciales, y las respuestas se darfan en
el siguiente bloque

6:18PM CARETA CORTE
CARETA

6:20PM

Bienvenida al tercer bloque

CORTINA ;LA MAQUINA DEL TIEMPO!
Pregunta. Si hay algin recurso para realizar la pregunta, comentario introductorio
sobre el tema a tratar

DRAMATIZACION, DIALOGO, SKETCHE O MICRO

Preguntas

EFECTO DE SUSPENSO

Invitacién a participar

MUSICA (CD 3 TRACK 7) O EFECTO DE LLAMADA O MENSAJE DE
TEXTO, DEPENDIENDO DEL TIPO DE PARTICIPACION QUE SE
PRESENTE. SI NO HAY PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS
Interaccién con el o los participantes, o entre los locutores, dando la respuesta
EFECTO DE RESPUESTA CORRECTA O ERRADA DEPENDIENDO DE SI
EL PARTICIPANTE ACERTO LA RESPUESTA O NO

Ampliacion o explicacion de la respuesta

CORTINA ;MEDIOS!

Comentario y preguntas

EFECTO DE SUSPENSO

Invitacion a participar

MUSICA (CD 4 TRACK 2) O EFECTO DE LLAMADA O MENSAJE DE
TEXTO, DEPENDIENDO DEL TIPO DE PARTICIPACION QUE SE
PRESENTE. SI NO HAY PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS
Interaccion con el o los participantes, o entre los locutores, dando la respuesta
EFECTO DE RESPUESTA CORRECTA O ERRADA DEPENDIENDO DE SI
EL PARTICIPANTE ACERTO LA RESPUESTA O NO

Ampliacion o explicacion de la respuesta. Si hay participante que responda las
preguntas o problemas de logica, se anuncia

EFECTO DE LLAMADA O MENSAJE DE TEXTO, DEPENDIENDO DEL
TIPO DE PARTICIPACION QUE SE PRESENTE. SI NO HAY
PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS

Interaccidn con el o los participantes, o entre los locutores, dando la respuesta.
Recordatorio de lo que trata la seccion jAhora me toca a mi! De la emision de ese dia




133

CORTINA jAHORA ME TOCA A Mi!

Repeticion de lo que se ha mencionado de la seccion jahora me toca a mi! De esa
emision. Anuncio de corte

6:28PM CARETA CORTE
CARETA

6:30PM

Bienvenida al cuarto bloque

CORTINA LA SIN HUESO

Explicaciéon de en qué consiste el concurso de esta seccion. Lectura del texto y
preguntas

EFECTO DE SUSPENSO

Invitacion a participar

MUSICA (CD 5 TRACK 8) O EFECTO DE LLAMADA O MENSAJE DE
TEXTO, DEPENDIENDO DEL TIPO DE PARTICIPACION QUE SE
PRESENTE. SI NO HAY PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS
Interaccion con el o los participantes, o entre los locutores, dando la respuesta
EFECTO DE RESPUESTA CORRECTA O ERRADA DEPENDIENDO DE SI
EL PARTICIPANTE ACERTO LA RESPUESTA O NO/ CORTINA
JINFORMAN?

Lectura o comentario sobre la o las noticias de la semana, seleccionadas por la
locutora. Preguntas

EFECTO DE SUSPENSO

MUSICA DE RELLENO (CD6 TRACK 9) O EFECTO DE LLAMADA O
MENSAJE DE TEXTO, DEPENDIENDO DEL TIPO DE PARTICIPACION
QUE SE PRESENTE. SI NO HAY PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS
Interaccion con el o los participantes, o entre los locutores, dando la respuesta
EFECTO DE RESPUESTA CORRECTA O ERRADA DEPENDIENDO DE SI
EL PARTICIPANTE ACERTO LA RESPUESTA O NO

Ampliacion o explicacion de la respuesta. Anuncio de corte

6:38PM CARETA CORTE CARETA
6:40PM

Bienvenida al quinto bloque del programa

CORTINA ;MUSICA Y ACTUALIDAD!

Explicacion del concurso de la seccion

CD 7 TRACK 3 DESDE “ELLA ES DE ... HASTA ... MUROS CON
CRISTIANO” 30 SEG

Preguntas

EFECTO DE SUSPENSO

Recordatorio de lo que trata la seccion jAhora me toca a mi! De la emision de ese dia
CORTINA ;AHORA ME TOCA A Mi!

Repeticion de lo que se ha mencionado de la seccion jahora me toca a mi! De esa
emision

EFECTO DE LLAMADA O MENSAJE DE TEXTO, DEPENDIENDO DEL
TIPO DE PARTICIPACION QUE SE PRESENTE. SI NO HAY
PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS.
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Interaccién con el o los participantes, o entre los locutores, dando la respuesta de la
pregunta de misica y actualidad

EFECTO DE RESPUESTA CORRECTA O ERRADA DEPENDIENDO DE SI
EL PARTICIPANTE ACERTO LA RESPUESTA O NO

Ampliacion o explicacion de la respuesta

CORTINA ;CINE Y LITERATURA!

Preguntas

EFECTO DE SUSPENSO

Invitacion a participar

MUSICA (CD 8 TRACK 3) O EFECTO DE LLAMADA O MENSAJE DE
TEXTO, DEPENDIENDO DEL TIPO DE PARTICIPACION QUE SE
PRESENTE. SI NO HAY PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS
Interaccion con el o los participantes, o entre los locutores, dando la respuesta
EFECTO DE RESPUESTA CORRECTA O ERRADA DEPENDIENDO DE SI
EL PARTICIPANTE ACERTO LA RESPUESTA O NO

Ampliacion o explicacion de la respuesta. Anuncio de corte

6:48PM CARETA CORTE CARETA
6:50PM

Bienvenida al ultimo bloque

CORTINA DEPORTES

Introduccion del concurso. Si hay sketche anunciarlo

SKETCHE DE DEPORTE

Preguntas

EFECTO DE SUSPENSO

Invitacion a participar

MUSICA DE RELLENO (CD 9 TRACK 4) O EFECTO DE LLAMADA O
MENSAJE DE TEXTO, DEPENDIENDO DEL TIPO DE PARTICIPACION
QUE SE PRESENTE. SI NO HAY PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS
Interaccion con el o los participantes, o entre los locutores, dando la respuesta
EFECTO DE RESPUESTA CORRECTA O ERRADA DEPENDIENDO DE SI
EL PARTICIPANTE ACERTO LA RESPUESTA O NO

Ampliacion o explicacion de la respuesta

CORTINA ;AHORA ME TOCA A Mi!

Invitacion al publico a responder lo planteado durante todo el programa sobre la
seccion

CORTINA ;AHORA ME TOCA A Mi!

Recordatorio de todo lo dicho en el programa sobre la seccion jAhora me toca a mi!
EFECTO DE SUSPENSO/ EFECTO DE LLAMADA O MENSAJE DE
TEXTO, DEPENDIENDO DEL TIPO DE PARTICIPACION QUE SE
PRESENTE. SI NO HAY PARTICIPACION, EFECTO DE GRILLOS
Interaccion con el o los participantes, o entre los locutores, dando la respuesta
EFECTO DE RESPUESTA CORRECTA O ERRADA DEPENDIENDO DE SI
EL PARTICIPANTE ACERTO LA RESPUESTA O NO
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Ampliacion o explicaciéon de la respuesta. Anuncio de sorteo
CORTINA GANADOR
Nombre del ganador del gran premio de la emisiéon de ese dia. Recordar direccion y
fecha para que los participantes retiren su premio. Despedida.

Las indicaciones a Control estan en negrita y letras altas sostenidas Times
New Roman tamano 12, y las indicaciones a los locutores estan en letras altas y bajas
Times New Roman tamafio 12, interlineado sencillo. El plan de rotacion de las

secciones variables por un mes seria:

Primer programa del mes

Bloque | Secciones Fijas Secciones Variables

6:00 a |- Presentacion
6:08 |- jA viajar!
- Buen provecho

6:10 a |- La Academia

6:18 - Logico
6:20 a |- La maquina del tiempo
6:28 |- Medios
6:30 a |- La sin hueso
16:38 - {Informan?

6:40 a |- Musica y Actualidad
6:48 |- Cine y Literatura

6:50a - Deportes
6:58 |- Ahora me toca a mi
- Ganadores
- Despedida
Segundo programa del mes
Bloque | Secciones Fijas Secciones Variables

6:00 a |- Presentacion
6:08 |- ;A viajar!
- Buen provecho

6:10a |- La Academia
6:18 - Iguales y Distintos
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6:20 a |- La maquina del tiempo
6:28 - Medios
6:30 a |- La sin hueso
6:38 - Rollos sociales
6:40 a |- Musica y Actualidad
6:48 |- Cine y Literatura
6:50 a - {Nos escuchas?
6:58 - Ahora me toca a mi
- Ganadores
- Despedida

Tercer programa del mes

Bloque | Secciones Fijas Secciones Variables
6:00 a |- Presentacion
6:08 |- ;A viajar!
- Buen provecho
6:10a |- La Academia
6:18 - Logico
6:20 a |- La maquina del tiempo
6:28 |- Medios
6:30 a |- La sin hueso
6:38 - ;Informan?
6:40 a |- Musica y Actualidad
6:48 |- Cine y Literatura
6:50 a - Deportes
6:58 |- Ahora me toca a mi
i - Ganadores
- Despedida
Cuarto programa del mes
Bloque | Secciones Fijas Secciones Variables
6:00 a |- Presentacion
6:08 |- A viajar!
- Buen provecho
6:10a |- La Academia
6:18 - Iguales y Distintos
6:20 a |- La maquina del tiempo

6:28

- Medios
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6:30a |- La sin hueso
6:38 - Rollos sociales

6:40 a |- Musica y Actualidad
6:48 |- Cine y Literatura

6:50 a - (Nos escuchas?
6:58 |- Ahora me toca a mi

- Ganadores

- Despedida

Para cumplir con el objetivo general de este estudio, que es crear y producir
un Programa de Concurso Educativo para Radio Fe y Alegria, se realizoé un Demo,
definido por Castro (2001) como “una idea de lo que sera el programa”.

El procedimiento para llevarlo a cabo fue: primero, la elaboracion del guion,
que contempla diversas secciones con participacion del publico, simulando que es en
vivo. Aunque, se procedié primero a grabar el micro de la seccién jLa maquina del
tiempo! con la voz del locutor Richard Salazar, posteriormente se grabo las voces de
los locutores, después la participacion del publico, y luego la voz de las secciones, o
cortinas. Por tltimo se realiz6 el montaje de todas las voces, con los sonidos, efectos,
y musica.

La musica y efectos fueron seleccionados por la productora y Shauki, en base
al contenido de las secciones y preguntas, y se utilizaron a manera de dinamizar la
produccién, para la grabacion del Demo. Estos son:

e Careta: CD Killer Tracks (KT44) Volumen 1 Comedy and Animation, Track

2.

e Musica de fondo del programa: Coleccion Pop Dance, Volumen 2, Track 2.
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Cortina jA viajar!: Archivo musical Radio Fe y Alegria, Circo Urbano, Track
Muerto en Choroni.

Cortina jLa academia!: CD Valentino, Inc Production Music Library,
Volumen 11, track 26.

Cortina jAhora me toca a mi!: CD Valentino, Inc Production Music Library,
Volumen 43, Track 31.

Cortina jLa maquina del tiempo!: Archivo musical Radio Fe y Alegria.
Cortina jLos medios!: CD Killer Tracks (KT44) Volumen 1 Comedy and
Animation, Track 34.

Cortina jLa sin hueso!: Biblioteca musical Sahuki Expésito, tema Factoria.
Cortina jMusica y actualidad!: CD Valentino, Inc Production Music Library,
Volumen 11, Track 22.

Cortina j Deportes!: CD Valentino, Inc Production Music Library, V olumen
15, Track 1.

Efecto de teléfono, llamada: CD Valentino, Inc Sound Effects Library,
Volumen 1, Tracks 40 y 41.

Efecto de respuesta correcta: fanfarria, Archivo musical de Radio Fe y
Alegria.

Efecto de respuesta incorrecta: CD Valentino, Inc Sound Effects Library,
Volumen 9, Track 1.

El guién elaborado por la productora, para el demo, fue el siguiente:




CONTROL:

KAREN:

CONTROL:

KAREN:

SHAUKI:

KAREN:

SHAUKT:

KAREN:

CONTROL.:

SHAUKI:

KAREN:

CONTROL:

SHAUKT:

189

DE_FONDO: CARETA (;CLARO
QUE LO SE!)

Muy buenas tardes amigos que sintonizan
Radio Fe y Alegria 1390AM.
Precisamente cuando son las seis con dos
minutos de la tarde, damos inicio a esta
nueva emision de tu programa...

CARETA (;CLARO QUE LO SE!)/
MUSICA DE FONDO POP DANCE

(VOL 2, TRACK 2).

En la produccién Karen Artiguas. Al
control técnico Alexander Rodriguez. En
la asesoria educativa Anibal Carrasquel y
Miguel Lima. Y quienes te hablamos...

Shauki Exp6sito

Y Karen Artiguas. Hola Shauki, ;cémo
estas?

Muy bien Karen. Emocionadisimo e
impaciente por comenzar.

Entonces empecemos.

EFECTO DE TELEFONO/ MUSICA
DE FONDO

Para participar y ganar puedes llamar al
dos cuatro dos trece noverita

O enviar un mensaje de texto desde tu

celular, con la respuesta y tu nombre.

CORTINA ;A VIAJARY MUSICA DE
FONDO

En el primer concurso de hoy, escuchen
bien, tienen que responder ;ja qué estado
de Venezuela se refiere Luis Silva con la
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siguiente cancion?

CD 16 GRANDES EXITOS, TRACK
4, SEG 28. DESDE: DONDE... HASTA
... BELLEZAS. SEG 47. APROX. 20”

La pregunta es ;a qué estado de
Venezuela se refiere Luis Silva en esta
cancion?

Responde llamando al dos cuatro dos
trece noventa, o escribiendo al trece
noventa.

Has notado que la musica llanera siempre
tiene un mensaje /verdad? Cuenta
historias, describe lugares,..

EFECTO DE TELEFONO/ MUSICA
DE FONDO

Es cierto, deja algo que aprender.
Tenemos una llamada

Hola, ;cudl es tu nombre?
Daniela.

Daniela ;como estas?

Bien ;y ustedes?

Bien, bien.

Bien. Gracias.

iDinos la respuesta!

Habla del estado Guarico.

EFECTO DE RESPUESTA
CORRECTA/ MUSICA DE FONDO

Ok, espera en linea para anotar tus datos.
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Gracias.
Chao.

Los habitantes de cada region tienen una
forma particular de hablar, sus modismos.
A ver: (acento gocho) |no sea toche! jen
qué estado de Venezuela se dice asi?

No sé. Pero también la entonacion o
musicalidad al hablar, nos ayuda a
distinguir de qué localidad provienen las
personas.

Tenemos un mensaje de texto, en el que
el sefior Luis responde que (Acento
gocho) ino sea toche! Lo dicen en el
estado Mérida.

EFECTO DE RESPUESTA

CORRECTA. MUSICA DE FONDO

Muchas gracias Luis, por participar y
ganar. Ya tenemos tus datos.

CORTINA iLA ACADEMIAY

MUSICA DE FONDO

¢Quién es el autor de la siguiente frase:
“Pienso, luego existo”?

Llamanos al dos cuatro dos trece noventa
o envia un mensaje de texto con tu
nombre y la respuesta al trece noventa.
Mientras tanto, durante todo el programa
vamos a dar frases para que respondan la
pregunta que se formule al final de la
emision. Cada vez que escuchen...

CORTINA ;AHORA ME TOCA A
MI!/ MUSICA DE FONDO

Se daran datos para que al unirlos puedan
responder lo que se indique, antes de que
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finalice el programa. La primera oracion
de la adivinanza es: todos preguntan por
mi.

Por mensaje de texto, el sefior Nelson
responde que el autor de la frase “Pienso,
luego existo”, es de René Descartes. Esta
respuesta es

EFECTO DE RESPUESTA
CORRECTA/ MUSICA DE FONDO

René fue un filésofo que se caracterizo
por este tipo de ideas libres.

CORTINA :LA MAQUINA DEL
TIEMPO!/MUSICA DE FONDO

¢Quién emitié el siguiente discurso ante
el Congreso de mil ochocientos sesenta y
siete?

DISCURSO DE ANTONIO
LEOCADIO GUZMAN. APROX: 277/
MUSICA DE FONDO

Responde por el dos cuatro dos trece
noventa, o envia un mensaje de texto al
trece noventa con tu nombre y respuesta.

EFECTO DE TELEFONO/ MUSICA
DE FONDO.

¢Si?... Buenas tardes, jcomo te llamas?
José.

Hola José ;cudl es tu respuesta?
Fermin Toro.

EFECTO DE RESPUESTA
INCORRECTA/ MUSICA DE FONDO

iLo sentimos! Pero el discurso 1o emitio
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Antonio Leocadio Guzman, del partido
liberal.

CORTINA ;LOS MEDIOSY MUSICA
DE FONDO

¢, Cémo murié Renny Ottolina?

Llama al dos cuatro dos trece noventa o
envia un mensaje de texto al trece
noventa con tu nombre y la respuesta.

Mientras responden, vamos con la
segunda frase de hoy...

CORTINA ;AHORA ME TOCA A
MI!/ MUSICA DE FONDO

Yo no pregunto por nadie. Repito, la
segunda frase de hoy es: yo no pregunto
por nadie. Faltan dos frases que te
daremos durante lo que resta de programa
para que al final de la emision completes
la adivinanza y la respondas.

jAlo! ;quién nos llama?
Es Liliana.

Buenas tardes, Liliana ;sabes como murio
Renny Ottolina?

Si. En un accidente de avion.

EFECTO DE RESPUESTA
CORRECTA/ MUSICA DE FONDO

No cuelgues para anotar tus datos. En
efecto, Renny Ottolina muri6 antes de
lanzar su candidatura para la presidencia,
en mil novecientos setenta y ocho.

CORTINA :LA SIN HUESOY
MUSICA DE FONDO
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Ahora, vamos a inferir significados.
Shauki, si yo te digo: Carlos es un
hombre magro, imaginate, pesa menos de
cuarenta kilos. Quiero decir que Carlos
;es?

EFECTO DE TELEFONO/ MUSICA
DE FONDO

Opcién a) delgado, b) gordo, ¢) alto, d)
bajo

Hola, buenas tardes. ;quién Ilama para
darnos la respuesta?

Soy Catalina. La respuesta es... Ay,
disculpa, ;me puedes repetir la pregunta y
las opciones?

Claro, la pregunta es: si yo digo que
Carlos es un hombre magro porque pesa
menos de cuarenta kilos, quiero decir que
Carlos es un hombre...

Opcidn a) delgado, b) gordo, c) alto, d)
bajo

Definitivamente es alto.

EFECTO DE RESPUESTA
INCORRECTA/ MUSICA DE FONDO

(Voz triste) [Catalina te equivocaste!
Quiero decir que Carlos es un hombre
delgado, porque hablamos sobre su peso,
no de su altura. Y un hombre que pesa
menos de cuarenta kilos, es un hombre
delgado.

Yo mas bien diria que raquitico.
CORTINA {MUSICA Y

ACTUALIDADY  MUSICA DE
FONDO
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;Quién fue el intérprete original de la
siguiente cancion?

CD CON EL. ALMA EN LOS LABIOS.
DR. DOUGLAS JR. TRACKI],
PRIMEROS 30”

Responde al dos cuatro dos trece noventa 6
envia tu mensaje con la respuesta al frece
noventa. Entretanto...

CORTINA ;:AHORA ME TOCA A MI!/
MUSICA DE FONDO

La tercera frase de hoy es: y todos me
solicitan.

Ya te hemos dado tres frases, falta una
oracién para que completes la adivinanza
de hoy v la respondas al final de la emision.
Repito, la tercera frase es: y todos me
solicitan

Alfredo responde por mensaje de texto, que
el intérprete original de la cancién que sono
fue Julio Jaramillo

EFECTO DE RESPUESTA
CORRECTA/ MUSICA DE FONDO

Si Alfredo. El cantante ecuatoriano Julio
Jaramillo fue el intérprete original de esta
cancién llamada Interrogacion, y la version
que escuchamos fue de la voz de Douglas
Junior.

CORTINA ;DEPORTES!/ MUSICA DE
FONDO

(Cuéndo se dice que un jugador fildea?

Mientras responden, vamos a dar la tltima
frase que conforma la adivinanza

CORTINA ;AHORA ME TOCA A MiY/
MUSICA DE FONDO
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La dltima frase es: yo no solicito a nadie.
Repito. La dltima frase es: yo no solicito a
nadie. Ya tienes las cuatro oraciones de la
adivinanza, halla la respuesta, y después del
segmento deportivo, puedes llamar para
decir la adivinanza y su respuesta.

EFECTO DE TELEFONO/ MUSICA
DE FONDO.

Hola, buenas tardes, ;como te llamas?
Hola, ;cémo estan? Me llamo Adrian.
¢ Cuéndo un jugador fildea?

Un jugador fildea cuando esta cubriendo el
campo y el equipo contrario esta al bate.

EFECTO DE RESPUESTA
CORRECTA/ MUSICA DE FONDO

Exacto Adrian. Mantente en linea para
anotar tus d atos. Se dice que un jugador
fildea en béisbol, cuando trata de impedir
que los bateadores anoten una carrera.

CORTINA ;AHORA ME TOCA A
MI!/ MUSICA DE FONDO

Muy bien amigos. Llegé el momento de
llamar para decir la adivinanza c ompleta
y su respuesta. Llama al dos cuatro dos
trece noventa, y dinosla.

Mientras responden, escuchemos el
siguiente tema musical:

BIBLIOTECA MUSICAL SHAUKI,
TRACK 3, CANCION DE
ATERCIOPELADOS, PRIMEROS
42”

Y tenemos una llamada. Hola, ;coémo
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estas? Dinos tu nombre, cual es la
adivinanza y la respuesta.

La adivinanza es: todos preguntan por mi,
yo no pregunto por nadie. Y todos me
solicitan, yo no solicito a nadie. La
respuesta es: el camino.

EFECTO DE RESPUESTA
CORRECTA/ MUSICA DE FONDO

Eeeesoooo0.... Pero todavia no sabemos
cual es tu nombre.

Me llamo Liset.

Te felicitamos Liset y gracias por
escuchar y estar atenta todo el programa.
Espera para anotar tus datos. Cuidate y
chao.

Todos los participantes se llevan un super
premio. Pero ahora vamos a sortear el
gran premio de hoy entre todos los que
ganaron. Una mano inocente en el
estudio, por favor, sacara el papelito con
el nombre del ganador.

Y el ganador del gran premio de hoy es:
Nelson. Todos los participantes pueden
pasar por la sede de la emisora en La
Urbina, para retirar su premio desde el
préximo lunes.

Y bien, hasta aqui nuestra emision de hoy
en tu programa...

CARETA (;CLARO QUE LO SE!)/
MUSICA DE FONDO

En el que tienes la oportunidad de
participar, decir lo que sabes y ganar.

Nos despedimos, gracias a todos, y que
tengan un feliz fin de semana.
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SHAUKI: Los quiero, cuidense.
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IV.5 Posproduccion

Una vez grabadas las voces, se realiz6 el montaje de todas las voces, con las
cortinas, la careta, el micro (discurso de Antonio Leocadio Guzmaén), la misica y los
efectos escogidos y contemplados en el guién del Demo.

El e fecto de suspenso no se usé para no recargar de efectos el Demo, y el
efecto del grillo tampoco se usé porque no se simuld la falta de participacion del
publico.

La edicion y montaje fue realizada por Shauki Expésito, en el programa
Sound Forge 4.0, durante 10 horas. El producto final estd en 44.100 Hertz, 16 bytes
stereo, en formato PCM.

El tiempo de duracién del Demo es de trece minutos (137), y se grabé en

Compact Disc (CD).
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FACTIBILIDAD Y/O ESTIMADO DE COSTOS

Para la factibilidad se presentd el proyecto en Agosto de 2004, a los posibles
patrocinadores o anunciantes, tomando el siguiente modelo (en Times New Roman
12, interlineado sencillo), suministrado y supervisado por Marisol Polanco, Directora
de Radio Fe y Alegria Caracas: Fundacién Polar, Telcel Bellsouth, Banesco, Alcaldia
de Sucre, Ministerio de Educacidén, Ministerio de Energia y Minas, Petroleos de
Venezuela Sociedad Anénima.

jClaro que lo sé!

1. Objetivo general: Disefiar y producir un Programa de Concurso Educativo.
Objetivos Especificos:

a. Brindar una alternativa dindmica y fresca a la programacion de la
emisora Radio Fe y Alegria.

b. Promover la educacion, formacién y participacion de la ciudadania a
través de la radio.

c. Romper el mito del tedio de los programas educativos.

d. Gratificar la participacion y conocimiento del publico receptor.

e. Tener contacto directo con los participantes y que éstos se sientan
emisores y protagonistas del programa.

f. Incentivar el acercamiento entre la comunidad y el Instituto
Radiofonico Fe y Alegria.

2. Justificacién: ayuda a mejorar y ampliar la o ferta e ducativa radiofénica del
IRFA, siendo el programa de concurso educativo una herramienta de
formacidn y participacion de la audiencia.

3. Publico al que va dirigido: personas de clase social C, D, y E, que habitan los
sectores populares, que en su mayoria son amas de casa, trabajadores y
estudiantes del IRFA, con edad comprendida entre los 20 y 59 afios.

4, Nombre del programa: jClaro que sé!

5. Tipo de programa: de concursos, que utilizara como recursos: PER
(Programas Educativos Radiofénicos), sketches o dramatizaciones, micros,
efectos, musica, y por supuesto, la palabra.

6. Duracién del programa: Una hora semanal. Se propone transmitirlo los
viernes de 6:00 a 7:00pm.

7. Estructura: Se utilizara el formato de 8 x2 (8 minutos de c ontenido por dos
minutos de corte). Hay secciones fijas y variables en cada emision:

Secciones Secciones Contenido
Bloque | Fijas Variables




151

6:00 a
6:08

- Presentacion
- A viajar!

- jBuen
Provecho!

Careta.

Contenidos socioculturales, geografia,
modismos y costumbres de cada localidad.
Recetas, propiedades curativas de
alimentos y remedios caseros.

los

6:10a
6:18

- La
Academia

- Légico
- Iguales y
Distintos

Contenidos académicos.
Preguntas de légica.
Sinénimos y anténimos.

6:20 a
6:28

- jLa maquina
del tiempo!
- {Los medios!

Historia, sus hechos y personajes.

Series, personajes, comiquitas, novelas,
locutores, periodistas y programas
emblematicos de los medios.

6:30 a
6:38

- La sin hueso

-¢ Informan?

- Rollos
sociales

Inferir significados de palabras en base a su
contexto, ideas principales y secundarias de
parrafos, etcétera.

Se leera una noticia y se pregunta al publico
qué le falta para estar completa, o error
cometido por el periodista, o cuales son las
fuentes que debid consultar ¢ entre dos o tres
noticias se preguntara cual es la mas
importante y por qué.

Formacion ciudadana, se plantean problemas
sociales para que el publico proponga
soluciones.

6:40 a
6:48

- Mtsica y
Actualidad
-Cine y
Literatura

Preguntas sobre canciones, cantantes, época y
compositores.

Preguntas sobre peliculas y libros, sus autores,
contenido y época.

6:50 a
6:58

- jAhora me
toca a mi!

- Ganadores

- Despedida

- Deportes
- (Nos
escuchas?

Preguntas sobre deportes o noticias deportivas.
Preguntas sobre otros programas de la emisora
Radio Fe y Alegria.

Se invita al pablico a realizar una pregunta de
cierto grado de dificultad para que otro
participante la responda en la siguiente
emision. Trabalenguas, acertijos, palabras
desordenadas para formar una oracién o frase
coherente.

Se hace el sorteo entre los participantes de esa
emisién y se anuncia el ganador del gran
premio del dia.

Despedida.
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Nota: En algunas emisiones se podria invitar a un experto en algiin 4rea de interés y
se harian preguntas sobre el tema que se trate. En el transcurso del tiempo se
agregaran o reemplazarin secciones, y se podria cambiar el formato del programa en
caso de ser necesario. Durante toda la emision se diran palabras o datos para que al
final, en la seccion Ahora me toca a mi, el publico arme la frase final o responda la
pregunta de cierta dificultad que se ha hecho.

8. Recursos:

a. Recursos humanos: asesoria del IRFA-Educacion, un operador
técnico, un asistente de produccion (pasante), un locutor y la
productora — conductora.

b. Recursos técnicos y logisticos: unidad movil para transmisién en la
calle (centros de orientacion de Fe y Alegria), tres o cuatro
microfonos, cds, casetes, una mesa, tres o cuatro sillas, el equipo de
sonido o técnico requerido para realizar la labor, y el material POP de
la emisora y/o del programa para entregar a los concursantes que
participen, una computadora, un teléfono local y celular, y los premios
o el gran premio a entregar al concursante que por sorteo haya
resultado ganador entre todos los participantes de esa emision del

programa.

Descripci6 0.¢
Productor —Locutor (mensual) 600.000,00
Conductor o Ancla 400.000,00
(mensual)

Técnico de Estudio 400.000,00

(mensual)

Locutor ~ Comercial (por 100.000,00

programa) 0 20% por cuna
Técnicos Al Aire / (por hora) 200.000,00

Grabacion (por hora) 200.000,00

Recursos sonoros (2) 50.000,00

Sub~ Total | Calcomanias

Promocién y premios Lapices
Boligrafos
Gorras
Franelas
Chapas
Marca libros
Volante

TAL




153

P.D.: Cabe destacar que no hay recursos (hasta el momento) para proporcionar el
Gran Premio, de manera que se agradeceria un aporte adicional como obsequio para
entregar al concursante que resulte (al final de la emisién) el ganador del dia.

9. Plan de trabajo:

a. Con un mes de anterioridad, se promocionard en los centros de
orientacion de Fe y Alegria el programa de concurso.

b. Durante los primeros tres meses, la mitad del programa sera grabado
los sabados en la mafiana en el centro de orientacién seleccionado por
el asesor de educacion, y serd transmitido el siguiente viernes en el
espacio asignado, a fin de establecer contacto directo en las
comunidades y cautivar al publico receptor y engancharlo al programa;
y la otra mitad de la produccion se efectuara en vivo desde el estudio
de Radio Fe y Alegria.

Las transmisiones posteriores a los primeros tres meses, se piensa llevarlas a
cabo completas en vivo desde el estudio radial.

Los costos fueron suministrados por Marisol Polanco, quien sugirio a la
productora aumentarlos un poco al presentarlo a los posibles anunciantes, debido a
que segun ella, mayormente no cubren el presupuesto completo, y ademas porque
considera que los costos en Radio Fe y Alegria son los mas bajos del mercado
radiofonico en Caracas.

Aungque el Director Nacional de Radio Fe y Alegria, St. Rocca, en reunion
personal con la productora, le aseguré un espacio en la programacién para transmitir
el programa, le encomendd encontrar financiamiento para el mismo. Por ello, se
espera la respuesta de las instituciones mencionadas anteriormente.

De igual manera, el proyecto se presentara a otros entes, o pequefias empresas,
a fin de que anuncien o realicen intercambio publicitario con la emisora Radio Fe y

Alegria, y/o suministren recursos para el programa.



154

CONCLUSIONES
La radio debe informar, educar y entretener.
La radio debe contribuir a la educacién y formacion de la ciudadania, no
sustituir a la escuela.
No hay teoria a cerca de los programas de concurso educativo, su formato,
estructura, contenido.
Los programas de concurso pueden educar, informar y entretener a la vez.
Los programas de concursos permiten usar los diversos géneros radiofonicos,
y hacer gala de variados recursos que estimulen la mente e induzcan a la
participacion del publico.
Los recursos radiofénicos hacen menos tediosa la labor educativa.
Los concursos usualmente son usados por las emisoras de Caracas como
recurso en las secciones, donde el ptiblico gana o participa tnicamente al
enviar un mensaje de texto con sus datos, o contestando alguna pregunta de
cultura general, especialmente relacionada con la misica, y sus artistas.
Los concursos radiofénicos se utilizan como estrategia para ganar adeptos,
desde que surgieron, y esté4n a merced de los intereses mercantilistas.
Las emisoras radiales no promueven la transmision de programas de concurso
educativo porque requieren de gran inversién, y en las emisoras dirigidas a
ptiblico juvenil consideran que no tiene audiencia, a menos que se pregunten

cosas triviales, del topico musical y farandulero.
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Los programas de concurso educativo estimulan al individuo a educarse,
informarse y competir.

Los programas de concurso deben tener muchos efectos, y hacer uso de los
distintos recursos radiofénicos, para hacerlos agiles, dinamicos y entretenidos.
Los locutores de los programas de concurso educativo deben ser personas
agiles, dinamicas, agradables, educadas, respetuosas, y que sepan dominar
situaciones inesperadas.

En los programas radiofénicos actuales de concursos, los locutores no
amplian la respuesta a manera de informar y educar a los receptores.

Los programas de concursos que existen en las emisoras de la capital, jPan
Caliente... y muerde tu suerte!, plantean preguntas de cultura general
utilizando el formato de preguntas con cuatro opciones de respuesta, dirigido
a jovenes; la Soda de la Noche, es un programa que adquirio el formato de
concursos temporalmente, hasta que el publico lo desee, y también se basa en
preguntas y respuestas sencillas, de cultura general; y el programa
Imaginacién sin limites, plantea situaciones para que el publico participe y
gane imaginando y respondiendo los aspectos planteados por el locutor. Los
concursos que existen, no se tratan de preguntas a cerca de diversos tpicos
culturales, académicos y ciudadanos, a través de los recursos del medio
radiofénico.

Radio Fe y Alegria es una emisora educativa y popular que promueve la

participacion y contacto directo con la comunidad.
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Radio Fe y Alegria pretende formar y educar a través de su programacion.

La gratificacién en los programas de concurso educativo pueden resultar no
ser tan importantes, a las personas les interesa competir, demostrar que saben,
y ser ganador. Sin embargo, por razones economicas, hay individuos que
participan por el simple hecho de ganar algo.

En la actualidad aunque no se transmiten sino tres programas de concurso en
la radio capitalina, los expertos aceptan el éxito y aceptacion de esta
herramienta radiofénica y educativa.

Los intereses del medio radiofénico se inclinan més hacia la necesidad de
lucro, que hacia los requerimientos, intereses y gustos del publico al que se
dirige.

En la historia de la radio hay numerosas experiencias educativas exitosas.

Se puede hacer buena produccién radiofénica sin emplear grandes costos.

Se debe profundizar, mejorar y ampliar la oferta programaética radiofénica, y
tratar de educar y formar a los receptores.

El feedback y la inmediatez son ventajas de la radio, que la convierten en un
medio caliente, y no deben desperdiciarse.

Los micréfonos de la radio popular deben abrirse al publico para que
participe, y se sienta protagonista de los medios de comunicacion social.

Es indispensable hablarle al publico en su idioma, usando sus mismas
palabras, y establecer una c onexion entre lo que ambos, emisor y receptor,

quieren, dicen, piensan y sienten.
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Anexo A

Base de datos

{Los medios!

iBuen provecho!

- (Cuél locutor y actor venezolano
participé en las peliculas: Si yo fuera
millonario, El Idolo, Venezuela para
solteras, Napoleoncito, El reportero, y
0O.K. Cleopatra?

R: Amador Bendayan
- ¢Quién escribi6
Cardenas?

R: José Ignacio Cabrujas

- (A qué animador venezolano le decian
El Musiu?

R: A Marco Antonio Lacavalerie.
Comentario: Le decian asi por la
ascendencia francesa de su padre. Era
locutor, narrador deportivo y animador
de programas de entretenimiento.

la Sefiora de

- (Qué ingredientes tiene la
Barloventefia?

R: Yuca, cebolla, tomate, aji dulce,
aceite vegetal, vinagre y aguacate.

- ;Qué es el bistec a caballo?

R: Un filete de lomo de res con huevos
fritos encima.

- Cinco plantas o frutas que ayudan a
curar un higado, obviamente enfermo.
R: El ajenjo, el berro, la grama, el
orégano, el toronjil, la cola de caballo,
la menta, la alcachofa, el rabano, el
apio, el olivo, la pera, manzana,
toronjas, limon, zanahorias.

- (Coémo se debe comer el berro para
devolver la lozania al cutis femenino?
R: En ensalada. El té de berro purifica

la sangre.

iCine y literatura!
- {Quién escribié Memorias de Mama
Blanca?
R: Teresa de la Parra. Comentario:
Recrea el ambiente de su niflez,
mostrando personajes y costumbres en
una hacienda de cafia de azicar.
- (De qué trataba Ifigenia?
R: De una mujer a quien la sociedad no
le permitia expresar sus ideas ni elegir
su destino. Comentario: Ilustraba las
costumbres y el transcurrir de la vida en
Caracas, escrita como un diario.

{A viajar!
- Si le pido a alguien que me guie para
llegar al lugar que Juan Rodriguez
llam6 “El pueblo de los valientes™ ;A
qué sitio de Mérida me van a llevar?
R: A Bailadores. Comentario: Lo
bautiz6 asi en septiembre de 1558
cuando tuvo un encuentro con los
indigenas.
- (En qué mes se celebran las fiestas
patronales en Mérida?

R: En agosto.
(En qué estado de Venezuela se
encuentran  los  siguientes  sitios

turisticos: E1 Camino de los Espafioles,
La Cueva de Uloa, y la Cueva del
Indio?

R: En el estado Falcon. Comentario: es
la Cueva del Indio, original, no el
Parque La Cueva del Indio, donde se
pueden observar petroglifos de mas de
tres mil afios.

(Cuél es la fruta tipica del estado
Falcon?

R: La Urupagua, que se da en la




localidad de Cabure.

iRollos sociales!
- (En qué consiste o qué es
mayorazgo?
R: Es una institucién del derecho
privado por la cual se separaban los
bienes del patrimonio familiar con el fin
de que se perpetuasen indefinidamente
en un cabeza de familia. Comentario:
Normalmente la sucesion recaia en el
primer hombre de la familia, el cual
podia disponer de la renta, pero no
venderla, hipotecarla, ni cambiarla.
Heredad que debia transmitirse de
generacion en generacion,
convirtiéndose asi en el solar conocido
de una familia. Ejemplo; los
mayorazgos de la familia Bolivar en
Venezuela.
- (Estis de acuerdo
mayorazgos? ;Por qué?
~ Si unos padres no se comunican con su
hija, y observan un comportamiento
extrafio en ella desde hace -cierto
tiempo, pero saben que ella tiene un
diario en el que anota todo. Si la hija un
dia deja el diario en la casa, qué deberia
hacer la madre | Leer el diario de su
hija a escondidas y hablar al respecto,
esperar que la hija le cuente, 6 qué?
R: La novela Preguntale a Alicia es una
cronica de una quinceanera adicta a los
estupefacientes y que narra toda su
historia en el diario.

el

con los

iDeportes!
- (A qué se le llama Diamante?
R: Al cuadrilatero, en el béisbol.
- A qué se le denomina novena?
R: Al equipo de béisbol.
- ;Qué es un monticulo?
R: La elevacion desde donde el pitcher
lanza la bola.
- (Qué son los bull pens?
R: Los calentaderos. Comentario: es el
lugar donde los pitchers practican para
calentarse el brazo antes de que los
llamen a lanzar.

iLogico!
. Cuantos tatarabuelos tenemos todos?
R: 16, porque si tenemos 4 abuelos y
cada uno de ellos a su vez tienen 4
abuelos, 4 por 4 son 16.
Si Marisol es la tia de Juan, y Manuel es
hermano de Marisol ;Quién es el padre
del hijo de Juan?
R: Juan. La pregunta contiene la
respuesta, dice ;Quién es el padre del
hijo de Juan? Si yo soy Juan, y tengo un
hijo, el padre soy yo.
(Cual es la conclusion de las siguientes
premisas: Los animales salvajes agraden

La sin hueso
- Si digo: Es imprescindible tu ayuda,
no puedo solo ;Qué quiere decir
imprescindible?
R: Indispensable, necesaria.
- Al decir: Estos asuntos son meramente
politicos, no se habla de ofros topicos
(Cual es el significado de meramente?
R: Unicamente.

- Separa en silabas las siguientes
palabras:
Copia, Ciénaga, Aerosol, Auyama,
Peones.




al hombre. Todos
animales salvajes?
La conclusién es que todos los tigres
agreden al hombre.

los tigres son

iLa maquina del tiempo!
- /Quién fue el primer emperador en
Roma?
R: Augusto. Comentario:
después del dictador Julio César.
- {A quién se le llama Libertadora del
Libertador y por qué?
R: A Manuela Saenz de Thorme, porque
le salvé la vida al Libertador en el asalto
que sufrieron en el Palacio de San
Carlos en Bogotd, en el afio 1828,

Mando

Iguales y distintos
- Sindénimos de: Dirigir ( mandar),
mentira (engafio), pequefio (menudo),
mitad (medio), eterno (infinito).
- Anténimos de: Libertad (esclavitud),
llorar  (reir), modermo  (antiguo),
mundano (espiritual), agarrar (soltar).

iLa Academia!
- ;Cuales son los tres estados de la
mente planteados por Sigmund Freud?
R: El Ello, el Yo y el Super Yo.
Comentario: Fue quien descubrio las
funciones del inconsciente.
- ({Quién invento la imprenta?
R: Johann Gutemberg. Comentario:
Antes de inventar la imprenta, los libros
se reproducian a mano por los llamados
copistas, quienes tardaban meses para
obtener un libro.
- La fuerza que se produce cuando un
boligrafo es atraido por un imén, es: ;a)
fuerza gravitacional b) fuerza eléctrica
c) fuerza magnética d) fuerza nuclear?
R: Fuerza magnética. Comentario:
porque se debe a la atraccion ejercida
por un objeto magnetizado, que en este
caso es el iméan.

Misica y Actualidad
- (Quién es el cantante acusado de
violacion de menores?
R: Michael Jackson.
- ;Como se llama el trovador
venezolano cuyos hijos también son
cantantes?
R: Ali Primera.




Anexo B

ENTREVISTA A MARYENIS VALDESPINO, ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE
MERCADEOQ DE RADIO FE Y ALEGRIA CARACAS (Febrero 2004).

- (Cémo es el financiamiento del Instituto Radiofénico Fe y Alegria?

AVEC: Asociaciéon Venezolana de Escuelas Catolicas. De ellos recibimos un subsidio, una
pequefia parte, la cual empleamos para pagar los sueldos, y lo demas, por lo menos en la radio se
consigue a través de financiamientos o algln otro recurso: intercambios, que se puedan hacer
publicitariamente también, y lo que nos entre por anunciantes, los anunciantes los buscamos por el
Departamento de Mercadeo, aunque estamos un poquito flojos en ese departamento, porque lo
creamos en abril del afio pasado.

- ;Cbémo es la parte del financiamiento, de los anunciantes?

Todavia el afio pasado, se estaba trabajando mas que todo con la parte gubernamental, teniamos el
SENIAT, se estd buscando con el Ministerio de Comunicacién e Informacién, con el MIMFRA.

- ;Obtienen financiamiento de alguna empresa del sector privado?

Si tenemos, pero no convenios ni intercambios, sino estamos hablando con CANTYV, Telcel,
agencias publicitarias, Ultimas Noticias, y otras empresas del sector privado, que no recuerdo.

- {Cémo funciona el intercambio publicitario?

En el intercambio publicitario, nosotros pautamos la publicidad de ellos, por ejemplo del diario
Ultimas Noticias, y la incluimos en el espacio de la radio, bien sea informativa nacional, bien sea
local, y ellos nos colocan publicidad en su medio.

- ;Cémo seria el intercambio con CANTV y Telcel?

Con CANTV se esta tratando de hacer mas que todo negociaciones no por intercambio, sino
monetario para que nos entren recursos econdémicos. De todas maneras con cualquiera estamos
abiertos a que sea intercambio publicitario, eso queda a decision del cliente, pero principalmente
para que sea monetario.

- Bsdecir, que en la actualidad ¢la radio funciona practicamente por el subsidio que reciben
de la AVEC para pagar los sueldos fijos?

Los sueldos fijos son para pagar todo ¢l personal de la radio, incluyendo anclas y todos los que
trabajan en el circuito radiofénico Fe y Alegria.

- Y como hacen con los productores independientes?
Con los productores independientes es un trato aparte, ellos nos pagan por su espacio. Por ejemplo
tenemos ahorita a Caracas Futbol Club, quienes nos estan proporcionando un recurso econémico, a
cambio de la transmisién radial de sus juegos de futbol ciertos dias, la mayoria de las veces los

domingos.

- ;Estarfan abiertos a la posibilidad de admitir o aceptar el patrocinio de una empresa del
sector privado para realizar un programa de concurso educativo como el que propongo?

Claro.



- ;Cuéles son los requisitos que se exigen a los posibles anunciantes o los parametros por
los cuales se van a regir?

No. Nosotros no le pedimos ningtin requisito como tal a la empresa, porque si tu tienes el espacio,
serfa un espacio tuyo, y los anunciantes los consigues tii. Sf hay ciertos reglamentos que se tienen
que seguir en la parte de mercadeo, por ejemplo hacer el contrato de publicidad, después pasarle la
factura y su certificado de transmision, pero en cuanto a limitaciones no.

- Entonces en estos momentos estan tratando de negociar con CANTV y Teleel?
Si y hay otros con los que también estamos conversando.
- {Trabajan con otro tipo de financiamiento? ;Cudles son los costos?

Si es un espacio de un productor independiente, se le coloca cierto formato, es una tarifa porque
estaria pagando por el espacio. Si es un productor asociado, no se cobra una tarifa especifica, sino
que se le pide que consiga anunciantes para su programa, y a través de eso, lo que se reciba serfa
50% para el productor asociado y 50% para la radio; asi entran recursos para la institucion y para
el productor.

Hay un programa ahorita que se llama Locos x el deporte, que estin trabajando con
nosotros como productores asociados; como productores independientes, tienen una tarifa mensual
que tienen que cancelar a la emisora, y si consiguen un cliente, cierta cantidad es para ellos.

Si es independiente se tiene que llegar a un acuerdo a ver las posibilidades y cuanto puede
pagar por el espacio.

- 4El tinico productor independiente que tienen es el de Locos x el deporte?;Cudl es la
tarifa?

No. Locos x el deporte y Caracas Fitbol Club. Caracas Futbol Club, por cada juego paga
doscientos cincuenta mil bolivares (Bs. 250.000) y Locos x el deporte, si no me equivoco deben
cancelar quinientos mil bolivares mensuales y ciento cincuenta por cada cufia que consigan.

- ;Cuénto tiempo dura el programa de Caracas Fitbol Club y el de Locos x el deporte?

El de Caracas Futbol Club no es un tiempo limitado, sino cuanto dure el juego, generalmente dos
horas més la presentacion y todo. Y Locos x el deporte dura media hora.

- ;Qué periodicidad tienen?

Locos por el deporte es de lunes a viernes. Y Caracas Fitbol Club, cuando tienen juego,
generalmente los domingos, aunque pueden ser los martes, los jueves.

- En caso de llevar a cabo el proyecto de Concurso Educativo propuesto, yo tendria que
buscar financiamiento propio?

El proyecto tienes que tratar que sea financiado por patrocinantes.
- ;Cudles son las otras formas de financiamiento?

Depende. De repente hay proyectos que se trazan y buscan cierta organizacién para que pueda
financiar ese proyecto.

- ;Y cudles son las limitaciones que pueden haber en cuanto a patrocinadores se refiere?
Por ejemplo si no se admiten cufias de cigarrillos o algo asi.

Recuerda la filosofia que tiene Fe y Alegria, claro que hay muchos que no podrian. Por ejemplo,
no puedes buscar de loterfa. No podemos aceptar patrocinantes de loterfa, tampoco patrocinantes
de cerveza, de ninguna bebida alcoholica.



- ;Si aceptarian de las fundaciones, como Fundacién Polar, Fundacion Bigott?
Como fundaciones, si, pero como Polar, ¢le vamos a poner a Pedroso? No, eso s que no.
- ;De qué empresas obtienen actualmente financiamiento?

Conapi, creo que de hecho no hay més ninguno. Cines Unidos, pero era intercambio, y ya se
acabd.

- ;Ese intercambio como era?
Entradas para el cine, peliculas para nifios, y nosotros le pasdbamos la publicidad.
- ;Y esas entradas eran para rifarlas o entregarlas como premio de un coneurso?

No. Como era un productor asociado, la mitad de las entradas era para beneficio de la empresa,
para los empleados de aqui, y el productor asociado de repente las podia rifar en su programa, y
creo que lo hizo, pero no a manera de concurso.

- ;Entonces no realizan concursos?

Hay algunos que si hacen concursos, que si rifan por ejemplo un CD, entonces hacen un concurso
en el que lanzan una pregunta y la persona que llame se lo lleva. Pero es que no todo el tiempo se
hace, y cs a través de los productores asociados. No todos los productores asociados lo hacen.

- ;Unicamente tienen relaciones con CONAPI?

CONAPI es con el productor asociado, todo lo que es el Seniat, la Alcaldia, CONATEL, y todos
los demds, si han sido directamente con la emisora. Cines Unidos es con uno de los productores
asociados. Con Body Force ha sido durante los juegos de la Vinotinto, lo que pasa es que depende
de la emisora, como trabajamos en red todas las emisoras, es la que podamos conseguir. Caracas
de repente tiene solo a Body Force, Maracaibo de repente tiene otro patrocinante, o sea,
dependiendo de la region.

ENTREVISTA A MARISOL POLANCO, COORDINADORA DE RADIO FE Y ALEGRIA
CARACAS (Febrero 2004).

- ;Cémo esta compuesta la programacién de la emisora 1390AM?

La programacién esta segmentada: de lunes a viernes, es como més hablada, mas informativa que
la del fin de semana. En las mafianas hay programas netamente informativos, es decir, en formato
de noticieros. El noticiero es de seis y media a siete de la mafiana, y de siete a ocho es un formato
de una revista informativa nacional. Después de nueve a once de la mafiana es una revista de tipo
comunitaria, donde fundamentalmente se da informacién a las comunidades, con temas variados:
salud, psicologfa, ambiente, municipalidad, cultura, deportes. Tiene dos horas donde incluso hay
participacion desde la calle o a través del teléfono. Después viene La Matinal de Radio Nederland
que es un servicio, un noticiero internacional, que se produce en Girberson, Holanda, y es hecho
por Nederland. Y después viene un programa de corte informativo nacional, que es de tipo analisis
y sale de once y media a doce, a nivel nacional, con participacion de todas las regiones. Después
de doce a doce y media es el noticiero local, quiere decir local de todo lo que es el drea
metropolitana de Caracas y 4reas circunvecinas, y después viene una especie de noticlero
deportivo, de informacién tanto internacional como nacional y local. Comao ves, toda la mafiana es
practicamente hablada.

La tarde es un poco mis relajada, més musica y algunos comentarios. Entonces esta la
Salsoteca, que es musica fundamentalmente salsa, que es uno de los géneros que mds gusta al



ptiblico al que vamos dirigido, que es de sectores populares. Después viene Musical 1390, que es
un espacio que ahorita no tiene nada en particular, pero que se usa como comodin; es decir, que si
hay alguna actividad extra, una transmision, cualquier cosa, ti lo metes dentro de ese espacio. En
diciembre por ejemplo que era la temporada de gaitas, se incluyo ahi.

Después viene de cinco a seis la misma revista que sale en las mafianas, que es
informativa de corte nacional, que es un resumen de lo que ha ocurrido en todo el dia, y se
transmite para todas las emisoras de la red. Ya después tenemos las clases, que es la parte de
formacién como tal, académica. El fin de semana hay mucha variedad, estd distribuido
practicamente por géneros musicales. Se hizo un estudio donde se vefa mas o menos qué es lo que
le gusta al publico, qué tipo de miisica. Entonces le gusta mucho lo que es la musica venezolana,
mejicana, el ballenato gusta mucho en los sectores populares, la salsa. La salsa tiene tres espacios
aqui en la emisora, y tratamos de resaltar mucho la misica, lo que es la nuestra como la
latinoamericana.

Entonces si tu ves lo que es la programacion, el fin de semana, en la mafiana comienza el
sabado con un programa de musica venezolana pero del género tuyero, de musica tuyera con arpa,
cuatro y maraca en el estudio en vivo. Ellos vienen todos los sabados y eso tiene bueno, tu ves la
cantidad de personas que escucha ese programa a pesar de la hora, y hay muchfsima gente que le
gusta la miusica del joropo, y eso tiene un piblico cautive.

Tenemos una revista, serfa legal, que se llama Tenemos Derecho, que ahorita estamos
analizando pasarlo para la semana, para dentro de el espacio que te decia del musical, que usamos
como comodin, estamos pensando en poner como una especie de consultorios radiales para que de
alguna manera, eso es lo que llaman programacién de utilidad, donde hay dos abogados que llevan
el programa vy la gente llama y hace consultas sobre un tema en particular, va a ser el tema que
ellos estén tratando; esto es como una especie de asesoria pero a través de la radio, en base a un
tema. Eso lo queremos trasladar a la semana, para que en la semana no sélo tengamos la parte de
derecho, sino también otras areas: salud, educacion.

Anteriormente lo tenfamos muy temprano pero al reestructurar lo pasamos al fin de
semana pero ahora estamos pensando en llevarlo a la semana. Hay un programa que es llevado por
la Asociacién Civil Soy Nifio, el programa se llama Soy Nifio, estd segmentado fundamentalmente
a nifios: es hecho, conducido por nifios. Ellos reciben unos talleres de formacién radiofénica, ellos
aprenden a hacer noticias, a hacer entrevistas y todo lo demés; entonces salen alli haciendo ellos
mismos las entrevistas. Entrevistan desde gente comtn hasta gerentes y directores de empresas, o
sea, a todo el mundo.

Luego de esto viene una revista un poco juvenil, después de los nifios pasamos a los
jovenes, se llama Vientos de cambio, pero la idea es presentar alternativas de todo tipo:
alternativas musicales, alternativas de salud, alternativas de educacién, alternativas de recreacion,
con grupos nuevos pero también con grupos experimentados.

Reporte 1390 es un resumen informativo de la semana, y la Ronda latinoamericana es un
resumen informativo de Latinoamérica, hecho por la ALER. Y después empieza lo que es la
segmentacion de musica en la tarde: Sentir latino que es musica fundamentalmente salsa,
Pregoneros es musica de nueva trova, México y sus canciones como su nombre lo dice son
rancheras y musica mejicana, Festival Ballenato que va a comenzar a partir de esta semana, que va
muy ligada a lo que es México, la parte mejicana y ballenatos.

Después, por ahora, queda un espacio (en la programacién) y después Bailables de
siempre, es musica de orquesta o la misica que mueve a la gente. Acuérdate que es sabado en la
noche y la gente viene pegadisima de aqui, y ya lo que quiere es miisica para bailar. Entonces
bésicamente toda la tarde es mucha musica.

Los fines de semana, Musical venezolano es musica instrumental o de todos los ritmos de
Venezuela; después viene la Misa dominical, todos los domingos y se hace desde Maracaibo y se
transmite por aqui a través del satélite; después viene Caminos de esperanza que ¢s un programa
de evangelizacion, es la corte de la linea pastoral, se comenta la palabra diaria, las lecturas del dia
y algunas reflexiones que se hacen; después, cerca del mediodia, tenemos Sonidos de América,
aungue ahi se estan negociando unos espacios en estos momentos. Sonidos de América es musica
desde el Rio Bravo hasta la Patagonia, como dice su promocién, o sea es de toda Latinoamérica y
tiene secciones especiales para nuevos talentos y personas con discapacidades que han logrado
hacer algo dentro del mundo de la musica, por qué, porque es llevado por dos personas con
discapacidades: uno con discapacidad visual y el otro es cuadrapléjico. Entonces ellos dos tratan



de resaltar eso y motivar a la gente que tenga cualquier carencia fisica, que eso no les impide salir
adelante.

Te tengo en salsa es como una revista musical de salsa, llevada por una muchacha, con
comentarios, entrevistas. Misica y mensaje es un programa que se hacia hasta hace un tiempo,
pero ahorita no est4 saliendo. Lo que sale aqui es Caracas Futbol Club, los juegos de Caracas
Futbol Club se transmiten por aqui; esta es la sede oficial de Caracas Fitbol Club, se transmiten
todos los juegos, el dia que no hay, se coloca musica normal.

Defensores de lo nuestro es misica llanera, llevada por un sefior que es cantautor que se
llama Domingo Rendén, y trae cantantes de ese mismo género musical. Deletreando el Caribe es
un sefior que hace como un andlisis profundo de todos los temas musicales o de los ritmos
musicales. Puede que un dia haga un especial de hip hop, un dia te haga de ballenato, un dia de
boleros, un dia de salsa. Son reportajes completos que hace. Por gjemplo si un dia es salsa, no
solamente te habla de la salsa de Venezuela, sino del origen de la salsa, las tradiciones de la salsa,
la salsa en Venezuela, la salsa en Colombia, de toda la salsa en Latinoamérica, y ademas te analiza
las canciones, deletreando el Caribe. Por ¢l Mundo de la Musica es un programa con misica de los
afios sesenta, setenta, de lo que la gente hacfa en aquella época: Los Beatles, Elvis Presley, pura
musica as{ mas o menos de los afos sesenta, setenta.

Como ves esti segmentada; practicamente la semana es hablada, en la mafana; en la tarde
es un poco variada; y el fin de semana, como més puntual. Aqui lo que se quiere, por ejemplo en
los espacios de miisica es que no sea solo anunciar una cancién sino que siempre te deje algo mas,
eso es ¢l contenido formativo que se queda a través de la programacién.

- (Cual es el espacio educativo asignado en la radio?

Serfan todos. Todos, por eso te hago la salvedad. Cuando hablamos de las clases es educacion
formal, establecido por el Ministerio de Educacion. Cuando hablamos de lo informativo, de alguna
manera se¢ estd dejando, la informacién es educacion. Cuando hablamos de la parte de
entretenimiento tratamos de darte algo porque a través de una cancién tu puedes aprender algo, tu
puedes colocar un mismo tema musical pero con un andlisis previo lo verias distinto.

- O sea, que dependiendo de la concepcidn de educacion jtodos los programas encajan en
ello?
Todos. De hecho cuando uno habla con ellos, la politica informativa cuando es trabaja con los
productores asociados es que: tii no vas a poner un tema musical por colocarlo, porque todas las
emisoras lo tienen; lo vas a colocar, porque debes tener una explicacién del por qué lo vas a
utilizar, si es para analizarle la letra, si es para hablar sobre un tema en particular, si es para
resaltar el trabajo de un grupo o de un cantante.

- Es decir, que siempre ;debe haber un comentario anexo a la cancién para que la gente
sepa el por queé se transmite?

Si. Y la gente lo hace y lo escucha, y sin darse cuenta estan aprendiendo algo. Aunque sea una
cosita tienen que aprender en cada programa.

- Por ejemplo en Musical 1390 ;hay solo musica?

Si, es s6lo musica y la estructura es de trece minutos de musica y dos minutos de corte. En los
cortes de toda la programacién, se insertan como los mensajes institucionales que de alguna
manera se hacen desde aqui. Ahi lanzamos las campafias de paz, de fomento al trabajo, de respeto,
de tolerancia, la campafia contra el dengue. Ademdas de hacer la promocién de los programas,
hacemos una serie de micro programas que se llaman micros o cufias que te dejan también algiin
contenido formativo. Implicito o explicito.

- Seglin esto, ;el espacio educativo asignado en la radio es completo?

Es completo pero asi, con esas variaciones: explicito e implicito.



- ;Existe la posibilidad de ampliarlo con innovaciones, como por gjemplo un programa de
concurso?

Bueno, si lo haces, buenisimo. Incluso con la zona educativa. Fe y Alegria tiene varias instancias,
entonces una es la zona Caracas, es la que se encarga especificamente de las escuelas Fe y Alegria,
entonces a través de ello, hicimos una especie de unién. Una docente de all4 tenfa un programa
aqui en la radio, en donde se trabajaban mas o menos los mismos géneros que se estaban
trabajando esa semana en las escuelas; pero empezé todo un grupo de docentes de Fe y Alegria, a
la final se fue reduciendo, y la conduccidn recayd sobre solo una persona que también tiene que
atender otras cosas, entonces se hizo muy cuesta arriba el mantener eso. Ademas ella tenfa que
atender las escuelas, producir el programa y venir a sacarlo.

- ;El publico participa activamente en algin programa radiofénico actual del IRFA? (En
cual? ;De qué manera lo hace o puede hacer?

Ahorita, ahorita, en algunos. Quisiéramos. Por ejemplo el Grupo Urbano, si: la gente llama. La
idea no es que participen solo por teléfono, sino que se haga de varias vias. Uno, ir alld. De hecho
Ruta Urbana tiene variedad de formatos: uno va hasta la comunidad. Aqui hay un proyecto general
que se llama Voceros Comunitarios, que funciona para toda la emisora, donde gente de las
comunidades reciben formacién desde aqui para que ellos narren las noticias de sus comunidades.

Hasta ahorita en Tenemos Derecho, por ejemplo la gente llama para asesorfa, y en los
demds es para pedir canciones, para saludar y para eso. Pero de participacion como tal lo que
tenemos es Ruta Urbana.

También depende del tema, hay temas que despicrtan més a los oyentes que otros.

- ;Qué requisitos debe tener un programa para ser transmitido por esta emisora?
¢, Parametros que lo rigen?

Primero, lo que tenemos nosotros que ver es la necesidad de ese programa. Es decir, aqui vienen
muchos proyectos, entonces revisamos en base a las necesidades que tenemos y a las ofertas que
recibimos, vemos si de repente es pertinente para el publico al cual nos dirigimos y si es de inter¢s,
porque hay varias cosas que se toman en cuenta; la pertinencia, el interés, la ubicacion en el
horario, en el espacio. Aqui se analizan varias cosas para tomar la decisién del si el programa entra
0 no.

Lo primero es eso, revisar el proyecto que la gente trae: primero si se adapta a nuestro
pliblico, si se adapta a nuestra politica institucional. Se les pide que hagan una muestra o un piloto,
porque una cosa es la que te presentan en papel y otra es la que puedas escuchar, que es lo que mas
o menos va a salir al aire. Y después con eso uno se sienta en un instituto de coordinacion y se
evalia, se revisa: si nos interesa por contenido, por estructura, por la forma concreta, por el
horario, depende de los puntos que te decia, y después se llama a la persona, se le dan los
resultados, y se le dice si nos interesa o no nos interesa, y si hay que hacerle algunas variaciones
para poderlo sacar al aire. Ese es mas o menos el proceso.

- ;Cuiles son las caracteristicas de la programacion, educativas principalmente,
informativas y de entretenimiento?

Si, educativa, de entretenimiento e informacién. Y tratamos de que, ¢s que son como ejes
transversales. El informativo estd practicamente en todo, el entretenimiento, la formacién y la
evangelizacion, que se le llama asf, pero para nosotros es la transmision de valores, de principios
o de pastoral, estin regados en los micros esos informativos que salen durante toda la
programacién.

- ;Qué contenido le interesa o debe comunicar el IRFA?

Que no sea sélo una formacién académica, sino una formacién para la vida, fundamentalmente.
Porque asi ya estés transmitiendo valores, conocimientos, informacion, entretenimiento, o sea, una
broma que te sirva para la vida. Quisiéramos hacer muchas cosas pero todavia no las hemos
logrado, por cjemplo organizar a la gente, y que la gente pueda defender sus derechos, protestar; y



eso se hace tanto desde la parte de la radio como desde la parte de las clases. Estos mismos ejes
que se trabajan aqui, se trabajan en las clases, lo que es valores, ciudadania, por ejemplo ahorita
vamos a comenzar un modulo para las clases de ciudadania, entonces ese modulo escrito que van a
tener los participantes en su centro de orientacion, nosotros lo vamos a convertir en formato
radiofénico, para que llegue a cualquier otra gente que no necesariamente esté inscrita en el
sistema IRFA, sino a cualquiera que escuche la emisora, y eso se daba a medias. Entonces €50s son
ejes que son como transversales.

- Para otorgar dinamismo y frescura a la programacién, y a la vez hacer gala del
aprendizaje, jtendrfa cabida un programa de concursos educativo en 1390AM?

Claro. Sobretodo como lo estés planteando. No s6lo porque sea un programa educativo, quizas si
fuera slo un programa educativo, bueno va a ser atractivo para un piblico que siempre estd
esperando un programa de concurso, de hecho tu lanzas un concurso en cualquier programa y
siempre te llama la gente. Pero més bien es por la intencionalidad, por el objetivo que se tenga.
Sobretodo eso, que llegue en principio a los participantes, pero que también tenga acceso cualquier
otra persona que esté escuchando la emisora y que no necesariamente esté inscrito en el IRFA.

En lo que hay que tener cuidado es con lo de las gratificaciones, para que no llegue a ser
un programa como tal o como cualquier otro de esos de concursos, ahi creo que tenemos que tener
mucho cuidado.

- Entonces usted japoyaria o estaria de acuerdo con un proyecto de este tipo?
Claro, Por supuesto.

- ¢En qué horario deberfa presentarse un programa que requiere e induce la participacion y
genealidad de la audiencia?

La mayoria de la gente a qué hora participa en los programas? Depende. En la mafiana tempranito
si es una cosa informativa que le intercsa, si es a mitad de mafiana o mitad de la tarde, tiene que ser
temas que te enganchen, cosas de utilidad prictica, de cotidianidad. Si es un programa de
concurso, como ¢l que hemos estado hablando, lo que queremos es que la gente participe de
alguna manera, creo que estd bien que sea en el mismo horario de las clases, de lo que nosotros
tenemos asignado como clases, quizas los viernes que es un dia como mas ligero, més fresco y que
ese dia se sustituyen las clases por una parte mas bien recreativa y animada, ahf tiene que ser muy
animada.

Entonces jen qué horario? Bueno, yo dirfa que los viernes en el mismo horario de las
clases; y como hoy en dia es mucho mas fécil que la gente participe hasta por mensajes de texto,
que por llamada, porque la situacién econémica no permite que una persona llame a participar en
cualquier concurso que se haga, lo haran algunos pero no todos. Quizas los mensajes de texto. O
sea, que se utilicen varias vias de participacion, que no sca sélo el teléfono.

- ;Ha existido alglin programa o seccion de concurso en Radio Fe y Alegria?

Si hay, si han habido. Se han dado en momentos coyunturales y hace mucho tiempo, yo no estaba
en la emisora pero tengo referencias de un programa que se hacia diario, donde la gente, era como
especie de una revista musical, y dentro de eso habia una seccién que era de concurso, pero era
una cosa asi que participabas cantando un tema, adivinando un personaje, una cosa asi muy ligera.
Y después, posteriormente, por ejemplo en algunos programas que hacen con un fin especifico,
que viene un grupo y entonces se rifan las entradas para que vayan al concierto del grupo o para
que adquieran el cd o el video, o vayan a una obra de teatro, para cosas puntuales.

Por ejemplo en el aniversario de la emisora, anteriormente también se hacia una semana
especial de aniversario, y en esa semana se hacia una semana de concursos. Se ha hecho asi como
en momentos puntuales, no como un programa fijo.

- ;Cual deberia ser la duracién y periodicidad de un programa de este tipo, un programa de
concurso?



La frecuencia tendria que ser semanal, claro porque diario tendrias que tener un buen equipo de
produccién, y ademds incentivar con una buena gratificacion. No necesariamente es econémica,
sino con algo que motive diariamente, es un poco complicado.

Para empezar, una vez a la semana, y de duracién una hora. Una hora creo que es
suficiente, media hora me parece que es muy poquito y ya dos horas es exagerado.

- jPor qué media hora le parece poquito?

Media hora, porque tomando en cuenta la estructura que tenemos aqui es una estructura de 8 x 2y
de 13 x 2. La primera parte nada més se te va presentando el tema, en la segunda parte ya se
supone que tienes que tener alguna participacion, en la segunda y la tercera, y ya en la cuarta estds
cerrando, Entonces, jcuénto es la cantidad de personas que pueden participar en ese espacio?

Si estamos hablando de un programa que te va a llegar a todo el sistema IRFA y ademads a
cualquier otro participante, o sea, creo que media hora es muy poquito.

- ;Cuales son los recursos humanos y téenicos recomendados para realizar esta labor? Los
costos.

A ver, en principio: un operador, por supuesto; un conductor, que puede ser el conductor y
productor; y ademds creo que tendrias que contar con alguien que te asista, un asistente o un
asistente de produccién, que lo ideal seglin yo lo veo ahorita, quizés después cambiemos, pero
ahorita me parece que tiene que ser alguien que esté ligado a la parte de educacion, de las clases
como tal, porque es el que domina un poco el contenido programético y es el que te va a ser como
asistente para ubicar las preguntas, en base a los contenidos que asi se estén trabajando, y alguien
que domine la parte de radio. O sea, tiene que dominar las dos éreas, y debe ser una manera que
combine las dos.

Entonces, quizés dos personas hacen un equipo perfecto, porque entonces una personas se
encarga de la parte de radio como tal y la otra de educacién como tal, y las dos se unirian. Incluso,
a lo mejor se pudiera pensar que sean hombre y mujer, por aquello del género y ademés que al aire
estén los dos, que a lo mejor pudiera ser que los dos hagan de productores y conductores, pudiera
ser; pero creo que el equipo minimo, minimo, deberia contar con dos personas en produccion, uno
de los dos pudiera ser conductor o los dos, y necesitas por supuesto una persona que apoye la parte
de operador, la parte técnica que domine todo, porque la idea también es que se utilicen recursos, y
no que sea solamente abrir el microfono, dar una pregunta y que alguien te responda, necesitas
muchos recursos para trabajar.

- ;Qué tipo de recursos técnicos deberfa incluir este tipo de programas?

Efectos, muchos efectos. También, bueno también hay que definir a quién va dirigido, si son més
adultos, mas jévenes, de qué nivel: pueden ser los que estin en EBA 1, en EBA 2, o los que estan
en alfabetizacion, o media profesional.

- Bl nicho del pablico va a variar semanalmente, segtin lo que tenga pensado el programa.

Ah ok, que una semana va a ser para los que estén en EBA 1 o en EBA 2. Y siempre dar los
resultados, porque no es que van a dar las preguntas y después no van a dar los resultados y las
personas quedan ahi pendiente. Usar muchos efectos de sonido, muchos recursos, no: Ahora:
vamos a escuchar, vamos a saber qué significa trabajar en comunidad, no; utiliza un recurso que te
diga cémo trabajar en comunidad. Ya que usted vio la clase y escuché cémo se trabaja en
comunidad, aqui tenemos una escena, pongale usted el final; entonces esa cs una forma de
participar, la gente desde cada lado te va a dar una idea de como cree que se pudiera resolver un
problema, por ejemplo.

- ;Cudl deberia ser la gratificacion otorgada a los participantes?

He ahf el detalle. No puede ser una gratificacién en dinero, porque esa no es la idea. Tiene que ser
algo: una opcién pudiera ser que se traduzea en notas, en un puntaje para la nota, puede ser, por



eso es que tiene que estar muy ligado lo que es el que trabaja en el programa con ¢l que trabaja en
la parte de IRFA, para que después los resultados se traduzcan a los centros.

Una cosa puede ser en notas, la otra puede ser en premios que sean de interés: libros, a lo
mejor oportunidades de ir a un foro, una conferencia, o tener acceso a un lugar al que se les ha
hecho dificil, incluso la parte recreativa, una obra de teatro, no sé. Ahi que hay que trabajar eso,
porque no es cualquier premio,

- (Quizas la participacion del ptiblico en vivo en el estudio también?

Quizas para el estudiante de IRFA, lo que lo va a motivar es que si escuchas el programa y
participas vas a tener opcién de tener un punto mayor, una nota, y eso a [o mejor es [o principal, [o
que mas le va a llamar la atencion al que esté estudiando. Pero al que no estd estudiando y estd
escuchando el programa, a lo mejor eso no le va a interesar, pero le va a interesar a lo mejor una
entrada para una obra de teatro, o un libro, que sea un cupén abierto para que vayan a una libreria
y puedan seleccionar un libro de interés,

- ;Qué considera que seria apropiado, que la informacion como tal se maneje de manera
que los participantes sean los que estan inscritos en el sistema del IRFA o que se dirija a
todo el publico que nos esté escuchando en ese momento?

Yo creo que es muy dificil que lo escuchen tnica y exclusivamente los participantes del IRFA, en
principio ese seria nuestro principal publico, nuestro pubiico meta, el publico al que vamos
dirigido. Pero una cosa es el publico al que ti le hablas y otro es el que te escucha, Mucha gente
escucha las clases y no esta inscrita en el sistema IRFA, y las escucha porque de alguna manera se
estan informando, y le estd quedando algo. Entonces, jpor qué no darle la oportunidad a ellos, que
estan escuchando ¢l programa, que a lo mejor tienen la respuesta? Porque también las preguntas
pueden ser de doble via: especificamente para las personas de IRFA con alglin tema que hayan
visto en la semana, pero también puede ser otra general, abierta a todo piblico.

- Entonces jestaria de acuerdo en que el piiblico no se limite simplemente a los inscritos en
el IRFA?

No, yo creo gue pudiera ser abierto.
- iSe llevo a cabo alguna reestructuracion en la programacion? Cuando?

Si, hace dos afios se hizo un estudio cualitativo en Caracas, en donde se midié en dos sectores,
fundamentalmente en Petare v en la parroguia Sucre del Municipio Libertador, se hicieron unos
estudios de grupos focales en una investigacion cualitativa, un poco para ver qué a la gente le
interesa, para no hacer una programacion solo desde aqui, sino qué es lo que le gusta escuchar en
cualquier emisora de radio, no necesariamente en Fe y Alegria.

De ahi, vimos que la gente es como mucho mas selectiva el fin de semana, que no quieren
mucha informacién, 1o que quieren es mas entretenimiento, y en la semana si estdn pendientes de
Tas noticias, de la mformacion. Entonces, a raiz de allf, se hizo la primera reestructuracion en la
parrilla de programacion, donde se decidié que en la semana era como mas informativa en las
maiianas, un poco entretenida en la tarde, y el fin de semana, segmentado y basicamente
entretenimiento. Esa fue la primera.

Ya se empezaron a hacer algunos cambios, esto que tenemos ahorita es producto de esa
primera evaluacion. Ahora en diciembre de 2003 se inicié una investigacién cuantitativa, un
sondeo de estudios casa por casa, va se hicieron las encuestas, ahorita estin en periodo de
tabulacién de resultados, lo esta haciendo el Centro Estadistico de la Universidad del Zulia, y
cuando tengamos los resultados entonces veremos qué ajustes tendremos que hacer en la
programacion.

Entonces yo creo que para mediados de afio, después de agosto probablemente, se tengan
ya los resultados y las nuevas propuestas de programacidn. En base a los resultados que tengamos
alli, esta investigacion no se hizo sélo en Caracas sino en todas las emisoras de la red, eso es algo
que esta financiado por Magi, que es una empresa que de alguna manera financia las obras de los
jesuitas, Fe y Alegria es una obra de los jesuitas, la idea es que con esos resultados trabajemos un



poco la parte de reestructuracién de la programacién y la parte de mercadeo, enfocados hacia esos
nuevos resultados que arrojen la investigacion.

- ;Cudles son las necesidades actuales en la programacion del IRFA?

Muchas. Una tiene que ver con mejorar la sefial, tenemos problemas con la sefial porque a pesar de
que se hizo un estudio, un monitoreo en toda Caracas, se evidencié que en muchas zonas se
escucha muy bien, sin embargo en otras tienen problemas de recepcién. Eso es variable. De
repente un dia en un sector se escucha muy bien, pero otro dia se escucha no tan bien. Entonces yo
creo que eso es algo que hay que seguir trabajando un poco para que la sefial llegue con mayor
optimizacién. Es un problema técnico. También tenemos que tomar en cuenta que estamos
ubicados en AM y al final del dial, entonces ;qué pasa? Que la mayoria de las emisoras que estan
en la AM son de corte informativo y adulto, por ahi no tenemos problemas porque ofrecemos
informacién a un publico adulto pero estamos ubicados al final del dial; entonces por tradicion
incluso la gente ubica las emisoras, las mas comerciales, que tienen muchos afios y utiliza las
primeras. Técnicamente, esa es otra de las debilidades.

De programacion como tal, bueno no sé, hay que revisar en base al estudio ese que
tengamos y ver. Lo que queremos ahora es hacer més transmision de calle y ms participacién del
pliblico, pero que no sea esa participacién exclusivamente de teléfono, sino de muchas vias. De
hecho, eso es una de las cosas en las que estamos trabajando.

- ;Cuales serfan esas vias de participacion del ptblico?

Ademas de las llamadas telefonicas, es ir a las comunidades, a los sectores, transmitir desde los
sectores, sacar la cabina del estudio de radio y llevarsela a una casa, una plaza, a una camioneta;
que cs una de las debilidades técnicas también, porque dos unidades méviles con las que
contabamos anteriormente nos las robaron, no tenemos equipos maviles ahorita. Bueno, tenemos
uno que no es el mas sofisticado que se pueda decir, entonces cuesta un poco hacer unas
transmisiones de ese tipo. O sea, la parte técnica nos ha frenado un poco en el hacer esas cosas;
hoy en dia se puede hacer participacién del ptiblico por mensajes de texto, por teléfono, en vivo,
por correo electrénico, transmisiones desde Jos lugares.

- ;Qué costos implicaria realizar un programa de concurso educativo?

Bueno la verdad es que no sé, sé qué vas a necesitar para hacer un programa de radio, necesitas
contar con dos personas, son dos recursos que tienes que pagar; necesitas pagar el operador, que a
lo mejor ya lo tienes aqui en la institucién, que puede servir, o de pronto alguien que forme un
equipo y pongamos directamente ahi; eso a nivel de recursos humanos.

A nivel de recursos técnicos, buenos los servicios que se pagan aqui. Un programa de la
institucion, o sea, un programa asociado es distinto. Pero si es un programa de la institucién lo que
tienes que pagar es el personal, garantizar los recursos técnicos, por ejemplo si vas a necesitar la
mévil para hacer un programa en la calle, o si vas a necesitar efectos, si necesitas miisica, si vas a
hacer algunas producciones dramatizadas o algiin otro formato que quieras utilizar, eso necesita un
tiempo y a lo mejor algunos recursos téenicos. Vas a necesitar un espacio fisico, por lo menos una
oficina, una conputadora, un aire donde puedas garantizar tener todo a la mano, eso es necesario.

A nivel de mercadeo tendrias que buscar alguien que te financie los premios, la
gratificacion que vayas a otorgar.

- Y si se trabaja bajo la modalidad de productor asociado?

Aqui la modalidad de productor asociado lo que implica es que la produccién la asume el
productor, la parte técnica o de estudio y todo lo demas lo asume la radio. ;Como logramos eso?
Asociando, el 50% de lo que consigue el productor es para la emisora, y el otro 50% es para el
productor. Entonces de alli se cubren los gastos, que si vas a necesitar internet, papeleria, que si
necesitas imprimir, sacar copias, utilizar el operador, que si necesitas cualquier cosa, se paga con
ese cincuenta por ciento de lo que se percibe por ingresos publicitarios.

- ;Cémo es el financiamiento de las emisoras Fe y Alegria?



El personal, sabes que Fe y Alegrfa funciona con un convenio con la AVEC, la AVEC otorga el
80% del salario de las personas, paga parte del recurso humano, el resto es conseguirlo. ;Entonces,
cémo se consigue? Primero, por las cuotas que pagan los participantes del IRFA en el momento de
la inscripeién; ellos para estudiar pagan un monto de inscripeién, con eso se le entrega su material
de estudio, el tomo con el que se estudia alli, y ademds pues ya estas inscrito en el IRFA, eso lo
pagas una sola vez. ;De qué otra manera nos financiamos? Con la rifa anual de Fe y Alegria, todas
las instancias de Fe y Alegria hacen una rifa que ademas de que sirve para pagar algunas cosas,
genera ingresos porque cada ente, cada escuela, cada institucion, en este caso cada IRFA, o cada
radio en base a lo que vende, queda un dinero, y con eso se cubre algin proyecto. Puede ser la
compra de un equipo, la compra de unas computadoras, la reparacién de algin érea, la
construccion de algo, por lo menos en las escuelas montan un laboratorio de computadoras; eso es
para un fin especifico. Entonces, lo que se recoge en la rifa se utiliza para eso.

Lo tercero es a través de donaciones que reciben de empresas privadas o de convenios que
se hacen por ejemplo Fe y Alegria en general hace un convenio con Banesco o con la Bimbo,
entonces todos los recursos que ingresen por alguna via, después se distribuyen entre todos los
hijos que tiene Fe y Alegria: las escuelas, las radios.

- ;Esas relaciones y convenios con Banesco y Bimbo, cémo son?;Nada més tienen con
esas dos empresas?

No, esos son algunos ejemplos que te estoy poniendo, pero se han hecho algunos eventos con las
petroleras por ejemplo para equipar una emisora. La Unié Europea una vez dio un financiamiento,
es por proyecto; se hacen financiamientos por proycctos especificos. Una vez la Unién Europea
dio un financiamiento, porque aqui el IRFA, las clases, sabes que llegan a los sectores que estan
excluidos o desposcidos, y entre los excluidos estén las personas que estin privadas de la libertad,
entonces llega a las personas que estdn en la carcel de Tocuyito, en la de Maracaibo, entonces el
financiamiento consistia en pagar el recurso de las personas que tenian que ir a dar la orientacién
en ese centro penitenciario, por ejemplo.

La parte de educacién integral, a lo mejor consigue financiamiento de una organizacion,
de CONAPI, puede ser, para que tengas algunos facilitadores que le den el sistema IRFA a esas
personas con discapacidad; se hace por proyectos especificos.

- ;Tienen alguna relacién comercial con empresas del sector privado?

Bueno ésta, pero son cosas puntuales, no permanentes. Se hace un convenio para un proyecto, en
un momento determinado, por ejemplo se necesitan dos computadoras aqui, entonces se hace un
proyecto y sc les presenta, para que ellos lo financien; financian la adquisicion de un equipo.

- ;De quién reciben financiamiento permanente?
De la AVEC nada mas.
- ¢Ni de un ente gubernamental, ni del sector privado?

No, no ;Qué es lo que estamos haciendo? A través de radio, porque la parte de educacién lo hace
de manera distinta, la parte de radio se vio en la necesidad de buscar porque anteriormente
alcanzaba el subsidio de la AVEC, pero después fueron recortando, fueron recortando, y no
alcanzaba. Entonces tuvimos la necesidad de abrir espacios a los productores asociados, no son
productores independientes, esa es la diferencia; los productores independientes pagan un monto
fijo por un espacio en la radio.

- ;Aqui trabajan tanto con productores independientes como con asociados?
Ahorita hay un solo productor independiente que es el Caracas Fitbol Club. Ah bueno, y éstos que

acaban de entrar en la modalidad de productores independientes, Locos x el deporte. Son los dos
linicos. Los demés son asociados todos, o sea, los del fin de semana.



- ,De lunes a viernes es produccion interna?

Nuestra, aja. Shbado y domingo, es asociado. Pero, esto no ha sido bueno hasta ahora, porque hay
productores que tienen hasta dos afios con el programa y no han traido ni medio. Ahorita nos
vimos en la necesidad de hacerlo como contrato firmado, y todos tienen que pagar por lo menos
setenta por ciento del valor de la cufia.

- ;Desde cudndo se adopté esa modalidad?
Desde hace dos afios abrimos los espacios para productores asociados.
- .Y alos productores independientes?

Desde el afio pasado o antepasado, que empezamos con el Caracas Fiitbol Club. Una vez grabamos
un programa que se llamaba Carrusel Deportivo, que era fiitbol europeo, y ya después llegd
Caracas Fitbol Club y con ellos fue que hicimos la negociacién. Ellos pagan un monto fijo
mensual por los juegos que se transmiten. Somos el circuito oficial de ellos. Pero con todos los
demas era asociado, sin embargo, hasta ahora los (inicos que tenfan ingresos mas o menos fijos y
que los tienen son Sonidos de América, que es el sefior este que es invidente y el cuadrapléjico, y
Corazén de Venezuela, que como tiene tanta audiencia que le gusta esa broma, entonces €l cobra
por cufa suelta: por anunciar un baile de joropo, por cualquier cosa, él cobra. En serio, €l cobra la
cufia en catorce mil bolivares, de los cuales son sicte para él y siete para la emisora. Le sale mucho
mas rentable asi, que conseguir una cufia grande.

- ;Cémo se realiza el programa Soy Nifio?

Elsy Rodriguez es la Presidenta de la Sociedad Civil, ella tiene todo un trabajo de lucha por los
derechos de los nifios, v ella pens6 que lo ideal no era hacer un programa para nifios sino que los
mismos nifios hicieran la alocucién, el trabajo. Ella realizé una serie de talleres, de voz, de
noticias, de entrevistas, donde agarra una cantidad de mifios, los prepara, y después casi sus
précticas radiofénicas las hacen aqui. Cémo seré la cosa que yahay una nifia que se llama Oriana,
ya esta grande ya, tiene como doce afios, pero ella estaba desde que era chiquita, ella en estos dice:
bueno, voy a tener que hacer la versién Soy adolescente, en vez de Soy Nifla, porque ya tienen
muchos afios con ella.

- ;Cuéntos afios tiene ese programa en cl aire?

La verdad es que no sé. Aqui en la radio tiene como dos afios, pero fuera de aqui ellos tenian
mucho tiempo. De hecho, a ella — a Elisa - ahorita la acaban de mandar para Guayana como
Directora de una radio del Delta, de la Electricidad de Caroni. Pero entonces, eso qued6 en manos
de otra de las miembras de la asociacién. Ademés ellas tienen apoyo de la UNICEF, de
CECODAP, tienen mucho trabajo con nifios, de hecho con ellas se han hecho programas de
catedras radiales, es decir, que el programa ya no s6lo se transmite desde aqui, sino se ha ido a
transmitir desde el Aula Magna, desde la Plaza de Los Muscos en Los Caobos, se ha transmitido
desde el Museo Jacobo Borges, entonces se hace toda una invitacion, y ya no es solamente ella con
sus nifiitos, los que ella ha ido preparando, sino que ella abre la cabina a cualquier otro nifio para
que pueda participar.

Es muy bonito, tii escuchas a los nifiitos haciendo entrevistas, los escuchas haciendo
reportes, un nifiito que se va de vacaciones para Maturin, entonces llama y tu escuchas que hace su
reporte de cémo es Maturin desde su punto de vista, de lo mas bonito. Y por ejemplo, aqui han
traido a gente del Museo de los Nifios, de la Cadena Tricolor, de cualquier cantidad de empresas
que tienen trabajos con nifios, ellos mismos le hacen las entrevistas, porque se preparan para eso.

- Bn estos momentos la emisora mantiene relaciones comerciales jcon qué empresa?
Anunciantes.

No, se esta haciendo un trabajo a través de las agencias de publicidad porque jqué pasa? Otra de
las desventajas que tencmos es que no somos comerciales, nosotros no somos vistos como medios



comerciales, hasta hace poquito nos veian como medio educativo, s6lo para transmitir clases.
Mucha gente en la calle ni siquiera sabe de nosotros.

- ;Por qué dice que hasta hace poquito?

Hasta hace poco, porque a partir del ocho de abril, no sé si supiste que la mayoria de los medios no
trasmitié lo que estaba pasando, y nosotros pues por politica institucional transmitimos todo lo que
estaba pasando; lo transmitimos no sélo para Venezucla, sino para América Latina. Entonces eso
nos abri6 las puertas, porque lo que ningin otro medio estaba haciendo, nosotros hicimos lo que
hacemos aqui todo el tiempo, igualito transmitiamos todos los dias, todos los dias, todos los dias,
pero como siempre los grandes medios o los medios comerciales son los que la mayoria de las
personas ve o escucha, entonces en ese momento como habia esa carencia y nosotros estabamos
haciendo el trabajo que hacemos todos los dias, ahi fue que mucha gente descubri6 que nosotros
existimos, pero si no, no nos hubiese tomado en cuenta como en otros momentos. Entonces claro,
el hecho de que no somos comerciales no aparecemos en los raiting, no pagamos para eso, las
agencias de publicidad nos ven como medio educativo, no como un medio comercial y entonces
bueno costé, de hecho aqui no teniamos ninglin departamento de mercadeo y ventas, no tenfamos
productores asociados porque todo lo haciamos nosotros, oye pero la crisis econémica nos pego.
Entonces, ya habiamos abierto los espacios a los productores asociados, y el afio pasado nos vimos
en la necesidad de crear una unidad de ventas, que es en donde estd Maryenis, porque necesitamos
organizarnos internamente para poder abrirnos a la gente. Necesitamos tener a alguien que se
encargue de la facturacion, de la cobranza, de emitir el certificado, El afio pasado fue un afio de
recesiéon econémica a nivel nacional, en donde entraron alguuunas cufias oficialistas,
fundamentalmente. Este afio, bueno se esta haciendo el trabajo, se abre tanto a la seccion publica
como privada.

- ;Cuéles son los requisitos o limitaciones para el financiamiento?

Eso es mas o menos lo mismo que la politica informativa. Tiene que ir con nuestros principios, no
damos nada de loteria, por ética o por principio no transmitimos loteria, porque creemos que son
cosas que no transmiten valores, entonces si no hablamos de ello porque no creemos en ello,
entonces jsi le vamos a dar la cufia a la loterfa? Ni loterias, ni caballos, ni esoterismo, ni bebidas
alcohélicas, ni cosas que vayan en contra de los valores, de los principios, de la ética, de la moral,
por ejemplo las lineas calientes, nada que ver. Por ejemplo ti no puedes anunciar a la Polar pero
puedes anunciar a la Fundacién Polar, ahf es donde tu ves la diferencia. T4 puedes anunciar a la
Fundacién Bigott, es decir, puedes hacer un trabajo cuando tiene un fin social, pero cuando tiene
un fin netamente comercial y de ese estilo, ya no, eso es por principio. Estos dias con los
productores habldbamos de un caso interesante, en Locos x el deporte iban a hacer el anuncio de
una corrida de toros, entonces jcémo vemos nosotros la corrida de toros? jcomo un deporte, o
como algo en que més bien malogran a los pobres toros y los matan, como un deporte agresivo,
como una actividad agresiva? Entonces, ti simplemente puedes anunciar o hacer la invitacion en
todo caso, de que tal dfa en tal parte, asi como anuncian los actos de los politicos, que aunque no lo
compartas, tienes que anunciarlo. Anuncias la corrida de toros pero hasta ahi; tampoco es que te
vas a buscar como patrocinante al matadero de toros de no sé donde, que te promueva la corrida
ésta, eso es muy distinto; he ahf el sentido comiin.

- 4Y por ejemplo si se trata de Nestlé, es decir, con fines netamente comerciales?
Simplemente ese es un producto comercial cualquiera. Eso no tiene problemas.

- ;Y esamoral y costumbres estan explicitos en algin texto?
No, estan muy genéricas lo que son los valores cristianos, los valores éticos, pero nada asi. No

estan escritas. Eso debe estar en un resumen de la politica informativa. Eso se aplica tanto para la
parte de entretenimiento, como para la parte informativa, como para la parte de venta.



RANDOLPH BORGES, COORDINADOR DE PROGRAMACION Y PRODUCCION EN
CARACAS (Febrero 2004).

- ;Como estd conformado el publico meta de 1390 AM?

Mira, basicamente nosotros nos dirigimos a sectores populares, generalmente de escasos recursos.
Yo dirfa que nuestro publico meta es basicamente adultos, de hecho nuestra programacién esta
orientada hacia personas mas que todo de 25 afios para arriba, y a veces se consideran mas adultos
todavia, que hacia ellos lo que hacemos es dirigir una programacién bésicamente educativa,
aunque toda la programacién que tenemos es meramente educativa, aunque trate de
entretenimiento que es el caso de los fines de semana que tenemos muchos programas de tipo
entretenimiento pero siempre volcando el entretenimiento hacia la parte educativa.

- (Cudles son las caracteristicas de esa audiencia?

Yo te puedo describir caracteristicas desde como lo vemos nosotros, sin embargo no tenemos
ningtn estudio que nos diga quiénes son, ningtn estudio que se haya hecho de campo.

- Y el estudio que realizaron?

Ese es un estudio cualitativo pero de qué le gustaria a la gente escuchar en radio, lo que la gustaria
a la gente escuchar en Radio Fe y Alegria. Ese estudio cualitativo es de qué necesita la gente en
radio; de alli surgieron muchas de nuestras propuestas: buscarle el lado comercial, porque vya
sabemos que la gente percibe lo educativo regularmente como algo aburrido, entonces tratamos de
mezclar las dos cosas de modo que no suene tan pedagégico. Desde ese punto de vista, las
caracteristicas de nuestro publico principalmente, partiendo desde donde nosotros queremos que
nos escuche el tipo de gente, si ti me preguntas las caracteristicas, serian no sé: personas
regularmente de clase baja, de un nivel de estudio no muy superior, es a la primera gente que
queremos llegar, eso no implica que no nos dirijamos a otros piblicos, porque si existen, si hay
cabida para otros ptiblicos, pero nuestro ptiblico meta debe tener como prineipal caracteristica ser
de estos sectores menos favorecidos por las condiciones sociales.

- ;Qué parametros rigen a los programas de la emisora?

Mis o menos jen qué sentido?

- Parametros de todo tipo, tanto de contenido como de financiamiento, todos.

Los principales parametros para que un programa esté en la Radio Fe y Alegria son:
primordialmente que sea educativo, que la conduccion inclusive tiene que hacerse en un lenguaje
accesible a todo tipo de publico, desde el mas bajo hasta el mas alto, por eso en la conduccion lo
que se pide es eso, que podamos dirigirnos a todo tipo de publico, que cualquier tipo de gente nos
pueda entender, cualquier persona; debe mantener en cada uno de nuestros programas criterios de
valores morales, religiosos, éticos, que podrian regirse mucho por el Manual de Carrefio, de
buenas costumbres. Nuestro programa como principal meta no persigue la ofensa, no persigue la
discordia, le dice cero a la violencia de hecho, y es principalmente uno de los requisitos para optar
por un programa aca: dirigirse al ptiblico con mucho respeto y a la vez buscarle la parte educativa
a cada uno de los productos.

- ¢Los productores son independientes?



No todos.

- Tengo entendido que dos nada més son productores independientes

Si. Actualmente estamos con la gente del Caracas Fitbol Club y recientemente Locos x el deporte.

- (Cuéales son las exigencias del IRFA para aceptar un programa, ademds de que sea
educativo?

En principio, de utilidad. Bésicamente los programas que ingresamos aqui en la radio tienen que
tener un contenido de alguna utilidad para la institucién. Si vamos a hablar de entretenimiento, eso
debe tener un objetivo para que el piiblico lo pueda escuchar, que sea de interés totalmente para el
plblico al que nosotros pretendemos llegar; eso no quiere decir que lleguemos, esas son cosas muy
distintas. Pero para el publico al que pretendemos llegar debe tener algin interés, orientado a las
comunidades, orientado a gente que esté en estos sectores populares tratando de inculcar cosas
nuevas dirigido a esa gente que quiere conocer un poquito de cada cosa, basicamente eso. Esos son
los requisitos. Que ahora, si hablamos de requisitos de forma, exigimos por supuesto, la
presentacién de un proyecto, entonces revisamos la viabilidad tanto econémica como la viabilidad
que va a tener ese programa al aire, si estd hecha acorde esta propuesta con lo que es el ideario de
Fe y Alegria, cosa que se conversa previamente con cada una de las personas que trae un proyecto
aqui, le explicamos cudl es nuestro ideario.

- Y cudl es ese ideario?

Podria pasar aquf horas hablando de ese ideario. Mas que todo eso de hablar un poquito de lo que
es la instituciéon Fe y Alegria, nuestro lineamiento estd ligado méas que todo a lo que es Fe y
Alegria como institucion, a lo que es el IRFA. Obviamente, nosotros somos una rama de Fe y
Alegria, entonces nuestro norte es el mismo que el de la institucién: la equidad social, el buscar la
igualdad en todos los sectores, que todos tengamos igualdad de derechos, que todos tengamos
acceso a todo tipo de servicios, a todo tipo de beneficios, y también por supuesto, brindarle la cara
de la participacién a la gente, buscar, motivar el lado participativo de las personas que nos estin
escuchando.

-;Un programa de concurso educativo podrfa constituir una herramienta de formacién y
aprendizaje, y a la vez ser un recurso atractivo que capte a la audiencia?

Definitivamente si. Sf, yo pienso que es una forma de involucrar a la gente justamente con lo que
estamos haciendo, porque si vamos a ponernos peseteros por decir algo, a la gente tii la compras es
con eso, con la participacion activa. Hoy en dia, la radio participativa sigue en boga desde hace
mucho tiempo, la radio participativa es uno de los fuertes de la actual radiodifusion, esa versién
participativa, ;Qué quicre decir participativa para Fe y Alegria? Ojo, no es lo mismo que para
cualquier otra radio, para Fe y Alegria la participacién va mucho mas alla de ese hecho de hacer
una llamada telefénica, va mucho mas alld del hecho de hacer una denuncia al aire, la
participacién es juntos para Radio Fe y Alegria, construir un modelo de sociedad justa junto al
radioescucha, que participe activamente en las propuestas en las que nosotros estamos
involucrando a esa persona que se sintié motivada a escuchar la radio.

-;Qué requiere la produccion de un programa de este estilo en el IRFA? Recursos humanos y
técnicos recomendados para realizarlo y costos.

Para que te cures en salud, no sabria decirte de costos, pero para curarse en salud es necesario por
lo menos: una pareja de conductores para la parte de locucién, y por lo menos una persona que se
encargue de lo que es estrictamente la parte de produccion.



-Y ;por qué dos anclas en lugar de una?

Me parece que se le daria mas dinamismo a un programa a dos voces, preferiblemente masculina y
femenina, porque eso te ayudaria ignalmente a integrar a todo el que nos estd escuchando. De
pronto al escuchar solo una voz masculina, por radio, podria ser interpretado como que nada mas
alli, no como que participan hombres sino como resaltar que los hombre somos los inteligentes y
las mujeres no. Y si le das la carga a la femenina, podria interpretarse igualmente de esa forma y
con los prejuicios que tiene nuestra sociedad, es todavia mas dificil porque una voz femenina
frente a un programa de concursos, quizés esté diciendo que es un programa para mujeres.
Entonces, ;por qué [a idea de dos personas? Ademdés, preferiblemente jovenes, para también darle
una participacion a esa nueva generacion que queremos impulsar desde aca y que esas dos
personas, en medio de las posturas que tengan al aire, inviten a la participacion.

-0 sea, que jaunque se dirigen al piiblico adulfo, intentan motivar a Ja poblacion juvenil?

Si, porque de hecho el auge de la radio adulto contemporaneo, llamadas asi, siempre te tienen
personas jovenes y es por el hecho de que para bien o para mal, nos volveremos viejos y
pasaremos a engrosar esas filas, pero a la gente le gusta escuchar voces jévenes. De hecho son
voces, que generalmente van mas con lo que son las modas, que son voces que se pueden
comunicar con todo tipo de publico, en muchos casos, no digo que sea en todos, pero si tiene
facilidades para comunicarse con muchas personas de diversas edades; de hecho para este
programa concretamente que estas proponiendo, muchas de las personas que acuden a estos
centros en donde reciben las clases formales, de los orientadores, son personas jovenes, entonces
seria también para estas personas, cscuchar a alguno de sus orientadores en radio. Es una forma
quizas de identificar a ese tipo de personas, jovenes, jno?

- Ademas de ser jovenes jqué caracteristicas deberfa tener un locutor para conducir un
programa de este tipo?

Muchas. Mucha frescura, dinamismo, la propuesia que cstoy haciendo, las personas que vayan a
conducir al aire deben ser muy coherentes, no deben contradecirse al aire la una con la otra porque
ahi si que de verdad se formaria el despelote. Justamente estamos hablando de un programa de
concurso, de corte educativo, en el que se requiere mucha precisién, entonces por ello deben ser
muy coherentes al aire, llevarsela muy bien al aire, y eso no digo que sea muy facil de
conseguir,no es facil hacer pareja en radio, porque hay veces que te atropella, gue habla cuando el
otro esta hablando.

- Continuando con los recursos humanos y técnicos.

Okey, mira {o de [os recursos técnicos, tendrfa que conocer mds cudl es la propuesta de programa,
lo que es la parte interna del programa, secciones por ejemplo. Porque para las secciones de pronto
se podrian elaborar recursos técnicos pregrabados, un montaje previo de cada una de las secciones,
una presentacion, cortinas que hagan falta para abrir, o sea, tendria que conocer cual es la
propuesta, el esquema de como vendria dividido el programa.

- ;Cual deberia ser la duracién, periodicidad y horario de un programa de concurso educativo
para Radio Fe y Alegria?

Yo te sugerirfa una hora, porque ya mas de alli, dos horas seria muy largo y quizas la gente le
perderia la pista.

- Y ;media hora?




Media hora puede ser muy corto, puedes correr el riesgo de que sea muy corto y limitas mucho la
participacion.

- ¢Horario y periodicidad?

Para mi, una vez a la semana. Los dias viernes, en ;jqué horario? Lo que pasa es que tenemos el
horario jtan full ahorita en la semanal Ahf se nos presenta un problema, que ya tenemos un
compromiso adquirido con un programa informativo de cinco a seis de la tarde. Lo ideal es que
este programa, de llegarse a hacer un programa como éste, fuese antes de las clases, cuadraria
perfecto. Eso es algo interno que habria que proponer, habria que correr la voz a ver si gusta.
Porque de hecho en los primeros semestres que estamos dando ahorita orientacién radiofénica, no
son esas clases todas pedagégicas, todas lentas, que son pesadas, que suelen ser de los semestres
mas avanzados, no; sino que son una serie de micros, micros donde se colocan ejemplos de como
serian las clases, micros que explican el contenido de las clases: con dramatizaciones, con
situaciones que se presentan, ejemplificando lo que son las clases, y son relativamente cortos, que
pueden durar cinco minutos. Yo propondria un horario justo antes de arrancar las clases, porque en
ese horario participarian las personas que estan ingresando al IRFA, de los primeros semestres, y
que de pronto se pueden sentir motivados de que a medida que vayan avanzando, sigan
participando en el concurso. Si lo pones después, al terminar las clases, corres el riesgo de perder
al resto de los semestres inferiores. Entonces la idea es que cada uno que se vaya incorporando al
IRFA, a los primeros semestres de la forma de educacion IRFA, ya vaya conociendo el programa y
se integre de una vez con la participacion, en el programa de concurso.

- (Cémo deberia gratificarse a los concursantes?

Ahf si tenemos una cuestion de conflicto moral. Yo creo que podria ser monetario, opino.

- ;Por qué monetario?

Porque la gente necesita dinero, primero y principal, esa es una razén mds que de sobra para decir
que eso sea monetario ;Por qué digo que seria un conflicto moral? Por los valores que promueve la
institucion, que son los valores de no guiarse por el juego, incluso en Fe y Alegria no se aceptan
patrocinantes de loteria, ni de caballos, ni juegos de azar, ni para vender licores, cigarrillos,
etcétera; y es por esa razon, pues por estos elementos morales que hay alli.

- ¢Eso no quiere decir que se convertiria en un programa de concurso més bien lucrativo, en
lugar de educativo?

Si. El problema estd, digo yo, no sé cual sea la visién que tengas ti al respecto, pero hacerlo de
otra manera, buscar cémo enamorar a la gente para que se enganche con un programa asi, no sé
podrias solamente basarlo en que avance en las clases, que ése sea el premio. Pero coémo saber si
esa persona, por ejemplo ;cémo plantearias ti ese programa, para la gratificacion?

- Bueno, por eso estoy entrevistando inclusive a psicélogos. Porque mi meta no es simplemente un
programa de concurso en el que hago una pregunta y tienen unas opciones y responden tipo
;Quién quiere ser millonario? O algo asi, no. Sino que en base al contenido que ellos reciben de
las clases del IRFA, voy a basar el programa, o sea, un programa en base a las clases que ellos
reciben magistralmente por el IRFA ;Me entiendes? Entonces de alli dependen muchas cosas. Si
por ejemplo doy una recompensa monetaria, capaz los motive a participar el dinero y no el afan
por demostrar conocimientos, compartir sus opiniones ;Entonces cual seria la gracia?

Quizas el reconocimiento ptiblico, y también que eso quizas lo validen en las clases: que aumente
el porcentaje de una nota, o algo asi. Por eso estoy discutiendo esa parte.



Si, hace falta eso.

- Ademas, también se podria por ejemplo entregar entradas a lugares donde quizds no tienen
mucho acceso, una visita a un museo.

Si miira yo no sé si al conseguir patrocinantes, regalan una entrada al cine, regalar una entrada al
teatro, inclusive serfan formas de buscar que el ganador de este concurso se vincule con eventos
culturales: teatro, musica, cualquier cosa que tenga que ver también con el entretenimiento, que si
bien es atractivo a cualquier persona la parte de entretenimiento, perfecto; libro, 1a entrada a una
exposicion, podria haber mucho interés en que alguien quiera entrar a una exposicién, como tu
misma acabas de decir, que tenga poco acceso a estos lugares, o quien tiene acceso limitado,
entonces bueno, eso serfa un premio, el ver que si tiene la oportunidad de crecer.

Pero en cuanto a la nota, no sé, podria ser una visién, pero es eso; a la gente como que le
gusta tener las cosas en la mano, tanto un programa de concurso serfa muy innovador, y si td lo
logras a través de una nota, mira te felicitaré por el resto de mi vida, porque son cosas intangibles,
o sea tii aprecias mucho sacar un veinte en una materia pero lo tienes y ya, pasaste a otra, pero no
es logro, es la recompensa lo que la gente esta buscando; quizas sea un antivalor a lo que
promueve la institucién, pero la recompensa deberia ser material.

Es un asunto, te explico, dificilisimo, porque es un asunto de tipo moral. Tu vas y
planteas esto al Director Nacional de Fe y Alegria, y le dices: Mira este es un programa de
concursos, donde le vamos a dar al ganador quinientos mil bolivares, €l lo que te va a decir es:
oye, ;eso es lo que promovemos aqui? No, te va a decir de plano que no. Pero por otra parte, uno
viendo la realidad de esta gente, que son gente como sabemos, de escasos recursos, ahorita todo el
mundo necesita dinero, vamos a estar claro, todos necesitamos dinero en menor o mayor grado
pero necesitamos. Y esta gente, que tiene mucho menos, ahi es donde veo yo que el premio debe
ser material, no digamos que monetario, pero si ese tipo de cosas, por ejemplo una entrada al cine,
entrada a los teatros, invitaciones a actos piiblicos, no sé involucrarse més; se gana una beca para
hacer pasantias en Fe y Alegria, no sé, podrian jugarse con muchas cosas asf.

- (Tiene algo mas que agregar?

No. Lo que podria agregar es que felicito la iniciativa, la felicito, me llama la atencion. Lo que
hay es que buscar es concretar cudl seria ese premio que queremos darle a la gente que nos
escucha, porque eso harfa més atractivo lo que es el sistema de las clases, y la participacion seria
basta, es muy buena la participacién. Te felicito de antemano, nada mas que por la iniciativa,

ANIBAL CARRASQUEL, COORDINADOR NACIONAL DE EDUCACION ESPECIAL Y
PARA ADULTOS DE RADIO FE Y ALEGRIA CARACAS (Febrero 2004).

-;Cul es el espacio educativo asignado en la radio Fe y Alegria?

El espacio asignado es todos los dias, acuérdate que el sistema, la propuesta IRFA es de tres
elementos: la radio, el orientador, y el material escrito. Entonces de lunes a viernes se transmiten
las clases por radio, desde el cuarto semestre en adelante; eso va desde las cinco hasta las ocho de
la noche. Porque en la mafiana y en la tarde esté la programacion, una programacion normal como
cualquier emisora y luego a partir de las cinco de la tarde se comienzan a transmitir las clases; eso
serfa de lunes a viernes.

- ;Cuales son las caracteristicas de este espacio educativo?
No sé si te comenté en otras oportunidades, que nosotros estamos en un proceso de renovacion, y

hay como dos modalidades: esta la clase magistral, es decir, la clase que se da con el esquema en
la mano, con el profesor en la cabina, que da la clase; lo mismo que estd en el esquema, el profesor



o el profesor locutor sigue los pasos que estan ya ahi plasmados en el material escrito. Solamente
el profesor locutor, el maestro locutor o el locutor, le va indicando al participante que haga algunas
actividades, por ejemplo subrayar alguna frase importante, alguna palabra importante, algiin tema
que él considere que es importante resaltar, y por ejemplo en ese caso, el alumno no usa el
cuaderno en ese momento para nada, sino que ¢l va trabajando con la guia. Luego, si el profesor le
hace alguna pregunta, en ese momento es que se le da un chance para anotar en el cuaderno las
preguntas, que es lo més que ¢l puede anotar; pero lo demas es subrayar. Esa es una modalidad.

El otro, es el Programa Educativo Radial, PER. Ahora, el anterior, pasa lo siguiente: el
participante estd amarrado cien por ciento por la clase radiofénica. £n ese caso, si tu quieres
aprovechar la radio, tienes que oirla y hacer un seguimiento de la clase, bien sea grabada o bien
sea al momento de la transmisién; y lo otro es lo que llaman los PER, los Programas Educativos
Radiales. Esta modalidad se caracteriza por lo siguiente: es una modalidad que no esta amarrada a
un esquema en particular, no depende del esquema, mientras que el anterior si. Por ejemplo, el
[ocutor dice: Amigos participantes, vamos a trabajar el esquema tal en la pagina tal y con el tema
tal; ahora, con los PER no pasa eso, es un programa bastante abierto que lo puede escuchar
cualquier persona que no esté inscrita en el IRFA, sf tiene una tematica, tampoco es asi que es cien
por ciento abierto, sino que tiene una tematica alli que de alguna manera le va a servir al orientador
para iniciar una dinamica en la clase, Tomamos por ejemplo el caso de los recursos naturales,
entonces se hace una PER que hable sobre [os recursos naturales: un viaje, una excursion, algo
dramatizado alli, que le de pie al orientador, al facilitador, para iniciar una conversacion en el
Centro de Orientacion. Esa es la diferencia que hay: una es la clase magistral, y otra un programa
educativo radial.

- Y esos PER, jse transmiten en qué espacio?

No tiene una preferencia de horario, que si tiene que ser en las noches, sino que se pasa varias
veces al dia, como es un programa de aproximadamente unos diez minutos, se pasan varias veces
al dia, cinco veces a la semana. Es un micro radial.

- ;Se transmite diariamente o semanalmente?

Se transmite una vez a la semana.

- ¢Desde hace cuanto tiempo se implanté la modalidad de los PER y también de las clases
magistrales?

Las clases magistrales, desde que nace IRFA es casi con la clase magistral. El sistema IRFA es una
adaptacion del sistema de la Escuela Cultural de Canarias, que consta de tres elementos: la radio,
el esquema y la orientacién. Entonces, desde ese momento, aparece la clase magistral; y luego, a
partir del 2000 para aca, con la renovacién, se empiezan a crear los PER, los cuales se comienzan a
transmitir por la radio.

- (Considera necesario ampliar el espacio educativo asignado en la radio?

Mira, yo veo como dos cosas alli: no tanto ampliarlo, sino aprovechar mas el espacio que tenemos
en los actuales momentos. Aprovecharlo en el sentido de, por ejemplo, una clase magistral dura
veinte y tantos minutos; entonces alli, por ejemplo, las PER van sustituyendo. Ya para el semestre
que viene, no vamos a tener las clases magistrales grabadas, ya tenemos puras PER. Empezamos
con el séptimo, luego el octavo, el noveno, el décimo, ¢l duodécimo, y en cste semestre se va a
implementar el undécimo. Asi se reduce un tiempo considerable, porque si la clase que pasamos
dura media hora, con toda la apertura, la presentacion y el cierre, ahi se va a aprovechar el tiempo,
serfa cuestién de aprovechar el tiempo que tenemos desde las cinco hasta las once y media,
aprovecharlo de manera qué se yo pues, con las PER o con un micro que s¢ coloque tarmbién alli.




- .Y como se va a suplir esa carencia de espacio?

Hasta ahora eso no se ha determinado, cémo suplirlo. A veces se suple poniendo mtisica; per eso
te digo, hay que aprovechar mejor ese espacio alli, porque claro, colocar pura miisica no es como
lo ideal, sino preparar una produccién que vaya a cubrir esos espacios que se van abriendo ahi.
Podemos correr el riesgo de que nos va a quedar un espacio muy reducido para la parte educativa,
aungue toda la emisora se considera como educativa, la programacién se pretende que sea
educativa. Pero hay un espacio asignado para la educacion formal, que es la parte de educacién de
IRFA, y por lo menos mantener el espacio que tenemos allf, y por lo menos lo que vaya saliendo
del aire, sustituirlo con otra produccién.

- ;Un programa de concurso educativo podria suplir tal carencia?

Yo creo que sf, una de las alternativas podria ser esa ;Por qué razon? Porque un programa con
¢stas caracteristicas, nada mas con el nombre, de repente no seran las caracteristicas, pero con el
nombre insinta muchas cosas. Porque de algin modo, con un programa de concurso, podemos
irmos por la parte de concurso educativo y que se pueden amarrar con las clases formales que
tenemos. Porque cuando ti me haces esa pregunta, yo mes estoy yendo directamente, y estoy
pensando en los alumnos, en los participantes del Centro de Orientacién. Me lo estoy imaginando,
por ejemplo, marcando una respuesta sobre preguntas hechas en el programa, haciendo una
investigacién sobre determinado tema, alglin cientifico; o sea, un programa de ese estilo, un
programa de concurso perfectamente cabe alli, y seria bienvenido un programa de ese estilo en el
Instituto Radiofénico Fe y Alegria.

- ;Cémo deberia ser este concurso tomando en cuenta los parametros del IRFA y los
conocimientos impartidos por su sistema educativo, y a la audiencia?

Fijate, acuérdate que nosotros aca desarrollamos programas de alfabetizacién hasta la media
profesional, serfan seis semestres de EBA 1, seis semestres de EBA 2, que cs la segunda etapa, y
seis semestres de media profesional. Entonces alli, yo diria que la orientacién de la tematica se
deberia basar en parte, en lo que se implementa, en los contenidos que se desarrollan, y cualquier
otro elemento de cultura general que se utilice, se pudiese también tomar en cuenta.

Por ejemplo, en EBA 1 con las 4reas bésicas hay cualquier cantidad de materia en que se
puede trabajar, y en estos momentos, la tendencia es que mds que la persona tenga un cimulo de
conocimientos, que no se niega por supuesto la importancia, es importante por ejemplo que tenga
una cultura amplia en diferentes aspectos del area disciplinaria, pero para IRFA en estos momentos
también es importante la produccién que no sea de memorizar simplemente un contenido, sino que
de pie a la creatividad, que la persona pueda producir: que esas cosas que hay a nivel mental, ellos
puedan trasladarlo al papel, producir, escribir.

Otra cosa que estamos pensando en estos momentos es en contribuir mas al desarrollo
16gico-matemético, que haya un verdadero desarrollo del uso del lenguaje de manera efectiva, de
la expresion, hacer unas cuantas PER sobre la expresion oral, la produccion escrita. A veces para
la materia de célculo, que es una de las tres marias, se han creado como micros a cerca de la
matematica, y la matemética es el pan nuestro de cada dia; y como se ve tan alejado de la realidad,
hay una abstraccion alli mecénica de la situacién, entonces no se entiende muy bien que ese
polinomio puede estar relacionado con una actividad, que esa suma que estamos viendo, esa
manera de distribuir los niimeros para sumar o para restar, es solamente en representacion, porque
eso es lo que hace uno mentalmente dfa a dfa. Entonces, es ir por esa via, esa es como la parte
central, sin negar los otros contenidos que también son importantes.

- (Estarfa dispuesto a respaldar y evaluar el contenido académico inserto en el concurso y a
suministrar informacion a cerca del plan educativo del IRFA?



Claro, al cien por ciento, y creo que te lo he dicho en otra oportunidad, ademés creo que lo has
podido percibir de las personas que has conocido del IRFA, que encaja perfectamente dentro de lo
que queremos nosotros, y de mi parte, estoy dispuesto a colaborar no solamente evaluando sino
también en aportar una parte para la produccién. Creo que en la produccién vas a tener que contar
con otra gente que también esté en contacto con los centros de orientacién; o sea, desde ese punto
de vista, cuenta conmigo.

- (Qué contenido considera idéneo para este proyecto radiofonico?

Tendria que pensar un poquito, como es tan amplio. Nosotros tenemos un publico actual que es
bastante joven, la gente que estd entrando en el IRFA y los que estan, tienen una edad promedio
entre quince y veinte afios. Hay una temética que responde de alguna manera, en el caso por
ejemplo de la primera etapa, casi tradicional al curriculo del Ministerio de Educacion; igualmente
la EBA 2, que es cl bachillerato hasta tercer afio, lo que antes era el ciclo bisico, que también
responde a un lineamiento del Ministerio de Educacién, al curriculo del Ministerio de Educacién.
Creo que estan de una manera adaptados, que estin actualizados. E igualmente, también el
programa responde a ese programa del Ministerio de Educacién. Yo, por lo menos en ¢l caso de
los contenidos, por ejemplo de lengua v literatura, como una de las cosas que queremos potenciar
es el uso de la escritura, de la expresion oral, una de las cosas que serfa interesante introducir alli,
claro no sé cdmo estructurar eso después en el programa, quizas una producecién de un tema en
particular, algo abierto, sea como mas el largo aliento de un programa en particular. No me
imagino como podria ser el concurso, digamos el disefio de cémo seran las preguntas, si seria
presencial o por [lamadas telefénicas.

Te voy a decir como me gustaria que fuera: la produccién de temas abiertos, cualquiera
que sea, lo interesante es que la persona pueda desarrollarse, que el concurso o el programa
contribuya a que la persona también se anima a desarrollar esas competencias que nosotros
quisiéramos, tanto de lengua y literatura, como de calculo; por ejemplo en la parte de las
asignaturas bésicas, puede ser orientado hacia el conocimiento de nuestra geografia nacional, de
nuestra cultura, de nuestra historia también, porque eso es parte del curriculo que tenemos
desarrollado en los materiales.

Historia, geografia, puede ser también algo relacionado con lo que acontece en la
actualidad, eso podriamos ubicarlo en la parte de formacién ciudadana o ciudadania, podria ser por
alli la via. Por ejemplo en EBA 2, alll entra la parte artistica, podria ir por lo menos el
conocimiento, porque la artistica que tenemos en la actualidad es historia del arte mas que el arte
en si, es historia del arte: que si las obras que hizo fulanito de tal. Pero puede ir orientado por esa
via, porque Venezuela tiene muchas obras de arte. Con la renovacién casi de alguna manera se
elimina lo que han sido estas materias; no se eliminan sino que ya no es tanto esa historia del arte
sino que se estd tomando muy en cuenta el arte de Mérida, por ejemplo, el arte regional. Ahi se ve
como mucha produccidn a nivel de arte, de cultura, de talla de madera, de poesia, e igualmente en
Barquisimeto; o sea, que en la comunidad hay produccién artistica que se puede utilizar para eso.
Hay por ejemplo Historia Universal en EBA 2, pero a mi me gustaria que pudieras ver los
materiales que tenemos desde séptimo hasta duodécimo, para que te des una aproximacion. Entran
también Quimica y Fisica.

Hay un reto en el aula de clases, en el centro de orientacion, que es ver como podemos
desarrollar la produccion tanto a nivel literario como al nivel de las materias practicas: fisica,
quimica, matematicas; ver cémo a través de los concursos podemos desarrollar esa parte, no sé qué
elementos ni en qué parte podriamos incluirlo, pero si creo que por ahi deberia ir el desarrollo de
las asignaturas basicas.

- (Cual deberia ser la gratificacion otorgada a los concursantes?
Pienso que también la gratificacion deberfa ir por la via educativa. Habia pensado en la produccion

educativa que le pueda servir a ellos, que puede ser grabada, un CD por ejemplo, con elementos
educativos. Hay personas de repente que se inscriben en un semestre pero no pueden inscribirse en



el otro, y puede ser una beca para que se inscriba en todos los que le quedan. Una gratificacion
puede ser que se inscriba gratis.
Y lo otro, es que la parte educativa me parece importante alli.

- ;Considera valido que los resultados sean tomados en cuenta directamente en las clases que
reciben del sistema formal del IRFA, es decir, que los beneficie en el puntaje académico, o
suplan alguna actividad? Por ejemplo que los ganadores vean la gratificacién plasmada en las
notas del IRFA, o que le eliminen alguna actividad.

Eso también podria ser una forma de gratificar, pero eso habria que verlo, porque nos estamos
metiendo con cuestiones del reglamento, no est en el reglamento interno del IRFA, pero estd la
posibilidad de que por una actividad de esas obtengas una puntuacién. Por ejemplo, el reglamento
dice que hay una evaluacién continua y la sumativa; la continua es la del dia a dia, que es la que se
da al orientador, al facilitador para que la distribuya a su manera. Entonces, yo estarfa de acuerdo,
pero eso habria que conversarlo més, si se pudiese implementar esa posibilidad.

- ;Qué se tendria que hacer para lograr eso?

Yo pienso que més que todo ponerse de acuerdo, ya a nivel de direccion nacional, y ver de qué
manera se puede evaluar esa parte como evaluacion continua, como actividad extra académica, qué
se yo, una actividad que haya de limpieza en el centro, por cjemplo, o deportiva, que pueda darle
unos créditos alli.

- Y ylas clases de educacion especial las imparten también por radio?

Las clases que se imparten por la radio son para especial, y para educacién regular. Por ejemplo, la
persona que tiene deficiencia auditiva, no oye la clase pero tiene el material escrito, entonces tiene
esa dificultad que se resuelve con ¢l material escrito. En el caso del que tiene deficiencia visual, no
ve ¢l esquema pero tiene la clase radial o la PER, y eso de alguna manera le da las pautas para
hacer su proceso de aprendizaje; y las demas areas de atenci6n igual; hay un solo material, no hay
un material especial para educacién especial y para educacién regular. Las clases son para uno y
para otro.

Lo que hace por ejemplo el facilitador, en educacion especial, es adaptar las estrategias a
la poblacién que tiene. Si es por ejemplo sordo, o deficiente auditivo, ya tenemos por ejemplo
personas que saben el lenguaje de sefias, entonces dan sus clases con el lenguaje de sefias, o sea,
no hay problema alli. Tgualmente para las personas con deficiencias visuales, estd el sistema
Brayle, que es como la manera basica que tienen para comunicarse a nivel escrito, y graba las
clases, por ejemplo Gaby que es la persona que le da la clase a ellos, entonces si hoy vamos a ver
el tema de los medios de comunicacion, ella ya tiene sus cuestiones Brayle, y les graba sus clases y
les copia los cassettes acé y los reparte en la clase.

En retardo mental y dificultad de aprendizaje, hay adaptaciones del ritmo. En el caso por
ejemplo del sordo, y deficientes visuales, hay un ritmo que son las catorce semanas igualito que la
persond regular, que tiene plena capacidad. Pero en el caso de retardo mental, ahf sf hay adaptacién
al ritmo. Hay una adaptacién en el tiempo.

Por e¢jemplo si el semestre dura catorce semanas, se lo dan en veinte semanas. Son veinte
semanas porque dan por ejemplo en ¢l caso de primaria dos dreas este semestre, y dos dreas en el
segundo semestre, o sea, se emplea un tiempo més largo, y ese es el material que se trata. No se
hace un material especial, ni una clase grabada especial, sino la misma pero adaptada.

- ;Desea agregar alguna informacion?

Te podria dar una opinién a cerca del programa: te repito que me parece una idea formidable
porque cso viene a resolver una inquietud que teniamos hace tiempo. Porque si hablamos del
Instituto Radiofénico Fe y Alegria como una divisién que imparte educacién a través de la radio,
se pretende que su programacion sea educativa desde que abre a las 5:00am hasta las 12:00am que



cierra. Se quisiera que todo fuera educativo, y no solamente por ejemplo que pase programacion,
todo debe ser educativo.

Aungue no es necesario a veces juzgar si es educativo o no, ¢sti esa programacion abierta
pero que no estd amarrada, de repente si educa, pero ti no sabes si educa o no. Esta lo otro, que es
el otro extremo: todo el tiempo que es 100% formal, claro, uno supone que eso es educativo, que
ahi dan una seric de temas y que estan formando a la persona, uno supone que la persona esta
aprendiendo temas relacionados con el lenguaje, geografia, historia; que la persona estd
obteniendo esos conocimientos.

Pero creo que el concurso va a cubrir un espacio alli, como constatar en ese¢ espacio si la
gente estd en sintonia con lo que uno estd impartiendo. Pienso que ésta seria la manera de evaluar,
ver cdmo estd yendo la cosa; seria una manera de aprovechar ese espacio para implementar otro
tipo de formacién también, que se salga un poco de lo formal, de esa clase que esta alli, asi sea una
PER, y nos ubique en otro ambiente donde pueda adquirir conocimiento.

Ese programa puede ser como de intercambio entre diferentes centros de orientacién a
través del mismo concurso, de orientadores con participantes. Entonces el programa lo veo con
gran expectativa.

- Cémo seria ese intercambio?

Se me ocurre que yo como trabajé en un centro de orientacion, y me puse a dar clases, entonces
por ejemplo yo formaba grupos en el aula y lanzaba una pregunta y el grupo que respondiera
sumaba puntos, y asi pudiéramos implementarlo a orientadores y participantes, participantes con
participantes, orientadores con orientadores, y eso podria estimular también por ejemplo, la
formacion de orientadores y que participen también.

Por ejemplo una de las cosas que tiene que atender IRFA es la formacién de los
orientadores. Hay tematicas importantes que ¢l orientador debe conocer, por ejemplo ¢l trabajo con
el adulto, debe saber que no es igual trabajar con ¢l nifio que con el adulto. Entonces podriamos ir
por esa via también: que haya intercambio entre ambos, y pueda haber aprendizaje.

Pensando en el horario, la dificultad, veamos las dos cosas: de lunes a viernes, 6 sabado y
domingo. De lunes a viernes esta la dificultad que de repente, quizas la ama de casa o la persona
que esta desempleada pueda seguir el programa de concurso de lunes a viernes, dependiendo por
supuesto la hora en que sea, y el sabado se perfila como una alternativa buena de considerar
porque los participantes estan en el centro de orientacién, y estoy pensando por gjemplo en las
zonas de mayor dificultad para las comunicaciones, y creo que ahora con la telefonia celular es
mas posible que la persona pueda desde el centro de orientacion el dia sibado, que es donde estd
conectado, o sea que estin cn el centro de orientacién, pudiesen via telefénica, pudiesen
interactuar en el programa de concurso porque estdn alli precisamente, y eso crearia cierta
expectativa en el centro de orientacién, y eso lo podria hasta oir las personas que no participan en
el IRFA, y seria como una motivacién también a participar en el programa IRFA. Yo veo el
sibado en la mafiana como un horario adecuado para eso, a media mafiana, de 10:00am a 11:00am
es posible.

- ;Cual es el horario de clases en el Centro de Orientacion?

De 8:00am los que tiene EBA1, EBA2, trabajan hasta la 1:00pm; y los que tienen media
profesional trabajan todo el dia, de 8:00am hasta las 5:00 o 6:00pm.

- Entonces, ;seria mejor al finalizar las clases?

No necesariamente. Lo importante es que esté alli, porque el concurso no va a tomar en cuenta
tampaco la clase puntual, a lo mejor una tematica general que pudo haber sido pasada.

- La cuestién es que no interfiera el horario del programa con el horario de las clases para que la
gente lo pueda escuchar y participe, porque si estd en clases no lo puede hacer.

Claro, Habria que ver alli si de repente después de terminar las clases, los orientadores y
participantes puedan guedarse en el centro de orientacion, ¢ interactuar alli con el programa. Puede
ser a finales de la clase, 12:30m.



- ¢Usted considera que definitivamente de lunes a viernes no se podria incluir?

La razén de por qué no de lunes a viernes, es que principalmente si queremos la participacion del
alumno IRFA, en ese momento habrin algunos que puedan conectarse, y de repente habran otros
que por el trabajo que hacen, no puedan estar en ese momento atendiendo. A lo mejor serviria para
una audiencia bastante abierta, pero por ejemplo para la gente de IRFA no servirfa, porque el que
trabaja no irfa.

- Quizas a las sicte de la noche seria apropiado.

En ese momento esta en la calle la gente, el que trabaja estd llegando a la casa. Eso sc pudiese
trabajar con ¢l resultado del sondeo que hicieron de audiencia, eso lo mandaron a una empresa que
hiciera el anélisis, no se sabe para cuando.

El programa viene como a solucionar un problema que desde hace tiempo hemos venido
presentando: la falta como de presencia de educacion formal en la radio. Antes haciamos un
programa al mediodia, un programa radial de contacto con los orientadores. Llamaban a lo mejor
las personas que no tenian empleo, pero ya se ha perdido como ese estar en contacto. Por gjemplo
los participantes decfan: en ¢l centro de orientacién esté pasando esto, qué podemos hacer alli; o
los orientadores no estan yendo. La radio era como ese feedback entre orientador. En Oriente ellos
tenian un buzén en el centro de orientacion, y eso de repente se podria recuperar para este
programa de concurso, podria tener un buzén. En ese caso ellos colocaban de repente: mi
cumpleafios es tal dfa; una queja, no tenemos agua en el centro de orientacion, ;qué podemos
hacer para eso?, y asi. Entonces lo recogia una persona, lo llevaba a la emisora y en un programa
disefiado para eso, comenzaba a leerse esas cosas que decia la gente, que no tenia que ver con
chismes, sino la problematica, los cumpleafios.

[RIS MYRABAL, COORDINADORA DE EDUCACION DE LA OFICINA NACIONAL
(Febrero 2004).

- ;En qué cambio la filosofia de Fe y Alegria?

Como el cambio de filosofia, no, yo no pudiera decirte que es un cambio de filosofia. La filosofia
sigue siendo la misma: trabajamos para los excluidos, impartimos clases de educacion formal a
través de la radio, que es una educacion a distancia. La filosofia sigue siendo el ideario de Fe y
Alegria: una educacion popular, una educacién para todos, una educacion liberadora; de hecho, te
podemos dar el resumen de lo que es ¢l ideario de Fe y Alegria.

Lo que si ha sido modificado desde el 2000 para acé es el asunto metodolégico de cémo
impartir las clases, nosotros no le llamamos clases sino orientacién. Nosotros antes de este afio
2000 que te menciono, trabajabamos por esquemas, cumpliendo a cabalidad lo que establece el
plan curricular del Ministerio de Educacién; de hecho seguimos en esa tarea, pero lo que decimos
es que el proceso educativo, el aprendizaje en un adulto no viene parcelado, no viene por sectores,
sino que depende mucho de su experiencia, y nosotros basdndonos también en una cantidad de
nuevas tendencias filosoficas y sobre el aprendizaje en el adulto, estamos tratando de modificar lo
que es el conductismo llevado 100% como teorfa de aprendizaje, combinandolos con otra teoria
como con una tendencia constructivista, donde la experiencia del participante tenga un valor
significativo.

Como es una educacién a distancia en la practica, durante los afios conseguimos que
nuestros centros de aprendizaje comunitarios se habian convertido en pequefias areas formales,
donde es una especie de profesor que tiene la verdad absoluta y la persona va a gue sea como
llenada esa caja vacia de conocimientos. Nosotros lo hemos revertido: vamos a hacer una
orientacién, que ese facilitador se aproveche de la experiencia de las vivencias de un grupo, lo
trabaje a través de dindmicas de grupo, y pueda desarrollar de alli un tema y sacar conclusiones a
beneficio de esa comunidad.

Otra cosa que se ha cambiado es la metodologia. Para nosotros como escuela necesaria
que es el proyecto que impulsa Fe y Alegria como organizacién en general, nosotros hablamos de
una escuela necesaria vista desde la concepcién de la lecto-escritura y de la comprensién y de la
légica matematica, que nosotros queremos basar nuestra educacién bisica es en el logro de esas



herramientas para el participante: la comprensién de esa lectura que lo ayude de la abstraccion a lo
concreto y de lo concreto a la abstraccion. Entonces, claro estd, toda esta comprension de la lectura
y toda esta l6gica matematica que queremos lograr a través de los modulos, es como un cje
transversal, que son los valores que promueve Fe y Alegria a través de su ideario.

- ;Esos son los tinicos cambios que se han implantado?

iQue son bastantes! Porque también vamos a hablar. Ya las orientaciones entre el grupo de
participantes y el facilitador, te repito, no es ese dar clases, porque nuestro personal no es
graduado, la mayoria son gente voluntaria, que yo considero que tenemos el mejor equipo de
voluntarios en el pafs, gente que quiere ayudar a su comunidad, a su vecino, pero que legalmente
no lo podemos llamar profesor, pero que tampoco le estamos faltando el respeto a los profesores
como abordando un campo que no es lo nuestro. Es ese ayudar, orientar, como si te preguntara o te
dijera: mira, ayidame en esto; un hermano, un amigo. Entonces ti le dices: Ah, esto va por aqui,
va por alld. Cambiando la filosoffa, por llamarlo asi, de aclarar dudas a hacer encuentros
comunitarios, a establecer dinamicas de grupo. Claro, estas dindmicas de grupo no entendiéndose
como juegos, no es que la persona va a ir a jugar, no; las dindmicas de grupo como estrategia de
aprendizaje.

- Y las clases para radio ;quién las imparte? ¢Es un locutor que las lee como un guion, o es un
profesor quien dicta las clases magistrales?

Antes era un maestro, un profesor graduado, con un guién que iba indicindole al participante, al
radioescucha: en la pagina uno, usted encontrard, subraye, complete; que es un marco totalmente
conductista. Ahora las clases por radio, ahora los llamamos Programas Educativos Radiales (PER),
van mas hacia hacer ocho minutos donde tocan un tema. Ese tema tiene que cierta relacién con el
médulo, y de escuchar esos ocho minutos, que también estdn en la obligacién los participantes de
escucharlo a través de C.D. o un cassette en el centro de orientacion, motivan a un andlisis y a una
discusion para llegar a una conclusion.

- Es decir, que los PER ;vendrian siendo parte de las clases que se imparten diariamente por la
radio?

Si, Ya no son los bloques por asignatura que estibamos acostumbrados a ofrecer, sino esos
programas que son mas hacia una audiencia abierta.

- Los centros de orientacién ;son tnicamente para las personas que reciben clases a través de la
radio, o es también para las personas que estdn inscritas en las escuclas Fe y Alegria?

No. Lo de los centros de orientacién, que es una vez a la semana, va dirigido, puede ser los
sabados en la mafiana, puede ser en la tarde, puede ser un domingo, eso lo establece la comunidad,
respondiendo a las necesidades del grupo: una vez a la semana, dos veces a la semana, lo minimo
es una vez a la semana; es (inicamente para las personas que estan inscritas en el sistema.

- jLe parece que un programa de concurso educativo serfa una herramienta eficiente o eficaz
para promover el intelecto de la poblacién y a la ve motivarlos a formarse?

Si, sf. Me parece que es un sistema novedoso, aunque hablar de concurso como que no sonara muy
novedoso, pero como estrategia radiofénica si, porque motivamos a escuchar y creamos como
dinamica, serfa otra estrategia como dindmica de grupo, éste concurso. Y después estuyiéramos en
la capacidad de relacionar lo de la semana del concurso y llevarlo al centro de orientacion, esa vez
a la semana, para que también lo refuerce y motiven al escucha del mismo.

- (Estaria dispuesta a apoyar esta labor, esta iniciativa?

Si, si me parece interesante.

- ,Cuél considera que es el contenido que debe llevar este programa?



Mira, en funcién de la renovacion, el contenido debe ser mas hacia la comprensién, hacia la
relacién de lo que escuchamos con lo que es nuestra realidad, que es nuestra vivencia, bajo la
nueva concepcién metodolégica del sistema IRFA. Ya no seria un concurso para preguntar ¢osas
elementales sobre contenidos exigidos por el Ministerio, irfa mas hacia el desarrollo de las
habilidades numéricas y de lectura, y la légica matematica.

Sobretodo si hablamos de un concurso, yo estaba chequeando con Anibal y, los
Programas Educativos Radiales van dirigidos al médulo correlativo o integral, como lo llamamos
aqui jQue bueno serfa establecer esos concursos hacia la Idgica numérical Que tomdramos los
materiales de matemética, es una idea, ya ti chequearias pero, que ese programa irfa mds hacia esa
comprension de la légica matematica, y se convierta en una herramienta de los PER dirigido al
madulo de matematica.

- ylgualmente estarfa dispuesta a formar parte del equipo de produceién para evaluar los
resultados de las preguntas?

Si, sobretodo nosotros. En este momento, para nosotros, el 2004 significa un momento para
evaluar la renovacion. Entonces, parte de este equipo que estd monitoreando el trabajo, pudiera
ayudarte, pudieran ser elementos para evaluar ese programa.

- (Quiénes forman parte de ese equipo de monitoreo?

.El equipo de monitoreo? Hay un equipo nacional, cuya coordinacién estd en manos de la
licenciada Dulce Garcia, que lo hace desde Meérida, y estd integrado por cada representante de la
region.

- Actualmente jexiste algiin programa de concursos en la radio?

No, no que yo maneje la informacién, y si existiese, no hacia la comprension formal de educacion.
q 1l » Y 5 p

- ;Cual considera que deberfa ser la gratificacion a los participantes?

Mira, eso es dificil de responder. Me gustaria més que esa gratificacién estuviese no en lo
econdmico, sino en el reconocimiento hacia los valores, que fuera un reconocimiento cualitativo y
no cuantitativo.

En mi concepto, si le ponemos un premio econdmico, estarfamos como manteniendo o
resaltar un valor de que la gente haga cosas por dinero y no por un conocimiento y un goce
personal y espiritual. Sé que es muy dificil, porque la gente cuando habla de concursos lo asocia
con el azar, y ese azar con mas dinero, pero a ti darte o sugerirte algo, no.

- Esa gratificacién cualitativa ,Cémo se puede traducir?

En el reconocimiento publico de eso: en una entrevista de radio a nivel nacional. Se me ocurre que
jqué bueno seria un programa dentro de la PER! Claro, no soy coordinadora de radio, pero
pudiéramos sugerirle a Javier Barrios, que es el Coordinador Nacional de la Red Nacional de Fe y
Alegria, que después hiciéramos un programa echando el cuento, por decirlo coloquialmente, de lo
que ha sido el concurse, y que tenga una transmisién nacional, y ;jpor qué no llevarlo a otras
emisoras de Fe y Alegria? Que pudiéramos hablar entonces de un concurso de esta naturaleza,
dirigido al ITUJO que son los institutos técnicos de Fe y Alegria. El TUJO es el instituto de aqui de
Caracas, Instituto Educativo Jesus Obrero, que es o estd dentro del Programa de Educacion
Superior de Fe y Alegria; o por qué no hablar con Trina Carmona que es la Directora del Programa
Escuela a nivel nacional, y ese concurso traerlo a la radio pero ya con el régimen regular.

- Ese instituto de educacién superior de Fe y Alegria jEn qué consiste? ;Cémo funciona?
Bs un instituto universitario. Funciona de lunes a viernes, el de Caracas te estoy hablando, de

1:00pm a 8:00pm, estd en Catia. Estd dirigido a un sector de jovenes y adultos excluidos de la
educacidn superior, por sus costos. Allf estamos ofreciendo carreras en Contaduria, Informaética,



Preescolar, Educacién Integral, Electronica. Y ese instituto universitario sigue los lineamientos de
lo que es la concepeidn de Fe y Alegria.

- (Es publico, es privado, es gratuito?

Es privado, porque Fe y Alegria es una institucion privada sin fines de lucro, y entonces si
hablamos de pago, yo dirfa que hay una colaboracion mensual que es totalmente irrisoria frente a
otros institutos universitarios. Si mi memoria no me falla, cada alumno que esta alli va pagando
como que son veinte mil bolivares mensual. Entonces es privado, pero no privado como los otros
institutos, si vamos a hablar de pago, eso no seria un pago sino una colaboracion.

- ;Bsta inscrito también en el Ministerio de Educacion, pero no reciben clases por radio, ni
mantienen relacion con el resto?

Si estan inseritos. La relacion es que son programas de una misma organizacion.

- Pero ;otro tipo de relacién mas personalizada, mas interna? ¢ Participa en la programacién del
IRFA?

Hay planes. Se esta trabajando en funcién de eso.

- (Al menos con los educadores que se estan formando alli?

Si. Hay planes, insisto. Nosotros estamos como comenzando ese camino, porque es el programa
més nuevo dentro de Fe y Alegria, entonces te estoy hablando de aqui, el de Catia. Esta en pleno
desarrolio para salir, para fundar el de Petare. Un TUJO en Petare, el [UJO de San Francisco en
Maracaibo, hay uno que se estda formando en Guararito, en el estado Portuguesa; entonces es el

proyecto mas incipiente de Fe y Alegria.

- Tengo entendido que se esta haciendo un estudio sobre la audiencia, un estudio cualitativo
{Cuando obtendran los resultados?

Una investigacion de la audiencia. La fecha exacta en estos momentos no te la puedo dar, porque
en estos momentos lo que estin es tabulando, a través del convenio con la Universidad del Zulia,
el resultado de la encuesta.

- Aproximadamente jen qué mes?

Mayo o junio, que sera el evento para el anélisis de los resultados.

- Y hasta los momentos ;qué perfil tienen sobre la audiencia?

Es muy variado. Si hablamos a nivel nacional, es muy variado.

- En Caracas.

En Caracas el perfil, yo diria una opinién muy personal, que esta dirigido a gente joven, a gente de
gustos musicales hacia el género de la salsa. En eso no me gustaria darte una respuesta concreta
porque histéricamente a nivel musical el género ha sido la salsa, pero género y situacion que
queremos cambiar. Nuestras emisoras a nivel nacional tienen que ser emisoras educativas, para eso
es el sondea de audiencia.

- iSe puede decir que esa informacion tiene un fin especifico?

Pero estariamos hablando de mayo, junio, que es la fecha en la que se entregara el informe.

- jDesea agregar algo mas?




Bueno, agradecerte el interés, solicitarte que después de todo esto nos dejes un ejemplar de la tesis.
Me parece que va a ser una tesis bien interesante, como que novedosa, te repito aunque hablemos
de un concurso, y que nos va a dar herramientas para ir mejorando cada dia més, y para mi puede
ser el buen enganche para mantener una audiencia.

Yo esperaria que ese concurso lograra no solamente estar dirigido a los participantes
inscritos en €l sistema, sino que abarcara a una audiencia mayor, porque uno de los problemas de
nuestros bachilleres, de nuestros profesionales, de nuestro sistema educativo, es el problema de la
lecto-escritura y de la légica matematica, y que son herramientas que cuando vamos a un examen
de admisién o una verificacién de conocimientos bésicos, vemos que Venczuela estd muy baja en
€s0.

Lo central para nosotros como asignatura es el castellano. Entonces, todo tiene que ver
con la comprensién de ese idioma, que es nuestro idioma; que pudiéramos hacer acertijos,
adivinanzas, por allf a mi me fascina la idea. Seria bien interesante, un reto bien rico.

ALICIA NUNEZ, PROFESORA DE PSICOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO, PSICOLOGO CL{NICO Y PSICOTERAPEUTA. (Febrero 2004).

- {Cémo cree usted que deberia gratificarse a los concursantes?

Se pueden premiar dandoles cursos en los cuales ellos pudieran estar interesados, o sea, si por
ejemplo tu pides la redaccién de un cuento, si el concurso se trata sobre la redaccién de un cuento,
ofrecer alli un premio como de curso de literatura, de narracion, o puedes ofrecer la publicacién
del cuento; por supuesto que siempre la parte monetaria es atractiva, sobretodo para ese tipo de
actividades intelectuales, y de reconocimientos. Siempre todo lo que sea un diploma, un
reconocimiento, de tipo honorifico, aunque sea simplemente eso, un pergamino, eso ya para la
persona pucde ser valioso, sobretodo si estd enmarcada en el drea educativa, no sé qué otro tipo de
concursos, ademas de los de cuentos, tienen.

Dependiendo del tipo de drea en el cual se lleve a cabo el concurso, entonces también el
premio es distinto porque casi siempre las publicaciones funcionan para todo, para el drea
cientifica, pero para el drea cientifica es publicarlo en una revista especializada, en una revista de
divulgacién de ciencias, eso es muy valioso; o que sea publicado en un periédico de circulacién
nacional, pero los cuentos funcionan mas con una publicacién en un periddico o en un diario de
circulacién, que para el drea cientifica.

Dependiendo también del nivel de desarrollo de la persona con la que van a hacer el
concurso, porque por supuesto para nifios funcionan mucho més las gratificaciones tangibles,
desde juegos. En el caso de los adultos no funcionan los juegos. Con los adolescentes, por sus
caracteristicas tienden a ser mas genealistas que incluso los mismos adultos, entonces el hecho de
que ti puedas estimular sus conocimientos de ciencias, mateméticas, que sean reconocidos
socialmente, por ejemplo en su colegio, en su familia, en donde ellos se desenvuelvan, mejor, por
el aporte que hayan hecho, para ellos ya eso es valioso, por eso te hablaba de publicar, pero no
publicar solamente con el objetivo de ser considerados como un aporte cientifico o un aporte
cultural, un cuento equis; sino que sean reconocidos socialmente. Por ejemplo se puede hacer un
evento donde se le otorgue el reconocimiento y puedan asistir los familiares.

- Pero es que eso implicarfa otro tipo de cosas y gastos también.

Si, econdmicamente viéndolo no es muy rentable; pero aunque pudiera ser algo sencillo, es muy
valioso el reconocimiento social para el adolescente, que reafirme su identidad.

- BEntonces jno es recomendable la gratificacion de tipo material?
No. Desde mi punto de vista no, para el adolescente no.

- Hay que tomar en cuenta que el ptiblico es de un nivel socioeconémico bajo y la mayoria
son trabajadores de la economia informal o trabajan en su casa, servicio doméstico.



Ah no, si me pintas el panorama de esa forma, o sea el contexto social, de esa manera, si bien
puede ser importante un reconocimiento econdémico de esa manera, pero siempre dentro de un
contexto donde eso tenga significado para la persona, porque es ¢l esfuerzo con el cual ella ha
alcanzado digamos que un nivel superior al del promedio, en cuanto a eso, a redaccion, a
matematicas, a ciencia, a las ciencias sociales también; entonces, si se puede dar un
reconocimiento econdmico, no pueden ser millones ni nada por el estilo, sino un reconocimiento
econdémico medianamente, pero siempre desde mi punto de vista es importante que dentro del
marco del reconocimiento social, lo que es el valor al estudio, el valor al trabajo que se le estd
reconociendo a esa persona.

- O sea, que ;set{a aconsejable [a gratificacién honorifica més que [a monetaria?
Si, desde mi punto de vista es mas importante.

- BEsa gratificacién econdmica serfa De qué monto estimado?
Yo imagino que de unos doscientos mil bolivares al primer lugar, una cosa asi.

- Entonces jrecomendaria mas bien una gratificacion honorifica, de tipo publicacién en los
medios, y de difusion en la misma emisora?

Si, porque eso Ie da ofra perspectiva, o sea, cuando ti dices: Mira, esto lo voy a publicar en este
periédico, ve a hacer una entrevista con el periodista; o sea, ya eso es de por si gratificante. Sentir
que lo que estas haciendo es importante, que es considerado, que es valorado por los demas.

- Y en el caso de las personas que son timidas, que por ejemplo no le gustaria asistir al
programa para expresar su opinién, ser entrevistado o algo?

Igual es muy valioso que lo hagan, porque ya es hasta un reto personal; o sea, por muy timida que
pueda ser una persona, el hecho de que tengan una experiencia de ese tipo, mds bien favorece que
salga de esa dificultad en las relaciones, eso aumenta su autoestima.

- ;Considera que los programas de concurso sirven de herramienta para promover [a
educacion?

Si. A mi me parece que es ideal.
- Sidesea hacer un comentario adicional

Bueno, primero, que me parece muy interesante el tema de la tesis, que puede ser muy valioso para
la educacién de las personas con menos recursos, las mas necesitadas justamente de educacion, y
la gente necesita ese tipo de estimulos, incluso es una forma de incentivarlos, de motivarlos a ver
una perspectiva distinta de la vida, a la que ya ellos tienen, y una perspectiva que los haga sentir
valiosos como personas, no que simplemente eres un buhonero, un mercadero, o sea una persona
que no crea, que no produce, sino lo que hace es vender, comereiar; y no es que el comercio sea
negativo, sino que en el caso de nuestro pais realmente no produce ningtn tipo de beneficio para la
economia y tampoco produce ningun tipo de beneficio para la gente, un beneficio mas de tipo
intelectual, social, emocional, donde haya progreso para las personas; €so no genera progreso.
Puede ser que la gente se redondee un dinero para sobrevivir, antes los buhoneros ganaban mas,
pero eso es simplemente redondearse, porque la situacién econdmica esta tan dificil que para ellos
tampoco los ingresos son suficientes; pero eso es una vida con poco sentido, en cambio cuando ti
los empiezas a estimular a nivel educativo, su vida empieza a tener otras motivaciones, otro
significado mas profundo del que para el momento tenia.

JEREMIAH O "SULLIVAN RYAN, GERENTE GENERAL DE LA ASOCIACION DE
PROMOCION DE LA EDUCACION POPULAR (APEP) Y DEL INSTITUTO VENEZOLANO



DE CAPACITACION PROFESIONAL DE LA IGLESIA, Y PROFESOR DE COMUNICACION
SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO. (Enero 2004).

- ;Qué programa de concurso existe, si hay alguno?

Lo que hace Fe y Alegria en su radio, que es tomar cinco o seis horas diarias de clase, en mi
opinién personal es un espacio poco aprovechable, porque cuando ti pasas de la programacion
normal a las clases, ti pierdes setenta u ochenta por ciento de tii piblico, porque ti piblico no
necesita las clases, ticne primaria, tiene bachillerato, entonces todos los comunicadores nos dicen
que cuando la gente cambia, porque tiene que cambiar porque no le gusta cierto programa, no es
facil recuperar ese piblico de nuevo. Yo creo que a esa hora en que imparten las clases — desde las
seis de la tarde- todo ese publico que venia con Fe y Alegria se va, porque ese publico no esta
estudiando clases, y se queda s6lo el que esta con las clases.

Mi opinion personal es que una emisora seria, que cuida a su publico no puede hacer eso;
porque ti bien sabes que por radio, la cantidad de estudios que indican que el que se va de una
emisora tiene gue ubicarse en otra, v dependiendo de lo gue haya se queda con el otro. Entonces
Fe y Alegria no puede mortificarse mucho por ptblico, si tienen ¢! compromise de dictar clases
todos los dias desde cierta hora de la tarde.

Yo tengo alguna experiencia, y la conviccién de que la radio no es importante como
medio para la transmision de clases, ni siquiera Fe y Alegria, ti tendrias que convencerme que si,
porque yo creo que los materiales impresos que tiene Fe y Alegria son de excelente calidad. Fe y
Alegria tienc fres parfes: La primera, la radio; La segunda, el material impreso; y tercero, la
asesoria de un tutor todos los fines de semana. Yo creo que es perfectamente factible ir avanzando
la primaria, incluyendo el bachillerato, por radio Fe y Alegria, sin tener que escucharlo.

- (A través del material que ellos tienen?

No, también todos los sibados en cada centro se relinen para hacer las preguntas que tienen,
discutir los temas, etcétera, etcétera. Ese tema hace afios yo lo planteé en Fe y Alegria, no tuvo
receptividad, yo lo respeto, su opcion es perfectamente aceptable. Creo que existe un doble uso de
la radio.

- ,Estarfa de acuerdo entonces con la creacidn de un programa de concurso educativo,
porque asf se aprovecharfa el potencial que tiene la radio, y no se perderia el publico
porque podria participar?

Con los programas educativos no formales.

- Entonces ;estaria de acuerdo con el proyecto de un programa de concurso educative?
Si, por ejemplo series como Nuestro Mundo Maravilloso, son muy educativas, pero informan y
entretienen a la vez. Y lo puede escuchar uno que tiene sexto grado, y lo puede escuchar uno que

tiene bachiller, ambos aprehenden.

- ;Le parece que los concursos educativos son una herramienta para educar a la poblacion
y entretenerla?

Claro. Obvio, Otra cuestién es que si Fe y Alegria quisiera ser una emisora popular, tiene que abrir
sus microfonos al sector popular, no tiene que ser unilateral. Y hay una experiencia de eso,
relatado en un libro sobre Radio Occidente en Tovar, Mérida, que por muchos afios fue para mi, la
emisora mas participativa de todas las emisoras radiofénicas venezolanas.

- ;Por que?

Tenia agricultores de la zona, y la emisora por la mafiana le decfa a los agricultores qué tenfan que
estar haciendo ese dia: o limpieza, o cosecha, o abonando, o sembrando, le iba diciendo
detalladamente como deberia hacer esa tarea. Claro si tienen un experto en agronomia, indicando
cuando hay que poner el abono, cuindo hay que limpiar, cuindo hay que cosechar, tiene un




retorno més atractivo. Porque luego, Radio Occidente tenfa otra idea que a mi me parecia genial,
que era que en una de las aldeas alrededor de Tovar, cada sabado desde las dos de la tarde hasta las
seis, una unidad movil, montado ahi un chico, simplemente iba a las aldeas y abria los micr6fonos
a la gente de las aldeas, y la gente podia decir lo que quisiera. Puede ser una sefiora que tenia fama
en la aldea por las albéndigas, o por algo que ella hacia, o por las cachapas, entonces ella puede
dar por la radio, la receta de sus cachapas. O también invitaban a diferentes folkloristas que habian
en [a aldea, hombres y mujeres sencilios, a cantar canciones desde la aldea para toda [a audiencia;
y esa miisica en general no estd grabada.

Otra idea que ahi tuvieron, que a mi me parecid también maravillosa, era que una vez al
afio hacfan un festival de misica autéctona, y trescientos grupos llegaban al pueblo de Tovar, y
durante setenta y dos horas seguidas, daban espacio a cada grupo para presentar su misica; la
emisora tenia el noventa por ciento de la audiencia en Tovar. Ninguna emisora de Fe y Alegria
puede superar que se vaya la audiencia que no es estudiante, desde las seis de la tarde, ninguna,
ninguna,

Bueno, los que quieren aprender a leer y escribir, y consideran que la radio estd
ayudando, queda al final que son mujeres de servicio, en casa.

- ;Y como estd el panorama de educacion ahorita en la radio, aparte de Fe y Alegria?
En educacion formal no hay mis nadie.
- Y otro tipo de educacion, no formal?

Hay ciertos programas como Nuestro Mundo, Universo Insélito, etcétera, que es una educacion
indirecta. Se da mucha informacion nueva, no conocida.

- ;Qué tipo de informacion transmiten, que no es conocida?

De educacion o cultura. Hay series que ti consigues en el mercado sobre temas netamente
educativos; por ejemplo si estds trabajando en una televisora con una cobertura en una zona donde
la agricultura es importante, ti puedes apoyar todos los procesos de agricultura; si lo que es
importante es la ganaderia, ti puedes apoyar csa iniciativa, de hecho puedes tener un agrénomo o
un veterinario, que puede tener un programa en la radio y oriente a todos los campesinos, de que si
su vaca tiene todos estos sintomas es que es muy floja, tienes que buscar un veterinario. Si tu vaca
tiene estos otros sintomas, entonces es que esta tomando agua contaminada, etcétera, etcétera.

- Y en los programas educativos que existen en la radio actual ;no tienen cabida los
concursos educativos, es deeir, existe algin programa de concurso educativo en la radio
venezolana actual?

No hay audiencia. Lamentablemente, aqui la radio, como los otros medios de comunicacién no
estan al servicio de la comunidad, estan al servicio de las ganancias de sus empresarios; que
independientemente el empresario va a poner los programas que le dan mayor audiencia, porque tu
sabes bien lo que €l puede cobrar por una cufia, dependiendo de que nivel de audiencia tiene.

- ;Existe la posibilidad de que un programa de concurso educativo tenga audiencia, y los
motive a demostrar sus conocimientos y a competir?

Claro, perfectamente lo puede hacer. Hay que poner un personal para organizarlo. Muchas
emisoras de radio en Venezuela, trabajando dos personas o tres personas, y hasta seis si acaso, y

apenas da para sacar un o dos sucldos.

- O sea, que seria ahorrar costos lo que estan haciendo las emisoras venezolanas.

No hay publicidad. Yo creo que debe haber muchas emisoras de radio en Caracas que hoy dia
estan reportando pérdidas, porque no sélo es del interior. Yo of, no lo tengo comprobado, no lo
tienes gue decir, porque no interesa decirlo, que la tnica televisora que estd teniendo ganancias




hoy en dia es Globovisién, dando noticias y cufias todo el dia. Entonces las cufias, hoy dia, son las
que sostienen las emisoras.

- ,Un programa de concurso educativo cumple los parametros de la Educomunicacion?

Si porque le educomunicacién es educar a la gente de como escuchar el medio: radio, television,
cine, etcétera.

- En Venezuela, jeducacién de otro tipo no se imparte a través de los medios?

En Centroamérica, recuerdo yo, no sé si sigue funcionando porque no he vuelto a Méjico, pero
Méjico dedicaba por dos o tres emisoras nacionales desde la Ciudad de Méjico, dictaban todas las
materias de bachillerato, desde las nueve de la mafiana hasta las doce del dia seguido, de lunes a
viernes por las emisoras al gobierno.

- ;Seria como Fe y Alegria?
Seria, seria.

- ¢Educacién de otro tipo que no sea formal, entonces no se imparte en la radio actual
venezolana?

No, en esa parte yo no sé si estarias de acuerdo conmigo: todo programa es educativo per se.
Cuando t oyes una musica, hay un mensaje en esa musica.

- Alglin comentario, recomendacion o informacion adicional.

Fe y Alegria tiene una gran ventaja de que sus emisoras estan ubicadas en diferentes poblaciones
del pais. Algunas son fronterizas, otras son rurales y otras son urbanas, yo creo que si Fe y Alegria
tuviera recursos, podria elaborar uno o dos programas diarios, por lo menos, que fueran
verdaderamente educativos de forma informal, para esa poblacion. En salud, educacién civica, en
aprovechamiento de los recursos naturales de la zona, puede ser de artesania, puedes dar hasta
cursos de cocina, etcétera, etcétera. Utilizar creatividad, se han hecho cosas maravillosas por la
radio. Hay muchas cosas que se fueron dejando porque la television tiene mucho més audiencia
que la radio, tiene el elemento visual que no lo tiene radio, pero precisamente es un mundo
maravilloso el de la radio. Precisamente pone discos de musica, de salsa, de musica popular, que
eso de hecho es la audiencia target, es la gente de la musica de salsa, la gente de musica popular, la
gente de musica clasica, etcétera. La radio tiene una versatilidad impresionante cuando uno la
quiere usar.

ENTREVISTA A GUILLERMO TELL, EL GATO, LOCUTOR DE KYSS FM. (Mayo 2004).
- ¢Recuerda algiin programa de concursos que se haya registrado en la historia de la
radiodifusion?

Hay muchos en muchas épocas, porque antes por lo menos estaban esos programas que se hacian
en la radio hace mucho tiempo, que eran programas més que todo enmarcados dentro de una marca
como tal, asf de repente hubo uno en televisién que creo que también lo aplicaron en radio que no
sé si era El batazo de la suerte, no me acuerdo bien, pero eran programas que se adecuan mds que
todo a lo que era el producto. Después nosotros, programa, programa de concursos como tal, no.
Quizés hace mucho tiempo si hubo programas de concursos solamente en radio, que ahorita de
verdad se me escapan, no recuerdo alguno en particular, pero habian secciones, por ejemplo La
soda de la noche, tenfa muchisimos concursos, probablemente vas a hablar con Gonzalito en algin
momento, pero la misma Hora del Gato tenia bastantes concursos, cualquier cosa tenia bastantes
concursos, pero era dentro de la estructura del programa, que se introducia el elemento del



concurso, ok? Asf tal cual, pero ahorita no recuerdo ninguno que te pueda decir: fulanito de tal. No
recuerdo.

- LY por qué no recuerda? ;No eran lo suficientemente relevantes?

No, sf eran concursos relevantes, pero en ese momento yo no habia nacido en ese instante, era hace
bastante tiempo. Pero lo que yo recuerdo de radio, no eran programas de concursos, insisto, eran
programas donde el elemento de concursos se incluia,

- (En cuales programas de concursos ha trabajado y en que consistian?

Insisto, introduciamos el elemento concurso a lo que era el programa como tal, por lo menos
ahorita en el XXX Venezuela puedo introducir un concurso, puedo estar rifando un viaje a los
Estados Unidos, etcétera o puedo estar rifando una entrada para un concierto en tal parte. Lo que
nosotros siempre intentamos hacer en el programa con los concursos, son varias cosas: uno, la
participacidn, es importantisimo, porque obviamente ti quieres la participacién de quien te
escucha; dos, a mi en lo particular me gusta que la pregunta sea dificil, no jde qué color era el
caballo blanco de Simén Bolivar?, no, sino que la pregunta de verdad pueda ser un poco
complicada para que ayude a la persona de alguna otra manera a busear, y si de verdad sabe, pues
llama ;Cémo se [lamaba la guitarra de Eric Clapton? Ok, y te ganas entonces un producto con ese
mismo nombre, la guitarra se llamaba Brownie, y entonces te llevabas un brownie; cosas asi por el
estilo.

Pero el detalle esta, para mi, en que un programa de concursos a despertar el interés por
participar, debe de alguna u otra forma ensefiar a la persona o por lo menos hacer que éste muestre
sus conocimientos sobre un tema especifico. En el caso de la misica, como ya te decia: el nombre
de la guitarra, cudl era el dltimo tema de Madonna, cudl era la Gltima pelicula en la que participé
Madonna, etcétera. Si tu tienes un tema definido que va acorde a lo que es la estructura, o la
tematica del programa que estds desarrollando, usualmente el concurso también va a ir a la par.

- (Cémo ecra la dinamica y la produccion del programa? ;Y cudl era el nombre del
programa?

Te estoy hablando de La hora del Gato, como de todos en general, porque es que vuelvo a
decirtelo, no era un programa de concursos sino es que era un concurso como herramienta, sf como
una seccion. Ahi, por 1o menos, yo tenia una dindmica hace mucho tiempo, y era que ddbamos una
pista para que armaran una frase completa y que el viernes ti decias csa frase completa, y entre las
primeras personas que llamaran pues obviamente estaba la opeidn de ganar por sorteo. Entonces
podiamos decir: okey, la clave de la frase pendiente, la vamos a dar hoy en el programa, ésta es la
clave, estd pendiente de éste sonido, v en ese momento, nosotros vamos a dar la clave del dia de
final era: Si la naturaleza se opone lucharemos contra ella, y pa pa pa pa; y cosas asi por el estilo,
para que la gente fuera armando una especie de rompecabezas.

Con el concurso, ti lo que intentas hacer de alguna u otra forma es, insisto, que la gente
participe, que la gente demuestre lo que sabe, y por encima de todo, gane algo. Estoy pensando en
algo de cémo lo harias ti, que es en lo que quisiera ayudarte, porque creo que no estamos llegando
a mucho, a muy alld, porque como no era un programa de concurso como tal, quizas no te estoy
ayudando,

Pudiéramos ayudarte inventando un programa de concursos para Radio Fe y Alegria
como tal. Por ejemplo, yo siempre he pensado y quiero hacer en algiin momento, lo que llamo el
Recorrido del Gato. El Recorrido del Gato tiene que ver con varias preguntas, y ese seria un
Programa de Concursos, tipo El Batazo pero para la radio. Llama Karen y llama Pedro, en ese
momento entonces hacemos una pregunta para Karen: Karen, dime ;cémo se llamaba la guitarra
de Eric Clapton? Brownie. Entonces Karen sube una escalén de la escalera, entonces alli tuvo la
opeion de un equipo de sonido; entonces Pedro, si acierta, se gana el equipo de sonido jdejas el
equipo de sonido, o te quedas con el equipo de sonido? Tienes derecho a la sigufente pregunta. Y
cada vez las preguntas van a ser un poco mas complicadas. Pero, ;qué es lo que estd obteniendo
Karen? Un premio, un stper premio, ademas del reconocimiento de que : jChama te escuché!




Ahora, jcomo pintas tli eso para la gente de Fe y Alegria? Tendria que ser un programa
educativo, por sobre todas las cosas, en donde puedes hacer preguntas sobre historia, sobre
literatura, sobre matematica, sobre geografia; un programa en que el muchacho esta participando,
y se gana un premio jcudl premio? No sé. Seguramente: A nombre de la Fundacién Banesco,
vamos a hacer una pregunta sobre historia, a Karen que nos esta llamando. Okey Karen, ;En qué
afio se libro la Batalla de Carabobo? Entonces la Fundacion Banesco le regala a Karen una beca
que se gand en ese momento, o fe regala un C.D., o una enciclopedia, o un libro. Tendrias que
enfocar qué es lo que quieres hacer, cual es cl objetivo tuyo con este programa de concursos
(Hacer mas entretenida la educacion? Por ejemplo.

- Quizas mas bien hacer dindmica la emisora, y que los participantes a través de sus
conocimientos manifiesten su creatividad al publico.

Es eso. Tienes que elaborar entonces un programa de concursos en este caso, donde ;qué es lo que
transmite la emisora? Educacién, valores, en donde todos esos elementos se puedan desarrollar,
bien sea en un recorrido, o en una Serie de preguntas, pero siempre hay algo, siempre hay un
obsequio, un premio, y eso es importante. Si se trata de algo relacionado con la emisora, genial,
me parece buenisimo, pero tienes que también recordar una cosa que es importante: El chamo te va
a llamar, por lo que se va a ganar. Asi sea un perro caliente. Una vez puse, eso es interesante para
ver hasta dénde es capaz de llegar la gente, para ganarse un par de zapatos marca Stonewood, eran
unas botas tipo camién, qué se yo, al que se aparezca primero con un perro caliente nada mas con
mostaza que diga la palabra Stonewood. Eso era cuando estabamos con el programa de la 92.9, en
Las Mercedes, y se aparecieron tres chamos con el perro caliente. O sea, son capaces de hacer
cualquier cosa, siempre y cuando tengan un premio. El conocimiento de un buen premio, aqui lo
que estan demostrando es conocimiento.

- ;Cual deberia ser la estructura de un programa de concursos?

Tienes el de preguntas y respuestas, que es el tipico; tienes el de seleccién simple también. Hay
una cosa que ¢s bueno que observes; vas a hacer un programa de concursos para radio, eso es
importante: no es igual hacer un programa de concursos para radio que hacer un programa de
concursos para television, o un concurse para impreso, ckey?

Tienes que buscar elementos que sean acordes con el medio para el cual lo estds
haciendo: efectos, sonidos, recuerda que la persona tiene chance de escucharlo solamente una vez.
Eso es importante: primero, que estés clara de que eso va a salir por la radio, y como tal,
estructurarlo con efectos, sonidos, y buen buen audio. Recuerda que eso no se repite, a menos de
que digas: vamos a repetir la pregunta; no, recuerda que para la dindmica, eso tiene un tiempo. No
es como en la television cuando van a salir al aire, porque tii le puedes ver la cara a Eladio Lares o
le puedes ver la cara a la persona, pero en radio no, en radio tienes un gran vacio y un tac tac tac,
un tuc tuc tue, un tiempo. En radio, diez segundos, veinte segundos, treinta segundos, es una
eternidad: treinta segundos dura una cufia.

La estructura puede ser de preguntas de seleccion simple, o pregunta-respuesta, pregunta-
respuesta, y mientras ese tiempo va transcurriendo, tiene que haber un efecto que mida el tiempo
del reloj, y puede ser, si lo decides hacer, que esa pregunta sea lo suficientemente complicada
COMO para ganar un premio, o hacer que esa persona siga subiendo hasta que se Ileve un gran
premio, depende quizis del concurso que estés haciendo. Seria bueno quizés, otorgar un premio
que esté relacionado con el concurso que estés haciendo, o vamos a otra parte, de repente el chamo
sabe mucho de historia, pero no se quicre llevar un libro de historia, sino que quizds se puede
llevar un C.D. de Britney Spears, puede ser mis interesante para ¢l llevarse eso, y para motivar la
participacion, y eso es lo importante, independientemente de que esos premios tengan o no que ver
con el tema que se esté tratando; que los premios te mativen esa participacion.

Y recuerda siempre: es para radio, es para radio, es para radio; eso te lo tienes que meter
en la cabeza.

- Cuél es el formato de los programas de concursos?

Aquli, en este caso, tendrias que inventarlo ti. Entras, saludas, puedes colocar misica, tienes que
jugar insisto con el tiempo, vuelvo a repetir lo que te dije hace un momentico: pregunta-respuesta,




alguna cancion, algo que tu quieras. Puedes colocar por ejemplo: ;Quién es el artista? Escuchen
bien, ;jquién es el artista? Te estoy hablando tipo radio, ;quién es el artista que estin en estos
momentos siendo juzgado por abuso sexual? No creo que en Fe y Alegria permitan mucho hacer
eso; y planteas: Madonna, Britney Spears, Michael Jackson, o Chespirito. La gente podra decir
cualquier cosa. O sea, dependienda de lo que td quieras hacer.

Pero lo mis importante es lo que te acabo de decir: recuerda que es para radio, para radio.
Entonces tu puedes colocar: ;De quién es esta cancion? Y la pones, o por lo menos puedes decir
;De quién es originaria esta cancion? O puedes colocar algin sonido de un extracto o efecto de
alguna batalla, alguna frase en particular de algin héroe de la patria, en el que te puedan decir
exactamente en qué momento se llevd a cabo y en qué batalla lo dijo. O qué extracto, de qué
acuerdo pertenece esta frase que se va a decir a continuacién, quién la dijo. Entonces tienes que
poner la voz de un locutor o un actor, o alguien que la pueda grabar, y la gente llamard y dira: Tal
cosa. Puedes usar las llamadas al aire. En las [lamadas al aire se puede decir: Si, mira era Simdn
Bolivar en equis cosa.

- ;En cuantas secciones se debe dividir el programa?

Si es una hora completa de programa, puede ser muy rapido, tiene que ser rapido, porque si es
lento va a ser stper aburrido como un juego de ajedrez por radio, yo lo harfa como una especie de
recorrido, como te lo estoy diciendo, tu vas avanzando, vas avanzando hasta que te llevas un buen
premio, y al final del programa, la gente podra saber : Si Karen logré llegar a ese peldafio final de
la escalera, 0 no. No, Karen, llegaste hasta el peldaiio nimero trece, mafiana podremos saber si
llegas al final de la escalera o no; o si no, la inmediatez que es una de las ventajas que tiene la
radio: pregunta-respuesta-premio, ya. Eso es ofra cosa, pero para eso tendrias que tener muchos
premios y muchas preguntas. Colocas musiquita si te lo permite la estacion, misica que no
necesariamente tiene que ir acorde con la cultura, o con la historia, sino que si lo que estas
buscando es dinamizar la emisora, puedes decir: vamos a poner una cancioén y luego atendemos la
proxima llamada. Hola Karen, Hola Pedro, jcémo estan? La primera pregunta va para ti, Karen,
escucha esta frase, ;quién [a dijo? Fulanito de tal. Ay Dios mio, Ahora vamos contigo, Pedro
;quién es el salsero venezolano que sufrié un infarto hace poco? Y cosas asi por ¢l estilo, en donde
digas: Okey, perdiste, chao. Piii.

No repetirds una pregunta, porque de repente después va a llama una persona y te va a
decir: Mira que la respuesta a la pregunta era que, y ti le vas a responder: si, pero ¢sa pregunta ya
paso. Para otorgarle dinamismo, ti debes tener precisamente un lote de preguntas; tendrias que
buscar facil cincuenta o sesenta preguntas, cuidado si no mas, por semana.

- (Existe algin programa de concursos en la radio capitalina actual?

No. De verdad, verdad, que yo sepa, no. Alguno como programa de concurso, no; que incluyan un
concurso dentro del programa, eso es otra cosa.

- ;Considera que un programa de concursos es una herramienta atractiva para el piblico y
que sirve para educar y entretener?

Si, claro, puede ser atractiva y educar y entretener mucho.
- (Cudl deberfa ser el papel del moderador y su importancia?

En este caso, conducir. De repente orientar un poquitico, no sé si ayudar o soplar algo, acuérdate
que por lo menos en television puedes tener la mirada, que te ayuda en algo, o un gesto; en radio,
no es asi, pero tienes algo: la imaginacién de quien te estd escuchando, de repente con algunos
efectos podrés ambientar toda esa situacion, y td como moderador podras hacer mas emocionante
el momento, mas tenso el momento, més agradable, mucho mas entretenido. Y me parece que es
importante, que si falla, ti respondes y explicas, no que te la sepas, no que te la tires y la gente
crea que te la sabes todas, sino que ti también investigaste: Eso lo dijo en batalla tal, fulano de tal,
cuando ta ta ta; y no que la respuesta quede en el aire, vas a buscar el conocimiento que quieres,
asi ademas de ser entretenido, va a informar y educar.




- ;Cudles son los recursos técnicos y humanos que se deben utilizar para realizar un
programa de concursos?

Mucha pila de parte del conductor, para hacerlo entretenido y agradable, me parece que el recurso
técnico tendrfa que ser una llamada de algin individuo, llamadas al aire y un buen equipo de
produccién que esté lo suficientemente capaz como para crear sus propias preguntas.

- (Cual deberia ser el trato hacia los oyentes y los participantes?

Tratar al piiblico y a los participantes con mucho respeto, y €so va en un programa de concursos,
en un programa de opinién, en un programa de sexo, en todo debe haber respeto hacia quien te esta
escuchande, No puedes disminuir nunca a quien te escucha.

- Algunarecomendacion

iEchale pichon, que me parece que es buenisima la ideal No es facil, pero una vez que te montes,
te vas a enamorar. Me parece que es chévere, de verdad que si.

POLO TROCONIS, JEFE DE PRODUCCION Y GERENTE DE PROGRAMACION DE RADIO
ATENEO 1300FM, FUNDADOR DE LA CATEDRA DE RADIO DE LA UNIVERSIDAD
MONTEAVILA. TRABAJO CON ELf BRAVO. LOCUTOR Y EDUCADOR. (Mayo 2004)

- (Qué experiencia tiene en el campo de educacidn en la radio?

En el campo de concursos como tal, o programas educativos no, como tal nunca he hecho
nada directamente que vaya a, sin embargo, como musicalizador, como programador, como
gerente de produccion y de radio, si me ha tocado en algin caso, orientar la programacion, hacia el
lado formativo. Por eso, habria que precisar un poco mas,

No solamente qué experiencia, sino que te va a ayudar a ti, en el desarrollo de tu tesis, a nivel,
hacia dénde quieres ir: al aspecto educativo, hacia el aspecto formativo, hacia realzar valores, a
inculcar determinados mensajes, reflexiones, guias, ese tipo de cosas, 6 sencillamente es un tipo de
programacion educativa como la que ha hecho Radio Fe y Alegria, como la que hizo Radio Fe y
Alegria por mucho tiempo. Por ejemplo. De hecho ahi trabajé Carlos Correa, hoy en dia ¢l trabaja
en Provea, €l si puede tener una gran experiencia,

Cuando te digo que casualmente, yo soy Licenciado en Educacidn, y después fue que estudié
Comunicacién Social, soy Profesor de la Universidad Monteavila, soy fundador de la catedra de
Radio, y ademas, actualmente me mantengo dando clases ademdas de mi drea en Radio,

¢ Concursos? Si tuve que trabajar en muchos programas de concursos, con Eli en Cualquier
Cosa, en algin momento con los programas en La Mega, cuando yo estuve en La Mega, ya hace
diez u ocho afios, pero directamente con lo que es Programas Educativos, no, he desarrollado esos
contenidos con ese objetivo.

- ;Un programa de concurso educativo puede constituir una herramienta de formacion,
aprendizaje y recreacion en la audiencia?

Claro que es una herramienta, porque muchas veces, por eso te insisto: Un programa dirigido
directamente a impartir contenidos o examinar a alguien, tal vez no, no he tenido esa experiencia;
pero si, el programa de concursos puede lograr, se puede convertir en una herramienta, se puede
convertir en una motivacion, o a escuchar el programa 6 a que la persona aprenda.

Sin ir muy lejos, cuando ves un programa como ;Quién quiere ser millonario?, ti estds
aprendiendo; que va hacia otra orientacion, hacia la ansiedad, hacia el entusiasmo, hacia lo que
puede ir la gente, pero hay como ciertos programas, como el que hizo en algin momente Napoledn
Bravo, Invencion Humana, que eran espectaculares, pero claro que se convieérten en una
herramienta, pero tienes que ver cémo lo enfocas, v como motivas. Recuerda que por si, a uno,
cuando pasas por un colegio, cuando pasas por una universidad, es bien dificil captar esa
comunicacién, es mas cuando vo doy clases, yo nunca hablo de si los alumnos estin
entusiasmados o no.




Yo creo que mi preocupacion cuando siento a los alumnos, que estin dudando, que estan
preocupados, yo no digo que los estén estimulando o no, ¢l problema es del docente, como se
dirige, de como conectarse. Y si tii logras conectar a tu mensaje con los oyentes, a través de
muchas herramientas, por ahi va, por ahi va la estrategia educativa que puedes implementar en
algin momento.

- (En qué programas trabajé con Eli Bravo?

En el programa Cualquier Cosa, en ¢l programa El Autobts de la Mega, trabajé con Eli en La
Radio Global, que por eso te digo: hay que definir muy bien, o sea, La Radio Global como tal, no
era un programa educativo o de contenidos educativos, pero era un programa que formaba, o sea,
era un programa donde tii podias escuchar a Mario Vargas Llosa, un programa donde ti podias
compartir las experiencias de Braise Schenicke, o sea, por eso hay como que precisar muy bien,
exactamente si es educativo, netamente, donde ti: vas a impartir clases, donde aspiras crear micros
de biografia, o quieres hablar de algo especifico. Digamos, desarrollar un contenido, o desarrollar
durante un tiempo algo; es lo que hay que precisar, ¢ crear un programa que deje ensefianza, que
son dos cosas totalmente diferentes.

- ;Seria atractivo este tipo de programa de concurso educativo para el ptiblico juvenil?

Claro que es atractivo siempre y cuando haya un estimulo, haya una conexion. Te pongo un
ejemplo: hay una cancién de Billy Joel, la cancion se llama We don't start the fire, nosotros no
encendimos el fuego, esa cancién pertenece al afio de 1988 u 89, es un rock, es un pop, Billy Joel,
no sé si conoces al artista; la letra de la cancién habla de la historia de los Estados Unidos, y a
pesar de que la cancién en una tltima encuesta que hizo BH1 (Be Eich One), que es una cadena de
televisién musical en los Estados Unidos, salié como una de las peores canciones, porque parece
que no tenfa sentido la letra de los arreglos, después se comprobé que esa cancion estimuld a los
estudiantes a preocuparse por la historia de su pais.

- ¢ Como deberia ser la gratificacién?
El premio, el reconocimiento, el veinte, la evaluacion, jeso es lo que quieres decir?
- Si

Mira, es que tii deberias, primero yo necesitarfa saber qué tipos de contenidos. Porque si tii me
dices a mi: Mira, vamos a hacer; yo lo veo facilito. Yo puedo hacer un concurso de educacion
musical, Do Re Mi Fa So ta ta ta... que la gente llame, y vale el premio, te daria una beca de
musica.

- O sea, que a su juicio, el premio deberia basarse en el contenido del programa?

Deberia estar relacionado dircctamente, aunque ya va, vamos a estar claros, €sto es un
concurso para estudiantes de cuarto, quinto afio. De repente, yo ahorita estuve a punto de montar
un concurso, pero méas que de hacer preguntas, era una estimulacion: las personas que tuvieran las
promaociones, las personas que me llegaran sumacumlaudes o veinte, ibamos a hacer un concurso,
ver los mejores promedios y darles toga y birrete, para toda su promocién; estamos en eso ain. Por
gjemplo, ahorita estoy haciendo un acuerdo con una escuela de misica que se llama, School of
Music, donde vamos a becar estudiantes para que se aproximen a la musica, estudien musica.

- Y ese programa que se estd pensado llevar a cabo jes de concursos netamente O es una
seccion de concursos?

No, es pedir los recaudos. O sea, tu promocion logré tener 19, logré tener 20, le va a ganar a
ofra que tenga veinte, o le va a ganar a una que tiene 19.8, es premiar la excelencia. Por eso te
digo, hay como muchas aristas, que yo bajarfa o precisaria, entre lo que es un programa formativo,
un programa educativo; porque yo entiendo como un programa educativo, que: vamos a ir echando




cuentos, vamos a hacer preguntas de historia, vamos a hacer preguntas de biologfa, vamos a hacer
preguntas en alglin momento de psicologia, pero ;cudl es el objetivo, cudl es el fin?

- El objetivo en este caso, del programa, es motivar a la audiencia a que participe,
especialmente a los que reciben clases del IRFA, porque Fe y Alegria imparte sus clases
diariamente a través de la radio. Entonces, seria motivar a esa audiencia, a que en base a los
conocimientos que reciben por las clases, compitan y lo demuestren de una manera creativa. O sea,
no van a ser preguntas cerradas, sino van a ser abiertas.

.En los programas educativos que existen en la radio actual, no tienen cabida los concursos
educativos, es decir, existe algiin programa de concurso educativo en la radio venezolana actual?

No lo conozeo ;T conoces?

- ¢Existe la posibilidad de que un programa de concurso educativo tenga audiencia, y la
motive a demostrar sus conocimientos y a competir?

Claro, es que te puse el ejemplo, aunque vi que arrugaste la cara cuando te hablé de ;Quién
quiere ser millonario? Es un programa, més que educativo, es un programa de concurso de
conocimientos, es un reto al conocimiento, un programa en el que ti vas a comprobar lo que sabes,
es un programa donde la gente se sienta a verlo para ver qué tanto sabe uno, pero tu aprendes, de
repente te enteras de quién fue la que inventd la minifalda. Ah.. éste. Un programa de cultura
general.

- ¢Un programa de concurso educativo cumple los pardmetros de la educomunicacién?
. Qué entiendes ti por Educomunicacion?

- La Educomunicacién se puede tomar por dos vias: Educar a la comunidad para tener una
percepcién activa frente a los medios de comunicacion, o formar a través de ellos, educar
a la comunidad a través de los medios.

Entonces, ;la pregunta serfa?

- Okey, que si jun programa de concurso educativo sirve para educar a la comunidad, tener
una percepcion activa ante los medios, o si los medios sirven para educar a la gente?

Mira, yo creo que sirve para ambas cosas. De hecho, la idea o la razén de ser de las radios

comunitarias, deberia ser ésa, porque vas hacia la comunidad directamente. Vamos a estar claros:
toda la gente critica los medios de comunicacién, que si que no. Esta radio arrancé el afio pasado,
es la radio del Atenco de Caracas jcudl es nuestro objetivo? Arte, cultura, entretenimiento e
informacion. O sea, nosotros estamos promoviendo de una u otra forma lo que son las
manifestaciones culturales nacionales o internacionales, mas las nacionales que las internacionales.
Macro.
Pero tenemos que mezclar con musicas, y tengo que pagar luz, tengo que pagar operacion, tengo
que pagar software, tengo que pagar una antena, tengo que pagar muchas cosas, y debo mantener
una programacion que sea atractiva; sin embargo, esta radio no s¢ si la has escuchado, es muy
diferente a las otras radios: aqui no vamos estrictamente a lo comercial, vamos a programas bien,
que intentamos o que pretendemos que logre un objetivo que es el objetivo de formacion.

Cuando tii estas transmitiendo un programa que va con una cobertura macro, toda Veenezuela,
puede ser que la gente te siga, pero cudnto cuesta montar esa operacion. La idea de la radio
comunitaria es que tii estis en una zona, donde pudieras tener, porque a juro, a juro, deberia haber
una interaccion radio, como la que existe con Fe y Alegria, o sea, deberfa haber una interaccion
radio con receptor, emisor — receptor, en algin momento tiene que haber interaccién y compartir
informacién para ver lo evaluado, para ver lo estudiado; pero si, ambas cosas pueden conciliar: el
objetivo de educar y la comunidad, pero, s algo que debe estar muy orientado, muy planificado.

Te vuelvo a insistir en el tema de los contenidos programados a cumplir, y cémo evaluarlos,
cémo palpo yo que ti me estds oyendo, cémo palpo yo que ti mes estés siguiendo, como palpo yo,
y ademds debo crear un estimulo.




- ;Tiene algo mis que agregar?

Bueno, que me parece genial que estés haciendo un trabajo de ese tipo. Me vuelvo a inmiscuir
en tu tesis con respecto a que trates de precisar lo que es ¢l lado formativo, lo que es la orientacién
estrictamente educativa, porque si yo entiendo educativa por contenidos, por objetivos, cuando td
puedes estar impartiendo informacion, tii puedes hacer micros biogrificos, ti puedes tener micros
de economia y i estds ensefiando, pero estds enseflando como si fueran tiros al aire, alguien te va
a llamar y te lo va a agradecer: vale, escuché su informacion que me diste, muy buena; pero ti
necesitas también palpar hacia dénde estd yendo tu esfuerzo, hacia dénde esta yendo tu orientacion
v hacia dénde esta yendo tu objetivo. Es lo que te recomiendo: debes precisar un poquito para a la
hora de cémo tabular, como medir, como medir tu esfuerzo, porque en alglin momento ti necesitas
también tu reconocimiento; los oyentes van a sentir un premio y te van a llamar por teléfono, pero
quién te asegura a ti que la persona que estd participando no tiene a la mama al lado, que le esta
escribiendo.

- Y ;Como se deberfa entonces medir ese esfuerzo?

Ti deberias reunir a través de ese programa, bien sea, bueno hay una gran unidad de
herramientas tecnologicas donde td puedes probar a la gente, tipo mesenger, que igualito tampoco
te asegura que la gente tenga a la mama o al papa al lado o al hermano, 0 si es él que lo estd
haciendo, pero deberia haber una inmediatez, porque igualito la gente se lo puede escribir al lado,
pero una activacion debe haber en contacto, tipo Universidad Nacional Abierta. O sea, que en
algin momento ti te tienes que sentar y hacer una evaluacion, no sé si habias pensado en eso.

- O sea, la cuestion es jCudl serfa el criterio para medir eso, de que en realidad sea el
participante quien estd poniendo en prictica sus conocimientos y su creatividad, y no otra
persona?

Bueno, es facilito. Inicialmente tus concursos van a ser telefonicos, pero los finalistas tienen
que ir a la cabina, ahi lo mides. Es todo.

BORIS FELIPE, ASESOR DE AMNISTIA INTERNACIONAL EN EL AREA DE LAS
COMUNICAIONES Y RECOLECCION DE FONDOS, CONSEJERO DE LA REVISTA PLAY,
Y PRODUCTOR Y CONDUCTOR DEL PROGRAMA MUSICAL “HASTA QUE LA MUERTE
NOS SEPARE”. TAMBIEN TRABAJO CON ELI BRAVO (Mayo 2004).

- ;Qué experiencia tiene en el campo de educacién en la radio?

Segin lo que es la regulacion y la normativa de la radio y de todos los medios de
comunicacion radioeléctricos, se supone que todo lo que uno hace en radio debe contribuir de
alguna manera, a aportar parte de educacién. Eso puede ser desde hacer un concurso y preguntar
jeudl es la capital de Francia? Y que la gente sepa a través de la respuesta, que es Paris, 6 hacer
referencias mas complejas pues, elaborar programas cuyo objetivo real, profundo, sea la
educacion.

Puede ser una cosa un poco mas sencilla, como un concurso, donde uno de alguna manera
contribuye a la educacién de la gente 6 especificamente programas de educacién, donde uno
profundiza alglin tema y lo trate.

En algin momento cuando empecé a hacer radio, hace 15 o 16 afios, no me acuerdo, en Radio
Nacional habia un altfsimo contenido de programas de educacién porque obviamente la Radio
Nacional de Venezuela tiene como propésito educar, dentro de todo su esquema de trabajo la
educacién tiene una altisima importancia. Entonces de alguna manera contribuiamos con esos
programas.

- ;Cémo cuiles programas?




En realidad, especificamente me acuerdo de uno que se llamaba, si mal no recuerdo “Hay que
oir a los nifios”, que lo hacia el profesor Carlos Sanchez Torrealba; no estoy seguro del nombre del
programa porque fue hace muchos afios, pero creo que se llamaba “Hay que oir a los nifios”, era
un programa muy bueno porque lo hacian nifios, [o escribfan nifios y fo hacian niflos al aire.

Claro, la educacion no es solamente un asunto que tenga que ver con nifios, uno puede educar
a un adulto, uno puede educar a una persona de edad prolongada, a un adolescente; eso no tienc un
rango de edad especifico, pero normalmente lo que se ha hecho en radio, es que en el tema de
educacion, pues se ha dirigido la comunicacion especificamente a los nifios, porque son de alguna
marnera quienes mas lo necesitan, porque la formacion de un nifio es muy incompleta por la edad.

Luego, en algin momento, en La Mega 107, con Elf Bravo, en un programa que se llamaba E]
Autobis, de alguna manera tratamos de contribuir a través de la informacion, también un poco a
educar a la gente; ese fue como el experimento que hizo Eli, lo que pasa es que en ese momento €l
se fuc a Miami y yo me fui también a hacer otras cosas, pero yo creo que El Autobis fue cl
experimento inicial de lo que posteriormente Elf hizo con La Radio Global, también; Polo también
fue parte del proyecto.

La educacion no es necesariamente sumar dos mas dos, tres mas tres, cuatro mas cuatro, no.
Entonces, de alguna manera en El Autobds, haciamos algunos intentos por eso, motivar un poco la
educacién en la gente a través de la informacién, De hecho, en algim momento fuimos invitados a
un evento de lingiistica, si mal no recuerdo, en Méjico, cosa que nos sorprendié: Eli fue como
agregado, pero a nosotros nos sorprendié muchisimo de verdad.

- ;Un programa de concurso educativo puede constituir una herramienta de formacion,
aprendizaje y recrcacion en la audiencia?

Yo no estoy seguro por ¢jemplo de que los recursos memotécnicos scan estimular bien, yo
estoy converncido de que no es lo misnio ser educado, perdén, tener una buena educacion, tener
una educacidn completa y tener buena memoria, o sea, son dos cosas totalmente distintas, No creo
que sea lo mismo saberte de memoria las capitales de todos los paises del mundo, a conocer de
geografia, a ser capaz de entender la geografia, a ser capaz de entender los procesos culturales del
pais, que es una cosa mas compleja.

Yo estoy convencido de que tener buena memoria no es tener una buena educacion, porque la
educacion es una cantidad de herramientas, una cantidad de recursos donde tt articulas a través de
tus conocimientos unos procesos, los cuales, la buena memoria, simplemente te permiten repetir
cosas, y de repente un programa de concursos de preguntas y respuestas, solamente contribuye a
memorizar.

- ;Y arccrear a la audiencia?

A recrear a la audiencia si, porque ;cémo funcionan esos programas? Funcionan de muchas
maneras: entretiene muchisimo al que se sabe la respuesta, el que esta escuchando el programa o
viendo el programa, que se siente de alguna manera privilegiado porque tiene algin tipo de
conocimientos, que una persona que estd en un programa de television puede no tenerla; también
contribuye y entretiene al que no tiene conocimientos, lo adquiera a través de ese mecanismo; 6
simplemente el placer morboso de que una persona se equivoque.

- ;Seria atractivo este tipo de programas para el piblico juvenil?

;De conocimientos?

- De concurso educativo,

No creo, en este momento no creo.

- ,Par qué?

No creo que estd en sus intereses, en este momento,

- ¢ Cuales son sus intereses?




No sé. Es mas ficil decir qué cosas no quieren, que las cosas que quieren. No sé, es que creo
que esta en los jovenes entender o creer que se puede conocer muchisimo mis a través de la
experiencia, a traves de la calle, a través de muchisimas cosas que no son necesariamente sentarse
a escuchar un discurso sobre gente muy educada. O sea, de repente es como imaginé el programa:
un programa de preguntas y respuestas; y yo no sé si eso es un programa educativo, pero yo no
creo que un espacio como ;Quién quiere ser millonario? tenga una altisima incidencia en el
ptblico juvenil, de hecho, lo dudo profundamente.

- Bueno, no es de preguntas y respuestas cerradas exactamente, sino se trata de un
programa de concursos para Fe y Alegria; se trata de que las personas que reciben clases
a través de Fe y Alegria, demuestren sus conocimientos a través de este programa de
concursos. Mas que todo van a ser preguntas abiertas donde se va a promover la
creatividad del publico receptor. Ese es el objetivo.
(Como deberia ser la gratificacién?

Con mas conocimiento, es decir, si t1 haces una secuencia de preguntas y alguna persona
demuestra que tiene mayores conocimientos, mayores destrezas, mas herramientas de educacion,
de repente su interés estd més en profundizar su educacién, que ganarse una olla de presién, por
ejemplo.

- (En los programas educativos que existen en la radio actual, hay algin programa de
conecursos?

Que yo sepa no. No creo que sean en cstos momentos los intereses de la radio, de la radio
comercial, hacer programas de concurses, creo que el mayor interés de la radio comercial,
quitando ésta — Radio Ateneo -, en estos momentos, por ahora, ¢s demostrar quién es mas tonto:
¢ése es su principal interés.

- ¢Existe la posibilidad de que un programa de concurso educativo tenga audiencia y la
motive a demostrar sus conocimientos y a competir?

No lo sé.

- (Y un programa de concurso educativo cumple con los parametros de la
Educomunicacion?

5i, claro. De hecho, un programa de concurso y educacion, es o que te decia: dentro de lo que
es ¢l objetivo o el fin, la razén de ser de una radio, estd la educacién, o sea, estd educar, estd
entretener, informar y educar; si no cumple con esas tres, por supuesto estd fallando en una de las
tres, y si a traves de un programa de concursos se educa, se entretiene, se informa, bueno, ticnes
una herramienta para cumplir con las tres. Cosa que no hace por giemplo un cancidn: una cancion
entretiene, un noticiero informa, pero un programa como éste podria hacer las tres cosas.

De hecho, si hay que sacar la cuenta de las herramientas que tiene, utilizando este tipo de
recursos serfa mas practico

- (Tiene algo que agregar?

No, bueno, lo que pasa es que creo que ef mayor interés de la mayoria de la gente es
demostrar cuén tonto son, o cudnto tiempo tardan en levantar el teléfono y tirar el teléfono.

TONY ESCOBAR, GERENTE DE PRODUCCION DE LA EMISORA JUVENIL 92.9 FM
- ;Como estd constituida y cuél es la finalidad de esta emisora?

El formato de la emisora es juvenil, hacemos la seleccion que [lamamos téenica donde escogemos
los géneros que se programan dentro de la radio, ;cudles son esos géneros? El género pop, rock,



baladas y dance. Dentro de esos géneros también estdn las que son recientes, y las viejas y cada
cancion entra en esas categorias de género, y a su vez tienen unos niveles, cada nivel significa la
rotacién que va a tener cada cancién, por eso tenemos una gran variedad de temas viejos y nuevos,
y se hace un balance dentro de esa programacion.

Utilizamos una herramienta de software, la cual se llama Selecto, y eso nos permite darle
un L. D. a cada cancién, o sea, eso nos permite darle un nimero especifico a cada cancién, y le
damos sus caracteristicas: el nombre de la cancion, el nombre del artista, en qué album, su
descripcién de como la cancién. Ahi nosotros vemos si es una cancion que comienza suave, 0 va
més arriba, si tiene otra estacién, el intro, cudntos segundos tiene antes que entre la persona a
cantar, si la cancién termina fade down o suave, o termina de corte, o sea, hacemos una
descripeion de toda esa cancion dentro del software. Cada cancion es evidentemente diferente, sus
intérpretes, sus velocidades, y el software nos permite hacer un andlisis de todas las canciones, o
podemos ligar una cancién con la velocidad de otra, decirle al software que no repita los artistas,
porque podemos tener una artista como Madonna, que canta baladas, canta pop, canta dance,
entonees el software nos permite hacer una mezcla que no sea tan aburrida en la programacion de
la radio, y le podemos dar observacidn, o anélisis con gréficos de cudl es el porcentaje de musica
en su género, que estd programando la radio, a través del software Selecto. Es un programa que es
muy standard en todas las emisoras de radio, por lo general el 90% de las emisoras lo utiliza.

- ¢ Por qué no se incluyen programas de corte educativo en esta emisora?

Bueno, el perfil es basicamente entretenimiento, la radio es tu acompafiante y el objetivo es
totalmente musical, Hay unos ciertos programas especializados, que hemos creado, incluso en la
hora del mediodia, se llama Piel Adentro, éste tiene un gran contenido de educacion sexual, la
gente por su ignorancia, tabi, hace llamadas, hace preguntas, y ahi tenemos como un punto
educativo en cuanto a sexologia se habla, y sobre el adolescente que es donde estamos mas
enfocados, es el que esti més curioso y es el que estd con poca informacion en lo que es la
educacion sexual.

Dentro de nuestra programacién, desde la mafiana, esta el monstruo de la mafiana que es quien
te acompafa todas las mafianas desde las seis de la mafiana que sale al aire, aunque el programa
estd producido desde las 5:00am, o sea, que estos muchachos vienen todos los dias a las cinco de
la mafiana al estudio, a hacer los sketches, a hacer algo de entretenimiento, para aquellas personas
que van al colegio o que van a su trabajo, ir un poco con alegria, y entonces hay ciertos temas que
varian en su contenido: algunos son chistosos, en algunos hay invitados de cierta cultura, o
farandula, o noticias del dia que se van agregando a la parte informativa y a la forma alegre que
caracteriza al monstruo de la mafiana. De seis a nueve.

De nueve a once estd una guardia musical, que se llama Radio Tubo, que es conducido por
varios locutores, de lunes a viernes, se llama Celso Pineda, y los fines de semana, estan las Nuevas
Gargantas Radioactivas, que es el nuevo talento que nosotros estamos entrenando para nuevos
locutores y de alli han salido buenos talentos.

Posteriormente viene el programa Piel Adentro que es conducido por Natalie Ordaz, y ella
contintia hasta las cinco de la tarde con la guardia musical que se llama Resorte. Posteriormente
viene el programa Ultimo Round, que es la polémica entre muchachos y muchachas, que
inicialmente fue Enrique Lazo y ahora es Sergio Mérquez, con Maricla Celis, y ahi tienen
diferentes temas, incluso preguntas que hacen al aire sobre cultura general o sobre chistes; ellos
tienen ciertas tematicas para cada dia, y es un programa de mucha produccién. Ellos duran hasta
las ocho de la noche. Posteriormente a las ocho viene un programa especializado en rock que se
llama Rockadencia, conducido por Fernando C y el Chacal, es un programa de una hora, de lunes a
viernes.

Después viene el programa mas jocoso, méas descargado que es La Gente Bella, ellos tienen
como una personalidad en su programa, es descargar o hacer, Joaquin, Sergio, esta Pollito y esta
Moco; es un programa que dura hasta las once de la noche. Posteriormente viene la innovacion
dentro de la garganta radioactiva, sale un talento que es gay, y de ahf es donde se crea el programa
Macho y No Mucho, la combinacién de un gay y un macho, y ellos hacen cualquier cantidad de
comentarios, es un programa de una hora de lunes a jueves.

Posteriormente, ya los fines de semana, viernes y sabado, viene el programa de
entretenimiento musical, de musica electrénica, viernes y sibado que es un programa a las once de




la noche, que se llama Club Mix, la gente hace la fiesta en su casa con Club Mix, o le sirve de
predespacho para la rumba, hasta ]a una de la mafana.

Basicamente dentro de la programacién de la radio tenemos avances noticiosos, en la mafiana
a las ocho, a las doce y treinta, y a las siete de la noche. Esa informaci6n noticiosa no la hacen en
nuestros estudios, sino viene de la emisora hermana AM, que es Radio Caracas Radio 750AM;
ellos nos mandan los boletines y los locutores hacen la informacién, y es un balance informativo
que tenemos dentro de la radio.

Posteriormente hay micros como micros de zona extrema que da informacion de deportes
extremos, sobre salud, sobre condiciones fisicas; también micros de radionet, que es informacion
de internet, paginas y de un montén de cosas mas que a la gente le interesa. Y asi estd conformada
la radio.

Hay programas especiales como micros dependiendo de la temporada, carnaval, semana santa
o los aniversarios, que es pronto. El 3 de julio la radio cumple quince afios de estar al aire, yo
tengo los quince afios dentro de la emisora, y conozco todas las cosas que han pasado, las
evoluciones, los cambios de musica, de gente; y mantenemos un lider en sintonfa dentro de la
radio. Es asi, que la mayor cantidad de oyentes son jovenes, y aquellos que se quieren sentir joven,
escuchan 92.9.

- ¢Consideras que un programa de concurso educativo es una herramienta que puede
entretener y educar a los receptores?

Si, bueno se hacen las combinaciones de dar premios, motivacion a esto. Se utilizan muy poco
dentro de la 92, basicamente por conocimiento se hacen, tenemos una herramienta tecnolégica que
es la mensajeria de texto, y alli es donde entra mucho contacto directo de la gente que es la que
estd escuchando el programa. También la herramienta del teléfono se utiliza, la solicitud de
canciones, de acompafniamiento a peticion de los oyentes.

Son muy pocos, eso es dependiendo de la programacion, de los contenidos de cada uno de los
programas. Hay por lo menos secciones en El Ultimo Round, de peliculas, viene un especialista en
cine y entonces hacen preguntas y concursos, si hay una premier se hacen preguntas de cultura de
quién fue el director, quién es el actor, y sc le dan esa parte de informacion o premio, o de
CONCUrsos.

- (Cémo deberfa ser un programa de concurso educativo para que atraiga y motive al
piblico a educarse y participar?

Bueno, es eso, es tener la dinamica, porque si lo haces muy académico, se torna aburrido y la
gente simplemente da al botdn y se cambia a otra emisora, siempre nosotros hacemos lo que se
llaman los paquetes de la presentacién de los programas, buscando que sea llamativo o sea de
interés del publico. Nuestra fuente especial es el audio, que es la parte mas importante para todo
programa, para todo contenido y para todo lo que es la emisora, porque tii puedes tener un buen
concurso, un buen conductor, y tu audio es malo, la gente no te va a escuchar, por lo tanto todo lo
que has hecho anteriormente se va a perder; entonces es como una materia principal tener buena
calidad de sonido.

Tratamos de estar siempre al dia y ser innovadores, nuestra radio se ha destacado en ese
sentido. Dentro de la campafia, la personalidad es del joven irreverente, el joven que quiere salir de
esos extremos encasillados, nuestros slogan han cambiado, cuando la gente estaba con problemas
emocionales, educativos, la gente buscaba la radio como esa via de escape, como que sienten que
la radio es suya; por eso se sac6 el slogan: La Tuya, 92.9 Tu FM. Ahorita el slogan es: Bien Puyua,
es una radio fuerte, que da lo nuevo, tiene mucha energfa y tiene un logo fénico donde hay cosas
fuertes.

CELSO PINEDA, GERENTE DE PROGRAMACION DE LA EMISORA 92.9FM (Mayo 2004).

- ;Cémo esta constituida y cudl es la finalidad de la programacién de esta emisora?




92.9 es netamente entretenimiento, todos los programas estan pensados para entretener,
divertir, o sea, la idea es que la gente se sienta como acompafiada y distraida cuando escucha 92,
bdsicamente ése es como el primer objetivo: entretener y divertir, entretener y divertir.

- ¢Por qué no se incluyen programas de corte educativo en ella?

No hay ninguna razén, o sea, no es que exista como un plan de no poner programas de
educacion, sino que en base al negocio, porque la radio es un negocio, lo que tu ves que te arroja
mayores resultados econdémicos son los programas de entretenimiento, entonces ese es el tipo de
programas que disenas. Para que sea como que mas comercialmente vendible.

- ¢{Un programa de concurso educativo es una herramienta que puede entretener y educar a los
receptores?

Si, yo creo que si, claro que si. El programa que sacaron creo que hace dos afios, Quién quiere
ser millonario, es un buen ejemplo. La gente lo ve, o sea, se entretiene, y de alguna manera como
que con las preguntas y respuestas, algo le queda. No es que sea la mejor manera de aprender pero
es algo, alguito.

- ¢(Cémo deberia ser un programa de concurso educativo para que atraiga y motive al
publico a educarse y participar?

¢Cémo deberfa ser? Hay que sentarse a pensarlo, nunca me hecho esa pregunta. Habria que
buscarle la vuelta a ver cémo lo haces para que la gente se quede ahi pegada, tii lo que quieres es
audiencia, o sea, pa pagar, la radio lo que quiere es tener mucha audiencia.

Bueno, lo de la participacion yo creo que no es tan dificil, escribiendo ahora la mensajeria de
texto y llamando, probablemente si tienes algunos premios atractivos, puede ser una buena manera
de tener bastante audiencia. No sé de qué presupuesto dispongas, pero dependiendo de los premios
que tengas, ahi puedes lograr que se enganche bastante gente, a la gente siempre le gusta ganarse
algo. Por ahi puede ser una forma, con los premios, por ahi podria ser.

Creo que hace como cuatro o cinco afios, en un programa de concurso relativamente exitoso,
que era la soda de la noche, ellos ofrecian premios en metélico, en dinero, y puede funcionar pero
depende de lo honesto que sean.

El problema que tienen los programas de concurso es que la gente no cree que sean de verdad
transparente, o sea que los que estdn haciendo el programa no le den el premio a alguien en
particular que es su amigo, o su familiar; por ahf esta la cosa. Entonces, el primer problema que
tienes es como ser muy transparentes, y tratar de lograr buena audiencia, teniendo buenos premios.
Yo creo que si trabajas bien esos dos elementos, puedes hacer un buen programa de concursos: si
eres transparente, y si tienes buenos premios.

KARYMA URDANETA, GERENTE DE PRODUCCION DE LA MEGA 107.3FM

- ;Cdémo esta compuesta y cudl es la finalidad de esta emisora?

En esta sede de la Mega se manejan nada més dos gerencias: gerencia de produccién y la
gerencia de imagen; yo soy la gerente de produccion. Mauricio se encarga de todo lo que tiene que
ver con la imagen de la radio a nivel de impresos, de eventos, el material VOP, el material
promocional de la radio en los eventos que patrocina la radio, yo por mi lado me encargo de la
programacién de la radio, a nivel de programas, a nivel musical, manejo directamente a los
productores de los programas, que a su vez tienen su gente que son sus locutores, pero en la parte
digamos corporativa, yo soy la persona a quien ellos deben preguntarle si necesitan algo, equis. Yo
manejo a los productores directamente, y a los operadores, tanto al aire como de grabacién, Ese es
el personal que yo mangjo, y por supuesto el talento de la radio que son los locutores, a quienes de
repente les puedo responder alguna pregunta o lineamientos de la radio, la politica musical de la
radio, etcétera; todo ese tipo de cosas las manejo yo.




También manejo la parte del Circuito Mega a nivel nacional, [a produccién del Circuito Mega
a nivel nacional, y obviamenie tengo un equipo maravilloso de productores, que son quienes hacen
que el Circuito Mega sea lo que es, y cllos trabajan directamente conmigo, y yo trabajo
directamente con Mauricio, porque la parte de produccion con la parte de eventos va muy ligada,
pues.

La programaciéon de la emisora es una programacion juvenil, programacion de entretenimiento
y musical, basicamente. Es una radic que busca entrefener a Jos jovenes de quince a veinte cinco
arios, clase A, B, C, una radio que busca promocionar la misica nueva que estd sonando en las
carteleras que le interesan a la gente joven. Es una radio que busca informar sobre eventos
Juveniles, sobre noticias que le interesan a la gente joven, y por eso tenemos secciones que le
imteresan a la gente joven, musica que obviamente es la que suena en MTV, la que estd en
Billhoard, la que estd en las carteleras que le interesa a la gente joven, la misica que estd en boga
para los jévenes, y los programas son basicamente de entretenimiento y de informaciones muy
banales: informaciones de lo que estd pasando, a nivel de repente cultural, musical, y cosas que le
interesen a la gente joven; Cero politica, cero anilisis, cero periodismo de opinién. Aqui, la
mayoria de los que trabajamos somos periodistas 6 publicistas, ¥ nuestro objetivo es entretener al
ptiblico juvenil, y buscar que ese publico joven se identifique con la radio, pues el piblico joven
anda en una nota de rumbear, de oir musica, de enterarse lo que estd pasando, de eventos, de las
fiestas, de que si se casé no sé quien, o sea, cosas que tienen gue ver mucho con o que hace un
joven actualmente.

El publico universitario nos interesa muchisimo, por eso nosotros siempre estamos
patrocinando eventos que tienen que ver con el publico universitario, etcétera, pero ¢s una radio
Juvenil de entretenimiento.

- ¢Por qué no se incluyen programas de corte educativo en ella?

Porque no es el target de la Mega. Nuestra linea de programacién son programas de misica y
entretenimiento.

- ¢Un programa de concurso educativo es una herramienta que puede entretener y educar a
los receptores?

Claro, por supuesto. Porque oye, si tU tienes un programa educativo, que esté bien producido,
que csté bien hecho, te puede entretener muchisimo, y si le metes concursos, todo en la radio, todo
lo que sea concursos, va a tener puiblico, Es impresionante como llama a la atencion un programa
de concursos, asi {e regalen lo que sea, siempre hay un piblico ahi cautivo.

- (Como deberia ser un programa de concurso educativo para que atraiga y motive al
ptblico a educarse y a participar?

Tiene que ser un programa, 81 es para gente joven, tiene que ser producido por gente joven, ¥
por ¢jemplo, si yo fuera a hacer un programa educativo de concursos en La Mega, lo haria con
mucha misica; lo haria de misica o de cosas que tengan que ver con la musica.

De repente si ti quieres educar, no sé, buscarte preguntas que tienen que ver con los jévenes,
o0 sea, no que si: jen queé afio fue la Revolucién Francesa? No sé. Pero mas bien de repente: Oye,
jen qué afio murid Jhon Lennan? o sea, para mi, para La Mega, tendria que ser un programa
educativo de musica, porque es 10 que me interesa,

- Y por gjemplo para Radio Fe y Alegria, que dictan clases por radio de lunes a viernes,
;como considera que deberia ser el programa?

Para mi, los programas tienen que ser dinamicos, agiles, tienen que tener como que las partes
de intervenciones tanto de locutores, como de repente de entrevistas, o conceptos que se metan por
alli, tienen que ser bien agiles. Si por gjemplo t1i pones a hablar a un locutor diez minutos al aire, te
fastidias, y apagas la radio, cambias el dial. La radio es un medio muy 4gil, es un medio que tu
estas escuchando, que t no estas viendo, no tienes ¢l apoyo visual, tiecne que ser muy agil, y tiene
que tener mucho apoyo de sonidos, de efectos, de entrevistas, llamadas telefonicas, mucha
interaceion con el publico a través de mensajeria de texto, a través de leer mensajes de texto por




internet, e-mail; oye preguntas al aire que te las respondan, y una llamada tras otra. Si no vas a
ponerle musica, oye, siempre la musica es un entretenimiento, si no tienes musica sino es
solamente hablando, ese programa tiene que ser muy agil, tiene que ser una persona que hable
rapido, que tenga invitados, que te haga preguntas y respuestas que tengan de repente: quien
responda chévere, entonces entra para el concurso de esta hora, vy al final se da el concurso y se
saca el ganador al aire; hacer como un programa que sea bastante 4gil, porque eso de dictar alli, no
sé, una catedra de historia de Venezuela al aire, cénchale, eso me parece sencillamente un ladrillo.
Y si tii estas buscando es entretener a los jovenes con un programa educativo, tiene que
ser agil: la producci6n tiene que ser muy rapida, con mucho swin, pero con mucho sonidos,
efectos, entrevistas, cosas que hagan que el programa se te vaya rapido, y que de verdad aprendas.

LUIS CHATAING, PRODUCTOR Y LOCUTOR DE LA MEGA 107.3FM (Mayo 2004).
- ;Recuerda algiin programa que se haya registrado en la historia de la radiodifusion?

¢En la historia de la radio? Si, méas que la radio, bueno, los programas que recuerdo son
programas de variedad, donde hay muchos concursos. El mismo Guillermo Tell, recuerdo que
hacfa muchos concursos en La Hora del Gato. Hubo una época cuando la radio ésta, que llaman
radio participativa, estaba comenzando, pues era mucho mds bdsica, y tenfan mucho concurso de
por medio. Los programas de concurso en la radio, a veces son mds sencillos, suelen ser mucho
més sencillos que los de television, obedecen mas a preguntas respuestas.
De puro concurso, no.

- ¢En cudles programas de concurso ha trabajado?

En ninguno, nunca. Yo como productor he desarrollado, tal vez hace tiempo, ya a mi €50 no
me llama mucho la atencién, algin concurso particular, porque los concursos que yo realizaba eran
més como para explorar la creatividad de la gente en cuanto al contenido de su respuesta; el estilo
mio siempre ha sido mas de conversacion, o sea, busco més las conversaciones, o desarrollar
guiones.

- ;Coémo buscaba desarrollar la creatividad del piblico, cémo la media?

Bueno, sabes que eso es algo muy subjetivo, pero recuerdo que las primeras tres personas que
concursaban, eran guiones escritos por mi, eran llamadas cantadas, de esa manera yo guiaba al
oyente por donde lo queria meter. O sea, ya tii puedes filtrar el tipo de llamadas que vas a recibir si
las primeras tres te dicen qué es lo que uno esté perciguiendo como productor, pues lo que buscas
con el concurso para los oyentes. Si no, vas a recibir cincuenta llamadas que no te van a servir para
nada. O sea, siempre es preferible como ponerle una carnadita a la gente para que sepa: Ah, esto es
lo que estan pidiendo de nosotros, y por ahi se van; ya la gente tiene buenas ideas sobre eso.

- Y como eran esos concursos?

No los recuerdo ahorita, pero si me acuerdo que eran, en vez de ser las clasicas preguntas de
historia o algo por el estilo, buscar mas como darle la vuelta a una situacion, en la que la
creatividad de la gente fuera mas importante; o sea, de repente no era tan interesante el tema, mas
la idea que la gente podia aportar con sus respuestas.

A mi siempre me ha gustado como romper un poquito el esquema,

- ;Cuél era la dinamica de produccion del programa?

La dindmica, bueno yo siempre he producido todos mis programas a diario, yo creo mucho en
no repetir mucho las cosas para que la gente no se canse, cuando un programa se hace predecible,
se hace aburrido; entonces uno tiene que estar constantemente haciendo un programa de
concursos, pues rompiendo las estructuras de tu propio programa, aunque te haya funcionado de
maravilla, tienes que exigirte a ti misma como productora el crear nuevas cosas en vez de
quemarlas, y que la gente ya no sintonice porque se aburre, porque ya sabe lo que vas a hacer.




- ;Cuales fueron los recursos técnicos y humanos empleados?

Recursos téenicos, bueno: un estudio de grabacion, y humana, pues, todas las ideas de uno o
dos productores que hayan utilizado tiempo para eseribir algunos guiones. En ese tiempo trabajaba
solo, todo lo escribia yo.

- ;Como es el formato de los programas de concursos?

Hay diferentes formatos, la estructura; no sé porque mi especialidad no es concurso. Podria
inventar lo que tu quieras.

- ;Como deberia ser [a estructura y formato de un programa de concurso educativo juveril?

Lo primero que debe tener un programa de concursos es ser original, imaginate ti cuantos
programas de loterfas y de bingos hay, son tan aburridos, tan fastidiosos, que al final nadie los ve
ni los escucha. Hoy dia, la gente demanda un poguito més de originalidad. Todo lo que sucede en
radio debe ser rapido, la radio no soporta algo que sea lento y aburrido, Los concursos de radio
tienen que ser ripidos y pasar al siguiente, al siguiente, al siguiente. La dinamica de radio es
mucho méas veloz que la de la television.

- ;Cuales son los recursos que se deberfan utilizar para realizar un programa de concursos?

Lo primero que hay que tener claro es de qué trata tu programa, o sea, un programa de
coneursos, un programa de conversacién. Hay mil formas de hacer un programa de concursos, y
hay mil formas de hacer un programa de conversacion. Lo Importante es no hacer nada que ya
exista, sino lo que vas a tener es un producto més del montdn, si no tienes una buena idea, es
preferible que te tomes mas tiempo en desarrollarla, pero no hacer algo que ya exista, porque sino
no le va a parar media pelota nadie.

~ ¢ Existe alglin programa de concursos en la radio capitalina actual?
No lo sé, yo no escucho radio.

~  ¢Consideras que un programa de concursos es una herramienta atractiva para el piblico y
sirve para educar y entretener a la vez?

Si, si, sl puede servir, siempre y cuando seas original en lo que cstds planteando. O sea, la
gente joven hoy dfa tiene muchas alternativas y si no logras captar su atencién con algo innovador,
no te van a prestar audiencia,

Por supuesto, uno puede educar a través de un concurso, hay tienes ti el caso del concurso
millonario, tantas cosas que uno se entera de informacion general, gracias a un concurso como ese.

- ;Cudl deberfa ser ¢l papel del moderador y su importancia?

Dentro de un programa de concursos, yo creo que el moderador no debe intentar opacar el
show, o sea el show es el concurso en si, el papel del moderador debe ser dar la estructura y la
veloeidad necesaria al programa, es quien debe apurar a los concursantes a que den sus respuestas,
hacer que el concurso no se enfrie, y a la vez debe entender que ese no es su show; el show es el
concurso, no ¢l moderador.

- (Cual deberia ser el trato hacia los oyentes y los participantes?

Debe ser un trato claro, o sea, debe dejar claras las bases del concurso, que el oyente entienda
qué es lo que esta pasando alli, para que lo comprenda y se le haga divertido.

Y el trato con el participante debe ser tan veloz y tan claro como para que el participante no se

extienda muchisimo y el concurse se haga fastidioso.




TIZIANA POLESEL, PROFESORA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UCAB Y
PRESIDENTA Y DUENA DE UNA EMISORA RADIAL EN BARQUISIMETO. Entrevista
realizada por correo electrénico. Preguntas enviadas el dia lunes 17 de mayo de 2004 y recibidas el
dia viernes 21 de mayo de 2004.

- (Cbémo es la situacion actual de la radio en cuanto a contenido y financiamiento?

En cuanto a contenidos es fundamentalmente una emisora musical, dirigida a publico entre 25
y 45 afios. Noticias y opinion se dirigen hacia este tipo de plblico pero en una proporcion mucho
menor que la musical.

En cuanto a financiamiento, la emisora no tiene financiamiento externo, vive de la venta de la
publicidad.

- ;Existen programas educativos y de concursos? ;Como son?

En la actualidad no tenemos programas de concurso. Educativos si, ya gue tenemos micros
econdmicos (para nuestro targer) y programas culturales,

- jPor qué las emisoras juveniles como por ejemplo la suya, no transmiten programas de
concurso educativo?

Para hacer un programa de concursos de manera seria y con contenidos educativos se requiere
una inversién en produccién, un departamento de ejecucion y control y recursos suficientes para
los premios, En los actuales momentos la emisora no dispone de posibilidad de hacer esta
inversion, ya que la merma en la publicidad no permite expansiones en la produccidn este
momento. Tuvimos programas de concursos vy fueron muy exitosos en el pasado para nuestra
empresa pero, los premios deben ser atractivos para motivar la participacion y eso requiere una
inversion importante y definitivamente requieren un logistica que soporte ese esfuerzo. También
consideramos que el reglamento no estd lo suficientemente claro en materia de concursos y
preferimos actuar cuando legalmente existe mayor definicion

- (Estd de acuerdo o apoyaria este proyecto? ; Por qué?

Como fue exitoso, lo apoyariamos en un futuro pero cuando el retorno sobre la inversion lo
amerite.

ANTONIO J. GARCIA, LOCUTOR Y NARRADOR DEL NOTICIERO DE KYS FM. (Mayo
2004)

- ;Cudl es el rol de un ancla?

Martener la expectativa del televidente, del oyente y transmitir un amplio conocimiento del
tema o las noticias que va a tratar, siempre siempre mantenerse como eso, COmMo Una persona que
conoce muy bien la materia y transmitir seguridad, optimismo, Hay muchos anclas que no lo
hacen, que creen que por el hecho de ser un ancla es estrella, y se olvidan que el entrevistado es la
persona mas importante, se olvidan que la noticia es el evento mas importante y se ha creado de un
momento a otro esa imagen de que mientras t seas mas irreverente mas llamativo es, pues resulta
que no es asi.

- ;Qué relevancia tiene el ancla en un programa participativo?
Debe fungir como moderador, mantener la expectativa del programa manteniendo el

equilibrio sobretodo cuando hay esos contrastes de opiniones. El moderador, la persona que esta
llevando el programa debe mantener por encima de todo un equilibrio.

- ¢ Cuantos ancla requiere un programa de concurso educativo?




Mira, yo creo que se puede llevar bien, bien, bien, con dos personas o con una. No hay asi
como una norma preestablecida. T puedes poner un representante por los varones, un
representante por las hembras, pero hay programas que con una sola persona, basta. Me remito
entonces a la parte primera: debes tener un amplio conocimiento de lo que vas a hacer, porque por
mas que uno trate de hacer de ancla, digamos en un programa participativo de concurso educativo,
si t no tienes un conocimiento de lo que vas a hacer, si ti no tienes una formacién realmente
solida, en cuestiones de segundos, al transmitir esa imagen, visual o auditiva, se cayo el programa.

- ;Cual deberia ser el papel del moderador y su importancia en este tipo de programas?

Depende de la produccion del programa. Hay programas en ¢l que el conductor es la persona
que soluciona alguna respuesta, aclara alglin punto; hay programas que tienen un panel, en el que
él es el encargado de aclarar algin punto o resolver alguna circunstancia imprevista.
Indudablemente que el perfil o las normas, o los objetivos o las reglas del programa, los pone la
produccion, y el ancla tendré que sumarse a esas normas, o a esa linea de produccion.

- ;Cuél deberia ser el trato hacia el publico y hacia los participantes?

Yo siempre he dicho algo: como principio de acercamiento, ti tienes que estar como
conductor de un programa identificado con el piblico al cual ti vas; si yo cambio mi discurso,
porque yo soy Doctor en Comunicacién, soy P.H.D. en Audiovisual, soy Magister en Cibernética
Televisiva, y al momento del programa hago valer mis conocimientos, pierdo a la audiencia.

Hay un programa, te pongo un ejemplo de una amiga abogada, y tuvieron que hacer un
programa de concursos, y el concursante le dice: Bueno mira, Maria; entonces dice: un momento,
Doctora de Ramirez; qué pasd, el programa se cayod pricticamente, porque es un desconocimiento
de lo que t1 eres como animador, lo que ti eres como ancla, como conductor de un programa, a lo
que ti has estudiado o a lo que td vas a representar. Entonces siempre debemos estar preparados
para eso.

Uno siempre, frente a una cdmara de television, frente a un micréfono, es un mediador, un
comunicador, es un animador, entonces debe mantenerse siempre con mucha soltura, con mucha
frescura. A uno le pasan muchas, muchas, muchas cosas en ¢l camino de estar frente a camara,
frente a un micréfono, pero uno las soluciona detrds del backstage, no frente a la cdmara, no frente
al microfono.

GONZALO FERNANDEZ CORDOVA, LOCUTOR DEL PROGRAMA DE CONCURSOS LA
SODA DE LA NOCHE, TRANSMITIDO POR LA EMISORA MELOD{A STEREO. (Mayo
2004)

- ¢En qué programas de concursos ha trabajado? ;Cémo se llamaban?

La Soda. Ah bueno, y en Reto TV, que era en la television.,

Nueve afios haciendo concursos, que creo que a la final educan un poquito, se dice al final,
educan un poquito. Todo ese tiempo en el cual un equipo de produccién bien grande,
eventualmente hemos podido llegar a tener mas de veinticinco mil preguntas de cultura general,
una base de datos increible.

- {Cémo era la dinamica y produccién del programa?

El programa empez6 con las tipicas tarjeticas de sabelotodo, de trivia, y cuando ya se acaban
las tarjeticas de trivia y sabelotodo, contratamos a tres personas para que hicieran preguntas, tres
maestras, las tres eran profesoras, una era de biologia, me acuerdo, y se les pagaba para que
hicieran preguntas, todo el tiempo. De las otras dos no me acuerdo, creo que habia una que
estudiaba Turismo, y la otra no sé; eran tres personas pagadas para escribir preguntas y respuestas.

- (Y como era la estructura de ese programa de concurso en la radio?




La Soda de la Noche es el unico programa que yo he tenide en nueve afios, diez afios, y la
estructura, o sea, a qué te refieres jpreguntas y respuestas?, en este caso hemos variado un poco.
Siempre, el programa varia, siempre, el programa va evolucionando un poco de acuerdo a lo que la
gente pide. En un momento, el programa era doble sentido, no tenfa nada que ver con preguntas, la
gente empezo a pedir preguntas y concursos, y se le hizo preguntas y concursos, y ahora
actualmente, de hace ocho o seis meses para aci, que estamos en esta nueva etapa, hay doce
concursos en dos horas.

- (Considera que un programa de concursos es una herramienta que sirve para educar y
entretener?

Totalmente, ésa es la idea: educar y entretener, Esa es la idea bdsica del programia.
- (Como considera que debe ser un programa educativo para entretener al piblico juvenil?

Divertido, basicamente. Hay que entretener a la gente ;til viste una pelicula que se llamaba La
Sociedad de los Poetas Muertos? Con Robin Williams. Cuando yo vi esa pelicula, yo aprendi.
Robin Williams era un profesor tipico de una universidad inglesa tipica, donde iban encorbatados
y uniformados todos los alumnos, etcétera, v él daba clases de historia, y entonces un dia el
Director entra al salén, y se encuentra que con el pupitre habian hecho un barco, entonces todos
estaban remando en el barco, entonces era [a historia de cémo [legaron a [os Estados Unidos en el
My Flower, y no sé que cosa; el tipo daba la historia viviéndola con los chamos, entonces yo dije:
verga, que arrecho, entonces todos se morfan por entrar a clases, y el Director horrorizado de como
estaban haciendo eso con los pupitres, y yo dije: no hay nada més aburrido que la clase magistral
de un profesor, que tengas que pararle y llevar la grabadora, y cofio quedarte dormido y despucés lo
oyes con calma, en tres horas, pausado. Yo nunca aprendi asi, jamés. D¢ hecho en la catélica me
tocd Historia del arte, con uno que era pasando diapositivas: chi chu chi chu, y dando: esto es no sé
que vaina, en la época tal, y fijense chi chi, qué pasaba; y yo me dormia en esa clase.

- ;Como considera que debe ser un programa de concursos para atraer al publico juvenil?
¢ Cuales son los recursos téenicos y humanos recomendados para esta labor?

Primero, tiene que ser agil, después, divertido, como lo dijimos. Luego, tienes que hablarle a
la gente en ¢l idioma de la gente, o sea, tiene que ser tuteado, cuando te traten de usted, tienes que
decirle que no, que es de t, y tiene que ser nada rebuscado, o sea, no es una cosa: yo no estoy
interesado en darle una clase de quimica pura a nadie, yo estoy interesado en que conozecan las
tipicas cosas que hay en la vida y en la educacion, o sea, /quién descubrid América?, jen qué afio
descubrieron Ameérica? Hay bachilleres que no saben esa broma todavia. Entonces, por qué no
hacer un poco de, de hecho el pensum del programa es de tercer afio de bachillerato. La mayoria
de las preguntas de cultura general que se hacen son de tercer afio de bachillerato, ;por qué?
Porque casi todos los papas la saben y se le han olvidado, los chamos la saben y la tienen fresca,
los chamitos no la saben pero los papas son mas jovenes y seguramente se recuerdan; entonces la
idea es tener a esos tres publicos: a los chamitos, a los jévenes y a los papds de los chamos.

Lo primero que tienes que tener es produccion, lo que pasa es que la mitad de este programa
ya estd hecho, por ejemplo ya yo no tengo personas que escriben este tipo de preguntas, Gresly (la
productora) hace preguntas que son mas cortas, de un solo concurso, esta casi todo casi listo,
somos Gresly y yo nada mas. Pero antes, sacamos moviles a la calle, y necesitamos dos personas
mids. En el programa, en la Soda de la Noche, antes, llegaron a haber tres personas escribiendo
preguntas, dos personas en el estudio conmigo, siete, ocho, con dos méviles que estaban en moto,
mas tres personas en una unidad moévil que estaba fija.

- O sea, que jconsidera que a través de los concursos existe la manera de atraer a todo tipo
de ptiblico?

En este programa participa todo tipo de gente, en este programa llaman chamo de ocho afios, como
mayores de 41 o 42 afios.

- (Cual considera que debe ser el papel del moderador?




Agilizar todo, y simplemente pregunta respuesta.
- ;Cudl considera que debe ser el trato hacia el piblico y hacia los participantes?

Educado, primero que nada, nada de groserias; no comparto la idea de la gente que hace radio
diciendo groserfas. Tutear, pero con respeto y carifio hacia los abuelos y abuelas, hacia las
personas mayores. Ese es el trato que debe haber: educado y responsable, por llamarlo de alguna
manera.

- ;Cual deberia ser la gratificacién en un programa de concurso educativo?

En un principio tienes que dar algtin c.d. o algo para que participen. Yo he regalado plata, de
hecho, cuando La Soda antes, se regalaban cuatro o cinco millones de bolivares en la cochina,
varias veces se regald. Pero es interesante cuando hacen un programa, el viernes pasado hicimos
un programa donde no habia premio, la gente que llamaba, llamaba porque queria, no porque habia
premio. Entonces tu te das cuenta de que a la gente le da nota. Lo que dijimos fue que no iba a
haber premio, y el que quiera participat; pero mds llamada de lo normal, o sea, impresionarnte la
cantidad de llamadas.

Yo veo que no es tan importante, de hecho, del 100% de los premios ganados, aqui no vienen
a buscarlo 60 o 70% de las personas. O sea, [a idea de esto es participar,

- ;Alglin comentario adicional?

Lo que te puedo contar, por ejemplo, es que una de las etapas mas entretenidas que yo he
tenido fue hacer Reto TV, Reto TV fue un programa educativo, en el canal ocho, estuvo al aire un
aflo y medio mds o menos, cuidado y dos, hasta que dijimos que no éramos chavistas y nos
sacaron. Era un programa que no tenfa nada que ver con politica ni nada, sin embargo la politica
del programa del canal ocho dijo: Bueno, pa” fuera.

Me parecid muy interesante ver que los que participaban eran liceos, y el nivel de educacion
de los liceos es inmensamente bajo, o sea, ti le preguntas cosas a chamos de liceos, basicas, y a
veces no te las responden, no te estoy diciendo que la educacién de colegios sea superior, lo que
digo es que la educacidn en este pais, es muy mala en general, O sea, t1 a veces preguntas cosas
basicas, y ves que al chamo se le tranca la bicicleta. Y aqui también, aqui yo hago preguntas y el
que me responde, me responde generalmente cuando tiene al papd o alguien detrds que lo estd
ayudando. Todo vale, ademds. La enciclopedia, sabes qué es interesante: chamos que leen al
caletre una respuesta, pero estas incentivando que aprendan a buscar en enciclopedia. Es perfecta,
par mi es perfecta.

- (Existe algin programa de concurso, aparte de la Soda de la Noche, en la radio
venezolana actual?

No escucho casi radio.
CARLOS ,CORREA, DIRECTOR DE PROVEA (PROGRAMA VENEZOLANO DE
EDUCA_CION Y ACCION EN DERECHOS HUMANOS) Y EX — DIRECTOR DE FE Y
ALEGRIA (Mayo 2004).

- ;Qué experiencia tiene en el campo de educacion en la radio?

Bueno, varias cosas. Primero, yo trabajé unos diecisiete afios en Fe y Alegria, en la radio y después
fui profesor de una cosa que se llamé Radie Alternativa, hice un pénsum para el Postgrado de
Comunicacion para el Desarrollo, tengo un Doctorado en Ciencias de la Informacion y todos esos
esfuerzos académicos estin vinculados a la combinacién de lo que es la comunicacion radiofénica
y los objetivos educativos. Por ese, es una relacion de mutua influencia entre comunicacion y
educacidn,




- ;Cdmo considera que se pueden juntar ambas partes?

Lo que pasa es que depende mucho, o sea, primero tendrias que hacer una definicion operativa de
lo que entiendes por educacion, y a partir de esa definicion operativa puedes ver cuiles son las
dimensiones en las que un medio masivo como el radiofénico te puede ser util. Entonces,
evidentemente, qué pasa: todos los medios de comunicacion tienen un componente de formacion,
en [a medida en que solo median incluso para lo que es [a agenda de la gente, en [a construccion de
lo que es la agenda de la cotidianidad de la gente, el s6lo subrayar determinados temas ya es un
componente educativo. Ahora, si ti entiendes educativo como un sistema formalizado en el que ta
tienes una agenda, y a partir de esa agenda t construyes una reéfacidn con una audiencia, entonces
tl tienes que generar una audiencia recurrente de modo diario o de tiempo, porque en el caso de la
comunicacion y de audiencia masiva la gente se¢ conecta y se desconecta y no estd siempre
conectado, o sea, el grupo en el cual te apoyas es distinto al que tienes mafiana, y no sélo eso, yo
pude haber escuchado el programa del dia de ayer y no me fijé sino en el ultimo tercio, en los
tultimos tres minutos; o sea, la légica de la agenda educativa, en la que t tienes un grupo de gente
frontal, en un punto alli, en este caso es distinto porque tU no tienes una, ti no haces una
evaluacién, ti no tienies un mecanismo, entonces la concepeidn educativa tiene algunos elementos
que te pueden ayudar a construir una agenda. Por otro lado, la dindmica comunicativa tienc una
preponderancia, entonces lo gue ha habido en el tiempo es una instrumentalizacion educativa del
medio radio, y eso no necesariamente se ha traducido en una mejor radio, sino que se puede haber
traducido en una radio mas aburrida, entonces eso depende mucho de como lo hagas.

Ahora, ti evidentemente puedes con la gramatica comunicativa, puedes tratar de unir
algunas dimensiones de la disciplina educativa para generar una agenda, o una estructuracion de
una agenda, o tratar de hacer una propuesta educativa en la radio. Tienes ahi tus componentes de
tensién siempre, porque en la medida en que ti no entiendes que la dinamica comunicativa tiene
una perspectiva propia, y pretendes sobreimponer [a dindgmica educativa alli, eso genera sus
dificultades: eso depende mucho de qué es lo que entiendes por educativo, cudl es la definicion
operativa, qué es lo que entiendes por comunicactivo, cuéles son los aportes que puede hacer una
disciplina como la educativa a una estrategia comunicativa, y no pretendas hacer lo contrario.

O sea, de la misma manera que hay cosas, y yo tengo mis, mis, Si uno entiende educacion
en el sentido mas amplio, uno puede entender que evidentemente la radio puede tener un aporte
educativo, pero hay que entenderlo también como en sus limitaciones: no sustituye a la escuela, la
radio,

- ¢Cbmo ex — Director de la radio Fe y Alegria, cual considera que es la finalidad de dicha
emisora, y como hizo durante su gestion para lograrlo, o qué deberia hacerse para llevarlo

a cabo?

Tengo mucho tiempo que no estoy alli, vo ya tengo méas de cuatro afios gue no estoy en la radio,
eso es bastante tiempo. Digamos, la radio tiene dos grandes propuestas de accion, dos dindmicas
de interrelacion con la audiencia: una es todo el componente educativo de los cursos y sus
componentes de los cursos, que alli habfa como un escalamiento, si se consideraba como lo mas
relevante, como que lo mas relevante que se hacia en la radio era en el modelo, en el modele entre
comillas, lo mas importante era el programa radiofénico educativo de las clases formales, después
estaba el material impreso, y por ultimo estaba el centro de orientacion, esa dindmica de
orientacion. Esa fue la reflexion que a nosotros nos fue dando clave ahi, hecha para, en el caso
venezolano era muchisimo mas interesante la orientacion, en el centro, después creo que el tema
impreso era muy importante, tomando en cuenta que muchisima de la gente que tenia el esquema
impreso era como si fuera el tinico {ibro que pudieran tener en su casa, o sea, que no hay mucho
acceso a libro impreso hoy en el pais, y el libro impreso sobretodo en el componente escolarizado
venezolano tiene un peso muy importante, porque te ayuda a la formalizacion de los aspectos
racionales asociados a la ldgica de la lecto - escritura, entonces eso es fundamental para poder
enfrentarte a otras légicas también, si quieres.

Y después para mi juicio estd el tema de las clases radiofénicas, entonces alli hay,
digamos en ¢l tiempo que yo estuve, hubo un esfuerzo importante de expansion del servicio
educativo, lo que implicé cambios organizacionales muy gruesos aumentando lo que pasoé a ser
una cosa que estaba en cuatro emisoras a estar en veinte y pico de estados, a triplicar su matricula,
alli hubo un cambio organizacional distintos, cambios estructurales como internos muy fuertes,




En la radio, el esfuerzo al que nosotros apuntamos es una mision de educacion
radiofénica, pero era mas un propuesta de radio popular masiva. Que a la radio popular masiva,
que es una misién que se instald en los mediados de los noventa, pasa por reconocer que los
receptores tienen la posibilidad de cambiar o no, de seleccionar o no. Entonces, pasas por entender
cuéles son las gramaticas propias de la radiodifusion, qué es lo que es componente asociado a lo
que es cultura popular, y qué de alguna manera desde una critica tradicional a los medios masivos,
lo que hace es criticar a las audiencias, entonces es el problema de la distincion de lo popular a lo
chabacano, y todo cso. Entonces, lo que intentamos es desarrollar toda una comunicacion que
fortaleciera las capacidades de participacién de las audiencias, o sea, una experiencia que nosotros
impulsamos ahi, fue el tema de los voceros populares, fortalecer las capacidades de los servicios
informativos, porque los servicios informativos ya desde antes del 89, en la radio venezolana
estaban muy descuidados, y nosotros intentamos fortalecer el servicio informativo, que eso se
tradujo en algunas dimensiones de articulacion logicas de redes, algunas de las cosas que estdn
haciendo ahora, son cosas que se sembraron en ese fiempo como propuesta de accidn
comunicativa.

Y después, en el ambito de la produccién radiofénica yo estoy convencido de los
pequefios formatos, entonces hicimos un esfuerzo grande de produccién de pequefics formatos:
una serie de enlatados, algunos en el dmbito mas pastoral, promocion de valores, como unos ahi
que no me acuerdo como se llaman, pero hay varias series que se hicieron, miniprogramas muy
cortitos que se ponian varias veces. Eran unos microprogramas, entonces habia uno que se
llamaba, yo no me acuerdo cudles eran, pero cran distintas, habian unas que eran mds hacia la
l6gica de valores, después habia otro que era mas hacia la produccién de producciones mucho mas
sencillas, intentamos algo en el campo de los derechos humanos, pero creo que el formato, el
micro, la cufia, es un formato propicio para esta dimension que era una propuesta que estaba mas
articulada a lo que se llamaria educacion ciudadana, mis que al tema educativo. Por eso es que hay
que definir operativamente en qué se traduce lo educativo. Si ti tienes un programa de incidencia
en comunicacion, digamos que lo importante es el fortalecimiento de las capacidades ciudadanas,
puedes hacer un plan educativo para eso, y eso se traduce en un abordaje educativo de los
noticieros, por ejemplo, u otras dimensiones.

Entonces era una lectura en la que a nosotros nos interesaba era fortalecer las capacidades
organizativas de las audiencias, habia varias experiencias en esa actividad.

- ¢Un programa de concurse educativo puede constituir una herramienta de formacion,
aprendizaje y recreacion de la audiencia?

Un programa de concursos es una cosa vieja y que tradicionalmente siempre puede tener ese
atractivo, es decir, un programa de concursos es algo. Los problemas de los programas de
concursos en lineas generales puede ser interesante, pero casi siempre el ganador es un individuo,
entonces bueno, ahi tienes un componente en el que se infunden determinados saberes, pero se
fomenta también la logica de que ti solo lo puedes lograr, como el programa ;Quién quiere ser
millonario?

;Cudl es la idea? La idea es que ti sabes de equis cosa y otra y ahi juega mucho el azar y te
puedes ganar cien millones pues. Entonces claro, lo que te guiero decir es: juno aprende vy obtienc
informacion ahi? Si; ahora, jcudles son las implicaciones? Eso depende mucho de la concepcidn
de lo educativo, o sea, si t0 tienes una concepcidn de lo educativo, que lo que ti procuras es un
cambio de actitudes, no es un problema de tener més informacién, entonces como de alguna
manera, o si tii no me quiercs promover a aprender un razonamiento l0gico, yo no sé si el concurso
puede ayudar a eso.

A lo que voy es que creo que es una estrategia como puede ser el programa informativo, como
puede ser de otro, y tradicionalmente los programas de concurso siempre tienen csa ventaja,
porgue jucgan con la competencia, la competencia es un elemento tipico, o sea, cuando td te
montas en un programa de competencias, inmediatamente la gente se estimula, sobretodo si hay
premios grandes. Entonces ;jcomo combinar eso con una dimensién de comunicacion de valores,
entonces por ejemplo el tema del trabajo en grupo? Puedes hacer concursos grupales, lo cual le
darfa un peso mucho mas fuerte en la 16gica de los valores, o concursos donde el valor de lo
colectivo tenga mas peso que el valor de lo individual, que no sea un conocimiento de un concurso
solo de saberes, o sea, son como giros que habria que darles para reinventar el concurso.




Hay muchisimas cosas que pueden perfectamente, o sea no perfectamente, tienen que
hacer innovacion, o sea, porque jcual va a ser el valor agregado de un concurso como herramienta
educativa en este momento? ;Qué seria lo novedoso? O sea, ti puedes hacer cosas como las que
por ejemplo, tipicas, los liceistas, siempre estan los licefstas, cuatro, dos o tres; pero donde se
ganan si los cuatro, los cinco o los diez de ese liceo tienen un nivel mas o menos pargjo, y eso pasa
entonces, como que no es que haya un brillante en el grupo, y que ese responda todo, sino que
ganen porque es que estdn como en el equipo de fiitbol, me explico, el juego de equipo, el
distribuir la jugada. Que por ¢jemplo, si haces un concurso y son tres materias, las tres marias,
entonces significa que uno sabe de fisica, el otro de quimica, el otro de matematica, y ganan, ese
liceo gana si los tres saben, no si sabe uno solo, y va a ganar si son seis que compiten y si hay una
dimension grupal. Digamos, ti puedes quebrar la 16gica de la competitividad en aras de sembrar
un valor que es el trabajo en grupo. Claro, esto lo estoy diciendo como innovaciones, como giros,
le que uno puede dar a esto, porque lo otro es muy convencional, va a depender del tipo de
preguntas.

- ;Considera que este tipo de programas seria atractivo para el publico juvenil?

Si, sobretodo al adolescente, siempre necesita reafirmarse, siempre estd compitiendo, si no
compite con su hermano, con su hermana, necesita competir con otro, entonces al adolescente le
va a gustar un concurso.

- Tomando en cuenta que este programa seria para Radio Fe y Alegria, jcomo deberia ser
la gratificacion?

Ahi otra vez depende mucho qué es lo que quieres, o sea, como lo logras, como lo
transformas. La pregunta es si un concurso en los que [a gratificacién sea algo para la comunidad o
para el liceo, seria igual de atractivo que uno donde ¢l beneficiada sea él; entonces, como jugar
con €so, 0 sed, como de alguna manera, te estoy hablando de plantear en valores, si ti tienes un
nivel de coincidencia, segun la necesidad de que ti tienes que reivindicar lo publico, lo societal, lo
ciudadano, versus lo individual, de ¢cémo se construye eso, si es que eso te interesa. Si lo que te
interesa es fortalecer las capacidades individuales, pues lo que te estoy diciendo es una perolata sin
sentido.

Dependiendo de lo que quieras lograr, tienes que darle un valor agregado, sino es otra vez lo
mismo. Entonces, yo creo que a los jovenes les va a interesar por el tema de la competencia, pero
habria que ver cual es el sello distintivo, que lo haria distinto, que lo haria atractivo, que le darfa el
sello de Fe y Alegria, no lo sé. Yo no lo tengo muy claro, primero porque no s¢ cudles son las
cosas que estan ahora en Fe y Alegria, pero ademas no sé si esa es la herramienta, y a lo mejor no
sé si tienes que complicarte con tantas cosas.

Puede haber gratificaciones, depende, primero si tienes plata, si tienes plata la cosa se
facilita, si no tienes plata pues ya es mas dificil: si es un disco, ya los discos no tienen mucho
atractivo, porque se queman con facilidad; entonces depende mucho si por ejemplo es si consigues
una dotacion de un equipo deportivo, lo cual tiene como un atractivo y vincula también a otras
dimensiones més deportivas, o lo vinculas con que logras que una Alcaldia haga alguna obra en
determinado barrio, francamente no sé cudl pudiera ser el tipo de gratificacion, eso depende si
tienes los recursos.

Hola, otra vez el divertimento? También, a veces uno juega domind no porque va a
ganar algo, o juegas carta, o juegas monopolio, o juegas cualquiera de los juegos, sencillamente
porque juegas en la esquina. Si tienes gratificacion es bueno, te ayuda, puede ser que tengas mas
oyentes pero no es indispensable.

-~ ;EBxiste algtin programa de concurso educativo en la radio venezolana actual?

No tengo yo capacidad de decirte tal programa es educativo, Nuestro Insélito Universo es un
programa educativo o no. Otra vez depende de lo que quieras considerar. Un programa donde dan
informacién sobre determinadas cuestiones de musica popular venezolana ;es educativo o no?
;Dénde termina lo educativo, donde comienza el divertimento? Cualquier pelicula puede ser
educativa depende de cémo la uses; es muy dificil plantearme una reflexion de ese tipo. Hay gente




que lee enciclopedias y considera que eso es educativo. Es muy dificil, es muy complicado decir
cudl es el panorama educativo.

Ahora, evidentemente que la radio tiene como algunos giros, la radio fue un lugar donde
ti ibas, era como la plaza donde te divertias v ahora la radio es una cosa mas intima. /Es un
programa educativo en donde comienzan a hablar de sexo a los jovenes? jEso es educative o no, ¥
si es un componente de educacion sexual? ;Es relevante o no es importante? Esas cosas que ya son
mas una suerte de comunicacion.

En este momento en la radio lo que hay, y ademds que lo hacen muchisimo, es tipico, es
que hemos sustituido la enciclopedia por internet, entonces qué hacen: abren un tema, buscan por
internet, sacan cuatro cosas de internet que no tienen ningun tipo de contacto, informacion, pero de
verdad no hay una apropiacién del lenguaje radiofénico, lo que hay es una lectura de otros textos
para otras cosas, no hay, el lenguaje no estd construido para lo narrativo, para la oralidad. Creo que
hay que sembrar cosas que estén apropiadas para el medio, y no reproducir las cosas que tengo en
internet, porque ademas internet no es todo.

- ;Existe la posibilidad de que un programa educativo tenga audiencia y ademas motive al
publico receptor a demostrar sus conocimientos y a competir?

Si, claro, siempre. Eso es como todo, depende de cémo se vista, de como se hace ver, de cémo se
presente, eso lo sabes tii mejor que yo: si te vistes bien, si te interesa seducir a una persona, el
gesto que hagas, lo que quieras lograr; las mujeres son ahi habilidosisimas para eso. Lo que quiero
decir es que solo basta que sea seductor, en la medida que sea seductor, que sca entretenido, que
deje claro y esté en sintonfa con los temas que le interesan a los jovenes, en la medida en que cso
sea asi, en esa medida va a dar grandes posibilidades que sea atractivo, depende mucho de qué
consideres educativo y como lo haces divertido, si no, puede ser francamente muy aburrido, y la
seduccidn cuesta un poco mas.

- Un programa de concurso educativo cumple los parametros de la educomunicacion?

A ver, lo que se entiende por Educomunicacién, hay que decirlo claramente: Educomunicacon
¢s comunicacion para los medios, o sea, digamos, la combinacion no es comunicacion educativa ni
es educacion comunicativa, es educar para los medios, educar para los medios significa lo que en
algin momento se llamo6 lectura critica de los medios. Eso es lo que se entiende por
Educomunicacion, entonces es un programa muy montado de como de alguna manera hacer
anélisis critico de medios, como de alguna manera ti como lector, tii como audiencia, ti como
veedor, tienes una lectura critica y lo contextualizas, y entiendes que te estin manipulando, qué
corte tiene esto, qué va a generar aquello, que entiendas el contexto comunicativo y no te tragas
tode de alguna manera,

Entonces, digamos, dependiendo del contenido tematico, puede ser que ti hagas un programa
educativo sobre los medios en un medio, pero Educomunicacién, digamos el concepto de
Educomunicacion es ese, estd asociado a educar para los medios, que a mi juicio debe ser una
cosa, igual que ahora, tenemos que saber un poco mds de computacién, igual que internet ya es
una necesidad, igual que ahora tenemos que tener habilidades de cémo buscar informacion en
internet, o como validamos una informacion para ver si es cierta, son como las nuevas destrezas en
la que tu te estas enfrentando. Entonces, un programa de este tipo, puede ayudar a eso en la medida
en que tenga que ver con eso, o si es una cosa sobre un concurso historico.

- (Qué programas de concurso recuerda que sec haya registrado en la historia de la
radiodifusion?

El problema con la radiodifusion en Venezuela es que tiene un primer momento en el que la radio
tom¢é dimensiones tradicionales de la comunicacion y se llevaron, entonces habia varios, pero asi
de memoria no, tampoco soy tan bueno para eso. Digamos hay muchos programas en los que habia
tipicos concursos, pero casi todos fueron de la television, por ejemplo El Batazo de la Suerte, ese
estaba en radio, los concursos de cantante, por ejemplo, que eran [os tipicos concursos de cantantes
y aficionados, y en el fondo eran juegos de fiesta, o sea, juegos en los que ti tenfas un templete en
la calle y hacias un concurso: vamos a ver quien sabe responder tal cosa, y hacias una pregunta,
era como una estrategia para animar, un acto piblico que se llevo a la radio y tomd el formato de




concurso. Entonces después venian los concursos de saberes, v Jos concursos de saberes se
presentaron como una modalidad en la que: buscamos al mas chiquito, buscamos al mas grande,
que es una cosa como que muy circense y después fue bueno, quién sabe mas, quién sabe mas de
tal tema, quién sabe cuil disco es éste, cuil es el autor de esta cancién; se fue como
especializando, Entonges claro, los concursos es un modo de jugar, entonces, ésa es la gramatica
fundamental del concurso.

La gramatica fundamental de un concurso primero €s, y para jugar, es importante que
todos puedan jugar, o sea, si todos pueden jugar, es mejor que aquellos en los que no todos
podemos jugar, y eso es chévere, o sea, es asl. Eso por un lado. Puedes jugar como espectador
también, pero es importante que & te sientas parte del asunto, si no, no te da. Entonces, cuando ti
me preguntas jqué programas de concurso? Desde las empresas jaboneras, que tenian programas
de concursos hasta ya més de Historia de Venezuela, que hubo mucho, yo recuerdo algunos en el
Canal 8. Digamos, en el dltimo tiempo los programas de concursos en la radio dejaron de ser,
porque la radio tuvo una desinversion, entiendes, entonces ya no era atractivo, entonces para qué
yo iba a tener, yo si soy Colgate, yo soy Ace, o lo que sea, para qué voy a poner dinero en la radio,
si ya habia en el caso venezolano, una desinversién sostenida en el medio radiofénico, que tuva
digamos una reinversién pero no muy grande, porque tampoeo es que se esté invirtiendo mucho
més en radio ahora, pero si aumenté a partir del surgimiento de la FM, y lo que significéd en el
reacomodo del mercado radiadifusor en el pafs, que pasé a todo este tema de la radio hablada, que
si la AM era la hablada y la otra era mas musical, y después entonces como haciamos, y entonces
hay como una redefinicion, entonces surgieron las radio informativas o las radio habladas,
dependiendo de lo que fllera el caso. Entonces surgié RCR vy después Unidn Radio, y despucs otras
mas. Entonces claro, el tema del concurso no es en este momento, yo no creo que haya mucho,
Claro, ahora hay mas facilidad con todo este tema de los mensagjitos, por internet, por el celular, y
¢l celular en Venezuela tiene gran penetracion, entonces si td te planteas un concurso para sectores
populares, la gente podria participar por via celular, por ¢jemplo, no es tan complicado. Yo el otro
dia, la gente: No, mandé un mensaje a tal cosa y resulta que después lo envid por internet, sé que
es una tecnologia manejable, que no es demasiado complicado. Ya después, si quieres lo
complicas, un mensajito de eso son tanta plata y con eso pagas el concurso.

- ;Considera que existe alglin programa de concurso educativo actual en [a radio?

De verdad que no conozeo, primero porque no estoy escuchando mucha radio, pero no
conozca mucho, Como no he estado dando clases en el dltimo tiempo, entonces tampoco he estado
asi como muy atento y algunas veces, las clases me servian como para monitorear qué cosas
habian. Yo creo que la radio en Venezuela tiene dos formatos bésicos: la radio hablada,
sustancialmente informativa o de opinién, y la radio musical, las que tenemos, y después las
légicas de divertimento estan més en, digamos las claves de la audacia estan en la innovacién del
lenguaje cotidiano y su presencia en el escenario radiodifusor, y yo no veo que haya mucha
inversion en cosas innovadoras, yo al menos no conozco que haya como muchas luces creativas en
¢l ambito de la radio en este momento, pera como te digo, ¢s una percepeion muy limitada porque
no tengo seguimiento de ¢l.
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