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Introduccion

INTRODUCCION

Entre el sdbado 13 de abril de 2002 y la madrugada del domingo, los venezolanos
observaron por las pantallas de television como la Presidencia del pais pasaba del
empresario Pedro Carmona a Diosdado Cabello, vicepresidente del gobierno que hasta el
11 de abril habia ocupado Miraflores, y de éste nuevamente a Hugo Chavez, quien
retornaba tras 48 horas fuera de su cargo. Pero habia sido mucho lo que los medios de
comunicacion -alegando falta de seguridad para sus sedes, su personal y sus equipos-
habian dejado de transmitir aquella convulsionada jornada sabatina.

Mientras los rumores rondaban los hogares venezolanos, el control remoto
buscaba, casi siempre sin éxito, noticias o al menos pistas de lo que ocurria en el pais.
Informacion necesaria para comprender y actuar acorde con la realidad que vivian.
Algunos se enteraron de lo que pasaba a través de canales de television extranjeros como

CNN o Radio Caracol, gracias a los servicios de suscripcién por cable.

El vacio informativo contrastaba, como lo han sefialado varios estudiosos de la
comunicacion, con la amplia cobertura que los medios privados habian hecho del paro
convocado esa semana por la Confederacion de Trabajadores de Venezuela y la
organizacién empresarial FedecAmaras; asi como también con la reiterada transmision de
la supuesta renuncia y salida de Chavez de la Presidencia de la Republica, el jueves 11 de

abril. EI domingo 14, la mayor parte de la prensa escrita no circulo.

Una fuerte polémica se desatdo ante la falta de informacion. Tedricos de la
comunicacion, profesionales del area y la colectividad nacional e internacional han
discutido sobre el comportamiento de los medios venezolanos. Algunas de las
investigaciones al respecto tienen un marcado sesgo politico; otras, cuyos resultados son
de gran utilidad para este trabajo de grado, se centran en aspectos propios del analisis de
contenido o estudian el fendmeno de una manera global. Sin embargo, no existe ningdn

reportaje sobre el comportamiento de los periddicos.
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Los sucesos de esos dias siguen originando en su conjunto muchas interrogantes.
Esta investigacion no pretende develar los hechos que marcaron el 13 de abril de 2002,
pero si reconstruir lo que ocurria en relacion con la cobertura periodistica de EI Nacional
y El Universal; diarios matutinos que no llegaron a las manos de sus lectores el domingo
14.

El papel de los medios de comunicacion social es discutido dentro de su funcion
social y politica en el marco tedrico de este trabajo, para terminar exponiendo lo relativo
a la desinformacion y a la omision de informacion como una de sus formas. En los
conflictos, cuando la incertidumbre crece, la informacién toma una importancia especial
y, a falta de datos certeros, los rumores y las especulaciones pueden incluso poner en
peligro la vida de los ciudadanos.

Para el momento de la llamada crisis de abril de 2002, el enfrentamiento
caracterizaba las relaciones entre Hugo Chavez y gran parte de los medios de
comunicacion privados del pais. Las rencillas entre la prensa venezolana y los gobiernos
de turno no son un asunto exclusivo de la llamada Quinta Republica, pero en ella parecen
haber tomado espacios mas evidentes de confrontacion: los propios medios de

comunicacioén social.

Al mismo tiempo, la prensa venezolana no es ajena a un fendmeno que parece ser
mundial: el desprestigio de los partidos politicos y el auge de los medios como factores
politicos. Todo esto en un ambiente en el que directivos y periodistas de televisoras,
emisoras de radio y diarios, asi como diversas organizaciones no gubernamentales
nacionales e internacionales, han denunciado reiterados ataques contra sedes periodisticas
y sus trabajadores. En este sentido, los antecedentes de la crisis de abril, asi como una
cronologia detallada de esos dias, se presentan en el marco contextual de este trabajo de

grado.

El vacio informativo del 13 y el 14 de abril es un fendmeno que tiene relevancia

social y merece ser estudiado mas a fondo. Los pasos que se siguieron para el logro de
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nuestro objetivo principal, estan contenidos en el marco metodoldgico. Alli se explica
que para llegar a la presentacion de un gran reportaje interpretativo sobre la cobertura de
El Nacional y EI Universal el 13 de abril de 2002 se emplearon las técnicas propias del

periodismo de investigacion.

¢ Qué factores influyeron para que no se imprimieran? ;Qué informacion hubiese
salido en las ediciones no publicadas? EIl porqué no circularon al dia siguiente es una
interrogante que no se responde en su totalidad; esta investigacion no busca concluir, ni
juzgar, sino presentar diversos angulos de una situacion con la esperanza de ser til a su
publico. En ese sentido, investigar sobre la labor de los periodistas que trabajaron para los
dos diarios ese dia, tanto para las ediciones impresas como para sus paginas web, es parte
de los objetivos de esta investigacion. También se indag6 sobre la capacidad técnica y
humana con la que contaban ambos periodicos ese sabado, es decir, ademas de los

reporteros, se entrevistd a parte del personal de seguridad y de los talleres.

El resultado de la investigacion se presenta en las tres piezas que conforman el
gran reportaje: “13-A. La historia que no se imprimi6”. En el texto periodistico, se
entrelazan las palabras de los periodistas consultados con los hechos que transcurrian en
ese historico fin de semana y el necesario contexto para interpretar el fenémeno. El lector
camina con los personajes por escenarios que van desde las sedes de los periodicos
estudiados- pasando por Miraflores, Fuerte Tiuna, Maracay y una Caracas encendida-
hasta los talleres donde se imprimen las ediciones de El Nacional y EI Universal. Este
trabajo intenta retratar la cobertura informativa de ambos diarios durante una jornada

considerada por muchos como el dia negro del periodismo venezolano.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
LIBERTAD DE PRENSA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

“.Qué es lo que en realidad hacen los medios de comunicacion por la sociedad,
por sus clientes (...) y por su audiencias? Y ¢qué deberian hacer?” (McQuail, 1983,
p.88). Las relaciones de los medios de comunicacion con la sociedad y sus funciones
dentro de la misma han sido objeto de numerosas disertaciones. Desde distintos
enfoques se ha abordado su estudio. McQuail, en su libro Introduccién a la teoria de la
comunicacion de masas, enumera tres perspectivas: los tratamientos “holisticos” que se
concentran en la sociedad, los que indagan sobre los contenidos transmitidos y los

centrados en el pablico como receptor de los productos mediaticos.

Esta investigacion se enfoca principalmente en aquellos aspectos relacionados
con la prensa como productora de mensajes. En ese sentido, las teorias normativas:
autoritaria, liberal, de responsabilidad social, soviética, desarrollista y democratica-
participativa, se refieren a las distintas concepciones sobre como deberian relacionarse
los medios de comunicacién con la sociedad (McQuail, 1983). En este trabajo se hara
especial énfasis en la segunda y la tercera teoria, ambas aplicables en los sistemas

democraticos.

En ese sentido, la teoria de la libertad de prensa surge con la prensa libre del
control oficial en el siglo XVII y es considerada “el mas importante principio
legitimador de los medios de comunicacion impresos en las democracias liberales”
(McQuiail, 1983, p.106). Sostiene que cada individuo debe tener libertad para publicar lo
que guste, por lo cual es una extensién de derechos como la libertad de opinion y de
expresion. La prensa es vista como una “valvula de escape” para la disidencia, como una
defensa contra el mal gobierno, como un fin en si mismo, como un elemento intrinseco a

la libertad de comercio y como un medio para alcanzar la verdad. Hace posible en teoria
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la concurrencia de los distintos puntos de vista (McQuail, 1983; Canel, 1999 Peterson &
Siebert, 1956).

Posteriormente, en el siglo XX, surge la teoria de la responsabilidad social, a raiz
de la Comision de la Libertad de Prensa (Comision Hutchins) creada en los Estados
Unidos. Nace justamente como una reaccion a los abusos de la libertad de prensa y con
la conciencia cada vez mayor de que el libre mercado no habia cumplido sus promesas y
esperados beneficios para la sociedad. Busca entonces reconciliar la independencia con
las obligaciones de los medios, pues parte de la idea que realizan funciones sociales
esenciales para el funcionamiento de la democracia (McQuail, 1983; Canel, 1999;
Peterson & Siebert, 1956). “La propiedad y el control de los medios debe concebirse

como una especie de servicio publico y no como un privilegio” (McQuail, 1983, p.111).

1.1 ¢Qué hace la prensa por la sociedad?

Dentro de los marcos normativos también se presenta lo relativo a las funciones
de los medios de comunicacion social. La teoria liberal sostiene que las funciones de los
medios de comunicacion de masas son principalmente informar y entretener. Luego se
agrego un tercer aspecto como correlato de las otras dos: la funcion de ventas o
publicitaria, que pretende brindar una base de apoyo economico a fin de garantizar la
independencia financiera. “En esencia, el proposito fundamental de los medios consistia
en ayudar a descubrir la verdad, ayudar en el proceso de solucionar los problemas
politicos y sociales presentando toda forma de evidencia y opinion como base para las
decisiones” (Peterson & Siebert, 1956, p.61-62).

La teoria de la responsabilidad social, le adjudica a la prensa las funciones antes
sefialadas, pero las condiciona. Expresa que ha sido deficiente en su papel de ilustrar al
publico y proteger las libertades del individuo. Sefala que su papel al servicio del
sistema econdémico no debe privar sobre sus otras funciones, como promover el proceso

democratico. Acepta que la prensa entretiene pero sostiene que debe tratarse de un
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entretenimiento. Admite que la empresa mediatica sea autosuficiente

econdémicamente, pero también exime a ciertos medios de tener que luchar por su

supervivencia en el mercado (Peterson & Siebert, 1956).

McQuail (1983) sostiene que desde el punto de vista de la sociedad son cinco los

objetivos de los medios de comunicacion:

Informacion: sobre los acontecimientos y las condiciones de la sociedad y el
mundo, sefialar las relaciones de poder y facilitar la innovacion, la adaptacion
y el progreso.

Correlacion: explicar, interpretar y comentar el significado de los
acontecimientos y de la informacion; apoyar la autoridad y las normas
establecidas; socializar; creacion de consenso y asignacion del status relativo.
Continuidad: forjar y mantener la comunidad de valores.

Entretenimiento.

Movilizacion: implementar campafias a favor de los objetivos sociales en

relacion con la politica, la guerra, el desarrollo econémico, el trabajo, etc.

Un estudio realizado por Berelson (1945, citado por Mujica, 1975) encontré que

el periodico cumplia con funciones especificas que salieron a relucir durante una huelga

de distribuidores en las que la sociedad no tuvo acceso a ese medio, en aquel momento

basico para obtener informacion. Descubrio, por ejemplo, que la gente que generalmente

no lee los diarios es de las primeras en afirmar que no puede vivir sin ellos. Pero,

ademas, preciso las siguientes funciones:

El periodico funge como informador e intérprete de los asuntos publicos.

Es un instrumento util para la vida diaria.

Permite un momento de reposo, de distraccion, de descanso.

Sirve para otorgar prestigio social a sus lectores.

Es un elemento de contacto social, de acercamiento con gente que no se

conoce.

Leer otorga una sensacion placentera.
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Asimismo, los objetivos de la funcién social de la prensa, segun lo expuesto por
Filippi (1997), consisten en informar, dar expresién a las diversas corrientes de opinién
y contribuir con el desarrollo de la sociedad. Tres funciones fundamentales atribuye
también Mar de Fontcuberta (1993) al periodismo: informar -que se traduce en reflejar
la verdad-, interpretar y entretener. La autora le otorga especial importancia a la
mediacion que estos agentes deben ejercer entre las instancias de la sociedad y los
distintos publicos. Para Fontcuberta, puede afiadirse una cuarta funcion que se denomina
tematizacion, proceso mediante el cual el medio de comunicacién selecciona un tema 'y
lo pone en conocimiento de la opinion publica. “Por tematizacion se entiende el
mecanismo de formacion de opinidn publica en el seno de la sociedad postindustrial a
través de los medios de comunicacién. Denominamos temario al conjunto de contenidos

informativos y noticiosos existentes en un medio” (Fontcuberta, 1993. p. 35).

1.2 Libertad de expresion, libertad de informacion y responsabilidad social

Expuestas las funciones sociales de la prensa y su relacién con la teoria liberal y
de responsabilidad social, se tiene que las dos aceptan e incluso -con su propio enfoque-
velan por la libertad de expresion y de informacion, consideradas como fundamentales
para el desarrollo de la democracia. No obstante, ambas difieren en las limitaciones y
restricciones con respecto a esos derechos humanos fundamentales. La segunda
promueve la autorregulacion dentro del marco legal e institucional establecido en cada

sociedad.

La responsabilidad estd estrechamente ligada con la libertad. “No hay una
auténtica libertad sin responsabilidad, ni hay responsabilidad sin libertad” (Agejas et al.,
2002, p. 305). En este sentido, la libertad de pensamiento y de expresion adquieren un
peso especial en las sociedades que adoptan los sistemas democraticos, al punto que se

consideran fundamentales para su subsistencia.
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Segun la Convencién Americana de los Derechos Humanos (1969), la libertad de
expresion y de informacion les corresponde a todas las personas y comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, por cualquier
procedimiento que el ciudadano seleccione. La posesion de este derecho, incluye la
prohibicion de cualquier tipo de censura, sin embargo acarrea responsabilidades por

parte de la persona que lo ejerce.

Tal definicion fue ratificada por Venezuela y se recogié en la Constitucion
Bolivariana de 1999. Por tanto, ambos derechos tienen rango constitucional e implican
tanto el derecho a investigar y a recibir informacion como el derecho a difundirla.
Aungue los dos se encuentran separados en la Carta Magna en realidad forman una
unidad: si no se cuenta con la informacion necesaria se dificulta que el individuo pueda
participar en el debate de las ideas, expresarse a cabalidad. En este sentido son los
medios de comunicacion social uno de los canales encargados de garantizar ambos
derechos humanos inalienables e inherentes a la naturaleza del hombre, declarados como

universales desde la Revolucién Francesa.

Por su parte, Molinero, (citado por Daza, 1990) sefiala que el derecho a la
informacion comprende “un conjunto de normas aplicables a la informacidn tanto en su
aspecto de derecho pasivo, en el derecho de recibir ideas y opiniones, como en el
derecho de difundir las propias ideas y opiniones en libertad de expresion” (p. 14). Daza
(1990) infiere que esas palabras apuntan al contenido dual de la libertad de informacion,
es decir, a su facultad de transmitir, de difundir como un sujeto activo mensajes

informativos y a la libertad para recibir, como sujeto pasivo, los mensajes emitidos.

Faundez (2003) sostiene también que la libertad de informacién no es un
subproducto de la libertad de expresion. Vendria a ser mas bien una de sus variables.
Molinero (citado por Daza 1990), sefiala que la autonomia de ese derecho va ligada a la

creciente importancia de la informacion.
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La libertad de expresion tiene como derivado el derecho a la libertad de prensa, y
este tema, como explica Filippi (1997), no puede ser abordado separado del derecho que
tiene todo ciudadano a la informacion. Faundez (2003) habla de la integracion y
cohesion de las libertades de expresion, de informacion y de prensa. En ese sentido,
Filippi (1997) sefiala que sin una simplemente no existe la otra. Este derecho de estar
informado es un patrimonio inembargable de los pueblos, convirtiéndose en un bien
social, relacionado con la responsabilidad que tienen los medios de comunicacion social,

pues a través de ellos se ejerce la libertad de prensa.

Por su parte la Corte Interamericana de los Derechos Humanos (1985) sostiene
gue una sociedad que no esté bien informada no es completamente libre. Mar de
Fontcuberta (1991) también destaca este concepto, y asegura que la informacién es una
condicion basica para que un Estado sea considerado como libre. McQuail (1998)
explica que la dinamica moderna ha llevado al desarrollo de lo que muchos autores
sefialan como “sociedad de la informacién”, en donde los individuos vy las instituciones,
tanto publicas como privadas, dependen cada vez mas de las informacion para su

funcionamiento.

Pero informar no significa transmitir cualquier informacion. Ulibarri (citado por
Filippi, 1997) plantea que no se trata de la cantidad de informacion que se reciba, sino
de la calidad que esta tenga. Es, por tanto, primordial que el material esté procesado,
cotejado, verificado y comprobado, para no transmitir malas informaciones que puedan

causar efectos negativos.

Fernandez (1994) aclara que el periodista no puede ser “ignorante universal”
porgue tiene la “funcidn critica de encontrar, aplicar y reflejar las causas y razones de las
noticias que publica, del relato que testifica y de las corrientes en torno a cualquier
aspecto de la vida del hombre y del funcionamiento de la sociedad” (p. 151-152)

De acuerdo con Filippi (1997) la libertad de expresion, de informacion y de

prensa conllevan un compromiso ético imprescriptible por lo que “los periodistas que
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cumplen con la tarea de informar tienen el deber de hacerlo de la manera correcta” (p.
66).  Asimismo, Fontcuberta (1993) sostiene que es obligacion del periodista
salvaguardar estos derechos “de cualquier intento de restriccién o coaccidn procedente
de toda forma de poder, y también de su posible degradacién, producida por su eventual
inobservancia o adulteracion por parte de los propios medios o de quienes trabajan en
ellos” (p. 143).

La responsabilidad de los medios, sefiala Mayz Vallenilla (1995) “no responde a
posiciones arbitrarias ni a pacatos moralismos, sino que brota de un insoslayable
compromiso que debemos asumir como hombres preocupados por el destino de nuestro

propio tiempo y por la crisis que estremecen los fundamentos de la ética” (p. 24).

Faundez sefiala ademas que dicho derecho involucra tanto al emisor como al
receptor.

no so6lo al sujeto activo del mismo, que transmite informacién o que la
busca, sino que también al sujeto pasivo, que es el que la recibe. Porque si
bien el debate publico debe ser amplio, robusto y desinhibido, también
debe estar basado en la informacion necesaria para que sea un debate
inteligente y tenga sentido. (p. 53)

De lo anterior se desprende que la responsabilidad social de los medios va de la
mano con su papel de garantizar a los ciudadanos el acceso a la informacién que se
transmite, pero no cualquier informacion, sino aquella que realmente le permite construir

su realidad para que pueda participar, expresarse coherentemente, en su ambito social.

1.3 Informacion, noticia y conocimiento

La noticia, como producto de los medios de comunicacion social, constituye una
manera de conocer la realidad social y al mismo tiempo la modifica al imprimir al resto
de las instituciones y a la sociedad en general la légica de interpretativa de los medios
de comunicacion social. “La noticia nos indica como observar la realidad y nos propone

como interpretarla” (Montero, 1993, p. 44).
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Asimismo, sefiala Agejas et al. (2002), que la informacion define la realidad de
un sistema y “reduce la incertidumbre abriendo vias a una nueva posibilidad cognitiva”
(p. 39), lo cual acerca al hombre a la sociedad. Por su parte, Durandin (1995) en su
publicacion La informacion, la desinformacion y la realidad sefiala que la informacién
es la “transmision de conocimiento a otra persona” (p.27). Para que ese proceso ocurra
se requiere que el conocimiento que se pretende comunicar sea lo mas exacto posible,
que el receptor cuenta con un bagaje minimo para comprenderla y que las partes
implicadas compartan un cédigo de comunicacion comdn. La informacion vincula de

esta manera al individuo con su entorno.

Por su parte, el estudioso de la comunicacion Jesis Maria Aguirre (2002),
expone bajo el titulo La imparcialidad subjetiva y las parcialidades objetivas, la
existencia de una informacion verdadera. Dicha informacién depende de tres variables:
la completitud, la intersubjetividad y la pertinencia.

Si usted como espectador de un juego toma de entrada una posicion favorable
—no digamos apasionada- hacia un equipo, vera un partido distinto que el de
otro observador que se inclina al bando contrario, aunque esté en la misma
tribuna del estadio. (p.1)

En ese sentido la primera arista de la comunicacion verdadera se refiere a la
presentacion de los distintos puntos de vista o caras de un acontecimiento. La segunda
variable es la intersubjetividad, definida como el contraste de los intereses y las visiones
de los actores involucrados en un conflicto. Finalmente el triangulo se completaria con
la pertinencia: presentar los contenidos en su relacion con el momento. La informacion
deja de ser verdadera, por ejemplo, si a pesar de ser cierta no se relaciona con lo que el

receptor necesita conocer en un determinado momento (Aguirre, 2002).

Desde otra perspectiva que intenta medir la objetividad, McQuail (1983) sefiala
que los tres aspectos esenciales de la calidad informativa son la factualidad —determinar
qué elementos se considerardn como hechos-, exactitud y la exhaustividad. Parte del

proceso que conlleva la publicacion de las noticias se explica a continuacion.
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1.3.1 Los gatekeepersy las noticias

Como sefiala Canel (1999), la mafiana en las salas de redaccion suele comenzar
con la busqueda de las noticias “;,Qué hay que contar hoy?” (p. 131). El proceso que se
activa cada dia en los periodicos — y en los medios en general- se ha resumido en tres
términos: el newsgathering —que consiste en recoger la informacion y depende de la
infraestructura tecnoldgica del medio-, el newsmaking —que comprende la fabricacion de
lo que va a ser noticia y un proceso de seleccion que ademas estd sometido “a presiones
por parte de los propietarios del medio, de la publicidad o de las autoridades politicas”
(p. 132)- y el newsreporting —o proceso de comunicacion de la noticia, pues una vez que
se ha decidido qué saldra publicado y quée no, la informacion se trata para ocupar un

espacio dentro del medio y adopte un lenguaje propio del mismo-.

En ese sentido, los medios de comunicacién realizan diariamente un proceso de
“criba de informaciones” conocido con el nombre de gatekeeping (Canel, 1999, p.133).
La “vigilancia de la barrera” consiste en “un proceso de inclusién y exclusion, del que
resulta una realidad que es la que finalmente sale publicada o emitida” (p. 133). Gomis
(1974) sefiala en su libro La funcidn politica de la prensa que

en cada uno de los puntos de la cadena de la comunicacion alguien tiene
derecho a decir si el mensaje sera recibido y retransmitido, y si sera
retransmitido de la misma manera o con cambios. Con otras palabras, a todo
lo largo de la cadena hay ‘porteros’, ‘guardianes’ y ‘guardabarreras’ que
tienen derecho a abrir o cerrar el paso a cualquier mensaje que llegue. (p.
157)

Si bien Borrat (1989) no emplea el término gatekeeper o “vigilante de barrera”,
explica que “los conflictos narrados y comentados en el discurso polifénico del
periddico son solamente una parte reducida del conjunto de conflictos conocidas por el
periddico. Sobre ese conjunto el periddico decide sus inclusiones y exclusiones y, entre
los conflictos incluidos, sus jerarquizaciones” (p.40). Sostiene ademas que esas

decisiones proporcionan “sefiales significativas de la estrategia especifica por la que ha
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optado el periddico” (p. 40). Estrategias que tienen que ver con la linea editorial o

politica informativa dentro del diario.

Bosc-Bierne de Oteyza y Tablante (2002) definen la linea editorial como “el
criterio de jerarquizacion y valoracion de ciertas informaciones y juicios segin una
tendencia o idea general que el periddico sostiene” (p.68). Estos autores también sefialan
que partiendo de ese punto, “se podria afirmar que un periddico tiene el poder de
legitimar o no ante su publico lector posturas o personas en funcion del marco de

referencia establecido por su linea editorial” (p.68).

El mantenimiento de esa politica informativa fue estudiado por Warren Breed
(citado por Canel, 1999). Sostiene que si bien en términos ideales en la democracia no
tendria por quée haber problemas de “control”, mas alla de la naturaleza del hecho y la
habilidad del reportero para describirlo, en la préactica el editor del diario traza una
politica que generalmente es seguida por la redaccién. Sin embargo, los reporteros no se
adhieren automéaticamente a esa linea editorial por tres razones:

Existen unas normas de ética periodistica; 2. los redactores tienden a tener
actitudes mas ‘liberales’ que sus jefes y pueden justificar las normas para
defender escritos que no ajustan a esa politica; 3. hay un tabu ético que
impide mandar a los subordinados a que se ajusten a la politica informativa
que se quiere seguir (...) ElI mecanismo de conformidad es la “socializacion’
del redactor con respecto a las normas de su trabajo (...) Lo que hace el
redactor es aprender a anticipar lo que se espera de él, a ‘interiorizar’ los
derechos y obligaciones de su status, a conseguir premios y evitar castigos.
(p. 159)

Los periodistas se enteran entonces de la politica informativa mediante algunas
iniciativas de la direccion y la guia de los reporteros mas antiguos; mediante un gesto o
un comentario; por lo que se publica y no se publica; o, entre otros, por las orientaciones
sobre el modo de presentar una informacion (Gomis, 1974). En este sentido Breed,

(citado por Gomis, 1974) enumera seis razones que llevan al redactor a seguir la linea

editorial del medio:
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- La autoridad institucional y las sanciones. “El editor suele ser el duefio y
desde el punto de vista del negocio tiene derecho a esperar que le obedezcan”
(p. 160).

- Los sentimientos de respeto y estima por los superiores. La gratitud y el
afecto personal promueven la conformidad.

- Aspiraciones a subir. La promocién dentro de la escala de posiciones del
diario suele relacionarse con la obtencion de informaciones interesantes, y
éstas suelen adaptarse a la politica del periddico.

- Laasociacion de periodistas no favorece los conflictos.

- La naturaleza agradable y atractiva de la profesion. En la redaccion las
relaciones suelen ser amigables y existe “un margen de negociacion sobre
como preparar una informacion” (p. 161).

- La noticia es un valor. En la dindmica diaria aunque nada relevante haya
ocurrido debe haber noticias y muchas veces cualquier discusion queda
aplazada cuando hay que buscarlas. “La noticia es lo primero” (p. 161) y con

esto se refuerza la solidaridad en la redaccion.

Cuando un redactor no se adapta, su desviacion puede ser “castigada” con un
comentario o mediante la reduccidén del espacio otorgado a esa informacion. Sin
embargo, Gomis (1974) aclara que “las normas no siempre estan claras. Los jefes no
siempre conocen todos los hechos. El valor informativo puede sobreponerse a la
tendencia” (p.161). Asimismo, recuerda que los lectores también ejercen presiones sobre
el medio, tienen un poder potencial sobre la empresa. “La influencia de los medios sobre

el publico no puede separarse de la influencia del publico sobre los medios” (p. 161).

La influencia de los lectores viene en gran medida dada por la necesidad de
contentarlo para que compre su producto (Gomis, 1974). Tanto la teoria de la libertad de
prensa como la de la responsabilidad social promueven o aceptan la funcién de ventas y
de la autoeficiencia econdmica como una manera de garantizar la independencia del

medio. Sin embargo, la segunda aclara que ese objetivo no debe sobreponerse al de las
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libertades del individuo y sus necesidades de informacion para poder desarrollarse

cabalmente en sociedad.

Para Borrat (1989) el excluir, incluir y jerarquizar, como parte de las decisiones
que toma el medio, pueden ser factores que generen nuevos conflictos.

En el nivel inter: conflictos con actores excluidos que pugnan por acceder a las
paginas del periddico, con actores incluidos que se consideran perjudicados por
el relato o el comentario que les concierne, o por el rango que el periodico les
asigna. En el nivel intra: conflictos con redactores y colaboradores que el
periddico ha excluido o a quienes les ha asignado un rango secundario en el
tratamiento de un tema determinado. (p. 42)

1.3.2 Laempresa, los periodistas

Un periddico es independiente para Borrat (1989) cuando “se define y actla en
funcion de los objetivos permanentes de lucrar e influir, excluyendo toda relacion de
dependencia estructural respecto de cualquier otro actor que no sea su empresa editora”
(p. 9). Asi, la identidad del periddico viene definida no por su independencia, sino por su
“dependencia exclusiva del sector privado que lo edita” (p.9). Y sus objetivos
prioritarios “traduciran” los intereses de esa empresa editorial: “intereses empresariales,
privados, sectoriales, cualitativamente diferentes del interés ‘publico’ o ‘general’ o
‘nacional’ cuya representacion el propio periddico se arroga, abusivamente, en sus

actuaciones publicas” (p. 43).

Con respecto a los objetivos del periodico, Mc Quail (1983) trae a colacion en su
libro Introduccion a los medios de comunicacion de masas el estudio realizado por
Tunstall (1971), en el que se parte de una perspectiva econémica para dividir los fines
del periddico en rentables y no rentables. Los primeros se refieren a los ingresos por
venta y a la publicidad, mientras que los segundos corresponderian a objetivos en
apariencia desinteresados como obtener prestigio, influir o ejercer el poder sobre la
sociedad o el logro de alguna meta moral. En este sentido, las clases de contenido y la
linea periodistica serian determinadas por las distintas combinaciones de los objetivos
rentables y no rentables. Tunstall (1971, citado por McQuiail, 1983) sefiala que
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Si bien la audiencia parece ser un factor secundario en esta tipologia, en la
practica, tanto la satisfaccion de los anunciantes como la obtencion de
ingresos a través de las ventas dependen de complacer a la audiencia, y los
objetivos no rentables suelen moldarse en concordancia con alguna
interpretacion del interés general del publico (...) de plantearse una
incompatibilidad de objetivos en el interior de un periddico, el objetivo de los
ingresos procedentes de la audiencia (...) proporciona el “objetivo unitario”
que convendra a la mayoria. (p. 127)

De estas dos visiones, se desprende que el medio como empresa tiene entre sus
objetivos primordiales el de obtener ganancias, objetivos que no tienen porque ser
contradictorios con su funcion social. Por el contrario,

la obtencion de beneficios es necesaria como medio para cumplir el deber de
informar. Sin beneficios, la empresa se asfixia y la pérdida de un empresa
informativa es un mal que afecta a todo el publico. (Desantes, 1995, citado
por Aznar, 1999, p. 51)

La solvencia econdmica obtenida gracias a la multiplicidad de anunciantes y a la
aceptacion del pablico contribuye en gran medida a la independencia del medio. Si bien
como Borrat (1989) sefiala el medio es dependiente de sus propios intereses, el papel que
el publico juega al momento de obtener beneficios podria presionar para que como
sefiala Tunstall (1971, citado por McQuail, 1983) el medio no descuide el interés de la
sociedad, o al menos, de sus lectores. En este sentido, idealmente, el receptor tendria un
rol activo al momento de controlar a la prensa. Si ésta pierde credibilidad o se aleja de
los intereses del publico, por ejemplo, podria ver mermada sus ventas y, por ende, sus
ingresos, su independencia de los factores externos y su supervivencia.

La prensa tiene una funcion doble que llevar a cabo, como una institucion
publica y como una industria privada. La independencia editorial es esencial
para mantener su papel como vigilante del gobierno y de los affaires
empresariales (...) A su vez, la historia ha mostrado que el beneficio provee
la mejor base para la independencia editorial: la supervivencia de la
institucion democratica depende pues de su supervivencia como una
industria. (Hanlin, 1992, citado por Aznar, 1999, p. 52)

Al hablar de la responsabilidad social e incluso de la ética periodistica se debe
tomar en cuenta que los periodistas ejercen su trabajo a través de los medios de

comunicacion configurados como empresas, que tienen como se indicé una doble
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funcién puablica y privada. La empresa periodistica como sefiala la teoria de la
responsabilidad social, al manejar la oferta informativa, presta un servicio a la sociedad.
“Hablar de ética periodistica —o incluso de libertad de expresion— sin tener en cuenta el

caracter empresarial de los medios es dejar a medias el problema (Aznar, 1999, p. 49).

Camps (1995, citado por Aznar, 1999) considera que los medios no son
agrupaciones altruistas de profesionales cuyo fin principal es informar correctamente de
lo que ocurre. Sefiala que se trata de empresas

con animo de lucro o, por lo menos, con la sana intencion de ir sobreviviendo,
empresas que deben responder, como cualquier otra empresa, al objetivo
prioritario de maximizar sus beneficios. En el medio de comunicacion
confluyen pues, tanto las exigencias de su configuracién empresarial dentro
de un mercado muy competitivo, como las exigencias derivadas de operar con
un bien fundamental para las sociedades y las personas: las difusion de
informacion y otros contenidos. Y esas exigencias a menudo colisionan entre
si. (p. 48)

Tanto Camps como Aznar hacen referencia a un dilema frecuente entre los
intereses econdmicos del medio y los del publico. En ese campo, la vinculacion del
periodista con la empresa puede variar:

desde una dependencia profesional absoluta, contratos de dedicacién en
exclusiva, hasta contratos por obra (...) la actividad del periodista y de las
estructuras empresariales en las que desarrolla su labor, tienen dos razones
béasicas de existencia: la comercial y la social (...) la finalidad de las empresas
informativas no es so6lo la obtencion de beneficios econémicos; ni es solo
cubrir un derecho social: es el conjunto de las dos. (Galan, en Agejas, 2002,
p. 310)

Esta claro que los medios convertidos en empresas tiene la necesidad de utilizar
estrategias econdémicas para su subsistencia. Pero Aznar (1999) dice que en muchos
casos, el lugar que tiene que ocupar la ética periodistica, lo ocupan los criterios y
requisitos del marketing. Existe, ademas, una tendencia por la que los mismos
propietarios de los medios de comunicacion son a sus vez accionistas o duefios de otras
empresas; lo cual, sumado a la concentracion de la prensa en manos de pocos, crearia

una peligrosa relacion entre el poder econdémico y los medios.
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Esta configuracion de empresa afecta todos los comportamientos que dentro de
ella se realizan, incluso a los periodistas que tiene como deber presentar informacion a la
sociedad y convertir el bien de la empresa en un bien publico, en un servicio para los
ciudadanos. Lo que esta en juego es un bien comdn, que es esencial para la democracia
y es un derecho humano de las personas, segun lo explica Aznar (1999). Sefiala este
autor que esa incompatibilidad entre criterios empresarios y periodisticos generan
frecuentes choques entre los representantes de las empresas y los integrantes de las
redacciones. Pero esos choques no sélo se producen por factores econémicos, sino que
como se indico tienen que ver con la politica editorial, que generalmente también esta
influida por factores politicos, por la posicién que el medio toma ante la autoridad

gubernamental.

En este sentido, se puede sefialar que las teorias de la libertad de prensa y de
responsabilidad social no son opuestas a la rentabilidad de la empresa, sino que mas bien
apuestan a su independencia econdmica. Tanto el medio como los redactores tienen
responsabilidades en todos los procesos de la construccion de la noticia en cuanto
servicio social. Pero, ademas de los intereses economicos de la empresa, el periddico en
su objetivo de influir juega un rol y unas funciones dentro del sistema politico, que

forman parte importante de su papel en la sociedad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
EL PERIODICO Y SU FUNCION POLITICA

Como sefiala Borrat (1989) el periddico independiente de informacion general al
ser un medio de comunicacidn social es un actor “puesto en interaccion con otros actores
sociales” (p.9) y, desde ese punto de vista, supone que su estudio es inseparable del
sistema politico en el cual esta inmerso. El que un periddico sea de informacién general
implica para este autor que

abarca en sus temarios la actualidad noticiable de los sistemas politico, social,
econdmico y cultural, informando sobre ella a escala nacional e internacional.
El periddico comunica publicamente un discurso polifonico sobre esos cuatro
sistemas, distribuyendo las voces que lo componen -redactores,
colaboradores- por una pluralidad de escenarios -areas, secciones-
constituidos de su temario global —superficie redaccional y superficie
publicitaria-; lo produce y construye como discurso siempre abierto, en
renovacion permanente, que se va diciendo por periodos homogéneos a lo
largo de una secuencia de temarios. (p.10)

Asimismo, el periddico independiente de informacion general es un actor en
tanto “afecta al proceso de toma de decisiones en el sistema politico” (Borrat, 1989,
p.10). Sin embargo, a diferencia de los partidos politicos y los politicos su “ambito de
actuacion es el de la influencia, no el de la conquista del poder institucional o la
permanencia en éI” (p.10). Los diarios, al menos directamente, no participan en los
procesos electorales, por ejemplo. Concebido de esa manera, el autor indica que “la
configuracién histdérica de los Estados occidentales (...) [ha hecho de este medio
impreso] un actor politico de existencia necesaria en todo sistema democratico” [las
cursivas son del autor] (p.12). El periddico sefiala Borrat aparece inmerso dentro del
subsistema de los medios de comunicacion social. De hecho, es la teoria politica
democratica la que mas aportes otorga sobre la funcidn de la prensa en la sociedad y “es

dificil concebir la politica sin la prensa” (McQuail, 1983, p. 93).
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2.1 Funcion politica de la prensa

Retomando las dos teorias normativas expuestas en el capitulo anterior, se tiene
que con la de la libertad de prensa se desarrollé “un refinamiento de la funcién de la
prensa como institucion politica. Se encargd del deber de evitar que el gobierno
transgrediera sus limites” (Canel, 1999, p.62). Se le adjudico a los medios el caracter de
vigilantes, del perro que vigila (watchdog). “Subyace a esta teoria una filosofia enemiga
del poder y confiada en la libre informacion y en el debate de los asuntos publicos como

medios para la educacion politica y para el autogobierno” (p.145).

Por su parte, la teoria de la responsabilidad social en su afan por corregir los
errores del supuesto anterior recoge las funciones contempladas por la teoria liberal pero
aboga por “una legislacion que evite los abusos de la libertad de prensa, que garantice el
libre acceso de todos a los medios de comunicacidn social y obligue a ayudar econémica
y subsidiariamente a las empresas de comunicacion necesitadas” (Canel, 1999, p. 146).

En este sentido, Borrat (1989) toma la clasificacion de Doris Graber (1980) y

propone una reordenacion de las funciones del habla politico en relacion con la prensa:

- Interpretar y conectar: los lenguajes politicos —como todo lenguaje- siempre
son interpretacion. En este sentido Graber (1980, citada por Borrat, 1989)
sostiene que esta funcion se refiere a la creacion de la realidad al explicar el
significado de los acontecimientos.

- Diseminar la informacion: “comunicar la interpretacion implicita o explicita
que el actor da de los datos que ha reunido sobre los conflictos provocados
por las relaciones de poder y sobre aquellos consensos que se traban en
funcion de ellos” (p. 100).

- Proyectar el futuro y el pasado: Borrat observa a esta funcion como parte de
la primera pues sefiala que es una forma de conectar e interpretar, de
“contextualizar diacronicamente, como historia y/o como prospectiva, segun

los tiempos de la coyuntura o de la larga duracion (...) Todo actor del sistema
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politico orienta sus comportamientos en funcion de objetivos permanentes o
transitorios que le obligan a proyectarse al pasado” (p. 100).

- Implantar la agenda publica: esta cuestion deja abierta —para Borrat-
preguntas como ¢agenda de quiénes? ;de las élites politicas? ¢de la clase
politica? ¢de la audiencia global?. “Esta funcion se caracteriza por su
naturaleza contingente, en un doble sentido: solo puede ser ejercida por
determinados actores politicos, y no pocos de ellos la ejercen de manera
ocasional, o incluso excepcional” (p.100). En este sentido Graber sefiala que
la funcidén se refiere a “seleccionar ciertos temas para las discusiones, que
pasan a ocupar el centro de la atencidn publica e incluso pueden llegar a ser
cuestiones para la accién pablica” (p. 98).

- Estimular para la accién: Borrat cuestiona que ¢para la accion de quiénes?
Observa asimismo un nexo muy estrecho con la funcion anterior porque “la
implantacion de la agenda publica, en efecto, es mucho mas perentoria
cuando implica un estimulo para la accion” (p.100). Sefiala que esta funcién
es menos comun que la de implantar el temario y se reserva generalmente a
situaciones normales como la estimulacion al voto por un partido o
candidato, y en situaciones anormales de “conflicto muy intenso y/o muy
violento, en su fase de expansion y crisis, para ciertas formas excepcionales

de participacion popular” (p.100)

El periédico no desempefia estas cinco funciones con la misma frecuencia e
intensidad. Las tres primeras forman parte de la naturaleza misma de los actores
politicos y por tanto de los diarios. La cuarta depende de la vocacion de cada medio,
depende del “peso relativo de cada uno dentro del respectivo sistema politico. Hay una
reducidisima élite de periodicos que con frecuencia o incluso de manera cotidiana y
continua desempefian un rol protagénico en la implantacion de la agenda publica”
(Borrat, 1989, p. 101).

Graber (1980, citada por Borrat, 1989) incluye una sexta funcién, la de

desinformar.  “Desinformar mediante una gran variedad de mecanismos
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desinformativos” (p. 101). De los instrumentos empleados para desinformar destaca,
entre otros, a la mentira y a la omision. Al respecto, Borrat sefiala que la funcion de
desinformar puede ser considerada como una manera de ejercitar las otras. “Puede
realizarse en efecto mediante el interpretar y conectar, el diseminar informacion, el
proyectar el futuro y al pasado, y en ciertos casos llega a implantar la agenda publica”
(p. 101). El tema de la desinformacion, en tanto relacionado con el tema de estudio de

este trabajo, serd ampliado en el siguiente capitulo.

Por su parte, Gomis (1974) sostiene que el periddico ejerce una funcion de

mediador politico y enumera tres maneras para ejercerla:

- Transmite las informaciones que proceden de los interesados en que la
informacion se de y, al hacerlo, muestra que hay problemas cuyas soluciones
han gustado o han provocado insatisfaccion.

- Investiga los hechos —pregunta, suscita y confronta testimonios-. Con esto
presenta una imagen mas verosimil de la realidad social y crea confianza al
mostrar que conoce lo que esta pasando.

- Opina. Al hacerlo tarta de dar una significacion a los hechos y analizar su

trascendencia para sus lectores.

Borrat (1989) sefiala que el ser un actor del sistema politico “representa para el
periddico —como para cualquier otro actor social- ser actor de conflictos” (p.10). En este
sentido, sostiene que diversos autores han tocado con diferentes perspectivas lo
relacionado con el conflicto al momento de estudiar a los medios de comunicacion
social. Indica, por ejemplo, que Gomis (1974, citado por Borrat, 1989) concibe “al
periodismo como método de interpretacion sucesiva de la realidad social, y a la
mediacion como funcion politica de la prensa, lo identifica como intérprete y mediador,

poniendo de relieve que en periodismo ‘todo es interpretacion’” (p. 31). Pero ademas

realiza el siguiente compendio:
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Martin (1981) lo percibe alternando relaciones de amor y de odio con el
Gobierno dentro de un ménage a trios cuyo otro vértice es la audiencia (...)
Especial atencion al conflicto dedica Chaffee (1975), al considera al periddico
como miembro del sistema politico y como sistema parapolitico (...) Paletz y
Entman (1981), al destacar el poder sobre quienes poseen el poder y sobre la
mayoria que no lo tiene (...) Grossi (1985), en su concepcién del periddico
como sujeto de influencia sobre la politica (...) y un rol de subrogacién (que
lo pone en competencia directa con los partidos); y sobre todo Arno (1984), al
entender al periédico como narrador y como participante de conflictos. (p. 31)

Borrat (1989) considera al periédico como narrador, comentarista y participante
del conflicto politico pero, ademas, indica que en su papel de gatekeeper y de perro
guardian el periodico se gana antagonistas, “entre otras tantas constelaciones que el
periddico tiene que enfrentar y resolver” (p. 32). Gomis (1974) que desarrolla el papel
del periddico como mediador, coincide con Borrat (1989) en que este medio “no
representa poder sino influencia. (...) La influencia funciona por persuasion y actua
sobre las intenciones del persuadido convenciéndole de que el interés propio coincide

con el interés general en un acto concreto” (Gomis, 1974, p. 521).

2.2  De actor a partido politico

Borrat (1989) sostiene que el periddico influye sobre el gobierno, los partidos
politicos, los grupos de interés, los movimientos sociales, su publico; pero es al mismo
tiempo influido por estos. La influencia de los otros “alcanza una carga coercitiva
decisiva cuando esos otros son titulares del poder politico” (p.10). Y, es justamente con
ese poder, que el medio visto desde en enfoque del conflicto y tomando en cuenta los
enfrentamientos que conllevan sus papeles de portero y watchdog, con el que muchas

veces se enfrenta como actor principal.

En relacion con los reporteros, Patterson (1998) sefiala que “los periodistas son
actores politicos de creciente influencia. Su crecido poder es en parte atribuible a los
cambios en las comunicaciones, principalmente el surgimiento de la television como un

medio mayor. Los periodistas también han ganado influencia debido a los cambios en la
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politica, particularmente el debilitamiento de la fuerza de los partidos politicos”
(Patterson, en Graber, 2000, p. 17).

Diversos autores encuentran un paralelismo entre el proceso de transformacion y
crisis de los partidos politicos y el auge de la industria de las comunicaciones masivas
(Alvarez, 1995). En ese sentido, ademas, “la presencia de los politicos en los medios ha
dejado de ser un factor accesorio para llegar a formar parte del proceso politico en si
mismo” (p. 15). Han llegado a ser fundamentales dentro del proceso de la comunicacion
politica. “Los medios de comunicacion social estan jugando un papel preponderante en
el juego entre el Estado y la Sociedad Civil, a veces dando la impresion de querer
suplantar a los partidos politicos en su rol de agregacion de intereses y su transformacion
en propuestas politicas” (Aguilar & Willig, 1995, p. 8).

Para Bisbal (2004) ya resulta un cliché decir que los medios han suplantado a los
politicos. “Aunqgue los medios lo desmientan a cada rato e incluso ‘ignoren’ que ellos
estan siendo el principal factor de politizacion de la sociedad. No es que los medios
quieran ser partidos politicos, pero la manera como ellos estan construyendo y
reconstruyendo la realidad, haciendo sociedad, hace que se comporten como partidos
politicos ya sea en funciones de gobierno o simplemente en la oposicion. Y los
periodistas de hoy se han convertido en un grupo social privilegiado”.

De lo anterior se desprende que, de ser actores politicos dentro del sistema
democratico como sefiala Borrat (1989), los medios han venido ocupando espacios
referidos a otros actores, a saber, los partidos politicos. Y, al hacerlo, a la influencia
como ambito de actuacion se le afiade la conquista del poder; inclusive, del institucional.
“Se habla incluso de una nueva forma de poder en donde el medio y sus profesionales se
erigen en actores activos del poder y los ciudadanos meros receptores de la informacion
y del juego politico” (Bisbal, 2004).

No es nueva la nocion de los medios de comunicacion como cuarto poder en la

democracia. Surgié como sefiala Lucien (1995) como una especie de culto a la Ilamada
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prensa libre y al reino de la libertad de expresion. Sin embargo, considera el autor que
actualmente los medios son un poder que pudiera llegar a tener un efecto negativo en la

democracia, cuando sélo estan en manos de una élite de la sociedad.

Ramonet (1998, citado por Uriarte, 2000) sefiala que los medios de comunicacion
en lugar de ser el cuarto poder, se han convertido mas bien en el segundo, y ya no tienen
la misma funcion. “Este cuarto poder era la censura de los otros tres, mientras que ahora,
es el segundo en términos de influencia global y general sobre el funcionamiento de las
sociedades” (p. 6). Asi reorganiza lo poderes, e indica que el mediatico se encuentra
después del economico y antes del poder politico. De modo que, los medios ocupan una

posicion central y poseen autonomia y capacidad de influencia propia.

Asimismo, Uriarte (2000) considera que la nocion del cuarto poder como
complementario y regulador de los otros tres no concuerda con las caracteristicas de los
medios de comunicacion de la sociedad actual. En este sentido, como Ramonet,
argumenta que los medios ocupan una posicion medular en la politica. Para Uriarte ya
no son guardianes del poder o victimas de las ansias de control del poder. “Son el mismo
poder, porque desde sus posiciones tienen una enorme capacidad de determinar el
caracter final de las decisiones que afectan a las vidas de los ciudadanos” (p.8). Y
ademas, sostine, “los medios de comunicacion no son un mero transmisor” (p.7), de la

comunicacion sino que adoptan una posicion.

En este sentido, Mayz Vallenilla (1995) sefiala que dentro del mundo tecno-
comunicacional en el que vivimos, los medios de comunicacion masivos se han
convertido en los arbitros de muy significativos sectores de la sociedad. De tal manera

gue encarnan “una fuente de poder de extraordinaria magnitud e inmensa fuerza” (p. 22).

Sin embargo, para McQuail (1983) el poder de la prensa “tiene mas que ver con
lo que temen o suefian quienes tienen poder que con lo que los medios de comunicacion

pueden hacer o realmente hacen” (p.282). Ademas, dice el autor, es imposible medir a
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cabalidad el poder real de esos medios por cuanto sus efectos no pueden ser totalmente

estudiados.

En menor o mayor grado, todos aceptan que la prensa es un poder en las
sociedades democraticas actuales, donde la informacién y su comunicacién juegan un
papel central. Es innegable que los medios si tienen una cuota de poder al manejar la
realidad bajo el formato de la noticia, poder que en Gltima instancia debe estar ligado a
la cobertura de unos hechos reales. Como actores politicos dentro del sistema
democratico los medios influyen en los otros actores politicos, y al comportarse como

partidos politicos también asumen una cuota de poder.

Borrat (1989) explica que las metaforas sobre los roles del periddico “se reparten
entre un polo positivo, que refleja una imagen idealizada del periodico, y un polo
negativo, que da una imagen alarmante, casi siniestra” (p.30). Sostiene este autor que al
comparar ese esquema con la realidad de los medios se encuentra que ninguno de los dos
extremos resulta suficiente para caracterizar la identidad o la naturaleza del periddico:
“maés bien contiene ambos, al igual que las metaforas no incluidas en ellos, un elenco de
roles posibles, que cada periodico puede desempefiar de manera alternativa o

simultanea” (p.31). Para esta investigacion se coincide con esa apreciacion de Borrat.

En este sentido, Lippmann (1922, en Graber, 2000) sostiene que

la prensa no es tan universalmente perversa, ni tan profundamente

conspiradora (...) es mucho més fragil de cuanto la teoria democratica ha

admitido hasta ahora. Es demasiado fragil para llevar toda la carga de la
soberania popular, para proveer espontaneamente la verdad que los

demdcratas esperaban que fuera innata. (p.99)

De alli que al esperar que proporcione esa verdad, se esta empleando una pauta
de juicio que resulta desorientadora. “Malinterpretamos la naturaleza limitada de las
noticias, la ilimitable complejidad de la sociedad; sobreestimamos nuestra propia
resistencia, el espiritu pablico y la competencia total” (Lippmann, 1922, en Graber 2000,

p. 99).
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La cuestion se complica si se retoma lo expuesto anteriormente de que los
medios han ocupado espacios de otros actores politicos. EI hecho de que se comporten
como partidos politicos, no significa que tengan la capacidad para sustituir a las
instituciones democraticas. “La prensa no es un sustituto de las instituciones. Es como el
haz de un reflector que se mueve por todas partes, sacando a un episodio tras otro de la

oscuridad y llevandolo a la vision” (Lippmann,1992, en Graber, 2000, p. 100).

Al respecto, Alvarez en Agejas et al: (2002) sefiala que la impaciencia, la
desesperacion politica y la arrogancia ha llevado a muchos periodistas y editorialistas a
pensar que los medios habian sustituido a los partidos politicos. Eso a su juicio es tan
solo una creencia, pero no una realidad. “Se lo repitieron tanto a si mismos que
terminaron por creérselo y por vender esta falacia a los lectores. Asi (...) terminaron por

convertirse en maquinas de propaganda y arenas de combates” (p. 199).

En este sentido, Lippmann concluye que en el mejor de los casos la prensa, “es
una servidora y una guardiana de las instituciones; en el peor, es un medio por el cual

unos pocos explotan la desorganizacion social para sus propios fines” (p. 100).

Para Chamorro (2000) “la misién de los medios no es sustituir a las instituciones,
sino contribuir a democratizarlas. Politicos y gobernantes, a su vez, deben abandonar la
vision utilitaria que predomina sobre los medios como instrumentos privilegiados de

manipulacion informativa”.

Todo lo cual lleva a retomar la idea de la responsabilidad social de los medios de
comunicacion social en las sociedades democréaticas. Como se ha expuesto, dentro de la
funcién del lenguaje politico empleado por la prensa, se encuentra lo que también podria

considerarse como una disfuncion, es lo referido a la desinformacién.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
LA DESINFORMACION

La palabra desinformacion viene de la traduccion literal del término ruso
dezinformatsia. Durandin (1995) sefiala que en 1949 el término aparece en el
diccionario de la lengua rusa de S. Ojegov, con la siguiente definicién: “la accion de
inducir a error mediante el uso de informaciones falsas” (p. 21). El autor francés la
define en su libro La informacion, la desinformacion y la realidad como “un conjunto
organizado de engafios en una era en la que los medio de comunicacion se hallan

enormemente desarrollados” (p.25).

Después de la Segunda Guerra Mundial la palabra desinformacion se hace de
uso comun. Durandin (1995), y Fraguas de Pablo (1985, citada por Borrat, 1989)

sostienen que ello se debe al auge o expansion de los medios de comunicacion masiva.

Ahora bien, se encuentra que el concepto tiene diversos significados para los
autores consultados. O un mismo fendmeno se le llama de diversas maneras;
dependiendo, basicamente, de si se observa como una accién o como un estado, de si se
estudia al emisor o al receptor. Como se puede observar a la hora de definir la
desinformacion los autores difieren en cuanto a la intencién —si es premeditada para
obtener determinados beneficios, es espontanea o surge de un error involuntario-, en
cuanto a los mecanismos -si se informa de manera falsa o se trata de una falta de

informacion.
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Durandin (1995) sostiene que la desinformacion como “cara negativa de la
informacidn” (p. 24) forma parte de la mentira, y sefiala que

La intencion de engafar establece la diferencia que distingue la mentira del
error involuntario. Pero este rasgo sefiala particularmente la desinformacion.
Efectivamente, mientras las mentiras entre personas son a menudo algo
improvisadas, aquéllas que se designan con el término de desinformacion
tienen un caracter organizado, son algo producido por servicios
especializados. (p.45)

El autor francés define a la mentira, “como una divergencia entre el discurso y el
conocimiento y no, de forma inmediata, como una discordancia entre el discurso y la
realidad misma” (p. 33). Para que haya mentira debe haber una diferencia entre lo que el
emisor conoce y el mensaje que emite, pues puede ser que involuntariamente se
equivoque, que cometa un error. Cuando el discurso corresponde al conocimiento de la

realidad que uno tiene por cierta, se considera veridico (Durandin, 1995).

Por su parte, Fraguas (1985, citada por Borrat, 1989) considera que la
desinformacion es “la accion del emisor que procede al ensamblaje de los signos con la
intencion de disminuir, suprimir o imposibilitar la correlacion entre la representacion

del receptor y la realidad del original” (p.90).

En ambas definiciones la intencionalidad esté presente a la hora de transmitir los
mensajes desinformativos y responde a los objetivos en conflicto (Borrat, 1989).
Fraguas es tajante al sefialar que “si no hay intencion, no hay desinformacion” (1985,
citada por Borrat, 1989, p.89). Fontcuberta (1998) también destaca que la
desinformacion supone una intencion del emisor. La comunicadora toma la definicion
que el periodista francés Jean Ferré (1982) escribié en el Le Figaro Magazine, del 20-
X1-1982, a saber: “Técnica que consiste en proporcionar a terceros informaciones
generales erréneas llevandoles a cometer actos colectivos o a difundir opiniones

errdneas que correspondan con las intenciones del desinformador” (p.31).
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Aun cuando Federico Alvarez (1978) no emplea el término en su obra La
informacidn contemporanea —el libro es anterior a los demas autores consultados sobre
el tema- si escribe de un “tipo de mensaje destinado a persuadir al lector, a provocar en
él determinado tipo de comportamiento. La meta es incidir en la Opinién Publica (...)
sin que el mensaje revele sus propdsitos” (p.151). Alvarez lo denomina informacion

dirigida.

Por su parte, Galdén (2003) hace una distincion entre desinformacion y
manipulacion, que radica precisamente en la intencion del emisor. En el primer caso, se
trata de una “ausencia de verdadera informacién o de informacién verdadera” (p.2). En
ese caso, desde el punto de vista del receptor, la persona “no sabe lo verdadero y
esencial de algo (...) esta en el error o (...) tiene una confusion mental y vital sobre los
temas que necesita o le son utiles para actuar libre y solidariamente” (p.2). La
desinformacion para Galddn puede deberse a muchas causas no intencionadas, “pero
cuando esa desinformacion se busca adrede (...), cuando hay una intencién clara de
engafiar por parte de los promotores y realizadores de la informacion” se trata de
manipulacion.

La manipulacion es, por tanto, la desinformacion intencionada que, a través de
las diversas técnicas de ocultacién o tergiversacion de la realidad, se elabora con
verosimilitud al servicio de los diversos intereses del poder dominante. (p.2)

En este sentido, los efectos de la desinformacion a la que hace alusion Galdon
(2003), equivaldrian a los del “error involuntario” al que hace mencién Durandin
(1995). “Si no hay saber, si solo hay un conocimiento superficial y fragmentario, o falso
y equivocado, o inane y vacio, o insignificante e irrelevante..., lo que hay es

desinformacion” (Galdon, 2003).

Pero cuando la desinformacién, como proceso, forma parte de la estrategia de un
grupo en particular se trata, para Galdén (2003) de desinformacién intencionada o

manipulacion.
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Por su parte, Lopez (2002) diferencia a la desinformacién de la informacion
falsa. Mientras la primera se caracteriza por una falta de informacion, la segunda lo hace
por la posesion de una informacion que no es veraz. “La falta de veracidad o
informacion falsa (...) no supone una ausencia total de informacion (si eso fuera asi
seria totalmente absurdo hablar de informacion falsa, porque no habria informacion en
lo absoluto). El sujeto queda informado, pero erroneamente, o dicho de otra manera, su

percepcion de la realidad esta equivocada” (p.85).

En este sentido, la informacion falsa se relaciona con el “error involuntario”
mencionado por Durandin (1995). Y tiene efectos semejantes al de la desinformacion,
como lo es “provocar decisiones, actitudes y sentimientos erréneos en base a un
conocimiento parcial o fallido de lo real” (p.86). La construccion del mensaje impide
formarse una representacion de la realidad que se aproxime cabalmente a ésta, pues se

desconocen elementos importantes de la misma.

No obstante, una persona puede mentir piadosamente. Tiene la intencion de
mentir pero para garantizar el bienestar de la sociedad. Sin embargo, el limite entre la
desinformacion y la prudencia es muy delgado (Durandin, 1995). Podria ocurrir que la
prudencia disfrazara las verdaderas intenciones del que emite los mensajes

desinformativos.

Ahora bien, Galdon (2003) sostiene que la desinformacién entendida como la
ausencia de informacion verdadera —lo cual no significa que el individuo tenga una
informacion errénea- puede deberse a una intencion, ser algo planeado, o0 a un error

involuntario.

La desinformacién como accion estaria, entonces, definida como la construccion
de mensajes desinformativos manipulados intencionalmente por estar al servicio de
ciertos intereses (RAE, 2001). Mientras que, como estado, se referiria a la situacion en
la que el individuo tiene una carencia de representaciones que le permitan aproximarse a

su realidad social.
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Tomando en cuenta lo anterior, desinformacion se refiere a las trabas que se
colocan entre el conocimiento y el discurso emitido, lo cual impide la construccion de
una representacion de la realidad que se aproxime cabalmente a ella. Ahora bien, “sélo
estamos hablando de desinformacion si nos estamos refiriendo a una parcela en la que la
informacién se muestra como importante de cara a la constitucion del individuo, es
decir, cuando estamos tratando una cuestion de la que deberia saber” (LApez, en Agejas,
J. y Serrano, F., 2002, p. 85).

3.1 Losemisarios de la desinformacién

En este sentido, Borrat (1989) sefiala que, aun cuando Fraguas dice que la Teoria
de la Desinformacion sitia al poder politico como ente primario de los mensajes
desinformativos, el periodico “como cualquier otro actor social (...) también puede

asumir el rol de fuente de mensajes desinformativos producidos por él mismo” (p.88).

La autora destaca que el medio de comunicacion social puede no ser la fuente
primaria de la desinformacion. En este caso, el primer desinformado seria el medio
(Borrat, 1989). En cambio, el periédico complice o autor principal actuaria de acuerdo a
su “propia estrategia” y apostaria “al objetivo temporal de desinformar acerca de una

cuestion determinada” (p.89).

De alli que lo planteado por Durandin en La mentira en la propaganda politica y
la publicidad (1990) se emplee en esta investigacion en relacion con la desinformacion
en el ambito de los medios de comunicacion social y, mas especificamente, de la prensa.
Ademas, la desinformacién estaria contemplada dentro de las funciones del lenguaje
politico del periodico (Borrat, 1989). Por los diarios se pueden enviar mensajes
desinformativos, pero no es un emisario como tal, pues la fuente seria quien maneja la

pauta informativa del impreso.
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“Cuando los directivos de los medios producen deliberadamente mensajes que
no concuerdan con los elementos reales de la existencia social, se convierten en
manipuladores de cerebros”. (Schiller, 1974, citado en Alvarez, 1978). Por tanto no s6lo
el Estado es promotor de informacion dirigida (Alvarez, 1978). En este sentido,

el sector privado (...) y los propios medios de comunicacién social
son fuentes prodigas de informacion intencionada. Sin embargo, es
justo reconocer que el Estado, mas especificamente el gobierno, es
una fuente muy peligrosa en ese campo, no sélo por los recursos de
que dispone sino también por las proyecciones de sus mensajes. (p.
155)

Los mecanismos por los cuales los mensajes enviados por un emisor no
concuerdan con los “elementos de la realidad” son las diversas formas de la

desinformacion.

3.2 Las formas de la desinformacion

Galdon (1995) considera que “en un porcentaje alto y casi generalizado la
situacion que vivimos es de desinformacion” (p.10). A su juicio, una mayoria de
ciudadanos no disponen de los medios para informarse bien o no tiene la formacién para
hacerlo, muchos empresarios concibe a la informacién como un mero producto y a sus
empresas como un simple negocio al servicio de sus intereses propios, y los mismo

periodistas no pueden o no quieren realizar “su mision de saber para servir” (p.10).

En este sentido, Galdon (1995) representa al panorama desinformativo como un
prisma con seis caras, siendo una de ellas, “la omision de los esencial y otras omisiones”
(Galddn, 2003). No solo se puede omitir lo que se deberia saber para comprender un
acontecimiento, idea o proyecto, sino gque estos mismos son suprimidos debido, en

parte, al “exceso de noticias inutiles” (p. 14).
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Galdon sostiene que con las omisiones “se facilita la manipulacion” —entendida
como desinformacion intencionada- “por parte de los mas poderosos de unos
ciudadanos que, en su inmensa mayoria, no tienen resortes para contrastar los hechos y
la l6gica que fundamentan esas declaraciones, y se consolida un juego de intereses
mutuos entre los poderes y los medios que, a su vez, se consagran como otro poder y no

como un saber y un servicio” (p.14).

En este sentido, el que realiza el engafio tiene “una representacion determinada
de la realidad”, pero elabora otra a fin de transmitirla a sus interlocutores. Para ello, el
autor del engafio realiza una serie de transformaciones de la realidad, que Durandin
(1990) denomina “operaciones de la mentira” (p.77). Hacer creer que una cosa que
existe, no existe: omitir, negar, suprimir cosas materiales. Son las supresiones. O que
una que no existe, existe: imitaciones de la realidad. Son las adiciones. O jugar con las
caracteristicas de esa cosa: minimizarla o exagerarla. Son las deformaciones. Estas son

las tres principales operaciones (Durandin).

La tercera operacion coincide con la distorsion de la informacion a la que hace
alusion Alvarez (1972) en su libro La informacion contemporanea.

A veces, se convierte un hecho insignificante en una noticia
sensacional. (...) En otras, se busca magnificar el aspecto
negativo de una situacion (...). La practica contraria también es
corriente en las redacciones. Ante un hecho protagonizado por
personas o instituciones adversarias, pero que no es posible
silenciar, se minimiza su significacion. (p.154)

Por su parte, las adiciones encierran cierta inventiva, pues se debe conservar la
verosimilitud para que sean creibles. Pero a los fines de esta investigacion, se
desarrollara el primer tipo de mecanismo. El de las supresiones, que contempla a las

omisiones, la negacion y la desaparicion de materiales.
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3.21 Omisiones

La omisién, segin Durandin (1990), consiste “simplemente en privar al
interlocutor de una informacion y, de ser posible, no dejarle siquiera adivinar esta
carencia” (p.81). El autor sostiene que si bien no se afirma nada falso, si la informacion
omitida es importante para la persona a la que se le habla y ésta no puede acceder a
otras fuentes, este tipo de operacién es “asimilable a la mentira porque produce los

mismos efectos” (p.82).

Durandin escribe que la omisién es “la manera mas facil de mentir” (p.82) pues
el emisor no se expone a una contradiccion. Pero es ain més facil, cuando se trata de
ocultar intenciones, porque son “mas dificiles de detectar que los hechos. Si se omite un
hecho y el interlocutor lo conoce, podra sorprenderse y hacer preguntas. En cambio, si
se omiten intenciones puede haber hipétesis, pero no puede oponer ninguna
constatacion” (p.82). Pero, a modo de pie de pagina, el autor aclara “hay casos en los
que se corre el riesgo de ser preguntado por las intenciones: cuando éstas ya aparecen

reveladas por preparativos materiales y perceptibles” (p.82).

Con respecto a este tipo de supresion Durandin (1990) realiza las siguientes
observaciones: la omision no emplea ninguno de los signos de la mentira —que son las
palabras, las imagenes, falsos documentos o documentos falsificados, falsos personajes,
falsos hechos, etc.- pues “consiste en no mostrar nada” (p.87). Sin embargo, la omision
puede ocurrir entre diversos signos, en ese caso se muestran gran cantidad de cosas,
pero se omiten unas cuantas, y precisamente como se ha otorgado mucha informacion es

mas facil que la omision pase desapercibida.

En ese caso, Alsina (1991) habla del “blackout polvareda”, que, a su juicio, se
podria definir como “decir mucho para esconderlo todo (...) Los miembros de la
audiencia tienen una capacidad limitada de procesamiento de la informacion. Cuando se
da una gran cantidad de informacion sobre un acontecimiento se llega a confundir lo

anecdatico con lo sustancial” (p.58). La omisién puede afectar, asimismo, la totalidad
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de un hecho. En ese caso el individuo cree que esta siendo informado, aun cuando se le
estén ocultando elementos importantes de su entorno (Alsina, 1991). El autor sostiene
ademas que el silencio o apagén (blackout) “supondria no dar ninguna informacion”
sobre un hecho. Pero, agrega, que esa situacion.

Solo puede darse por un verdadero pacto de silencio entre todos los medios
informativos o por una limitacion de la libertad de informacion. En el
primer caso parece muy dificil que en un sistema altamente diferenciado
pueda darse un acuerdo entre los distintos medios. Si la autolimitacion
informativa es poco probable, la limitacion por las autoridades es
inaceptable en un pais democratico. En este segundo caso el silencio sélo
puede ser realidad mediante un sistema de censura muy rigido, atentatorio a
la libertad de expresion y al derecho a la informacion de los ciudadanos (...)
el silencio, ademas de fomentar los rumores, puede hacer perder credibilidad
tanto a las autoridades politicas como a los medios de comunicacion (...) El
silencio no me parece aceptable porque impediria al pablico comprender lo
que sucede. (Alsina, 1992, pg 57)

Durandin (1995) también sostiene que “la ausencia de un elemento puede
modificar radicalmente, en ciertos casos, la significacion de los demas” (p. 88). Esto es
que una informacion descontextualizada puede variar totalmente su significado.
También se puede, segun el experto, “omitir los elementos negativos haciendo enfasis
en ciertas afirmaciones” o “redundar en los adjetivos de algo, sin decir realmente de qué

se trata” (p.89).

Al respecto, Federico Alvarez (1978) toca este tipo de supresion como uno de
los mecanismos de la informacion dirigida:

La omision de informacion puede consistir en la supresién total, [el autor
coloca el ejemplo de la crisis de los cohetes en los Estados Unidos] o en
restricciones parciales que consisten en eliminar algunos elementos
considerados conflictivos. (...) La omision, los Ilamados silencios de la
prensa, pueden afectar a personas, organismos, instituciones, etc. Es muy
frecuente que en las redacciones de los medios de maneje listas de personas o
instituciones que no pueden ser mencionadas, que solo pueden ser
mencionadas para atacarlos o que sOlo pueden ser mencionadas para
elogiarlos. (p.154)



Marco Teorico 43

3.2.2 La negacion

Durandin (1990) indica que este tipo de supresion puede recaer sobre los hechos o
las intenciones. Cuando el acontecimiento es muy evidente, se niegan generalmente las

intenciones y se acusa al otro de mentiroso.

3.3.3 Las supresiones materiales

Consiste en oculta o destruir huellas o documentos.

Tomando en cuenta a la supresibn como un tipo de operacion de la
desinformacion, se tiene que el silencio informativo vendria a ser la supresion total de
un hecho o idea —ya sea mediante la omision, la negacion o el ocultamiento de material
fisico-. El silencio mediatico se produciria cuando los medios de comunicacion callan
ante un determinado acontecimiento. Al haber insuficiencia de informacion sobre

elementos claves de la realidad el individuo esta desinformado.

3.4 Censuray autocensura

Cuando un pueblo estd desinformado debido a la censura de prensa “no puede
testimoniar con amplitud su libertad de expresion, ya que esta fue limitada (...) de
manera indirecta, al carecer de informacion veraz y contradictoria a la vez” (Rodriguez,
2003). Asimismo, este autor indica que

Censura es un término que tiene variados sindnimos, que van desde la
prohibicion hasta el consejo, pasando por la fiscalizacién, la amonestacion y
el castigo. Es un vocablo que proviene del latin: censor, que significa el que
examina, evalla, critica. (p. 1)

La censura segun Daza (1990) es “la intervencion del ente gubernamental

mediante un acto juridico, por el cual, de manera directa o0 expresa, impide, restringe o
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condiciona la difusion de informaciones, noticias u opiniones. Su base legal es de
caracter excepcional y su implantacion esta revestida del mismo rango constitucional
que consagra el derecho fundamental” (p.34). Daza coloca a continuacién el articulo 66
de la Constitucion de 1961, la esencia de esas lineas se conserva en la Carta Magana
vigente a partir de 1999. En ella se lee que

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos,
sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito 0 mediante cualquier otra
forma de expresion, y de hacer uso para ello de cualquier medio de
comunicacion y difusién, sin que pueda establecerse censura. Quien
haga uso de este derecho asume plena responsabilidad por todo lo
expresado. No se permite el anonimato, ni la propaganda de guerra, ni
los mensajes discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia
religiosa.

Rodriguez (2003) sostiene que la estrategia de la censura es perversa, y coloca al
Poder, ya sea politico o econdmico, como autor de la misma. En este sentido, la censura
puede venir tanto del Estado autoritario, como del sector privado, que se mueve “en
espacios titulados democraticos” y que persiguen econdémicamente a los medios
amenazandolos con los anunciantes, a “los que no les agrada el tratamiento de

determinados temas o la labor de algunos periodistas” (p.5)

Pero también puede ser que los duefios de comunicacion social previamente
censuren lo que debe difundirse, publicarse o nieguen el acceso a terceros (Daza, 1990,
p.34). Rodriguez sefiala que de tratarse de un periodista al servicio de un medio
especifico, “de permitir la imposicion violaria el Codigo de Etica del Periodista”. Puede
ocurrir entonces gque el mismo medio se autocensure, para evitar represalias o reacciones

adversas a sus intereses, o que el mismo periodista decida no publicar la nota.

La censura puede darse a priori 0 a posteriori. Fernandez (2000) escribe que “la
forma mas dafina y perversa de represion sobre el pensamiento es la censura previa.
Rodriguez (1991) indica que ésta ocurre “bajo la accion de regimenes dictatoriales”

mientras que Fernandez sefiala que “se encuentra limitada en la actualidad a ese pufiado
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de regimenes carcelarios que se disputan el raro privilegio de vivir, a estas alturas,

anclados en el pretérito” (p. 111).

No obstante, las restricciones a la libertad de expresion —seguridad nacional,
salud publica, orden social- pueden servir de excusa para la censura. Fernandez (2000)
considera que la censura previa es la menos frecuente, que “ahora los métodos son
oblicuos, no directos. Los instrumentos y las tacticas son sutiles, no alevosos” (p.111).
Sin embargo advierte que mientras la censura a priori a perdido camino, la autocensura

“se va abriendo campo insidiosamente y se consagra con respetabilidad y éxito” (p.111).

Con respecto a la censura a posteriori Rodriguez sefiala que opera como su
nombre lo indica “una vez producidos los hechos, los cuales, de traspasar los limites

establecidos, posibilitan la intervencién del organismo censor” (p. 39-40).

En el siguiente apartado de este trabajo de grado, se presenta un marco contextual
en el cual se hace referencia al debilitamiento de los partidos politicos y a la crisis de las
instituciones en Venezuela como antesala a la Presidencia de Hugo Chavez. Asimismo, se

muestra una cronologia sobre la crisis de abril de 2002.
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CAPITULO IV

MARCO CONTEXTUAL
LA LLEGADA DE HUGO CHAVEZ

4.1 Debilitamiento de los partidos politicos tradicionales

Los partidos politicos de Venezuela, segin explica Penfold (2000), fueron
concebidos como un sistema populista de conciliacion de élites, basado en el Pacto de
Punto Fijo, un acuerdo de gobernabilidad que permitia la reparticién del poder entre lo
partidos tradicionales -Accion Democratica (AD), socialcristiano COPEI y la Unidn
Republicana Democratica (URD). Esta forma de Gobierno, indica el autor, tuvo tres
bases principales y en torno a ella se disefi toda la vida politica de un pais, siendo la

renta petrolera era el pilar fundamental:

La primera base fue la seleccion de reglas de decision que no fueran mayoritarias
y la inclusion de aquellos actores politicos que aceptaran obedecer las reglas
disefiadas para regular la competencia electoral a cambio de beneficios
econdémicos. En segundo lugar el supuesto en el que los conflictos podrian, en
altima instancia, ser resueltos gracias a la existencia de mecanismos de
distributivos como el acceso a la renta petrolera y puestos de eleccién publica, y
en tercer lugar la exclusion de los ciertos actores y temas de competencia
electoral bajo el argumento que era necesario estabilizar la democracia a través
de mecanismos no democraticos. (p.5)

El sistema politico comenzd a colapsar desde mediados de los afios ochenta
cuando la estructura econdmica del pais empezd a decaer y los recursos no permitian el
reparto de riquezas en la misma medida que en los afios anteriores, este hecho trajo
repercusiones en el a&mbito politico donde también se comenzaron a sentir las

transformaciones. (Penfold 2000)
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Dichos cambios se debieron, segun explica el autor, en gran medida a la
estructura interna de los partidos politicos tradicionales: extremadamente jerarquicos y
poco democraticos. El bajo desempefio de los actores politicos y la caida vertiginosa de
la economia del pais. A partir de 1983 -desde el Ilamado “viernes negro” en el Gobierno
de Jaime Lusinchi, donde el bolivar sufrié una devaluacion importante- los venezolanos
comenzaron a percibir a los actores politicos como sujetos que no satisfacian sus
necesidades y demandas, lo que debilito el sistema de partidos politicos, y trajo como
consecuencia la deslegitimacion de la democracia y sus principales protagonistas. Este
trastorno en los procedimientos del gobierno, dio paso a un cambio de preferencias
electorales que abrié camino a nuevos liderazgos que desplazaron al sistema bipartidista
tradicional. Penfold (2004) explica que en esta transformacion también influyé la caida

de la renta petrolera.

Por su parte, Kornblith, en Marquez y Pifiango (2003), indica que en 1989
comenzo el proceso de descentralizacion. Los alcaldes y gobernadores de los diferentes
estados del pais, podian ser electos mediante el voto directo de los ciudadanos. Esto
incrementd la competencia electoral y dio paso a nuevos lideres, que comenzaban su
carrera a nivel regional y escalaban peldafios hasta llegar a la vida politica nacional. Fue
asi como pequefios partidos politicos comenzaron a crecer y el sistema bipartidista que
se mantuvo en Venezuela por mucho tiempo fue socavado sus bases para darle paso a

uno multipartidista.

Pero no solo el viernes negro influyé en esta transformacion del panorama
nacional. Una serie de fendmenos cambiaron el mapa de actores en Venezuela. La
explosion social del 27 de febrero de 1989, llamada “El Caracazo”, después del anuncio
del presidente Carlos Andrés Pérez de varias medidas econdmicas incluyendo el
aumento del precio de la gasolina, ocasioné decenas de muertos. Los golpes de estado
del 4 de febrero y del 27 de noviembre de 1992 debilitaron el gobierno de Pérez, quien

fue destituido un afio mas tarde como consecuencia de un antejuicio de mérito por
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peculado. Estos acontecimientos movieron el escenario en el que se desarrollaba la vida

nacional.

Para Caballero (1998), el problema mas significativo que surgio después de las
intentonas golpistas fue el descubrimiento de unas instituciones democréticas debilitadas
y sin fuerza alguna para seguir llevando con bien el orden del pais. El autor explica que
Venezuela se sostenia por una mesa inconstitucional de cinco patas: el Ejército, los
partidos politicos, los sindicatos, los empresarios y la iglesia; pero asegura gque esos

pilares estaban quebrados:

Siendo como eran los sindicatos, apéndices de partidos politicos, el
empresariado, una mujer demasiado bella y codiciada para guardarle fidelidad
a nadie en particular y la iglesia sin ningin poder efectivo, esa mesa se basaba
en un equilibrio inconstitucional entre los partidos politicos y el Ejército. Los
partidos habian comenzado a desprestigiarse y a deteriorarse y en 1992 se
derrumbd la quinta pata (el Ejército). (Caballero, 1998, p.154)

Sanoja Hernandez (1998) sefiala que el deterioro de los partidos politicos y
debilitamiento de las instituciones trajo como consecuencias el surgimiento de nuevos
fendmenos, sociales y electorales. La primera muestra de esta afirmacion fue el
comportamiento de los venezolanos en las elecciones de 1993, cuando hubo el primer
alejamiento de los partidos tradicionales y las preferencias se inclinaron hacia Andrés
Velasquez representante del partido de izquierda Causa R En ese entonces, el ex
presidente Rafael Caldera, aunque habia estado desde su juventud ligado al partido
COPEI, se deslindé de este y cre6 un partido que agrupaba a varios organizaciones
politicas y que llevaba por nombre Convergencia. En diciembre de ese afio, Caldera se
impuso frente a Velasquez, por una diferencia minima. Los partidos tradicionales ni
siquiera entraron en la controversia de los dos primeros lugares. La era del bipartidismo

habia terminado.
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Este cambio evidenciaba el descontento de la poblacion venezolana con lo que
habia sido hasta ahora el manejo del poder. Gran parte de la poblacion reclamaba por
reivindicaciones sociales y econdmicas, y eso se veria reflejado en las elecciones de
1993, pero aun mas en las celebradas en diciembre de 1998 cuando un militar

protagonista de un golpe de estado seria electo presidente de la Republica.

4.2 El fendmeno Chéavez

El teniente coronel, Hugo Chévez, fue apresado el mismo 4 de febrero de 1992
cuando intentd tomar el poder por la fuerza. En aquel momento prometio liberar al
pueblo de la corrupcion y de los politicos que lo habian empobrecido. Desde ese dia
mucha gente vio en él la esperanza de un cambio. Desde la carcel Chavez iba ganando
popularidad y espacio mediatico. El presidente Rafael Caldera indulté al teniente

coronel, quien sali6 a la calle y se dio a la tarea de hacer realidad su proyecto politico.

Fue asi como llegaron las elecciones de 1998 cuando Hugo Chavez se convirtié
en presidente de Venezuela, con el apoyo del Ilamado Polo Patriético, formado por el
partido recién instituido, Movimiento Quinta Republica (MVR), y agrupaciones como el
Movimiento al Socialismo (MAS), Partido Comunista de Venezuela (PCV), Movimiento
Electoral del Pueblo (MEP) y Patria Para Todos (PPT), de tendencia izquierdista.

Sanoja Hernandez (1998) expone que el afio 1998 trajo muchas sorpresas para
los venezolanos. Una de las primeras candidaturas que sali6 a la palestra pablica fue la
de la ex Miss Universo, y dos veces alcaldesa de Chacao, Irene Saez, quien fundd su
propio partido llamado IRENE y fue apoyada por el partido COPEL. Por su parte Accién
Democratica, luego de amplias discusiones, lanz6 como su candidato a su secretario
general, Luis Alfaro Ucero. Esa decision se tomd luego de una disputa que llevd a
Claudio Fermin a renunciar al partido, y a lanzar una candidatura independiente,

apoyado por una naciente organizacion politica llamada Renovacion. Desde el estado
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Carabobo, se proyectaba, su dos veces gobernador, Herique Salas R6mer, con un partido
recién formado, Proyecto Venezuela. Chavez, aun candidato, definié su proyecto

electoral con estas palabras

Aqui se estan enfrentado dos época, no son dos candidatos ni dos polos
solamente. Son dos épocas, dos formas de ver la moral. Dos corrientes.
Un tiempo y otro tiempo. Y eso creo que poco a poco va cayendo, va
impregnando todo el paisaje (...) Alfaro por alla y por aqui Chavez. Es
decir el tiempo viejo, el golpe contra Medina y el golpe contra Pérez que
se estan enfrentando contra Chavez. Dos concepciones hasta en el uso de
la fuerza legitima o ilegitima. Entonces hay muchas variables en el pais
que se estan moviendo por todas partes. (Blanco Mufioz, 1998, p 547)

A principios del 98, indica Kornblith, en Marquez y Piflango (2003), las
encuestas mostraban el repunte de la candidatura de Irene Séez, pero a medida que fue
avanzando el tiempo, y ya para el segundo semestre de ese afio, la candidatura de Hugo
Chavez ganaba terreno en las preferencia electorales. Faltando muy pocos meses para las
elecciones, los sondeos de opinion colaban en el primer lugar al teniente coronel y a
Salas Romer en el segundo. La candidatura de Irene Saéz, caia vertiginosamente. Frente
a este fenomeno, donde dos personajes totalmente nuevos encabezan las encuestas, los
partidos tradicionales retiraron su apoyo a los candidatos que habian lanzado y se
pegaron a la candidatura de Proyecto Venezuela. Los candidatos que AD y COPEI
habian apoyado seguian compitiendo, pero la falta de piso politico los dejo en los

ultimos lugares.

Kornblith, en Marquez y Pifiango (2003) explica que no era descabellado pensar
gue una union entre lo dos partidos méas importantes del pais, podria dar la victoria a su
candidato, pero la poblacidn rechazé al bipartidismo. El descontento por este ultimo
intento por obtener el poder, migré una cantidad importante de votos hacia Hugo
Chavez, quien obtuvo una mayoria en las elecciones celebradas el 6 de diciembre de
1998. EI militar habia gano6 con el 56,2% de los votos, lo que significaba 3.673.685
electores.
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En febrero de 1999 Chavez asumid la Presidencia de la Republica, con una
popularidad que sobrepasaba el 70%. Sin embargo, desde mediados del 2001
importantes sector del pais comenzaron a hacerle oposicion frontal. Denunciaban la
incapacidad del presidente Chéavez de gerenciar el Estado venezolano y de tener una
politica sectaria, que solo beneficiaba a unos pocos. Con el paso de los meses la
oposicién fue creciendo, alcanzando parte del seno de Las Fuerzas Armadas —varios
oficiales activos anunciarian publicamente su descontento. La crisis del gobierno de

Chavez llegaria a uno de sus maximos picos en abril del 2002.

4.3  Cronologia de la crisis de abril

La informacion que se presenta a continuacion responde a una serie de
acontecimientos que se suscitaron en el pais desde finales del 2001, hasta llegar a la
crisis de abril del 2002. Lo resefiado fue extraido de los diarios de circulacion nacional
El Nacional, EI Universal y Ultimas Noticias; el informe Entre el estruendo y el
silencio, realizado en el afio 2002 por el investigador de la comunicacién y profesor de
la Universidad Catolica Andrés Bello, Andrés Cafizélez; y la cronologia de
acontecimientos elaborada por el Centro Gumilla. Las horas en las que se sefiala
ocurrieron los acontecimientos son en algunos casos aproximaciones debido a la

disparidad entre las fuentes y a la confusion que aun rodea esos dias.

4.3.1 Antecedentes

13-Nov-2001 El presidente Hugo Chavez promulgd 49 leyes en el marco de la Ley
Habilitante. Las cdmaras empresariales solicitaron la revision de algunos instrumentos

legales. EI gobierno asegurd que no revisaria sus decisiones.
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10-Dic-2001 Fedecamaras convoco a un paro general de actividades para exigir una
rectificacion del Ejecutivo; actividad a la que se plegaron la mayoria de los medios

privados, incluyendo los diarios El Nacional y El Universal.

27-Dic-2001 Chavez denuncio que lideres sindicales y empresariales dirigian un plan

para derrocarlo.

7-Ene-2002 Un importante grupo de supuestos militantes del Movimiento Quinta
Republica (MVR) y de los circulos bolivarianos, creados por el presidente Chavez, se
apostaron a las puertas del diario EI Nacional y por mas de una hora impidieron el
acceso al medio de comunicacion. “El diario EI Nacional lo que da es lastima”, habia
dicho Chavez el dia anterior. Los simpatizantes del primer mandatario acusaron al
matutino de “no decir la verdad” sobre la visita del Presidente a la zona popular de
Catia. El periddico resefié que los habitantes del lugar le habian dado un cacerolazo al

primer mandatario.

9-Ene-2002 Luego de los eventos del 7 de enero, la Corte Interamericana de los
Derechos Humanos dicté medidas cautelares a favor del diario EI Nacional. Fue la
primera dictaminada en el 2002. La CIDH pidi6 proteccién para todos los medios

informativos del pais a fin de garantizar la libertad de expresion.

10-Ene-2002 El mandatario Ilamé a sus partidarios a “derrocar la dictadura” de los

medios de comunicacion opositores.

23-Ene-2002 Diversos sectores de la sociedad civil, partidos de oposicién, sindicatos y
gremios empresariales organizaron una multitudinaria marcha para conmemorar los 44
afios de régimen democrético en Venezuela. El oficialismo también convocé a una

manifestacion nutrida de respuesta.

24-Ene-2002 El presidente Chavez lanz6 un duro ataque a la jerarquia de la Iglesia
Catolica en un acto diplomatico, identificandola con un “tumor”. A la agresion verbal

respondié Monsefior André Dupuy.



Marco Contextual 53

30-Ene-2002 La CIDH emitié una medida a favor de Globovision con validez de diez
meses, en ella se recomienda al Estado que tome medidas para preservar la integridad de

periodistas y trabajadores de la planta.
31-Ene-2002 Estall6 una granada fragmentaria en el matutino Asi es la Noticia

25-Ene-2002 La CIDH dictd una medida cautelar a favor del diario El Universal, sus

bienes, editores y periodistas.

4-Feb-2002 Chavez encabezé una marcha para conmemorar los 10 afios de la fallida
rebelion militar. Sectores de la sociedad civil opositora realizaron una “vigilia de luto”,

en rechazo a la celebracion por parte del Gobierno del 4 de febrero como fecha patria.

7-Feb-2002 El coronel en activo de la Fuerza Aérea Pedro Soto solicitd publicamente la
renuncia “en el marco institucional” de Hugo Chavez. En los siguientes dos meses se
producirian cinco declaraciones similares, que incluirian a generales y a un

vicealmirante.

8-Feb-2002 La CIDH culmind su visita a Venezuela y llamd al gobierno a promover un

ambiente de “mayor tolerancia” para garantizar la libertad de expresion.

13-Feb-2002 El gobierno venezolano implementd un severo plan de ajuste fiscal que
implico un recorte del gasto publico en torno al 22% y una depreciacion de la moneda

nacional del 20%.

22-Feb-2002 EI Alto Mando Militar expreso su apoyo al Presidente Chavez para
contrarrestar las crecientes criticas y disidencias dentro de la Fuerza Armada y los

rumores de golpe de Estado.

27-Feb-2002 Un nuevo aniversario del sangriento “Caracazo” fue escenario para que el

gobierno y la oposicién volvieran a medir fuerzas de calle.
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5-Marzo-2002 Fedecamaras, la principal agrupacion empresarial, y la Confederacion de
Trabajadores de Venezuela (CTV) convienen trabajar en un Acuerdo Democratico para

proponer salidas a la crisis. El gobierno de Hugo Chévez esté excluido.

8-11 marzo 2002 Voceros gubernamentales desconocieron a la directiva de la CTV.
Voceros del Consejo Nacional Electoral manifiestan desacuerdos en torno a la legalidad

de dicha directiva.

4.3.2 Crisis de abril 2002

Jueves 4 de abril

Los principales ejecutivos de Petroleos de Venezuela, con el apoyo de un grupo de
empleados y obreros, iniciaron un paro de actividades. Pedian revisar la designacion de
la nueva junta directiva presidida por Gastdn Parra por considerarla “politizada”, y el

respeto a la meritocracia.

El vicepresidente ejecutivo, Diosdado Cabello, en cadena nacional resalto el derecho del
Gobierno a nombrar la directiva petrolera invocando el “principio de autoridad” para

imponer el acatamiento.

Viernes 5 de abril

Se realiz6 el acto de presentacion oficial de la Ley de Contenidos, llamada en ese
momento Ley sobre la Responsabilidad Social en la prestacion de los servicios de

divulgacién sonora.

Sabado 6 de abril

La Confederaciéon de Trabajadores de Venezuela decidié adelantar la huelga nacional
programada para el 18 de abril y unirse al paro de Petréleos de Venezuela el martes 9 de

abril.
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Domingo 7 de abril

El diario EI Nacional tenia 8 cuerpos mas “cien titulos que son un éxito”. Los articulos
referentes al paro iniciado por los trabajadores petroleros se colocaban en una seccién

especial denominada “Conflicto Laboral”.

El Presidente Chavez en su programa radial y televisivo “Al6 Presidente” expulso
personalmente a siete altos ejecutivos de Pdvsa y jubila a otros tantos. Nuevamente

acusa a los medios de comunicacion de subversivos.

Luego del "Ald Presidente™ los empleados de Pdvsa se declararon en huelga general

indefinida.

Lunes 8 de abril

El gobierno intent6 neutralizar el paro nacional obligando a las televisoras y estaciones
de radio a transmitir mensajes gubernamentales de diez minutos cada media hora “en

cadena” reiterando la “normalidad” y la ilegalidad del paro.
Chévez anunci6 20% de aumento salarial.

Se utilizaron de manera reiterada las cadenas de radio y television por parte del Poder

Ejecutivo para difundir informacion y posiciones contrarias al paro.

Las televisoras privadas de alcance nacional interrumpieron su programacion regular
para transmitir, ininterrumpidamente, informacion favorable al paro y contra el
gobierno. La televisora del estado transmitia, a su vez, de manera reiterada las

posiciones contrarias al paro y favorables al gobierno.

Las pantallas de las televisoras privadas fueron divididas en dos al momento de difundir

las cadenas nacionales, de un lado la imagen del presidente y del otro la del canal.

Se anunci6 que el 9 de abril no circularian los medios impresos por decision del Blogque

de Prensa (BPV), que se adhiri6 a la protesta de la CTV y Fedecamaras.
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Martes 9 de abril
Primer dia de huelga nacional
No circularon los diarios regionales ni nacionales excepto Ultimas Noticias.

Se inicid, aunque sin total acatamiento, una huelga nacional, que luego prolongd por
tiempo indefinido, hasta lograr la renuncia de la nueva directiva de Pdvsa. Se comenzo a

asumir que el objetivo es la salida de Chavez del poder.
El Presidente Chavez encabezd una concentracion de apoyo al gobierno.

Entre el 8 y 9 de abril se produjeron mas de 30 cadenas nacionales de entre 15 y 20

minutos cada una.

Miércoles 10 de abril
Segundo dia de huelga nacional

El gobierno se neg6 a negociar con los organizadores del paro, se incorporaron nuevos

sectores a la protesta.

Tuvo lugar una reunién conciliatoria entre el entonces vicepresidente ejecutivo,
Diosdado Cabello, y el Ministro de la Defensa, José Vicente Rangel, con directores y

propietarios de los principales canales privados de television.

Jueves 11 abril
Tercer dia de huelga general

7:00 am La marcha convocada por el sector opositor comenzo a congregarse frente al

Parque del Este.

10:00 am La primera parte de la marcha lleg6 a su destino original, la sede de Pdvsa
Chuao.

10:30 am La marcha tomd otro rumbo, en medio de la euforia de la gente, se decide
partir hasta el palacio de Miraflores, con el objetivo de exigirle la renuncia al Presidente

Chavez.
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12:00 m Los dirigentes comenzaron a congregarse en los alrededores del Palacio
presidencial, con el objetivo de proteger el bastion del poder. Venezolana de Television,
televisora del Estado, mostraba al diputado del MVR Juan Barreto Ilamando a todos los
"partidarios de la revolucién™ a defender al presidente Chavez, y a bajar de los cerros

para asistir a Miraflores.

12:30 m Se presentaban los primeros disturbios originados por un grupo de
encapuchados, frente a la plaza Las Tres Gracias, cerca de la UCV. Se oyen disparos al

aire.

12:35 pm En medio de la autopista se apuesta un cordon de la Policia Metropolitana
(PM) para evitar el paso de la gente hasta el oeste. La marcha, que ya alcanzaba los 3
kilometros de largo y se calcula que contaba con medio millon de marchantes, se desvio

hacia la Plaza Venezuela, para continuar hacia su destino.

2:18 pm EIl Alto Mando Militar convocé a una cadena para desmentir el rumor de la

renuncia de Chavez. También negaron que el Presidente estuviera preso.

Mientras esto ocurria, personal antimotin de la PM evitaba que la oposicion pasara por
los taneles que llevan de la avenida Bolivar hasta la Plaza O’Leary. Los opositores
volvieron a modificar su rumbo, caminaron por las inmediaciones del edifico de Justicia,

en la Esquina de Pajarito, para llegar al Calvario.

2:30 am Dos grandes cadenas humanas de PM y 800 Guardias Nacionales evitaban en
las inmediaciones de Miraflores que los dos bandos chocaran. Ellos advertian que podia

haber una desgracia.

3 pm Un grupo de admirantes, oficiales y generales y hizo circular el tercer manifiesto
de disidencia, donde pedian la renuncia de Chavez. Llamaron a desconocer al Gobierno.

Por primera vez decidieron mostrar sus caras y sus rangos.

Ya en Miraflores ocurrian los primeros intercambios con balas de FAL, bombas
lacrimogenas, piedras, palos y botellas. Los grupos retrocedian y avanzaban frente al

enemigo, pero ninguno mostraba intencion alguna de retirarse.

3:20 pm Seguia la guerra entre los dos bandos, los organismos de seguridad se

declaraban incompetentes para contener la multitud.
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3:45 pm El Presidente Hugo Chavez aparecié en una cadena nacional. Las televisoras
nacionales: Venevision, Televen, VTV, RCTV y Globovisién, acatan la cadena
siguiendo, ademaés, los acuerdos establecidos al respecto entre el gobierno y los

empresarios el dia anterior.

4:05 pm Seaguian los disparos sobre la avenida Baralt. Hirieron de muerte al reportero

gréfico, Jorge Tortoza.

4:10 pm Mientras Chavez hablaba, las televisoras dividieron sus pantallas para mostrar
las imégenes de los muertos en las inmediaciones de Miraflores. El presidente ordené

sacar del aire a los canales de RCTV, CMT, Globovision, Venevision, y Televen.

4:15 pm EI Hospital Vargas recibia a mas de 53 heridos y por lo menos 5 fallecidos por

impacto de bala.

4:30 pm Se cerrd el acceso a la ciudad capital. En el este de Caracas un grupo de

personas se congregaba en avenida Boyaca.
4:35 pm RCTV sale del aire por decision oficial.

4:36 pm RCTV volvio6 por un minuto al aire y posteriormente qued6 completamente sin

sefial, fue el primer canal en verse afectado.

4:41 pm Venevision y Televen quedaron fuera del aire. El Presidente de la Republica

interrumpio su discurso para hacer ese anuncio.

4:44 pm Globovision quedé fuera del aire. La cadena internacional de noticias, CNN en
Espafiol también dejo de transmitir, ya que se servia de la sefial de Globovision. Los
canales podian ser vistos gracias a empresas como Supercable, DirecTV, Cablevision e

Intercable. Por sefial abierta se podian apreciar sonidos o imagenes distorsionadas.

5:00 pm Un grupo de militares desconocio la autoridad de Hugo Chavez y del Alto
Mando Militar. ElI vocero de este grupo de oficiales de la FAN fue Héctor Ramirez

Pérez, Jefe del Estado Mayor de la Armada.

5:20 pm EI comandante general del Ejército, Efrain Vazquez Velasco, se sumd la
disidencia y tomd el control de Fuerte Tiuna. Simultaneamente la comandancia de la

Guardia Nacional estaba siendo controlada por el general Carlos Alfonso Martinez.
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5:40 pm Los batallones del Ejército: Trinidad Moran, El Bolivar (de infanteria) y el
Ayala, compuesto por 19 tanques AMX-30, partieron hacia Miraflores para defender a

Chéavez.
6:00 pm El Alto Mando Militar dimitio.

6:30 pm EI gobernador de Miranda, Enrique Mendoza, era hospitalizado por golpes e

intoxicacion por gas lacrimogeno.
7:00 pm Ya habia 13 los fallecidos y 100 heridos.

7:44 pm La sefial de Radio Capital fue interrumpida cuando se emitia un mensaje de un

grupo de militares.
8:30 pm Los canales recuperaron su sefial normal por television abierta.

8:45 p.m El viceministro de seguridad, General Luis Camacho Kiar(z pidié que se
detuviese el bafio de sangre. Aproximadamente a esta hora la primera dama viajé en
avion a Barquisimeto. Chavez pedia la presencia de Monsefior Baltazar Porras, para que

le garantizara la vida.
9:00 pm VTV sali6 del aire

9:30 pm A través de Venevision, el gobernador del estado Miranda declaraba “esa
basura del canal 8 va fuera del aire en las proximas horas”. Mendoza sefialé que como
“las instalaciones eran patrimonio del Estado serian resguardadas por la policia

mirandina”. La sede de VTV fue tomada por efectivos de Polimiranda y la PM.

11:00 pm EI general de Brigada Francisco Usdn Ramirez renuncio al cargo de Ministro

de Finanzas.

11:20 pm Willian Ojeda Luque funcionario de la Disip desconocio las Ordenes de

Chavez. El director de este organismo, Carlos Aguilera, renuncié a su cargo.

12 am El vicealmirante Bernabe Carrero Cubero, jefe del Estado Mayor de la FAN,
informo ante las cAmaras de television que el General Lucas Rincon le habia solicitado

la renuncia a Chavez y que se esperaba su respuesta.
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Viernes 12 de abril

1:30 am El general Vésquez Velasco hablé frente a las cdmaras anunciando que el
presidente Hugo Chévez queria renunciar. Inform6 que habia enviado una comision de
enlace integrada por los generales Enrique Medina Gomez y Néstor Gonzélez Gonzalez

para hacer efectiva la renuncia del hasta ese momento Presidente de Venezuela.

3:00 am Desde Fuerte Tiuna se lanz6 un ultimatum: Chavez se viene a lo va a buscar un

batallén.

3:30 am El presidente se negaba a renunciar y salia escoltado hasta Fuerte Tiuna.
3:40 am Lucas Rincén anuncié por television que Chavez habia aceptado renunciar.
3:50 am Chavez entra en Fuerte Tiuna.

3:55 am Se comenz6 a decir que Pedro Carmona, presidente de Fedecamaras, seria

presidiria al gobierno de transicion.

5:00 am Chavez fue trasladado hasta el regimiento de la policia militar y luego a

Turiamo.

Durante toda la mafiana se realizaron diversos allanamientos en busca de lideres del
gobierno de Chavez. Uno de los mas buscados era el Alcalde del Municipio Libertador
Freddy Bernal, pero no fue localizado. Se detuvo al ex ministro del Interior y Justicia,

Ramon Rodriguez Chapin, y al diputado a la Asamblea Nacional Tarrek William Saab.

12:00 m El ex Fiscal General, Isaias Rodriguez, califico los hechos como un golpe de

estado.

5:45 pm Carmona se auto jurament6 como presidente de la transicion. El decreto de 11
articulos que leyo suspendia de sus funciones a los diputados de la Asamblea Nacional, a
los magistrados Tribunal Supremo de Justicia, al Contralor General de la Republica, al
Defensor del Pueblo, al Fiscal General de la Republica y a los directivos del Consejo
Nacional Electoral. Suspendié las 49 leyes habilitantes y la constitucién de 1999.

Eliminé el termino Bolivariana del nombre de la Republica.
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Sébado 13 de abril
Desde tempranas horas rumores de todo tipo recorrian la ciudad.

11:00 am Algunas estaciones del servicio Metro de Caracas, suspendieron el servio y

gran parte del transporte publico dejo6 de funcionar.

11:30 am Carmona se reunié con los empresarios de los principales medios de

comunicacion.

12:30 pm Miraflores era desalojado ante una amenaza de bombardeo que realizaron los
militares leales al presidente Chavez. La juramentacion de los ministros de la transicién

fue suspendida. Un grupo de personas quedaron atrapadas en la sede del gobierno.

12:45 pm Simpatizantes del depuesto Presidente se comienzaban a congregar a las

afueras del Palacio, pedian la restitucion de Hugo Chavez en la primera magistratura

1:00 pm Comenzaban los saqueos en Catia, que se extendieron a diversas zonas del

oeste de la capital.
2:40 pm Carmona y su comitiva abandond Miraflores.

2:45 pm EIl general de Brigada, Raul Isaias Baduel, con el respaldo de Guarniciones de
Aragua, Carabobo, Guarico y otras regiones del centro del pais se declaré leal al

presidente Chavez.

2:50 p.m Militares rebeldes tomaron Miraflores. La operacion fue dirigida por efectivos
de la Casa Militar.

3:00 pm EI General Vasquez Velasco desde el Fuerte Tiuna y junto a todo el generalato
de la Fuerzas Armadas Nacionales exigio la restitucion de las instituciones

democréticas.

5:00 pm Carmona reformd el decreto, leido el dia anterior, y restituyd las instituciones
5:10 pm Casi todo el Gabinete de Chavez, esta reunido en Miraflores.

5:30 pm Supuestos circulos bolivarianos comenzaron a rodear los canales de television.

6: 00 pm En Fuerte Tiuna, efectivos del Batallon Caracas detuvieron a Carmona

Estanga y a varios periodistas que se encontraban en el lugar.
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6:30 pm Simpatizantes de Chavez quemaban cauchos y armaban barricadas en

diferentes calles del centro de la ciudad. Estas protestas se extenderian por toda la noche.

7:00 pm Los canales privados estaban rodeados por simpatizantes de Chavez quienes
pedian aparecer en pantalla para dar su explicacién de lo que pasaba en el pais.

Acusaban a la TV de ocultar la verdad.

8:30 pm El canal del Estado retomé su sefial. En la pantalla aparecieron importantes

lideres del chavismo quienes aseguraban que la retoma del poder era total.

9:30 pm Los ministros esperaban la llegada de vicepresidente ejecutivo, Diosdado
Cabello.

9:45 pm Juramentaron de Diosdado Cabello, como presidente de la Republica, mientras

Chavez era devuelto a Caracas.
10 pm Renuncid Pedro Carmona Estanga

12 a.m Tres helicdpteros salieron de la Brigada de Paracaidistas en Maracay a rescatar al

presidente Chavez, que se encontraba en la isla La Orchila.

Domingo 14
3:00 am Chavez lleg6 a Miraflores

3:30 am ElI presidente retomé la primera magistratura y dio una rueda de prensa donde
explico su recorrido en los Gltimos dos dias. Llamé a la reconciliacion y anuncié que

rectificaria.

4:30 am: Chavez se asomo al “Balcon del Pueblo” para dirigirse a sus simpatizantes

quienes habian estado todo el dia esperando su presencia.

Todo el dia se registraron saqueos y vandalismo en zonas del oeste de la ciudad.
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CAPITULO V
MARCO METODOLOGICO

5.1  Objetivo General

Realizar un reportaje interpretativo sobre la cobertura periodistica de los diarios

de informacion general EI Nacional y El Universal el 13 de abril de 2002.

5.1.1 Objetivo especificos

1.- Investigar qué sucedia en las salas de redaccion y con los periodistas de EI Nacional
y El Universal durante el 13 de abril de 2002.

2.- Investigar qué sucedia en las salas de redaccion de elnacional.com y eluniversal.com
durante el 13 de abril de 2002.

3- Investigar si los dos periodicos considerados contaban con la capacidad técnica y

humana para circular el 14 de abril de 2002.

4.- Indagar sobre las posibles causas que impidieron la circulacion de estos dos

periddicos venezolanos.

5.- Indagar sobre la posicién de los periodistas con respecto a la linea editorial de los
diarios estudiados durante la crisis de abril del 2002.
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5.2 Delimitacion

El estudio se concentré en dos de los periddicos mas influyentes de informacion
general con circulacion nacional producidos en el area capitalina venezolana que no

circularon el 14 de abril de 2002: EI Nacional y EI Universal.

La investigacion estuvo centrada en la cobertura informativa del 13 de abril de
2002. También se considero algunos aspectos relacionados con la linea editorial de los
diarios durante la crisis de ese mes. Aun cuando el objetivo principal no fue esclarecer
los hechos histdricos que se suscitaron durante el 11, 12, 13 y 14 de abril, se tomo en
cuenta aquellos acontecimientos pertinentes para la interpretacion del fendémeno
estudiado. También se realizo una aproximacion a las relaciones del presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez Frias con los medios de

comunicacion.

Si bien el proceso de elaboracién, de los periddicos esta compuesto de cuatro
areas fundamentales: Redaccion, Publicidad, Produccion y Distribucion, en este trabajo

de grado s6lo fueron tomados en cuenta la primera y la tercera fase.

En el caso de la Redaccion, no solo se estudié lo que sucedia en las salas del
diario impreso sino también en las de las paginas web de ambos periddicos:
eluniversal.com y elnacional.com. Se incluyd, en primer lugar porque se considerd que
permitian tener una idea sobre la intencidn de transmitir la informacion que tenia cada
medio. En segundo lugar porque han sido mostradas como prueba de que dichas
empresas no censuraron los sucesos y, en tercer lugar, porque son un medio alternativo
gue juega un papel especial en los momentos de crisis. Se asemeja a la television, por el

manejo del tiempo real.

El area de Produccion, de talleres, también se estudié por ser un aspecto
fundamental en la elaboracion de los periddicos. Sin el personal que labora alli es

imposible imprimir las ediciones. Con respecto a los acontecimientos que ocurrian fuera



Marco Metodolégico 65

de las sedes de los diarios, formaron parte del relato periodistico en cuanto estaban

relacionados con la cobertura periodistica de los reporteros entrevistados.

5.3 Justificacion

El 14 de abril de 2002 la mayoria de los periodicos impresos en Caracas, Venezuela,
no circularon. El vacio informativo de la mayoria de los medios de comunicacion se
produjo en torno a los sucesos del 13 de abril, cuando el presidente Hugo Chéavez Frias
retornd al poder luego de su salida por 48 horas. Una fuerte polémica se desato frente a
la omision de informacion. Teoricos de la comunicacion, profesionales del area y la
colectividad nacional e internacional discuten con argumentos encontrados sobre el

comportamiento de los medios venezolanos durante la crisis de abril.

La no circulacion de EI Nacional y EI Universal el 14 de abril es un hecho que no ha
sido estudiado a profundidad, a pesar de que ha levantado variadas hipdtesis y rumores.
Se discutié asimismo el papel de los periodistas de ambos diarios en la cobertura
informativa de los acontecimientos del 13 de abril. Aunque no se pretende determinar
las causas que llevaron a la ausencia de los dos diarios el 14 de abril, esta investigacion
es una primera aproximacion a los factores que jugaron un papel importante en la

decision de no sacar las ediciones de ese domingo.

Asimismo, tomando en cuenta el papel de la informacién en la sociedad actual se
considera que esta investigacion tiene relevancia social, pues es sabido que en momentos
de conflictividad obtener noticias de los medios de comunicacion pueden ayudar al
individuo a tomar decisiones certeras sobre la realidad que le rodea y acercarse
cabalmente a ella.

La prensa tiene la obligacion de publicar todo lo que pueda afectar los
intereses de sus lectores, todo lo que considere que sus lectores deben conocer
(...) De manera que lo que el periodismo de investigacion defiende es el
derecho de los ciudadanos a estar informados. (Quesada, 1987, p. 60)

El periodismo de investigacion de esta manera convierte a la prensa y a los medios

de comunicacion en general en representantes de los intereses ciudadanos (Quesada,
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1987, p.33) y “al denunciar las corrupciones, los fraudes publicos y toda retahila de
actividades ilegales 0 malos manejos que pueden producirse desde la pantalla del poder,

la prensa se auto otorga la responsabilidad de servir de freno de los poderes publicos”
(p-38).

Pero en este caso, y precisamente por lo anterior, la investigacion se centra en la
prensa misma. No en casos de corrupcion, ni de fraude, ni de actividades ilegales, temas
mas comunes en el periodismo de investigacion. Como sefiala el escritor espafiol Javier
Marias (sin fecha, en Comunicacion, tercer trimestre 2002),

€S muy curioso que en un pais en el que tantos estan siendo acusados de
corruptos, y a menudo con razén —politicos, banqueros, agentes de bolsa,
empresarios, directores de la Guardia Civil-, nadie haya intentado ni logrado
corromper a un periodista, segn parece (...) Quiz& yo sea un pesimista y
nuestra prensa sea la Gnica institucion a la que no se investiga simplemente
porque es la Unica limpia. Seria perder el tiempo y malgastar palabras. Quizé
seria atentar contra la libertad de expresién, contra la democracia, contra la
independencia. Esta vez no les pongo comillas, es decir, las cojo sin pinzas ni
guantes para ver hasta donde pringan. (p. 2)

El autor espafiol se refiere a su pais natal y en este trabajo de grado no se estudia,
como se ha dicho, un caso de corrupcion; pero la cita es valida en cuanto llama la
atencion y confiere validez a los trabajos de investigacion sobre los medios de

comunicacioén social.

Si bien es aln prematuro sacar conclusiones o respuestas definitivas una
investigacion de este tipo era necesaria antes de que el tiempo borre los detalles de la
memoria de las fuentes implicadas. Al respecto, Earle Herrera (1982) sefiala que el
historiador observa y analiza los fenomenos actuales, pero prefiere esperar a que se
‘enfrien’ un poco en el tiempo, para sopesarlos a distancia, sin cargas emotivas. Por el
contrario, el periodista

no puede esperar que los fendmenos pasen porque ello iria contra la esencia
misma del periodismo, lo que no quiere decir que el autor de reportajes sea
repentista o inmediatista, pero si que debe meterse en el acontecer cotidiano
para dar las respuestas y explicaciones que exige el hombre de hoy. (p.122)
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Los demas textos que abordan el tema en su mayoria estan enmarcados dentro de
una de las partes interesadas y, en muchos de los casos, viciados por intereses politicos.
De alli, que se pretendiera aborda el tema con el propésito de que no sea utilizado ni
caiga dentro de esos intereses, sino mas bien dentro del interés del publico.

5.4  Tipo de investigacion

El presente trabajo es una investigacion periodistica, donde no se establecen
teorias, ni hipotesis de los acontecimientos estudiados, sélo se busca realizar la

reconstruccion de los acontecimientos que vivian los protagonistas de la historia.

A través de los métodos de observacion, entrevistas, documentacion y analisis, se
reconstruyé lo que sucedia dentro de los periodicos y con los periodistas que trabajaron
el 13 de abril de 2002 de EI Nacional y El Universal.

El Premio Nobel Gabriel Garcia Marquez sostiene que “la investigacion no es
una especialidad del oficio, sino que todo el periodismo tiene que ser investigativo por
definicion” (1995, citado por Reyes, 2003). Sin embargo, la dindmica cotidiana de los
medios de comunicacion ha contribuido a que méas bien sea la excepcion. Monserrat
Quesada (1987) considera que “todavia hoy tenemos que referirnos al periodismo de
investigacion como algo excepcional dentro de nuestro panorama periodistico” (p.8).
Desde que realiz6 esa afirmacion méas de 15 afios han transcurrido y al menos en lo
referido a VVenezuela, si bien ha habido cierta evolucion, el periodismo de investigacion

parece seguir siendo excepcional.
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Para este trabajo se usé la definicion del periodista Robert W. Green (1991,
citado por Reyes 1996), quien sostiene que el periodismo de investigacion

es la reporteria que se realiza a través de la iniciativa y el trabajo del
periodista, sobre asuntos de importancia que algunas personas u
organizaciones desean mantener en secreto. Los tres elementos basicos son:
que la investigacion sea el trabajo del reportero, no un informe sobre una
investigacion hecha por alguien méas; que el tema de la informacion trate de
algo de razonable importancia para el lector o el televidente, y que haya
quienes se empefien en esconder esos asuntos al publico. (p.12)

Empleando las técnicas del periodismo de investigacion se elabor6 un reportaje
interpretativo que pretende reconstruir lo que sucedia en las sedes de los periodicos El
Universal y EI Nacional y con sus periodistas en relacion a la cobertura informativa del
13 de abril de 2002.

5,5  Etapas de la Investigacion

El trabajo de grado se elabord en dos fases, en las que se emplearon técnicas
propias del periodismo de investigacion. La primera comprendio la revision del material
bibliografico, hemerografico y audiovisual; Gtil “para los propésitos del estudio, de
donde se tiene que extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria que atafie a

nuestro problema de investigacion.” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003, p. 66).

En este sentido, Carlos A. Sabino (1974) sefiala que el arqueo bibliografico
ayuda a situar el tema “dentro de un conjunto de conocimientos — lo mas solidos
posibles-, de tal modo que permitan orientar nuestra busqueda y nos ofrezcan una
conceptualizacion adecuada de los términos que utilizamos.” (p.40). Asimismo, para
Quesada (1987) esta fase comprende “el estudio profundo de los antecedentes que

conforman los hechos que se denuncian”( p.65).

Esa primera aproximacion, permitio tener una preparacion previa al momento de
entrar en la fase dos, porque “nada es mas importante para el éxito de una entrevista que

su preparacion previa”. (Sherwood, sin fecha, P. 47). Por todo lo anterior, Quesada
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(1987, p.94) sefiala que “es casi una obligacion moral del periodista, ademas de una
técnica basica de investigacion, la consulta de los archivos o en su defecto, el intento

tenaz de acercarse a ellos”.

En ese sentido, se revisaron asimismo las ediciones de El Nacional y El
Universal desde el 7 de abril de 2002 hasta el 15 de abril de 2002.

La segunda fase comprendid la obtencion de informacion a traves de las fuentes
vivas. Aqui se concentraron los mayores esfuerzos, aun cuando la fase uno se mantuvo a
lo largo de toda la investigacion. En esta etapa las declaraciones son otorgadas por las
fuentes o “personas vivas que facilitan informacion al periodista”. (Quesada, 1987,
p.98). Para las entrevistas se emple6 un formato de preguntas abiertas; si bien se va a la
cita con unos objetivos especificos, la intencion es también escuchar el testimonio de

quienes vivieron los hechos, siempre dejando un amplio espacio para lo inesperado.

Asimismo, se tomaron en cuenta algunos consejos de Ronderos, Ledn, Séaenz,
Grillo y Garcia (2002), equipo de la revista colombiana Semana. Estos aspectos ademas

se aplicaron en la redaccion del reportaje.

Reportear con los cinco sentidos: como una cdmara fotografica se intentaron
captar diversos aspectos de los personajes y los ambientes; pero ademas se les preguntd

a los entrevistados por esos detalles que ayudan a darle textura al relato periodistico.

Descubrir los detalles: “es mas creible la historia de alguien que cuenta los
detalles de los sucedido que el se justifica con generalizaciones” (Ronderos, et al., p.
45); por ello se incluyen detalles que revelan situaciones o dan pistas al lector para

ubicarse en la historia.

Buscar las escenas: esto, como se explicard mas adelante, formé una parte

importante de la investigacion. “Durante la reporteria se debe conseguir informacion que
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permita la construccion de escenas en el articulo” (Ronderos, et al., p. 46); por tanto, se

le pidi6 a los entrevistados que visualizaran las situaciones que contaban.

Buscar la accion psicoldgica: vivir el mundo a través del sistema nervioso de los
personajes, para como un camaledn explorar sus pensamientos y sentimientos. Esto se
plasmo en el reportaje final a través de oraciones en cursivas, que dan cuanta de lo que

la persona piensa, siente o incluso imagina.

Registrar los dialogos: “La gente habla de una manera particular, y a veces
registrar su lenguaje textualmente enriquece un articulo” (Ronderos, et al., p. 49). Por
ello se conservaron las frases y expresiones caracteristicas de las fuentes al momento de

citarlos en el reportaje.

En la mayoria de los casos se utilizd la grabadora, para poder recoger con la
mayor exactitud posible todos los detalles, palabras y pensamientos traidos al presente
por los entrevistados. Ademas, la grabacién permite tener una prueba, una garantia
incluso para el entrevistado, de que sus palabras seran recogidas como fueron
pronunciadas. No obstante, se mantuvo el uso de la libreta y se pregunté al inicio de
cada entrevista si el otro estaba de acuerdo con que sus declaraciones fueran grabadas;
asimismo, se le dio total libertad para apagar el grabador cuando no deseaba ser
identificado o grabado al momento de decir determinadas palabras. Esto permitio a las
tesistas obtener mayor informacion por parte de las fuentes vivas.

Como sefialan los autores del libro Como hacer periodismo (Ronderos et al., 2002, p.55-
56) el anonimato es una especie de ‘contrato’ valido entre la fuente y el periodista,
donde lo importante es que las reglas queden claras. Pueden ocurrir en varias

modalidades:

-On the record, o para citar: todo lo que se diga podré ser publicado textualmente y

atribuido.
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-Off the record, o ‘bajo cuerda’: el redactor puede citarlo textualmente o usar la

informacidn pero no revelar quien lo dijo.

-Background o para contexto: en estos casos el redactor no puede citar textualmente
nada de lo que diga el entrevistado, ni atribuirlo a un andénimo, pero si puede usarlo

como contexto.

-Para no usar: hay informaciones tan criticas que los entrevistados se la pasan al
reportero con la condicion de que no la use de ninguna manera; en ese caso los datos

sirven de pista para seguir investigando.

En ese sentido, Alex Grijelmo (1997, p.581) sefiala que “si el periodista
considera relevante la existencia del anonimo, si cree que desentrafia algunos misterios o
que aporta indicios interesantes, puede contar todo esto sin temor.” Una manera para
evitar la manipulacion o los errores que puede conllevar el uso de una fuente andnima,

es comprobar los datos obtenidos con otras fuentes.

En relacion con el uso de la informacion obtenida, en la medida de lo posible se
siguié la norma impuesta en el Washington Post desde el caso Watergate, que es
contrastar la informacion con tres fuentes independientes. “De esta manera las
posibilidades de error se reducen al minimo y, por otra parte, se adquiere la seguridad de
caminar por terreno firme; (...) la informacién se sale ya de las casualidades y empieza a

garantizar un porcentaje muy elevado de realidad” (Quesada, 1987, p.104).

5.6 Seleccion de las fuentes

Se comenzd entrevistando a los redactores que estaban de guardia o trabajaron el
13 de abril de 2002, pero para poder determinar quiénes eran se recurrio a las ediciones

del 12 y el 15 de abril y a la técnica conocida como “bola de nieve”, en la que unas
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fuentes llevan hasta los otros entrevistados clave. Asimismo, se contacto al personal de

taller y finalmente a los jefes o encargados de cada uno de los diarios.

No se pudo entrevistar a los propietarios y presidentes editores ni de El Nacional
ni de El Universal. En el primer caso, se intent0 en repetidas oportunidades realizar una
entrevista con Miguel Henrique Otero pero no fue posible obtenerla. En el segundo caso,
el presidente editor Andrés Mata no vive en Venezuela, visita este pais por pocos dias y
con una agenda muy apretada, por lo que tampoco pudo ser contactado. Sin embargo, se
hablo6 con los jefes de ambos diarios que estaban encargadas de las ediciones que debian
circular el domingo 14 de abril de 2002 y que en gran medida tomaron decisiones

importantes al respecto el 13 de abril.

La segunda fase fue dividida entre las dos autoras de este trabajo. Daniela
Kammoun se encarg6 de investigar lo relacionado con El Nacional. Ana Elena Azpurua
hizo lo propio en El Universal. Se tom0 esa decision por cuanto la segunda esta
realizando una pasantia en el diario de Puerto Escondido y de esta manera se considero
que la investigacion seria mas transparente y se evitarian posibles dilemas éticos. Ahora

bien, ambas revisaron todo el material obtenido sobre la crisis de abril.

5.7  Presentacion de la investigacion

“El reportaje es el cuento completo sobre un aspecto que cambia y que amerita
ser explicado a fondo” (Ronderos, Ledn, Séenz, Grillo y Garcia, 2002, p.221).
Asimismo, Miguel Angel Bastenier (2001) sostiene que ese género es el ADN del
periodismo. En ese sentido, Grijelmo (1997) considera que es “un texto informativo que
incluye elementos noticiosos, declaraciones de diversos personajes, ambiente, color, y
que, fundamentalmente, tiene carécter descriptivo. Se presta mucho mas al estilo
literario que la noticia (...) incluso un reportaje puede convertirse en una novela de

hechos reales” (p. 65).
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Asi esta investigacion periodistica estd presentada como un gran reportaje,
abordado desde el punto de vista interpretativo, partiendo de los conceptos publicados en
el libro Idea y vida del reportaje de Eduardo Ulibarri (1994). “De alguna manera, el
reportaje engloba y cobija a las demas formas periodisticas. Tiene algo de noticias
cuando produce revelaciones; de cronica cuando emprende el relato de un fenémeno; de
entrevista cuando transcribe con amplitud opiniones de las fuentes o fragmentos de
dialogo con ellas”. El gran reportaje segun este autor es de vuelo literario. Es un trabajo
mas libre y personal, donde el médulo formal se rinde, y se doblega ante la personalidad
del periodista escritor. Grijelmo (1997) sefiala que normalmente, “el reportaje parte de
una recreacion de algo que fue noticia y que en su momento no pudimos 0 no quisimos

abarcar por completo” (p. 65).

Partiendo de estos conceptos se hizo un trabajo de investigacion periodistica que
permitio reconstruir lo que estaba ocurriendo en las salas de redaccion de los periddicos
y con los periodistas de EI Nacional y El Universal el dia 13 de abril de 2002. La idea es
que el lector se transporte a las escenas que forman el relato de los dos periddicos
estudiados. También se considero al personal de talleres por formar una parte importante
de las decisiones que se tomaron ese dia. Siempre tomando en cuenta que, como advierte
Santibafiez (1974) en su libro Periodismo Interpretativo, puede ocurrir “que no se llegue
a una conclusion clara y absoluta. Lo correcto es construir la informacion sobre esa

premisa: que no hay un punto de vista definitivo” (p.55).

Asimismo, Alvarez (1978) sefiala que en el periodismo interpretativo se “postula
la necesidad de enfocar los hechos en sus relaciones causales y en sus vinculaciones con
el contexto que le es propio. Admite la necesaria e inevitable intervencion de elementos
subjetivos en el tratamiento informativo de la realidad, hace hincapié en el por que, el
para qué, la significacion social y el interés pablico, trabaja sobre la base de una
concepcion de la realidad menos restringida que la de la objetividad” (p.103). Asi el
texto final sera un reportaje interpretativo elaborado asimismo a partir de las técnicas del

periodismo de investigacion, pues se considera que ambas van de la mano.
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es imposible pensar en la existencia de un Reportaje Investigativo si antes no
se ha hecho una revision en profundidad del problema planteado, o en un
Reportaje Interpretativo si primero no se ha pasado por la investigacion
acuciosa de todo cuanto no esta a la simple vista. (Castején, 1992, p.69)

5.8 Redacciony estructura del trabajo de grado

Antes de entrar de lleno en como se estructurd y redactd el gran reportaje
producto de esta investigacion, se expondran brevemente la organizacion de los marcos

tedrico, contextual y metodologico que le preceden.

5.8.1 Marco Teorico

En el primer capitulo, se expone lo relativo a la funcién social de los medios. Se
presentan las distintas teorias sobre la prensa, en especial lo concerniente a la teoria
liberal y la de la responsabilidad social por considerar que esto permite hacer
comparaciones sobre lo que deberian ser lo medios en sociedad. Se desarrolla lo
relacionado con la funcion social de la prensa de acuerdo a varios autores y diversos

aspectos de las empresas periodisticas y su relacién con los redactores.

En el segundo capitulo se trata lo relacionado con la funcion politica de la prensa,
que forma parte de su funcion social, y como los periddicos son considerados actores
politicos e incluso pueden comportarse como partidos politicos en una sociedad donde
los medios juegan un papel fundamental en las relaciones entre los ciudadanos y la

politica.

En el Gltimo capitulo, se exponen los distintos conceptos de la desinformacién,
que forma parte de las funciones del lenguaje politico de la prensa. Se hace una revision
en torno a ella y finalmente en lo relacionado con la omision de informacion, que es una
de sus formas. Todo esto para intentar conceptualizar el término silencio o vacio

informativo.
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5.8.2 Marco Contextual

En esta parte de la investigacion se contextualiza. “Estd conformado por los
factores concretos que delimitan el tema. Es una suerte de escenario dentro del cual se
desarrolla el fendmeno objeto de estudio” (UCAB, 2003). En este sentido, en este
trabajo se presenta una breve resefia historica y se incluye una cronologia de los hechos
relacionados con la crisis de abril, pues se considera que esto puede ayudar al lector a
orientarse. Sin embargo, el contexto fue ampliado y forma parte importante del

reportaje.

5.8.3 Reportaje

Como se ha expuesto, a partir de las técnicas propias del periodismo de
investigacion se redactd un reportaje interpretativo; pero para llegar a esa etapa primero
se organizo y selecciond la informacion. Despues se disefid la columna vertebral del
relato periodistico. Tomando en cuenta: preguntas fundamentales que se espera que el
reportaje responda; la elaboracion de una cronologia con los hechos mas resaltantes que
Ilevaron a la crisis de abril de 2002 (forma parte del marco contextual) y las horas en las
que se estima ocurrieron los acontecimientos mas resaltantes; y, finalmente, un esquema
que sirvio de mapa al momento de escribir, que se elabor6 a partir de cajas de

informacion que luego se convirtieron en las distintas escenas.

Asimismo, la historia se tejio en torno a cuatro elementos: las fuentes, los
escenarios, el contexto inmediato —lo que ocurria en ese momento- y el contexto
histérico —antecedentes y datos claves para comprender el momento descrito. De esta
manera se busco interpretar la realidad investigada.

Por todo lo anterior, al momento de decidir su estructura, se disefid la
presentacion de la historia en breves escenas. En cada una de ellas se resuelve una
situacion especifica y permite clasificar la informacion de una manera ordenada para el

lector, cada escena es como una categoria. Estdn conformadas por las citas
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seleccionadas, las descripciones, el contexto inmediato y el historico; dependiendo del
caso pueden contener los cuatro elementos o sélo los dos primeros. De esta manera se
presentaron historias complejas y diferentes, que se desarrollan en mdltiples escenarios,
que a veces coinciden pero en muchos casos se desarrollan por separado.

Por su parte Wolfe (2000) recomienda que los acontecimientos se narren de esta forma y
disefiar una “construccién escena — por —escena, contando la historia saltando de una
escena a otra y recurriendo lo menos posible a la mera narracion histérica.” (p.50).
David Randall (1999) explica que esta forma de presentar los acontecimientos seria
“concebir la historia como si estuviera compuesta por blogues de construccion. Estos
son los fragmentos de la informacién que componen las unidades con las que se

construird el texto”. (p.182)

Qué mejor ejemplo de la presentacion de las historias en escenas que el cine,
donde se utiliza este recurso como vértebra de todas las creaciones. Samper (2001)
explica que el reportaje moderno se desarrolld con mucha influencia del séptimo arte,
que cold todas sus ideas en todas las formas de expresion. El montaje cinematografico
significd una ruptura total con las secuencias cronoldgicas logicas, si se permite la

expresion, agilizo las escenas, dinamizo la manera de contar las historias”. (p.19).

Asi, la historia central es lo que sucedia en las salas de redaccion y con los
periodistas de El Nacional y El Universal el 13 de abril de 2002; entrelazada con el
contexto tanto histérico como inmediato. La informacion referencial se va colando a lo

largo de todo el reportaje, compuesto por 35 escenas y tres partes.

La primera parte comienza por los desalojos de ambos periddicos en la tarde del
13 de abril de 2002. A lo largo de estos primeros cuatro capitulos se presentaron algunos
elementos y hechos que han marcado la relacion de Hugo Chavez con los medios en
general pero haciendo hincapié en lo referente a los dos periddicos estudiados. Se
pretende capturar la atencion del lector e irlo sumergiendo en el ambiente del reportaje.

A diferencia del resto del texto, se narrd en presente para otorgar variedad y cierto
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suspenso a la historia. Ademas se ofrece informacion necesaria para comprender lo que

sucedia.

La segunda parte evoluciona de manera cronoldgica en cada una de las escenas,
que se van desarrollando paralelamente. En algunos casos se realizaron flashbacks o
flashfoward, pues esas técnicas del cine sirvieron para darle mas dinamismo a la historia.
Esta seccién del reportaje cuenta lo que pasé desde la mafiana hasta el momento de los
desalojos, termina donde empieza la primera parte. De esta manera se conectan las dos

primeras piezas.

En la medida de lo posible se intercalaron las escenas relacionadas con El
Universal con las referidas a EI Nacional. Pero también se tomaron en cuenta los
antecedentes y las lineas editoriales de esos dias, de alli que la escena 7, donde se
presentan las relaciones de ambos diarios con Hugo Chavez. En esta segunda parte
también se narra lo que hacian los periodistas de ambos diarios en Miraflores, en las
calles de Caracas, en Maracay y en Fuerte Tiuna. Los acontecimientos que cubrian.
Finalmente, se toca lo relativo a los talleres de los dos periddicos estudiados. El hilo

narrativo en forma cronoldgica en cada escena es lo que pasaba el 13 de abril de 2002.

La tercera parte es la etapa de las decisiones. Se cuenta lo que sucedi6 con el
personal de cada diario luego de los desalojos y las medidas que se tomaron con respecto
a las ediciones que debian circular el 14 de abril de 2002. Finalmente, el reportaje tiene
un Epilogo en el que se dan luces sobre la significacion del apagén mediatico del 13 y el
14 de abril de 2002 y se presenta una seleccion de testimonios de varios periodistas. Aun
cuando en ningun momento se pretende concluir, ni extraer explicaciones definitivas, en

esta ultima parte se realizan algunas reflexiones sobre el reportaje.
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5.9  Agenda de actores

Esta conformada en su mayoria por periodistas que se encontraban de guardia

durante los sucesos de abril.

5.9.1 El Nacional

Redaccion

Antonio Fernandez Nays. Coordinador de la seccion de Politica y jefe de
informacién de la guardia del 13 de abril.

Chefi Borzacchini. Jefa del Cuerpo C vy jefa de redaccion de la guardia del 13 de
abril,

Javier Ignacio Mayorca. Redactor de Politica.

Hernan Lugo. Redactor de Politica.

Werther Sandoval. Redactor de Estrategia y Negocios, habilitado el 13 de abril para
la seccion de Politica.

Malene Rizk. Redactor de Genérica.

Marielba Nufiez. Redactor de Genérica.

Yelitza Izafia Yéanez. Redactor de Genérica.

Vanessa Davies. Redactor de Genérica.

Gioconda Soto. Redactor de Internacional y Diplomacia.

Reynaldo Trombetta. Redactor de Internacional y Diplomacia.

Abraham Rivero. Redactor de Internacional y Diplomacia.

Corina Rodriguez. Redactor de Economia.

Ana Diaz. Redactor de Economia.

Ignacio Serrano. Redactor de Deportes.

Efrain Ruiz. Pasante de Deportes.

David Gonzélez. Redactor del suplemento dominical Siete Dias.

Ernesto Morgado. Fotografo.
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Sindicato de Trabajadores de EI Nacional

Belkys Albarran. Auxiliar de Archivo y miembro de la directiva del Sindicato de
Trabajadores de EIl Nacional.
Edelio Gonzélez. Laboratorista y Secretario General del Sindicato de Trabajadores

de El Nacional.

Produccion

Hernan Seijas. Jefe de control de calidad
Alfonso Lopez. Coordinador de Fotolito

Elnacional.com

Ana Maria Anciano. Redactora.
Angela Feijoo. Redactora.

Emma Castro. Redactora.

5.9.2 El Universal

Redaccion

Elides Rojas. Jefe de redaccion.

Felipe Saldivia. Jefe de informacién.
Ernesto Ecarri. Asistente de Politica.

Irma Alvarez. Redactora de Politica.

Elvia Gomez. Redactora de Politica.
Taynem Hernandez. Redactora de Politica.

Gustavo Méndez. Redactor de Politica.
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Alejandra Hernandez. Redactora de Politica.
Alicia la Rotta. Redactora de Politica.

Rodolfo Cardona. Redactor de Politica

Ernesto Villegas. Redactor Politica.

Alfredo Rojas. Redactor de Politica.

Mariela Ledn. Redactora de Economia.
Yolanda Ojeda. Redactora de Economia.

Pedro Garcia Otero. Editor de Sucesos y de Ciudad.
Gustavo Rodriguez. Redactor de Sucesos.
Carlos Mollejas. Redactor de Sucesos.

Maria Yolanda Garcia. Coordinadora de Ciudad.
Marisol Decarli. Redactora de Ciudad.
Migdalis Cafiizales. Redactora de Ciudad.

Iralis Fragiel. Pasante de Calidad de Vida.
Clodovaldo Hernandez. Editor de Tema del Dia.
Alfredo Yanez. Deporte.

Carlos Hernandez. Jefe de fotografia.

Felix Gerardi. Fotdégrafo.

Estivalis Las Heras. Jefa de Disefio.

Abraham Sanchez. Coordinador de Disefio.
Mauricio Rodriguez. Infografia.

Ricardo Sanchez. Disefiador nocturno.

Produccion

Sixto Dorta. Asesor de Produccion.

José Tovar. Trabajador del taller y miembro del Sindicato de la Corporacion
Pagina Prop, C.A (sindicato de EI Universal)

Carlos Ojeda. Trabajador del taller y miembro del Sindicato de la Corporacién

Pagina Prop, C.A (sindicato de El Universal)
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Hector Sarabia. Trabajador nocturno del taller. Trabajador del taller y miembro del

Sindicato de la Corporacién Pagina Prop, C.A (sindicato de El Universal).

Seguridad

Roberto Barrio. Vigilante.

Fortunato Sojo. Vigilante.

Eluniversal.com

Cristina Pulido. Redactora.
Lucilde Gonzélez. Redactora.
Florangel Gomez. Redactora.
Tulio Gonzélez. Redactor.
Milva Rausseo. Redactora.
Raquel Garcia. Redactora.

5.9.3 Otros

Andreés Cafiizalez. Estudioso de la Comunicacion y profesor de la Universidad
Catolica Andres Bello.

Patricia Poleo. Directora del diario EI Nuevo Pais.

José Gregorio Vésquez. Viceministro de la Secretaria del gobierno de Pedro
Carmona Estanga.

Natasha Salazar. Periodista de la agencia de noticias italiana ANSA.
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Prefacio

A pesar de la necesidad que tenian muchos venezolanos de saber lo que ocurria
en el pais, la mayoria de los periddicos con sede en Caracas, Venezuela, no imprimieron
sus ediciones del 14 de abril del 2002. Esa madrugada, Hugo Chavez habia retornado a
la Presidencia de la Republica luego de su salida por 48 horas. La nacién habia vivido
una semana de paro, marchas, pronunciamientos militares, enfrentamientos y relevos

presidenciales.

La falta de informacion el 13 y el 14 de abril contrastaba con el bombardeo
noticioso de los dias anteriores. “La crisis de abril representd un climax, en el cual la
sociedad paso del estruendo al silencio informativo, y en medio del mismo se vieron
afectados los derechos ciudadanos en esta materia”, sefiala el estudioso de la
comunicacion, Andrés Caiiizales, en su informe La crisis de abril y el derecho a la

libertad de expresion e informacion.

Luego de esos dias aun confusos, la edicién titulada Venezuela. Crisis y Medios
de la revista Comunicacion, sefialaba que diferentes estudios sobre las audiencias y su
matriz de opinidén indican que la poblacién obtiene una visién de la realidad a través de
los medios de comunicacion social. En ese sentido, el editorial de dicha publicacion
explica que el 72% se entera de los acontecimientos a través de la television, mientras

que 36% lo hace gracias a la prensa.

En momentos de coyuntura, la pantalla chica es el canal preferido para recibir las
noticias, mientras que los periddicos son leidos para profundizar en las informaciones.
Ante la poca cobertura que los medios audiovisuales habian dado a los acontecimientos
del sabado, se podria alegar que el papel de la prensa escrita como portador de

informacion tomo alin mas importancia ese domingo.
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La no circulacion de los diarios dej6, como no, tela que cortar. Mucho fue lo que
se especuld. Fueron acusados de estar parcializados; de haber preparado ediciones
especiales que favorecian al llamado gobierno provisional presidido por el empresario
Pedro Carmona; de haber ocultado informacion. Otros prefirieron lamentar la situacion o

considerar que su ausencia se debia a la inestabilidad que vivia Venezuela.

Esta investigacion no responde por qué los diarios no circularon ese 14 de abril,
sino que reconstruye la cobertura periodistica de EI Nacional y El Universal el sdbado
13. Busca contar parte de lo que no se imprimié en los, segun cifras extraoficiales, 450
mil ejemplares del diario de Puerto Escondido -600 mil segln la empresa-, o en las 400
mil copias, calculadas por ellos en 550 mil, del periddico de la esquina de Animas que

debieron circular aquel domingo.

Lo reciente de los hechos es una limitacion que marca estas paginas. Sin
embargo, este reportaje lleva al lector a caminar por las salas de redaccion de ambos
diarios, a conocer el trabajo de sus periodistas ese sadbado y a enterarse de lo que
acontecia en los talleres donde funcionan las rotativas de los matutinos. Los
departamentos de publicidad y de distribucién no fueron estudiados por la dificultad

actual de acceder a esas areas.

El presenta trabajo periodistico esta dividido en tres partes: una presenta e
intriga, la otra muestra y explica, la Gltima da cuenta de las decisiones de aquella noche
sabatina. Treinta y cinco escenas reconstruyen la cobertura periodistica de ese dia.
Lugares, hechos, sentimientos y pensamientos se mezclan en ellas y cuentan la historia
inédita de aquellos que salieron a la calle y se quedaron atrapados, de los que pudieron
volver, de los que querian correr y de los que trataron de quedarse. Todos los cargos,
tanto de los que laboraban en los dos periodicos estudiados como de los funcionarios
publicos, se mencionan como estaban vigentes para el momento de la crisis de abril de
2002.
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Este es un primer recuento de un dia muy complejo en la historia del periodismo,
un dia que dej6 una sombra en su imagen. Es la historia de esa crisis, no la del conflicto
politico-militar que se desarrollaba en el pais, sino de la que protagonizaron los
periodistas del diario ElI Nacional y EI Universal, cuando muchas computadoras se

guedaron encendidas y las ediciones dominicales hechas a la mitad.

Sin embargo, con la intencion de orientar al lector, los testimonios periodisticos
se entrelazan con los acontecimientos que se suscitaban en el pais, en un ambiente de
confrontacidn entre los medios de comunicacion privados y el presidente Hugo Chavez.
Este reportaje pretende ser, en fin, la historia de la historia que no se imprimié en
relacion con la labor periodistica de EI Nacional y El Universal. Aunque en ocasiones
anteriores estos dos periddicos no habian salido a la calle, nunca habian dejado de

circular alegando falta de seguridad, hasta ese 14 de abril.
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| Parte

De Animas y Escondido

1

Detras de las bobinas

- jSal ya! Mira que todos estamos afuera. jVamonos, Chefi!-. El dltimo llamado
imperativo de Sergio Dahbar, editor adjunto del diario EI Nacional, retumba en las
paredes del edificio.

- Si, ya voy... ya voy bajando, se le escucha decir a Chefi Borzacchini, jefa de
redaccion ese fin de semana. Mientras corre por las escaleras del periddico, se termina
de poner los zapatos que trae en la mano.

- jApurate!

Tras su salida suena la puerta. La oscuridad toma las paredes del viejo edificio.
Son aproximadamente las 7:30 pm del sabado 13 de abril de 2002, y ain todo es
incierto. EI panorama no mejora y el plan de escape no esta claro. S6lo saben una cosa:
hay que correr. Afuera la esperan no sélo Sergio Dahbar, sino un grupo de
aproximadamente 28 personas. Directivos del diario, jefes de seccion, algunos
disefiadores, diagramadores y periodistas estan frente a la puerta. Ellos no se han dejado

intimidar por los rumores, pero al final ceden ante el llamado de desalojo.

Los que quedaban en la sede de El Nacional, ahora, corren cuesta abajo por la
calle de Puente Nuevo a Puerto Escondido, hasta llegar al final de ella. En su trayecto de
dos minutos apenas algunas bombillas los iluminan. No estan solos, los mendigos e
indigentes que viven en las aceras los ven un poco asombrados. “Salimos rapido por la
calle. No habia nadie, pero el ambiente era muy tenso, habia mucho miedo, entonces
corrimos hasta el estacionamiento”, recuerda Antonio Fernandez, coordinador de

politicay jefe de informacion de la guardia del fin de semana.
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Un galpon donde funciona uno de los talleres del diario, que también sirve de
estacionamiento para los gerentes de una empresa que tiene 59 afios haciendo periddicos
en Venezuela, los resguarda. Grandes bobinas de papel, de aproximadamente un metro
de altura, les sirven para esconderse. Ahi, entre las gruesas ruedas blancas sobre las que
se imprime el diario, se sienten mas seguros. Agachados, esperan un poco, no saben qué

va a pasar, tampoco qué van a hacer.

“Los actos de agresion contra ElI Nacional demuestran que el gobierno ya esta
atacando directamente la libertad de expresion”. Las palabras del presidente editor de El
Nacional, Miguel Henrique Otero, respondian a lo que el diario sinti6 como un ataque.
Habian sido pronunciadas el 9 de enero del 2002, dos dias después de que un grupo de
aproximadamente 100 personas -comandadas por Lina Ron, lider popular afecta al
presidente Hugo Chavez Frias- llegara con banderas de Venezuela, palos, piedras y
algunas pancartas donde se podia leer “exigimos a EI Nacional que diga la verdad”. La
protesta comenzo avanzada la tarde, y se extendio hasta la noche. Su intencion: no dejar
salir ni entrar a nadie. Las “Milicias Populares de la Revolucion”, como se hacen llamar,
llegaron y rodearon todas las entradas del diario. Gritaban a los periodistas
“mentirosos”, algunos de ellos tomaban fotos; mientras otros hacian actos espiritistas,

con tabacos en la boca invocaban a los santos.

El 31 de ese mismo mes, un niple explotd a las puertas de Asi es la noticia, a
pocos metros de El Nacional. “Vamos a darle una pita al diario EI Nacional y al diario
El Universal. Mentirosos. Hasta que ellos no cambien de actitud, el pueblo venezolano
no debe comprar ni un solo ejemplar de esos periddicos. Lo mismo con casi todos los
canales privados de televisién. Digan la verdad”, sefialé el Presidente dias después de
que estallara el explosivo.

La espera se prolonga por media hora, y aunque la tension crece, nadie se

muestra tembloroso, todos bromean, asi el tiempo se hace mas llevadero. En medio de
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este ambiente repica un teléfono celular, el fotografo Orlando Ugueto, contesta. Todos
callan y esperan.

- Ahora si vienen a atacar al periodico, ahora si, me lo acaban de avisar. Vienen
los circulos (bolivarianos). Vienen de verdad -dice Ugueto, fuente confiable en este tema

por sus simpatias por el chavismo.

Mientras habla, los rostros de todos van cambiando. La prudencia se convirtio en

miedo. El tiempo de bromear terminé. Hay que tomar una decision.

Comienzan a sentir que su escondite no resulta tan seguro. Piensan que los
indigentes son los perfectos informantes. “Se dijo que si venian los chavistas, los
mendigos que siempre estan en la calle les iban a decir que nosotros estdbamos
escondidos en ese galpdn vy si ellos entraban nos iban a arrinconar y a matar”, recuerda

Reynaldo Trombetta, reportero de Internacional y Diplomacia.

Cada quien tiene su propia idea de lo que puede pasar, pero todos coinciden en

algo: hay que salir y hay que hacerlo rapido.

2

La escalera de caracol

La mayoria prefiere no usar el ascensor, no es recomendable en estas
circunstancias. Los escalones de cemento, angostos hacia la columna central y un poco
mas anchos hacia el extremo con la baranda de hierro negro, son la via seleccionada para
el desalojo. Mientras descienden por la escalera de caracol la tension se siente en el
ambiente. Y también el miedo. Hay que calcular muy bien cada paso para no dar un
traspiés. Si en medio del desorden alguien se cayera, quizas todos rodarian. Pero en este

momento lo importante, para algunos, es escapar. Intentan protegerse de quienes estan
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en el exterior del edificio, a donde saldran en minutos. Son alrededor de las 6:00 pm.
Todavia el sol ilumina la cambiante tarde del 13 de abril de 2002.

Uno de los primeros en abandonar la sala de redaccion del diario EI Universal es
Alfredo Yanez Mondragon. El periodista desciende junto a sus compafieros por la
espiral de hierro hasta la planta baja del edificio, ubicado en la esquina de Animas, en el
centro de la capital venezolana. Se ha decidido que saldran por detras, es mejor evitar la
puerta principal que los llevaria directo a la avenida Urdaneta, por donde se desplazan
miles de manifestantes hacia Miraflores, el Palacio presidencial. Antes de llegar al

estacionamiento caminan por un pasillo abierto.

Aquel 7 de enero de 2002, tanto la Guardia Nacional como la Policia
Metropolitana se apersonaron en Puerto Escondido para ofrecerle proteccion a las
instalaciones de El Nacional. En la edicion del 21 de enero de la revista semanal
Primicia, editada por esa empresa, la misma Lina Ron explico la razén de la
manifestacion: ejercicio legitimo de su derecho a protestar. Habia leido la resefia que el
diario de Puerto Escondido hiciera sobre un cacerolazo en rechazo al presidente Chavez,
en la zona popular de Catia. Alega que por eso decidié convocar la accion, para exigir al
periddico “que diga la verdad”. “Estoy seguro que el pueblo seguird manifestando
pacificamente. Ahi no hubo violencia hasta que llegd el salvajismo de la Policia

Metropolitana”, sefialo en aquel momento el primer mandatario.

El 11 de enero de 2002, cuatro dias después de la protesta frente a El Nacional,
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) otorgd medidas cautelares a ese diario para proteger la vida,
integridad y libertad personal de sus periodistas. Los solicitantes sefialaron que el 7 de
enero habian sido objeto de amenazas y agresiones por parte de personas vinculadas con
el gobierno. El 25 de enero la CIDH aprob6 nuevamente medidas cautelares pero esta
vez a favor de El Universal para velar por su libertad de expresion ante lo que

consideraron amenazas y agresiones por parte del primer mandatario.
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“Despues de que la Comision Interamericana aprob6é medidas cautelares a favor
(de El Universal), el 24 de enero, ello no inhibié a las turbas gubernamentales de
protestar el 2 de febrero, a las puertas del diario”, se lee en un informe presentado en
marzo de 2002 por Andrés Mata Osorio, vicepresidente regional de la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP) y presidente editor de ese diario. “En fecha anterior, los
periodistas Roberto Giusti, Alicia La Rotta y Eugenio Martinez fueron agredidos”,

denuncia el documento.

A mediados de marzo, alrededor de un mes antes de la llamada crisis de abril de
2002, la Defensoria del Pueblo habia reportado 115 denuncias donde resultaba afectada
la libertad de expresion. Para ese momento, algunos periddicos regionales habian sufrido
agresiones y las principales televisoras del pais contaban con medidas cautelares de la
CIDH. A la vez que mdltiples organizaciones no gubernamentales —como Human Rights
Watch, la Sociedad Interamericana de Presa, el Instituto de Presa y Sociedad, entre
otros- habian expresado su preocupacion por la libertad de expresion y la confrontacion
en Venezuela. La mayoria de los informes detectan una relacion entre el discurso
presidencial y las agresiones a los periodistas. Los reporteros de los medios privados se
habian convertido en blanco de ataques. Eran percibidos por ambos bandos de una
manera diferente: para el oficialismo, una especie de Satanas; para la oposicion, los

héroes de la resistencia.

“Ahora derrotaremos también a los duefios de los medios de comunicacion.
Nosotros apenas comenzamos la contraofensiva y ya ellos estan chillando. Y seguirén
chillando porque plomo parejo es lo que van a llevar”, dijo el primer mandatario el 20 de
noviembre de 1999. La guerra entre Hugo Chavez Frias y los medios de comunicacién

social habia sido declarada de manera frontal ante los ojos del publico venezolano.

“iMiren como huyen! jRatas malditas! jCobardes!” Los habitantes de los
edificios aledafios les gritan a los que salen de El Universal, parece que les hicieran
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sefias a los que caminan por la avenida. Asi lo siente Milva Rausseo mientras se
aproxima al estacionamiento por el pasillo. Esto sorprende al resto de quienes
abandonan las oficinas del periodico. Hace sélo cuatro dias, esos mismos vecinos hacian
sonar ollas y cacerolas en sefial de protesta contra el depuesto presidente Hugo Chavez

Frias.

El bloqueo de los carros aumenta los nervios de Rausseo. El estacionamiento es
“un hueco” y estan unos automdviles detras de otros, asi que les cuesta movilizarlos.
Ademas, tratan de ponerse de acuerdo. ¢Quién se va con quién? ¢Por dénde? ;A donde?
Ya sabe por un amigo que es peligroso que intente llegar a su apartamento en

Montalban, urbanizacion ubicada en el oeste de Caracas.

Rausseo decide irse a casa de una amiga en Colinas de Bello Monte, en el este de
la ciudad. Lucilde Gonzélez se va con ella. Ambas estaban de guardia con Tulio Casal y
Raquel Garcia. Todos trabajan en la pagina web eluniversal.com. Apenas habian tenido
tiempo de apagar sus computadoras cuando Alfredo Yénez les aviso: “estamos

desalojando”.

Alejandra Hernandez observa a los que marchan por la avenida a través del
vidrio. Ellos no pueden verla. Percibe que tienen rodeado al imponente edificio. Y no

hay un plan claro de evacuacion.

A medida que la sala de redaccion se desocupa, el espacio —que tiene forma de
“n”- va delatando la rapidez de la partida. Elvia Gomez, periodista de la seccion de
politica, no ha podido apagar su computadora. Esta molesta. No siente que haya motivos
para la evacuacion. “Si de verdad estamos en riesgo de un ataque, es mucho mas
peligroso lanzarnos a la calle que dejarnos en el edificio. En todo caso podemos correr

hacia un piso de arriba”, piensa Gomez.
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En el mismo lugar, ala oriental de la “n”, Taynem Hernandez e Irma Alvarez,
también periodistas de Politica, recogen las chucherias que han comprado horas antes.
“Como nos vamos a ir, si hay un periodico que hacer. Yo todavia tengo que subir a
Miraflores”, dice Hernandez. Alvarez, por su parte, se imagina como un bombero “Mira,
alla esta el fuego, ahora vete corriendo porque te vas a quemar”, piensa. Ambas han

tomado una decision, van a informar. Pero no tipearan ni una sola letra esa noche.

Al otro extremo de la sala, los periodistas de Ciudad desalojan con mas cuidado.
Cuando se da cuenta de que su seccién esta evacuando, el editor Pedro Garcia Otero,
apaga las luces y las computadoras. A Migdalis Cafiizales y Maria Elisa Espinosa,
reporteras de esa fuente, les habia tocado ir a trabajar ese fin de semana. El viernes, los
jefes de la redaccion habian decidido que la guardia del fin de semana se desarrollase
normalmente. Que fueran sélo los periodistas, fotografos, disefiadores y editores que les
tocaba. Se presentaron alrededor de 40. Luego de la agitada semana, calcularon que el

sébado y el domingo serian mas tranquilos. Se equivocaron.

Antes de desalojar, Pedro Garcia Otero se despide de su esposa por segunda vez
en tres dias. Teme un enfrentamiento castrense, “el inicio de una guerra civil militar de
dimensiones que nadie podia prever”. Migdalis Cafizales también estd muy nerviosa.
Piensa en su hija de 9 afios. La habia dejado en casa de una sobrina en Terrazas del
Avila, urbanizacion del extremo este de Caracas, ubicada en frente de Petare, una zona
popular. “Mira tia, creo que la gente del barrio podria entrar al edificio”, le habia
comunicado la muchacha de 25 afios por teléfono. La preocupacion era doble, por lo que

pasaba en el periddico y por sus familiares. “Yo me quiero ir”.

En su programa dominical “jAld, Presidente!”, en septiembre de 2001, Chavez se
habia dirigido al presidente editor de EIl Universal: “Rectifique a tiempo sefior Mata.
Usted y su horda de gente, alli, que manipula la informacion, porque esa si es una horda
gue miente, que veja a hombres y mujeres dignos y humildes de nuestro pueblo”. Las
palabras del primer mandatario hacian alusion al término “hordas chavistas” empleado
por el diario en una ocasion. No era la primera vez que el Presidente se dirigia a Andrés
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Mata. En febrero de ese afio, en cadena nacional desde la isla de Margarita, lo llamo
“caudillo, tirano, obsesivo, extranjero, Tarzan, corrupto, canalla, enemigo del régimen,

del proceso y enemigo del pueblo”.

El carro de Mauricio Rodriguez no arranca. El disefiador encargado de realizar
infografias en el diario intenta encenderlo sin éxito. Sabe por su hermana, la periodista
de El Nacional, Corina Rodriguez, que una situacion similar a la de El Universal se ha
presentado en el diario fundado por la familia Otero. El infografo se sube al carro de
Manuel Lebén, quien labora en la fuente de Espectaculos. Iralis Fragiel, pasante de la

seccion Tiempo Libre, los acompana en el vehiculo.

Mientras los carros se alejan por vias alternas, Felipe Saldivia, jefe de
informacidn, es uno de los Gltimos en abandonar la redaccion. Taynem Hernandez e
Irma Alvarez también. Carlos Hernandez, jefe de fotografia, decide quedarse un rato
mas con sus colegas de la agencia de noticias AP, ubicada en el piso 10 del mismo

edificio.

Fortunato Sojo y Roberto Barrios, vigilantes de seguridad, apagan las luces del

edificio. Asi, piensan, creeran que se fueron todos.

3
De Puerto Escondido al este

Dejan atras las bobinas de papel y salen de su escondite. El acuerdo es caminar
en grupos de cinco hacia la derecha, hasta la mitad de la cuadra. El nuevo destino es otro
estacionamiento, pero esta vez el de los jefes de seccion. La mayoria de los carros estan

ahi.
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Se acomodan como pueden en los pocos vehiculos de que disponen, y salen lo
mas rapido posible. ElI camino habitual obligaria a doblar el volante a mano izquierda y
a seqguir de largo hasta la Plaza O’Leary, pero esta noche nada es habitual. La izquierda
resulta mas peligrosa, mas oscura, mas incierta. Piensan que las calles de San Juan y de
la Plaza O’Leary, muy cerca del palacio de gobierno, no son el mejor camino para huir.
En Miraflores una multitud pide el regreso de Chavez.

Deciden subir por la misma calle por donde hace pocos minutos bajaron
corriendo. Aunque el sentido indica lo contrario, las reglas de transito no son prioridad
en ese momento. El recorrido los lleva hasta la avenida Baralt, una de las principales
arterias viales del centro de la capital. EI ambiente no es nada alentador. La basura
encendida forma barreras en el asfalto. La gente aviva el fuego, y grita consignas a
favor de la vuelta de Chavez. Quien no lo haga es sospechoso, podria ser un posible
blanco.

Comienzan a bajar por la Baralt en busca de la autopista Francisco Fajardo, que
atraviesa toda la capital. Sus carros van uno tras otro, en caravana. En medio del
recorrido, divisan un grupo de personas que detienen los automdviles, la contrasefia para
seguir avanzando es muy simple: “jViva Chavez!”. Decirlo no es tan facil como
parece, hay que hacerlo con conviccion, con sentimiento. Al parecer, los periodistas son
buenos actores y sus gritos a favor del Presidente bolivariano les permiten pasar la
alcabala.

Al fin logran alcanzar la autopista, pero ain no se sienten seguros. Se imaginan
que encontraran tanquetas militares en busca de la retoma del poder y obstaculos
ardientes que les impedirén el paso. El miedo no se separa de ellos. Dirigen sus volantes
al este de la capital. Para muchos ese es territorio seguro. “Salimos a la autopista
asustados, pensando que encontrariamos tanquetas militares. A pesar del temor,

bromeabamos”, rememora Reynaldo Trombetta.
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El recorrido es mas fluido de lo que pensaban algunos, sin obstaculos, sin fuego,
sin encuentros militares, solo ellos y el asfalto. Cruzan la ciudad en un trayecto que les
Ileva menos de 20 minutos. Ya estan cerca de su destino. Divisan el hotel Four Seasons,
donde por sugerencia de Manuel Sucre, vicepresidente ejecutivo de El Nacional, han

decidido reunirse.

Llegan y estacionan sus carros. Un mozo vestido de rojo les abre la puerta.
Caminan hasta un lobby de aspecto elegante y moderno. Ahi se encuentran todos. De las
28 personas que salieron del estacionamiento del periddico sélo quedan 16. En la
recepcion del hotel, todos los jefes de seccién y algunos periodistas esperan las
instrucciones de Manuel Sucre y Sergio Dahbar. El presidente editor de EI Nacional,

Miguel Henrique Otero, nunca aparecera por el lugar

4

De Animas pa’ rriba

Alfredo Yénez prefiere irse a pie. Su camioneta blanca es uno de los pocos
vehiculos que pasara esa noche en el estacionamiento. Al abandonar las instalaciones de
uno de los diarios mas influyentes de Venezuela, el periodista apura el paso, siente que
puede ser el blanco de agresiones. Llega en tiempo récord a la casa de unos amigos en
San Bernardino, cerca de la sede de EI Universal.

Tres de los manifestantes se acercan a Alejandra Herndndez. Luego de salir
caminado por la parte de atrds del peridédico rumbo a su casa en la avenida Fuerzas
Armadas, ubicada una cuadra mas arriba de El Universal, la periodista se detiene ante

las preguntas de esos jovenes.
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-¢Por qué vas para alla? Todos vamos a Miraflores a rescatar a nuestro
presidente.

- Como hay mucha gente, si cruzo la calle... caminar de aquel lado de la acera
no es tan facil. Ademas, no sé, todo el mundo anda muy nervioso. Estamos muy felices
porqgue regreso el Presidente...

- Tranquila, mamita, que nosotros te escoltamos. Aqui no va a pasar nada. Asi es

que vamos contigo. Vamos pa’rriba. ;Quieres una cervecita?

No desea que la reconozcan, que sepan que trabaja en el diario al que horas antes
le han pintado las paredes con graffitis de rechazo: “Golpistas. Digan la verdad”, son
algunas de las consignas que ahora se leen en la fachada del edificio. Por eso prefiere
camuflajearse. Que crean que los acompafia en su mision. Pasa en frente del restaurante
de comida rapida Arturo’s, de unas peluquerias y observa a la gente que marcha.
Algunos se dan la mano. Aungue no se conozcan, rapidamente se hacen amigos. Cuando
sus acompafiantes se distraen, Hernandez aprovecha y cruza al otro lado. Toma las calles
paralelas a la avenida Urdaneta para llegar a su apartamento. En el camino algunos le

gritan “jescudlidal!” El que vaya en otra direccion no esta apoyando a Chavez.

“De sus conocidos insultos, agravios e intimidaciones (...) el Presidente de la
republica, teniente-coronel Hugo Chéavez Frias, ha transitado hacia una fase de incitacién
sistematica al odio e instigacion directa a la violencia popular contra todos nosotros.
Ahora convoca o0 anima a sus seguidores, miembros de los Ilamados Circulos
Bolivarianos, organizados con apoyo y dineros gubernamentales, para que, por la via de
los hechos, cumplan actos de linchamiento moral y material contra los trabajadores”,
destac6 Andrés Mata en el informe presentado ante la SIP en marzo de 2002. El
Presidente, por su parte, calificd a ese organismo como una instancia empefiada en
“perturbar y confundir a la opinion publica internacional”. En su opinidn, los circulos

bolivarianos son grupos de apoyo social.

Al salir, Pedro Garcia se queda por unos minutos viendo a los que manifiestan.
Desde hace varios dias no lleva consigo el carnet del diario, no desea que lo identifiquen
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como periodista. Aunque observa que van tranquilos, felices, con la confianza de quien
recobré el poder, le angustia pensar que podrian entrar, “que lo iban a incendiar, sobre
todo por el titular (de ese dia) ‘Un Paso Adelante’, y bueno, porque EI Universal tiene

una politica muy clara, muy antigobierno”.

Taynem Hernandez se impresiona cuando se asoma a la avenida Urdaneta. “Era
demasiada gente subiendo, con una mezcla se sentimientos. Tenian mucha alegria, pero
también mucha rabia”. La reportera se ha quedado un rato en la esquina de Animas.
Irma Alvarez la acompafia. Comentan que todo “el rollo” de la gente que sube es ver a
Chévez. Que se lo muestren, que se lo paren ahi. “Qué cosa tan impresionante que la
gente ya no pensaba en nada, que no les importaba si eso era El Universal. Que todo era
pa’ rriba”. Por unos instantes, dudan. {Nos vamos para Miraflores? Porque eso hay que
verlo; entonces vamos a tener una excelentisima cronica de todo, pero no lo vamos a
poder publicar en ningun lado, razona Taynem. Deciden mantener el destino escogido al

momento de evacuar: Ansa, la agencia italiana de noticias.

A menos de un kilometro de distancia, un pedazo de tela guinda en las rejas del
palacio blanco, en frente de Miraflores: “Ddnde estd Chavez jQue hable!”.
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Il Parte

Pauta, hechos y desalojos

5
Un sadbado nada habitual

-Elvia, no estan pasando nada en la television. Cémo es posible que nos estén
diciendo que hay gente herida y muerta en los hospitales y que la gente no sepa nada-, le
coment6 alarmada Irma Alvarez a su colega Elvia Gomez, mientras el taxi que las
transportaba se dirigia al edificio del diario EI Universal. Ya para las 10:30 am, Alvarez,
que cubria la fuente de Fiscalia y Defensoria, habia comenzado a recibir ese tipo de
informaciones por teléfono. A Gémez también la habian Illamado en la madrugada. “Para
decirme que la cosa estaba muy mal”, sefiala la periodista de Politica encargada de

hacerle el seguimiento a la oposicion.

Ambas reporteras se encontraban en sus casas, pues los fines de semana, el
periddico funciona por guardias: s6lo un grupo de periodistas de cada fuente tiene que ir
a la redaccion. Y ese sabado 13 de abril de 2002 no le correspondia trabajar a ninguna de
las dos. Pero, ante las circunstancias de aquella mafiana, decidieron encontrarse y tomar
un taxi. Antes, Ilamaron a Taynem Hernandez, encargada de informar sobre los partidos
del chavismo y la parte oficialista de la Asamblea Nacional, pues a ella si le tocaba

reportear ese dia.

Salieron de sus casas caminando al punto de encuentro. Irma not6 que la gente
estaba en la calle, “tranquila, haciendo mercado, como si nada”. Para ese momento,
recuerda, ya se habian lanzado bombas lacrimégenas en la plaza La Candelaria -cerca de
la sede de la organizacion Comité de Familiares de Victimas del 27 de Febrero de 1989
(Cofavic)-, por lo que el metro no era una opcion de transporte. La estacion Parque
Carabobo estaba en el mero centro de la trifulca. El taxi que tomaron las dejo lo mas

cerca que pudo de la avenida Urdaneta.
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A lo lejos podian distinguir el edificio de EI Universal. La sede de esa empresa,
con 93 afos de trayectoria, esta dotada de modernos ascensores y una infraestructura
sobria y elegante. Subieron hasta el piso U2, donde se ubica la sala de redaccion. Al
comparar su forma con una “n”, se podria decir que en el tope de esa letra esta el salon
donde se realizan las reuniones de pauta y el departamento de fotografia. En el extremo
oriental se sitlan, entre otras, las secciones de Nacional y Politica, Sucesos y Ciudad. En
el ala occidental estan los departamentos de Internacionales, Economia y Deportes. En el

medio, los disefiadores.

Los periodistas no estan separados por cubiculos, sino que se ubican en grandes
mesones, cada uno en un puesto con computadora. Pero no tienen paredes que los
separen, ni que les impidan observar las reuniones que se celebran en el salén del fondo,
pues su estructura es de vidrio. De ese mismo material estd hecha la puerta que da paso a
la redaccion. No se puede acceder a ella sin el codigo magnetico que la abre. Aunque
tienen persianas que los protegen del sol, los ventanales que rodean el recinto les

permiten contemplar el exterior del edificio.

Cuando Elvia lleg6 al periddico lo primero que hizo fue hablar con su jefe
inmediato, Ernesto Ecarri. Le conto de la llamada que habia recibido a medianoche. “Le
estan buscando sustituto a Carmona”. Segun recuerda la periodista, el coordinador subid
a hablar con Elides Rojas, jefe de redaccion de EI Universal y regreso.

-Elvia, no es verdad. Carmona dice que no ha renunciado.

- Yo no te dije que €l haya renunciado, yo lo que dije fue que al tipo le estaban

buscando sustituto, que es otra cosa. Al tipo lo estan quitando.

Al volante de su camioneta, Alfredo Yanez Modragén se dirigio esa mafiana a El
Universal, en el que trabajaba desde hacia cinco afios. Aunque su fuente habitual era
Deportes, ese dia estaba habilitado para Politica. En el Nuevo Circo observé a los
buhoneros con sus puestos de venta como cada mafiana y eso le dio una idea de

normalidad. Eran las 10:00 am.



Reportaje 100

La misma impresion de cotidianidad cruzé por la mente de Clodovaldo
Hernandez, editor de Tema del Dia, pero por diferentes motivos. Ya habia notado
agitacion en la calle cuando caminaba hacia el diario desde su casa en Parque Carabobo,
pero cuando llegé a El Universal se encontré con una guardia normal. “Ni siquiera
estaban todos los jefes, que son tres: el de redaccion, Elides Rojas, y los dos de
informacion. La reunién de la mafiana fue con Elides. Yo pensé que iba a encontrarme

aqui a todo el mundo, pero no fue asi”.

No habia sido una semana habitual; por el contrario, marcé la historia del pais. A
las 3:40 am del 12 de abril, las palabras del general en jefe Lucas Rincén, inspector
general de la Fuerza Armada Nacional (FAN), se escucharon en los hogares venezolanos
a través de las pantallas de la television: “Los miembros del Alto Mando Militar (...)
deploran los lamentables acontecimientos ocurridos ayer. Ante tales hechos se le solicitd
al sefior Presidente la renuncia de su cargo, la cual aceptd”. Era el desenlace, no
definitivo, de una jornada que habia durado mucho mas que 24 horas, que empezo el
domingo 7 de abril, pero que se venia gestando desde meses atras, a medida que crecia
el descontento de sectores importantes de la poblacion hacia el gobierno de Hugo
Chéavez Frias.

El 7 de abril, durante su programa dominical, Alé Presidente, Chavez habia
despedido a siete altos ejecutivos y jubilado a otros 12 funcionarios de Petroleos de
Venezuela (Pdvsa), la principal empresa del pais. “No tengo problema en rasparlos a
toditos si hay que rasparlos”, exclamé el primer mandatario a la vez que, cual arbitro de
fatbol, sonaba un pito de sancién cuando mencionaba los nombres de los trabajadores

expulsados.

Los gerentes se habian negado a aceptar la nueva junta directiva de la petrolera,
por considerarla politizada. El jueves 4 de abril habian puesto en marcha, con apoyo de
empleados y obreros, un paro de actividades que pedia el respeto a la “meritocracia” y la
destitucion de los nuevos cargos. En su espacio televisivo, el Presidente aproveché para

catalogar nuevamente a los medios de comunicacion social de subversivos.
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Luego del Al6 Presidente del domingo 7 de abril, un grupo de empleados de
Pdvsa decidio paralizar sus actividades indefinidamente. Ante la decision de los
petroleros, la Confederacion de Trabajadores de Venezuela (CTV) adelantd la huelga
general que tenia planificada para el 18 de abril. La Federacién de Céamaras y
Asociaciones de Comercio y Produccién de Venezuela (Fedecamaras), que rene a gran
parte del empresariado, también se sumd a la protesta. El lunes 8, obreros y patronos,

anunciaron el paro para el martes 9 de abril.

El Bloque de Prensa Venezolano (BPV) se les uni6é y los medios impresos no
circularon ese dia, a excepcion de Ultimas Noticias. En un pequefio recuadro publicado
el lunes 8 en la primera pagina del diario de la esquina de Animas, se lee: “El Universal
se solidariza con la decision anunciada en primer término por la CTV vy respaldada ayer
por Fedecamaras, en cuanto a realizar un jornada de paro nacional”. Aun cuando el
periddico no se imprimid, el equipo de eluniversal.com preparé una edicion que fue

publicada en Internet.

La prensa volvio a las manos de sus lectores el miércoles 10 de abril, pero el paro
duré més de una jornada. El primer dia de paralizacion culmind con la negativa del
gobierno a negociar. El Presidente empled los medios radioeléctricos para descalificar la
huelga convocada por Fedecamaras y la CTV en apoyo a Pdvsa. Entre el lunes y el
martes se transmitieron mas de 30 cadenas nacionales, de entre 15 y 20 minutos cada
una, segun el estudio Entre el estruendo y el silencio. La crisis de abril y el derecho a la
libertad de expresion e informacion, realizado por el periodista y director de la revista
Comunicacion, Andrés Caflizalez. Los mensajes repetian que todo estaba normal y que
el paro era ilegal.

Por su parte, los canales de television privados de alcance nacional suspendieron
su programacion habitual —incluidas las pautas publicitarias- y dieron espacio casi
ininterrumpidamente a las informaciones favorables al paro y en contra de la

administracién de Chéavez.
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Habian sido dias de alta conflictividad, por eso quizas Clodovaldo Hernandez se
sorprendio al ver que, en general, la dindmica del diario estaba planificada como para un
fin de semana cualquiera. El jefe de redaccion y los dos jefes de informacion conforman
la Mesa de Redaccion de El Universal. Ellos se retnen dos veces al dia con los editores
o coordinadores encargados de las distintas fuentes del diario. En esos encuentros se
discuten las pautas de la jornada, es decir, los posibles eventos a cubrir por los
periodistas de cada seccidn y las noticias que estan en la palestra. Ese 13 de abril, por ser

fin de semana, estaban de guardia Elides Rojas y Felipe Saldivia, jefe de informacion.

La reunion de ese sabado se celebrd a las 10:00 am y fue mas informal que lo
habitual. “Habia cierto asombro porque no se estaba guardando ninguna forma, cada
quien echd su cuento de lo que tenia para las paginas”, relata el editor de Tema del Dia.
Ademaés de los dos jefes de la Mesa que estaban de guardia, asistieron el coordinador de
Politica, Ernesto Ecarri; el editor de Ciudad, Pedro Garcia Otero; y el coordinador de
disefio, Abraham Sanchez. A la editora de Politica, Maria Eugenia Diaz, no le tocaba
trabajar y sélo regreso al periodico el lunes siguiente. Esa seccion todavia se estaba
acoplando, hacia alrededor de dos meses que su editor, Francisco Olivares, habia sido
trasladado para la unidad de investigacion. En su lugar, Diaz entrd al periodico y Ecarri

paso a ocupar la asistencia a la editoria de Politica.

- Més vale que aparezca la famosa renuncia de Chavez porque sino esto se cae
hoy, se hunde hoy-, sentencio Pedro Garcia al comienzo de la reunion. La noche anterior
-tras cerrar sus paginas para la primera edicion del diario, que circula en el interior del
pais- se habia ido a cubrir la situacion en El Valle, frente a la entrada de la base militar
de Fuerte Tiuna. “No pudimos. Nos tuvimos que devolver porque aquello era plomo y
plomo. La cosa estuvo tan fea que en un momento dado brincamos una isla alta de la

autopista Intercomunal de El Valle, y nos devolvimos”.

Al dia siguiente, lo sucedido en El Valle no aparecié en la segunda edicion del
diario, distribuida en la Gran Caracas. “Porque el ambiente era como de disturbios. En
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ese momento lo que mas nos preocupaba era que se pudiera producir una ola de saqueos.
La memoria de los medios esta fija en los sucesos de febrero del 89”, sefiala Garcia
Otero.

Como se recordara, el 27 de febrero de 1989 se desatdo en Venezuela una
explosion social. Los sectores populares salieron a la calle para protestar contra un
paquete de medidas economicas implementadas por el entonces presidente de la
Republica, Carlos Andrés Pérez, que incluia el aumento de la gasolina. La revuelta no
solo provoco saqueos en toda la ciudad, sino también la suspensién de las garantias
constitucionales y la represion policial. EI nimero de victimas lleg6 a 276, segin las
cifras oficiales que resefia la organizacion humanitaria, Cofavic. Ese nimero fue
desvirtuado cuando un afio después aparecieron fosas comunes con mas de 60 cadaveres,

gue se presume pudieran ser de los desaparecidos en esos dias de desorden.

En ese momento, la amplia cobertura que los medios de comunicacion les dieron
a los sucesos —que duraron mas de tres dias- fue muy criticada por algunos sectores.
Sobre todo, se cuestiond el comportamiento de las televisoras y emisoras radiales. Se
lleg6 a decir que mientras mas informaciones se publicaban sobre los saqueos, mas

sucesos violentos se desataban en la ciudad.

En la mafana del 13 de abril de 2002, Caracas estaba nuevamente revuelta.
Durante el encuentro que sostuvieron los integrantes de la Mesa con algunos jefes y
coordinadores de seccion, se comenz6 a discutir lo que estaba pasando. Se habian
recibido llamadas desde Catia y el oeste de Caracas que reportaban disturbios y
“actuaciones de circulos bolivarianos en plena calle”, segun escribié Elides Rojas en un

reporte sobre los acontecimientos de aquel sabado relativos a EI Universal.

Al momento de la reunion, se decia, como se detalla en el informe del jefe de
redaccion, que habia un alzamiento en Maracay y que miles de personas se aglomeraban
frente a las instalaciones militares de esa ciudad. No habia reportes de radio ni
television, por lo que se decidi6 enviar un equipo de reportero y fotdgrafo, segun sefiala
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la cronologia. El enviado fue Rodolfo Cardona, periodista encargado de la fuente
Militar, quien se encontraba de vacaciones en ese momento pero habia decidido

reintegrarse al trabajo ante los acontecimientos de la semana.

-Rodolfo, acaba de Ilamar el general Raul Baduel (jefe de la 41 Brigada de
Paracaidistas de Maracay) para decir que estan una serie de oficiales acantonados, él
dejo su celular-, recuerda Rodolfo Cardona que le dijo su compariera de seccion,
Taynem Hernandez, cuando llegd ese sabado al periodico.

-¢Pero llamé Baduel o Ilamé el ayudante?-, le preguntd Cardona.

-No, Ilamo el propio Baduel.

“Es extrafio, generalmente llaman los ayudantes”, pensé el periodista. Decidio

devolverle cuanto antes la Ilamada al general.

Eran alrededor de las 10:00 am, recuerda Cardona, cuando le atendio Baduel y le
informo: “Aqui estamos una serie de generales, que no reconocemos a este gobierno.
Queremos que los medios vengan para acd”. El reportero hablé entonces con su jefe
inmediato, Ernesto Ecarri.

-Maracay es la unidad militar, en estos momentos, més importante de Venezuela.
Me parece que la noticia es ir a alla, trasladarse, mandame a mi, yo no tengo problema.
Te cubro la informacion.

-Bueno, vamos a ver cuales son las instrucciones de Elides Rojas-, recuerda

Cardona que le respondio Ecarri.

Transcurrieron alrededor de 20 minutos, calcula Cardona, y la respuesta no le
llegaba. “Visiblemente molesto”, le dijo a Ecarri: “o0 me das el permiso para irme o te
haces de cuenta que estoy de vacaciones y me voy en mi carro a Maracay”. Le asignaron
un fotografo, Vicente Correale, y partieron para la capital del estado Aragua, a

aproximadamente una hora y media de Caracas.
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Una vez finalizada la reunion de la Mesa con los editores, la interrogante era qué
escribir para ese dia. “Nadie sabia lo que ibamos a hacer, porque el ambiente de

confusion era muy alto”, recuerda Clodovaldo Hernandez.

Cuando se empez6 a decir lo del alzamiento en Maracay, Taynem Hernandez
recuerda que un grupo de periodistas de politica se acerco a los jefes de la redaccion.
“Estabamos analizando los acontecimientos y le planteamos a la Mesa que habia un
contragolpe en marcha. Ellos decian que no. En ese momento la Mesa eran Elides, que
es el jefe de redaccion, y Felipe Saldivia, que si compartia mas o menos la tesis que

nosotros estabamos sosteniendo”.

Luego de la reunion de pauta se recibié una llamada de Carlos Mollejas, a las
11:00 am. El periodista de Sucesos informaba sobre una situacion irregular a su salida
del sepelio del fotdgrafo, Jorge Tortoza. En la camara del reportero gréafico habian
guedado plasmadas escenas de lo que llego a conocerse en los medios de comunicacion
social como la Masacre de El Silencio. En la memoria de los demas reporteros su muerte

quedo clavada como una advertencia.

El fotégrafo del diario 2001 habia muerto durante la marcha del jueves 11 de
abril. EI impacto de una bala en su parietal izquierdo le quitd la vida mientras se dirigia
hacia la avenida Universidad. No fue la Unica victima de esa tarde: 18 personas
fallecieron y mas de 100 resultaron heridas. En la mayoria de los casos, por armas de

fuego.

El dia anterior a la marcha, la CTV y Fedecamaras habian declarado la huelga
general indefinida. Sus voceros, Carlos Ortega y Pedro Carmona Estanga, representantes
de los trabajadores y de los empresarios agrupados en dichas organizaciones,
argumentaron que el gobierno no habia dado solucion al conflicto. Por el contrario,
sefialaban que habia tomado una actitud de provocacién. Ambos llamaron a la poblacion
a congregarse a las 10:00 am en el Parque del Este desde donde caminarian a la sede de
Pdvsa en Chuao, también en el oriente de la capital.
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La marcha resulté multitudinaria. Se calcula que entre 500 mil y 600 mil
personas asistieron. Los mensajes de la oposicion se transmitian en los canales privados:
“Trae td bandera. Por la libertad y la democracia. Venezuela no se rinde. Nadie nos va a
derrotar”, decian, al tiempo que una edicién extraordinaria de EI Nacional ya estaba en
las calles de Caracas: “La batalla final serd en Miraflores”. El titular de primera pagina
se hizo realidad. Al llegar a Pdvsa Chuao, en medio de consignas como “jChavez vete
ya!” y “Ni un paso atras”, los organizadores del evento anunciaron que la marcha
continuaria hasta el palacio presidencial, a 11 kildémetros de distancia. Ya no se pedia la

destitucion de la nueva junta directiva de Pdvsa, sino la renuncia del Presidente.

Por su parte, representantes del oficialismo convocaron a sus simpatizantes a
proteger el palacio presidencial. El alcalde del Municipio Libertador, Freddy Bernal,
denunciaba por el canal del Estado “una conspiracion en marcha”. A alrededor de la
1:00 pm los primeros heridos con piedras, botellas y balas cayeron en el centro de
Caracas. En medio del caos, Tortoza era alcanzado por el proyectil que le arrebato la

vida.

Dos dias después, Carlos Mollejas lo despedia en la funeraria. “Habia mucho
curioso del sector arremolinado en la puerta, pero el ambiente era normal”’, rememora el
reportero de Sucesos. La situacion irregular vino luego de que Mollejas les diese el
pésame a los familiares. Salié del velorio junto a Felicita Blanco de El Carabobefio,
Sandra Guerrero y Edgar Lopez, ambos periodistas de EI Nacional. Los cuatro se
estaban tomando un café en una panaderia cercana cuando “empezaron a llover piedras y

gritos de saqueo”.

Los reporteros se refugiaron detrds del mostrador y el duefio del local cerrd la
santamaria. Asi pasaron como 10 minutos, que parecian como una eternidad. Se
montaron en el carro y al pasar por el boulevard de Catia “varias personas empezaron a
gritarnos groserias y a lanzarnos piedras al ver que éramos periodistas”. De alli, Mollejas
se dirigi6 a la sede del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
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(CICPC), en La Candelaria. “Vimos que en las calles de ese sector también habia grupos
de simpatizantes oficialistas manifestando e incitando a saquear”.

Alejandra Hernandez pasé mas temprano esa mafiana por la plaza La Candelaria,
pues iba justamente a la sede de Cofavic. “Habia un poco de alteracion. Las calles
estaban tensas pero tranquilas”. La organizacion no gubernamental se habia pronunciado
en contra de los arrestos que sucedieron luego de la salida del presidente Chavez. El
diputado oficialista de la disuelta Asamblea Nacional, Tarek William Saab, y el Ministro
del Interior y Justicia, Ramdn Rodriguez Chacin, habian sido detenidos el 12 de abril. La
periodista cubria la fuente de Politica, especificamente Tribunales, y luego de su visita al
centro de derechos humanos se dirigié al periddico. Esa tarde tenia tres notas que
escribir. Las otras dos las cubrid por teléfono y por los comunicados que le llegaron a

través del correo electrénico.

Los allanamientos y detenciones habian comenzado desde el momento en el que
se anuncio la salida de Chavez del poder. El viernes en la mafiana manifestantes de la
oposicion se apostaron frente a la Embajada de Cuba, cortaron la luz de la sede
diplomatica y amenazaron a los presentes. Se habia corrido el rumor de que funcionarios
del depuesto gobierno se encontraban en la sede diplomatica. Ernesto Villegas,
periodista de EI Universal, se acerco hasta el lugar para cubrir los sucesos. “Yo sabia
que a mi me reconocian por ser imagen del canal 8 (la televisora estatal), entonces
estaba con unos lentes oscuros”. Al ver la situacion, el reportero, temiendo por su
seguridad, decidio retirarse. “Si me hubiesen descubierto, me hubiesen linchado, porque

ese era el proposito que ellos tenian, linchar a los que estaban alli”.

Las estrechas relaciones del depuesto Presidente con su homologo cubano, Fidel
Castro, habian sido uno de los puntos mas criticados de su gestion. Apenas Chavez salio
de la Presidencia de la Republica, los ejecutivos de Pdvsa anunciaron que no se enviaria
mas “petrdleo barato” a la isla. La indignacion recorria a grupos de la oposicion que

incluso denunciaban la “cubanizacion” de Venezuela.
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El viernes, el mismo dia de la situacion en la Embajada de Cuba, Taynem
Hernandez y Elvia Gdémez habian estado monitoreando lo que sucedia con los
representantes del chavismo. En la mafiana acudieron a la Asamblea Nacional donde ya
se sabia el contenido del decreto que Pedro Carmona Estanga leeria ese 12 de abril a las
5:45 pm. Las reacciones tanto de los diputados oficialistas como de algunos de la
oposicion no se hacian esperar, y las dos reporteras tomaron nota de sus posiciones. Ese
dia en la madrugada, el presidente de Fedecamaras habia sido presentado por las cupulas

militares como jefe de un gobierno de transicion.

El documento leido la tarde del viernes por el abogado Daniel Romero -a quien
Carmona acababa de designar como Procurador General- eliminé el término Bolivariana
del nombre del pais; destituyé al Fiscal General, al Contralor, al Presidente del Tribunal
Supremo de Justicia y a sus magistrados; y suspendié a los diputados del ente
legislativo. Asimismo, convocé a elecciones generales en un lapso no mayor a los 365

dias a partir de esa fecha.

Al dia siguiente se tenia contemplada la juramentacion de los ministros del
“gobierno de transicion democréatica y unidad nacional”. Por eso El Universal mando a

Alfredo Yanez y al reportero grafico Félix Gerardi para Miraflores.

Alicia La Rotta también fue a cubrir la toma de posesion de los ministros. Su
esposo la dejo en las puertas del palacio presidencial esa mafiana. “Habia un ambiente
muy raro. Las calles estaban solas y unos motorizados les gritaban a los buhoneros
‘vengan a defender a Chavez’”. La periodista de EI Universal pasd por un restaurante a
buscar algo de comer y agua. Pidi6é también vinagre, pues pensO “aqui vienen bombas
lacrimogenas. La gente que se esta acercando a Miraflores va a ser dispersada”. Solo

que los dispersados no serian los que se reunian afuera, sino otros.
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6

Las puertas cerradas

Chefi Borzacchini salié de casa acompafiada de su esposo, Santos Loépez. El
tenia la tarea de dejarla en EIl Nacional. Sabia que el trabajo le iba tocar duro. Sentia que
algo raro habia en el ambiente. Cruz6 la ciudad, desde Los Dos Caminos, en el este de la

capital, hasta llegar al centro. Se bajé del carro y le dijo adids a Santos.

A las 8:00 am estaba en el periodico. Ese fin de semana le tocaba la guardia
como jefa de redacciéon del equipo de El Nacional. Aunque su cargo cotidiano era
coordinar el cuerpo C, donde se publica la informacion genérica, ciudad, salud y
cultura. Por azar y sin premeditacion, tenia bajo su responsabilidad la cobertura
informativa de ese dia. “Legal y cronoldégicamente la guardia era mia, pero yo sabia que
iba a tener el apoyo de todos los jefes”. En el diario, la sala de redaccion esta
supervisada por un editor adjunto, que cumple las funciones de jefe de redaccion; a su
vez cada una de las secciones tiene un jefe o un coordinador, y algunas cuentan con

ambas figuras.

Una hora mas tarde, Yelitza lIzalla, periodista del Cuerpo C, estaba frente a su
computadora. Tampoco habia llegado sola a Puerto Escondido, un amigo la habia
llevado. “Me dio miedo traer el carro, ya el 11 de abril habia salido de aqui en medio de
un caos”. Habia decidido abandonar su casa bien temprano. Estaba muy asustada.

La noche anterior, la del 12 de abril, no habia sido la mejor de su vida. Desde su
casa, ubicada en la zona popular de El Valle, frente a la base militar capitalina de Fuerte
Tiuna, veia como la calle se iba llenando de gente, escuchaba cuando las balas
impactaban en las paredes, sentia que su vida corria peligro. “Todo comenz6 con un
cacerolazo muy fuerte, y luego se escucharon tiros. Yo tenia a mi abuela, que en paz
descanse, en una cama clinica, y del susto la bajé al piso, por la cantidad de tiros que
escuchaba. Mi edificio da hacia la autopista Valle-Coche, hacia el Fuerte Tiuna, y del
otro lado queda El Valle. Estaba en el medio”. Muchas horas las paso en el suelo, con su
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abuela enferma y su mama. “Ahi nos quedamos hasta que sentimos que estadbamos a

salvo”.

Marcé los numeros de emergencia. La Policia Metropolitana (PM), la fuerza
policial mas importante de Caracas, no respondié a su llamado de auxilio, “me
contestaron que estaban acuartelados”. La policia del municipio Libertador, Policaracas,
dijo que “no iban a salir a la calle”. Su ultimo intento fue llamar a la Guardia Nacional
(GN), uno de los cuatro componentes de las Fuerzas Armadas Nacionales. “Me

contestaron que la GN no podia hacer nada”.

En medio de las balas, no pudo dejar de lado su instinto periodistico. Tirada en el
suelo llamé a Borzacchini, su jefa, para informarle lo que estaba pasando. Hablé con la
redactora nocturna, Maria José Mairena y “le conté todo”. Al dia siguiente, el 13 de
abril, el periddico resefiaba la historia de El Valle.

La noche pas6, “con mucha angustia, pero pas6”. Después de lo vivido la
decision de salir no fue facil. Comenz6 a recorrer las calles con precaucion, en el camino
se encontrd con un sefior que vendia platanos. “El también habia escuchado los tiroteos.

Me cont6 que habia algunos muertos, pero que la mafiana estaba tranquila”.

Continud con su recorrido y a las 9:00 am ya habia cruzado la puerta de El
Nacional. Luego del saludo de todos los dias, Borzacchini le indic6 lo que tenia que
hacer: escribir una cronica con su experiencia de las horas anteriores. “La noche que El

Valle no durmio”, fue el titulo que lzalla le dio a sus malos recuerdos.

Ana Diaz, reportera de la seccion de Economia, cerrd la puerta luego de escuchar
el preocupado consejo de su hijo de 21 afios. “Cuidate mama”, le dijo Alvaro al verla
salir de su apartamento en la avenida Pantedn, en La Candelaria. Aunque el periédico le
guedaba mas cerca, ella se dirigié a San Martin, a una funeraria de esta zona del oeste,
donde estaba previsto velar al fotografo Jorge Tortoza.
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Nadie lloraba, ni lo lamentaba. Pero no porque no quisieran al muerto, sino
porque el muerto no estaba ahi. “Cuando llego all& me dicen que estaba en Catia”, otra
zona del oeste de Caracas. “No puedo ir a Catia. Tengo que estar en el periodico, y ya
son las nueve y media de la mafiana. Hoy mas que nunca me necesitan temprano”, pensé

Diaz.

A las 10:00 am, estaba en la redaccion. Le indicaron que debia ir hasta
Miraflores para cubrir la juramentacion de los ministros del gobierno de transicion. Su
pauta era entrevistar a los que habian sido nombrados por Carmona como nuevos
encargados de la economia. Diaz protestd la tarea, pero no por miedo, sino por una
cuestion de estilo. “Yo estaba brava con el jefe de Politica, Héctor Bujanda, porque me
habia mandado para Miraflores con una ropa que no era adecuada. A mi no me gusta
andar como una loca por ahi”. No le qued6 méas remedio que ir con zapatos deportivos
hasta la sede del poder. No fue la Unica reportera de Economia que salié con destino al
palacio de Gobierno. Corina Rodriguez fue designada para entrevistar al nuevo ministro

de Finanzas, Leopoldo Martinez.

A Marlene Rizk, también la acompafié su esposo. A las 10:00 am se despidi6 de
él. En Genérica, la fuente donde trabajaba, habia dado cobertura a la informacion
relacionada con la situacion de los hospitales en medio de la crisis, los heridos y la
forma como ellos habian sido atendidos. Pero ese sabado no acudi6 a lugares donde la
sangre, los dolores y los quejidos son cotidianos, pues su destino era otro. También tenia
que ir hasta Miraflores. “No trabajo con Politica, pero ese dia tenia que entrevistar al
ministro de Salud, Rafael Arreaza”. Cada periodista tenia que buscar a uno de los
nuevos integrantes del gabinete de transicion. “lba a preguntarle cual era su plan de
gestion. Queriamos saber si tenia un plan de contingencia. El habia sido presidente del

Seguro Social y se suponia que debia tener una politica de gobierno en esa area”.

Ese dia muy pocos quisieron llevar su carro, pero a las 8:30 am ya Marielba
Nufez estaba frente a su computadora. Antes de que le asignaran alguna informacion,

recuerda que contesto el teléfono muchas veces porque sonaba sin parar. “La gente
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denunciaba saqueos en El Valle y en Catia”. Borzacchini también recapitula el
momento. “A las diez de la mafiana comenzamos a recibir llamadas desde La Guaira
(ciudad costera ubicada a una hora de Caracas), y desde Petare, de gente que nos decia
que iban a saquear los negocios. Habia un ambiente raro. También recibiamos
comentarios de que Chavez iba a volver, pero eran puras cosas que nadie confirmaba”.

Los rumores invadian la redaccion y habia que corroborar la informacion.

Izalla y Ndfez salieron a medir la calle. Aunque ambas comenzaron su recorrido
en la avenida Baralt, aproximadamente a las once de la mafiana, terminaron en destinos
opuestos de Caracas. Nufiez debia recorrer el oeste, llegar hasta Catia. Izalla el este, los
centros comerciales y las urbanizaciones de clase media. La tarea era confirmar las
voces de saqueos que corrian por todos lados, e informar de su situacién. Cada una salié
acompafiada de un fotografo en los carros de la empresa que presta servicios de
transporte al periddico.

Antes de irse a Miraflores, Ana Diaz se encontré con Abraham Rivero, periodista
de Internacional y Diplomacia, quien le pidié que se llevara consigo a varios enviados
especiales del Grupo Diarios de América (GDA), organizacion conformada por
importantes periodicos de América Latina. Los reporteros extranjeros estaban desde el 9
de abril en Venezuela, por casualidad. La Corporacion Andina de Fomento habia
organizado un curso para periodistas y habian sido invitados; una vez aqui, no podian
perder la oportunidad de cubrir los sucesos de la crisis que estaba viviendo Venezuela.
Diaz accedio a llevarlos al Palacio de gobierno, pero antes de partir los reporteros

internacionales querian saber qué pasaba en el pais.

Todos preguntaron lo mismo: “;Esto es un golpe de Estado?”. Pero ella no sabia
qué responder. “No se, esto es muy raro. Pero parece un golpe". La periodista chilena,
del diario El Mercurio, siguio interrogando; le llamaba la atencion que en Venezuela las
cosas pasaran tan rapido. Tras su comentario, Diaz respondié de manera sarcastica:

“demasiado rapido, cuidado si en unas horas no vuelve a cambiar todo”.
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Pero la confusion con respecto a lo que pasaba en el pais no era s6lo de los
enviados internacionales. Ya para el 13 de abril muchos paises habian manifestado su
posicion. El decreto de Pedro Carmona, la disolucién de las instituciones democraticas y
la concentracion del poder en una sola persona habian dejado dudas sobre el caracter del
gobierno de transicion. Algunas naciones calificaban como “golpe de Estado” lo

ocurrido en Venezuela.

Asi juzgd Argentina lo sucedido con la administracion de Hugo Chéavez. El
presidente de esa nacion, Eduardo Duhalde, calificé como “preocupante” la situacion
del pais. Desde el sur del continente exigia “una solucion democréatica”. México, en voz
de su primer mandatario, Vicente Fox, leyé un comunicado indicando que *“se
abstendrian de reconocer o no a la nueva administracién de Venezuela y se limitarian a
continuar las relaciones diplomaticas con dicho gobierno”. Brasil “no acepta regimenes
de fuerza”. Perl también condend la ruptura. Cuba, por su parte, rechazé
categoricamente al gobierno de Carmona, y convocd a la comunidad internacional a

condenar a los “golpistas”, que habian “usurpado” el poder de Chavez.

Reynaldo Trombetta, reportero de Internacional y Diplomacia, no sali6é de El
Nacional. Para levantar la informacion, que debia circular el 14 de abril, s6lo necesitaba
navegar en Internet y algunos numeros de teléfono. “En esa nota entrevistaba a analistas
de afuera que cuestionaban lo que se estaba haciendo en Venezuela. Era una nota
bastante critica de lo que estaba pasando”. Comenzé a discar nimeros de teléfono para
todas partes de Latinoamérica, buscando una explicacion a los ultimos acontecimientos

que se habian registrado en el pais.

Pero no todos repudiaban al gobierno de Carmona. Estados Unidos rechazo la
calificacion de “golpe de estado” y se pronuncié a favor del gobierno interino. El 12 de
abril el portavoz del Departamento de Estado, Ariel Fleisher, declar6 ante los medios de

comunicacion del mundo que sobre el conflicto venezolano “no todo esta claro, lo que si
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sabemos es que el gobierno de Chavez provocé la crisis. Segun la informacion que
tenemos, el gobierno reprimio lo que era una manifestacion pacifica del pueblo. No hay
nada que indique que se trata de un golpe de estado, eso fue la idea preliminar. El

presidente de Venezuela renuncid y hay un gobierno interino”.

Ese mismo dia, Washington, en conjunto con la Unién Europea, emitié un
comunicado donde pedian que la “situacion excepcional” que se vivia en el pais fuera
conducida a la normalidad lo mas pronto posible. Espafia nunca rechazo, pero tampoco
apoy0 al nuevo gobierno. Quién si lo hizo fue El Salvador, que aplaudi6 la salida de
Chéavez. El embajador de Chile en Venezuela mostré complacencia con Carmona. Dias
después, el presidente de esta nacion, Ricardo Lagos, corregiria el pronunciamiento de

su embajador y celebraria el restablecimiento del orden democratico en el pais.

Colombia fue una de las primeras naciones en reconocer al empresario como
Presidente. Pocas horas mas tarde rectifico e indicé que este pais respetaba la
“autodeterminacion de los pueblos”. En sus primeras declaraciones el gobierno
colombiano, presidido por Andrés Pastrana, expresd su esperanza de que las relaciones
con Venezuela mejoraran. Para ese momento estaban bastante deterioradas debido a
diferentes altercados diplomaticos que se habian presentado entre las dos naciones en los
ultimos meses. Desde Colombia se habia denunciado en varias oportunidades que el
presidente Chavez mantenia relaciones con los grupos insurrectos que adversan al

gobierno del vecino pais.

Gioconda Soto, también de Internacional, monitoreaba las reacciones de los
embajadores venezolanos en el exterior, los pronunciamientos de estos funcionarios
diplomaticos del gobierno de Chavez en diferentes partes del mundo. Esa mafiana estuvo
tentada de salir a la Cancilleria, pero al final se quedd en la redaccion. “Estuve pendiente
de lo que pasaba en la cumbre del Grupo de Rio - maxima instancia multilateral politica
de las naciones latinoamericanas- que se estaba celebrando en Costa Rica, donde estaba
el canciller Luis Alfonso Davila, quien decidio regresar al pais el 12 de abril”.
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El mismo dia que el canciller venezolano regreso al pais, los 19 mandatarios que
se encontraban reunidos en el Grupo de Rio condenaron la “interrupcion del hilo
constitucional” y solicitaron “la convocatoria urgente” del Consejo Permanente de la

OEA para discutir la posibilidad de aplicar al pais la Carta Democratica.

En la seccion de Deportes nadie sali6 del diario, todos buscaban la informacion a
través de Internet. Efrain Ruiz, pasante, llegé a El Nacional solo y en su carro. Ese
sabado volvia a trabajar en la fuente deportiva, el dia anterior lo habian habilitado para

Politica. Ignacio Serrano, reportero de béisbol, lleg6 igual que Ruiz.

El ambiente se iba cargando con el pasar de las horas. Las Ilamadas al periddico
para informar sobre lo que ocurria no tranquilizaban a los responsables del diario. Ya
todos habian salido para sus pautas, ahora habia que cuidar la seguridad de los que
estaban adentro. “Cuando comencé a escuchar todos esos rumores, bajé para revisar qué
puertas estaban abiertas. Hablé con el jefe de seguridad y le dije que habia que estar
pendiente y cerrar algunas”, recuerda Borzacchini. Miguel Henrique Otero —duefio del
diario- todavia no habia llegado. Dos vigilantes se quedaron en la entrada, su trabajo era
controlar el ingreso y la salida de los periodistas al viejo edificio.

Ana Diaz fue la primera de los reporteros de EI Nacional en llegar a Miraflores.
Fueron muchos a los que vio entrar, algunos felices, otros muy molestos, pero lo que

nunca imaginé fue lo que le esperaba entre las paredes del Palacio.
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7
El Presidente en los diarios

“Yo, Pedro Carmona Estanga, en mi condicion de Presidente de la RepUblica de
Venezuela, juro ante Dios Todopoderoso, ante la patria y ante todos los venezolanos
reestablecer la efectiva vigencia de la Constitucion de la Republica de Venezuela de
1999 como norma fundamental de nuestro ordenamiento juridico y restituir el Estado de
derecho, la gobernabilidad y la garantia del ejercicio de las libertades ciudadanas, asi
como el respeto a la vida, la justicia, la igualdad, la solidaridad y la responsabilidad

social”.

Luego del decreto leido el 12 de abril por el abogado Daniel Romero -en el que
disolvia los poderes publicos y el pais volvia a llamarse Replblica de Venezuela-,
Carmona Estanga pronuncié las anteriores palabras ante un publico jubiloso. Los
presentes aplaudieron con euforia durante toda la ceremonia cada uno de los articulos

gue delineaban al llamado “nuevo gobierno de transiciéon y unidad nacional”.

Los aplausos no se limitaron al Salon Ayacucho del Palacio de Miraflores; sin
embargo, hubo también quienes, sin seguir al ex mandatario, condenaron el decreto.
Otros, como el Alcalde Alfredo Pefia, dirian “prefiero a Chavez que a un golpe de
Estado”. Toda vez que los simpatizantes del depuesto presidente se lamentaban, muchos

con tristeza, algunos con rabia, en una Venezuela dividida.

En las salas de redaccion de El Nacional y El Universal el pais, en cierta
medida, se repetia: las reacciones no fueron uniformes. Cuando Daniel Romero comenz6
el acto de juramentacion pidio un minuto de silencio por los caidos durante la marcha
del 11 de abril. En seguida pronuncid la consigna opositora: “Ni un paso atras”, frase
que fue repetida con emocién por un publico y un gobierno transitorio que no
representaban a los diversos sectores que habian marchado bajo ese lema. Los dirigentes
de la CTV, por ejemplo, jamas firmaron el acta de constitucion del gobierno. Los

militares, por otra parte, no tardarian en mostrar su descontento.
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“Mientras Carmona leia el decreto aqui habia un montén de gente aplaudiendo”,
recuerda Elvia Gémez. Ademas de los periodistas, a la sala de redaccion de EI Universal
bajo personal de la parte administrativa y gerencial de la empresa. Los aplausos no se
distinguian por profesiones o rangos. “También habia periodistas aplaudiendo, no quiero
entrar en detalles, pero periodistas con conocimientos de derecho. Aquello,
sinceramente, me divorcié de mucha gente que yo consideraba amigos mios, personas
serias. Estd bien que t0 tengas una actitud contra el gobierno, pero aplaudir a Carmona
cuando esta disolviendo los poderes publicos..., era obvio que habia un golpe de
Estado”, sentencia Ernesto Villegas.

“Habia gente gritando de emocion, algunos avergonzados o que no sabian ni qué
pensar, y muchos arrepentidos”, rememora Felipe Saldivia, jefe de informacion de El
Universal para ese momento. “A todo el mundo le sorprendié la suspension de los
poderes. En el periddico estaban concientes de que se habia violado la Carta

(Democrética) Interamericana”.

El asistente de Politica, Ernesto Ecarri, sefiala que hay que tomar en cuenta el
estado de animo de la gente. “Cada quien tiene una posicion politica clara. Habia
algunos que estaban muy contentos, otros no tanto. Las muestras de emocion y de
euforia de determinadas personas molestaban a los otros”. Las simpatias politicas,

sefala, influenciaban en cierta medida la cobertura de la informacion.

En la seccion de Politica, la mirada incrédula de la mayoria los periodistas
mostraba su descontento. “Nosotras (Elvia Gomez, Taynem Hernandez e Irma Alvarez)
estdbamos molestisimas. Yo lanzaba cosas y decia, pero cdmo es posible que ustedes
estén aplaudiendo un golpe de Estado, después van a venir por nosotros”, sefiala Gomez.
Por su parte, Alvarez recuerda que comentaban: “empezd la cuenta regresiva porque
aqui tampoco hay equilibrio de poderes. Si antes no querian a Chavez, yo no creo que a
Carmona lo quieran mucho”. Gustavo Méndez, tampoco estaba de acuerdo con el
decreto. “Era precisamente contrario a lo que todos estdbamos de alguna manera
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esperando; habia un golpe de Estado seco. Desaparecieron todo un sistema democratico.
Por muy criticado que haya sido, estaban acabando con la legalidad”.

Pese a la posicion de la mayoria de los reporteros de Politica consultados para
esta investigacion, a la mafana siguiente El Universal abria el periddico con el siguiente
titular: “jUn paso adelante!”. Una foto de Pedro Carmona en Miraflores fue la imagen
que ilustro la primera pagina. Esa edicion del 13 de abril de 2002 aumentd la tension en
la seccién, que ya habia manifestado su inconformidad con el titular que sigui6 a la
salida de Chavez, el 12 de abril: “Se Acabd”.

“El periddico estaba practicamente apoyando todo. Ahi tu te preguntas, ¢se
acabO qué? ;qué se acabd? Ese viernes sucede lo del decreto de Carmona, se dan
algunas situaciones de conflicto entre los jefes de seccion, de la Mesa, nosotros. Lo que
estaba pasando era totalmente terrible. Ese sadbado fue terrible. ;Un paso adelante a
donde?”, se pregunta Gustavo Méndez. “Nosotros criticamos duramente el titular ‘Se
Acab6’ y ‘Un Paso Adelante’. No podemos hacer que el periddico cambie la linea

(editorial), pero no somos pasivos antes esas cosas”, comenta asimismo Gémez.

Con respecto a los titulares y a la cobertura de la edicion que circulo el 13 de
abril, Ecarri considera que sus decisiones seguian un criterio periodistico. “Le dabas
importancia a la informacion del nuevo gobierno porque preveias que iba a ser el futuro
del pais. En lo estrictamente informativo te preguntabas qué tiene mas peso: dar a
conocer a los nuevos personajes y a las nuevas decisiones 0 a esta gente que ya “bastante
habia hablado’ y que, por supuesto, las declaraciones que emitiesen iban a ser contra el
nuevo gobierno. Le estaba dando un poco mas de espacio a las decisiones que tomaba
Carmona Estanga, pero era por logica informativa, no porque yo estuviera o no de
acuerdo. El periddico podia estarlo, pero eso no significaba que mis decisiones

estuviesen basadas en ese acuerdo, estaban basadas en normas periodisticas”.

En este sentido, el jefe de redaccion, Elides Rojas, considera que el antetitulo del
13 de abril -“Reconstruccion//Instalado gobierno transitorio en Miraflores”- explica qué
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significaba el titular jUn paso adelante! “No tenia un caracter de slogan politico. El pais
habia superado la gran crisis de hacia dos dias y se organizaba para recuperar la
estabilidad. Ahi no hubo tiempo de tomar posiciones politicas, ni siquiera de revisar

contenido critico alrededor de lo que ocurrio”.

En el diario de Puerto Escondido la situacion fue diferente. Si la edicion del 13
de abril produjo roces en la redaccion de EI Universal, el periédico que publicé El
Nacional en esa fecha tuvo un efecto casi contrario entre sus periodistas. “Yo creo que
los editores del diario entendieron el sentimiento de la redaccion, de la gente que
aseguraba que eso era un dictadura, un golpe de Estado. Ese sentimiento se reflejé en la

edicion del dia siguiente”, indica Hernan Lugo, periodista de Politica.

“El presidente Carmona disolvio los poderes publicos”. Ese era el titular que
vendia la mafiana de aquel sabado a El Nacional. La primera pagina del diario fue un
mosaico de opiniones. El periodico resaltaba las historias de vencedores y vencidos.
Algunos hablan de esa edicion con orgullo y hasta con cierta nostalgia. “El Nacional del
13 era como los de antes, responsable y equilibrado. Yo defiendo al periddico”, sostiene
la reportera de Economia, Ana Diaz. En la noche de ese sabado, que pasaria en
Miraflores, “hasta los mismo chavistas” se lo dirian: “El Nacional de hoy es como el de

antes”.

Para Abraham Rivero, de Internacional y Diplomacia, “la edicién del 13 es
notablemente diferente a las demas. La calificaria como muy equilibrada y objetiva. El
Nacional que fue afios atras. Salieron todas las noticias publicadas. Se rescataba la linea
informativa que habia sido secuestrada desde el momento en el que el periddico se
monto en el portavion de Hugo Chéavez”.

Al igual que en EI Universal, en El Nacional las reacciones ante la
juramentacion de Carmona fueron variadas. Hubo muchos que aplaudieron, pero en la
seccion de Politica el sentimiento fui unisono: golpe de Estado. “Ese dia nosotros nos
paramos en medio de la redaccion y dijimos esto es un ‘golpe de Estado’”, recuerda
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Antonio Fernandez, coordinador de Politica. En ese seccidn, segin cuenta Hernan Lugo,
“nadie aplaudi6 el decreto de Carmona, y muchos dijimos: ‘esto es una dictadura’”. El
estaba encargado de cubrir las informaciones relacionadas con la fraccion afecta al

chavismo en la Asamblea Nacional.

Efrain Ruiz, pasante de Deportes, también recuerda el momento. “Habia gente
que decia esto es un golpe de Estado, pero eran voces minoritarias, quizas porque tenian
mas experiencia. Recuerdo a Antonio Fernandez, con cara de preocupacion, diciendo:

esto es un golpe de Estado. La gente de politica era la que estaba mas clara”.

Cada diario elaboro la edicion del 13 empleando parametros distintos. El estudio
La Linea editorial de los periédicos El Universal y EI Nacional entre el 7 y el 15 de
abril, realizado por los investigadores Caroline Bosc-Bierne de Oteyza y Leopoldo
Tablante, define a la linea editorial como “el criterio de jerarquizacion y valoracion de
ciertas informaciones y juicios segln una tendencia o idea general que el periddico

sostiene”.

Los autores indican que esa “idea general se deriva de una vision politica
particular y tiende a proponer un modelo de funcionamiento de la sociedad. En este
sentido, seria posible afirmar que un periodico tiene el poder de legitimar o no ante su
publico lector politicas, posturas o personas en funcion del marco de referencia
establecido por su linea editorial”. La linea editorial define, por tanto, “la agenda de

prioridades del periddico y, por extension, la de sus lectores (agenda setting)”.

Se observa entonces una diferencia entre la linea editorial reflejada en las
ediciones del 13 de abril de EI Nacional y El Universal; en la postura de ambos diarios
con respecto al llamado gobierno de transicion y al autojuramentado presidente
Carmona. Mas adelante se explicard codmo variaron de un diario al otro las directrices
para elaborar las ediciones del sabado; pero antes, valdria la pena observar un poco la
relacion que ambos periddicos habian sostenido hasta el momento con el otro Presidente,
el que habia salido del poder el 11 de abril.
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Si bien durante la semana que presidié a la salida de Chavez los dos periodicos
habian tomado una postura opositora con respecto a su gestion -como sefiala el estudio
mencionado-, sus posiciones no siempre habian coincidido con respecto al teniente
coronel del Ejército. “ElI Nacional, que comenzd respaldando la gestion de Hugo
Chéavez Frias, se ha tornado un diario de oposicion, impugnado por los militantes de la

Revolucion Bolivariana”, indica la investigacion de Bosc-Bierne de Oteyza y Tablante.

Conservador y mas neutral con respecto a los gobierno de turno, El Universal
nunca apoyo ni la candidatura ni la administracion de Chavez. EI militar nacido el 28 de
julio de 1954, habia encabezado junto a un grupo de soldados un fallido golpe de Estado
el 4 de febrero de 1992, que pretendia sacar del poder a Carlos Andrés Pérez. En los
primeros dias de la segunda presidencia de Pérez el descontento acumulado de la
sociedad venezolana ya se habia puesto en evidencia. El anuncio de su nuevo paquete

econdémico detond los disturbios del 27 y 28 de febrero de 1989.

A raiz de la intentona golpista, Chavez fue a prision. Pero su primera aparicion
televisiva, de menos de dos minutos, le habia ganado el apoyo de una parte de la
poblacion hastiada de un sistema de partidos que colapsaba, en medio de la corrupcion y
las necesidades no atendidas de la poblacion. EI militar, oriundo del llano venezolano,
no solo se responsabilizd por la fracasada insurreccién sino que pronunci6 a través de las
pantallas de televisién un “por ahora”, como promesa de que en el futuro sus objetivos
de lograr la llamada “revolucién bolivariana” se concretarian. En noviembre del 92,

Pérez soportd otro intento de golpe de Estado.

Rafael Caldera, quien sucedié en la presidencia a Ramoén J. Velasquez -
encargado del mandato a raiz del enjuiciamiento de Pérez- indult en 1994 a Chavez. El
segundo periodo de Caldera fue el ultimo voto de confianza a los viejos protagonistas
del Pacto de Punto Fijo. En esa alianza firmada en 1958 las organizaciones politicas mas
importantes del pais (Accion Democrética, partido socialcristiano COPEI y Unién
Republicana Democréatica) se comprometieron a respetar a sus oponentes en aras de la
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democracia. Cuarenta afios después, en las elecciones de 1998, el teniente coronel se
presentd como candidato presidencial. Su liderazgo carismético, con un discurso
populista lleno de denuncias contra el establishment, convencié no s6lo a los mas

desatendidos, sino a gran parte de la clase media y alta de Venezuela.

El militar que sofi6 en su nifiez con ser jugador de béisbol, gand las elecciones
con el apoyo de 3.673.685 votantes, de los 11.013.020 inscritos. Chavez, respaldado por
el llamado Polo Patriético —conformado, entre otros, por los partidos Movimiento Quinta
Republica (MVR), Patria Para Todos (PPT) y Movimiento al Socialismo (MAS)- obtuvo
56,20% de los votos. Los partidos tradicionales, AD y COPEI, se alinearon para
respaldar a un candidato unico: Henrique Salas Rémer, de Proyecto Venezuela, quien le
siguié con 39,97%, equivalente a 2.613.161 votos. La abstencion fue de 36,55%, es

decir, 4.024.729 personas no fueron a sufragar.

Se ha sefialado, como lo indica Ivan Abreu Sojo en el libro Chavez y los medios
de comunicacion social, que la relacion de tension entre ambos existe probablemente
desde antes de que llegara a la Presidencia, “como lo demuestra el hecho de que casi la
mitad de los entrevistados (49,4%) considerd, en una encuesta de 1998 en el Area
Metropolitana de Caracas, que los medios lo desfavorecian en su tratamiento, mientras

que sélo una sexta parte (17,5%) considerd que lo favorecia”.

Sin embargo, hay quienes afirman que Chavez lleg6 al poder en gran medida
gracias a los medios. El director de EI Nuevo Pais, Rafael Poleo, indica en la obra
mencionada anteriormente, que “durante la campafia electoral, los medios de
comunicacion, con excepciones muy conspicuas, no habian adversado seriamente la

candidatura de Chavez y algunos de primera importancia le fueron favorables”.

En el caso del diario de El Nacional, “Chavez inicié su gobierno en medio de
una luna de miel de la que participaron Carmen Ramia, esposa del presidente editor de
El Nacional, y a quien el nuevo mandatario nombr6 como directora de la Oficina

Central de Informacion (OCI) y Alfredo Pefia -director de ese periodico de 1991 a 1993-
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quien fue designado como ministro de Secretaria de la Presidencia”, segin resefia la

edicion aniversaria 2003 del vespertino Tal Cual.

Dicho ejemplar, titulado Periodismo sobre Periodismo, sefiala que la marca de
separacion con los medios de comunicacion se inicié en plena Asamblea Nacional
Constituyente. La elaboracion de una nueva Constitucion fue una de las promesas
basicas de la campana electoral de Chavez, en la que anuncié la puesta en marcha del
proceso bolivariano. La mayoria de las televisoras, emisoras y periodicos privados
comenzaron a hacer timidas criticas a la gestion de este organismo, donde el oficialismo
poseia una aplastante mayoria. La periodista Angela Zago, quien en un principio apoy6
al militar barines, indica en Chavez y los medios que “fue a partir de finales de 1999
cuando Chavez Frias inici6 un enfrentamiento duro, permanente, violento contra los

duefios de medios y periodistas”.

Aunque Ramia y Pefia salieron pronto del gabinete, la ruptura con El Nacional
se produjo una vez que Chavez volvié de su primera gira por Europa -a principios de
1999-, cuando el diario la catalogd de intranscendente. Al Presidente esta accion de
quien habia sido hasta entonces su amigo, le parecio una traiciéon. Declard la guerra:
“Una cadena de mas de tres horas en la que aparte de exponer muy de pasada su vision
sobre los resultados del viaje, insulté a Miguel Henrique Otero, comento y criticd, unay

otra vez en su estilo, el contenido del editorial”, indica Tal Cual.

Ademas de las cadenas presidenciales, el primer mandatario comenzé a
descalificar a propietarios y directivos de medios de comunicacion a través de su
programa dominical, Al6 Presidente. Asimismo, los canales estatales se pusieron, segin
sefiala el vespertino, como “nunca antes” al servicio de los intereses del Ejecutivo. El
Presidente manifesto en repetidas oportunidades —antes, durante y después de la crisis de
abril- que su gobierno debia contrarrestar, mediante cadenas, el desequilibrio
informativo y la “campafia de desprestigio” hacia su gestion. En Chévez y los medios,
Poleo sostiene que “para finales de 2001 todos enfilaban sus baterias contra el régimen,
con la Unica e importante excepcion de la cadena Capriles, editora del tabloide popular
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Ultimas Noticias y el vespertino EI Mundo”. Si no todos, gran parte de ellos se
mostraban adversos a la gestion de Chavez.

En ese sentido, el jefe de redaccion de El Universal, Elides Rojas, indica que fue
a partir de septiembre del 2001, después de los ataques terroristas contra Estados
Unidos, “cuando Chavez empieza a agredir a los medios como instituciones en general.
Luego incorpora a El Nacional, y después a los canales de television con nombre y
apellido del propietario”. Antes de eso, sostiene Rojas, el periédico que dirige habia
pasado “un afio llevando agresiones directas del gobierno en cadena o en Al Presidente,
contra Andrés Mata, el editor; contra EI Universal como marca; y contra periodistas

especificamente”.

El enfrentamiento entre los medios y el poder no es exclusivo del periodo de
Chéavez, ni de Venezuela. Cafizales escribe en su articulo Medios y gobierno. La mutua
incomprension que lo particular del caso venezolano esta en el estilo confrontacional de
Hugo Chavez, “al cual ni la sociedad, ni los medios, ni el resto de actores politicos del
pais estaba acostumbrada” y a la manera como el debate entre el presidente y los medios
se desenvuelve: “de forma amplia, como discurso en los propios medios y (...)
resonancia permanente en las intervenciones publicas del principal vocero del gobierno

de Venezuela”.

Para el momento de la crisis de abril de 2002, el gobierno de Chéavez habia
tomado una serie de medidas legales que gran parte de los medios privados y varias
organizaciones de derechos humanos consideraron amenazaban a la libertad de
expresion; como la inclusién del término “informacion veraz” en el articulo 58 de la
Constitucion Bolivariana de Venezuela o la sentencia 1013 que limita el derecho a
réplica. Sergio Dahbar, editor adjunto de EI Nacional, y Rojas “coinciden en que el
enfrentamiento entre Chavez y los medios era inevitable”, se lee en las paginas de Tal
Cual. Para esta investigacion, el jefe de redaccién de El Universal, confirma su parecer:

que el gobierno de Chavez tiene una campafia en contra de los medios. “Los vinculos
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con el gobierno estaban practicamente rotos” cuando Chévez sali6 temporalmente de su
cargo aquel 11 de abril.

Durante esa semana, del 7 al 15 de abril de 2002, ambos periédicos “adoptaron
una postura politica y se manifestaron en contra del régimen encabezado por el
presidente Chavez”, indica el trabajo de Bosc-Bierne de Oteyza y Tablante. Postura
que, como se ha sefialado, venia delineandose desde 1999. El estudio de los dos
profesores de la Universidad Catdlica Andrés Bello toma en cuenta los espacios
editoriales (primera pagina, editorial y la mancheta), de opinion y columnas dedicadas a
politica, medios de comunicacion social y gobierno de Hugo Chavez Frias.

En la investigacion se encontrd que “El Universal entiende el clima de tension
nacional como una consecuencia del estilo de gobierno de Hugo Chavez Frias y de las
caracteristicas inherentes a la sociedad y la cultura venezolanas. El Nacional prefiere
reflejar directamente el ambiente de crisis y conflictividad del pais por causa del estilo
politico del Presidente de la Republica”. Rojas sefiala que mas alla de que el periddico
tuviera un enfrentamiento con el gobierno o, al revés, el gobierno un enfrentamiento con
el periddico, las pautas informativas siempre se han hecho con el mismo criterio. “No se
resefia nada con el propdsito de librar una campafia de tipo politico, de tipo informativo

publicista contra el gobierno per se”.

El estudio sefiala que en parte de las notas seleccionadas de ambos diarios se
criticaba la concentracion de poderes en manos del presidente, los abusos de poder y su
poca disposicion al dialogo. El trabajo concluye que los dos periddicos “participan del
resurgimiento de la prensa politica en Venezuela en detrimento de una prensa econémica
o de indole globalizadora”. En El Universal se detectd, ademas, confianza hacia el

gobierno de Carmona.

Como se menciono, la confeccion del periddico del 13 de abril de 2002 siguio
lineamientos distintos en cada periodico. En EI Nacional “esa edicion fue hecha en el

apuro, los sucesos se sobrevenian uno detras del otro y era muy dificil tener un concepto
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general del asunto. Lo Unico que sabiamos era que teniamos que dar toda la informacion
posible y darle cabida a las voces criticas y a las que no lo eran tanto. Sobre todo al
chavismo, porque habia desaparecido entre comillas. Se le dio espacio a todo lo que
estaba sucediendo en la Asamblea Nacional, porque era el sitio neuralgico, que iba a
desaparecer” explica Antonio Fernandez, coordinador de la seccidén Politica de ese
diario.

Desde una trinchera se resefiaban los allanamientos y detenciones de los
ministros y diputados del destituido gobierno de Chavez; asi como las denuncias de
golpe de Estado, por parte del Fiscal General de la Republica —ex vicepresidente
Ejecutivo durante el gobierno de Chavez-, Isaias Rodriguez; de la Ministra del Trabajo,
Maria Cristina Iglesias; y la afirmacién del titular de la cartera de Educacion Cultura y

Deportes, Aristobulo Isturiz, de que el presidente no habia renunciado.

En el otro lado del ring se colocd una pequefia biografia sobre el
autojuramentado Presidente y los integrantes del nuevo gabinete; el anuncio del término
del paro petrolero y la recuperacion de la productividad de Petroleos de Venezuela; la
reaccion positiva de los mercados econémicos; y el Ilamado a elecciones en menos de
365 dias. En medio de los bandos, un juez: la comunidad internacional pedia respetar la

institucionalidad.

Cuando se conocieron las decisiones del nuevo gobierno, la vision de la
informacidn cambi6. “Esa noche el jefe de Politica —Héctor Bujanda- y el coordinador
dijeron ‘cambio de ordenes, tu buscas al de la CTV, ta vas a buscar al Fiscal, etc...””,
cuenta Ana Diaz. La informacion comenzaba a tomar nuevas dimensiones y la intencion
era cubrirlas. A Hernan Lugo también le tocd volver a la Asamblea Nacional. En la
edicion del 13 de abril, firma una nota donde la ministra Iglesias y el diputado por el

MVR, Francisco Ameliach, denunciaban “un golpe de Estado”.

En ese mismo ejemplar aparecio una entrevista exclusiva hecha por la periodista

Gioconda Soto a José Vicente Rangel, ministro de la Defensa de Chavez. La
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conversacion con el importante lider del chavismo estaba también resefiada con un titulo

en la portada del periddico, “J.V. Rangel: No me voy del pais”.

Ya cubierta la marafia informativa, quedaba un problema: decidir cémo llamar a
lo que habia ocurrido. “Como golpe, era una cosa muy rara. Yo no podia calificarlo asi”,
recuerda Antonio Fernandez. “Ni José Vicente lo hizo y, aunque la periodista se lo
pregunta dos veces, él responde ‘eso es un problema semantico’. Lo que si sabiamos era
gue Carmona se puso en la Presidencia por la via del hecho y no del derecho, por eso era
un gobierno de facto”. Asi lo calificaron, a excepcion de las declaraciones en las que se

entrecomillaba el término.

En El Universal la historia fue otra. “Nosotros teniamos todas las declaraciones
del chavismo que aparecen en El Nacional, a excepcion de las de José Vicente Rangel,
pero no se escribieron” sefiala Taynem Hernandez, periodista de Politica. Tanto la
reportera como sus compafieras de fuente, Irma Alvarez y Elvia Gomez, consideran que
se les dio poco espacio para la relevancia de la informacion que habian recogido el 12 de

abril.

En la seccion de Politica hubo incluso una discusion “muy tensa” entre Taynem
Hernandez y el coordinador Ernesto Ecarri. La periodista le sefial6 que el chavismo
denunciaba que habia un golpe de Estado, que la renuncia de Chavez no estaba firmada.
“El me dijo que eso era lo que ellos decian, que no habia espacio para ponerlo”.
Tranquila, tranquila, estds muy nerviosa, eran palabras que les decia su jefe inmediato a
las tres reporteras, segin éstas recuerdan. En un momento dado, Elvia Gomez habia

intervenido en la discusién. Tampoco estaba de acuerdo con el espacio.

Al final, montaron sus notas en la pagina 1-6 del diario, con fotos de los
funcionarios lvan Rincén, Isaias Rodriguez, Clodosbaldo Rusian y German Mundarain y
lo mas importante de sus declaraciones. La palabra golpe de Estado no aparecid en los
titulos. Las denuncias del presidente de la Asamblea Nacional y miembro del MVR,
William Lara, y del diputado Pedro Pablo Alcantara de AD también aparecieron.



Reportaje 128

La voz de Diosdado Cabello fue recogida por el periodista Alfredo Rojas. Ya
habia abandonado las instalaciones de El Universal cuando recibio una llamada.
Recuerda que en ella se le dijo: “tu nota va ser modificada de fondo, qué te parece si le
retiramos la firma”. Rojas contesto: “obviamente tienen que retirarla”. EI encabezado, en
efecto, fue modificado. “Creo que es la Unica vez que me han cambiado un titulo. Habia
titulado por la denuncia de un golpe de Estado de ultraderecha o de extrema derecha, no
recuerdo ahora el término con precision. Al dia siguiente aparecio algo asi como
‘Desconocido el paradero de Cabello’. Se mantenian algunos elementos de la denuncia

en el texto, pero la nota cambi6 de fondo”.

La noche del viernes Carlos Mollejas se fue para la alcabala Il de Fuerte Tiuna a
cubrir las protestas a favor de Chavez. Alli habia alrededor de 200 personas. “Algunas
me dijeron que venian de los Valles del Tuy. La mayoria fue amable conmigo. Sin
embargo, un muchacho, que se identific6 como tomista de la Universidad Central de
Venezuela, comenz6 a amenazarme de manera bastante violenta. Por fortuna fue
contenido por una dirigente vecinal”. Al llegar al periddico “una de las jefes de
redaccion” lo llamo para que le contara lo que habia visto. “Recuerdo que al terminar mi
cuento me ‘sugirio’ que en mi nota no reflejara el hecho como si hubiera sido algo
realmente importante”. El reportero escribid su texto y puso “las declaraciones de los
simpatizantes de Chavez hasta que me lo permitié el poco espacio que me dieron. Sin

embargo, al dia siguiente la nota habia sido modificada”.
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8

La informacion delicada

Cuando Lucilde Gonzalez llegd esa mafiana del 13 de abril a EI Universal, subio
al nivel Terraza, un piso mas arriba de la redaccién del periddico. Alli, sus compafieros
de la pagina web del diario, Tulio Casal y Milva Rausseo, le comentaron que habian
publicado algunas notas —avances informativos- en Internet, pero que les habian pedido
que las quitaran porque no estaban confirmadas. “Yo en el momento me ofusqué, pero
no creo que era del todo descabellado, porque la situacion era de desconocimiento.
Habia muy poca informacion sobre lo que estaba ocurriendo.”

Eran las 11:00 am y Gonzélez ya habia sentido la agitacion que marcaria la
jornada. Practicamente le cerraron la salida del metro de Parque Carabobo en la nariz, y
sus papilas olfativas detectaron con rapidez el aroma de las bombas lacrimdgenas.
“Estaban los chavistas por todo el centro de Caracas dando vueltas, golpeando
santamarias, tirando cohetones, protestando porque no sabian dénde estaba Chavez y
segun entiendo, porque yo no lo vi, estaba la Policia Metropolitana (PM) tratando de
contener o de reprimir esas manifestaciones cerca de Parque Carabobo y en la plaza La

Candelaria”.

Las notas retiradas eran cables —textos de agencias de noticias- que informaban
sobre movimientos militares en Aragua. No era usual que se quitara una informacion
publicada. “Las noticias no decian nada, pero bajaron y nos dijeron que las quitaramos”,
segun evoca Milva Rausseo, quien generalmente se encargaba de la fuente de Tiempo
Libre e Internacionales. Por su parte, Gonzalez, que trabajaba con la informacién de
Politica, recuerda que “eran cables de agencias que hablaban de rumores o de
informaciones que ellos (las agencias) admitian que no habian sido confirmadas”. Tulio
Casal, de Deportes, no recuerda si las notas se metieron y luego fueron retiradas, pero si
gue estaban desde temprano en el servidor y que se consultd su posible publicacion con
los editores. “El alzamiento de los paracaidistas en Aragua lo publicamos, lo que pasa es

que teniamos que esperar la confirmacion”.
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El vicepresidente ejecutivo de El Universal y cufiado del presidente editor del
diario, Roger Vivas, les habia dicho que no publicaran nada que no estuviese
confirmado, pues se trataba de “informacion muy delicada”. La dindmica de la redaccion
digital no seguia su curso natural esa mafiana. La coordinadora editorial, Vanesa Levy,
no llegaria en todo el dia, por lo que los periodistas trabajaban sin su jefe inmediato,
quien sirve de puente entre la Mesa de la redaccion de papel y la pagina web. Pero lo
que mas les llamo la atencion a algunos fue la visita de directivos del diario, vinculados
con la alta gerencia de la empresa, quiénes no solian bajar de sus oficinas para pasar por

eluniversal.com.

Esa mafiana la redaccion del site funciono, como la de papel, por guardias. Los
dias anteriores habian estado muy llenos de informacion, pero aun asi se decidio que de
las 12 personas que trabajaban en la elaboracion de la pagina web, solo seis irian ese 13
de abril; unos en la mafiana y otros en un turno que nunca se daria, el de la tarde.
Empezaron a llegar a alrededor de las 9:30 am: Rausseo, Casal y Raquel Garcia, también
encargada de Politica. “Ellos estaban tratando de confirmar por su lado la informacion,

pero sin tener mayor éxito hasta ese momento”, dice Gonzéalez al rememorar su llegada.

El comienzo del dia era, en efecto, un amanecer de rumores. “Horrible. Nadie
sabia a quién creer”, indica Cristina Pulido. “El sabado habia mucha incertidumbre”,
alega Casal. “Todo estaba pasando, pero en ningun lado lo decian”, comenta Rausseo.
En eluniversal.com, como en la mayoria de las paginas web de su tipo, los redactores
trabajan apoyados en otros medios de comunicacion, especialmente radioeléctricos, y en
agencias de noticias. Asi, mientras unos cubren las noticias que pasan por emisoras
como Unién Radio, otros observan Globovision y las televisoras privadas. Hay, ademas,
un encargado de monitorear el canal estatal, Venezolana de Television (VTV), y el
servicio venezolano de prensa, Venpres. “Trabajamos un poco como las agencias de

noticias”, compara Gonzalez.
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“Generalmente teniamos todos los medios para corroborar las noticias. Si lo
veiamos en television o lo escuchdbamos en la radio pues obviamente estaba pasando.
Pero ningun otro medio estaba reflejando nada”, indica Milva. Ese sabado, las
televisoras -alegando la falta de seguridad para sus reporteros y equipos- no reflejaban lo
que sucedia en el pais. En lugar de informaciones, los venezolanos recibian programas
de cocina, peliculas rosa y comiquitas. Mientras la capital se encendia con
manifestaciones y disturbios, las pantallas transmitian una falsa sensacion de tarde de

dominical.

“Yo creo que el periodico no se imagin6 lo que iba a pasar. Habia una crisis, muy
poca informacion de primera mano”, recuerda Gonzélez. Los comunicadores del “punto
com” no tenian, segun dicen, acceso a informaciones oficiales; situacion que empeoraria
luego de los acontecimientos en Miraflores. “No podias confiar 100% en una agencia o
en algo que escucharas por radio porque era un momento de completa incertidumbre”,

sefala Casal.

A pesar que un proyecto para integrar a las dos redacciones, la de papel y la
digital, existia, no se habia implementado de manera regular. Ambas parecian estar
separadas por mas de un nivel o los peldafios de una escalera de caracol. Las dos
trabajaron ese sdbado—como generalmente lo hacen- por su cuenta. La marcha del 11 de
abril habia sido una excepcion: se tenia previsto un operativo que integraba a los dos
canales de comunicacion. La colaboracion entre ambas s6lo se preparaba en momentos
coyunturales, como ese jueves. Cuenta Raquel que en la oficina del “punto com” tenian
un radio del periédico — que EI Universal usa para sus comunicaciones internas- por el
gue escucho los reportes de la marcha que fue desviada a Miraflores. Para evitar la
confusidn, recibia ademas informaciones escritas de una periodista de la redaccion. En
algunos casos, y cuando la situacion lo permitia, los reporteros de eluniversal.com
Ilamaban a los del diario para que les contaran con detalle lo que sucedia. Todos los
datos eran puestos en seguida en la seccion “Minuto a minuto”. La pagina era

actualizada, ademas, a través de los avances.
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Todos los consultados acotan que siempre se busca confirmar la informacion
antes de que aparezca en la web. Pero el 11 de abril, incluso el 12, fueron dias muy
agitados. “Estabamos haciendo una cobertura con base en demasiada informacion junta,
gue no teniamos capacidad de verificar en su totalidad”, recuerda Gonzalez con respecto
a la cobertura del jueves. Una observacion similar realiza una fuente que prefirié no ser
nombrada: “No tuvimos tiempo de confirmar mucha de la informacién que colocamos.
Ta no lo puedes hacer en esos momentos. A medida que va aumentando la tension, no te

das a basto, vas haciendo uno y otro (‘Minuto a minuto’)”.

Para la mafiana del sébado los periodistas del “punto com” estaban agotados.
Muchos de ellos habian trabajado practicamente 24 horas el jueves. Aunque mas
tranquilo, el viernes también habia resultado noticioso y se quedaron hasta bien entrada
la noche. “Al dia siguiente, que era sadbado, ya no teniamos mucha informacion”. A
pesar de eso, la tension no abandoné a los redactores. Ahora el problema era qué

publicar.

Los periodistas digitales de la esquina de Animas estaban acostumbrados a
emplear su criterio para colocar directamente las informaciones en el site. Una vez en la
red, las notas eran revisadas y editadas por la coordinadora editorial y, para ese mes de

abril, por el corrector.

La misma dinamica se mantuvo el 13 de abril, s6lo que con mayor supervision
por parte de los directivos del diario y sin la presencia de la editora en la oficina. “Ese
dia nos dimos cuenta de que los jefes del periodico de abajo no sabian cémo
funcionamos, porque me decian ‘pero espérate, mas tarde’, y yo les respondia ‘pero es
que no me puedo esperar’”. Gonzalez discuti6 con Felipe Saldivia, “pero no por él, yo
sabia que no podia tomar la decision”. La periodista Ilamé a Levy y la coordinadora,
muy angustiada, se comunic6 también con Saldivia. “Yo les decia ‘por mi publica todo
lo que sea verdad’, pero yo no podia dar esa orden”, rememora el entonces jefe de

informacion. Los periodistas estuvieron en contacto con la coordinadora por Internet.
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-Felipe, t0 sabes perfectamente que nosotros somos tiempo real, cdmo me vas a
decir que me espere, para cuando, para las seis de la tarde cuando ustedes cierren el
diario. La gente estd revisando la pagina para ver qué hay-. Las palabras que Lucy
Gonzalez recuerda haber pronunciado exponen dos de las caracteristicas de las paginas
de informacién en Internet: la inmediatez y la interactividad. Sin embargo, las
informaciones publicadas ese dia, sobre todo las que se escribieron desde la sede del

diario, tendrian un retraso de algunas horas, “mientras se esperaba la confirmacion”.

Las irregularidades que Gonzélez observo esa mafiana en La Candelaria y Parque
Carabobo no llegaron a ser escritas para la red. “Nosotros discutimos eso con los jefes
de informacion y ellos nos dijeron que no querian publicarlo porque tenian miedo de que
sucediese lo mismo que pasé el 27 de febrero del 89”, comenta la periodista. De todas

maneras, agrega, no lo hubiese publicado sin tener mayor informacion al respecto.

Carlos Mollejas estaba en la calle, Rodolfo Cardona rumbo a Maracay y, segun
dice, habia hablado con el general Baduel; asimismo, algunos periodistas iban camino a
Miraflores. Pero cada quien trabaj6é por su lado. Los comunicadores del “punto com”,
sefialan, como lo hace Casal, que “no habia reporteros en la calle que pudieran
corroborarte esa informacion”. Garcia reitera que ese dia no habia un operativo que
mantuviese en contacto a las dos redacciones. Ademas, sefiala, el periddico trabaja por
guardias y habia menos reporteros. “Se les dijo a los periodistas que no se expusieran.
Era comprensible porque el riesgo era claro”, acota Gonzélez.

Hasta las 12:46 pm cinco notas rellenaban los avances informativos de la seccion
Nacional: “Manifestacion en apoyo a Chavez en Fuerte Tiuna” era el titulo del ultimo de
esos avances. El cable provenia de la agencia italiana Ansa y citaba a algunos vecinos
del lugar. Durante el dia, los servicios informativos extranjeros y los canales por
suscripcion —suplantando a las televisoras locales- serian las principales fuentes de

informacion del site.
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9

Fria espera

Ese dia no era diferente a los cuatro anteriores. Seguian ahi, sin recursos y con
mucho frio, lejos de su redaccion y con la responsabilidad de transmitir lo que estaba
pasando. Su ubicacion era secreta desde el 10 de abril, cuando la gerencia de El

Nacional habia decidido mandarlos hasta otro edificio.

Ni sus familias sabian donde estaban. Temian que los teléfonos estuvieran
intervenidos, era mejor hablar con prudencia. La autorizacion sélo alcanzaba para decir
“aqui todos estamos bien. Elnacional.com ya no estaba funcionando en el piso 3 de la
sede del diario, se habia reubicado en una especie de bunker que resguardaba a los
redactores. La idea original del traslado era solucionar problemas técnicos, pero la
contingencia los obligd a quedarse.

El equipo de redactoras, todas recién graduadas, estaba en el este de la ciudad.
En su improvisada mudanza cargaron con un televisor y un radio. Al igual que todas las
paginas web de los diarios venezolanos, al igual que eluniversal.com, sus informaciones
provenian principalmente de los medios audiovisuales y de los cables que emiten las
agencias de noticias. La inmediatez no les permite profundizar mucho. No hay
reporteros en la calle, por eso las pantallas y las cornetas son absolutamente necesarias

en estos canales informativos.

Como son un grupo pequefio su dindmica de trabajo es diferente a la de
eluniversal.com. No hay fuentes asignadas, sino que cada quien hace de todo un poco.
Aquel sédbado eran cuatro redactoras. Entre las periodistas Ana Maria Anciano, Emma

Castro, Angela Feijoo, Solangel Rodriguez debian resolver la situacion.

El edificio de Dayco, empresa que presta los servidores a la pagina web de El
Nacional fue su destino. Desde la gerencia les habia indicado que en Las Mercedes

estaban mé&s seguros, mejor era no volver. Anciano se reintegro a la sede improvisada.



Reportaje 135

Regresaba de un mes de vacaciones. Llegé el 11 de abril, el mismo dia de la orden que
les indicaba que debian permanecer en el lugar. "Nos dijeron que nos teniamos que
quedar ahi, porque se temia que se apersonaran en EI Nacional los simpatizantes del
chavismo. Se suponia que la pagina web era una alternativa en caso de que el fisico no
pudiese salir". Para Castro, compafiera de trabajo de Anciano, ésta era la forma de
garantizar la informacién. "Ya habia un precedente, que era el del 7 de enero de ese

mismo afio, ese hecho influyé mucho en el traslado hasta Las Mercedes™.

El problema no era el frio implacable en el salon de la redaccion alternativa, el
inconveniente principal era la falta de recursos. "Aunque teniamos solucionada la parte
técnica, no habia ningun apoyo de medios, ni sonidos, que si teniamos en la redaccion de
El Nacional. Nos llevamos un radiecito muy rudimentario para escuchar lo que estaba
pasando en la calle y un televisor, pero sin television por suscripcion”. En los dias muy
noticiosos, la pagina de Internet del diario "colapsa” por la cantidad de visitas que

recibe, casos en que la ayuda de Dayco es necesaria.

No era la primera vez que trabajaban asi. En otras oportunidades, cuando la web
presentaba problemas, se habian mudado hasta Las Mercedes. Pero el 13 de abril era
diferente, su falta de recursos se notaba mucho mas ante el vacio informativo por parte
de los medios audiovisuales. Los hechos sélo eran resefiados por los canales
internacionales, pero no tenian acceso a ellos. "No sabiamos lo que estaba pasando. Lo
Unico que teniamos era la television nacional, que ese dia no informé nada", recuerda

Feijoo.

Esa mafana, la del 13 de abril, Feijoo y Anciano bajaron juntas de San Antonio
de los Altos, ciudad ubicada a 45 minutos de Caracas, donde residen. Cuando llegaron a
la capital observaron movimientos en la entrada de Fuerte Tiuna. Algunas personas
protestaban reclamando el regreso del presidente Chavez. Para Feijéo "no era un grupo

muy grande, pero ya habiamos escuchado que habia otros movimientos".
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Siguieron su camino hasta la redaccion, las computadoras las esperaban.
"Escribimos en caliente lo que acabdbamos de ver", recuerda Feijéo. Cuando lo iban a
subir a la web recibieron una orden que las sorprendio. Desde la direccion de la pagina
les indicaron que debian esperar para montar la informacion. Habia que estar seguro de
lo que estaban diciendo. Para Anciano la situacion se torné extrafia. En toda la cobertura
de la crisis de abril nunca les habian pedido algo como eso, todo habia sido "montado"

en tiempo real.

"Lo teniamos listo, pero no nos dejaban montarlo. Era como un 'ya va, vamos a
esperar. Aguanten eso ahi. No monten todavia esa informacion™, imita Anciano las
palabras de su jefa, Marian Larrazabal, gerente de la unidad de negocios interactivos de

El Nacional, quien coordinaba ese dia la parte editorial de la pagina web.

Daban las 11 de la mafiana cuando ellas entraron al edifico de Dayco, con la
noticia en las manos. "Eso veniamos de verlo. Nosotras sabiamos que se tenia que decir.
No pensabamos ponerlo abriendo la pagina, porque no era la revolucion del pueblo. Pero

si sentiamos que debiamos resefiarlo™, recuerda Feijoo.

Esa actitud de Larrazabal sorprendié a todos. Anciano explica que "ella nunca
manejo la parte informativa de la pagina, pero en ese momento se encargo de dar las
directrices. Era una especie de cabeza. Habitualmente manejaba mas la parte de
negocios, pero ese dia su cargo tomo otra forma por la contingencia”. Angela Feijoo
también miraba la situacion con asombro. "Normalmente no pedimos permiso para decir
las cosas y menos a Marian, porque ella s6lo cumplia acciones de gerente administrativa,
mas que de editorial". Larrazabal representaba ese dia el vinculo con el exterior. Feijéo
la recuerda caminando de un lado al otro “con un teléfono pegado a Miguel Henrique

(Otero), y trasmitiendo lo que él decia”.

Los rumores de saqueos en toda la ciudad llegaban por via telefénica a la nueva
sede de elnacional.com. Al igual que en la pagina web de El Universal, esas

informaciones tampoco fueron publicadas por una decision editorial. Los saqueos no se
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debian montar en la web, "para no propiciar esos sucesos" recuerda Anciano. Ya habia
un precedente en la historia del periodismo, el 27 de febrero de 1989.

Emma entendia que se negaran a publicar las noticias de la revuelta en Caracas.
“La razén que nos daban era principalmente la responsabilidad de no propiciar los
sucesos”. Sin embargo a las 2:22 minutos de la tarde, ElI Nacional.com resefiaba la
noticia: Prensa Internacional informa que se registraron disturbios y saqueos en diversos

puntos de Caracas, era el titulo del cable tomado de la agencia de noticias espafiola EFE.
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10

Como Pedro por su casa

-Mira, jefe, aqui estan llegando personas que no conozco, de la fuente
econdmica, esto es puro Fedecamaras, por qué no mandas a alguien de Economia que
los conozca-, sugiri6 Alicia La Rotta a Elides Rojas, el jefe de redaccion de El
Universal. Al igual que ella, los periodistas presentes en Miraflores desde alrededor de
las diez de la mafiana, del 13 de abril, venian a cubrir la juramentacion del gabinete

provisional de Pedro Carmona.

La mayoria de los reporteros estaban en la sala de prensa del Palacio de gobierno,
salian y entraban. Entrevistaban a todo el que pasaba por ahi, cualquiera podria ser
bueno para suministrar un dato importante. “El que llegaba lo entrevistabamos”,
recuerda Marlene Rizk, periodista de Genérica de EI Nacional. Ana Diaz, rememora una
situacion parecida. “Yo ese dia entrevisté a mucha gente. Recuerdo que hablé a Manuel
Cova de la CTV, que estaba muy molesto. El habia ido hasta Miraflores para que le

explicaran el porqué de todo eso. La CTV no estaba de acuerdo”.

Pero Manuel Cova no fue el unico que se dirigié hasta el Palacio en busca de
respuestas. El seria s6lo una de las muchas personas que Ana Diaz tendria en su
grabador. “También hablé con Walter Marquez, embajador de Chavez en la India”,
quien venia llegando de Costa Rica, para pedirle al nuevo presidente que solucionara un
problema. “Hay unos soldados de Casa Militar varados en Costa Rica. Chavez estaba
preparando un viaje para alla —por la Cumbre de Rio- y hay que resolver ese rollo”, le

dijo el diplomatico.

“Se oian tiros y la situacion era tensa, pero nosotros estabamos todavia en la sala
de prensa entrevistando gente. Yo seguia ahi porque el ministro de Salud, Rafael
Arreaza, no habia llegado todavia”, recuerda Rizk. Para ese momento, alrededor de las
11:00 am, ya se comenzaban a congregar frente a Miraflores simpatizantes del
chavismo. En las cercanias del Palacio se presentaban focos de disturbios, nadie sabia de
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donde venian los disparos, solo que debian cuidarse de no ser victimas de uno de ellos.
Desde varios lugares de la capital, principalmente sectores populares, grupos afectos al
oficialismo habian decidido emprender una marcha hacia el centro de la ciudad. Desde
El Valle, 23 de Enero, Petare y Las Minas de Baruta caminaba gente con destino a

Miraflores.

Alicia La Rotta no era la unica reportera de El Universal que habia acudido
aquella mafiana a la sede de gobierno. Al parecer, el periédico tomo sus precauciones y
envid a Mariela Ledn, quién habia cubierto todo lo relativo a Fedecamaras desde incluso
antes de que Carmona presidiera el ente empresarial. Alfredo Yénez con el fotégrafo
Felix Gerardi, también habia llegado para el acto del nuevo gobierno, pautado para la
1:30 pm. Ledn se asombré por la poca seguridad interna que tenia Miraflores,
generalmente custodiado con recelo por la Guardia Honor o Casa Militar. “Eso estaba
solitario. Nosotros también entramos al Palacio como Pedro por su casa. Ahi no habia
ningun tipo de custodia”. Como recuenta el libro El acertijo de abril, investigacion
realizada por los periodistas Sandra La Fuente Portillo y Alfredo Meza, desde el dia
anterior los encargados de velar por la seguridad de la sede presidencial, tenian un
objetivo propio, que pronto seria conocido por los presentes.

Los rumores, en algunos casos futuras verdades, amenizaban la espera de los
periodistas: que si Chavez no ha firmado la renuncia, que estaba herido, que lo tienen
preso. Estaban todos en la sala de prensa, caminando de un lado a otro y observando.
Entre ellos se comentaba:

-Sabes que Baduel, que estd en Maracay, va a mandar a sus paracaidistas y de un
momento a otro van a caer encima y a suspender todo el acto.

- Ojala lo suspendan porque no tengo muchas ganas de escribir hoy.

“Todo era un chiste, claro”, recuerda Mariela Ledn.

La periodista conocia a Carmona desde hacia mas de diez afios, desde que cubria
la fuente de Comercio Exterior. Ella misma habia resefiado la toma de posesion el dia
anterior. El presidente interino, oriundo de Barquisimeto, habia cursado los estudios de
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primaria en el colegio La Salle de esa ciudad. En el afio 1964 obtuvo la licenciatura en
economia en la Universidad Catolica Andrés Bello, y en Bruselas curso un postgrado en
Cooperacion y Desarrollo. Desempefid importantes cargos dentro del sector quimico e
industrial, como la presidencia de Promotora Venoco C.A, Quimica Venoco y Aditivos
Orinoco C.A vy fue vicepresidente de estas mismas industrias. En el ambito gremial,
también tenia un amplio curriculo: desde el afio 1992 y hasta 1995 fue el maximo
directivo de la Asociacion Venezolana de la industria Quimica y Petroquimica. Dejo la
presidencia de esta asociacion y en 1997 presidié Conindustria. Desde ese mismo afio y
hasta 1999 fue miembro de la Comisidn Tripartita para la reforma de la Ley Organica
del Trabajo y del Sistema de Seguridad Social. En 1999 y hasta el 2001 fue el primer
vicepresidente de Fedecamaras, cargo que dejé para asumir la presidencia de esta

agrupacion.

Desde que se encargd de la presidencia de Fedecdmaras, Carmona fue el
estandarte de la lucha por la propiedad privada y la libertad de empresa, que segun
denuncias de la central patronal, estaban amenazadas por las 49 Leyes Habilitantes,
promulgadas por Chavez el 13 de noviembre del 2001. ElI 10 de diciembre, y como
maxima protesta por estas leyes decreto, Fedecamaras habia convocado un paro civico
nacional con el apoyo de la CTV. Segun cifras de este sector, el 90% del aparato
productivo se detuvo. Las empresas se paralizaron y los periddicos no circularon ese dia.
A partir de entonces, la mayoria de los medios de comunicacion privados se declararon

en oposicion frontal a Hugo Chavez Frias.

A su llegada, alrededor de las 11:30 am, el nuevo presidente sostuvo una reunion
con los propietarios y directivos de los medios de comunicacion privados. Pero lo que
mas le Ilamd la atencion a Alfredo Yanez fue la respuesta que le dio el recién nombrado
Canciller de la Republica, José Luis Rodriguez Iturbe, cuando le preguntdé como estaba.
“Bueno, todavia no se sabe”, le dijo. Luego conversaron, segun recuenta el periodista de
El Universal, de las gestiones que estaba realizando como nuevo Canciller “para tratar
que el secretario de la OEA, César Gaviria estuviera en el pais y se diera cuenta él
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mismo de lo que estaba pasando”. La idea era que esta instancia internacional avalara lo

que ellos llamaban “proceso de transicion”.

Entre tanto, los periodistas seguian a la espera de la juramentacién de las nuevas
autoridades. Corina Rodriguez, de El Nacional, cumplio la pauta que le fue asignada:
entrevistar al que seria ministro de Finanzas, Leopoldo Martinez. Sus preguntas estaban

todas enfocadas a la gestion financiera del nuevo gobierno.

Esa mafana, en el salon del Consejo de Ministros, Carmona se reunié con
propietarios y directivos de televisoras y diarios privados. Cuando el encuentro finalizo,
las puertas se abrieron y los representantes de los medios de comunicacion se cruzaron
con sus propios reporteros. “Salieron todos muy deprimidos, con unas caras espantosas

y sin decir nada”, recuerda Leon.

A través del lente, Félix Gerardi observo el preocupado rostro de Andrés Mata y
al hacer clic, la mirada pensativa del presidente editor de ElI Universal quedé atrapada
en la cdmara. Antes de partir, en el momento en el que iba a abordar la camioneta negra,
Gustavo Cisneros volted la cabeza y ech6 un ultimo vistazo al Palacio. El cefio fruncido
y los ojos algo consternados del empresario fueron captados, junto al presidente de
Venevision, Victor Ferreres. El presidente editor de ElI Nacional, Miguel Henrique
Otero, con un estilo mas informal, también pasé por el registro del fotdgrafo, quien
como sefiala, se dedic6 a captar las imagenes de los representantes de los medios de

comunicacion.

Alfredo Yanez, a diferencia de sus comparfieros, no notd tensién en sus rostros.
“Yo logré captar un poco lo que decian Miguel Henrique y Andrés Mata”, recuerda.
“Basicamente, fue apoyo de los medios al nuevo gobierno, tratar de mantener la calma 'y
detalles como ese, como que VTV (la televisora estatal que estaba fuera del aire desde el
11 de abril) se pegara con la sefial de ValeTV (un canal cultural auspiciado por el estado,
la Iglesia y las demaés televisoras privadas)”.
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Aunque Ana Diaz no entrevisto al editor de su diario, ella tenia su impresion de
lo que habia pasado dentro del salon del Consejo de Ministros. “Estoy convencida que
alla adentro (en la reunién) les dijeron que iba a haber censura en aras de la democracia.
La cara de Miguel Henrique era un poema”. Esta expresion de preocupacién la hizo
acercarse, pero la respuesta no fue muy alentadora. Como pitonisa sus teorias se

comenzaban a cumplir.
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11

Unos frente a otros

De un lado Andrés Mata, presidente editor de EI Universal; Alberto Federico
Ravell y Guillermo Zuloaga, directivos del canal de noticias Globovision, Gustavo,
Ricardo y Guillermo Cisneros, duefios de Venevision; Omar y Omar Gerardo Camero,
de Televen; Miguel Henrigue Otero, editor de EI Nacional; Marcel Granier, presidente
de Radio Caracas Television; el actor Orlando Urdaneta, el nico que no representaba a
ningin medio de comunicacion; Andrés de Armas, del Bloque de Armas; y Patricia
Poleo, del diario EI Nuevo Pais. Del otro, Pedro Carmona Estanga, presidente interino,
autojuramentado el dia anterior; los designados ministros de la Defensa, el vicealmirante
Héctor Ramirez Pérez; Agricultura, Radl de Armas; Finanzas, Leopoldo Martinez;
Secretaria, Jesus Bricefio, y el viceministro de esta cartera, José Gregorio Vazquez. El
escenario: el salon del consejo de ministros del palacio de Miraflores, a
aproximadamente las 11:30 am del sabado 13 de abril del 2002. Fuente: una carta
escrita por el viceministro Vazquez, publicada en la pagina web Analitica.com, con

autoria reconocida en diferentes oportunidades.

El presidente interino decidié delegar en Vazquez la tarea de contactar a todos
los asistentes. “Una vez que logré contactar a Ravell, él me dijo que estaban reunidos
todos los duefios de medios en Venevision, le pedi que fueran todos a Miraflores porque
el Presidente tenia urgencia de hablar con ellos, €l aceptd y me dijo que a las 11 estarian
alld”, cuenta el viceministro en la carta. En una entrevista realizada via e-mail por las
autoras de esta investigacion, Vazquez no fue tan explicito, sin embargo, no negé que
contact6 a Ravell para convocarlo a la reunion prevista para esa mafiana. “Yo so6lo
contacté a Alberto Federico Ravell. El, a su vez, contactd a varios de sus colegas”,

indico via correo electrénico.

Pero esta no era la primera reunién que los medios tenian con el poder. Esa
semana ya se podian contar dos oportunidades en las que un grupo de representantes de
la prensa y de los canales de television habian sido convocados por factores politicos. El
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domingo 7 de abril, habian asistido a una reunion en casa del presidente de Conindustria,
Lope Mendoza. Ahi Carmona, aun presidente de Fedecdmaras, en presencia de los
diputados Julio Borges y Ramoén José Medina, explicé al gobernador del estado
Miranda, Enrique Mendoza, y a varios empresarios del pais, dentro de ellos duefios de
medios, las razones por las cuales Fedecamaras apoyaria el paro que habia convocado la
CTV, resefia el libro El acertijo de abril editado en el 2003.

Tres dias después, los mismos propietarios y directores de los medios de
comunicacion audiovisuales, habian asistido a una reunion en Globovision con el
ministro de la Defensa, José Vicente Rangel, para discutir la division de la pantalla de
TV en dos, cuando el Presidente de la Republica el dia anterior daba una cadena: de un
lado se mostraba a Chavez desestimando la paralizacién que habia comenzado el nueve
de abril; del otro, las imagenes de la ciudad de Caracas desierta, desmintiendo las
palabras del primer mandatario. En la reunién no se habia llegado a un acuerdo concreto,
sin embargo, las televisoras accedieron a no dividir la pantalla, siempre y cuando el
presidente no realizara mas cadenas. A esta conversacion con el Gobierno los

representantes de los periddicos no asistieron.

Los medios de comunicacion habian tenido un papel importante en el desarrollo
de la politica venezolana. En los afios 70 se formo el Proyecto Roraima, una asociacion
auspiciada por ElI Grupo 1BC-Radio Caracas Television, Radio Caracas Radio y El
Diario de Caracas, donde intelectuales discutian alternativas econémicas para el pais.
Sus reuniones eran principalmente referentes a temas financieros. En 1983 esta
asociacion publicé el libro "La Generacion de Relevo y el Estado Omnipotente”, donde
se hacia una importante critica al manejo del pais por parte de la dirigencia politica. Los
duefios de medios compartian espacios con la politica. Varios de ellos habian sido
diputados como, Rafael Poleo y Miguel Henrique Otero, quien también compitio por la

alcaldia Libertador.

Desde los medios de comunicacion se habian adelantado importantes camparfias

en contra del poder, acciones que influyeron decisivamente en el deterioro del sistema
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democrético vigente desde los afios 60. “Los medios de comunicacion fueron decisivos
en la creacion del vacio politico, asi como en la mitificacion de Chavez como una figura
capaz de llenar ese vacio. En descargo de los medios pudiera alegarse la no exigibilidad
de otra conducta, toda vez que la ineficiencia de la gerencia politica como tal era
evidente —a juzgar por sus resultados- y la corrupcion estaba descaradamente
incorporada al régimen de partidos”, explica Rafael Poleo, en el libro Chavez y los

medios de comunicacion social, editado por Marinellys Tremamunno.

A medida que las informaciones publicadas ayudaban al descalabro de ese
sistema de partidos, como ha ocurrido en otros paises, los medios de comunicacion
social comenzaban a ocupar espacios importantes dentro de la escala de las instituciones.
“Paralelamente, y ante el descrédito que vive en general la politica (o los politicos en un
sentido particular), los medios han pasado de ser Unicamente el espacio donde la gente
se informa de lo que pasa, a un foco de poder que influye en la politica y que permite un
acercamiento entre las necesidades y expectativas de los ciudadanos con las autoridades
y las decisiones que emanan de ellas”, sefala el estudioso de la comunicacién Andrés
Cafiizales en su articulo Medios y gobierno. La mutua incomprensién (agosto, 2001),
publicado en la revista SIC.

“Aungue los medios lo desmienten a cada rato e incluso “ignoren” que ellos
estan siendo el principal factor de politizacion de la sociedad. No es que los medios
quieran ser partidos politicos, pero la manera como ellos estan construyendo vy
reconstruyendo la realidad, haciendo sociedad, hace que se comporten como partidos
politicos ya sea en funciones de gobierno o simplemente en la oposicion”, dice

Marcelino Bisbal, en un articulo publicado en el 2004.

En aquel saldn, el 13 de abril del 2002, estaban los representantes de los medios
de comunicacién frente al nuevo gobierno, a la expectativa de sus peticiones y con
intenciones de hacer los reclamos correspondientes. El deseo de convocar la reunion fue
del mismo Carmona. Nadie se resistio a asistir. Todos los llamados fueron atendidos. En
ese momento, el poder de la prensa escrita y audiovisual esperaba atentamente las
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palabras del nuevo Poder Ejecutivo. “En vista de la necesidad que habia de rectificar y
de abrir la mayor cantidad de dialogos posibles, se planteé la posibilidad de convocar a

los directivos de los medios de comunicacion” explicé Vazquez a las investigadoras.

Una llamada, como muchas otras, sono esa mafiana en el movil de la periodista
del diario EI Nuevo Pais, Patricia Poleo. Pero esta vez era diferente, desde el otro lado
de la bocina le indicaban que provenia del Palacio de gobierno. A ella no le sorprendia
lo que escuchaba, mas bien le parecia que mucho habian tardado en llamarla. “El dia
anterior yo habia dado unas declaraciones donde criticaba el decreto de Carmona, y la
forma como se habian hecho las cosas”. EI motivo de la llamada era citarla en
Miraflores, “para que me reuniera con ellos”. Ella no esperd, se vistio y junto a su

escolta, salié desde su casa ubicada en La Floresta.

A pesar de haber hecho todo lo posible por llegar a la hora, los revuelos de la
ciudad no le permitieron incorporase a tiempo. Fue la Gltima en entrar al lugar donde
frecuentemente se realizan los consejos de ministros. “Me abren una puerta y me meten
en un salon, y entonces veo que estan todos los duefios de medios de comunicacion del
pais”, cuenta Poleo. La imagen que veia era de la mesa donde se retine normalmente el
gabinete, pero esta vez, no solo los ministros y el presidente lo ocupaban, algunos

invitados inusuales resaltaban en ella. Una vez llegados todos, comenzo la conversacion.

Marcel Granier fue el encargado de exponer, uno a uno, los errores del nuevo
mandatario. “Carmona asentia”, indica Vazquez en la carta. “Gustavo Cisneros tomo
luego la palabra para pedirle al presidente que dejara en manos de todos ellos la gestion
la gestién de comunicacidn del gobierno. Carmona aceptd. Por consenso todos aceptaron
que Alberto Federico Ravell hiciera las postulaciones”, reza la carta, cuya autoria
Vazquez reconocid. “Esa carta era para mi lista de correo de amigos y conocidos, pero
uno de ellos la retransmitié y llegé a manos de la gente de la pagina web Analitica,
quienes me pidieron autorizacion para publicarla”, explicé a las investigadoras. Sin
embargo, en esta misma entrevista desmintié la version de la actuacion de Cisneros. En

esta oportunidad indicd que el duefio de Venevision nunca pidi6 colaborar con el
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Gobierno. A pesar de rectificar sobre la actuacion de Cisneros, nunca negé la actitud de

Ravell,“sugiri6 algunos nombres”.

Patricia Poleo también ratifica las palabras del director de Globovision. Cuenta
que Carmona le ofreci6 el ministerio de informacion, pero ella lo rechaz6 “Ahi
interrumpié Ravell, y dijo jno! Ya nosotros tenemos el director de la OCI —Oficina
Central de Informacion- que es Fernan Frias, y comenzé la discusion”. En la carta
escrita por el viceministro se explica que “Alberto (Federico Ravell) propuso a Gilberto
Carrasquero para presidir CONATEL, entonces Carmona se volted a ver a Patricia Poleo
y le ofrecio la OCI, pero Alberto Federico interrumpi6 pidiéndole a Carmona un voto de
confianza y proponiendo a Fernan Frias para ese cargo. Carmona aceptd y pude ver
como se le descomponia el rostro a Poleo”. Ella desmiente cualquier intencion de
pertenecer a ese gobierno. “Bueno doctor, que cargo me va a ofrecer, si yo lo que le vine

a decir es que esto esta caido”.

Hasta ese momento las cosas no habian pasado de una reparticion de cargos, lo
duro estaba por comenzar. “Lo mas dificil de la discusion fue cuando se habl6o de
censurar algunas cosas. Entonces yo decia que como iban a censurar si CNN estaba en

Venezuela viéndolo todo. Alguien ahi dijo ‘bueno, si CNN no lo ve nadie’”, recuerda la
unica mujer presente en la reunion. No todos aceptaron la censura. “En ese momento
hubo una intervencién de Miguel Henrique Otero, que dijo, ‘yo no soy capaz de pedirle
a un reportero que no me traiga la noticia, que si me la trae no se la voy a publicar
porque al Gobierno de turno no le interesa”. Poleo califica esta intervencion del
presidente editor de El Nacional como “lapidaria” y asegurd que ella también se neg6 a

censurar a sus reporteros. “Yo dije que iba a decir la verdad”.

La intencidn de ocultar la informacion era impedir la transmision en vivo de una
declaracion de Raul Isaias Baduel, desde la ciudad de Maracay, en la base del Ejército
41Brigada de Paracaidistas. “Baduel se iba a declarar en contra del régimen y por eso
querian la censura” recuerda la periodista de EI Nuevo Pais. Sobre la actitud de Andrés
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Mata, Poleo expresé que “lo que pasa es que Andrés es menos expresivo, es mas

tranquilo, menos beligerante.”.

Dos corrientes marcadas se evidenciaban en esta reunion. Aceptar o no la
censura era el dilema a resolver. La idea del gobierno cal6 en algunos, otros
simplemente la desecharon. En este lugar sélo existia la presencia de una persona
graduada de periodista, Patricia Poleo; los demas, eran empresarios. “De los medios
impresos todos se opusieron a la censura”. Pero al parecer algunos si aceptaron lo que
pedia el Ejecutivo. “Al salir de ahi, ellos (lo medios audiovisuales) salieron corriendo a
implementar eso. Ellos si asumieron lo que pedia Carmona. Eso fue una cosa més de los
medios audiovisuales, de no mostrar imagenes que fueran a causar la caida del

Gobierno. Igual eso ya estaba caido”, sigue Poleo.

José Gregorio Vazquez dista un poco de esta version de Poleo. En su testimonio,
explica: “los representantes de medios no fueron a dar su apoyo a aquel gobierno, fueron
a plantear sus hondas preocupaciones por lo que estaba sucediendo, hicieron duras
criticas a los errores cometidos al tiempo que expresaron estar dispuestos a apoyar
salidas ante aquella terrible crisis que atravesaba el pais”.

La reunion se dio por concluida cuando Carmona comunicé a los presentes que
debia seguir atendiendo los asuntos de aquella congestionada Venezuela. Al momento
de terminar la conversacion, la tension en Palacio aument6. Un anuncio de bombardeo
por parte de las fuerzas leales al depuesto presidente Chavez se escuchd en medio de los
pasillos y comenzo la evacuacion. “A paso muy apurado vi venir hacia mi en direccion a
la puerta principal a todos los duefios de los medios de comunicacién. Gustavo Cisneros
me tomé por un brazo y me dijo nos vemos en el piso 6 de Venevision” revela la carta

de Vazquez, pero el viceministro no podria llegar a ningun lado esa tarde.

Todos salieron del salén del Consejo de Ministros. Ana Diaz, periodista El
Nacional, se acercd a su editor, que con paso apurado caminaba por los pasillos de
Miraflores. Mientras se aproximaba, su hijo la Ilamé y le informé que CNN estaba
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denunciando que Chavez no habia renunciado. Le pidié que saliera lo mas rapido
posible del Palacio, porque ahi estaba en peligro. Pero ella, antes de intentar salir del
lugar, siguié caminando hacia su jefe. “Cuando tengo a Miguel Henrique en frente le
digo, ‘mire sefior Otero, usted sabia que estan diciendo que Chavez no renuncio nada, y
gue hay muchos saqueos y disturbios’”. Otero, preocupado, contesto a las preguntas. “A
mi no me gusta el sesgo que estad tomando esto”. Esas fueron las Ultimas palabras de ese
dia con el editor de El Nacional. Ahora habia que resguardarse, habia que buscar la

forma de salir de Miraflores.
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12

Todos corren

Las luces del Salén de los Espejos se habian encendido, esperaban por las
palabras de Carmona al gabinete que lo acompafaria en su gobierno de transicion. Pero
un anuncio evitaria cualquier acto protocolar. Ya los periodistas estaban dentro del salon
y los nombrados ministros esperaban ansiosos ser llamados oficialmente al podio,
levantar la mano y decir "acepto”. Pero el anuncio les evitaria comenzar el acto. Esta

vez, no habia tiempo para hablar, habia que correr.

Carmona nunca entro al salén. Desde su secretaria privada le darian la noticia, el
jefe de la Casa Militar, contralmirante Carlos Molina Tamayo, le indic6 que habia que
salir de Miraflores cuanto antes. Las fuerzas leales al depuesto presidente Chéavez,
habian anunciado un bombardeo, su plan era retomar el bastion del poder. Todos tenian
que salir de ahi lo antes posible. Por los pasillos todos corrian. Nadie sabia muy bien
para donde ir. El Unico objetivo claro era salir de Miraflores. Una alarma se habia
activado, las autoridades del nuevo gobierno ordenaron evacuar. Las fuerzas leales

habian lanzado una clara amenaza: “Vamos a bombardear”.

-El acto de juramentacion del nuevo gabinete ha sido suspendido hasta nuevo
aviso, por favor, desalojen el Palacio de Miraflores-, se le anuncid a los presentes.
“Todos salimos corriendo. Algunos se enredaron con los cables de las cdmaras”,

recuerda Ledn, redactora de El Universal.

Muchos de los periodistas, aun inocentes, seguian entrevistando a las
personalidades que aparecian en la escena. En medio de ellos, Adela Leal, periodista de
Politica de El Nacional, encargada de cubrir la fuente de Miraflores, hizo llegar la
noticia a los reporteros que estaban ain fuera del salén: van a bombardear el lugar y hay

que salir de aqui ya. Todos corrieron.
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Ana Diaz recuerda el momento. Entrevistaba al canciller de Carmona, José
Rodriguez Iturbe, cuando escuchd el anuncio de Leal. "Ahi todo el mundo sali6
corriendo, el Sr. Rodriguez Iturbe se fue". La actitud de huida no fue solo del Canciller,
todos intentaron escapar. Marlene Rizk, periodista del mismo diario, hablaba con el
padre Miquel de Viana. “Se me desapareci6”. En menos de 10 minutos el terror se habia
apoderado de los pasillos del palacio de Gobierno, la incertidumbre era la principal
preocupacion. "Vi a Marlene (Rizk) y comenzamos a buscar a Adela, pero ella ya se
habia ido. No nos quedd mas remedio que ver hacia donde se dirigia la gente e ir con
ellos", recuerda Diaz. Apresuraron el paso hasta el estacionamiento. Corina Rodriguez,
de Economia también escuchd el anuncio, pero a ella no se le perdid Adela Leal y se

quedo junto a su colega; con ella sabia que iba a salir.

Alfredo Yanez recibié el llamado a desalojar cuando se encontraba “en ese
pavimento que se ve en las escalinatas de Miraflores” junto a otros periodistas. “La
Ilamada dice que se retiren todos los periodistas, que se vayan, y que si acaso solamente
se gqueden los de Sucesos”. El panico colectivo exploté como las bombas que temian
cayeran sobre el Palacio. El periodista de EI Universal comenzé a seguir a los demas
colegas que conocian mejor que €l la sede gubernamental. El fotdgrafo Félix Gerardi,

por su parte, intentaba captar la imagen de Patricia Poleo en medio del desorden.

La puerta por la que habian entrado estaba cerrada. “Todas las puertas estaban
cerradas, ¢como pretendian ellos que desalojaramos si todo estaba trancado?”, sefiala
Mariela Leon. Tanto ella como Alfredo Yanez descendieron por las escaleras hasta uno
de los sétanos del Palacio. “Ahi se dieron muchas reacciones de histerismo colectivo”,

dice Yanez.

Cuando estaban en el estacionamiento del Palacio, los periodistas se encontraron
con varios de los que iban a ser juramentados como ministros de Carmona. En un
momento dado el diputado Godofredo Marin, fundador del partido evangélico
Organizacién Renovadora Auténtica (ORA) y ex candidato presidencial, dejé su maletin

en el piso y tomd las manos de una sefiora que le acompafaba. En medio de la corredera,
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Mariela Ledn los observaba. Empezaron a rezar. “Me dio mucha tranquilidad ver que

ellos estaban rezando”, afirma Leon.

Ana Diaz y Marlene Rizk también corrieron por las escaleras y una vez en el
estacionamiento trataron de buscar “un angel” que las sacara del lugar. Salir caminando
resultaba mas complicado. "Recuerdo que en el estacionamiento nos encontramos con
Corina y Adela, y logramos montarnos todas en un carro”, narra Diaz; pero los gritos de
los simpatizantes de Chavez, que comenzaban a tomar las afueras del palacio del
gobierno, invadieron el lugar, y tuvieron que salir del vehiculo. “Y ahora qué vamos a
hacer”, pensaron. Bajaron del carro y siguieron corriendo de un lado al otro sin rumbo
fijo, cada una por separado, eso si, Corina Rodriguez siempre al lado de Adela Leal.
Rizk no esperé mucho, se bajo del carro y sigui6 buscando una salida. “Habia demasiada
confusion, yo recuerdo que habia una periodista muy asustada que se meti6 en un cuarto
de basura, y después no la volvimos a ver. Pasaban los militares con armas y todo el
mundo corria para abajo, las mujeres se quitaban los zapatos. A la gente se le olvido

todo. Adela, que se conoce Miraflores completo, no dijo nada, no nos dijo como salir”.

Aunque ellas siguieron corriendo, algunos decidieron quedarse en el
estacionamiento, sabian que esa era una forma de salir. Pasaban los minutos como horas
cuando dos funcionarios de seguridad dijeron a través de un micréfono: “Sefiores, vamos
a abrir una sola vez las puertas del Palacio, todo aquel que quiera irse tiene que
aprovechar el momento porque no se van a volver a abrir”. Debian entonces tomar una
decision. Habia tres alternativas: irse en carro, a pie o quedarse. “Quedarme no me

entusiasmaba mucho, porque tengo una hija, una familia”, recuerda Leon.

Se abrieron las puertas automaticas y los carros arrancaron en estampida.
“Nosotros salimos por una de las entradas laterales, que esta muy cerca de la estacion de
metro de El Silencio, por la plaza Bicentenaria”, indica Alfredo Yénez. Durante el
desalojo se encontr6 con sus compafieras Mariela Ledn y Alicia La Rotta. Los tres
habian decidido irse a pie hasta la sede de ElI Universal. “Cuando salimos cerraron las
puertas y hubo periodistas que se quedaron adentro”, sefiala Leon.
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En compafila de su escolta, “una muchacha perteneciente a la Policia de
Chacao”, Patricia Poleo también intentaba salir del lugar. “Cuando comencé a escuchar
los tiros, yo le dije a Susana —escolta de Poleo- ‘esto es el fin de todo, porque si los
chavistas entran me matan’”. Pero ese no era su momento. Agachada en un carro logro

abandonar el Palacio en medio de los gritos de los manifestantes.

Dentro de ese “salvese quien pueda”, Alicia La Rotta vio a Leopoldo Martinez,
diputado de la disuelta Asamblea Nacional por el partido de oposicion Primero Justicia.
“Yo le dije ‘con esa corbatita lo que te pueden es caer a piedras una vez que salgas’.
Ellos estaban con los ojos asi como unos platos, quitandose las cosas”, rememora La
Rotta. Yanez también observd al politico. Los periodistas del diario de la avenida
Urdaneta se toparon con la reportera de Venevision, Claudia Andrade. “Ella estaba muy
asustada, se tapaba la cara con el pelo”, por miedo a ser identificada. Para despistar, la
periodista del canal 4 caminG con paso acelerado junto a Yéanez. “Nosotros fuimos

novios como por cuatro cuadras”, recuerda el periodista.

Mientras caminaban hacia El Universal, La Rotta les aconsejaba que pusieran
cara de normalidad. “Si, si, cara de normalidad, pero la cara de uno seguramente te
delata totalmente”, pensaba Yanez. Y no querian ser descubiertos. “Cuando habiamos
caminado como 60 pasos escuchamos un ‘jagarren a los periodistas!’. Entonces no
podiamos correr para no provocar y la cara que no era normal se puso mucho menos”.
Por su parte, Ledn evoca el momento: “No podiamos ocultar los nervios y los hombres
(que estaban afuera) nos gritaban, a nosotros y a los que salian en los carros, ratas,
desgraciados y mil groserias”. Pero siguieron caminando con paso apresurado. “Ahi si
me dio mucho miedo”- confiesa La Rotta- “porque estaban los motorizados, pocos en
realidad, azuzando a la gente para que saliera a Miraflores, arridandolos, eso no fue
espontaneo”.

Cruzaron por la Biblioteca Simén Rodriguez y sus pies tomaron la avenida
Urdaneta. A lo largo de la ancha via, con canales a cada lado de una isla central, se

encontraron con manifestantes chavistas. “Vamos, vamos, ayuden a Miraflores, ayuden
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al Presidente”, escuchaba La Rotta que gritaban los motorizados. “Eso fue una
planificacion”, acota. Atras, en Miraflores, en el destino de los que marchaban, solo se
quedo por El Universal Félix Gerardi. Los otros tres periodistas y Andrade llegaron en

tiempo récord a la sede del periodico.

Adela Leal y Corina Rodriguez tuvieron la misma suerte de sus colegas. Después
de mucho intentarlo lograron salir del palacio, por la Unica puerta que abrieron. “Nos
metimos en la maleta de un carro, de alguien que no conociamos. Nos dejo en la Plaza

O’Leary y comenzamos a caminar hasta llegar al periddico”, cuenta Rodriguez.

Pero no todos lograron salir. Algunos no estuvieron en el lugar y en el momento
preciso para abandonar Miraflores. Mientras tanto seguian corriendo, pero ningdn
camino las llevaba a la salida. Ana Diaz y Marlene Rizk se volvieron a encontrar y desde
ese momento su viacrucis comenzaria juntas. Horas dificiles le esperaban a las dos
periodistas de EI Nacional. Diaz intentd comunicarse con el diario, para ver si alguien le
indicaba como salir del Palacio, pero la idea no dio muchos frutos. En la seccién de
Economia nadie supo decirle qué hacer. No quedaba mas remedio que buscar alguien
dentro de Miraflores que les dijera como salir de ahi. “Asi fue como nos encontramos
con unos soldaditos brincando con unos fusiles, que nos decian que nos fuéramos al
Control 3, Control 1, Control 2 —puertas de Miraflores-. Total que nadie podia decir
como salir de ahi”. Seguian caminando, y mientras lo hacian, observaban como las
fuerzas leales retomaban el poder. “Militares iban y venian con municiones, unos corrian
y otros estaban acostados en el piso en posicion de combate”, cuenta Rizk. “No

sabiamos qué hacer”.

Intentaron por EI Calvario pero también encontraron unos soldados: por ahi
tampoco se podia salir, habia francotiradores. Ellos les insistieron en que se
resguardaran en otro lugar. Una vez mas comenzaron a correr. En medio del camino se
encontraron con Ernesto Morgado, fotografo de EI Nacional. “’El nos dice, ‘ahi en el

edificio de prensa hay un grupo que se quedd atrapado y parece que lo van a evacuar,
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vayan con ellos y asi salen’”, recuerda Diaz, quien antes de volver a emprender la
carrera, no pudo evitar preocuparse por su compafiero de trabajo:
-Y a donde vas tu- pregunté ella
-A tomar fotos- respondio él
-Acaban de matar a un compafiero tuyo y tu vas a ir a que te maten a ti también-
replico ella
-Ana, eso no es asi- explico él, mientras desaparecia. “Me van a matar a

Morgado”, pensé Diaz.

Pero no solo los periodistas intentaron salir del Palacio. En medio de rafagas de
disparos y fuertes cacerolazos, provenientes de Catia y el 23 de enero —zonas que rodean
el palacio de Miraflores- los ministros que esperaban ser juramentados también
hicieron esfuerzos para salir del lugar. “Alguien nos dijo que saliésemos por la
Prevencion 3, que es la puerta que da a la parte trasera de Miraflores, muy cerca de El
Silencio. Para alla corrimos por temor a los francotiradores y llegamos al edificio
administrativo. Ahi en el vestibulo quedamos momentaneamente atrapadas casi 40
personas. Nos dijeron que todavia habia oportunidad de salir, pero la gente de la Casa
Militar nos coment6 que ya todas las puertas habian sido cerradas”, recuerda el nunca

juramentado viceministro de la Secretaria, José Gregorio Vazquez.

Diaz y Rizk le hicieron caso a las recomendaciones de Morgado. Se fueron hasta
el edifico de prensa. Ahi se encontraron con una coronela de la aviacion que pertenecia a
la Casa Militar y con un Disip que lideraba a un grupo de 33 personas, que también se
habian quedado atrapadas en el lugar. “Entonces ellos nos dicen: ‘aqui nadie habla, y
hacen lo que yo diga’. Nosotras nos miramos y dijimos: ‘bueno, hacemos lo que diga el
sefior’”, recuerda Diaz. Entre esas 33 personas se encontraba la mayoria de los nunca
juramentados ministros del gobierno de Carmona, incluyendo al viceministro Vazquez.

Todos estaban presenciando la primera fase de la retoma del poder. La Casa
Militar le seguia rindiendo obediencia al depuesto presidente Chavez y esa era su forma
de demostrarlo. Muchos de los soldados de este regimiento militar, la madrugada del 12

de abril, habian presenciado la salida de Hugo Chavez del Palacio y lagrimas habian
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corrido por sus mejillas. Para ellos, Chavez era su presidente y lo iba a seguir siendo por
mucho tiempo. La cabeza de esta operacion fue el jefe de la Guardia de Honor, el
coronel Morao Cardona. Formaban parte de una operacion militar dirigida desde

Maracay, por el general Radl Isaias Baduel, llamada “Rescate de la dignidad”.
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Alzados en Maracay

Cuando los primeros anuncios de desalojo se empezaban a escuchar y los
rumores de una sublevacion militar corrian como el péanico en Miraflores, Rodolfo
Cardona llegd6 a la ciudad de Maracay, en el estado Aragua. El periodista de El
Universal no supo de los acontecimientos ocurridos en el Palacio sino horas despues.
Eran alrededor de las 12:30 pm cuando Cardona se aproximd a la 42 Brigada de
Paracaidistas. Enseguida not6 un ambiente que penso era distinto al de la capital, no
tenia informacion de que en Caracas el chavismo también tomaba las calles del oeste y

del centro.

“iDevuélvannos a Chavez! jQueremos saber donde esta Chavez!”, vociferaban
algunos de los manifestantes a la entrada del cuartel La Placera. “El pueblo estaba
volcado, eso estaba full de gente”. Inclusive hicieron una pinta en el carro del periddico:
“queremos a Chavez”. Cardona y el fotégrafo que le acompafiaba, Vicente Correale, se
bajaron del automovil y lograron hacerse paso entre los manifestantes. “Yo si tenia
cierta reserva pues no sabia cudl iba a ser la reaccion de la gente cuando dijera que venia
de El Universal”, recuerda Cardona. Cuando el reportero de Politica se identifico las
personas comenzaron a gritar “fuera, fuera, no lo queremos, estan vendidos, no quieren
informar nada”. Rapidamente se colocé del lado de los militares y les dijo “vinimos a
informar”. El fotdgrafo no pudo pasar y se quedd realizando unas tomas en la parte de

afuera.

Finalmente, Cardona pasé. Le revisaron el bolso y fue escoltado por un “soldado
totalmente apertrechado, con granadas, fusil, municiones...”.

-¢Desde cuando estan asi?-le pregunto el periodista.

- Desde el viernes estamos aqui.

-¢Y qué piensan ustedes?
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-Que Carmona es una dictadura y estamos dispuestos a morir por nuestro
presidente Chavez- le respondi6 el soldado. “Aqui la situacion va a ser dura”, pensé

Cardona.

El periodista habia insistido en ir hasta La Placera porque consideraba que era en
esos momentos “la guarnicién mas importante de Venezuela. Ahi esta la fuerza aérea en
la base Libertador, la unidad de paracaidistas y una brigada de tanques en la cuarta
guarnicion de Maracay; ademas tiene a Puerto Cabello muy cerca, donde estan los

barcos”.

El reportero siguié su camino guiado por el soldado hasta llegar a uno de los
casinos —lugar de esparcimiento de los militares dentro del cuartel. Como el periodista
no conocia la brigada, no supo identificar si ese espacio era para la recreacion de los
generales, de oficiales, de la tropa... “Estdbamos un grupo de periodistas de Televen,

Globovision, El Siglo, El Araguefio. De los periodicos de Caracas nada mas estaba yo”.

Una vez en el salon uno de los coroneles, segun recuerda Cardona, anunci6 que
iba a dar unas declaraciones muy importantes y acto seguido sefialé: “Al Presidente lo
tienen en Turiamo y lo quieren llevar a la isla La Orchila. Ya sabemos que esta bien y
dentro de poco va a ser restituida toda la dignidad, no van a poder, Carmona no va a
poder porque es un dictador”. Cardona preguntd que quiénes eran los que estaban en el
cuartel y le nombraron al general Raul Isaias Baduel —comandante de la 42 Brigada-; al
general del Ejército, Julio Garcia Montoya -director de la Secretaria del Consejo
Nacional de Seguridad y Defensa-; al general de division de la Aviacion, Luis Acevedo
Quintero -inspector general de la Aviacidn-; al general Pedro Torres Finol —general de la
Fuerza Aérea-; y al general de division del Ejército, Nelson Benito Verde -comandante
de la Cuarta Division Blindada y Guarnicion Militar de Maracay. El periodista pidid
hablar con Baduel primero, pero el ayudante les comunicd: “el general quiere una

microonda, quiere salir en vivo a dar su version de los hechos”.
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-Esta bien, yo no tengo microondas, pero lo que podemos hacer es que usted me
permita tomar una declaracion breve, mando eso a Caracas y a lo mejor sale en el
electronico (eluniversal.com) que es lo importante, o por lo menos uno tiene esa vision
y puede llevarla a cualquier persona que lo llame. Soy prensa, necesito una declaracion,
es muy importante- le dijo Cardona. A pesar de la insistencia del periodista y de la gente
de Televen, segun éste menciona, no le fue posible hablar ni con el general Baduel ni

con Torres Finol.

El lider de los paracaidistas habia conocido al mandatario depuesto en la
Academia Militar, donde ambos estudiaron, y luego habia participado en el juramento
bajo el Saméan de Guere que el 17 de diciembre de 1982 sembro la semilla de lo que
luego se llamaria Movimiento Bolivariano Revolucionario 200. En aquel arbol, Chavez
y sus compafieros Jests Urdaneta Hernandez, Felipe Acosta Carlés y Raul Baduel —en
aquel momento teniente- realizaron una promesa basada en la que Simén Bolivar hizo en
el Monte Sacro, pero le agregaron el lema de Ezequiel Zamora “tierra de hombres libres,
eleccion popular y horror a la oligarquia”, segun le dijo el propio Chavez al director de
Ultimas Noticias, Eleazar Diaz Rangel, y este escribié en Todo Chavez, De sabaneta al
golpe de abril. El grupo del saméan fue el mismo que el 4 de febrero intentaria derrocar a
Carlos Andrés Pérez. Solo que Baduel nunca estuvo de acuerdo con tomar las armas en

contra del Presidente adeco.

“Baduel es la persona mas cercana al Presidente, con quien la gente se podia
identificar, decir: ‘si es amigo de Chavez y esta en contra de todo esto es porque las
cosas no estan bien, el Presidente esta realmente secuestrado”. Quizas por eso, considera
Cardona, fue él quien dio la cara en la Brigada, y no otros generales “de mayor peso y

rango”.

En el casino, los periodistas discutieron un rato sobre como conseguir las
microondas que pedian los militares. “Globovisién decia que no la tenia, que estaba en
otra cosa, que mientras llegaba, que Caracas no la queria mandar”, segin recuerda

Cardona. También se les planted ir hasta TVS, la televisora de Maracay, para que los
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demas canales se pegaran de esa sefial 0 que grabaran su mensaje y enviar la cinta a la
capital. Pero el general Baduel mando a decir que no tenia la “seguridad de que lo que él
dice vaya a salir. Reitera que quiere una microonda. Queremos dar a Venezuela nuestra
posicion y ademas decirle que acabamos de presentar la operacion militar Restitucion de

la Dignidad Nacional”. La misma que ya se habia puesto en efecto en Miraflores.

Los minutos del reloj corrian y cuando Cardona vio que iba a ser imposible
hablar con los dirigentes de la 42 Brigada, decidio acercarse hasta la capital del estado
Carabobo. “A las 3:00 pm pensé ‘esto no va a salir de aqui. Necesito ver qué esta
pasando en Valencia, porque si bien se podria decir que Maracay es una plaza chavista o
donde el oficialismo tiene mucha fuerza, en Valencia no, ahi hay un gobernador de
oposicion’”,

Ya para ese momento en la base naval de Turiamo, también en el estado Aragua,
Chéavez habia escrito:

“Turiamo, 13 de abril de 2002 a las 14:45

Al pueblo venezolano (y a quien pueda interesar)

Yo, Hugo Rafael Chavez Frias, venezolano,

Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, declaro:

No he renunciado al poder legitimo que el pueblo me dio.

jiPara Siempre!!”

El depuesto Presidente, segun le conto al periodista Eleazar Diaz Rangel, termino
la nota rapidamente y la arrojé a la papelera. Habia llegado el helicoptero que lo llevaria
a la base militar en La Orchila. Pero, como habia acordado, un cabo simpatizante del
teniente coronel la recogi6. EI mundo tendria luego la oportunidad de conocer el

manuscrito.

Pero en ese momento, Cardona sOlo sabia que corrian muchos rumores.
“Rumores extrafiisimos que no podias confirmar porque la gente que llamabas no te

respondia. Las fuentes militares como que tampoco estaban claras en lo que estaba
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pasando”. LlIamo a la sede de El Universal antes de partir de la capital del estado Aragua
a la de Carabobo. Les cont6 lo que habia vivido hasta el momento y les dijo: “me voy a

Valencia a chequear y después regreso a Maracay”.
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Caracas encendida

A pocos metros del Palacio de Gobierno, en Catia y el 23 de Enero, los disparos
iban y venian. EI mediodia se habia convertido en una jornada de fuego y de violencia, y
habia que resefiarlo. Marielba Nufiez, periodista de ElI Nacional, acompafiada de un
fotografo, se trasladd hasta la avenida Sucre, en Catia. Ahi nada estaba normal. La
recibié un tiroteo. Una patrulla de la Policia Metropolitana disparaba hacia el 23 de
enero, desde donde le respondian también con balas. “La gente decia que los

Tupamaros se habian alzado y amenazaban con saquear los comercios”.

Al otro lado de la ciudad se dirigio Yelitza lzalla, reportera de la misma fuente
de Nuafiez. Ambas iniciaron sus recorridos por la avenida Baralt, donde los rumores de
saqueos eran cada vez mas frecuentes. La gente comenzaba a gritar “saqueo, saqueo”, y
todos corrian. Los comerciantes bajaban apresurados las santamarias y los buhoneros
recogian sus mercancias. “Le preguntaba a la gente dénde eran los saqueos y todos me
decian lo mismo: ‘mas arriba’”, recuerda lzalla. Los reporteros escondieron la camara
fotografica, y subieron. Llegaron hasta el final pero nunca encontraron ningin negocio

saqueado, solo gente que corria y gritaba.

En su camino hacia el Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales vy
Criminalisticas (CICPC), en La Candelaria, Carlos Mollejas habia observado el
ambiente: “todos los negocios estaban cerrados y algunos grupos intentaban poner
barricadas de piedras en las calles”. El periodista de Sucesos llamé aquel 13 de abril al
jefe de redaccion de El Universal, Elides Rojas, para contarle la situacion. “Me dijo que
me quedara por los alrededores y subiera al periddico a la hora de siempre, a las 2:30

pm”. En esas estaba cuando lo llamé su esposa.

Por el celular Veltza Rodriguez de Mollejas, embarazada de su segundo hijo, le
contd que estaba atrapada en un supermercado ubicado en Prados del Este. La

acompafaba ademas el nifio de cuatro afios de la pareja. Ante los rumores de saqueos en
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el pueblo de Baruta, el duefio del local habia cerrado las puertas mientras la esposa de
Mollejas hacia algunas compras. No siguid los consejos de su esposo. Salié de la casa
porgue penso que todo estaba méas calmado. “Recuerdo que me puse muy bravo porque
le habia recomendado no salir para nada”. El disgusto de Mollejas aument6 cuando su
mama lo Ilam¢ desde la playa, en el estado Vargas. Los papas del periodista habian visto
disturbios en la autopista Caracas-La Guaira. “A ella también le formé un lio”.

Marielba NUfiez seguia en Catia. En medio del tiroteo llamé al periodico, a la
seccion de Politica, para pedir instrucciones. Héctor Bujanda, jefe de esa dependencia
les dijo, “bueno, traten de quedarse lo mas que puedan”, al conocer la situacion en la que
se encontraban la periodista, el fotografo Henry Delgado y el chofer. En ese momento
los rumores se convirtieron en realidad, comenzaron los saqueos y la avenida Sucre se
Ilend de barricadas ardientes. Era hora de irse, habia que busca otra via. Salir por donde
entraron era mision imposible. Caminaron hasta el carro del periddico, estacionado un
poco mas atras. “El chofer no se asustd mucho, sélo nos decia que teniamos que tener
cuidado”. Debian buscar cémo salir de ahi, no se podian exponer mucho. “No teniamos

ningun equipo de seguridad”, relata Nufiez.

En el recorrido que hicieron para tratar de salir de Catia, Delgado tom¢ algunas
fotos de los saqueos. “Nos bajabamos del carro buscando la informacion y las fotos.
Hablé con la gente. Cuando se escuchaban disparos nos tirdbamos al piso o corriamos”,
recuerda la periodista. Habia que salir, y la Gnica forma que encontraron fue tomando la
via que pasaba por detras del palacio de Miraflores. El trafico no era fluido, en su
camino encontraron “una gran cola”. La via escogida por el equipo de EI Nacional,
también era la ruta de las personas que fueron desalojadas del Palacio de gobierno. A esa
hora Miraflores ya estaba rodeado por manifestantes a favor del depuesto presidente

Chavez.
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Los manifestantes llegaban en nutridos grupos, desde diferentes lugares de la
capital, principalmente de las zonas populares: Petare, 23 de Enero, Catia, La Minas de
Baruta, El Valle, La Vega, Antimano, y La Candelaria. Marchaban vestidos de rojo,
carros, motos y camiones los acompafaban, todos ondeaban tricolores y pedian lo
mismo: queremos ver a Chavez. En menos de tres dias dos manifestaciones opuestas
buscaban un mismo objetivo: llegar a Miraflores. La primera, el 11 de abril, cuando una
gigantesca multitud —considerada por muchos como la mas grande en la historia
democratica del pais- recorrié la capital, con una meta: pedir la salida de Chavez. El 13

de abril la razén era opuesta, pero bien clara: devolverle la presidencia.

Aquel jueves 11 de abril estaba pautada una marcha para las nueve de la mafiana,
que debia arrancar desde El Parque del Este y llegaria hasta la sede de Pdvsa Chuao. La
gente se comenzd a congregar desde tempranas horas en el punto de partida y ya a las
10:00 am la parte delantera de la manifestacion habia llegado al destino pautado. Entre
consignas como “ni un dia mas” y animos caldeados, los manifestantes exigian la

renuncian del presidente Chavez.

En Chuao se habia dispuesto una tarima, donde dirigentes de la oposicion
animaban a la poblacion a seguir protestando. En medio del calor de la manifestacion, el
rumbo cambid. Ya no seria Pdvsa su destino final, sino Miraflores. La gente respondia
de forma positiva a la propuesta. Los asistentes pedian a gritos “jChavez vete ya!”.
Aunque a simple vista el desvié de la marcha parecia una reaccion espontanea, en El
Acertijo de Abril se cuenta que el miércoles 10 en una reunion realizada en el salon
donde sesiona el directorio de Fedecadmaras, la dirigencia opositora planificd las
estrategias para que el &nimo de los antichavistas no decayera. La Disip —segun cuenta el
libro- logré infiltrarse en el lugar y descubrié que se planeaba una marcha para anunciar
la culminacién del paro que se habia iniciado el 9 de abril. Al momento de trazar el
recorrido, algunos de los asistentes habian propuesto caminar hasta Miraflores; tal fue el
caso de Cipriano Heredia, presidente de la Asociacion Civil Visién Emergente.

La caminata hacia el nuevo objetivo comenzaria aproximadamente a las 11:30

am y cruzaria toda la ciudad. Los simpatizantes del oficialismo no permanecieron
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inertes. El diputado del MVR Juan Barreto, entre otros, aparecia en el canal del Estado
haciendo un llamado “al pueblo” a congregarse frente a Miraflores, para cuidar el
bastion del poder; habia que “defender la revolucién”. El enfrentamiento entre los dos
bandos era inminente. Los opositores avanzaban, entonando consignas como “No
tenemos miedo” y “Ni un paso atrds”. Mientras conquistaban la mitad de la ciudad, un
grupo de adeptos al oficialismo —entre ellos miembros de los circulos bolivarianos- se
armaban con palos, piedras y botellas. Se agolpaban frente al Palacio y tambiéen tenian

su lema: “No pasaran”.

Cuando la marcha opositora Ilegé al centro de la capital, la tragedia comenzé. El
choque entre chavistas y escualidos -apodo de los adversos a Chavez- se acercaba. A
pesar de que los organismos de seguridad trataban de impedir el paso de los que
provenian del este, era evidente que el nimero de efectivos de seguridad estaba siendo
multiplicado por los caminantes. Varias barreras humanas de la PM y de la Guardia
Nacional habian sido rotas por la fuerza de los manifestantes opositores. En medios de
bombas lacrimogenas lanzadas por la policia y la GN, algunos retrocedian. Otros,

avanzaban “resteados” con su proposito.

Ya a la una de la tarde, las piedras comenzaron a volar. No solo piedras y
botellas impactaban a los opositores. Un intercambio de disparos se inicid. Los muertos
y los heridos de ambos bandos comenzaron a caer. Imagenes de sangre eran trasmitidas
en vivo por todos los canales de television privados. Los hogares venezolanos
observaban como la “masacre de El Silencio” — nombre que le darian luego a los

acontecimientos- se iba desarrollando.

En medio de aquel ambiente, donde ya se corrian rumores de la posible renuncia
de Chéavez y de alzamientos militares, el Presidente de la Republica convocé una cadena
nacional de radio y television. En su transmision aseguraba que “todo estaba normal”.
Los canales de television se volvieron a mostrar rebeldes. Como en dias anteriores
dividieron sus pantallas: una mitad mostraba las palabras del presidente Chavez; la otra,
los actos violentos en el centro de la capital. La respuesta del primer mandatario fue
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contundente: ordend sacar del aire a las sefiales de CMT, RCTV, Televen y Globovision.
Permanecieron en negro aproximadamente media hora. La jornada se extendio hasta las

seis de la tarde.

Dos dias después, quienes marchaban eran los chavistas, con la diferencia de que
en Miraflores nadie los estaria esperando. Los Ilamados escuélidos, la mayoria
provenientes del este de la capital, estaban en sus casas; algunos, ignorantes de la
situacion, habian decidido salir a pasear. Asi lo comprobé Yelitza Izalla, quien vivia un
escenario diferente al de Marielba Nufiez. “Pasé por El Sambil y ElI Recreo —centros
comerciales de la capital- y estaban abiertos. Aunque no tenian tanta gente como los
otros dias, la situacion estaba normal”. Hablo con los guardias de seguridad de El
Sambil y “me dijeron que no pensaban cerrar porque todo estaba normal”. Sigui6 su
recorrido por Caurimare —urbanizacion de clase media ubicada en el este de Caracas- y
tampoco habia novedad. Siempre estuvo en contacto con Chefi Borzacchini, quien via
telefénica, desde la redaccion de EI Nacional, seguia paso a paso el recorrido de Izalla.
Le indicaba hacia donde debia dirigirse. “Me dijo que fuera a un centro comercial de Las

Mercedes, ahi todo estaba bien”. Era hora de volver a Puerto Escondido.

Fue apenas el comienzo de aquella agitada jornada del 13 de abril. La calle
amaneci6 extrafia. La ciudad, dividida en dos, vivia realidades diferentes. La frontera
imaginaria se dibujaba en medio de Caracas; el este y el oeste seguian siendo territorio
de bandos diferentes. De un lado el despertar era de felicidad, del otro una triste mafiana.
El objetivo de un grupo: construir una nueva Venezuela. El plan del otro: rescatar una
esperanza. En general, el oriente de la capital despert6 tranquilo, algunos pensaron que
ya todo habia acabado. Prendieron la television en busca de alguna novedad, pero no la
encontraron. Asumieron que el pais habia comenzado una nueva era. Para muchos
habitantes del oeste la mafnana era diferente, estaban alerta. Habia que seguir

reclamando, habia que esperar instrucciones. Las cosas no podian quedarse asi.
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15

La pagina en blanco

Apenas llegaron Alicia La Rotta, Alfredo Yanez y Mariela Leon, la noticia del
desalojo en Miraflores rodé por la sala de redaccion de EI Universal. Eran
aproximadamente las dos de la tarde cuando, aun recuperandose del susto, Leon se sento
frente a su computadora. Tratd de empezar a escribir sobre lo que habia sucedido: “que
intempestivamente el sefior de protocolo decidié suspender el acto, que nunca vimos a
Carmona, no supimos si estaba solito, si estaba con otras personas, si ya habia
abandonado el Palacio. Pero era lo Gnico que yo habia hecho en el dia, asi es que pensé

‘tengo que escribir esa cronica’”.

Alfredo Yanez, por el contrario, no tuvo que tipear la historia. “El tema de
Miraflores lo iba a resefiar Alicia o Marielita, el que menos iba a escribirlo era yo”,
sefiala el periodista deportivo. Pero La Rotta tampoco tuvo oportunidad de volver letras
al desalojo de la sede presidencial. Poco tiempo después de haber entrado al periddico,
recibié una llamada del general de divisiéon del Ejército, Efrain Vasquez Velasco, y
partio para la base militar Fuerte Tiuna.

Iralis Fragiel, pasante de la seccion Tiempo Libre, todavia no sabia cuanto iba a
medir su nota, pero ya estaba desgrabando la entrevista que le habia hecho al abogado
constitucionalista, Hermann Escarrd. Ese sabado prestaba asistencia en la seccion de
Politica, especificamente en lo relacionado con Tribunales. Fragiel, muy emocionada por
el cambio provisional de fuente, contactd con diligencia al letrado. “Me explico todo lo
que desde el punto de vista legal y constitucional se habia violado con el decreto de

Carmona”.

Cuando colgo el teléfono dudo6 sobre lo qué debia o no escribir. “Los periodicos
tienen una linea editorial y debes consultar con tu editor qué poner y qué no poner. Hay
cosas que uno no debe ocultar en situaciones asi. Lo que esta mal estd mal, asi sea de la

oposicion o del oficialismo”. La pasante consulto con su jefa de Tiempo Libre, Mariveni
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Rodriguez, quien le dijo: “escribe lo que te dijo. Tenemos que poner paso a paso lo que

se esta violando”.

A las 2:00 pm, Carlos Mollejas subi6 de Parque Carabobo al periodico. Fue el
unico periodista de Ciudad y Sucesos que recorrio la capital ese sabado. “A nosotros no
nos mandaron a la calle, sino a que chequearamos por teléfono lo que estaba pasando.
Ya sabiamos que habia disturbios y saqueos”, sefiala Migdalis Cafiizales. La periodista
de ciudad sentia que algo extrafio pasaba desde la mafiana. Cuando salia del apartamento
de su sobrina en Terrazas del Avila para el trabajo, habia escuchado a un camién
Ilamando a la gente para que bajara del barrio, del cerro de Petare. Esa tarde en el
periddico, la reportera trataba de comunicarse con los bomberos y la Policia

Metropolitana.

“Las noticias que me daban eran cada vez peores”, recuerda Carlos Mollejas,
quien también comenzé a llamar a los distintos cuerpos de seguridad apenas se sento en
su escritorio. “En todo el oeste de la ciudad los disturbios empeoraban su intensidad y ya
se comenzaban a reportar las primeras muertes violentas en los hospitales. Sin embargo,
la linea del periddico siguid siendo la misma. No era solo el periddico, las estaciones de
television tampoco decian nada”. Como el 12 de abril, la instruccién era “que no
escribiéramos nada sobre los disturbios y saqueos porque eso, antes que resolver el

problema, podria incitar a incurrir en el mismo comportamiento vandalico”.

Sin embargo, Elides Rojas sefiala que para la edicion del 14 de abril, “habia toda
una descripcion de los sucesos de saqueo que se produjeron en Catia. Hubo alrededor de
22 muertos el sabado”. Asimismo, con respecto a la edicion del domingo, el jefe de
redaccion recuerda que “se produjeron algunas paginas donde se denunciaba el golpe de
Estado, porque los decretos que lanzé Carmona eran violatorios de la Constitucion. En
otras paginas también se denunciaban algunas violaciones de derechos humanos que se
produjeron en contra de los dirigentes de la oposicion y del gobierno”. Destaca, ademas,

que se preparaba un trabajo propio del periddico analizando la situacion. “De hecho se
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buscaron opiniones internacionales, de gente vinculada a la OEA, a la Carta
Democrética, donde en efecto sefialan que lo que ocurrio era un golpe de Estado”.

Alertado por las noticias que recibia y ante la falta de informacion sobre los
sucesos en las televisoras, Mollejas se comunicd nuevamente con su esposa y su mama.
“Les ordené no salir de donde estaban”. Las llamadas que recibi6 Pedro Garcia tampoco
eran alentadoras. Como a las tres de la tarde, el editor de Ciudad y Sucesos hablo con
Teodoro Petkoff, director del vespertino Tal Cual. El ex candidato presidencial y
guerrillero en los afios 60, le dijo “no dejes que la noche los agarré ahi, vayanse antes,
porque la cosa se va a poner fea”, segin repite Garcia Otero. Petkoff fue uno de los
pocos directores de medios que el 12 de abril critico el decreto de Carmona. Rafael
Poleo, director de El Nuevo Pais, tampoco le augurd estabilidad a la llamada junta de

transicion.

“Se suponia -dice Garcia Otero- que los militares que habian dado el golpe o el
desconocimiento (al gobierno de Chavez)... no iban a ceder el poder, sino que se iban a
enfrentar contra los militares leales a Chavez. Eso era el inicio de una guerra civil militar
de unas dimensiones que nadie podia prever”. Para ese momento, las informaciones de
Cardona sobre la situacion en la 42 Brigada de Paracaidistas ya habian llegado a la
redaccion, segun escribio Elides Rojas en el informe sobre los acontecimientos del 13 de
abril. “1:00 pm. Reportes desde Maracay confirman alzamiento y contragolpe”, sefiala.
Ademas, el periodista de Politica afirma que llamo al periddico a alrededor de las tres de

la tarde.

Desde la sede de El Universal, Taynem Hernandez hablé con Ernesto Alvarenga
y Alejandro Armas. Ambos habian sido diputados por el MVR en la Asamblea Nacional,
pero por diferencias con Chavez le retiraron su apoyo poco antes de la crisis de abril,
para luego inscribirse en el cuerpo legislativo como grupo de opinion Solidaridad. En
esta oportunidad, querian manifestar publicamente que desconocian al gobierno de
transicion, “que no compartian las decisiones que habia tomado Carmona y que ellos se
retiraban de esa alianza”, recuerda la periodista de Politica. En la misma onda llegaron al
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periddico algunos dirigentes de Bandera Roja, “haciendo una serie de exigencias al
gobierno para que ellos lo apoyaran”. En el pasado, también se habian deslindado del

chavismo. Hernandez les tomo las declaraciones después del mediodia.

En la mafiana habia estado averiguando sobre el estado del diputado del MVR
Tarek William Saab, detenido desde el dia anterior. Asimismo, estuvo comunicandose
por teléfono con Francisco Ameliach, diputado del MVR. En la madrugada del 12, habia
sido uno de los pocos parlamentarios del oficialismo que permanecio en la Asamblea
Nacional y, mientras otros buscaban refugio, denuncié que el Presidente no habia
renunciado. EI mayor retirado del Ejército, “nos habia dicho a los periodistas que de ese
momento en adelante era el contacto con nosotros, que nos comunicaramos con él por
teléfono”. Y eso hizo la reportera apenas llegdé aquel sabado, “para saber qué hacian y

ddnde estaban” algunos de los funcionarios del chavismo.

El palacio de la Asamblea Nacional habia sido desalojado el viernes 12 de abril,
luego del decreto de Carmona, y el edificio administrativo allanado en nombre de las
nuevas autoridades. Cuando Taynem Hernandez hablé con Ameliach, el sabado 13, éste
le dijo que si todo salia bien se iban a seguir comunicando, “que se habia iniciado una
operacion, que no me dijo cual era en ese momento, pero que si a las dos de la tarde las
cosas no salian bien su esposa iba a llamar a los periodistas para declararlo como

desaparecido”. La periodista se quedo a la expectativa.

Si las fuentes de Taynem Hernandez se mantenian en contacto, las de Elvia
Gobmez se alejaron de la prensa. “Una vez que se consuma el golpe y viene la segunda
parte que es la restitucion de Chavez, yo tenia poco que hacer en la cobertura de la
informacion. Mis fuentes desaparecieron, todo el mundo se repleg6”, cuenta la
periodista encargada de cubrir las actividades de la oposicion. El dia anterior si habia
hablado con varios diputados opositores al gobierno de Chavez. “Concretamente con
Julio Borges (de Primero Justicia), para ver si se iba a desmarcar del golpe. EI me dio
toda una argumentacion para decirme que no, que no se iba a deslindar y comenzé a

justificar un poco la cosa”.
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Pasadas las dos de la tarde, mientras algunos esperaban que les asignaran el
espacio para escribir, Irma Alvarez y otros colegas salieron a buscar comida. “Nos
fuimos a comprar unos pollos en brasa porque dijimos ‘esto va para largo, vamos a
llenarnos de municiones’”, comenta. Para ese momento, ademas de las informaciones
que confirmaban el alzamiento de Baduel, tres personeros de la administracion de
Chavez habian declarado a CNN.

El primero en comunicarse por teléfono con el canal internacional de noticias
habia sido el vicepresidente, Diosdado Cabello, quien desde la clandestinidad reiter6 que
Hugo Chéavez estaba secuestrado, que el contragolpe militar era inminente y que ya el
pueblo retomaba Miraflores. Alrededor de media hora después, a la 1:30 pm, la primera
dama, Marisabel de Chavez, manifestd preocupacion por su marido y dijo, ademas, que
él le habia dicho por teléfono que no habia renunciado. Un cuarto de hora mas tarde, el
Fiscal General, Isaias Rodriguez, también hablo por CNN; advirtio nuevamente que el
hilo constitucional se habia roto y exigié una prueba material de la renuncia del teniente

coronel.

La ausencia de un documento que comprobara la renuncia de Chavez era otro de
los aspectos que se discutia en la redaccion. Mas alla de las declaraciones del inspector
general de la FAN, Lucas Rincén, el pais seguia sin ver la prueba fisica de su dimision.
“Después empezé el drama de la carta. Que la carta no tenia la renuncia de Chavez”,
rememora Taynem Hernandez. “Alicia (La Rotta) es la que llama diciendo que en Fuerte
Tiuna, estan admitiendo que la carta de renuncia no tiene la firma”, dice Hernandez. El
dia anterior La Rotta habia cerrado su nota —titulada “El acuertelamiento de mantiene”-
escribiendo que en Fuerte Tiuna unos 200 seguidores del Presidente saliente
denunciaban su secuestro, “ya que hasta los momentos no hay un documento que

demuestre su renuncia”.

Irma Alvarez, Taynem Hernandez, Gustavo Méndez y Francisco Olivares, quien

tampoco estaba de guardia pero se habia acercado hasta la redaccién, buscaron un local
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donde comprar comida en las afueras de EI Universal. El madrugonazo del 11 para el 12
de abril los habia agarrado poco preparados, y no querian volver a pasar hambre. “No
todos los locales estaban abiertos”, recuerda Méndez. El periodista, que cubre las
informaciones relacionadas con la CTV, compara ese dia con un domingo: “Poca gente,
cosas abiertas, pero poca gente. Luego, como a golpe de las dos de la tarde, muchos
locales que habian abierto, cerraron sus puertas. Las panaderias y las polleras, ese tipo

de locales, estaban funcionando”.

Otros que salieron a la calle, pero por motivos distintos, fueron Felipe Saldivia y
Abraham Sanchez. En algun momento de la tarde, los jefes de informacién y de disefio
decidieron caminar hasta Miraflores para ver como estaba la situacion. Llegaron hasta la
esquina de Carmelitas. “Fue cuando nos enteramos que habia sido un contragolpe
porque los soldados les hacian sefias amistosas a los que estaban afuera, habia gente
llorando de la emocion. El desalojo como tal no se ve por television”, recuenta Saldivia.
“Fuimos y nos devolvimos. Ya sabia que habia todo un desbarajuste total”, sentencia. El
jefe de informacion sefiala que no sabia de los otros tres periodistas que habian sido
desalojados. Pero si tenia noticias del fotdgrafo Félix Gerardi, pues Saldivia también
coordinaba la seccién de fotografia.

Ya para las tres de la tarde los manifestantes que pedian el regreso de Chavez se
desplazaban por la avenida Urdaneta, que poco a poco se iba tifiendo de rojo. El color
que identifica al chavismo se llevaba en las franelas, en las boinas, en las bandanas.
Cargaban pancartas que exigian el retorno de su lider. Algunos se habian transportado
desde lejos, no podian perderse la retoma del poder. Entre tanto, en el oeste, la ciudad se

bafiaba con la sangre de los que fallecian en medio de los disturbios.
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Otra vez en El Nacional

Adela Leal y Corina Rodriguez entraron en la redaccion de El Nacional y cada
una se dirigio a su seccion. Caminaron hasta Politica y Economia, respectivamente. Tras
contar su experiencia, todos quedaron sorprendidos. La noticia corrié como pélvora por
los pasillos del diario. Ellas habian corrido con suerte, pero algunos no habian sido
afortunados, no habian atinado a tener un escape de pelicula en Palacio. Ana Diaz y
Marlene Rizk quedaron atrapadas en Miraflores, y quién sabe la suerte que les esperaba
dentro de unas paredes, que a esa hora, nadie sabia a ciencia cierta en manos de quien

estaban.

El jefe de informacion de la guardia de ese fin de semana, Antonio Fernandez,
quien también se desempefia como coordinador de informacion politica, tenia la certeza
de que la clave estaba en gerenciar la crisis de la misma manera como lo habian hecho el
dia anterior. Aunque Héctor Bujanda, jefe de Politica, estaba libre, decidié acercarse al
diario para ver en qué colaboraba con el equipo. “Entonces yo me ocupaba de algunas
paginas y él de otras. Discutiamos la linea. M&s o menos conversabamos la definicion y
la orientacion de la informacion, que era basicamente la del dia anterior”, explica
Fernandez. Aunque en teoria la edicion estaba en manos de la jefa de redaccién de la
guardia, Chefi Borzacchini y del jefe de informacidn, ese sabado, a diferencia de uno
normal, Sergio Dahbar, editor adjunto de EI Nacional rondaba los pasillos. No era la
primera vez que se presentaba una contingencia, muchas otras situaciones habia sido

resueltas por el equipo sin mayores problemas.

“Todo el mundo colaboro, levantaron los teléfonos, hicieron informaciones que
no les correspondia, y nadie se quejo”, recuerda Borzacchini orgullosa del
comportamiento de su equipo al principio de la tarde. Algunos fueron habilitados para
otras secciones, Werther Sandoval, firma regular de Estrategia y Negocios, laboré ese
dia en Politica. Sin protestar y bajo las instrucciones de Antonio Fernandez, tratd de
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confirmar todos los rumores que llegaban a sus oidos. A las dos de la tarde los
periodistas que salieron a la calle Ilegaron a la redaccion. Era hora de escribir.

“Nos llamaba la atencion que se escuchaban desérdenes afuera. El dia habia
estado tranquilo, y pensaba que no corria ningin peligro en el periddico. Pero, de
repente, sentimos como la cosa se iba cargando. Patricia Spadaro —jefa de Internacional
y Diplomacia- y yo, nos asomamos a la ventana, y aunque no pasaba nada, percibimos
como algo extrafio de repente”, recuerda Reynaldo Trombetta, que seguia buscando por

toda Latinoamérica las reacciones sobre la situacion de Venezuela.

Marielba Nufiez entré a la seccion de Genérica, también a las dos de la tarde.
Todavia un poco agitada, se dirigié hasta Borzachinni para esperar las instrucciones que
debia seguir en la redaccion de su informacion. La jefa de redaccion no dudd en
asignarle una pagina entera. EI problema no era el espacio, sino el tiempo. Habia que
escribir como un rayo. A las tres de la tarde esas paginas debian estar cerradas, y eran las
2:00 pm. “Yo pensé, bueno qué podré escribir, serd lo que esta pasando ahora, lo que yo
vi”. Eso fue lo que hizo; en una pagina, con varias fotos de Henry Delgado, cont6 que el
oeste de Caracas no estaba tranquilo, como mostraban las pantallas de television de los
canales nacionales. Yelitza Izalla también volvid del este, pero su recorrido no daba para
tanto. “Hice una nota pequefiita sobre la tranquilidad del ese lado de la ciudad”, cuenta,
pero su trabajo no terminaria ahi, en lo que restd de las horas levanto teléfonos, y

confirmé varios rumores.

Corina Rodriguez estaba frente a su computadora y fue una de las pocas personas
gue habia logrado realizar la pauta asignada en Miraflores. No sélo salié del Palacio,
sino que entrevistd al ministro transitorio de Finanzas, Leopoldo Martinez. “Teniamos
que escribir rapido, eso fue lo que me dijeron”. Las medidas economicas de Chavez
fueron suspendidas, y esta afirmacion servia de titulo a la nota que Rodriguez escribiria
completa esa tarde. Martinez no s6lo habia decidido bajar las tasas de interés, sino
también aumentar los sueldos y crear una comision de enlace con el ministro de

Finanzas de Chavez, Francisco Uson, para sincerar las cuentas de la cartera.
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Adela Leal también narraba de forma detallada lo ocurrido en Miraflores. La
reportera de Politica tenia fuentes dentro del Gobierno de Chavez y estaba enterada de la
retoma del poder, no s6lo porque estuvo dentro del Palacio durante el anuncio de
bombarded, sino también porque su teléfono resultaba buen enlace con el exterior.
“Militares leales retoman Miraflores”, era el titulo de la nota de Leal. En ella, una
explicacion detallada de la situacion podia ser un tubazo el dia siguiente. Hernan Lugo,
también de politica, confiesa que no era mucho lo que él podia hacer. El parlamento, su

fuente habitual, estaba cerrado. A las tres de la tarde decidi6 irse a su casa.

Rafael Luna fue el encargado de recoger toda la informacién sobre las
manifestaciones callejeras, un recorrido por la ciudad lo pondria al tanto de la situacion.
Este reportero también resefiaba el pronunciamiento del Comandante General de la
Guardia Nacional, Carlos Alfonzo Martinez, quien exigia la restitucion de los poderes
publicos. Lucia Lacurcia escribia sobre las medidas cautelares dictadas por la Corte
Interamericana de los Derechos Humanos contra varios de los integrantes del Gobierno
de Chavez que habian sido apresados por los organismos de seguridad bajo la direccion
de Carmona. No sélo las instancias internacionales hablaban sobre los excesos en
Venezuela. Marianela Palacios, recogia las declaraciones de Liliana Ortega, directora de

Cofavic: “la retaliacion y la venganza no son utiles”.

Ese dia, s6lo se hacia el diario del domingo, tanto jefes de seccion como
periodistas asi lo aseguran. “Esto quiero que quede bien claro, porque sobre esto se
tejieron muchos rumores. Se decia que EI Nacional estaba preparando una edicion
especial pro Carmona y eso es totalmente falso. No habia ningin suplemento especial
preparado. Lo Unico que teniamos era la edicion del cuerpo que salia todos los
domingos, Siete Dias, con trabajos sobre la crisis de abril. Nada mas”, afirma un poco
indignada Borzacchini. Sobre este cuerpo —el H- fueron muchos los dimes y diretes,
tanto dentro como fuera del diario. Este suplemento de analisis y entrevistas circulaba
todos los domingos con el periddico de Puerto Escondido. En el se recogia, con
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profundidad, la realidad semanal del pais bajo una dptica diferente al diarismo. Se
mostraba como Venezuela habia cambiado en siete dias.

El cuerpo H, de 8 paginas, estuvo mucho tiempo bajo la direccién del editor
adjunto, Sergio Dahbar. “La nifia mimada de Sergio”, afirmaban muchos. Sin embargo,
para la crisis de abril, Hugo Prieto era el encargado de disefiar la informacion que ahi se
escribiria. Un trabajo de portada, que abarcaba dos paginas; articulos de opinion donde
regularmente firmaban Jesus Alberto Consalvi, Alberto Barrera y Tulio Hernandez, un
reportaje en las centrales, un pagina sacada del GDA, de algin tema que estuviera en el
tapete internacional y en la Gltima, generalmente, una entrevista realizada por un
colaborador, que la mayoria de las veces era Gloria Bastidas, a un personaje vinculado a
la politica: una semana de la oposicién y otra del gobierno, era la estructura habitual del
cuerpo. La edicion se realizaba en cinco dias y el sabado ya debia estar en rotativa,
pero por los sucesos de abril, el contenido debid ser modificado varias veces. La rapidez
con la que se movian los acontecimientos hacia que cualquier trabajo a largo plazo

perdiera vigencia en cuestion de horas.

Para esa semana se habia pautado a los reporteros un trabajo especial sobre la
meritocracia en Pdvsa. El trabajo estaba en manos de Karenina Velandia y David
Gonzélez. “La idea era hacer una revision critica del concepto de merito que en ese
momento todo el mundo valoraba. Esa era la idea, y nosotros comenzamos a trabajar
desde el lunes 8 de abril", explica Gonzélez. El jueves, un dia antes de cerrar la edicion,
la caida de Chavez alteraria todo. Ahora habia que ajustarse a la realidad del pais. Sacar
a la calle un Siete Dias, como el que habia sido disefiado el lunes 8 de abril era entregar

a los lectores un cuerpo extemporaneo, y desactualizado.

Se decidio con mucha prisa lo que se haria para la nueva edicion. Después de una
discusion del equipo con Hugo Prieto, la decision consensuada entre las cuatro personas
que formaban Siete Dias —Alfredo Meza, David Gonzalez, Karenina Velandia y Pietro-
fue una edicion donde se tratara de buscar una explicacion para el chavismo sin Chavez,

para la tolerancia en el pais: ¢estaba el nuevo Gobierno en capacidad de asumir todos
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los retos que le venia? ;qué haria con ese importante sector que todavia significaba el
chavismo? Preguntas como estas se formularon, y en un dia debian resolverse. “La idea
era el Chavismo sin Chavez, como ibamos a hacer con un pais con una solucion politica
como la que habiamos tenido, eso era lo que estdbamos haciendo”, recuerda Gonzalez.
Se dividieron el trabajo, y ya el viernes en la tarde estaban escribiendo el reportaje que
daria tema a la portada. “Hugo se sent6 en la computadora como un Fiscal del Ministerio
Publico y nos decia: ‘diga usted qué fue lo que le dijeron’, y €l que es un genio para la
escritura, redactaba el reportaje. Esa fue la metodologia que encontramos para terminar

mas rapido”, cuenta Gonzalez.

Los colaboradores también modificaron sus columnas para ese dia. Todos hacian
alusién al nuevo gobierno y a la construccion de una nueva Venezuela. Pero no solo los
redactores de planta realizaron su trabajo dos veces. La colaboradora Gloria Bastidas,
encargada de la entrevista de la Gltima pégina, llamé a Andrés Veldsquez en un par de
oportunidades: una con Chavez y otra sin él. “En la Venezuela sin Chavez cabemos
todos” fue el titulo que daba contraportada a Siete Dias. Velasquez, dirigente de la

Causa R, hacia un llamado a la tolerancia y a la unién de un pais dividido en dos.

El cuerpo rodo ese 13 de abril primero que los demas. Karenina Velandia haria el
trabajo “sucio”, como ellos mismo lo llamaban. Una vez quemados los negativos de
cada una de las hojas del cuerpo H, ella tenia que revisarlos con una lupa y en una mesa
de luz. Por turno, Velandia era la encargada de leer cada una de las palabras del cuerpo,
una vez mas, para estar segura que no se paso ningun error, “ese cuerpo debia ser
perfecto”. Una vez revisado el Cuerpo H no habia mas nada que hacer, solo que la

rotativa echara a andar y rodara un nuevo Siete Dias.

Pero no solo ese cuerpo estaba listo para rodar, las paginas de EI Nacional se
iban llenando una a una a medida que pasaban las horas de la tarde, el equipo se habia
propuesto realizar una edicion parecida a la del dia anterior y eso estaba haciendo.
Mientras el pais cambiaba su realidad a la velocidad de los segundos, en el diario de
Puerto Escondido los periodistas tecleaban las computadoras, tratando de reconstruir lo
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que pasaba en Venezuela. “La intencion, como la de todos los dias, era poner a trabajar

las rotativas”, recuerda Borzacchini.
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Llamadas y avances

A las dos de la tarde del 13 de abril, Cristina Pulido contest6 el teléfono. La
Ilamaba un conocido desde la urbanizacion de clase media Juan Pablo Il, en Montalban,
para preguntarle si escuchaba la marcha pro chavista. La periodista de eluniversal.com
se encontraba en las Fuentes, en el Paraiso, a unas cuantas cuadras de distancia. “Yo le
dije que no, que todavia no la escuchaba, pero casi instantaneamente llegd la marcha”.
Pulido explica que normalmente ese tipo de acontecimientos eran resefiados mediante
“un proceso simplisimo: hacer una plantillita para la web y decir lo que podiamos
conocer por terceras personas, en este caso, los que estdbamos en nuestros

apartamentos”.

Luego de la llamada, la periodista se comunico a su vez con la sala de redaccion
de eluniversal.com. Sefiala Pulido que normalmente con haber contado “mira por aqui
estd pasando una marcha pro gobierno, cualquier de las personas que estaba en la sala de
redaccion de la pagina web hubiera podido escribir un parrafito, y no se hizo”. Algo
extrafiada, la redactora les pregunt6 a sus colegas el motivo de su reserva. La respuesta
que obtuvo, seglin cuenta, fue la siguiente: “Bajaron de las vicepresidencias pues,
digamos, y nos pidieron —muy cautelosamente ademas, nadie le impuso nada a nadie, ahi
no pasaron un memo que decia usted no va a poner nada- que confirmaramos con dos o
tres fuentes cada informacion que publicaramos”. Los otros redactores del site
entrevistados sostienen que, si bien les indicaron que confirmaran todo, no les

especificaron el numero de fuentes.

“Gustavo Jiménez, vecino de la urbanizacion Montalban, precisé a Ansa que
‘cientos de manifestantes de Antimano, Carapita, Caricuao y La Yaguara van hacia

Miraflores’”. El fragmento forma parte de un cable de la agencia italiana, que se publicé
a las 4:40 pm. El texto colocado en eluniversal.com también informaba de disturbios y
saqueos en “varios puntos del centro de Caracas y en las regiones de Guarenas y

Guatire”. El primer avance informativo sobre los simpatizantes de Hugo Chéavez que



Reportaje 180

marchaban hacia el Palacio se habia publicado un cuarto de hora antes, a las 4:26 pm:
“Posponen asuncion del nuevo gobierno, reportan rebelion militar”, llevaba por

encabezado la nota tomada de la agencia estadounidense AP.

La noticia sobre la suspension de la juramentacion de los nuevos ministros, segun
reportd la agencia de noticias y publicé el “punto com”, sefialaba que “el palacio
presidencial de Miraflores fue acordonado por militares que respaldaban al recién
instaurado gobierno de Pedro Carmona [cursivas de las autoras]. El reforzamiento de la
seguridad obedeceria a violentas protestas en zonas cercanas a la casa gubernamental, en
el centro capitalino.” Al parecer la fuente de informacion internacional también fue
victima de la confusion gque reinaba en esas horas; el site por su parte, al permanecer sin
comunicacion con la redaccion, copio el mensaje. El avance aparecio horas después de

ocurrido el desalojo de Miraflores.

El cable de AP report6 ademas que “Militares de la base castrense de la central
ciudad de Maracay (...) estan en rebelién y desconocen al nuevo gobierno”. La noticia
ya habia sido reportada por eluniversal.com mediante un avance de EFE a las 4:01 pm.
La nota titulada “General paracaidista se alza en Maracay a favor de Chavez” parece ser
uno de los textos retirados en la mafiana, que luego fue publicado. El avance sefialaba
gue no se habia confirmado “una version sobre la eventual detencién del general
Baduel”.

Hasta las 11:58 am se publicarian 28 avances informativos en la red. El dia
anterior, el 12 de abril, se habian colocado desde las 10:40 am hasta la 9:09 pm maés del
doble de esa cantidad: 69 notas. En la convulsionada jornada del 11 de abril
eluniversal.com produjo 55 avances informativos, mas los breves colocados en la

seccion “Minuto a minuto”.

Desde la mafiana del 11 hasta las 9:09 pm del 12 de abril, los redactores del
“punto com” trabajaron practicamente corrido para mantener informados a un publico

ansioso por conocer cada suceso que marcaba la historia del pais, reflejada en 152
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avances informativos. A través del “Minuto a minuto” que se habia implementado el
jueves, la informacién, como anticipa el nombre de la seccion, lleg6 a los usuarios casi
en tiempo real. El viernes tambien se observa que las horas de publicacion se realizaron
bastante cerca del momento en el que se produjeron los hechos, mas o menos una hora
después. Como indican los periodistas de la pagina web, el 12 de abril se le dio
cobertura a las principales informaciones relacionadas con los voceros del depuesto

gobierno.

Las declaraciones del diputado Francisco Ameliach en las que denunciaba “un
golpe de estado” y advertia que Chavez “fue apresado y jamas firmé la dimision de su
cargo” aparecieron en el site a las 12:24 pm. Asimismo, las palabras del gobernador del
estado Tachira, Ronald Blanco, tuvieron espacio en la pagina web. Las informaciones
gue la hija del primer mandatario saliente, Maria Gabriela Chavez, dio a la televisora

estatal cubana sefialando que su padre no habia renunciado, también se colocaron.

Incluso la rueda de prensa convocada por el Fiscal General, Isaias Rodriguez, en
la que inesperadamente anunci6é que “la accién contra Chavez fue un golpe de Estado
constitucional” se resefié en el “punto com”; a pesar de que la mayor parte de las
emisoras y canales de television dejaron de transmitirla cuando el funcionario, en lugar

de renunciar a su cargo como habia anticipado, comenz6 a condenar la situacion.

A pesar de lo publicado en la web, una de las redactoras —que prefiere no revelar
su nombre- da la siguiente version acerca de lo que ocurria en la sala de redaccion de
eluniversal.com: “El 11 de abril fue la manifestacion, toda la consternacién y la locura.
Aqui amaneci6é un grupo de gente. El 12, la politica fue no poner nada que sembrara
dudas sobre el nuevo gobierno. (Qué paso el 13? No se sabia lo que sucedia con el
nuevo gobierno. Estaba cayéndose. Ese dia se dan cuenta de lo importante que era
Internet, que la gente se estaba enterando en el exterior de lo que pasaba, entonces le
hacen un seguimiento mas cercano para ver qué se esta publicando”. Otra periodista

acota que “Vanesa (Levy) chequeaba las notas con Roger (Vivas). Cuando a ti te ponen
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ese techo...”. Sin embargo, Tulio Casal y Raquel Garcia sefialan que no sintieron que

ese dia se hubiese un silenciado la informacion.

Lucilde Gonzalez cuenta que cuando CNN comenzé a sacar las declaraciones de
los funcionarios pro Chavez, ellos ya habian estado publicando “lo que més se pareciera
a una informacién confirmada”. S6lo tomaban de las agencias, segun indica, “las cosas
que ya eran un hecho y dejabamos por fuera las especulaciones, para no generar mas

rollo porque era una marafia de rumores y de bolas”.

A las 5:52 pm del 13 de abril se publicé un avance en el que se informaba sobre
las declaraciones telefonicas del “ex vicepresidente de la Republica”, Diosdado Cabello,
a la cadena de noticias CNN. “El ex funcionario sefiald que es él quien debe continuar
con la institucionalidad del pais ante la ausencia del jefe de Estado”. Los redactores
escribieron también sobre las denuncias de las organizaciones no gubernamentales,
sobre “detenciones arbitrarias desde ayer viernes” (5:33 pm); la rueda de prensa en la
que el comandante general del Ejército, Efrain VVasquez, exigia la reforma del decreto de
Carmona (5:47 pm) y la consecuente restitucion de la Asamblea Nacional por parte del

Presidente interino.

A medida que las horas pasaban, la avenida Urdaneta se fue llenando de gente.
“Eso era un gentio descomunal, una cosa impresionante”, describe Rausseo. Las
Ilamadas de familiares preocupados conectaban a los redactores del “punto como” con la
angustia que muchos vivian en el exterior. Los nervios comenzaron a infiltrarse en el

nivel Terraza del edificio.
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18
La contradiccion

“Declaraciones si. Rumores no”. Era la estrategia de trabajo dentro de la
confusion que el 13 de abril se presento en la redaccion paralela de EI Nacional.com. La
publicacion de informaciones seguia siendo muy complicada. La falta de recursos con el

pasar de las horas se hacia mas evidente. La incertidumbre aumentaba.

Entre noticieros extranjeros que no hacian alusién a lo ocurrido en Venezuela, un
ancla del canal nacional de noticias, 24 horas de informacidn, lanzo una convocatoria a
la tranquilidad. “En medio de los rumores que me llegaban por teléfono se produce un
llamado de Globovision a la calma. Aunque no se dice la palabra saqueo, llaman a la
tranquilidad, pero no hacen alusion a lo que estaba ocurriendo en el pais”, recuerda Ana

Maria Anciano.

En otras oportunidades, estando en la sede de El Nacional, los periodistas de la
edicion fisica servian de puente con la realidad, les comunicaban al equipo del “punto
com” las informaciones que recababan; pero esta vez no fue asi. Aunque era mas
necesario que nunca, el contacto con los colegas que estaban de guardia ese dia no se

produjo.

Su principal soporte esa tarde fueron los servicios de noticias internacionales.
“Las agencias de noticias si tenian toda la informacion de lo que ocurria” cuenta Emma
Castro. “Los cables llegaban, pero la verdad es que no se publicaban, por esa misma
decision editorial”, dice en referencia a la recomendacion de la gerencia del diario de no
publicar nada que hiciera alusion a los disturbios en la ciudad. “Habia que estar 100%

seguras de lo que uno decia”, recuerda Anciano.

A las tres de la tarde y ain en medio de la incertidumbre se produce una llamada

telefénica. David Gonzalez, periodista del cuerpo dominical de EI Nacional, Siete
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Dias, estaba del otro lado de la bocina. El, desde su casa, servia como puente con la
realidad, grababa las informaciones directo desde la television por cable. Entre ellas, los
pronunciamientos de personas vinculadas al régimen de Hugo Chéavez realizadas a través
de CNN en Espafiol. “Nos Ilamaba por teléfono y nos ponia el grabador en la bocina y
nosotros escuchabamos lo que estaba pasando”, rememora Anciano. “Asi fue como
tuvimos la informacion. Esa era la Gnica manera. Asi escuchamos las declaraciones de

Marisabel de Chavez”.

De la misma forma escucharon las palabras del vicepresidente Diosdado Cabello,
y del Fiscal General de la Republica, lIsaias Rodriguez. A Angela Feijoo las
declaraciones de la esposa del presidente le sorprendieron. “Las que mas recuerdo
fueron las de Marisabel, porque todos esperdbamos una declaraciones adversas al
presidente, no a favor. Eso nos impacto a todos”. Marisabel Rodriguez de Chavez, un
mes atras habia anunciado su separacion del Presidente. En una entrevista concedida a

El Universal, cuestiond el comportamiento de su esposo.

Ana Maria Anciano escuchd, por la bocina del teléfono, un noticiero de la
Television Espafiola. En él se destacaba la noticia de la retoma del Palacio de Miraflores
por parte de los militares leales a Chavez. EI mismo informativo fue transmitido por
Globovision, pero esta vez sin el blogue que hacia referencia a Venezuela. “Por TVE
estaban trasmitiendo la informacién, e incluso hubo un bloque de noticias, donde se
decia que los militares habian tomado Miraflores, y Globovision trasmitié ese noticiero
pero quito el bloque que decia eso. Pasaron toda la emisién pero la parte donde se
hablaba de la retoma del poder no la trasmitieron. Esas informaciones las teniamos
porgue nos las trasmitian por grabaciones". Sin el teléfono, el acceso a estas noticias no

hubiera sido posible.

Sin embargo, Angela Feijoo asegura que las informaciones que escuchaban por
el teléfono “las montabamos en lo que termindbamos (de escribir), nadie nos dijo que
nos esperaramos”. Pero, Anciano, contradice esa version: “lo teniamos listo para escribir

y no nos dejaban montarlo. Era como un ‘ya va, vamos a esperar. Aguantense ahi. No
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monten todavia esa informacion’. Entonces yo decia, jcofio, y qué hacemos aqui! Vamos

a nuestras casas y lo vemos desde all4 con mas seguridad”.

Las notas publicadas en la pagina web ese dia se obtuvieron parcialmente para
esta investigacion. Sin embargo, a pesar de la insistencia de las autoras de este trabajo,
los avances completos del 13 de abril nunca fueron suministrados por ElI Nacional.com.
Dentro de los textos faltantes, se encuentran las declaraciones tanto de la Primera Dama,
como del Vicepresidente y del Fiscal General de la Republica. Las horas de la

publicacién de las informaciones no pudieron ser comprobadas.

“Venian ordenes de arriba, trasmitidas por nuestra jefa, (Marian Larrazabal). Ella
en ese momento era como un canal entre nosotros y las altas esferas”, explica Anciano,
quien insiste: “por ejemplo yo escribi la nota de Marisabel y la de Diosdado, y ella me
decia, ‘mira ya va’”. Feijoo reitera lo contrario: “lo Gnico que no nos dejaron montar fue
lo de Fuerte Tiuna, y no podria afirmar que eso fuera un actitud constante, eso nunca
paso, no habia sido antes y no fue asi ahora. Uno sabe donde trabaja, y si uno trabaja en
un medio, tiene que ser coherente con ese medio. Lo l6gico es que si uno no le gusta la

linea del medio donde trabaja se vaya. Yo lo siento asi”.
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Dentro de un tunel

En el interior de uno de los edificios administrativos de Miraflores, varios
soldados con fusiles cargados eran sus custodios. No sélo una Coronela de la Aviacion
les daria instrucciones en las proximas horas, un funcionario de la Disip también giraria
ordenes al grupo de 33 personas atrapadas en el Palacio. Sélo ellas dos, Marlene Rizk y
Ana Diaz, tenian una caracteristica diferente al resto: eran periodistas. Los demas eran
ministros y familiares del nunca juramentado gabinete del gobierno provisional. A todos
los reunidos les informaron que iban a ser trasladados. A las mujeres, vestidas para la
ocasion, les indicaron que debian quitarse los zapatos —para correr los tacones no son

buenos. Taneles y pasillos recorrié el grupo: “agachense, voltéense, suban, bajen”.

El Salén Ayacucho los esperaba, pero ahi tampoco estaban seguros. “El Disip,
que parecia Rambo dice: hay que irse de aqui”, recuerda Ana Diaz. Una salida al final
del salén representaba el peligro, “a esa puerta le dan una patada y ustedes estan fritos”.
A la una y media de la tarde comenz6 un nuevo traslado, la orden era: hombres delante,
mujeres detras. A algunos la idea no les gustd6 mucho, pero el sefior mandaba y todos le
hicieron caso. Caminaron hasta llegar a un tunel antiaéreo que comunica la Casa Militar
con el Palacio Blanco. Estaban en el mismo lugar por donde el presidente Carlos Andrés
Pérez habia escapado el 4 de febrero de 1992, cuando el teniente coronel Hugo Chévez
Frias, comandaba el fallido intento de tomar el poder por la fuerza.

A las dos y media de la tarde ya estaban en La Glorieta. Una plaza bajo tierra,
donde una fuente marca el centro y banquitos rodean la caida de agua que para ese
momento no funcionaba. Ahi los dejaron y ellos se sentaron, asi por lo menos la espera
no los cansaria. Les quitaron los teléefonos celulares. Ahora no habia forma de

comunicarse con nadie.

“iViva Chavez! jQué vuelva el presidente! jQueremos a Chavez!”. Eran las
consignas que, aun estando en el subsuelo, podian escuchar Diaz y Rizk, junto a los
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ministros de Carmona. “No sabiamos cuanta gente era, pero se oian muchos”, coinciden
las reporteras. Para calmar los nervios decidieron rezar. Diaz, que se confiesa muy
religiosa, sacO un rosario de su cartera. Recuerda que “todos rezamos por lo que pasaba
ahi, por nosotros y por lo deméas. Me angustiaba el bombardeo, porque a los primeros
que iban a matar era a esa pobre gente que clamaba por Chavez. Yo estaba en medio de
un tunel antiaéreo, a mi no me iba a pasar nada”. Otro escenario era si entraban. “Ahi si
que la cosa se iba a poner fea”. Marlene Rizk sacd una estampita de la Virgen y se la

metio en el pecho. “Qué sea lo que Dios quiera”, penso.

Desde la mafiana no comian nada y las posibilidades de ingerir algin tipo de
alimento estaban bastante remotas. En medio de la crisis de abril nadie se ocupé de
emitir las 6rdenes de adquisicion de alimentos, por mas intentos y gestiones era
imposible traerlos. “Todo habia pasado muy rapido y la administracién de Carmona no
habia abastecido las despensas de Miraflores”, explica Diaz. En el Palacio no habia
mucho que repartir. Pese a esas dificultades, la Coronela que los custodiaba consiguio
traer algo. Un poco de café, algunas manzanas y unas galletas Oreo. Seguian
custodiados por soldados, con fusiles listos para disparar. Ir hasta el bafio resultaba otra
odisea. “Teniamos que ir a uno unisex, todos al mismo lugar. Para llegar hasta ahi habia
que retroceder y pasar por un tunel, caminar pegados a la pared, con mucho cuidado. Vi
a soldados con bazucas y muchas armas. De repente oias a la gente muy cerca y ellos
mismos decian: ‘ponte ahi, que la gente estd queriendo entrar’. Los nervios

aumentaban”.

La situacion en Miraflores ain no se definia. Las fuerzas militares, desde el
Fuerte Tiuna, trataban de negociar el destino del pais. Aunque el Palacio de Gobierno
estaba controlado por los leales a Chavez, todavia se discutia el rescate o la detencion
del Presidente. Carmona insistia en mantenerse al frente del gobierno provisional, pero
la idea no le duraria mucho tiempo. José Vicente Rangel, ministro de la Defensa de
Chavez, lanzaba una amenaza clara: “si no hay rendicion, vamos sacar los F-16.
Carmona tiene que renunciar”. Pero los prisioneros, aislados, aun no sabian en manos

de quién estaban. “Si de Carmona, de Chavez o de un tercer grupo. No sabiamos lo que
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pasaba. S6lo oiamos gritos”, insiste Diaz. Pero no sélo ella estaba asustada, los soldados
también corrian nerviosos por los pasillos. “Ellos mismos pensaron que llegaria otro

grupo (leal a Carmona) y nos mataria todos, incluso a ellos”, es la impresion de Rizk.

Angustia siempre hubo, pero en medio del desastre, el instinto periodistico no se
desprendié. Temieron por sus vidas, pero no habia porqué desaprovechar el hecho
noticioso. “Trataba de entrevistar mas 0 menos a los que estaban con nosotros, pero me
decian que no, ‘quédate tranquila porque nos pueden agarrar’. Yo copiaba las cosas,
rompia las hojas y las tiraba dentro de la cartera, por si acaso nos llegaban a quitar el
grabador. Yo estaba nerviosa. Me daba por muerta”, recuerda Rizk. No sélo les quitaron
los celulares también les decomisaron las cédulas. Estando ain en La Glorieta, ven
bajar al fotografo de EI Nacional, Ernesto Morgado, quien se sorprende al verlas
atrapadas y custodiadas:

-Déjenlas ir, ellas dos son periodistas- reclamé Morgado a los soldados.

-Si son periodistas, vayanse-, respondieron los uniformados. Pero ellas se vieron
a la cara. El abogado Daniel Romero les pidi6 que se quedaran.

-Si se van, nos van a matar, nos van a masacrar-, rogé Romero.

-Nos gquedamos-, respondieron las periodistas. “Ellos pensaron que si nosotras

nos ibamos corrian peligro”, sefiala Diaz.

Un oficial irrumpi6 en la sala y les pidio los teléfonos de sus familiares. La idea
era avisarles que estaban vivos y a salvo. Los numeros no podian ser celulares —
interfieren las comunicaciones militares- debian ser de la casa. Todos se apresuraron, y
dieron numeros y nombres de personas por las que debian preguntar. “Yo le di mi
teléfono, y ellos llamaron a Alvaro, le dijeron:

- Usted es el hijo de Ana Diaz

- Si

- Su mama esta en Miraflores y esta bien-. Y trancaron. Asi hicieron con todos.

Las horas pasaron en medio de rezos, estampitas, galletas Oreo y angustias, pero
pasaron. Ya el reloj marcaba las cinco y media de la tarde, cuando vieron bajar por las
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escaleras ubicadas en frente de La Glorieta a varios de los ministros del depuesto
presidente Chavez. Aristdbulo Istdriz, jefe de la cartera de Educacion, Maria Cristina
Iglesias, del Trabajo, los diputados Noheli Pocaterra y Alberto Franceschi. Se
encontraron los ministros del gobierno interino frente a los del depuesto, y en medio de
ellos, las periodistas. Istdriz fue el mas sorprendido al observar gente en el tunel, pero la
Coronela se encargd de explicar que esa gente “se habia quedado atrapada”. Todos
comenzaban a entender un poco mas la situacion en la que estaban inmersos, el
chavismo retomaba el mando del pais. “Me digo a mi misma: Chavez recupero el
poder”, evoca Diaz. “Nosotros nos dimos cuenta de lo que estaba pasando cuando vimos
correr a Aristébulo y a algunos ministros por el pasillo, ahi mas o menos sospechamos

que era que habian retomado el poder”, sefiala Rizk.

Un cuarto de hora después de la llegada de los ministros de Chavez, a los
prisioneros les cambiaron la guardia. Un militar, “un poco mas severo”, era su nueva
compaiiia. Dentro del grupo en el que se encontraban los ministros carmonistas y las
periodistas, también habia algunos funcionarios de Miraflores. Con la llegada de los
nuevos custodios, el grupo se termind de depurar. La angustia volvié y las hipotesis no
se hicieron esperar. Alguien dijo: “nos van a utilizar como fichas”. En medio de risas,
Ana Diaz rememora la situacion: “Ahora si que estamos buenos, he pasado de

perseguida a retenida, y ahora me voy a convertir en rehén, qué mas voy a ser hoy”.

La nueva guardia los saca de La Glorieta, vuelven a cruzar el tanel, salen de él y
entran a una especie de salon de clases -en el Palacio, funciona un liceo-, la gente se
sorprende de ver en el lugar un pizarrén, muchos desconocen la transformacién de
algunos espacios del Palacio de gobierno en un centro educativo. Las condiciones
empeoraron. En la puerta del aula habia un soldado armado, y cuando alguno queria ir al
bafio, que estaba en frente, tenia que pasar una requisa. Las mujeres estaban obligadas a
dejar las carteras. Los celulares seguian en manos de los militares. “Ahi si me senti

presa”, coinciden las dos reporteras de EI Nacional.



Reportaje 190

El militar encargado ahora del grupo los hizo escuchar un discurso. “Nos dice
que nuestra actuacion habia sido muy mala, que habiamos violado el hilo constitucional
iViva la revolucion!”, recuerda Diaz. Detras del militar, habia un pizarrén, que en medio
de una leccion de revolucion y nacionalismo, aln tenia trazos de una clase de inglés.
“Eso si era irénico. Me dio un ataque de risa. Yo le digo, mira la pizarra Marlene, pero
no te rias. No sabia qué hacer para no reirme y que el sefior pensara que yo me estaba

burlando de él. Reir para no llorar”.
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Valencia y noticias en la via

Mientras el carro rodaba por el asfalto de regres6 a Maracay, Rodolfo Cardona
en compafiia del chofer y del fotografo de EI Universal sintonizé los reportes de algunas
emisoras que daban noticias de Caracas. El dial cambiaba de Union Radio para capturar
la sefial que entrara en el momento. Eran entre las cuatro y las cinco de la tarde cuando
el periodista escuch6 las palabras del comandante del regimiento Guardia de Honor,
coronel Jesus Morao Cardona, diciendo que estaban retomando Miraflores. Luego la voz
de la periodista Maria Lilibeth Da Corte, también desde la sede gubernamental, llego a
sus oidos en directo, informando que habia una situacion confusa, que estaban llegando
el Ministro de Educacién y la Ministra del Ambiente del gobierno de Chavez, y el Fiscal
General.

El panorama que habia encontrado en Valencia era muy distinto al de Maracay.
“Nos conseguimos con una situacion totalmente opuesta; cierta tension, si, pero calles
tranquilas” describe Cardona. En la 41 Brigada Blindada de la capital carabobefia, el
periodista se topd con un cordon de oficiales del Ejército que custodiaban la entrada, con
cascos y equipo antimotines. “Estdn mas bien impidiendo el paso, mientras que en
Maracay querian que las personas se acercaran al cuartel”, pensd. En la 42 Brigada les
habian abierto las puertas a los simpatizantes de Chavez.

-¢Qué esta pasando aqui?- cuestiond el reportero.

- No, aqui no esta pasando nada, simplemente estamos previendo que la gente no
Ilegue a la guarnicion- le respondié uno de los soldados.

-¢Con quiénes estan ustedes?

-Con la Constitucién nacional.

Cardona le pregunt6 si podia pasar. La respuesta fue negativa; sin embargo,
cuenta el periodista, le dieron el celular de un general. Pero la suerte de Maracay se
repetia, y partié de la ciudad sin haber hablado con ninguno de los dirigentes de la 41
Brigada Blindada.
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Dejo un mensaje en el teléfono movil del militar y tomo la via de regreso al
estado Aragua. Fue entonces cuando escuchd los reportes radiales. Por ellos también se
enterd de que el comandante general del Ejército, general de division Efrain Vasquez
Velasco, pedia a Pedro Carmona que reformara el documento leido en la tarde del
viernes 12 de abril. “Esta gente estd tan mal que exige que el segundo decreto del
gobierno sea anular el primer decreto. Ahora el Ejército, dentro de su confusidn, esta en

contra de Carmona”.

Ante el eminente retiro del apoyo militar, el ex presidente de Fedecamaras
revocO su decision de disolver la Asamblea Nacional (AN) y los poderes publicos.
“Convocd un periodo de sesiones extraordinarias para su juramentacion y (resolvid)
ademas que la AN designe las autoridades del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), la
Fiscalia y otros cargos”, resefiaria el Ultimas Noticias al dia siguiente. “El piso de
Carmona es fragil y con lo que estd pasando en Maracay, hoy va a haber algo muy
importante”, pensé el periodista de El Universal mientras se acercaba a la ciudad

araglenia.

Decidi6 entonces comunicarse de nuevo con el periddico. En el edificio de la
esquina de Animas atendid el teléfono Taynem Hernandez. Cuando colgaron, Rodolfo
Cardona se dirigi6 a la casa de su familia en Maracay. “Tenia esa ventaja”. Una vez alli,
encendio la television en el canal regional TVS. El ayudante del general Baduel le habia
informado que en breve le hablarian al pueblo; pero nada, no escuchd ningun
pronunciamiento, y salié a enviar su texto por Internet. “Cuando estoy consiguiendo un

cibercafé, entr6 un mensaje. Eran las 6:00 pm mas 0 menos”, recuenta el periodista.
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Juntos pero no revueltos

Al igual que esa mafiana en Miraflores, la entrada a Fuerte Tiuna fue facil. A
diferencia de jornadas anteriores, les basté con mostrar el carnet de prensa y las puertas
se les abrieron. “Desde la comandancia General del Ejército, se habia ordenado darles un
trato especial a los periodistas”. Ya se notaba el cambio de régimen. ElI 11 de abril,
todavia bajo el mandato de Hugo Chavez, la entrada al cuartel militar se les habia
dificultado mucho, esperaron todo el dia afuera de las instalaciones y desde los
Monolitos ubicados al final del Paseo los Proceres, cubrieron las informaciones de aquel

jueves.

Al comandante general de la tercera division de infanteria, general Jorge Luis
Garcia Carneiro, no le agrada para nada la presencia de los periodistas en la base militar
mas importante de la capital de Venezuela. “Alguna vez Garcia Carneiro nos ‘entrompo’
y nos mandé hasta la Policia Militar, para que nos encerrardn a Aymara Lorenzo —
reportera de Globovisién- y a mi, sélo por ser periodistas y por estar dentro de las
instalaciones militares. Esas eran situaciones que se presentaban casi a diario. Nos
expulsaron del fuerte” recuerda Javier Ignacio Mayorca, redactor de Politica de El

Nacional, con 5 afos en la fuente militar.

El sébado 13 no le correspondia trabajar en el periddico. Las jornadas anteriores
habian sido complicadas. Los militares definieron la salida del presidente Chavez y
desde Fuerte Tiuna se forjaba el nuevo gobierno. Mayorca siempre estuvo ahi. Su
trabajo informativo se habia acabado el 12, cuando escribié una pagina completa
explicando las situaciones vividas dentro de las instalaciones militares el viernes en la
madrugada, mientras Chavez caia y lo hacian preso. A pesar de que estaba libre “yo me
habilité”. No le pidi6 permiso a nadie, ni lo notifico, sélo sali6 de su casa y se dirigio
hasta la alcabala niumero 6 del fuerte de Caracas, ubicada en la urbanizacion Cumbres de
Curumo. “Aunque esa es una alcabala muy restringida, por ahi entré y llegué hasta la
Comandancia General del Ejército”.
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Fue su intuicién que lo llevd hasta el lugar, “sabia que iba a haber un
pronunciamiento”. Al llegar a la Comandancia, se encontr6 con algunos conocidos:
-iEpa, qué mas! ;donde es la cosa?

-En el Batallon Ayala.

La entrada de Alicia La Rotta a Fuerte Tiuna fue mas complicada. La periodista
logré ingresar por la puerta 3, pero ya habia alrededor de “4.000 personas” en frente de
las instalaciones militares. “Era una cola tremenda porque estaba todo blogueado y habia
que caminar bastante”. Esta vez venia con uno de los carros del periodico y un fotografo.
El 11 de abril habia permanecido desde la tarde en el complejo militar. A pesar del
estado de alerta que encontrd, estuvo, como sefiala, todo el tiempo con el general Efrain
Vasquez Velasco. Pero el jueves se habia ido en su automdvil, en compafiia de su tia,
que se nego a dejarla ir sola. Ese sabado también acudia por un llamado de Vasquez

Velasco.

Mayorca y La Rotta se dirigieron al Batallén Ayala. Ya el reloj marcaba las tres
de la tarde. A ambos periodistas les sorprendié la imagen que observaron cuando
Ilegaron a su destino. Al reportero de El Nacional le llamo la atencion que “estaban
todos los generales juntos. Tomando en cuenta las circunstancias en las que se
encontraban las relaciones militares, eso no era normal”. La periodista de El Universal
recuerda la imagen que capté a traves de unos vitrales: “estaban los militares, estaba
Efrain Vasquez Velasco hablando y estaban todos los comandantes muy malhumorados,
se paraban y reclamaban. Yo nunca habia visto una reunion asi”. Ella no podia acceder
al salon en el que se encontraban, pero veia cdmo los comandantes “manoteaban al

grupo de generales. Obviamente se estaba perdiendo el control”.

Los militares leales al presidente Chavez se mezclaban con quienes el 11 de abril
lo habian desconocido. En medio de la masacre en la que se convirtié la marcha del
jueves, le habian exigido la renuncia al Presidente. Frente a las camaras de television, un

nutrido grupo de uniformados le habia volteado el escenario al primer mandatario:
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“Hemos decidido dirigirnos al pueblo para desconocer al actual régimen de gobierno, la
autoridad de Hugo Chavez y el Alto Mando por contrariar los principales principios y
garantias democraticas y menoscabar los derechos humanos de los venezolanos”, ley6 el
vicealmirante Héctor Ramirez Pérez, Jefe del Estado Mayor de la Armada y lider de un
grupo de por lo menos 3.500 oficiales activos de las FAN, que se rebelaban en contra del
mandato de Chavez.

El comandante General del Ejército, Efrain Vasquez Velasco se sumé a la
disidencia y dejé claro que tenia Fuerte Tiuna bajo su control. Simultadneamente la
Comandancia de la Guardia Nacional estaba siendo controlada por el Inspector General
de esta fuerza, general Carlos Alfonso Martinez. Las reacciones se suscitaban por la
activacion del Plan Avila, estrategia militar que exige el resguardo de la ciudad mediante
la utilizacion de la fuerza. Estos militares se negaban a reprimir a los manifestantes

opositores.

No todos los soldados le daban la espalda a Chavez. Tres batallones del Ejército
— El Trinidad Moran, El Bolivar de Infanteria, y el Ayala, compuestos por 19 tanques
AMX-30- enfilaron hacia el palacio de Miraflores, para proteger al Presidente. Pero la
accion no fue suficiente, los superiores de la FAN se dirigieron aproximadamente a las
seis de la tarde hasta el despacho presidencial para presentar su renuncia y exigir la de
Chavez. El mandato constitucional de aquel hombre oriundo de Barinas, quien el 4 de
febrero de 1992 habia dirigido una intentona golpista, se quedaba sin piso militar. La

FAN lo desconocia y el final parecia inminente.

El manifiesto del 13 de abril estaria, al igual que el del jueves 11, en la voz del
Comandante del Ejército, Vasquez Velasco, quien exigia a Pedro Carmona que
restituyera las instituciones democréticas del pais. Al escucharlo, Alicia La Rotta tuvo
un déja vu: “primero Chavez que rectifique, ahora Carmona que rectifique. Dios mio, no
lo puedo creer, ;qué estd pasando aqui?”, exclam0. Para llegar a la lectura de ese
pronunciamiento habian sido varias las horas de discusion entre los militares, pero todos

coincidian en una cosa: estaban en desacuerdo con el decreto del presidente de
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FedecAmaras. “Se alzd el Ejército” penso Javier Ignacio Mayorca. “Todo esto lo
desencadena el decreto de Carmona”, considera La Rotta.

Carmona rectifico su decreto, restituyendo las instituciones, pero ya era
demasiado tarde. Estando en el batallén Ayala “alguien me dijo que Chavez no firmé la
renuncia, y me mostré una carta del presidente cuando estaba en la Policia Militar donde
lo entrevistaron dos Fiscales. La carta decia que estaba en buen estado de salud, pero
escriben a mano una nota, donde se lee: Chavez dice que no renuncid. Se comienza a

crear esa matriz: No dimitid, lo tienen preso”, sefiala Mayorca.

En la madrugada del 12 de abril, luego de la sangrienta jornada del jueves, los
acontecimientos se suscitaron de forma acelerada. Aproximadamente a la 1:30 am, el
general Vasquez Velasco habld nuevamente en la television para informarle al pais que
el presidente Hugo Chévez habia manifestado su intencion de renunciar. Dos horas
después el jefe del Alto Mando de las FAN, general Lucas Rincén Romero, en cadena
nacional de radio y television dijo: “se le solicito al sefior Presidente la renuncia de su

cargo, la cual acepto”.

¢Qué habia detrds de las palabras de Rincon? Mayorca considera que “el
lenguaje militar es muy especifico, y Lucas Rincén dijo, “se le solicitd’, ‘la cual aceptd’,
pero nunca dijo la firmd. Y eso lo esta diciendo la principal autoridad militar del pais,
esa palabra tiene el valor de un documento”. Chéavez no habia rubricado la carta. Ante la
negativa del primer mandatario a firmar la dimision le advirtieron: “No vas a renunciar,
entonces vas preso”. Y lo trasladaron hasta la Policia Militar ubicada en Fuerte Tiuna.
Chéavez era prisionero por segunda vez.

Luego de la lectura del manifiesto que dejaba clara la posicion de todo el
Ejército, el escenario del Batallon Ayala perdia importancia. Los periodistas decidieron
dirigirse hasta la Comandancia General. Ahi, al igual que los dias anteriores, se
producirian los acontecimientos trascendentales. Se redefiniria el destino de Venezuela.
Para Mayorca “las decisiones importantes se tomaron en Fuerte Tiuna. Del grado de
teniente coronel para abajo habia mucho descontento con el gobierno de Chavez, pero en
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ese momento se dieron cuenta de que lo que venia era peor y comenzaron a presionar a
los generales”. Afiade el redactor que los tenientes coroneles son vitales para la FAN,
ellos tienen el verdadero control, son los encargados de movilizar las tropas. Chavez el 4

de febrero era un teniente coronel.
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A medio escribir

El fotdgrafo Félix Gerardi entr6 en la sala de redaccion de EI Universal y
confirmé que el Palacio de Miraflores habia sido retomado por los funcionarios
chavistas. “Gerardi llega en un momento en el que Elvia (Gémez) le estd explicando al
jefe de redaccion que Alicia (La Rotta) esta diciendo que la carta no tiene la renuncia,
que es verdad que el tipo no renuncio. Elides (Rojas) dice no, no puede ser, €l si
renunci6”, segin describe la escena Taynem Hernandez. El reportero grafico se habia
regresado al periodico siguiendo las 6rdenes de su jefe inmediato, Carlos Hernandez.
“Una foto no vale una vida humana”, sefiala el encargado del area fotografica del

periddico, quien no queria poner en riesgo la vida de sus subordinados.

Luego del segundo decreto de Carmona, Taynem Hernandez recibi6é la llamada
de Rodolfo Cardona. “Esto como que lo van a retomar hoy porque estan recuperando el
Palacio”, le dijo a Cardona, quien todavia estaba en Maracay. Cuando Gerardi regresé
de la sede gubernamental, la reportera se quedd preocupada porque “no habia ningun
periodista (de EI Universal) que hiciera la cronica de la retoma del Palacio. Todo el
mundo se medio asustd un poco. Nadie dijo ‘no voy’, pero tampoco ‘yo voy’. Entonces
decidi que yo me iba para Miraflores”. Pero antes, Hernandez tenia que escribir las

declaraciones de Solidaridad y Bandera Roja.

Ya pasadas las cuatro de la tarde, los seguidores de Chavez se multiplicaban en la
avenida Urdaneta. Se desplazaban clamando por el retorno de su lider, pedian ver a su
Presidente. En sus consignas desconocian a voz en cuello a Carmona Estanga. Desde la
redaccion los periodistas podian ver a los manifestantes, pero ellos no podian verlos. Los
reporteros estaban en “la pecera”. Como su nombre lo sugiere, el espacio tiene

ventanales de vidrio que permitian observar la marcha.

A pesar de no ser vistos, algunos periodistas se sentian expuestos. Dos paredes de

cristal eran muy frégiles para contener a los miles de manifestantes que marchaban —en
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caso de que quisieran entrar- y, aln mas, eran poca proteccion contra el miedo. Aunque
no sintié panico, Alejandra Hernandez se imagin6 que si querian entrar podian hacerlo.
“Me percaté de la puerta de cristal, en menos de cinco minutos hubieran podido entrar si
la rompian, no daba tiempo de evacuar a tanta gente”. Desde la pecera, al fondo del ala
occidental de la redaccion, el exterior parecia llenarse de peligros para la mayoria de los
presentes.

Migdalis Cafiizales habia escuchado alarmada las noticias que Carlos Mollejas
traia de la calle. En las secciones Ciudad y Sucesos intentaban escribir, pero las
informaciones sin confirmar distraian la atencion de los reporteros. “Era muy fuerte el
rumor de que los chavistas iban a atacar a EI Universal y a El Nacional. Fue terrible,

parecia que en cualquier momento se iban a meter”, recuerda Cafizales.

Los periodistas comenzaron a temer por su seguridad. Se decia que pronto iban a
desalojar al periodico de Puerto Escondido, que los chavistas lo tenian rodeado.
Mauricio Rodriguez, infografo de El Universal, fue uno de los que mantuvo contacto
con periodistas de El Nacional; su hermana, Corina Rodriguez, trabaja en ese diario y
estaba de guardia ese sabado. Le informd que también estaban muy nerviosos.

Una situacién similar se repetia en Economia. Mariela Ledn trataba de llenar en
vano el espacio que le asignaron con las palabras que contarian la confusion vivida en
Miraflores. EI otro trabajo que tenia para ese dia ya estaba listo, era un texto sobre
Carmona, en el que se daba cuenta de “sus logros, su curriculo, donde habia trabajado

pero eso tampoco salié”, dice Ledn.

Yolanda Ojeda preparaba una nota sobre lo que significaria la eliminacion de las
49 leyes habilitantes. La periodista empezd con un recuento de todos los recuerdos que
traian esos polémicos decretos, que el nuevo gobierno habia decidido derogar como una
de sus primeras medidas. En un momento de la tarde pregunt6 que qué hacia. “Pareciera
gue Carmona no es el presidente, hay una confusién en cuanto al fendmeno politico que

estd ocurriendo”, exclam6. La editora de Economia, Luisa Maracara, le indicd que
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continuara escribiendo su parte. “Me dieron un largo espacio, estaba nerviosa. No habia
nadie que te diera una razon certera, nadie sabia con exactitud lo que estaba pasando. Y,
por supuesto, aqui en el periddico tampoco”. La instruccion que recibian los periodistas
era que intentaran terminar sus textos rapido, para poder cerrar la edicion de ese dia lo

antes posible.

Ante la incertidumbre, Ojeda le pregunté a Maracara por la integridad de los
periodistas. “;Quién nos garantiza la seguridad?”. Ella le contesto: “Déjame preguntarle
a la Mesa”. Mollejas también fue a hablar con los jefes en representacion de las
secciones Sucesos y Ciudad. Algo similar pas6 en Deportes, pues Alex Saldafia, el
editor, también decidio averiguar sobre las medidas a tomar en caso de emergencia. En
disefio se vivia una situacion de angustia. “Hubo un motin, practicamente lo que hubo
fue un motin. De hecho, alguien le dijo a Elides ‘si quieres nos botas a todos pero
nosotros nos vamos’”, recuerda Pedro Garcia Otero. Asimismo, el jefe de informacion,
Felipe Saldivia, indica que “la gente queria estar en la acera de enfrente, en cualquier

otra parte menos alli”.

Otro de los factores, que tanto algunos periodistas como uno de los jefe
manifesto, pero que prefirieron no fuese atribuido, fue que “el compromiso de los
reporteros se habia debilitado por el manejo de la informacion que habia tenido el
periddico los dias antes. ‘Para qué voy a arriesgarme si después no sé qué va a pasar’.
No sabian para qué iban a hacer las cosas”. Algunos manifestaron que temian una
represalia por el titular “jUn paso adelante!”, que ese dia habia abierto la primera pagina.
Ademas, la orden, no sélo del 13 de abril sino también de los dos dias anteriores, era que
no arriesgaran sus vidas, pues habia una situacion de conflictividad y no tenian como

protegerse.

Los que se acercaron en nombre de sus colegas a inquirir a Elides Rojas sobre un
posible plan de emergencia, recibieron una misma respuesta: no existe tal plan. Se
decidié esperar mientras se buscaba una solucion. El encargado del area periodistica del
diario se acercé entonces, segun cuenta, al vicepresidente de operaciones Roger Vivas
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para plantearle la situacion: “Los periodistas estan preocupados, nos preguntaron si el
diario tiene algun plan de contingencia o de seguridad. Yo no conozco ninguno, serd
entonces que no lo tenemos porque si no lo sabria. Imaginate si llegan a invadir el
periddico de qué manera la gente sale bien. Les dije que no podemos garantizarles

nada”.

Se sortearon, como indica Rojas, dos opciones: “o pedimos apoyo en la calle, a la
Guardia Nacional, a la Policia Metropolitana y al Ministerio del Interior y Justicia, o
sometemos a la gente aqui a consideracion de evacuar y abortar el periédico. No hay
periddico, cosa que es excepcional. Hacer eso es suicida para un periédico, pero en un
momento como ese se consider0”, sefiala el jefe de redaccion. Otra alternativa que se
planted, segun sefiala Rojas en la edicion del tercer aniversario de Tal Cual, fue

refugiarse en el piso 15 del edificio.

Consultaron ademas con el jefe de seguridad del diario, Franklin Chaparro, quién
les recomendd acudir a las autoridades. Decidieron entonces que el vicepresidente de
operaciones Illamaria a la Guardia Nacional, mientras que Rojas trataria de comunicarse

con los demas.

Aunque el temor era generalizado, la actitud de los que manifestaban en la calle
es descrita de dos o quizads tres maneras distintas, tan distintas como fueron las
reacciones dentro de El Universal. Rojas asegura que a medida que pasaba la tarde los
manifestantes tomaban actitudes de violencia fisica contra el diario. “Cuando pasaban en
frente se detenian y le caian a patadas a las puertas. Rodearon el periddico, unos 500,
gue no es que estuvieran totalmente dedicados a tomar el diario sino que estaban por
todo el centro. El grupo que se quedd por aqui se dedicé a vocear mentirosos, los vamos

a quemar, los vamos a acabar”.

El resto de los periodistas de esa guardia consultados para este reportaje, sefialan
que si oyeron insultos y amenazas —algunos como Alejandra Hernandez dice que los

manifestantes pro chavistas pintaron graffitis en las paredes- pero que no vieron ni
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escucharon que golpearan la sede de El Universal. Taynem Hernandez manifiesta una
version contraria a la del jefe de redaccion. “Eso nunca paso. Nosotros nos hemos
parado en la pecera para ver marchas chavistas pasando por el periddico y gritandonos
cosas. Si eso ha pasado en esas circunstancias, habia pasado antes, como no nos ibamos
a enterar de que le tiraban piedras al edificio; lo que estdbamos era a la distancia de un
pasillo, era imposible no escucharlo”.

Los reporteros de Politica entrevistados para esta investigacion sefialan que, si
bien estaban nerviosos o sentian miedo, no manifestaron su intencion de desalojar el
periddico. Que estaban dispuestos a quedarse. “Independientemente de que uno haya
sentido miedo, porque no te voy a negar que lo senti, nunca como para dejar de hacer mi
trabajo, nunca, en lo absoluto. En eso si hago una diferencia con la gente de la
television, ellos estan sumamente expuestos, porque son muy conocidos”, sefiala Elvia
Gomez. Por su parte, Irma Alvarez habia regresado con los pollos que compré con
Gustavo Meéndez y Francisco Olivares. Pensaban més bien que su estadia en la redaccion

seria larga.

En lo que si coinciden todos es que quienes marchaban rumbo a Miraflores no
trataron de entrar a la sede de EI Universal pues, si esa hubiese sido su intencion, lo
hubieran hecho facilmente. “Ningln intento de entrar. Eso no lleg6é a ocurrir, lo que
habia era miedo de que eso sucediera”, sefiala Rojas. El destino y el motivo de la
movilizacién estaban en la sede gubernamental. Pero eso no lo sabian con tanta

seguridad en aquel momento. La tension aumentaba por minutos.

Rojas sefiala que los reportes que recibia hablaban de un ataque a los medios.
Ademas de los vigilantes que trabajan dentro del periddico, contaban con algunos
policias vestidos de civil que se encontraban en los alrededores del diario y operaban
como informantes. “Por ellos sabiamos que la cosa se estaba complicando. Porque
decian ‘esta llegando mas gente. Hay mucha gente hablando de que van a tomar los
medios’”, indica el jefe de redaccion.
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En la mente de muchos, el comentario informal se volvio certeza cuando se
enteraron de que el canal de television RCTV estaba siendo rodeado por los chavistas.
Habian recibido llamadas de trabajadores de esa estacion que se encontraban muy
angustiados. Los seguidores del depuesto Presidente exigian aparecer en pantalla para
dar su version de lo que sucedia en el pais. Uno de los primeros en enterarse de esa
situacion fue Tulio Casal. Tenia un familiar cercano que lo llamaba en pénico, que le
pedia que por favor le avisaran a alguien lo que estaba ocurriendo, que temian por sus
vidas. Como cuentan sus compafieros, el periodista de eluniversal.com se puso muy

nervioso.

No era el Unico asi en la redaccion del site. En los ojos de Milva Rausseo se
presiente una lagrima cuando recuerda esos momentos. “La situacion se fue poniendo
mas tensa y todo era atemorizante porque estadbamos solos ahi y no sabiamos lo que
estaba pasando. EI ambiente en la calle era muy volatil”, rememora. Lucilde Gonzéalez
por su parte decidio bajar al piso U2, para anunciarles a los deméas lo que ocurria en

RCTV. Pero ellos ya lo sabian.

Las supuestas noticias sobre el diario de Puerto Escondido seguian rondando la
sala de redaccion y se sumaban a las llamadas que se recibian de los canales. “Dijeron
gue se estaba yendo gente de EI Nacional. A nosotros nos dijeron, gente de la redaccion,
reporteros que habran hablado con gente de alla, que El Nacional lo estaban desalojando
por miedo a que pasara lo de RCTV”, sefiala Saldivia. Sin embargo, excepto Taynem

Hernandez y Mauricio Rodriguez, los demas no saben precisar la fuente de los rumores.

El que si tuvo contacto con los directivos del diario de Puerto Escondido fue
Elides Rojas. El jefe de redaccion se comunicé con su homdlogo, Sergio Dahbar, quien,
segun sefiala, le dijo que en EI Nacional también se estaba estudiando la posibilidad de

desalojar la sede.

Entre tanto, el jefe de redaccion se comunico con el Ministerio del Interior y
Justicia, y pregunt6 por el general de la Guardia Nacional (GN), José Antonio Paez
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Cabrera, encargado de hacer cumplir las medidas cautelares que la OEA habia emitido
para proteger el diario. “Un sargento me dijo que el oficial esta entre los disidentes”.
Segun sefiala Rojas, el militar que ejercia como director de coordinacion policial de ese
ministerio se habia unido a los militares que desconocieron el gobierno de Chavez.
Llamo entonces a Alfredo Pefia, Alcalde Mayor, para pedirle que enviase a un grupo de
Policias Metropolitanos. “Pefia me repite lo que ya sabiamos: no los puedo ayudar. La

PM estéa en emergencia, la ciudad estd en caos”.

La respuesta que obtuvo Vivas de la GN tampoco los tranquilizd. Rojas trae al
presente la réplica que recibid el vicepresidente al llamar a dicho cuerpo castrense: “aqui
hay una guerra, nosotros no podemos ir a cuidar a EI Universal, porque me estan
pidiendo lo mismo EI Nacional, RCTV, Venevision...todos los medios. Estamos en un
momento muy critico, asi es que decidan ustedes si sus propios sistemas de seguridad

resisten”.

Hablaron entonces con Franklin Chaparro. Los vigilantes estaban “mal armados”
como indica Rojas, y no podrian defender al diario en el caso de que ocurriese un
ataque, que era lo que esperaban. Fortunato Sojo y Roberto Barrio eran dos de los
guardias del diario que se encontraban ese 13 de abril en EI Universal. “Nosotros los de
seguridad interna éramos cuatro inspectores y un supervisor. Creo que habia alrededor
de seis personas de la seguridad externa”, explica Sojo. Los que custodiaban el exterior
del edificio iban uniformados de azul y se encargaban de prestarle apoyo a los otros

vigilantes.

Ambos agentes de seguridad habian Ilegado temprano ese sabado. Recuerdan que
la mafiana estuvo tranquila. Lo unico que les llamo la atencién es que “los dias sabado
no acostumbran a presentarse los directivos de la empresa, pero ese dia vinieron dada la
circunstancia que se estaba presentando con el gobierno. El ingeniero Roger Vivas
estaba aqui”, indica Sojo. Su colega, Barrio, aclara que el presidente editor, Andrés
Mata, no se presentd en la sede del periodico.
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Pero a partir del mediodia “comenzé a verse el movimiento de personas en la
calle”, comenta Sojo. Ya para las cuatro de la tarde, habia “un rio, gente de lado y lado”,
recuerda Barrio. Su compafiero acota que parecia una marcha, “crecid la cantidad de
personas, esto practicamente estaba rodeado”. Los dos sefialan que los manifestantes
rayaron con graffitis la fachada del diario, pero que “eso fue todo lo que hicieron”.

-¢Y lanzaron piedras en algun momento?

- No, nada, eso no- indica Barrio.

- Y trataron de entrar?

- Tampoco, no, en ningin momento trataron de meterse, en ningin momento-

acota Sojo.

Sin embargo, confiesan que sintieron algo de temor por la gran cantidad de
personas que pasaban frente al diario. “No un panico como para salir corriendo, un
temor pequefio”, aclara Barrio. Sefialan que no estaban equipados ni eran suficientes

para proteger las instalaciones.

Las respuestas que obtuvieron de los organismos de seguridad, la preocupacion
por la integridad de la empresa y de sus trabajadores asi como los crecientes rumores de
ataque a otros medios, fueron factores que confluyeron para que la Mesa se reuniera a
tomar una decision. Detras del salon con paredes de vidrio, ubicado en la cumbre de la
“n” que forma la sala de redaccion, se encontraron Roger Vivas, Elides Rojas y Felipe
Saldivia.

“Roger Vivas estaba evaluando la situacién conmigo y con Elides”, sefiala
Saldivia, quien recuerda que estaban otros gerentes del diario presentes en la reunion.
Pero ademas de la seguridad, habia otro factor que los encargados de El Universal
alegan haber considerado: el resto del proceso de elaboracion del diario. Rojas sefiala
gue habia “la certeza de que no ibamos a poder hacer el diario aunque nos quedaramos,
porque los periddicos no los hacen los periodistas solamente, ni el area tecnolégica y ni
el area de produccién y ni el area de distribucion habia llegado”.
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Rojas explica que la gente que imprime el periddico llega a alrededor de las seis
de la tarde y son “como 120, m&s o menos, entre técnicos y obreros”. El jefe de
redaccion indica ademas que los aproximadamente cien camiones, encargados de la
distribucion, “se estacionan en Catia y vienen para aca como a las nueve de la noche,
¢como llegaban esos camiones aqui?”. Otra variable que se tomo en cuenta fueron los
informes de la gente del interior que decia “que el caos era muy parecido”, por lo que los
directivos se cuestionaron “;dénde ibamos a llevar nosotros ese periddico? A la gente de

los kioscos, ¢a qué kioscos?”.

“Cuando se vieron todas esas variables -tecnoldgicas, de impresion y de
distribucion- no tenia sentido sacrificar a 40 periodistas aqui para algo que no ibamos a
poder terminar en su proceso completo”, indica Rojas. Saldivia ofrece una versién
similar, “la gente de taller no habia llegado, habia el riesgo de que ocurriese o mismo
que en RCTV, era casi imposible hacer el periddico en esas condiciones”.

Finalmente, Roger Vivas y Elides Rojas resolvieron evacuar la sede de El
Universal. “De hecho, el editor, el duefio del periddico, se entera después, cuando yo le
aviso. El no intervino en la decision”. El jefe de redaccion sostiene que en esos
momentos era “demasiado complicado” comunicarse con Andrés Mata. Se decidié que
la edicion completa del periodico no circularia el domingo 14 de abril. Eran alrededor de

las 6:00 pm y Caracas todavia no se cubria de noche.
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Del apuro a la desesperacion

Cada uno en su computadora escribia lo mas rapido que podia, todos pegados al
monitor redactaban la informacion. Los periodistas no levantaban las cabezas por
encima de los cubiculos para hablar un rato con el compafiero, todos estaban enfocados
en sus trabajos. Trataban de terminar lo mas rapido posible. La orden habia sido clara:
hay que cerrar temprano. A las cuatro de la tarde era mucho lo escrito, mucho lo
terminado. “Estaba casi todo listo, habia secciones cerradas, otras muy adelantadas”,
recuerda la jefa de redaccién de la guardia, Chefi Borzacchini. En la oficina del jefe de
informacion del fin de semana, Antonio Fernandez, habia varias hojas de prueba
pegadas en su pared, “el periddico estaba listo, estaban todas las paginas pegadas en

estas paredes —mientras sefiala los acrilicos de su oficina- sélo faltaba la primera”.

No solo los jefes afirman que las paginas estaban llenas. Corina Rodriguez de
Economia lo dice tajante, “ya eso estaba listo”. “Varias de sus paginas estaban
cerradas”, afirma Marielba Nufez, de Genérica. “Los jefes nos decian escriban rapido,
cierren rapido, que el periédico hay que mandarlo a imprimir temprano. La orden era
levantar la edicion con lo que teniamos, tratar de cerrar lo mas rapido posible”, recuerda
Yelitza lzalla, también de informacidén Genérica. Patricia Spadaro, jefa de Internacional
y Diplomacia le recomendo6 a Reynaldo Trombetta que le pusiera velocidad a las manos,
“ella me dijo, vamos a apurarnos, vamos a cerrar rapido para irnos cada uno a nuestras

casas”.

Cuando Nufiez termind su trabajo, quiso comprobar algunos rumores que
circulaban por los pasillos de la redaccion. Se le ocurrio la idea de acercarse un rato a
Miraflores. Se decia que su amiga Marlene Rizk se habia quedado atrapada en el
Palacio. La curiosidad la llevo hasta la sede de gobierno. Acompafiada por el periodista
Edgar Alfonzo, sali6 por la puerta del diario a caminar las calles del centro de Caracas.
“Lo que hicimos fue salir caminando, subimos por la Plaza O’Leary. Habia mucha gente

que decia ‘vamos a rescatar a nuestro presidente’. ibamos como cualquier persona, sin
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gritar, s6lo observando”. Al llegar a su destino vieron algunas personas rayando las
paredes. Habia gente que celebraba vy gritaba: “jChavez va a volver! jPronto vendra!”.
Se quedaron un rato ahi y decidieron volver a El Nacional. “Edgar y yo llegamos a la
conclusion de que la cosa no era asi como la pintaban”, pero en el camino de regreso
comenzaron a ver cosas extrafias, “habia un convoy de la GN que decia ‘nos

traicionaron’, como exaltando a la gente. Habian muchos motorizados en la calle”.

Traian noticias para la gente que estaba dentro del edificio. “Supuestamente el
periddico estaba ya bastante adelantado, varias de sus paginas estaban cerradas, y no
habia mucho que hacer. En ese momento le dije a Edgar, lo que voy a hacer es irme, no
voy a hacer nada aqui y mafiana me toca la guardia nocturna”.

-¢ Te vas Marielba?-, le pregunt6 Gioconda Soto de Internacional y Diplomacia.

-Si, vengo llegando de Miraflores, pero la cosa tampoco es asi como la pintan. La
gente sélo va y viene del lugar—, le explico, tratando de tranquilizarla. -A mi no me
parece que la situacion sea tan amenazante-.

-Nosotros nos vamos reunir a ver qué hacemos.

La redactora de Genérica salié acompafiada de Alfonzo. Volvieron a caminar
hasta encontrar un taxi en la avenida Baralt. “No era gente rara —la que estaba en la
calle-, sino que la situacion era rara, se oian disparos y cohetes”. Encontraron un taxi

que dejé a Nufiez en La Candelaria y a Alfonzo en Los Ruices.

En Deportes la situacion no era diferente a la del resto del periodico. A las cuatro
de la tarde —hora habitual de cierre los dias sadbados- ya el cuerpo B estaba hecho.
“Teniamos todo listo y montado, entonces yo dije: “me voy”, recuerda el pasante de la
seccion, Efrain Ruiz, quien sali6 solo de EI Nacional. El jefe de esta seccion, Cristébal
Guerra también se fue temprano, el que debia quedarse era Ignacio Serrano, redactor
deportivo, asignado para la guardia nocturna. Serrano escuchaba los rumores gque corrian
por el diario. “Le pregunté a mi jefe si iba a haber guardia o no, porque ya habia rumores
de varias cosas. El se desentendié y me dijo, cualquier cosa vemos. No sabia si iba a
haber cambios, y como a las cinco de la tarde se fue. Me quedé para hacer el cierre”.
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Poco a poco el ambiente se fue poniendo mas tenso. Los rumores no sélo hacian
referencia a la inestabilidad de un pais, sino que aludian directamente a la integridad de
los reporteros dentro de las paredes del diario. Mientras se terminaba de levantar la
edicion, que debia circular el domingo 14 de abril, los teléfonos de la redaccion no
dejaban de sonar. Al levantar las bocinas, voces andnimas amenazaban con atacar la
sede de Puerto Escondido, con quemarla, con invadirla. “De repente comenzamos a
recibir llamadas amenazando que iban a invadir el periddico, llamadas anénimas, varios
teléfonos sonaban a la vez. Pero no solo llamaba gente desconocida, también periodistas
que uno conoce del otro lado, y nos decian, ‘mira es mejor que se vayan de ahi’, que los
circulos van a ir a atacarlos. Eso volvid la situacion cada vez mas tensa, porque nosotros
estamos cercar de Miraflores y ya se sentia la bulla de la gente llegando al Palacio, gente
que gritaba y protestaba, que pedia el regreso de Chavez”, recuerda lzalla, mientras la
angustia se le vuelve a reflejar en el rostro, como si el recuerdo la hiciera vivir

nuevamente aquel dia. “Comenzamos a caer como en un estado de shock”.

El sentimiento no fue sélo de lzalla, la redaccion entera estaba a la expectativa.
El fantasma del 7 de enero los azotaba a todos, pero sentian que esta vez seria peor. El
miedo se fue haciendo méas grande y los reporteros comenzaron a exigir seguridad a la
empresa. Pero los jefes insistian que habia que sacar la edicion, y terminar de levantar la
informacidn.. Los de arriba presionaban con que se quedaran; pero los de abajo, insistian
en que sus vidas corrian peligro. Los disparos, cohetones y gritos de los simpatizantes

del Chavismo camino a Miraflores se escuchaban muy cerca. EI miedo crecia.

Los planes de contingencia para atender al personal eran varios, cada quien tenia
uno diferente. Serrano fue, por motivacion propia, encargado de discutir con Sergio
Dahbar como hacer para proteger a los empleados. Se trazaron varios planes, como
“alquilar el hotel Puente Nuevo, aqui abajo —ubicado al terminar la calle, donde esta El
Nacional- para irnos a esconder alla y luego que los circulos pasaran y que vieran que
no estabamos, volver corriendo desde el hotel y entrar a la redaccion a terminar el

periddico”.
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La discusion continuaba y mientras se definia qué hacer, los reporteros seguian
tratando de confirmar las situaciones. “Digamos que el plan b, era irnos al Hotel Four
Season” pero ninguno se materializaba. “Sergio estaba tan preocupado como nosotros o
mas, €l estaba a cargo de todo lo que pasaba”, recuerda Serrano, que distribuia su tiempo
entre su computadora y las negociaciones de escape. “En medio de todo a mi me daba
risa, pasaban cosas muy divertidas que me ayudaban a reirme de nosotros mismos. jQué

diablos! Ese era el espiritu”.

Todos negociaban y se preocupaban, pero seguian trabajando, “Yo recibi la
Ilamada de una de las periodistas que trabajaba en la Alcaldia Libertador. Ella me dio la
confirmacion de que en dos horas Diosdado Cabello seria juramentado como presidente
de Venezuela. Yo le dije a mi jefa y ella buscé la nota que habia escrito Adela Leal y le
meti0 eso, porque ya teniamos que cerrar”, recuerda lzalla. “Mientras tanto, seguia
monitoreando la informacidn, porque si habia que hacer un cambio yo lo hacia répidoy

me iba” cuenta Serrano.

Pero llegd el momento de decidir qué hacer. El terror crecia en la redaccion.
Algunos daban por hecho que no saldrian con vida ese dia del periodico. Todos
preguntaron de forma tajante: “nosotros nos quedamos, pero qué hacemos si nos vienen

a atacar de verdad, como vamos a hacer para salvar nuestras vidas”, indica Serrrano.

El plan era utilizar las salidas de emergencia, todos los edificios deben tener una.
La gente de seguridad fue la encargada de verificar el estado de estas puertas y una vez
examinada la situacién, notificar a la redaccién como salir por ellas. Habia que llegar
hasta el piso 2, y caminar hasta el final de Montaje —seccion del periddico donde se
arman las paginas del diario-; luego, subir unas escaleras que dan hasta el piso 3, donde
estd Recursos Humanos, y buscar detras de la oficina principal de ese departamento otra
puerta que comunica a El Nacional con la azotea del edificio contiguo. Abrir una reja 'y

cruzar un puente.
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Mientras tanto los rumores crecian, presuntos circulos bolivarianos atacaban la
sede del canal RCTV, y muchos periodistas habian recibido la noticia del desalojo de El
Universal, que fue el detonante de la angustia de muchos. O les garantizaban la salida
del diario de una forma segura o nadie se quedaba. “El rumor del ataque a RCTV fue un
factor importante. Todo el mundo comenz6 a decir que nos iban a atacar a nosotros”
recuerda Trombetta, quien explica que no solo se trataba de la influencia interna, sino
también de la externa. “Habia mucha presion de los familiares, que llamaban y decian,

7

‘mira qué haces ahi metido, vente ya’”. Aungue muchos reporteros insistian que la mejor
idea era retirarse del edificio y evitar una tragedia, los jefes de seccidn se oponian. Las
cabezas de cada una de los departamentos de EI Nacional alentaban a sus periodistas a

vencer el miedo y seguir trabajando.

Eran las cinco de la tarde, y “habia detalles de como los circulos estaban
rodeando al canal 2. Se decia que habian tomado plantas de varios canales y que ahora
venian a El Nacional. La situacion era muy dura, muy dificil” recuerda Borzacchini.
“La cosa se puso de verdad tensa cuando nos enteramos de que la gente de EI Universal
le habia preguntado a sus superiores si ellos estaban en capacidad de garantizar su
seguridad, pero como les dijeron que no, decidieron que se iban. Eso nos preocupé a

todos”, cuenta Soto.

Todo empeord cuando los guardias de seguridad llegaron con las malas noticias.
La llave del candado de la reja que comunica al periodico con la azotea del edificio no
aparecia por ningun lado, nadie la tenia. La Unica manera de salir era cortando el
candado con una sierra, y caminando hacia la azotea. Pero todos presumian que esa
puerta también estaria cerrada. “Eso era una verdadera locura, porque jcomo diablos
ibamos a escapar a otro sitio, donde también nos podian buscar! Y en caso de que
lograramos escapar, quién decia que la gente del otro edificio no nos iba atacar,

pensando que ibamos a saquear” recuerda Serrano.

El problema se acrecentd cuando se les dijo que no habia otra salida de

emergencia, y que estaba méas que claro que un escape por la puerta del piso 3 no era
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posible. Ahora los reporteros no sélo estaban preocupados, sino también molestos. Los
jefes seguian repitiendo lo mismo: “vamos a ver hasta cudndo podemos aguantar”. Pero

no era mucho lo que estaban dispuestos a esperar.
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Los s6tanos

El jefe del departamento de la rotativa, Héctor Sarabia, se enter6 de que ese
sabado no se iba a imprimir EI Universal apenas llegé desde Catia hasta sus puertas.
“Y0 me presenté porque tenia carro y me arriesgué. Llegué como a las 6:00pm. Me meti
por San Juan, por La Hoyada”. En la entrada del diario, “estdbamos como ocho. Todo
estaba muy alborotado. Nosotros llegamos, pero no los del interior”, recuerda. Muchos
de los trabajadores de esa area de produccion del periddico viven fuera de la capital, en
poblaciones como La Victoria, Charallave, Guarenas y Guatire.

“Nos informaron que el periddico no iba a salir ese dia”, dice Sarabia. De todas
maneras entré al diario y bajé al sétano donde las maquinas producen el periddico, ahi le
confirmaron que habia que desalojar el edificio. Ante la situacion, decidieron devolverse

a Sus casas.

Los otros trabajadores que habian llegado pertenecian a diferentes departamentos
del area de talleres. Formaban parte del grupo que debia trabajar ese sédbado, pues las
guardias se alternan, un dia si y otro no. La mayoria de ellos ya no trabaja en El
Universal, por lo que se dificulté contactarlos. El asesor a la vicepresidencia de
produccion, Sixto Dorta, sefiala que “en la reduccidn de personal que se hizo entre 2003
y 2004 salieron ciento y pico de trabajadores. El grupo que estuvo esa noche fue el de

Sarabia. Cuando botaron a los empleados él se fue. EI 95% de ellos se fue”.

Para que El Universal, y los demas periddicos, lleguen cada mafiana a las manos
de los lectores, se deben cumplir una serie de procesos que van mas alla de la labor
periodistica. Sixto Dorta, conoce como su vida la cadena de elaboracion del diario.
Tiene ya medio siglo trabajando para EI Universal. Por ello, explica con propiedad y
claridad que una vez que la pagina esta diagramada y revisada, el disefiador le da a un
botdn que se llama fotografiar. Al pulsarlo, esta enviando esa informacion través de una

red a los talleres de fotocomposicion, donde se produce un negativo de la pagina entera,
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similar al de una fotografia. Este es bajado a la sala de planchas, donde estan unas
maquinas quemadoras. Al ponerlo sobre la plancha virgen, a través de la luz ultravioleta,

la imagen se traspasa a dicho soporte.

Dorta sefiala que luego de eso el negativo es desechado y la plancha grabada
sigue corriendo por un transportador que la lleva a la maquina reveladora. Ese aparato
elimina lo que no va a ser impreso Yy fija las imagenes y los textos que apareceran en el
papel. Cuando el soporte metalico esté listo, se le hacen las perforaciones de abajo y de

arriba, y eso es lo que va a la rotativa.

A esta maquina encargada de imprimir el diario ya se le ha incorporado el papel,
la cantidad de bobinas necesarias, dependiendo de las paginas que tendra el periddico.
“Entonces se meten las planchas y, cuando estan todas completas, comienza la maquina
a producir”, expone Dorta. El resultado final es la edicion impresa del periddico, que

luego pasara al departamento de despacho.

En todo ese proceso trabajan los departamentos de fotocomposicién — que
incluye a pauteros, correctores de avisos y del éarea de redaccion, montadores,
fotomecanicos, maqueteadores, transcriptores y técnicos-, el departamento de la rotativa
—los prensistas- y el departamento de electromecéanica —mecanicos, electricistas y
limpiadores de las maquinas. Luego de que el periddico esta impreso, entran a trabajar
los del departamento de despacho. “En la rotativa trabajan 16, en la sala de planchas dos,

los que hacen el negativo son tres personas”, enumera Dorta.

En circunstancias extremas, el personal minimo para hacer el periédico, segun
sefiala el asesor a la vicepresidencia de produccion, son ocho personas, distribuidas de
acuerdo a los distintos departamentos. Dorta aclara que “eso es variable, porque pueden
ser ocho, diez o doce, depende del peridédico que vayas a hacer. Yo no puedo asegurar
una cifra, porque de repente se presenta un periddico grande, entonces tienen que ser 20
022"
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En este sentido, Sarabia sefiala que aquel sdbado, “habia poco personal. Falt6
gente de fotocomposicion. El periddico no estaba listo para arrancar. Todavia le faltaba”.
Las ediciones de cada dia comienzan a prepararse en el area de talleres desde las nueve
de la mafiana, cuando ingresan los del area de electromecénica. A partir de las 10:30 am
comienzan a llegar los del departamento de fotocomposicion —que trabajan en dos
turnos- y luego, parte de la rotativa trabaja de 3:00 a 9:00 pm, y otra entra a las 7:00

hasta que se culmine la edicion.

Dorta cuenta que ese mafana “todo era felicidad, todos vinimos contentos y
sonreidos”, pero a partir de las 12:00 m se empez6 “a ver movimiento, como a la una de
la tarde, que la gente se mete en Miraflores y Carmona empieza a correr”. De hecho,
afirma el trabajador que ese sadbado se imprimid en los talleres de El Universal la
edicion del diario vespertino EI Mundo. “Se imprimi6 con la gente que estaba preparada
para eso porque nadie pensé que se iba a formar lo que se formo después del mediodia.

Lo imprimi aqui cobrando porque ellos tuvieron un accidente en la maquina”.

El prensista y lider sindical del diario, Javier Tovar, recuerda que imprimian el
vespertino porque la maquina de EI Mundo estaba dafiada. “Tuvieron problemas por alla
y se trajeron a EI Mundo para hacerlo por aqui. Tuve que buscar cuatro personas para
sacarlo. Nosotros fuimos los primeros que lo imprimimos a todo color”. Pues, en efecto,
el lunes 15 de abril el diario de la cadena Capriles circuld por primera vez con la
totalidad de sus paginas coloridas.

La edicion del 13 de abril de EI Mundo “logré salir en la tarde, yo lo que hacia
era imprimir, se lo entregaba en sus camiones y ellos buscaban qué hacer con eso”,
explica Dorta. Pero a partir del mediodia, como sefala el trabajador, la situacion
comenz6 a complicarse. “Nosotros tuvimos que salirnos de aqui el sabado como a las
7:00 pm. Decirle a todo el personal vayanse porque estaban los chavistas amenazando

con que se iban a meter”, dice.
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El trabajador recuerda que cuando subi6 a la redaccion vio “muchas caras largas,
la gente estaba muy preocupada, hablé con Elides y él me dijo ‘si esa gente se meti6 en
Miraflores, se puedan meter en cualquier otro sitio’. Entonces, esperamos hasta las 6:00

pm. La gente que estaba aqui se asusté mucho”.

¢Con esa gente que estaba adentro del diario se ha podido sacar el periodico?
Dorta opina que “si, pero que no habia quien lo vendiera. Ultimas Noticias se puso de
loco, lo saco, y estuvo esperando hasta las siete de la mafiana del otro dia a que se le
presentaran dos o tres camioneteros. Ellos distribuyeron el periodico el dia 14 en la
mafiana, después de que regresd Chavez y la gente se calmé”. Sefiala que el problema
era que no habia quien vendiera las ediciones al dia siguiente. “El periodico lo podiamos
hacer aqui, arriesgandonos a cualquier cosa; pero quién lo iba a vender, si eso era un

desastre, toda la madrugada la gente saqueando y quemando”.

Por su parte, Javier Tovar decidi0 quedarse en un cuarto ubicado en los
estacionamientos del diario, donde el periddico tiene unas camas literas para que los
trabajadores de la rotativa puedan descansar. “Yo me quedé solo, porque habia hablado
con Sixto y le dije “si vamos a sacar el periddico yo muevo a la gente y si no me quedd y
cualquier cosa tu me llamas’”, sefiala Tovar. El trabajador comenta que durante una de
las intentonas golpista contra el presidente Carlos Andrés Pérez él se fue en su carro para
El Universal. “Me echaron unos tiros por alla y asi me vine y aqui monitoreé a todo el
mundo. Nosotros teniamos que sacar ese periodico, 0 sea, son 34 afios aqui metido y yo

sufro cuando el periodico no sale”.

Dorta cuenta que en situaciones anteriores de emergencia, como durante las
intentonas golpistas de 1992 y los disturbios del 27 de febrero de 1989, el periddico se
encarga de movilizar a sus trabajadores. “En esos casos ubicamos a la gente y la
mandamos a buscar con los carros del periddico, esos son los transportes de los
periodistas pero en esos momentos los hemos usado. Te llamamos a tu casa, ‘;estas

dispuesto a venir?’ Si, ok, espera en la puerta y te pasamos buscando”.
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Una de las clausulas de la convencion colectiva de trabajo del sindicato de
trabajadores de la empresa -Corporacion Pagina Prop, C.A., nombre de la sociedad
mercantil que contrata al personal del area de talleres- sefiala que la “Empresa conviene
en habilitar los medios de transporte a su personal, cuando asi lo requieran las siguientes
circunstancias excepcionales: a. Paro de transporte, b. Suspensién de garantias o toque
de queda, c. Alzamiento civico y/o militar y d. Cuando lo requieran para rematrizar

(preparar ejemplares adicionales del diario sobre la base de otras ediciones)”.

Para Dorta la inseguridad dentro de la empresa hizo que el sabado 13 de abril
fuese diferente a las situaciones anteriores. Los problemas para distribuir el diario a las
distintas regiones del pais era otro de los factores. Por su parte, Elides Rojas apunta a “lo
extendido del problema. Cuando los golpes de estado el problema estaba focalizado, era
un enfrentamiento entre el gobierno y los militares”. El jefe de redaccion sefiala que en
aquellos momentos se podian movilizar los camiones pero que durante la crisis de abril
la misma polarizacion habia hecho que el problema se explayara. “No sabias quien te
podia atacar. Menos iba a salir EI Universal con los camiones pintados a llevar (los

periddicos)”.

En el caso del area periodistica, Yolanda Ojeda —con 18 afios ejerciendo el
periodismo- al igual que varios de los reporteros entrevistados, dice que una diferencia
clave es que en las otras situaciones de crisis el “periodista no era el objetivo. En estas
circunstancias, si. Eras la pifiata”. Otra variante seria que “el periodico estaba hecho para
otra historia, para otro pais”, segun sefiala Ojeda. En ese caso, la edicion del 14 se
hubiese parecido a la del 12 de abril. Aun cuando El Universal saco tres ediciones de
jueves para viernes, la misma naturaleza del medio no permite la inmediatez de la
informacion por lo que algunos aspectos, como la llegada de Chavez, hubiesen
probablemente quedado por fuera. En el periodico Ultimas Noticias del domingo —uno
de los pocos que circuld ese dia- se encuentran muchas de las informaciones claves del
sdbado junto a noticias que ya no se correspondian con la evolucién de los

acontecimientos.
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25

“Nosotros si llegamos”

Aproximadamente a las cinco de la tarde, segun cuentan, ya estaban casi todos.
Ellos mismos se calculan en 20, entre los que manejan la rotativa, queman las planchas
con las paginas del diario y algunas personas encargadas de montar los periodicos en los
camiones. Los talleres de ElI Nacional comenzaban a llenarse. A pesar de lo dificil que
resultd el traslado, ellos cuentan que habian conseguido la forma de desplazarse hasta el
centro de la capital. Algunos, los que viven mas lejos, no pudieron llegar; otros, lograron
pasar la santamaria roja que divide la calle de la rotativa R1 del diario, ubicada en la
planta baja de la empresa. Solo esperaban las instrucciones de sus superiores para rodar
la edicion. Mientras iban saliendo los cuerpos, iban quemando las planchas. El sdbado
las rotativas deben encenderse mas temprano, el domingo circulan mas ejemplares y, por
ende, las maquinas deben andar mas tiempo. “El grupo que ese dia estaba no era muy
grande, habia como 20 compafieros en total”, recuerda Edelio Gonzalez, laboratorista
del departamento de Fotografia y Secretario General del Sindicato de los trabajadores de

El Nacional.

Como en EI Universal, en EI Nacional deben cumplirse una serie de procesos
para hacer el diario cada dia. La edicion debe pasar por la redaccion, el disefio, la
impresion, y luego ser distribuida. Luego de que los periodistas cubren la informacion,
los diagramadores disefian las paginas, con el espacio asignado desde el departamento de
publicidad, que decide, dependiendo de la pauta publicitaria, qué espacio quedara libre
para la redaccion. Después de que la informacion es montada, tanto las paginas de
redaccion, como las de publicidad, confluyen en el departamento de Pre Prensa. Alli, los
Ilamados montadores digitales, se encargan de realizar el arte final de cada una de las
paginas de El Nacional. “Una vez que las ediciones que emana el departamento de
publicidad se unifican con las paginas que produce la redaccion, se imprime un negativo
gue debe ser comparado con la pantalla, para verificar que no tenga errores” explica uno
de los coordinadores de Pre Prensa y Fotolito, Alfonso Lopez.



Reportaje 219

Concluido el trabajo en Pre prensa, la edicién pasa al departamento de Prensa, en
el que esta incluida toda la impresion. El supervisor de control de calidad —encargado de
vigilar la impresion del diario-, Hernan Seijas, explica que “el primer paso es insolar la
plancha que proviene del departamento de Pre Prensa, plancha que pasa a formar parte
de la rotativa. Una vez puesta en marcha la maquina impresora de periédicos, los
primeros ejemplares son de prueba, (calibraje de la maquina). Luego que se comprueba
la calidad de las ediciones comienzan a contarse los periodicos que seran distribuidos en
todo el pais”. De ahi son empaquetados en grupos de 100 ediciones y montados en los

camiones que los distribuyen.

Ese 13 de abril, muchas de las planchas ya estaban insoladas, “nosotros
habiamos montado algunas de las planchas en la rotativa, habia cuerpos que estaban
enteros”, asegura un trabajador de talleres que prefiridé no ser identificado. Para poner a
rodar estas complicadas maquinas “se necesita imprescindiblemente cinco personas: dos
bobineros, para colocar las bobinas de papel; dos prensistas, encargados de poner en
movimiento la maquina; y un ayudante de prensa”, explica. Ese dia estaban ahi, habian
Ilegado puntuales, y aunque lo normal es operar la rotativa con 12 personas, cinco eran
suficientes. Sin esperar mucho comenzaron a preparar todo para la impresion. Los
directivos del diario habian dado la orden de agilizar los procedimientos por la
contingencia que habia en el pais. Ellos decidieron comenzar a trabajar, para imprimir lo
mas rapido posible. “Era comprensible que nos dijeran eso, yo vivo en Catia, y sali en
medio de tiroteos. Yo entendia que ellos estuvieran asustados, pero uno que vive en un

barrio, ya las balas no le asustan tanto”, cuenta la fuente confidencial.

Su compafiero, de oficio prensista, rememora ese dia y asegura que “para calibrar
la méaquina decidimos prenderla, y asi ir probando la impresién, con eso adelantariamos
el trabajo y cuando nos pasaran lo que faltaba del material, no perderiamos tiempo
arreglando las planchas”. La rotativa comenz6 a imprimir las letras en el papel y se
hicieron varios cuerpos mal impresos, producto del calibraje de la maquina. “Por eso esa
edicion que circula por ahi tiene tantos errores, por eso no esta completa, es producto del

calibraje de la maquina”, indica el prensista.
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Ese periddico rueda por los pasillos de EI Nacional y levanta suspicacias. No
tiene todos los cuerpos impresos y las paginas que contiene estdn en muchos casos
cortadas y hasta al revés, incluso el cuerpo de Siete Dias. La idea del Chavismo sin
Chavez fue malinterpretada por muchos. El suplemento siempre rodaba primero, es uno
de los llamados cuerpos frios, porque esta listo antes que todos los deméas. Muchos
especularon que era un cuerpo listo antes de la crisis de abril, que la empresa conocia lo
que iba a suceder y habia preparado todo.

-¢Cuando se imprimi¢ ese Siete Dias?

-Ese mismo dia -responde el prensista-, s6lo que un poco antes.

Una vez calibrada la maqguina “solo nos quedaba esperar a que nos dieran las
instrucciones de rodar completo” recuerda el ayudante de prensa. Pero esas instrucciones
nunca llegaron. Cuando la redaccion comenzé a desalojar, la incertidumbre también
corrié por los pasillos de los talleres. “La verdad no sabiamos mucho qué hacer”,

rememora el prensista, “yo pensé, bueno, ya vendra alguien a decirnos”.

El vicepresidente ejecutivo, Manuel Sucre, fue el encargado de girar las
instrucciones. Se reunid en Transporte con todos los trabajadores y los representantes del
sindicato que estaban presentes. “Manuel Sucre nos propuso que en vista de la gran
inseguridad que habia nos fuéramos a un hotel, con los gastos pagos por el periddico.
Pero los trabajadores no queriamos irnos y por esos asumimos la responsabilidad de
quedarnos. Cuando se presenta esa situacion, los compafieros empezaron a solicitar
orientacion, nadie sabia qué hacer. Yo me reuni con ellos e hicimos una especie de
referendo, para decidir. Les pedi su parecer de lo que estaba pasando y dijimos que nos
quedabamos en El Nacional, para ver qué pasaba”, recuerda el secretario general del

sindicato.

Bajo la promesa de que volveria y que el periddico se imprimiria, los obreros se
guedaron esperando. “Yo me fui al taller, y me puse a hablar con todos. S6lo estabamos
esperando a que nos dijeran, ‘prendan la rotativa’”.
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Muchos pensaron que los talleres esa tarde estaban vacios. En la redaccién de El
Nacional no todos estaban concientes de que ellos habian logrado llegar hasta la sede
del diario, que a pesar de la falta de transporte el equipo de la rotativa estaba y solo
esperaba las instrucciones. EI 15 de abril, en la edicion del diario, una nota en el cuerpo
de D en la pagina D/11 explicaba lo que habia sucedido. La gerencia inform6 que la
ausencia de la edicion del 14 de abril habia sido la consecuencia de la falta de seguridad

en la sede del diario.

“Luego de ser rodeada por motorizados chavistas las instalaciones de RCTV, en
Quinta Crespo, muy cerca de la redaccion de este diario, se recibid la misma respuesta
por parte de los cuerpos de seguridad, en cuanto a que no era posible garantizar la
integridad de los periodistas, y demas trabajadores. Alrededor de las 7:00 pm fue
necesario suspender la edicién de ayer, al ser desalojado también el edificio, que esta
ubicado entre Puentes Nuevo y Puerto Escondido, a pocas cuadras de Miraflores”,
explicé la resefia firmada por Lucia Lacurcia que buscaba explicar la falta de periddicos

en el pais.

-¢Por qué no dan su nombre?

-Mi amor, porque en la primera reduccién de personal que hubo después de esos
dias botaron a casi todas las personas que estaban en la guardia.

-¢ Pero fue por estar aqui ese 13?

-Y0 no sé, pero uno tiene que cuidar los reales, después como hacemos...
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26
De graffitis y patadas

Felipe Saldivia fue uno de los primeros en salir de la reunién, que sostenian los
jefes de la sala de redaccién con algunos directivos de EI Universal. Taynem Hernandez
recuerda que en un primer momento el jefe de informacion les dijo “el que se quiera ir lo
puede hacer, es voluntario. Vamos a hacer el periddico con los que se quieran quedar”.
La misma informacion recibio Carlos Hernandez, jefe de fotografia, “él me dijo, ‘vamos

a quedarnos el personal minimo’”.

El coordinador de disefio, Abraham Sanchez, le contest6 a Saldivia que no se iba
a quedar, que ya todos estaban bajando y los talleres habian cerrado. Ante eso, “Saldivia
se fue tranquilo, pero él pensaba quedarse”, relata Carlos Hernandez. El encargado del
departamento fotografico se encontré con el desalojo cuando bajé de Associated Press
(AP), ubicada en uno de los pisos superiores del edificio de la esquina de Animas.
Observé que habia mucho nerviosismo en la sala de redaccion, pero no se sintié en

peligro y se quedo un rato més con sus colegas de la agencia de noticias.

En la seccidn de politica quien transmitié la orden de desalojar de inmediato fue
el coordinador de la seccion, Ernesto Ecarri. “Cierren ya que nos vamos”. Taynem
Hernandez escuché las palabras de su jefe y le dijo “pero cémo que cierra ya, no he
terminado la nota, ademas, yo me voy ahorita para Miraflores”. La reportera no queria
perderse lo que sucedia en la sede gubernamental. “Era un hecho histérico”, alega. Pero

la decision ya estaba tomada: “No hay condiciones de seguridad, nos vamos.”

A los periodistas se les sefialo que la gente de talleres no estaba completa, por lo
que no iba a ser posible terminar la edicion, y que existia el peligro de un posible ataque
a la sede del diario. Irma Alvarez rememora que se les dijo “que no habia nada que
pudiera asegurarnos la salida del edificio, que era mejor que nos fuéramos antes de que

la cosa se pusiera peor”. Su comparfiera, Elvia Gomez, considera que si los obreros no
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habian llegado, eso “seria una razén valida” para la decision que se tomd, pero en aquel
momento le pareci6 “una reaccion muy exagerada” a un ataque que nunca vio.

- ¢ TU te vas?- le preguntd Yolanda Ojeda a Taynem Hernandez cuando se entero
de la orden de desalojo.

-No sé lo que voy a hacer- le contesto la periodista de Politica ain impactada por

la noticia.

En ese momento todavia no habia decidido irse para la agencia de noticias Ansa,
ubicada en la torre financiera Latino, frente al edificio de EI Universal. Penso en qué
hacer por algunos instantes y luego cruzé miradas con Irma Alvarez. Hernandez llamé
entonces a su amiga y periodista de la agencia italiana, Natasha Salazar, quien es ademas
esposa del fotografo Félix Gerardi.

-Mira, chama, aqui nos estan desalojando pero yo tengo que trabajar. Te estoy
Ilamando para ofrecerte mis servicios.

-jAy, qué maravilla!- le respondio Salazar- pero, bueno, nosotros no tenemos con
qué pagarte.

-No, no te estoy cobrando, yo te estoy diciendo que necesito un espacio donde
trabajar.

- Vente para aca- . Y con esa llamada Alvarez empezé a recoger las chucherias

que habian comprado para irse al edificio del otro lado de la acera.

Ojeda, por su parte, recuerda la situacién con sentimientos encontrados. “Esa
sensacion de irse es muy significativa para un periodista. Cuando a ti te dicen vete, tu
dices ‘¢ pero, por qué? ;me puedo ir?” Siempre sabemos lo que estd pasando, aunque nos
digan que nos vayamos. Porque nosotros nunca nos vamos. Al contrario, siempre
estamos”. Pero en aquel momento prevalecio, como sefiala la periodista de Economia, la

parte humana.

Mariela Ledn tampoco habia podido finalizar su nota, apenas tenia dos o tres
parrafos escritos cuando les comunicaron que se fueran porque no les podian garantizar

la seguridad. “Nadie puso peros. Después vienen las criticas, que por qué los medios no
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informaron, por qué los medios no salieron, siempre las cosas tienen después un por que.
Piensas en frio: si, debimos haber salido, pero fueron decisiones que se tomaron en el
momento”. Migdalis Cafizales sostiene que “en esa situacion piensas que tu papel es ser
periodista, pero también piensas en ti como ser humano. Si los jefes no te garantizaban

ninguna seguridad qué ibas a hacer en ese momento”.

Lucilde Gonzalez, que habia bajado de eluniversal.com al piso U2, se entero de
la decision. Subié nuevamente a las oficinas del site, pero el que les avisdé a los
reporteros del digital fue Alfredo Yéanez Mondragon. Ya habia trabajado en ese medio y
tenia muy buenas relaciones con sus antiguos compafieros, asi es que subi6 cuanto antes
a comunicarles que se podian ir. Roger Vivas tambien les informé que se habia decidido
evacuar las instalaciones del diario. Con mucho nerviosismo, Raquel Garcia recogié
todo lo que alcanzaba a meter en su bolso, incluidos algunos celulares ajenos. Gonzalez,
por su parte, se apresuro a llamar a la editora Vanessa Levy. “LId&mame en cinco minutos

que voy a salir del periddico”, le dijo a su jefa.

Yanez, al igual que Mariela Leon, considera que el desalojo fue una decision
conjunta. “Nosotros no circulamos porque haya habido una decision de alta gerencia,
sino por una decision colectiva. Eso no quiere decir que a lo mejor la gerencia habia
decidido no salir, a lo mejor si, pero en ese caso se lo pusimos mas facil: unos porque no
vinieron, otros porque nos dio miedo. En tal caso, no fue una medida tomada con la

frialdad que algunos quieren hacer ver que los medios actuaron”.

No hubo entonces quién organizara un reclamo colectivo, ni propusiera a toda la
redaccion alternativas para cubrir la informacion. El temor de un ataque se hizo presente.
Después de todo, no era la primera vez que se sentian el blanco de amenazas por parte
de presuntos seguidores radicales del chavismo. La redaccion se quedo con varias de las
computadoras encendidas y las maquetas de disefio sobre los escritorios. Fue como una
estampida, una ola de gente que con rapido paso bajo por la escalera de caracol y salié
como pudo por las puertas de atras del estacionamiento.



Reportaje 225

Desde el bafio de damas, Elides Rojas vio “como los carros salian unos tras otros
en plena carrera”. Los rumores y llamadas que reportaban que RCTV “estaba siendo
invadida por los circulos (bolivarianos)”, fueron la mecha que termind de encender el
panico colectivo. De hecho, en uno de los automoviles iba Tulio Casal dispuesto a
ayudar a su prima, que lloraba debajo de un escritorio dentro del canal de Quinta Crespo.
Pero antes de que llegara, ella pudo salir ilesa de la sede del canal 2.

Antes de partir, Rojas recibié una llamada del editor del diario, Andrés Mata,
quién se encontraba en una embajada. El jefe de redaccion sefiala que Mata se comunicé
con €l para “hablarme de algo que iba a pasar esa noche, otra reunién que habia que
cubrir”. Ahi, segin comenta Rojas, le informé “que lamentablemente no vamos a poder
hacer eso porque esta ocurriendo esto aqui”. La repuesta del propietario del periédico,
sefiala el encargado del area periodistica del diario, fue la siguiente: “bueno, si esa es la
decision, denle, vayanse y hablamos esta noche”.

Al salir, Rojas se dirigio al hotel Caracas Hilton, aproximadamente a diez
cuadras del periddico. No iba vestido de traje y corbata, como muchas veces lo requiere
su cargo, pero el ropaje informal le sirvié para caminar sin Ilamar la atencion entre los
manifestantes. “En el camino de aqui al Hilton, a mi nunca me llegaron a decir nada, ni a
tocar”. Sin embargo, indica que el ambiente era “de saqueo general. Ahi no habia ningun

control, todo el mundo rascado, eso estaba cadtico”.

Los periodistas entrevistados para este reportaje, que se quedaron a observar la
marcha chavista, notaron que los manifestantes caminaban decididos hacia el Palacio
Presidencial, como abstraidos en su propio objetivo y con la felicidad de sentir cercano
el regreso de su lider. Habia una diferencia, que una vez pasado el miedo notarian: que
los que manifestaban al frente de los canales de television parecian tener una actitud mas
agresiva y una mision distinta a la de quiénes se movilizaban por la avenida Urdaneta.
Los primeros fueron hasta las sedes de las televisoras, los segundos aprovecharon que El
Universal estaba en su camino para gritar consignas y pintar la fachada del diario; pero
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eso no parecia ser lo que motivaba su presencia, estaban mas bien movidos por un

sentimiento, el de pedir la vuelta de Chavez.
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27
Me voy. Me quedo

La seccion de Deportes ubicada en medio de la redaccion fue el punto de
reunién. Espontaneamente todos en El Nacional se acercaban para escuchar atentos lo
que tenian que decirles, lo iban a resolver. Ya algunos se habian marchado. Una vez
terminado su trabajo, decidieron, sin consultar mucho, que ya no eran necesarios. Los
que permanecian en el lugar, estaban angustiados, unos mas que otros. Temian lo que
podia pasarles. La amenaza seguia latente. El regreso de Chavez era inminente y los
acontecimientos que podian suscitarse en las préximas horas los preocupaban. Lo que
mas les inquietaba era como salir del lugar. Nadie lo sabia, eso iban a averiguar, por eso
estaban todos reunidos esperando la llegada de Sergio Dahbar, editor adjunto, quien

traeria noticias o instrucciones.

En esta improvisada asamblea de trabajadores, los primeros en hablar fueron los
periodistas. Las posiciones eran encontradas, algunos seguian en trabajando, otros
insistian en que se querian ir, en que nadie estaba respondiendo por sus vidas. Dahbar
explicaba a todos que la edicion debia ser cerrada. “Sergio nos decia, hay que cerrar,
vamos a aguantar un poquito”, recuerda lzalla, pero “me queria ir, a mi no me da pena
decirlo, si me queria ir, ya habia terminado mi nota y nadie me garantizaba que no me
pasaria nada”. Corina Rodriguez era de la misma posicion, “no estaba dispuesta a dar mi
vida por el periddico, me fui sin querer volver ese dia”. En tono de confesion y un poco
apenada comenta Gioconda Soto, “si estaba asustada, yo si me queria ir”, a quien en
repetidas oportunidades su esposo habia Ilamado para insistirle que saliera del periodico

lo mas rapido posible.

“Nadie se habia ido, hasta que yo dije: me voy, aqui no va a haber cambios.
Pregunté si me iban a habilitar para otro lugar y como me dijeron que no, yo dije
‘entonces me voy ya’”, cuenta Ignacio Serrano, quien sali6 por la puerta de EI Nacional
acompafiado de varios compafieros de trabajo. Werther Sandoval sélo escuchaba,
confiesa que nunca sintié que su vida corria ningun peligro, pero respeta la actitud de los
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demas. Antonio Fernandez recuerda que, “nos fuimos todos a una asamblea en el area de
Deportes, y no habia mucha gente. Estuve presente en esa asamblea. Se les dijo a las
personas que habia una situacion de inseguridad. Chavistas que pertenecian al gobierno
nos llamaban. Nos decian que venian en una actitud que no era muy buena”. Ahora el
turno de hablar era de Sergio Dahbar. En vista de las opiniones confusas y diversas que
se manejaban en la redaccion decidié dejarlo a criterio propio. EI que se quiera ir, se va;
el que se queda, se queda. Si decidian irse, tenia que estar pendiente del teléfono. La

idea era regresar a terminar lo que habia quedado a medio hacer.

“La decision de toda la asamblea, de todos los trabajadores, fue no sacar el
periddico. Yo me opuse, Sergio se opuso, Patricia Spadaro se opuso; pero nosotros no
podiamos pasar por encima de la decision de una asamblea de trabajadores”, cuenta
Ferndndez. La determinacion de los periodistas de irse no obedecia a ninguna intencion

premeditada. Muchos ya habian terminado su trabajo.

“Recuerdo que en ese momento se planted un debate, entre el trabajo y la vida.
En ese momento gand la vida. Era una cosa muy fuerte. El debate fue entre la ética, el
deber del periodista, y la vida. Y por lo menos yo dije: me voy. Claro ya mi pégina
estaba cerrada, ya yo habia terminado”, recuerda lzalla. La periodista también expresé
su molestia por la falta de salida de emergencia. “Nos vienen con ese cuento de cortar el
candado con una sierra, COmo si con esos nervios uno iba a estar dando tantos brincos”.
Muchos coinciden en que una de las més radicales fue Corina Rodriguez, “jyo no me
quedo, no, y no, no!” recuerda lzalla las palabras de Rodriguez. Entonces no habia mas
nada que hablar, “salieron todos en estampida”, recuerda Fernandez. Se fueron todos los

periodistas y se quedaron solo los jefes.

Después de tantas estrategias y planes, todos partieron por la puerta principal del
diario. Muchos se fueron acompafiados, eran pocos los carros con los que se contaba ese
dia. Apretados unos con otros se fueron hasta sus casas. Ignacio Serrano anuncid que se
iba y le ofrecié la cola a quienes entraran en su carro. Gioconda Soto aproveché la
oportunidad para salir de ahi. Tomaron la avenida Baralt y al encontrarse con
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simpatizantes del chavismo, sacaban la mano por la ventana, como en sefial de apoyo,
“ellos nos saludaban”. La avenida estaba llena de basura, y algunos manifestantes
guemaban escombros en ella. En Plaza Venezuela, observaron varios motorizados “con
armas cortas y largas”. Soto se asustd6 mucho, mientras su esposo Ilamaba

insistentemente a su celular y ella, angustiada, contaba lo que veian sus 0jos.

Yelitza Izalla también sali6 acompafiada de varios comparieros de trabajo. Este
grupo intent6 tomar la avenida Bolivar, pero al entrar en esa arteria vial, “una rafaga de
motorizados venia en contraflujo. Fue un momento terrible”. Lograron dar la vuelta, y
tomaron la misma via que Serrano y Soto. “Al llegar a la autopista las cosas fueron

diferentes”.

Por la avenida Francisco de Miranda, detras del volante, Efrain Ruiz observaba
como un grupo de motorizados tomaban la calle por donde transitaba. “La misma policia
de Chacao le decia a la gente que huyera, y todos nos comenzamos a comer la flecha.
Yo ese dia si me fui asustado”. Werther Sandoval, de Estrategias y Negocios, también
salio solo del diario. Cruz6 la puerta principal e intento llegar hasta Miraflores. “Pero no
pude porque habia un intercambio de disparos en la Plaza O’Leary, y eso me limito el
acceso”. Se volteo y decidié caminar hasta San Martin al hogar de unos familiares. Ahi

pasaria la noche. Los sucesos le impedirian la llegada hasta su casa, ubicada en Catia.

Las paredes de El Nacional todavia resguardaban a un grupo de personas: los
jefes de las secciones acompafiados de algunos periodistas trataban de terminar la
edicion. “Ya teniamos reduccién de paginas, porque habiamos previsto que tendriamos
poco personal”, recuerda Chefi Borzacchini. Insiste en que “teniamos que salir, esa
siempre fue nuestra intencion”. Dentro del diario también se habia quedado Abraham
Rivero, de Internacional, haciendo unas notas para enviar al GDA. “Yo queria que lo
gue pasaba en Caracas se conociera en las redacciones de los diarios asociados al GDA.
Envié una prevision, donde explicaba a todos nuestros socios los hechos. Ahi hacia

alusion a la existencia de dos gobiernos, uno interino, y otro en la clandestinidad”.
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Trombetta recuerda que a Borzacchini “le correspondia hacer el llamado de la
primera pagina. Yo me fui a su oficina para hacerlo con ella. Presumiamos que el titulo
iba a ser, “‘Una situacion incierta en el pais’ o algo por el estilo”. Fernandez también
asegura gque “estaba casi todo listo, faltaba la primera, que la podiamos resolver entre
nosotros —los que quedaban ahi-. El problema era que no habia quien editara el

periddico, quien corrigiera texto, quien montara las paginas”.

La situacion se hizo insostenible. Los jefes también comenzaban a sentir que
corrian peligro. Decidieron irse a otro lugar para tratar de solucionar el problema de la
edicion que debia circular el dia siguiente. Tenian varios planes en mente que podian
funcionar, pero en ese momento habia que salir, y habia rapido. Ya estaban en la puerta
pero faltaba alguien:

- jSal ya! Mira que todos estamos afuera-. jVamonos Chefil-. El tltimo llamado
imperativo de Sergio Dahbar, editor adjunto del diario El Nacional, retumbo en las
paredes del edificio.

- Si, ya voy... ya voy bajando, se le escucho decir a Chefi Borzacchini, jefa de
redaccion de la guardia de ese fin de semana. Mientras corria por las escaleras del

periddico, se termind de poner los zapatos que traia en la mano.
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111 Parte

La noche de las decisiones

28
Desde la otra acera

Taynem Hernandez e Irma Alvarez se quedaron un rato observando la marcha
que se dirigia a Miraflores. Por momentos pensaron adoptar el destino de los
manifestantes, pero decidieron continuar hacia el que habian decidido: la agencia de
noticias Ansa. Cruzaron la calle y entraron en la torra financiera Latino, en la acera de
enfrente. El ascensor las condujo hasta el piso 7. Atravesaron el pequefio lobby de la

oficina y se dirigieron a un salén de aproximadamente 6X4 metros.

Bajo la luz de vinil del departamento, Natasha Salazar las recibié con
entusiasmo. La agencia italiana nada mas cuenta con dos periodistas, que en la mayoria
de los casos no pueden salir a cubrir los hechos a la calle. Tampoco tienen servicio de
television por cable. Asi es que la ayuda les cayé como del cielo, y méas ese sabado en el
que la falta de informacion por parte de los canales nacionales les habia afectado mucho.
“Fue bien complicado saber lo que estaba pasando”, comenta Salazar. Ella se comenz6 a

dar cuenta del contragolpe “cuando la gente normal y corriente empieza a llamar™.

Con las tres periodistas, se encontraba también el otro reportero de la agencia,
Johan Starchevich. Entre los cuatro se dispusieron a montar las informaciones de esa
noche decisiva. Los textos de la agencia de noticias deben pasar por la aprobacion de la
Mesa de Redaccion de Ansa para América Latina, ubicada en Argentina. Ahi leen las
notas, las editan y luego les dan el visto bueno para transmitirlas al mundo. Salazar y
Starchevich tipeaban la informacion en sus computadoras. “Llegd un momento en el que
no nos dio tiempo de escribir, sino que le dictabamos las cosas por teléfono al chamo
que estaba de guardia en Argentina”, recuenta Salazar.
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Las periodistas de EI Universal no escribieron esa noche, sino que se dedicaron a
buscar y recibir la informacion por teléfono. Luego le pasaban los datos a los de Ansa.
Alicia La Rotta y Rodolfo Cardona fueron las primeras personas que contactd
Hernandez. “Me quedé bajo control. Yo era la que llamaba a Rodolfo y a Alicia para

preguntarles lo que estaba pasando”, cuenta la reportera.

En Maracay, Cardona se habia enterado del desalojo por un mensaje del asistente
de Politica, Ernesto Ecarri. “No regreses porque al periodico lo estan cerrando en este
momento”, escuchd la noticia que le daba su contestadora. De todas maneras no pensaba
regresar al diario, “por razones estratégicas, si tengo la guarnicion todavia con una
situacion no resuelta, esa era mi informacion importante a cubrir al dia siguiente”,
explica Cardona. Llamo a Ecarri para decirle que le iba a enviar la nota, pero su jefe le
dijo “*aqui no hay nadie, nos fuimos todos porque supuestamente los chavistas van a
tomar el periédico”, segun recuerda el reportero maracayero. “Yo me molesté y le dije
que porque me avisaban a esa hora. Tranquilamente hubiera hecho otras cosas y no me

hubiera preocupado en escribir”.

A las ocho de la noche recibié la llamada de sus compafieras y de Natasha
Salazar. Le informaron que tenia permiso para hablar con agencias de noticias
internacionales, segun cuenta Cardona. “Por supuesto les conté todo. Habia anotado lo
gue habian leido, porque ya en ese momento Baduel habia salido por television y habia
leido el papel de (la operacidn) ‘Rescate por la dignidad’”. El periodista pensaba que ese
sébado todavia no regresaria Chavez, que podia ser que al dia siguiente se finiquitaran
las cosas. Les pasé toda la informacién y se quedd viendo la television hasta que el

cansancio lo venci6 a las 2:00 am.

“Alicia (La Rotta) si se puso muy nerviosa”, recuerda Taynem Hernandez. La
periodista se encontraba en Fuerte Tiuna, “donde estaban los militares rezagados”.
¢Quién la buscaba a ella? ;quién la representaba? Eran preguntas que se hacia la
reportera dentro del cuartel militar, donde por momentos se sintié abandonada. “Pero

ella me dijo ‘yo no puedo salir, yo me tengo que quedar acd’”, rememora Hernandez.
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Las dos periodistas de Politica montaron para Ansa “una linea de informacién”
que, ademas de a Cardona y La Rotta, incluia al diputado del MVR, Francisco
Ameliach. “El se encontraba en Maracay, dentro de la sala situacional de ellos y era el
gue me iba contando qué iba pasando: ‘ya llegaron a La Orchila (a buscar a Chavez), ya
el avion esté saliendo...” Ademas, Irma tenia contacto directo con Fiscalia y Defensoria,
entonces teniamos todos los flancos. Cada 15 minutos estabamos enviando un reporte.
Como estaba, donde estaba Chavez, cuantas personas estaban en los hospitales, qué
estaba pasando en Fuerte Tiuna, en Maracay. Todo eso, ademas de lo que estaba

saliendo oficialmente”, recuenta Hernandez.

En un momento dado de la noche, todavia lejos de las 12:00 am, el jefe de
informacidn, Felipe Saldivia, llamé a las reporteras que se encontraban en la agencia
italiana de noticias. Herndndez sefiala que “fue el Unico jefe que estuvo pendiente de
nosotros”. Segun la reportera sostuvieron el siguiente dialogo:

-¢Cuanta informacion tenemos?

-Aqui lo tenemos controlado todo- dijo Hernandez por el auricular.

-¢Con lo que ustedes tienen se pueden hacer por lo menos cuatro paginas?

-Nosotros le echamos pichon, tenemos para cuatro paginas y mas.

-Bueno, déjame consultarlo. Si ustedes le echan pichon yo me voy para el

periddico y sacamos un cuerpo de cuatro paginas- le sefialé Saldivia, y colgaron.

Luego de la llamada del jefe de informacion, Hernandez se comunicé con el
fotografo de El Universal, Félix Gerardi. “Era el Gnico que tenia fotos de Miraflores”,
acota la periodista. “Le dije, cofio, no te pierdas”. Pensd que se podria sacar la edicion
redimensionada del diario. Sin embargo, poco después, Saldivia se comunicé de nuevo
con ella. “Nos dijo que una de las cosas por las cuales no habia salido el periodico fue
porgue no habian llegado los obreros, la gente de imprenta, y sin imprenta no podiamos

hacer nada, que nos olvidaramos de eso”.
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Saldivia confirma que habl6é con la periodista cuando supieron “que no habia
pasado nada en el periodico. Pero era muy dificil (sacar una edicion) por el problema
técnico, conseguir a la gente era muy dificil. Si nosotros no circulamos no fue para
ocultar nada, se podia publicar una edicion y no ponerlo”. El jefe de informacién se
preocupd por la situacion de La Rotta. “El vive en Cumbres de Curumo (una de las
salidas de Fuerte Tiuna) y propuso que Alicia tratara de salir por ahi y él la rescataba”,

explica Hernandez. Pero la reportera de la fuente Militar no podia salir, nadie podia.

La idea de publicar una edicién redimensionada fue considerada por el jefe de
redaccion, Elides Rojas. Cuando llegd del periddico desalojado al Hotel Caracas Hilton,
pensé en quedarse en una de las habitaciones, pero un taxista le ofrecid llevarlo hasta
donde él quisiese. Por 100.000 bolivares, eso si. Aceptd el servicio y se montd en el
carro con otro sefior, que estaba en el lobby del hospedaje en sus mismas condiciones, es
decir, sin vehiculo para transportarse. “En la noche, cuando ya viene la calma, que todo
el mundo llego a su casa, hicimos el plan de contingencia, en el sentido de retornar al
periddico. El responsable de la estrategia, dividida en tres partes, es el sefior de

seguridad, Franklin Chaparro”, recuenta Rojas.

En ese plan, Sixto Dorta era el encargado de la parte de produccion; tenia que
traer a nueve técnicos de impresion y a nueve camiones para circular en Caracas
solamente. “Sacar un periddico para el area metropolitana”. La parte periodistica, segin
expone el jefe de redaccion, se coordind de la siguiente manera: Rojas llamaba a Ernesto
Ecarri, encargado de la editoria de politica ese dia, y él llamaba a dos periodistas, que a
su vez se comunicaban con otros dos reporteros. “De manera que yo hacia una sola

llamada”, sefala.

Todo el plan dependia, justamente, de una llamada, la de Chaparro. “Con sus
policias y su sistema de seguridad iba a garantizarnos que aqui no estuviera pasando
nada, que estuvieran las vias libres, que no hubiera peligro, que Miraflores estuviera
tranquilo, que no hubiera francotiradores, que se pudiera acceder al periddico”, indica
Rojas.
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El editor de Ciudad, Pedro Garcia Otero, recibi6 la llamada de Rojas “como a las
doce”. Segun sefala Garcia, Rojas le dijo que llamara a varios periodistas, entre ellos a
Roberto Giusti. “Se habia establecido como un sistema de comunicacion en cascada,
ellos lo Ilamaban a uno y uno llamaba a otros tres, de manera de que nos enterdramos de
la situacion”, recuerda. Aprovechd el momento para preguntarle por la situacion del

diario, ¢qué paso con el periddico, lo quemaron o no? A lo que le contesto: ““no, no le
paso nada, unos golpes a una reja, la doblaron un poco, eso fue todo lo que pas6”. ;Va a
haber una edicion mafiana? “Bueno, vamos a tratar de sacar una edicion muy pequefia”,

recuenta Garcia Otero.

El resto de los periodistas de El Universal entrevistados para esta investigacion
no menciona conocer ese plan de contingencia. Rojas sefiala que fue a las siete de la
mafana cuando se produjo la llamada de Chaparro anunciando que podian regresar. El
encargado de la redaccion estuvo, segun indica, toda la noche a la espera, despierto.
“Franklin nos llamaba cada media hora, y nos decia “‘esto es un desastre, no pueden ir,
guédense quietos’”. ¢A qué hora se decidio que el diario no saldria definitivamente? “A
las 3:30 am, después de que salié Carmona y era imposible regresar y hacer una edicion.
Esto estaba peor, ante el rumor grande y la certeza que habia en toda la ciudad de que
Carmona estaba preso y Chavez volvia. Lo que vimos en la tarde se multiplicé por 10”.

Sefiala Rojas que, sin embargo, trabajaron para eluniversal.com.
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29

La decision

Querian permanecer todos juntos, esperar a ver que pasaba, definir que harian.
Llegaron al lugar y caminaron hasta uno de los restaurantes. La pregunta era obvia:
volver o no volver. Pero la decision no era tan facil, habia que observar el desarrollo de
los acontecimientos para saber si debian retornar a la sede del diario. Mientras tanto, el

lugar, elegante y a media luz, los resguardaba.

“Cuando llegamos al hotel y nos instalamos en uno de los restaurantes,
pensabamos que nos ibamos a tomar algo y nos ibamos; pero cuando llego el esposo de
Chefi (Borzacchini) a buscarla, Manuel Sucre dijo: ‘no vale, no se vayan. Quédense,
vamos a quedarnos aqui hablando’”, recuerda Reynaldo Trombetta, una de las 18
personas presentes en el lugar. Manuel Sucre, vicepresidente ejecutivo de EI Nacional,
acompariado del editor adjunto, Sergio Dahbar, de los jefes de todas las secciones -
menos las de Turismo y Deportes-, algunos diagramadores y los jefes de Publicidad,
Comercializacion, Recursos Humanos y Produccion, formaban el quérum. Los celulares

de todos sonaban y a cada uno le daban una noticia nueva.

La negativa de la administracion del hotel de facilitarles un televisor molesté a
muchos, para compensarlos un radio fue colocado cerca de la mesa donde se encontraba
el grupo. En el Four Seasons ya sabian que Hugo Chavez habia retomado el poder y que
tenia completamente controlado el Palacio. Borzacchini logrd6 comunicarse con las
reporteras que estaban en el Palacio. “Ellas nos decian que todo estaba tomado”, y
enumeraban los ministros que se encontraban en Miraflores. “Las mismas noticias las

reportaban en una emisora de radio”, recuerda Borzacchini.

En medio de la tertulia el hambre hizo de las suyas. “Pedimos cena y
comenzamos a cenar”, recuerda Trombetta. A pesar de estar comiendo y tomando, no
habia perdido de vista su objetivo en el lugar. “Trazamos dos o tres planes para regresar

al diario y sacarlo como fuera, para ir a otra redaccion e imprimir en otra rotativa.
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Mandar una misién comando al periddico, y sacar lo que se habia hecho en la sede de El
Nacional, y llevarlo hasta otro lugar. Rodarlo en otra rotativa. Habia como tres o cuatro
alternativas, estudiadas” recuerda Antonio Fernandez. “Pero habia otro problema, que el
tamafo de El Nacional no es el mismo que el de todos los diarios, entonces habia que

cambiar la paginacion, la trama, lo margenes. Eso hacia muy complicado sacarlo”.

Manuel Sucre decidio llamar al periodico, para enterarse de como estaba la
situacion, queria saber si habia garantias para volver al diario. Los guardias de
seguridad, le comunicaron que dentro de El Nacional estaba un periodista. “Manuel
Sucre pide hablar conmigo y me pregunta ‘Abraham como estd la situacion’. Le
describo la que pasaba. EI me dice, ‘ti crees que hay condiciones para regresar y
retomar la edicién del dia domingo’. Le cuento lo que estaba pasando y me expreso que
se encontraba con varias personas del diario, estudiando la posibilidad de regresar. La
idea era retomar la edicion. Le dije lo que yo habia vivido —su intento de salir de la sede
del rotativo y el ataque a RCTV-. El dedujo que era imposible regresar”, rememora

Abraham Rivero, quien estaba atrapado en Puerto Escondido.

Los acontecimientos se suscitaban, ya las paginas del diario mostraban una
realidad pasada de tiempo, la Venezuela de las cuatro de la tarde era totalmente distinta
de la que ahora conocia. “Tampoco servia mucho la edicién que teniamos porque la
informacidn no era” explica Fernandez. Pero a pesar de que “ya teniamos mas 0 menos
todo cuadrado, para saber con cuantas personas contaban en la rotativa y para la
distribucion, era imposible regresar” explica Borzacchini. “Carmona hablg, y pidid
resguardarse en sus casas y hasta ahi pudimos llegar”. A las 10 de la noche el empresario
dimiti6 como presidente interino, ante la decision de la Asamblea Nacional de
juramentar a Diosdado Cabello como Presidente. “En ese momento se tomd la
determinacion de no volver al periodico”, sefiala Borzacchini.

-¢De quién fue la decision de no sacar el diario?

- Bueno, al final fue del duefio del periodico. El nos dijo que no podia correr el
riesgo de que nos mataran en un ataque y, sobre todo, quién va a distribuir los

periddicos. Con qué los sacamos a la calle, con qué camiones, quién los vende. Pero fue
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muy duro no volver al periddico, para el editor adjunto y para todos nosotros-, recuerda

Borzacchini.

Trombetta explica que tres factores influyeron en la determinacién de no sacar el
diario: la incertidumbre de la informacion, la imposibilidad de la empresa de garantizar
la seguridad y las dificultades para la distribucion y la venta del diario el dia siguiente.

Una vez tomada la decision ya no habia mucho que hacer ahi. Era mejor volver
a la casa, mafiana seria otro dia. Aproximadamente a la una de la madrugada del 14 de
abril decidieron salir del hotel ubicado en Altamira, pero en la puerta una sorpresa los
esperaba. En los alrededores del lugar habia un grupo de adeptos al chavismo, que al
divisar el equipo, se abalanz6 contra ellos. “Ese si fue un momento bastante aterrador,
nosotros estamos saliendo y vemos como a 20 6 30 personas que venian hacia nosotros”,

recuerda Trombetta.

Los guardias de seguridad no dudaron en cerrar las puertas del hotel y subieron al
grupo hasta el piso 8. Luego una escalera los condujo hasta el piso 12, donde tomaron un
ascensor que los bajé al sétano. Alli tomaron sus carros y se fueron del lugar. “Ellos
sabian perfectamente donde estdbamos nosotros, cuando salimos nos hacian gestos con
las manos y nos decian jChavez, Chavez, Chavez....!”, recuerda Fernandez. “Un escape
de pelicula de verdad. Es bastante irénico, porque nosotros nos fuimos al Four Seasons
creyendo que ahi estariamos seguros y resulta que el Gnico momento donde corrimos

peligro de verdad fue ahi”, explica Trombetta.
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30

Cobertura remota

Cuando salieron de la sede de El Universal, los periodistas del “punto com”
improvisaron un plan de contingencia para darle cobertura a los acontecimientos. En
medio de la intempestiva salida, fueron reiteradas las llamadas de sus familiares. ;Cémo
estan? ¢Ya salieron? “Mi mam4, que no vive en Caracas, se queria cortar las venas”,

evoca Lucilde Gonzalez.

Ella y sus colegas de eluniversal.com, Tulio Casal, Florangel Gomez, Raquel
Garcia y Cristina Pulido, se encargarian de montar los avances informativos que saldrian
publicados esa noche en la red. Los reporteros podian hacer, como se habia
implementado en otras circunstancias, una cobertura remota de los sucesos. No tenian
que estar en la oficina para introducir la informacion en el site. La coordinadora
editorial, Vanesa Levy, era la encargada de supervisarlos. “Cuando estdbamos en las
casas, la interconexion no era de todos con todos, porque no estdbamos en el mismo
sitio, sino de todos con Vanesa. Yo le mandaba un mail a ella con la informacion o le

contaba por teléfono”, explica Gonzélez.

Esa noche la participacion de los periodistas del site en la cobertura informativa
dependid en gran parte del acceso que cada uno pudo tener a Internet. Gonzalez, por
ejemplo, tuvo que pedirle prestada la computadora a una de las personas con las que
compartia el apartamento. Milva Rausseo, por su parte, debidé quedarse en casa de una
amiga donde no tenia manera de conectarse. Casal colabor6 durante unas horas; ingresé
varios avances sobre el ataque al canal de television RCTV. Gomez también ayudo a

actualizar la pagina web.

Después del desalojo, en las oficinas de eluniversal.com al menos una llamada
no fue contestada, la de Cristina Pulido. Al ver que nadie atendia el teléfono, la reportera

se comunicé con Rausseo. Asi fue como se enterd que las instalaciones habian sido
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evacuadas. Llamd entonces a Levy, pero en su caso, no recibid una respuesta

satisfactoria.

Tuvieron “un desencuentro”. La reportera alega que no recibid mayores
indicaciones acerca de las acciones a tomar. “Como mi contacto con la jefatura de
informacion del periddico era la coordinadora editorial y yo no recibi directrices de esa
persona, asumi que tenia que continuar haciendo el trabajo”, relata Pulido. La reportera
permaneceria hasta el amanecer montando los avances informativos. “Es esa voluntad
por decir lo que td sabes que esta pasando, porque estas viendo también como ciudadano
el acontecer y sabes la importancia que va a tener que alguien resefie lo que esta
sucediendo, porque ¢qué es la informacion? Aquel dato que te ayuda a disipar dudas”,

indica.

La mayoria de las informaciones publicadas esa noche provienen de la emisora
Union Radio y de la televisora estatal, Venezolana de Television (VTV). Hacia las 8:30
pm la sefial del canal 8 volvio a aparecer en las pantallas. Desde el jueves 11 de abril
habia estado fuera del aire. Ernesto Villegas, periodista de El Universal y de VTV,
sefiala que el presidente del canal, Jesus Romero Anselmi, le explicO que habian
decidido desalojar las instalaciones porque “empezaron a recibir amenazas telefonicas

7

que les decian ‘vamos a ir a invadirlos’”. Entonces, cuenta Villegas, que Romero
Anselmi da la orden de que las mujeres desalojen. “Luego, cuando amenazan con que
viene una fuerza militar porque supuestamente iba a ir un grupo de la PM y de la Policia
de Miranda a tomar el canal, decide que la gente se vaya. Se quedoé el personal minimo
necesario para seguir transmitiendo”. Después, el piquete de la Guardia Nacional que
custodiaba la sede televisiva decidio retirarse, segun recuenta Villegas, y el canal salié

del aire.



Reportaje 241

Esa noche también se introdujo una nota con reportes de Alicia La Rotta, desde
Fuerte Tiuna. Pero, en general, los redactores no tuvieron contacto con los periodistas de
la edicion de papel. Taynem Hernandez dice que no se le planted la posibilidad de enviar
sus reportes a eluniversal.com. “Fue ahi cuando dijimos, nos vamos para Ansa”. En
general, los redactores del periédico entrevistados sefialan que no tenian las claves para
acceder al site y que tampoco habia una coordinacion al respecto.

Elides Rojas, por su parte, afirma que “le mandaba algo a Ecarri y éste lo
mandaba para Internet. Ecarri conseguia algo y se lo mandaba a Vanesa (Levy)”. De esa
manera, sostiene, se mantuvo en contacto con la coordinadora de la pagina web. Se
intentd en repetidas oportunidades entrevistarla para esta investigacion, pero “por

motivos personales” no pudo atender a las autoras de este reportaje.

Con respecto a la cobertura de ese dia, Rojas sefiala que “la paralizaciéon de
informacién en los canales fue un hecho, eso ocurrio, pero en el caso nuestro no,
nosotros no salimos porque simplemente no pudimos”. Rojas alega que “algo que
contradice totalmente la tesis de que los medios impresos se pararon es Internet, porque
nosotros no paramos nunca la pagina web, que es nuestro medio inmediato, en el papel
tienes que esperar 24 horas. Publicamos lo de Isaias Rodriguez y lo de Baduel, lo que si

no publicamos fueron los saqueos en Catia, porque eso lo que hace es alterar mas”.

“La cobertura que dio el site el 13 de abril a lo que estaba pasando en la calle fue
la cara que pudo mostrar el diario El Universal al gobierno. Cuando todo paso, que
regreso Chavez y vinieron los reclamos y ajustes de cuentas, el periddico lo que presento
fue eso. Dijo ‘nosotros no salimos el 14 porque consideramos que estaban en peligro
nuestras instalaciones y nuestros empleados, pero mantuvimos la cobertura a través de la
pagina web. Cosa que fue totalmente cierta. Nosotros estuvimos todo el dia ahi y cuando
ya no pudimos cubrir mas desde el periodico, porque fuimos desalojados, hicimos
cobertura remota”, indica Lucilde Gonzalez. Su compariero, Tulio Casal, considera que
“la cobertura fue adecuada a pesar de toda la dindmica que se desarrollé esos dias.

Eluniversal.com fue uno de los medios que publicé bastante informacion de lo que se
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producia”. La crisis habia demostrado el papel de los canales digitales como una
alternativa para publicar la informacién asi como la importancia de lo que aparecia en la

web.
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31

El correr del agua

Ya no habia mucho que pensar, el regreso era inminente. “Es como cuando hay
una gotera y ta la vas tapando, pero se abre otro hueco y la tapas. Cuando el bote de
agua fue tan grande, no qued6 otro remedio que soltarlo. Y eso fue lo que pasé. Lleg6 un
momento en el que nos dijeron, ‘bueno si, publiquen’. Eso fue como a las nueve de la
noche, informacidn que estaba lista desde el mediodia. A esa hora habia cosas que ya no
servian porque todo cambiaba”, protesta Ana Maria Anciano. El detonante de la ruptura
del dique, como ella misma ejemplifica, fue la retoma de Venezolana de Television.
“Cuando vimos a (Juan) Barreto y a los ministros que estaban hablando en el canal 8
dijimos bueno ya, y esa fue la noticia que encabezd la pagina, la retoma del canal 8.
También se resefid todo lo que implicaba la persecucion a los medios de comunicacion.

Fue a partir de esa hora que comenzamos a publicar”.

La cobertura informativa se retomaba con la vuelta de los chavistas al poder.
Desde las nueve hasta la medianoche el equipo del “punto com” volvi6 a sentirse libre
para publicar todo lo que significaba la retoma. Cuando sonaron las doce campanadas, el
cansancio comenzé a salir. Todos mostraban caras largas y agotadas. Habian sido dias
duros, de poco dormir, de poco comer y de mucho frio. Marian Larrazabal, quien esa
noche se habia convertido en su coordinadora editorial, se pard frente al equipo y, segln
cuentan, les dijo: “bueno, vdmonos, cada una a nuestra casa, aqui no hay nada que

hacer”.

Las caras de los redactores cambiaron, muchos se querian ir. El cansancio se
sentia cada vez mas, pero su asombro también se notaba: Chéavez volveria al poder y
ellos no lo resefarian en tiempo real. “A ti no te dio tiempo de reaccionar. En el
momento que te dicen ‘mejor nos vamos a la casa, porque aqui no hay nada que hacer’,
tl como ser humano que tienes cuatro dias trabajando sin dormir bien, sin comer bien,

agotado, lo primero que dices es ‘bueno, nos vamos’; pero después dices, eso era la
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llegada de Chavez, eso tenia igual derecho de ser reflejado que su salida”, reflexiona

Anciano.

Angela Feijoo recuerda que salieron de ahi a las 12 de la noche, y en el lugar no
guedo nadie mas. “Chavéz regreso al poder y nosotros no cubrimos eso en tiempo real,
pero fue una decision mas emocional que editorial. Lo I6gico es que si nosotros nos
quedamos seguido el 11 de abril, cuando cayé Chavez, también nos quedaramos en el
momento en el que volvia”. Pero, ya la orden estaba dada, debian salir de ahi, ahora que
podian. Pensaron que con la vuelta de Chavez al poder, la situacion era aun mas incierta
y hasta se imaginaron que podian quedar atrapados en el lugar, por mucho mas tiempo.
“La decision de irnos fue una decision de nuestra jefa, pero fue una decision emocional,
y no editorial, estdbamos todos cansados, y no nos gusté mucho la noticia que debiamos

dar. Con toda la sinceridad del mundo te lo digo”.

Anciano y Feijoo se montaron en un carro y dejaron atras la urbanizacion del este
de la capital, que les habia servido de bunker todos esos dias. Subieron hasta su casa,
ubicada en los altos mirandinos, y el camino no fue facil. Una insistia en que debian
quedarse en Caracas. La otra rebatia la idea y le advertia que si no se iba con ella, igual
subiria sola. El trayecto era considerado muy peligroso y mucho méas en las
circunstancias en las que se encontraba la ciudad, pero ellas decidieron recorrer la
Panamericana, autopista que comunica a Caracas con San Antonio de Los Altos y Los
Teques, dos de las principales ciudades satélites de la capital.

El domingo sélo le qued6 reflexionar. “Falté mucha organizacion. Es un
periodista muy veterano el que puede decir, ‘nos estan censurando’. Nos falté malicia.
Pero hubo un momento en el que dijimos: ‘bueno, qué es esto, si no nos dejan montar la

informacidn, para qué nos tienen aqui, yo no estoy informando a nadie’”, cuenta aun

exaltada Anciano.
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32

Encerrados

Javier Ignacio Mayorca y Alicia La Rotta se movilizaron al edificio del
Ministerio de la Defensa, también dentro de Fuerte Tiuna. El escenario volvia a dar un
giro. Luego del pronunciamiento del general Efrain VVasquez Velasco, el panorama lucia
poco prometedor para el recién instaurado gobierno provisional. Ahora, el que perdia

apoyo militar era el empresario Pedro Carmona Estanga.

Mayorca, en compafiia de varios colegas, subi6 hasta el quinto piso del edificio.
Todos tenian hipdtesis distintas sobre lo que podia ocurrir. Estaban ahi para comprobar
cual de todas se haria realidad. Carmona lleg6 a Fuerte Tiuna, a aproximadamente las

cuatro de la tarde y desde esa hora “la cosa se comenzd a poner tensa”.

Los periodistas permanecian en un salén, prudentes pero alertas, la situacion era
dificil, “pero habia que buscar la noticia”, asi pensaba Mayorca cuando el reloj marcaba
alrededor de las cinco de la tarde y los reporteros todavia podian hacer su trabajo.
“Cuando Carmona sale de Miraflores se refugia en el quinto piso del Ministerio de la
Defensa”. Durante toda la crisis militar, uno de los elementos que distancié a muchos
oficiales que desconocieron a Chavez el 11 de abril, fue la pelea por los altos puestos
dentro de las FAN. “Ahi habia una rebatifia por los cargos, todo el mundo queria uno. En
un momento tan critico, una equivocacion podia llevar a cometer un error garrafal. Esa
gente pensando en los cargos, eso daba lastima y eso lo percibieron los Comacates —
grupo de oficiales de la fuerza armada descontentos con el Gobierno de Chéavez,
compuesto por Comandantes, Mayores, Tenientes y Capitanes-", recuerda Mayorca. “Vi

muchos diciendo ‘yo me voy para mi casa a ver qué ocurre’”.

En el lugar no sélo estaba Carmona, sino también todos los suyos. Mayorca
observaba como “todavia intentaban parapetear la cosa. Eso era muy dificil para
Carmona”. Movimientos de tropas sorprendieron a los periodistas de la fuente militar
que se encontraban en el lugar. Sentian como el ambiente se iba caldeando, y los pisos
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se estremecian con el sonar de las botas de soldados tomando el edificio. El Batallon
Caracas habia decidido controlar el ministerio de la Defensa y eso estaba consiguiendo.
Con su armamento montado, Y listos para el enfrentamiento, detuvieron no sélo a Pedro
Carmona Estanga, sino también a todos los generales que se encontraban con €l. Los

periodistas quedaron atrapados en un salon de aquel recinto.

Debian pegarse de la pared, y no ponerse cerca de ninguna puerta. Si en
cualquier momento parte del batallén pretenderia entrar, y encontraban obstruccion en la
entrada no dudarian en disparar. Les exigieron silencio y prudencia. Una mesa de vidrio
adornaba el saldn. La mejor decision era bajar el cristal al piso “si asaltaban el lugar y se
armaba una balacera, esa mesa iba a hacer esquirlas y nos iba a cortar a todos", recuerda
Mayorca. “Si revientan esa mesa, salen vidrios por todos lados”, se dijo Alicia La Rotta

al tiempo que ayudaba a su colega a quitarla.

No soOlo se pegaron contra la pared, sino que se agacharon, “nos dijeron no
salgan, no se asomen, no hagan nada. Estamos presos”, evoca Mayorca. En medio de la
tension oian los gritos del batallon ganando posicion en el edificio. “A nosotros nos
dijeron, ‘no pueden salir de ahi y aqui tienen un soldado, a él le piden lo que necesiten”.
Ahora la situacion si era de cuidado, y el miedo no esperaria para manifestarse. La Rotta
cuenta que uno de los soldados le decia “se van a morir todos, ustedes mentirosos”. Ya
la periodista sabia que El Universal “no iba a salir, 0 sea, que ya yo no tenia porqué

escribir”.

En algin momento de la noche, La Rotta se comunic6é en medio de los nervios
con su compafiera de El Universal, Taynem Hernandez, que se encontraba en la agencia
Ansa. “Quédate tranquila, déjame llamar a (el diputado del MVVR) Ameliach”. Entonces,
Hernandez asegura que se puso en contacto con el funcionario partidario del chavismo.
“Yo le armé un rollo por teléfono y le dije que él tenia que garantizar la vida de los
periodistas que estaban alla dentro, que ellos estaban trabajando”, comenta la periodista
cuya fuente era justamente el oficialismo. Segun sefiala, el diputado le decia “pero no te
angusties, eso es una operacion psicoldgica, ahi no va a pasar nada”. La reportera opina
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que “en verdad él tenia razon, al final todo era una operacién psicolégica para arrinconar

a los oficiales que quedaban alli. Pero bueno, uno no sabe...”

Y, en aquel momento, el peligro se sentia real y cercano. “Si tuvimos miedo,
mucho miedo. Pero uno respira profundo y controla el sentimiento. El 11 era un
temorcito, que no impedia nada, el 13 de abril si estdbamos muy preocupados. La
situacion se volvio mucho mas dificil, yo senti que corrimos riesgo fisico. Uno no podia
abrir la puerta y simplemente decir que me voy. No puedes hacer nada, solo puedes
asumir una actitud que reduzca el riesgo. Evitar confrontaciones innecesarias”, sefiala

Mayorca al referirse a aquel duro momento.

No todos mantuvieron la calma. Mayorca recuerda que “Alicia (La Rotta) entrd
en panico”. Ella pensaba que un enfrentamiento entre ambos bandos era inminente. La
periodista de El Universal les decia: “déjennos salir a nosotros y después ustedes se
caen a tiros felices”. Y uno de los militares le contestaba: “aqui no va a haber tiros”. Se
decia a si misma “somos un escudo humano. Yo no veo la razén logica por la cual no

nos hayan dejado ir”.

Mayorca recuerda que le decia a su colega “quédate tranquila, Alicia, calmate, y
la abrazaba”. Rememorando lo vivido, el periodista de ElI Nacional reflexiona: “Claro,

hay reacciones que son incontrolables”.

Cuando sintié que todo habia pasado, que la situacion se habia aquietado,
Mayorca se asomo a la puerta, y observé que “el Batallon Caracas habia retomado el
edificio”. Desde donde estaba pudo ver como “un elemento de la Inteligencia Militar,
que era un capitan, le dice a Carmona y a su gente: ustedes estan detenidos”. En ese
momento, el dltimo vastago del carmonismo se desvanecia frente a los ojos de los
periodistas. “Carmona renuncié a favor de Diosdado (Cabello, el vicepresidente), una
cosa loca”, dice La Rotta. Eran alrededor de las 10:00 pm cuando el presidente de

Fedecadmaras anuncié su dimision.
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Pero aquel capitan, no soOlo apres6 al empresario, también se enfrent
verbalmente a los generales, “eso en el dmbito militar era impensable, pero en ese
momento sucedio”. Luego de cumplir su tarea, el capitan salié y se ubico frente a la
puerta del salon en el que estaban los periodistas. Mayorca fue y se senté junto a él. La
conversacion que sostuvieron le hizo entender que el acto que acababa de observar, sélo
era el resultado del empuje de los Comacates, que “hicieron presion para retomar la
institucionalidad, él era su representacion”. Uno de los integrantes del Batallon Caracas
se le acercd a Mayorca y le confesd: “nosotros retomamos esto, porque no puede ser esta

rebatifia”.

En el momento en que el batallon control6 el edificio, y Carmona fue apresado,
la situacion estaba redefinida. Entrd entonces al salon el Ministro de la Defensa del
gobierno de Chavez, José Vicente Rangel. Al verlo, La Rotta le reclamé que “si estaba
presa 0 qué pasaba”. ElI Ministro de la Defensa le replico: “jAh! Si, como ya Chavez
estd aqui, ya no te interesa la noticia, se acabd la noticia”, segun repite la periodista de
El Universal. Ella, bastante alterada, le respondié al funcionario que no, que “las hordas
chavistas cerraron el periddico y ya yo como periodista no hago nada aqui, me quiero
ir”. Entonces él le dijo que estaba bien, que se fuera. Pero La Rotta no sabia si podia
salir por la puerta 6, que da a la urbanizacion Cumbres de Curumo, temia que alli
también hubiese manifestantes del chavismo. “No, de aqui a tu propio riesgo”, le
dijeron. “Con el dolor de mi alma me tuve que regresar” cuenta. Para ese momento ya

tenia lagrimas en los ojos.

José Vicente Rangel le explicé a los periodistas en una pequefia rueda de prensa
que la situacion estaba controlada militarmente por las fuerzas leales a Chavez. Anuncié
que en pocas horas el Presidente volveria al palacio de Miraflores a retomar el poder.
Rangel también mostraba una carta del presidente Chavez, escrita desde Turiamo, donde

aseguraba que no habia renunciado.

Después de esa pequefia rueda de presa, los periodistas ya podian salir del lugar.
Javier Ignacio Mayorca salio a la una de la madrugada del 14 de abril por el mismo lugar
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por donde habia entrado la tarde del dia anterior: la alcabala nimero 6 de Fuerte Tiuna,
en Cumbres de Curumo. A la misma hora y por la misma puerta, La Rotta abandond las

instalaciones militares.
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33
Libres

Luces y camaras de television irrumpieron en el salon de clases. Periodistas
extranjeros, del canal del Estado y otros que pertenecian a organismos gubernamentales
entraron al lugar. El Fiscal General de la Republica, Isaias Rodriguez, también llego,
observo la situacion e hizo un anuncio que tranquiliz6 a muchos. “Sus derechos
humanos seran respetados, aun no se pueden ir por su seguridad, pero aqui no les va a
pasar nada”, dijo dirigiéndose a los retenidos. Seguia entrando gente. Todo el que
llegaba al Palacio, lo recorria para enterarse de la situacién. El acceso ya no era
restringido, por primera vez en mucho tiempo los chavistas agradecian la presencia de
cualquier periodista en los pasillos, querian de que el mundo entero se enterara que
habian vuelto al poder. El Fiscal ain no salia del salon cuando Berenice Gomez,
reportera del diario Ultimas Noticias, cruzd la puerta. Mir6 a los presentes y se

sorprendio al encontrarlas ahi.

-¢Cémo es la vaina lsaias, qué hacen aqui retenidas estas dos periodistas? —
cuentan Rizk y Diaz que dijo Gomez.

-¢Quiénes?-, contestd sorprendido el Fiscal, al tiempo que Aristobulo Istdriz,
respondio mirando hacia los detenidos: Marlene Rizk. Y Maria Cristina Iglesias, en voz
casi en coro: Ana Diaz. EI ministro de Educacion se dirigio a la primera:

-¢;Qué haces tl aqui?

-Trabajando y me quedé atrapada, vine a reportear.

En ese momento fueron separadas del grupo. Ya eran libres. Pero la suerte las
acaricié solo a ellas. A los ministros del ya caido gobierno provisional, les tocaria

esperar un poco mas.

Todos los periodistas pasaron al Salon Ayacucho. Ahi, esperaron atentos, junto a
los ministros e integrantes del régimen, la reposicion de la sefial del canal 8. A las ocho

y media de la noche la imagen volvi6; importantes figuras del chavismo, incluyendo al
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diputado del MVR, Juan Barreto, se mostraban en la pantalla, felices por la retoma del
poder.

En el salon un portazo sond y muchos, asustados, retrocedieron. Uno de los méas
conocidos guardaespaldas del presidente Chavez irrumpio: ‘iManos arriba!” y en medio
de gritos ordend que todos los presentes pasaran al salon de al lado. Junto a él, Diosdado
Cabello, vicepresidente de Venezuela, entraba, algo desalifiado y sudado. El
guardaespaldas, alto, oscuro y malhumorado, amenaz6 con requisarlos a todos. Dentro

de la habitacion contigua estuvieron otro rato sin poder salir.

Una mujer oficial ingreso al lugar con nuevas noticia, y en sus manos una carta
del General Baduel. Con tono alegre explico a los presentes que Baduel retomaba el
control de todo el pais, y ya preparaban la operacion para rescatar a Chavez, que estaba
desde las tres de la tarde en la isla de La Orchila, custodiado por efectivos de la Fuerza
Armada. Alistaban helicopteros de la Aviacion, que volarian hasta el lugar, ubicado en
un archipiélago del Mar Caribe, al norte del pais. Un equipo médico también formaria
parte de la mision, para asi verificar el estado de salud del Presidente. Ahora solo

quedaba esperar.

En la improvisada reunidn, el presidente de la Asamblea Nacional, William Lara,
el Fiscal y el Defensor del Pueblo, German Mundarain juramentaron al Vicepresidente
como Presidente de Venezuela, mientras esperaban que Chavez regresara a Miraflores.
Cabello, ya bafiado y perfumado, era el tercero en hacerse Ilamar primer mandatario de
Venezuela en menos de tres dias. El regreso era inminente. Después de tanta angustia,
traslados y custodia, parecia que el calvario terminaba. Si se hubieran querido ir, lo
hubiesen podido hacer, pero eso era historia y ellas estaban ahi. “Desde ese momento
nos dieron libertad absoluta para cubrir las informaciones. Yo creo que me hubiera
acostado en la cama de Chavez y no me dicen nada. Era una euforia muy grande, unos
de los soldados que me estaba cuidando me abraz6, me carg0, aquello fue una locura.
Yo decia tengo hambre y el soldadito me sacaba una galletita y me la daba”, recuerda
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Ana Diaz, quien en ese momento se separd de su compafiera Marlene, para poder cubrir

todo lo que estaba pasando.

La curiosidad la vencié y Diaz salio a las afueras del Palacio. Calcula que
cuarenta mil personas estaban en el lugar, aproximadamente cuatro cuadras. “Yo caminé
por todo eso. Los buhoneros vendian comida y ahi aproveché y me compre unos
tostoncitos”. Una vez comprobada la situacion volvio a entrar al Palacio, volvié a
encontrar a Marlene Rizk y entraron al salon del Consejo de Ministros. Era hora de
dividir las entrevistas en dos, habia que conversar con el hasta ahora préfugo gabinete de
Chévez. Cuando se dieron cuenta de que todo estaba bajo control, cantaron el himno.
Ahi estaban desde los diputados, hasta algunos dirigentes. Todos esperaban una sola

cosa: la vuelta del Presidente.

Los preparativos para recibir a Chavez comenzaron a toda velocidad, el Salon
Ayacucho fue el lugar escogido para la vuelta triunfal del primer mandatario. No habia
flores, ni cuadros de Simén Bolivar. Todo habia sido guardado por la administracion de
Carmona. “Hasta la silla donde se sent6 Carmona la quitaron de ahi, era morada como
de un estilo todo rococo, toda rimbombante”, cuenta Diaz. Entre risas, Rizk también
recuerda, “nosotros —los que esperdbamos- nos sentdbamos en la silla de Chavez y nos

parabamos. Después nos sacaron de ahi”.

El reloj marcaba las tres de la mafiana del 14 de abril, y Diaz se dirige a Rizk.
“Yo le digo a Marlene, ya voy a cubrirlo todo completo. Nos quedamos para ver como
regresaba Chavez”. El helicéptero donde venia el Presidente arrib6 a Miraflores y en
medio de gritos de alegria y de victoria, Hugo Chévez Frias entré al Salén Ayacucho
triunfante. Ahora habia que oirlo hablar:

- A Dios lo que es de Dios, a Cesar lo que es del Cesar, y al pueblo lo que es del
pueblo-. Fueron las primeras palabras del Presidente, quien aclar6 que no habia
renunciado, llamo a la reconciliacion y a trabajar unidos para resolver la crisis politica

que agobiaba al pais.
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“Lleg6 Chavez y se guindd a hablar, y esta vez si tenia cosas que contar. Yo veo
a Diosdado (Cabello), y como que le gustaba la banda presidencial, porque se paseaba
con esa banda por todos lados, fascinado, como modelo. Entonces Chavez se voltea y
dice: ‘;cofio, Diosdado, ti no tenias que darme algo?’ Diosdado, con cara de
circunstancia, le respondié: ‘jah! si, si, si’, y se la dio”, recuerda Diaz. A pesar de la

alegria fueron muchos, quienes, mientras Chavez hablaba, se quedaron dormidos.

Ya le habia dado la cara al mundo y a las camaras de television, hablaria
entonces a sus seguidores. Sus simpatizantes a las afueras del Palacio desesperados
gritaban: “jChavez, Chavez, Chavez!” Se asomd al balcon del pueblo y les hablé un
rato, pero como eran alrededor de las cuatro de la mafiana les explicé que estaba muy
cansado y que ahora todos debian ir a dormir. Y todos “como corderitos mansos”,

obedecieron a su lider y se fueron a dormir, rememora Diaz.
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34

Tan cercay tan lejos

Las instrucciones que recibieron los vigilantes al momento de evacuar El
Universal, fueron distintas a las del resto del personal de la empresa. Mientras los demas
abandonaban el edificio, ellos debian quedarse. Roger Vivas les encomend6 desalojar a
todos los empleados. El vicepresidente de operaciones también los orientd sobre cémo
actuar si los manifestantes que marchaban a Miraflores trataban de meterse en las
instalaciones. “En esa Ultima instancia, si teniamos que salir. ;Como ibamos a enfrentar
a esa cantidad de personas con el poco personal que habia aqui de guardia? No ibamos a

hacer nada, era una desgracia mas bien”, recuerda el agente Roberto Barrio.

Al igual que él, Fortunato Sojo sostiene que se les recomendd cambiarse de ropa,
vestirse de civiles, para poder pasar desapercibidos en caso de un ataque a la sede del
diario. Barrio recuerda que Vivas les dijo: “traten de mezclarse entre la gente o vayanse
de una vez. Salgan por la parte de atras, qué van a hacer, no van a arriesgar sus vidas”.
Cuando la mayoria de los empleados se habia ido, los vigilantes cerraron el edificio y
apagaron las luces.

En el piso 10, Carlos Hernandez conversaba con sus colegas de Associated Press.
Los fotdgrafos de esa agencia de noticias estaban planeando irse para Miraflores.
Hernandez pens6 en acompafiarlos. El jefe de fotografia habia llamado a los reporteros
gréficos del periodico que estaban cubriendo los sucesos en la calle para avisarles que no
regresaran a la esquina de Animas. “Nosotros desde hacia tiempo teniamos problemas de
cobertura cuando se trataba de disturbios. Hubo incluso que quitarles la identificacion a
los carros. Los fotografos no salieron hacia el oeste a pesar de que varios viven alla”.
Luego de llamarlos a todos, abandond el peridédico acompafiado de sus colegas de AP.
Sin embargo, en el tltimo momento decidié no seguir con ellos a la sede de gobierno y

se fue para su casa.
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Esa noche sélo llegd uno de los vigilantes del turno de la noche, segln cuentan
Sojo y Barrio. “El se quedd con nosotros aqui y nos ayudo bastante. Fue a casa de la
mama que le prepard unas arepas, unos jugos y un café y con eso pasamos la noche. No
teniamos nada preparado, era la primera vez que pasaba algo asi”, recuerda Sojo.
Asimismo, Barrio agrega que no tenian un plan de contingencia. “Nos agarro fuera de
base como quien dice, y la persona que vino del turno nocturno vive aqui mismo en San
Agustin, cruzando la avenida Lecuna, se podia venir a pie. Si no, no hubiese podido

llegar”.

Los guardias permanecian al mismo tiempo cercanos y lejanos a los
acontecimientos. “No teniamos noticias de nada, estabamos aislados, necesitdbamos un
medio de comunicacion y no teniamos nada”, rememora Barrio. Ante la falta de
informacién, decidieron subir a Cable Vision, una compafiia de television por
suscripcion que funcionaba en uno de los ultimos pisos de la torre de EI Universal. Alli

se enteraron de lo que ocurria a un kilémetro de distancia, en Miraflores.

Ambos sefialan que esa tarde no llegd casi nadie de la gente de talleres. “Fueron
pocos, dos que llegaron por ahi, pero habia la orden de que se retiraran. No llegaron a
entrar porque en la misma puerta los desalojaron. La mayoria de los que trabajan en la

rotativa tienen carros y se fueron”, cuenta Barrios.

En un momento dado, cuando ya la oscuridad habia tomado las instalaciones,
Sojo decidio dar una vuelta por el lugar. El vigilante caminaba por una rampa cuando
escuchd un ruido extrafio: “buuu, wuiiiii, jajaja”, en seguida la carcajada le hizo voltear
la cabeza. Era Javier Tovar, quien aln permanecia en el cuartico -conocido como “la
cuadra”-, que la empresa tiene en sus estacionamientos para la gente de los talleres. Al

observar una cara conocida, Sojo se tranquilizo.

Tovar cuenta que el asesor a la vicepresidencia de produccién, Sixto Dorta, fue
quien le dijo “hoy no va a salir el periddico, cualquier cosa tu llamas a la gente”. El
prensista y lider sindical explica que, como se lleva bien con los trabajadores, “todos
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tienen mi teléfono y yo los llamé y cuando quiero montar una guardia, me traigo a los
que estan mas cerca”. Se quedd hasta la medianoche en el periddico, cuando decidid

montarse en su camioneta y retornar a su casa en Guarenas.

Mientras tanto, Barrio y Sojo iban dejando atras el miedo. “Al principio, cuando
veiamos que la gente se estaba agolpando, si teniamos algo de temor; pero a medida que
va pasando el tiempo y la gente pasaba y gritaba alguna cosa, pero hasta ahi, dejas de

sentir temor. Empiezas a creer que ellos no van a atentar contra esto”, indica Sojo.

A las tres de la mafiana el helicoptero que traia de vuelta a Hugo Chéavez
sobrevolaba el centro de Caracas. Cuatro horas mas tarde, Irma Alvarez y Taynem
Hernandez cruzaban de nuevo la avenida Urdaneta; pero esta vez de la torre financiera
Latino al edificio de EI Universal. Fueron a buscar el carro de Hernandez. Alli se

encontraron con Barrio y Sojo.

Con sus 0jos un poco mas achinados por el cansancio, Alvarez se detuvo un
momento. “Nosotras nos paramos un rato para preguntarles si habian pasado toda la
noche alli y como habian visto las cosas. Habia uno que era chavista y celebraba, decia
que ‘hicieron un graffiti en la puerta, la batuquearon, pero que después no le hicieron ni
un solo rasgufio al edificio’; él decia que a pesar de que habia tanta gente, habian
respetado la sede. Es impredecible. Asi como pasd eso, hubiera podido pasar lo
contrario. Yo creo que lo mejor hubiese sido que toméaramos medidas para poder

publicar la informacion de otra manera”.
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Con las luces apagadas

Bajo y se encontro, en la entrada del edificio a los dos corresponsales
internacionales. No tenian carros y ya todos se habian ido, asi que no les qued6 otra
opcion que comenzar a caminar. En la puerta del diario, solo habia tres Policias
Metropolitanos que fueron asignados para la proteccion del periddico luego de las
medidas cautelares dictadas por la CIDH. Abraham Rivero fue el guia de los dos
periodistas que habian sido enviados a Venezuela. Les recomendo tratar de parecerse lo
mas posible a la multitud, “vamos a camuflajearnos, yo me coloqué una cachucha. La
mejor manera de mimetizarnos es parecernos a ellos. El Unico que tenia una
indumentaria un poco atrevida era el colombiano, (de la revista Semana) que llevaba un
sobretodo que lo delataba. Yo le pedi que dejara el sobretodo en EI Nacional, pero él me
dijo que llevaba una camara de video, un grabadores y unas cosas que no podia dejar”,

recuerda Rivero.

Llegaron a la avenida Baralt, hasta la plaza Francisco de Miranda. Observaron el
ambiente: gente gritando, barricadas, banderas, consignas, pero ningun carro que los
pudiera sacar del lugar. Un nutrido grupo de personas tomaba una bandera gigante por
sus puntas. Exigian que se les dieran la oportunidad de hablar en un medio de
comunicacion, y eso buscaban, se dirigian a la sede de RCTV, para hacer valer sus

derechos.

“Lo que haga la gente igual lo repetimos, si ellos gritan consignas, nosotros
gritamos consignas. Si ellos levantan el pufio, nosotros levantamos el pufio”. Esa era la

estrategia.

Caminaron hasta la sede de RCTV. Todo el recorrido lo hicieron pegados a la
bandera. Conversaron con la gente “que venia de todos lados de Caracas, lo que nos
decian era que querian ver a su Presidente”. Seis cuadras méas abajo, estaba la sede del

canal de Quinta Crespo, que “ya tenia los vidrios rotos, habia gente alrededor de todo el
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edificio, algunos mas violentos que otros”. Una funcionaria de la Defensoria del pueblo
se hizo presente en el lugar y tratd de mediar con los manifestantes. “Pidié calma” y se
ofreci6 como intermediaria para hablar con la directiva del canal, “salvaguardar la
propiedad y evitar una accién de fuerza”. Diez minutos después aparecio en escena
Freddy Bernal, Alcalde del Municipio Libertador, a quien muchos daban por muerto.
“Nosotros aprovechamos de entrevistar a Bernal, le dijimos que éramos
corresponsales”, cuenta Rivero. “Bernal nos explica que su presencia ahi se justificaba
porque el estaba tratando de persuadir a la gente de que se trasladara al palacio de

gobierno, porque ellos iban a preparar el camino para el retorno del presidente”.

Dejaron atras la fachada de RCTV. Los tres periodistas decidieron volver a El
Nacional. Salir del centro era imposible, no habia taxis que los trasladara. Caminando
hacia el diario observaban que en la avenida Baralt ain habia gente, “cuando estdbamos
préximos a la calle que da al estacionamiento del periédico, un grupo nos comenzé a
gritar “jescualidos, agarren a esos escualidos!” yo me imagino que era por el colombiano
que llevaba el sobretodo”. La periodista de EI Comercio de Lima se asusto, “calma no
corras, no mostremos miedo”, le dijo Rivero y ella se pegé mas a los dos hombres. Asi
caminaron hasta llegar a su destino, donde encontraron a uno de los guardias de
seguridad, “le explicamos que queriamos entrar, resguardarnos en el lugar, y el nos dijo

gue nos preocuparamos que ahi no nos iba a pasar nada”.

Entraron y le pidieron a los guardias que prendieran algunas luces. Las maquinas
de Internacionales, seccion en la que laboraba Rivero, no estaban habilitadas. Las
ventanas del lugar dan a la calle no era seguro prender esas luces. Se fueron hasta la
seccion de politica, donde no hay ventanas, porque encender esos bombillos no resultaba
peligroso. Buscaron un televisor y un radio y llamaron a los diarios socios del GDA para
reportar el buen estado de salud de todos los corresponsales, y para hacerles saber que
estaban en la sede del diario, “que si necesitaban informacion nos podian llamar y

nosotros la suministrariamos”.
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Desde el hotel Four Season una llamada debia ser atendida por Rivero, “Manuel
Sucre Ilamaba para saber si habia garantias, para regresar. Sucre pidi6 hablar conmigo y
me pregunto: -¢Como esta la situacion?, le describo lo que pasaba. EI me dice, ;tu crees
que hay condiciones para regresar y retomar la edicion del dia domingo? Le cuento lo
que estaba pasando, y lo que nosotros habiamos vivido en RCTV y de regreso al
periodico” recuerda Rivero. También le comunico a Sucre que pasaban por el frente del
diario, y por todo el centro, gente armada de FAL (Fusil de Armamento Liviano), con
trajes camuflados, presuntamente “Tupamaros”, con indumentarias militares, en carros
rasticos. También habia algunos saqueos en las calles de los alrededores, que la PM
intenté sofocar. Nunca se pararon en EL Nacional, “pensaban que ahi no habia nadie.
Nosotros nunca dimos pie para que ellos pensaran que adentro habia alguien, las luces se

apagan precisamente para €so”.

Pero no sélo Sucre llamo al lugar. Marielba NUfiez seguia en su casa a la espera
de que alguien le ordenara volver hasta la sede del diario. “Yo Ilamé al periddico y
marqué todos los nimeros, hasta que me atendié Abraham”. El le comunic6 a Nufiez la
situacion. Aun a esa hora (nueve de la noche) en los talleres habia gente. “Estabamos
esperando que nos dieran la orden de prender la rotativa, para rodar el diario” recuerda
una fuente confidencial. Pero al darles la noticia de que el periédico no seria impreso, no
habia mas nada que hacer. “Algunos resolvieron salir caminando hasta sus casas, otros
nos quedamos por aqui. En ese momento todos nos preguntamos, y ahora qué hacer. El
periddico habilitd unas habitaciones en el hotel que esta al final de la calle y ahi se
fueron algunos de los comparieros, otros decidieron quedarse a dormir en los cuartos del
taller (...) a mi me vino a buscar mi familia”, cuenta el secretario general del Sindicato,

Edelio Gonzélez.

El hambre hacia de las suyas, y no podian salir a comprar comida, asi que
recogieron lo que estaba por ahi. Comieron las cosas que habian quedado tirada en las
mesas, una vez que el personal de la redaccion habia decidido partir del lugar. Pensaron
gue mejor era comer eso que nada, la noche prometia ser larga y con hambre se tornaria

insoportable. “Recogimos toda la comida, porque pensamos que en lo que terminaramos
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de escribir, para enviarlas hasta el exterior, nos ibamos a acercar al Palacio, para llevarle
la comida a nuestros compafieros que se encontraban ahi”. El plan fue dejado de lado,
cuando en la puerta del diario los policias le informaron que habia comenzado un
enfrentamiento entre la gente que intentaba saquear y funcionarios de la PM. Regresaron

hasta el primer piso del viejo edificio. Ahora habia que esperar que amaneciera.

Mientras el sol salia Marlene Rizk, Ana Diaz y Ernesto Morgado, caminaban
hacia El Nacional. Miraflores habia quedado atras, y las calles desiertas eran recorridas
por el trio que s6lo queria llegar a su casa, pero primero haria una parada en el diario de
Puerto Escondido. En la puerta, los recibieron la gente de seguridad, los dos
corresponsales internacionales y Abraham Rivero. Todos querian escuchar lo que habia
pasado en el Palacio. El cuento fue hecho corto y, mientras tomaban café, resumieron

sus aventuras del 13 de abril.
Aquella madrugada El Nacional no fue atacado, pero ahi quedé la advertencia.
Dos sefioras caminaban por la calle, mientras el grupo conversaba en la entrada del

diario:

-Estos escualidos de El Nacional. La proxima vez si le prendemos candela.
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Epilogo

Agquella mafana del 14 de abril de 2002 ni EI Nacional ni EI Universal llegaron
a las manos de sus lectores. Si bien se encontraron claras diferencias entre el manejo de
la informacion por parte de los periddicos con respecto a las televisoras -los reporteros
de ambos diarios salieron a la calle a cubrir los acontecimientos e incluso algunos
escribieron sus notas, se publicaron avances en las paginas web y se contempld la
posibilidad de imprimir ediciones redimensionadas- el comportamiento de los medios de
comunicacion durante la crisis de abril afecté en gran medida su credibilidad ante el

publico.

“De acuerdo con la encuesta Datanalisis, una de las mas reconocidas por el
mundo empresarial del pais, los medios en tanto instituciones merecedoras de
credibilidad venian ocupando al menos desde una década atras uno de los dos primeros
lugares en esa especie de ranking. Una medicidn tras los sucesos de abril los coloco en
un lejano sexto lugar”, indica el investigador y profesor de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, Andrés Cafiizalez.

En la mente de los venezolanos qued6 plasmado un precedente: es posible pasar
un dia sin informacién, una jornada sin prensa. Es posible que en un momento de crisis,
donde la informacidn cobra especial importancia, los medios les fallen. “Mas all& de esta
encuesta, que podemos tenerla como referencia, en la calle se ha percibido en los dos
ultimos afios una nivel de incredulidad en lo que dicen los medios, incluso los estatales.
En general, se percibe a los medios como parte de una campafia politica, y por tanto
casados con tales intereses y no necesariamente con los intereses de la ciudadania. Creo
que es una herencia de los sucesos de abril, que los medios aun no logran borrar”, sefiala

Caiiizalez.
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Durante esos dias de abril, segun indica un informe de la Federacion
Internacional de Periodistas (FIP), “los medios mantuvieron un sdlido frente de
oposicion y se convirtieron en el centro de la protesta contra el gobierno”. Sefialan
diversos autores que a medida que las organizacion politicas se han desprestigiado, los
medios han ganado terreno y poder en esa area. Tiene que ver también con el desarrollo
de las sociedades y la importancia actual de las comunicaciones. Los medios en general
juegan un papel que, como se observa en la reunion que sostuvo Pedro Carmona durante
su breve estadia en Miraflores, no es desestimado, e incluso, a veces exagerado por los

gobiernos.

Phil Gunson, corresponsal extranjero en Venezuela pregunta en un articulo
publicado por la revista Comunicacion, “;cual es el arma méas poderosa de la prensa?
¢qué es lo que hace temblar a un lider autoritario? ¢La propaganda o la verdad? Si el
problema del autoritarismo es real, ;qué necesidad hay de exagerar, distorsionar u
omitir?”. Las tres son técnicas que variados autores han relacionado con la
desinformacion, entendida como las trabas que se colocan entre el conocimiento y el
discurso emitido, lo cual impide la construccion de una representacién de la realidad que

se aproxime a ella.

Y, como aclara Marcelo Lépez, profesor de ética y deontologia profesional de la
Universidad Catolica de Murcia, se habla de desinformacion cuando se trata de una
parcela de la informacidn que es importante para el individuo. EI 13 y el 14 de abril el
vacio informativo hizo que los ciudadanos tomaran decisiones que no siempre se
correspondian con la realidad de una ciudad encendida con disturbios y saqueos. El
silencio informativo, entendido como la supresién total de un hecho o idea es nombrado
solo como ejemplo tedrico por muchos autores. No se imaginan que en una sociedad
occidental actualmente pueda ocurrir que los hechos no sean resefiados por ningun
medio al mismo tiempo. El silencio mediatico se produciria cuando callan ante un

determinado acontecimiento.
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Fueron varios los factores que influyeron en la decision que tomaron ambos
diarios de no circular aquel domingo. Algunas han sido expuestas en esta investigacion,

otras no pudieron ser estudiadas.

Semanas después de la salida y el retorno a la Presidencia de Hugo Chavez Frias,
en la sala de redaccion de El Universal se realizd una asamblea, a solicitud de los
periodistas, con los jefes y directivos de la empresa para discutir la situacion vivida. Ya
anteriormente los reporteros de la seccion de Politica se habian reunido con sus
superiores. En ese primer encuentro se ventilaron las molestias que algunos redactores
sentian con respecto al manejo de la informacion en dicha fuente, los titulares y el
espacio otorgado para escribir sus textos. Alicia La Rotta y Rodolfo Cardona reclamaron
ademas que se habian sentido abandonados, una vez que el periddico fue desalojado el
13 de abril.

En un segundo encuentro, esta vez con los directivos de la empresa, también se
expusieron tanto reclamos como peticiones. Se planted la posibilidad de una mayor
integracidon entre los periodistas del diario de papel y los de eluniversal.com, e incluso la
creacion de una redaccion paralela que pudiera operar en momentos de crisis. “No es
posible que el canal de informacion de la prensa se desactive justo cuando la gente
necesita saber qué esta pasando. Si los medios audiovisuales no pueden salir a la calle
porque todos sabemos que hay problemas, que los periodistas de television son figuras
publicas y que los agraden, nosotros podiamos haber hecho una gran labor en esos
momentos y no se aprovechd. Insistimos mucho en eso, nos prometieron analizar la
posibilidad y ver si en la sede de la torre Financiera Latino se podia habilitar una sala,
pero eso quedd asi. En todo caso, la propuesta existe y la redaccion quedo a la espera de

una respuesta”, recuenta Alvarez.

Un asunto que tomo gran parte de la asamblea fue el tema de la seguridad.
¢Como seria garantizada en el futuro? A raiz de esos dias, EI Universal reforz6 la
proteccion de su personal y de sus instalaciones: se compraron chalecos antibalas,

mascaras para resguardarse de los gases lacrimogenos, se mejoraron los sistemas de
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transporte y de comunicaciones internas. A pesar de todas las conversaciones, todavia
hoy hay quiénes tienen sus dudas acerca de las razones que llevaron a la no publicacion
del periodico el 14 de abril de 2002.

En el diario de Puerto Escondido hubo muchos comentarios a nivel de pasillo,
pero no se celebré ninguna reunién extraordinaria con los directivos para discutir lo
ocurrido. EIl equilibrio informativo de la edicion del sdbado 13 de abril de EI Nacional
ayudo para que la mayoria de los reporteros descartaran que el periddico habia dejado de
circular por razones politicas. Al domingo siguiente los teléfonos de la redaccion
sonaron llenos de interrogantes. “Ese dia fue horrible, la gente Ilamaba a preguntar por
qué no habia salido el periodico. Nadie sabia qué contestar. Todo era muy complejo, lo

unico que se podia decir era ‘porque no pudimos’”, sefiala Yelitza lzalla.

Clodovaldo Hernandez aclara que “respeta profundamente la decision (tomada
por El Universal), porque debian considerar toda la realidad, no sélo la parte
periodistica”. Pero lo que si, a su juicio, qued6 claro “es que ese fue un dia muy
lamentable para la historia del periodismo. Nos caimos desde una cota muy alta.
Veniamos de una semana en la que habiamos sacado ediciones extra, donde habiamos
tenido esa intoxicacion informativa, con operativos especiales y suplementos; seguido de
eso, un dia donde la television no decia nada y el dia siguiente no habia periddicos.

Definitivamente es un episodio negro del periodismo”.

Al ser contactado para esta investigacion, Cafiizales reiter6 lo dicho en su
informe. Sefiala el investigador que “el silencio informativo constituyd una restriccion
seria al libre flujo de la libertad de expresion e informacion. La libertad de expresion
como derecho comprende no sélo el derecho a expresarse, sino también el de estar
informado, incluso en una dimensién social. La informacion, por otro lado, cobra una

singular importancia en contextos de crisis politicas como la de aquel momento”.

En este sentido, el periodista de El Universal, Carlos Mollejas, admite: “a
muchos periodistas nos molestd el silencio del periddico ante lo que ocurria. Si divulgar
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los disturbios y saqueos hubiera podido incitar a nuevos acontecimientos de ese tipo,
dejar de hacerlo ponia el riesgo la seguridad y hasta la vida de personas como mi mama
y COmo mi esposa, quienes por no saber que habia disturbios salieron a la calle a hacer

sus actividades cotidianas”.

La crisis de abril también evidenci6 una de las consecuencias que la
confrontacion entre los medios y el gobierno de Hugo Chavez ha traido: el miedo entre
los comunicadores sociales a ser atacados tanto en su lugar de trabajo como durante la

cobertura de los hechos. Ataque que no es ningln caso justificable.

“He vivido muchas etapas del periodismo, pero nunca me habia tocado una asi.
Antes nos protegian, esta vez éramos objetivo de ataque”, sefiala Marlene Rizk. Su
colega Yolanda Ojeda recuerda con pesar aquéllos dias: “Mis hijos son primero, llano y
simple. El razonamiento de que tenia que cumplir con mi deber qued6 para después,
para mafiana, para reflexionar, para sentimientos de culpa, para la historia negra del
periodismo venezolano. Llamados de alerta hubo luego. Es muy facil decir 'todo es culpa
del periddico’ ¢Y mi culpa? Yo no sé si el periddico hubiese salido si me hubiera
mantenido firme hasta el final. No sé. Me dijeron 'no te garantizo la seguridad' y me fui.
No puedo culpar especificamente al peridédico porque tengo mi responsabilidad como

periodista”.

Por su parte, Chefi Borzacchini, describe lo que sintié aquella mafiana del 14 de
abril de 2002. “La primera sensacion, a modo personal, fue de mucha tristeza por lo que
estaba ocurriendo, por las muertes, por los saqueos, por el momento duro que estaba
viviendo mi pais. La segunda sensacion es la del profesional, la del periodista, la de no
haber podido sacar el periddico para que la gente supiera lo que estaba pasando. Pero a
las seis de la mafiana ya no piensas en el diario, sino en que estdbamos todos bien y que

teniamos que seguir”.

El peligro sentido durante los aun turbios dias de abril se materializé el 3 de junio
de 2004. Esa tarde presuntos simpatizantes del oficialismo atacaron la fachada de El
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Nacional, y quemaron camiones pertenecientes a la empresa. Partieron vidrios del
edificio, incluyendo los de las puertas principales. Un ataque aun mas violento sufrié el
diario Asi es la noticia, donde los presuntos chavistas invadieron la redaccion y
destrozaron parte de sus instalaciones. A pesar de la tension y el riesgo que ese dia

corrieron todos en la sede del diario, las rotativas fueron puestas en marcha.

El estudioso de la comunicacion, Marcelino Bisbal, invito a la reflexion en una
nota publicada por El Nacional, el 15 de abril de 2002. “Ahora todos en conjunto
tenemos que pensar, los medios tienen que reflexionar sobre la manera como condujeron
los procesos de informacion a lo largo de todos estos afios. Se nos abre un periodo para
pensar en el tipo de periodismo que veniamos haciendo y en el que queremos hacer.
Pero la reflexién tiene que ser de un lado y del otro”. Desde la crisis de abril el
comportamiento de los medios de comunicacién venezolanos ha sido centro de discusion
en numerosos foros nacionales e internacionales. A pesar de la pérdida de credibilidad,
destaca el experto, las encuestas revelaron que el 80% manifestaba solidaridad por el
trabajo de los reporteros. Solo el 12% les reprochaba su actuacion. “Estos datos nos
estan hablando de la tremenda responsabilidad que tienen los medios de comunicacion y
sus profesionales ante la realidad de los hechos y la construccidn-presentacion de esa

realidad”, escribe Bisbal.

El vacio de noticias del 13 y el 14 de abril de 2002 evidencio la importancia de
los medios de comunicacion como canales de informacion para los ciudadanos, su papel
social en el libre flujo de ideas y su poder para comunicarlas; pero también sus
limitaciones. Cuando los medios se apartan de la realidad el silencio retumba y la
historia reclama explicaciones sobre la historia que no se imprimi6. Al rememorar lo
ocurrido durante la crisis de abril, la periodista de EIl Universal Elvia Gémez sostiene:
“Es un episodio que debe estudiarse siempre como lo que no se debe hacer. En eso dias
se hizo, todo lo que no se debe. Yo lo que quiero es que aprendamos, pero creo que no

hemos aprendido nada”.
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Anexos

ANEXOS

a. Las imagenes que a continuacién se presentan corresponden a los ejemplares de
prueba impresos en los talleres de EI Nacional, la tarde el 13 de abril del 2002, mientras

se calibraba la rotativa.
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Muchos e

hoy en qué faltaron hack

bres afios, cuando eligieron a Hugo Chivez Frias para que fuera
el Presidente ge Venezuela, Lp autora de Dofla fnés contra ef
oivido, Los difimos edpectadores del acorarado Polemkiny La
favorita del sefior llama la atencidn aqui acerca de la peligrosa
tentacidn de apresurarse a buscar soluciones, en vez de |,
ddcncrmmhdll’(i mam (omp(cnderhme esluvnv

puede seqguir es:

mids, pl

Anexos

pensar bo nueyo, no desde un fcticla "volver a empezar de cero®,

sino desde e inhdspito lugar al que egd o pas, como, -
:onmumén ucwpfom ﬂemrb

ashia b

Llutve
eseribio y apernes veo en | oscuri-
dad de la ventana un foco de baz que
Mol mpenittite, rellepindowe
sabre ef comenta. Me ajusto bos len-
tes para distinguir algs mds per e
solumente €50, by escasa usming
cin quae e on LA Berr mbeniras s
empapa ¥ & b Iejos un ruido de
okt Esta noche, plenso, b que
vew e ol espej de loque shento y s
fue a b misma hora millones de
veneeolanos de hacen las mis
diversas conjétaras, Fsta poche
wodos buscamo b Busminaciia y es
pobiee la qae Kencinos pero desde
ella, wea cuald sea g potensds y s
shpna, debemos Inlerrogamos. La
SSCURAs B0 e SoF U penna-
nente estado del alma. Fa novesana
que & phena luz nos

fremte n Pdvsa 8 un joven, sepuen-
menie inteligrte y proparada, que
por e mikrokano nos daba 1 sob-
cidn al “ervor™; *iEduquemos al
pecklo pam que no vaclva s egal
vocarse!” Sepiida o antooodida -no
recuendo bicn- @ oro joven que
aseguraba; "Ganaremos porque
tencimos b randa, ¢l eomociaibento y
s bideaes, 2 Bector huabied comipeen-
dido ya qie 1 sodackin 8l “ermor”
era la ilustrackin; meoeta qee en
et sentido comparks e no 8
secas, ¥ sabre bdo 00 sin deicner-

7 ¥
Hniema diistrada gue Lo o
sact s papas de fuco.

¥ qud se pre-
panardn ofror Insomnes, que Sin
duda habird muchos esta noche.
abuedardn ke anddi

disgr
T nmhm -—I-\ﬂu’“-mm
[l cibn de tempo ¥ &0 un

[PERSEMON, oS ProJOngAmos U
indagacidn tants Bempo preterids,
Casl todas lis sclarscsmnes vienen
desputs de las noches oscuras,
cuando salimos de la penitencia o
e 0 ha expocsto d erroe. ¥ no e
que Jos venesalanos seamios seres
s equivecadas. que otros o que
cultivemos una deckdida vooaciia
el desacierto, y 1muscho menas

dnismo mds eanpilado, ponpee este
“error” 0o ¢ el ko posible, y al
dejario atri, commio mischos espers
e, debermns tener por sequr que
DL B3 ETOFTS M58 FEFAR £
el fuburv. Fn verdsd, b equivoca-
o0 0 e dusaselve meduante b e
pearsta ustrads; sf foese asl, la
humanidad  fuminads  estaria
exculpada de nacter La pata y b his-
b od |

e akpln dos e

s dhe b Sermores” puliso: o que
s debit hacer y 1o e i, b4 esdra

mumdo en bt nauch, beenos ¥
precarion, frente & s malos pocos
Hlustrados. Aceriado este inmenso
errur, rra necark profusdizar
hasta el limite y levar L ustracidan

hasta la abweocidn =el fustrado

e b prorsar
MJM de cvda ol En lll\ o b
serie de “ui s hublese hocho il
oo™, Mars no es e ol tipo de enmor
del que me preocupe en este
maomento. Fienso en el sentimiento
de o axpiclion que cubwarn L
wiperanza ¥ la saluacidn en o que
pars otres o5 o “erroe”, En bos que

hablan encontrado o

pensarve que
brn- mdakmeo acicaro, ¥ ahors, mds alli

puschibo-, ba ridicn
lisaciin, ka condenacife si es posi
ble, I liminacidan | ool peviun

doc “Te exducand, o ver si aprendes”.

Despuats de esta Impuesta larga
oscuridad ~tres alvos pueden ser
my largns- en e fodos hemos,
por dutintny Fzones, srumulids
s inbensa rabia, podeis pratarse
una uminacidn que permitiers
revisitarmos desde otra mirada
Todos, dige, ;‘-r-pc hos que s

o al Qe B
tene & ponque no ha servids pam
resalver los %erroms”. Mis vale
tondon Erncasardos en el errur que el
.m-ude algunos. Fxa ha sido b

Mﬂ“ habiase visto con mayor
durdadle quocael ediode clase, ¥
b hayamos vistn, No

rae, Mo,

‘trata mids biem, me atrev a afir-
&r, de e diflcil relacidn con of
¥h

prometamos a comprenderla, a
enlendee en nosetros por qub e

dhacko i

.

ascura fermine de scharar, s voi
o ks oercanos al fracass, en Ly
¥ o digs en b

Una sucrte

e ripkdo e
et maka® dirlamon mhwulnen
k

1% ETTINTS. d«wn it mlrnnn

.mxdn‘lnzml.u canrsas i raro-

CONRMEIS, para
pror consecuenia. Fl ermor exige ba
do que |

vertigine
umuummmownnqmo
mal® puor o o
cia que nos . sobrevenida. ¥ es

cuenta, ko tratemmos con respeto, y o
femamos porgue o5 parte puest,
Al fie y al cabo, bos errores no exis-
hl adibor huay

clones mejores pera os wl\i«
sicmpre la dewda pendicnte del
ervor i analizada, o s Bo ser

¥ ya e cnsaniior al “ervor” que nos
conckeme ¥ nos desvela pongue ha
iy eproe con mayiscilss, me pe-

o sl nada sc ha obtenio F ln
pérdida de I experanza, o senit
mieni de que algion bes b ame-

bt el dorocho @ sodenerla, (om0

it cosa mds precaria que fa,
diria el joven razonable. De procn
riedad hablames cheramente. Fa

un ermor inberpretar ol corundn e
pindole:

solamiente 8 b procanndid,
peroe] “rroe® scorsd on el blanen Y
TS ASOITAr B Scherto, 6o el

rmm-alumw favor, o la bobali-
mnm- de que "eso no pasaba en

que convivir con elk. De aqal e
sdelante tendremos que tramitar
ol fan-

enpeen.
et su dmvh\h o 8l v quicrrn
renaisclar, wendeika nevesariamente
quee aceplar La frustrackie de s i
sobuckin. Tema mucho que al sma-
never bodos lengamos ya lis pes-
puestas listas, sopuros como est
m0s de hos exvores y de bas soluscks
nes. Tema que o nos demos ¢
tiempo, o mds que el Bempo, o
parttiaks de b duisda de que b oou

wra solamente un “error® que

L nos toasd desprevenidod. Lo aoumi

do ora uma de las poors conse
Cuencias peey de na socie-
Mhm-nhl’ndamlﬁbulw

Yo yu ruse, En £30

- proque
tasma ded edio se despert de o
peofisndo de la historia: de la
Repiblicn que pudo ser y todavia
00 ha sida® (Pino Buricta). ¥ en
eta suerte de retrudeans decimo-
bokn & que nos ha sometido o
“error”, ol edio or b dhstrackdn

tajante, beey analizado. Asi

o ol de dividir el

pemem o “veroe’, K profundizar
ko fragrmentos, en astillarios mis, &
ver o nos remplamos de una vex
Per o o Poemplereos, i ks ursos
ni lo otroa. Por algo serd. 1 de ese
“algo’, e bo que Bacse, tendvarss
que agurramos. En realidad o
“ermar” Bos sbire un escenario inore

CUDAD
VIDA CONTEMPORANEA
MEDICINA Y SALLD
CIENCIA-AMBIENTE

[i
ESPECTACULOS
CULTURA

diferencia, ro unas suerte de kenti-
dad atribuida de modo mis o
menos erithon, y hasts bumorist
o0, coma s en ¢l Sanda o & qui
siera disover. Como sl o “error”
tosistiers, procissmente, en darke
1 Las heteropeneidades sociales un
valor de permanescia, de adscrip.
ciim, die figeza, quue hublosen cobra-
o fseria hasta en los emblemas de
las franelas. Como i coda quien
~dividido en “esoudlido” o en “boli
variana®- hubiiess encontrado una
cavilla, una certeza, ¥ hasta un
erpullo. Con eata mistificacidn de
Lus identidades sociales nos vamos
# encnntrar sunse ¢l “rrror® haya
s puibsanada. Con ests durean
ientitaria que e, prociamente,
g erroe sin comillas. Pers
bacia atrds, al escenario idilico
de una Venerwels “sin clases”,
Igualitaria, que quikiéramos pen.
sar nos espera al fin de la pesadi-
s, no podemos volver. Liberndis
e integrados mos descariamos
pero mo hay wl. Ne podremos
wolver s empezar desde el prin-
plo sino desde donde nos agarre
I hora. Desde el hugar donde nos
deje el “error”,

N espern sl queremos soenar
-y desputs de tanls error e de
SupnEr que quEmmOS- un pro.
blema de restitucidn que no e
salamente educar, proporcianar
salud, o empben. Ex decir, e odo
80 y de clle parociern por suene
haber mucha grote convencida;
pere ¢4 algo mds de diflcil defini
okt U vez o “rvor” despefado,
Aendrrimos qe msirarmos las caras,
decirmos squi estamos los mismos,
feonnorckinonos como pare del
misme paisaje, intercambieneos
nurvas valoraciones, finalmente
n0s mecesilamos
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El nerviosismo se apodero
de las calles de la ciudad

la santamaria y los buhoneros
recogieron sumercancia
ante el temor creciente por los
Fumones de saqueos, En Catia,
Grupos de simpatizantes de
Hugo Chédver sacaron cacerolas
y safieron ala cale,
agritar consignas

MARIELBA NUREZ

La chadad intemth volver este sdbado
a sus actividades normales. Sin
embargn, bien pronm s vio que los
exfisernos de bos caraquedios por regre-
sar a ba rutina iban & ser infrachisosss,
Los trabajadares de Cotbenlca y de
Fospura comenzaron a recorrer las
calles, para recoger La basurs sbands-
neda desde hace varos dias Fn e mve-
nmmnhmh«mmaew‘.

Paza G

personas bablen salido al centro &
eomprar ks blenes de primera nooesd
dad, que po hablan podide adquirie

santamaria Inhm ¥ las mesas y
manteles de ventas ambulantes des-
aparecieron de b vista en minutos,
pars dar pass & grupos de persanas
e corrlan de un I.m & 0Ar, o0 un
intento por regresar a sus hogares ko
mh promilrle, I\mdonﬂwdeh Fuli-
Metropolivina sefialaron que habis
loﬂud: promatores de desdndenes en
varios punios del centro de quﬂll.
En el puecnte Llagina, a b
Canmelitas, cerea -
patizantes del chavismo, se careaban
oo efectivos de b PM. Fl paso hacia
Catia eatabs totalments cerrado &
mediodla. Los autemdviles, que trata-
ban de no quedar strapados, corrian
peor la via en sentido contrario al oestr.
Decenss de afectos al presidente
depuesio hublan colwado barricadas
¥ habilan salids a la calle a gritar con-
signas a fvor de su regresa. Desde ko
edificios sonaban alpunas cacerolas y
varios metorizados mastraban su des-
contento,
En la urbankeaciin 23 de |J|!m
sonaban, sln coiar, bhos de
disparos. Las personas que hablan

salida a la calie & cumplie alguna dii-
Fencia, s vieron obligads & correr de
un lado & otro. “Abors, Lodmo e
eitay medicinas & ml mamil", se
lamentsba una de las transedntes. A
un lado de la avenida Sucre podia
verse la brigada antmesines de 1 Fuli-
wls Metropoalitana, y al oo lado & deoe-
nas de personas que hablan tomada
Las calles. Eventualmente, alguien lan-
zaba una pedrada a b efoctivos poli-
clales. Pasado el mediodia, comenza-
ron & quemar cauchos. En la ruta
hecia Lidice, se resplraba una tensa
calma, con decenas de personas que
apuenisban a las puerias de comer
cios y de casas.

Cerca de La 1:00 pm, los comercios
dr la avenida Baralt hablan cerrada,
aungue todavia habla mereados
callejeros cerca de I avenida Paste-
én. En La Candelaria, los comercios
bajaron la santamaria, La PM eont-
st disolviendo conatos de desbnde-
nes cerca de Miraflores, EI Metro
habla cerrada sus puertas, Caracas
habla perdido en pocas horas el

chance de recaperar la rkutina.
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El dirlgente de La Causa R
comenta que, tras los sucesos

del pasado jueves, “aprendimos
con qué se come Ia sociedad civil™,
Considera que un pacto

de gobernabilidad no supone

una capitulacidn del movimiento
sindical. Y advierte que en ¢l pa's
no se debe desatar una caceria

de brujas

CLORIA MAJELLA BASTIDAS

Andrés  Velfaquer  nos
habla citado para las 40
de b mafiana en o hotel
donde” sucle hospedarse,
rwemell Cuitfida Begaimis, la moep-

= clondsbs pos dioe que ol dirt-
penie de La Causa I se marché el dia ante-
rioe. Simple estrategls de veteranos. El ex
candidato presidencial sabla que corran
horas dificiles ¥, por mcdidas de segaridad,
I noche del midrooles se canabéd de meor-
da, De proato, antes de que la palabra
cobangue activara b bilis de la reportera,
aparecid en ¢l lobby, cargado con tres
celulares que repicaban histtricos, EI
diputado hizo un aho en los preparativos
de la marcha para conondernos la entre-
wista. Pero, en unas horas, el salda rojo que
armojd la jormada habls convertido s con-
versackin en una montafia de palabras
vongeladas. (tra vex & contactarke parm
pulsar su opinidn sobre ko que oo, ¥
sobire o qee viene,

Sindicalista de vicja dala, nacido en
Puerto La Crur, gebemador durante dos
periodos del estada Bolivar, Vellsgues,
una de bus figuras que en ¢l seno de La
Causa K sienpre se opusieron a by frmu-
la representada por Hwgs Chivez -lo que
costh ba diviskin de ba organkiscitn y o
posterior confurmacidn de b tolda Patria
Fara “Tidos-, croe que ahor la consigna
que hay que vooesr e la de la unbdad
nacienal “Aqui vo va a sobrar padie®, dice,
ctusiasta, micntras uno de siss ebéfonos
«omile un pemnido que no puede csqaivar,
Fs 3u hija, que Yo lama para saludario, La
atbenede carifioso y be dioe que lo embargan
sentimdentos encontradas. *Tor un lado
estamos saliendo de exta pesadilla, pero,
por <l otro, siento dolor por-bos que han
muerto”. Los ojos rasgados del dirgene

Anexos

Andrés Velasquez vocea la consigna de la unidad nacional

“En la Venezuela poschavista

nadie va a sobrar”

Crvpen ermaden.
v de bos gases y o mi lado cayd un hombre
com purte de In pherna volada, Era una cose
terrible. ¥ eran disparos de [l No eran
perdigones. Todos los muertos tenen un
tiro en el pecho o en la calweza. Fise un tra-
Dajor et espescialistas, Y esto o sabdan ellos.

~iNo hay peligro de que algunes
focos Inslstan en la vidléhdld en un
futura?

T NI
La tunescana i

=it refloxkdn puede b
reaccin que uve la sodedad elvil ¢
jueres pasido? .

=Yoo que comensd wna nueva claps
para Venezuels, Nunca mis ningin Presi-
dente podrd sojuzgar a toda un puchlo y
" ‘ponerio contra la pared. Nuncy mds lo
podrd stropellar ¥ hacer bo que bo 34 1
Fina. Adal st La respuests o seuiella infe-
i pregunts que una ve s Misqul
lena. Aprendimes. con qué se come la
sochedad civil Esae fetan esfuerzn dhico

e el que los

Fraite, consciente de que estaba desarma-
da, avanzd hecia Miraflores, Cuando,
e Chuzo, decidiamos que Bamas al
de Gobicrno, el pueblo sl pre-
untabia cubl it
a disposicidy

er ba ruta,

¥ habier obda el cam-
i consigna de 'nd i paso alrds’ por
i el ks, dabia i fdea de que estd -
bamos en wuna fase final para buscarle
una solucidan s b grave erisis politica que
vivkuns, La gente se la jugd toda, ¥ mar
cht pacificamente para ser emboscada,
Chivez £5 un criminal. Chivee licne las
LT hadas de sangre. Chivez
1 lo que 1ba 8 ccurrir, e manesa pre-
o ilada entrd en cadena, luego suspen-
liis Ia sefal de varios canaley micntras
ocarria la masscre, mientras vilmente
i a nuestro pueblo. Peedo ase.
e dato, porque e un dato que
bos circubos bolivarianos: ellos
hablalsan incluse de hasta 5.000 mueres,
cnte estaba dispuesta a producr
sacre mavor de b que ocurrid alll
i sidn de las direociones de
s circalo P

=Y {h

anvlias personas?
~El Presidente estaba al tanto; Freddy
cenal estabia al tanto, Esta gente sabda lo
que iba a ocurris Freddy Bernal es uno de
e responsalies de es0s grupos
e dispararon a mansalva, gozando con
wsa masacre que cometieron. {Ti orves
quie e Presidente o iba o saber de todo ese
Aispositive que se. 1 con francotirado:
mes? Clarn que b sabia, Era un dispositive
wonicas dde ataque contra manifesta-
svas, que Chives conocla, K1
e pelatd o de bos
6. Dhjo qae ¢ dio la
de que por nada del mundo esa
gente entrara en manifestacitn hacia
Miraflores, ¥ que provedicran. Yo vi ef
buror de A mi me wyieren que
suar prcicanente desmayado por efoc-

i Gl

oty ipie: By Eriped que Hefien esns

acer de la :r:':ni:r"\iu no han sido rducidos, Pero

ya la Fuerea Armads snuncid que v
tener
eso. ¥ ello e
estin. Froddy Bernal tiene que canter quic-
e son bos ‘:'ml.vh-. It-\rr?r'f- decomisar
s mrwses (4 evilar cualquier tipa de
“siulencia que perdure £n e Gempo. Yo soy
e los que croen qué o peligro de esos
Focos lo cafrentarmes o la i i
& futura,

Y por es0 & preciss achy,

ripido con-
tra ellos. Porque en el fubisra bo que tene-

se la jugaren de verdad completa. La  mos es que, conocendo omo 8 1 60n-  Contradh

puebloy edme
ea el venerolano, ernpujar un reencuentro
nactonal de todos Jos sectares def pads. Yo

" '

s, quit 0 prodifera un golpe disdo?
~Lavigie ocurrid en el pals fue un fend-

na

mean bien parth Por eso, e un
4 dnndo yi hacts an llama-

Tlugo Chiver.
Aqu ke foamciitd ol edio y L confronta
citin fue &1 Pern no bo pedesnos imitar. Uni
dad nacianal debe ser la consigng on
miomento. Nosotros no podenos conver
esta en una oroerks de brsjas. Al parblo
venczolang no le gusta la viokencia, Esos
Focos enen que ser redicidos ¥ oo e se
ncaba el psunto®,

Sin GaLre

=K1 MVIL va & sor Incluldo en esa
nucva Veneruela?

Yo digo que hay un MV light 0, coano
«lios preficren lamarse, democrdtion. ARI
hay gente que puede participar de s
reconstruccadn‘de la patria."Hay ‘alpunos
vlrus con ks que no se podrd oontar; Lo
que ¥ na 8¢ es s cllos podein sepaire
identi o come chavisma, Porque ¢l
chasisno, como dije, tiene las 1
manchadas de sangre. Pero, i ooamo o
nienito poditicn quseren integrar b vida
democritica, con el plaralisma, 1 toleran
i, ef respeto a las libertades democriti
s, sin vialencia, sin ese plan solermado
andar armando a la gente, come b ms-
raron esta semana, bueno, si no ex desde
e3¢ punto de vista, yo penso que serin
parte de esta nicva dinkmica politicn del
pals. Ahora, si esvin bajo el otro cricrio
oo el que han venido actuando, no tepen
cabida en esta Venezuela denvocrdtica. En
Ls reconstrucciin de la Venezuela poscha-
vista no sobra nadie. ¥ cusndo dign e,
e relicro &l pacblo, mis alld de su color
politicn. Algunas cogollos, por supuesto,
v tendrdn participaciin en esto, pors o
pueblo como wl, Indistintansents de su
militanda, debe ser comvoomdo.

= be parccdd o papel gque desem-
it la Fuerza Armnada o oo este -

o con mucha Impetu a bos integrantes de
nuestra Fuerza Armada. Y lo dije en Ae-
minos bien fueries; “{Ddpde ca
esUUnT Pronundé esa fmse en tebevisidn
cuando estaban masacrando & nuestro
puehlo, cuando el puetis vencmbing e
cobanfemente atacado ¥ no aparedan por
Ingrin Lada bos miki Fl

208 muerlos, 1o que lenlan era que esta
escondidos. (Céma ban & estar Ramand
a defender la revoluciéa
manera les cae una e
ellas tambbtne ¥ yo sosten
B, que no debemos converte ¢
eaceria de BROjas, pero e
ellos politicamente, &
i delierian ni asoima;
carguen con su responsabilidad.

=L leeeidn van o sacar bos venes

1anoha sid &

i poererie N s L
golpe de Fstado; no se pueds calificar asi
La Fuerza Armads ha salido & ppogar a 1
poblacifn sin disparar un oo tir. Las
disparns bos hubo detn gedor deello, gue
atendia drdenct § actusla contrs el pue-

bl Feru la Fuerza Annada no tuvo nece- & dgtolerancia frente a 1 idea contrans

sidad de bacer i un solo dispara. Sale lim
pin, mds béen. famentablemente, hubo
vidas que s pendieron, per que no serin
e vana. Faog lbroes cakdos serin para o]
sgresar del paks, Y tendremas que fender
Ies todos los homenajes del mundo. FI
papel de los militares fue dedisive gars
hacer pelroceder a este asesing de Higo
Cliivez y hacerle entender que tenia que
abandanar el poder

Vg raciura
=Cud sintic ustod cando vio a wex

Lanas de esia exy kit

Yo plenso que b experiencia vivida va
@ acerar mucho mas 1 convicdin demmo.
wriitica de nuestro pueldo. Porque e pue-
Bla comenad a sentir bo que puede ser un
Gobicme totalitarie. Lo que puede ser
perder 1as liberades democrdticas, |a

control de los ifodiod de conmnicarion,
la violencia permanente coma ofen
de lucha politica, of control absoly
todas Las i
ale ese camb
peleands desde hace

PFuedo decir que yo, que
Heva toda mi vida luchando para im
sar I renovacidn del pais, fui una

e de antesala a Chivez Yo b
enorme contribuc

C sidente. Porgu
mi me robaron una eleccida en

oompaiiens de partido, Rt
e, defendicndo hasta dlthma hora al
rigimen, pese a que la televishin yu
hak nundtide Imdgenes dantescas
de los imuiertos y bos hesidos?

Eso fue o mis triste y ridiculs que
una haya podide imaginar, Ver a Aristh-
buls

sentados casi en 1 osouridad, arengandos
ala gense para defender la revodndidn, fue
pira il una cosa grotesca, Despuds de

Yen el pueblo quedd el dnine de cobe
selu. Y yo creo que se b cobed
mente con Hugo Chivez, |
mente del final desaforfunad.
tenido toda esta historia

=¥ chmo se explica que usied se
haya colocado o la misma
quienes le
trivnfu?
Yo no me estoy o
a acera de bos que me an
triunfo, Estoy es del lado de bos vene,
s, de esos venezaldnos que st

acuerdos nl alisnzas con la

r mi con s Réperiably
I:rp de fe, para iu?.u‘- Ieia
un camblo en bl pals Yo'no
que me
arrebatd la Presidencla. Chiver existid
gracias a Accidn Democritics, a Copel ya
los grupos que s confabilaron, incls
yendo a un sector de la Fuerza Armada,

deapa

AU experal i mul
Hugo Chdver, qﬂ\"l
e
o,

venezolanos. Freme s 1do esto que ha
senida ocurriendo/lla respuests tiene que
ser mds democracla. dlerdimos tres
afios? Esth bicn, Pero g hemos perdido
a3 ganas de que este pals fundone.

=0Cudl oonsldera quie van sor b Inedi-
nackin ldcaldgicn de Ia Venercla que
viene? LK1 péndulo se va o emgldnar
hacia la lequlenda, hocla e cent, bacia
la derechal iud le dice su olfsta?

Yo dirfa que Venezuela hoy s¢ ha radi.
calizady en una posicitn democritica

oderada. Al pueblo venezolano no be
geees el atrapello, no be gua La injust

Ie gussta que martiricen a ba gent
alld de posiclones de izquierds, de dere-
cha o de eentro, yo creo que b gran rev
luctin que debemas lacer ex que fany
tas hospitales, que funcionen Lis
s transitar libre
mente par L calle sin el acoso de b delin
0da, que funcionen los servicios
s, que haya oportunidad &
pleo ¥ un sistema de fusticia eficar.
Una se preguats; icbme es posible que,
ademis del presupuests ordinario, of
Gobierno de Chidvex haya contado con S0
millardos de dd) extraondinarios ¥
g5 B las escuelss y
§s? Solamente

2w pactas do wanii-
dad coma el que estd planteada, Lacase
no s corre o desgo de que o sindbea-
lismo advuicra wn carbober patronal?
La pusibilidad de establecer un sindi
calismo patronal Bo evisse. La hicha sindi
catl sipone una eanfromtacidn eosi natural
¥ directa con el patrgno, La pelea por
ENCONLFr un caming mejor para Venezue
la na tiene nada que ver con b confronta
wilia que, de manern natural, se da en el
o de s fibricas, en ese regatco per-
manenie y eonstante, qise e imposible el
minar. Eso existird mieptras haya capatal y
hiava trabisjo. Esd ex ung combradificlin que
dher prsanera nartinra] Wenidnemmos enire k.
1 & irabaidires, cadyuno por sus infe
reses ¥ seguinl exbtiaido o contratacion

cliva, F £ %alfin y al cabio, este

o de L ¢l cual se
dan ls mand Sajadares pari
sellar L s  Rothplics ningu-
t ookt

gl
<d
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EDICION

JORNADA DECISIVA 7~ Chdvez renunci6 y se entregd a las cuatro de la madrugada

AC

Pedro Carmona Estanga presidir4 la junta de Gobierno de transicién

PRONUNCIAMIENTDS
El comandante peneral del E}rcito, general de division Efrain
Viaquez Velasco, pidit perddn al pueblo venezalanc “porque la
Fuerza Armads fue incapaz de cumplir su cometido y salida la
| ealle para combatir & los fenezolancs, En el transcurso de la no-

CHAVEZ MIRAFLORES
Hugo Chivez, gespadido com las notas del Himno Nacional por
alguncs de sus ministros que lo acompanaron hasta Gitima bo-
ra en el palacio de Mirafiores, se entregt y fue trasladado al M}
nisteric de la Defensa. Previaments, el general en jefe de la Fyer-
2 Armada, Lucas Rinctn Romero, habia informado sobre lare-
‘mcu&mduwummmmqucmmn
rin los cargos a loa oficiales designados por las nuevas sutort-
dades. Rbc.snmmmwléa.mblom confle en la FAN.

Low - o loe

> Policia Metropolitana y partidarios del Gobierno se enfrentaron
atros. > La Guardia Nacional reprifnié a quienes pretendian lle-
" 2 las puertas de Miraflores. > . Trabajadores de Pdvsa marcha- A

che y la madrugada también fijaron posicién en respaldo a la so-
cledad civil, Ia Guardla Nacional, la Fuerza Aérea Venerolana,
¥ s Armada. Coinecidieron en que ss necesario buscar el cami-
no de la conciliacién y el didlogo. .

84l karopusrts de La Cartata. Une mazcis de dolor por los 8aidos y afvie por of Geseniace carachertzd ia largs noche,

CADENA, CADENA, CADENA =

El presidents Hugo Chiver, en horas de a tarde, sparecis en ts-
levision y radio con un mensaje en ¢l que minimiz) las protes-
tas, desmintid el rumor de que hublers sstado retenido por &l Al-
to Mando, acusd de conspiradores a los organizadores del parc
¥ de la marcha, hizo un largo recuento de la gestitn de goblerno
¥ alertd sobre loa peligros de una confrontacion. Pars asegurar
Que su mensaje fuers oido, sacaron del alre Las sefiales de jos ca-
nﬂum}mmcwumcm—nm

vertir todas las medidas del Gobierno para negociar. » CNNy Te-
lemundo transmitieron todos los hechos al exterior. » En el Zulia
falla el suministro en algunas estaciones de gasolina. » Amuay es-

ron en las tiudades donde opera la petrolera. » En Ciudad Bolivar ‘ té totalmente paralizada. » En la refineria de Puerto La Cruz se

los, 'estudiantes de 1a,UDO quemaron cauchos. > Anclados los fe-

¥ Margarita. > En Cumani detuvieron a 24 estu-
diantes que protestaban. » Universitarios de Mérida provocaron disturbios.
» En Valera marcharon euatra mil personas. > La polica controlé intentos
de saqueos en Maracay » Fedecdmaras solicita la renuncia del Presidente

rries én Puerin'La

» La CTV coritacta a militares disidentes. > Ejecutivos de Pdvsa exigen re- 11, 112, FI3, k4, 21, 2-2.

detuvo el despacho de gasolina. > Avanza la reactivacion de EI Pa
lizo. » En Caracas los supermercados abrieron durante la mafiana y se aba-
rrotaron de compradores nerviosos. » La banca operd hasta el mediodia. »
Anoche hubo una revuelta en Yare con saldo de 15 heridos. » Urgen donan
tcs de sangre en los hospitales de Caracas. > -2, 14, 1-5, 1-6, }-7, }-8, 110,
2-3. 2-4, 2-6. 2-7 3-10, 3-14, 4-1, 4-2, 4-3, 4-6, 4-12

Los trigicos acontectmientos del dia de ayer resultaron una pro-
fecia v . &l saldo de no
centes muertos y hertdos pudo evitarse ! tan a8l las institucie
fen y todos los poderes piblicos del pais hublesen estado & 1a al
turs del clamor de la poblacién mayoritaria de venezolanos, que
durante meses insistia en buscar infructuomamente respuestas, de
estas mismas instituciones, 8 Jo que era & todas huces una reltera-

tva conducta de violachin de muchos de jos principios consagra- |

dom e nuestra Constitucién ¥ en la Carta Pundamental de jos De- | disparando » mansalva contra indefensos chadadancs, La escals

por parte del Goblerno Nacional
ada hasta el limite por o] Presidents y
Sus mAs cercancs colaboradores, quienes legarun a desprectar o

b. Primera pégina de la edicion publicada por El Universal el 12 de abril de 2002

NUESTRA TRIBUNA
Pudo evitarse

Inmenso significado de una marcha de mas de ¢ lon de vene-
zolanos que, sin contar el interior del pais, pacificamente preten
dian ejercer su sagrado derecho a la protesta. Se vieron las rep
diables imigenes de siniestros personajes vinculados al régimen

da armada de los circulos bolivarianes infcisda desde septiembre
del afio pasado ya habia sido denuncinds, hasta el cansancio, ante
trudom lom pruderes priblices. Sin smbarge, éstes nunes cumplieron

con s obligncion de ser garnntes de 1a legalidad en Venezuels,
Exto pudo evitarse, st tan sdio as Instituciones cf
desde el pry hublesen dado debide respuesta a la sockedad
venezolana. Cualquier nueva etapa, de la vida politica de nuestro
pais. debe necesariamente pasar por una renovacion integral y ab-
soluta de todas esas instituciones ¥ sus funciones. Todos los res
ponsables, comenzando por ef ex jefie de Estado, tendran que res.
ponder ante todos los venezolunos y la ley por sus scciofes y ol
stones. Sin estas responsabilidades no puede haber reconstruc-
cion nacional
hertad os el valor mis preciado del individuo. Lo sucedido
ayer o demuestra, Vavamos por

militares,
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0 ADELANTE!

1UNPA

Pedro Carmona Estanga, presidente intering de la Reptiblica

“Jummuamm:umnmmuhmymnum “Mme}lmmm conduci esta etapa con un sentl ‘ Las ofrezco que como parte de una vision plural, amplia,

los venezolanos restablecer la efectiva vigencia Ge I Cons- do amplio, plural, .pmm
tltucion de la Repdblica como norma fundamental del Estado de | al p e

2 lns Jeyes. Sin exceso de poder Integraremos el Consejo Consultivo, de una maners equl-

derecho y las garantias, as! como el respeto & 1a vida, la justicls, | (.) Las actirudes mesinicas n,.
In igualdad ¥ In responsabilidad social™

mackin ¥ condenaron & Venesuels & una profiinda crisis™

ba quedado atris” | librada, representative, pars Que cumpla su funcidn fundamen-
ron claramente repudisdas por | tal de asesorar al presidente de ia Reliblica en la toma de deck
sjones fundamentales pars La nactén”,

EL EQUIPO
MRE Rafnel Damian! Bustilios
MIRE: Josh Bodriguer Irurbe
FIAXTAS: Leopoldo Martine:
ASRICULTWRLL: Padt] de Armas
TRARLI: César A Carvallo

i . Garcla
PROCTRADOR; [ariie| Romers

SE AGUTU
EL UNIVE

Con las sdiclones publicadas |
desde el martes pasado; justo
cusndo comenzd Ia huelgs e
neral, 1 Unfoersal ha incre.
mentade sustancialmente su
circulaciém en todo el pats, con
reaultados totalmente exitosos

ESPECIAL 1A

rn:ngr-'hu

Lo bl

Fadrs Carmona Estangs oo énfas en ia necesiied Ss restabiecer s normafidad sn retaiacionss

anada sdministrativamente la Asamblea. > 1lamarin a clec-

du el preside

¢ de transicion para remover gobernadores y alcaldes,

> Destituidos los miembros de todos los poderes poblicos. » Anuladas las

49 leves de la Habilitante. » S¢ mantiene ¢l ordenamiento juridica; = Diosdado Ca-
han renunciado. > La hija de Chiver cuenta que su pa-
ue s un gulpe. > El fiscal v el defensor desconocen nuevo
sidente del TSJ v contralor renunciaron. » Detenidos Rodriguez Cha-
cin y Tarek William Saah > Davila regress ayer al pais » Se desconoce paradero de
varios ex ministros. > EEUL elogia prudencla de los militares venezolanos. » Bush
Ipa de Chavez = G-Rio pide a la OEA que investigue las clrcunstan
el pais. = Lameda vuclve a presidir Pdvsa. » Restituida la anterior
ctrolera ® Paralizan envios de petrdleo 2 Cuba > Refinerias inician

obierna. w |

dice que fue cu

recuperacion operativa > Wall Strect se muestra entusiasta ante los cam-

ciones leyislativas antes de fin de afio y ejecutivas en un lapso no mayor de m bios. > Délar cayd a Bs. 815, » Bolsa de Caracas sube 10.4%. > Bonos de
68 dias. » Restablecide mbre de Repiblica de Venezuela > Faculta- F la deuda suben 6,6%. > Mercado petrolero estable. > Los servicios pibli-

cos restablecidos casi en su totalidad. » Lineas aéreas internacionales sus-

pendieron varios vuelos. » Canal 8 fuera del aire. » Calma y tranquilidad
en la ciudad. » Vacio total en Alcaldia y Concejo de Libertador > Concejales de Su-
cre sesionaron sin 1. V. Rangel Avalos, 2 quien le allanaron la casa. » Las victimas de
I jornada del 114 totalizan 1S muertos y 350 heridos. > Detenidas cuatro personas en
12 allanamientos en Caracas. » Gobernador de Barinas, ausente, promete regresar
> Antonia Mufioz no renuncia y dice que es un golpe. » Gobernador de Bolivar pone
su puesto 2 la orden. > Ronald Blanco, en Tichira, y Florencio Porras, en Mérida. sa-
cados a la fuerza de sus respecrives palacios de gobierno. » Manifestaciones en con-
ra en Maracay » Gobernador de Falcon dispuesto a llamar a referendo. » -1-2, 1-4.
IS5, 16, 8, HO, FIL H2, 21 2-2, 2-4. 2+ -9, 310, 311, 3413, 41, 41, 4-3, 4-4. 4-12

NUESTRA TRI

& caracteristica mAs nefAsta del

ayer fue m: nveterada seETRteg)

o que fnalmente cayd

Tulr desmontar y desape-
del Estado ¥

cargada de agreatvidad, abaoly

‘Reconst

TRIBUNA
ruccion

o, pero tan débll ¢ irrespetada que slo un camblo ragd!
| code para rescatarla
| N1 hablar de! trabajo continuado y peraistente cuntra el empre:
sariado. los trabajadores, la Iglesia. los medios de comunicaciin.

pro-

amente poiitizada y leci de odice Clanistas

La deatruccion ststemAtics de lan Instifuciones respondsd & un
3 wempre de-
munclade ¥ sdvertido, era in importacion de Un concepro de revo-
HCI0N ANACTARoN. Yetusto y probedamente fracasado,

L& coneralizacion, fundamentada on o] autoritarismo y en e cle
TTe de ewpacios pars in ctpacton ¥ el didiogn. levaba adhert.
on porderes pritilions ¥ mATelarios de

Aireem i fracasa. [gual coss aplica pars entes tan importantes oo
0 ol Consejo Naclona! Electoral. Ia Fiscalia General de la Repd-
blica. la Contralaria, la Defensoria del Puehio, Trdos ineficientes,
ciegre ¥ sorfios ante las reales necesidades dal pusblo ¥ converts
dow en verdaderss celestinas del Poder Central

aflores, para referirnos directamente al Eiscutivo, se
mayor accitn de des:
'vuilh

nd. I men.

rito de la magistraturs de |

el envilacimiento de la Fserza Armada. s ranchificncion del pals
0 lo moral ¥ o aspiracional [Vays obra de gobierno’

No podia sscapar & ssta oscurs pdging de la Historia, va en
trance de ser superada, la intencidn clars y diablics de dividic
! pals bajo un criterto clasista, de odio de clases. Gue laments
blamente termind an trayedia y dolor pars un pueblo que no me-
recia la desgracia de la tralcidn y la manipulacién intereasda

Hor ol pats nacion mmla o otrm cars. La removade e

C. Prlmera pagina de EI Universal eI 13 de abrll de 2002
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“Las péginas de El Universal se distribuyeron
en la capital y las regiones del pais, llegando a
ser demandadas con mucha anticipacién y de-
sco por los lectores. Las imdgenes del paro, la

RECONSTRUCCION / Publicadas en menos d'f: 24 horas

-

marcha civil;los hechos emodz su oh]mv:dzd
fueron cubiertos con preusnbn por ¢l conjunto
de profesionales que” en carh pigina deja su
" corazén y talento impreso:

Ediciones leidas yagOtadaS

premmem e e = e e o s v
2 ELUNIVERSAL .2

£ ELUNIVERSAL .2,
e e

= ISE ACABO! iSE

Primeca sdicion: 100 mil sjamplares

La noticia estaba en la calle y
los periodistas de El Univer-
sal salleron a resefiar el llama-

Los titulares del diario, su
enfoque informativo, diagra-
macién y editorta grifica tm-

do de paro de mewmn en los lectores de EI
CTV. as! como la convs nlversal el deseo de que sus

de las marchas de Ia socledad
evil” el pasado martes
e corazdn de la redaccién
—sus periodistas y trabajado-
Tes— auguraba un dia muy
movido. Las rapidas pulsacio-
fes tuvieron su recompensa
las tres ediciones publica.
s, Aagotadas

por completo
wpranas horas

paginas fueran vistas, leidas y
agotadas desde su primera y
hasta su tercera ediciém.

Distribucién garantizada

La primera edicion sallé a las
10:00 pm. Su titulo de primera
pAgina “Muertos y heridos”
entregaba un saldo veraz de
los hechos acontecidos. Bl re-

Sagunda sdicion: 80 mil unkiades

sultado: clen mil efemplares’
agotados. El segundo titular,
“Se ncabd”, distrbuys 60 mil
ejemplares en la poblacién,
que consumid con voracidad el
contenido del diario.-

Una tercera edicién obliga-
ba a redoblar los esfuerzos pe-
riodisticos. La Redaccién, en
pleno, triplict sus fuerzas Los
trabajadores de cada hrea del
diario asistieron al trabajo por
el compromiso que una profe-
sion y un medio como éste ext-
gen. Las horas d¢ Tabajo se

acumularon y el agotamiento,
aun cuando requeria més en-
trega, incitd a los trabajadores
a superar las confrontaciones
callejeras, los peligros de una
cobertura perfodistica como
ésta y el desaflo que represen-
tan estos trascendentales he-
chos.

Se tomaron previsiones, se
conciblé un plan de conver.
gencla, una estrategia de co-
bertura. Las diversas geren-
clas y Areas de EI Universal
estrecharon sus vinculos.

El epitentro de la informa-

ci6n°estaba en las calles y ave-
nidas. Los celulares parecian
sincronizades. Todos sonaron
en los més crucia-

mis grande celebrada en Ve
nezuela— exigia la presencia
de los medios de comunica-_
cldn Y alli. en todos los aconte-
en cada recodo, es-

les. Los lectores llamaban a la
Redaccién solicitando infor-
macion “callente™ “/Qué se
dice?”, “Por aqu! estd pasando
la marcha, jes grandisima!, se
plerde de vista”, “Van con ban-
deras, sonando pitos”, " Hay
heridos?"

La sociedad civil —en lo que
se regietra como la marcha

tuvo El Universal

Una tarea contrarreloj. Las
rotativas no pararon. Los pe-
riodistas intercambiaron res-
ponsabilidades y agendas; de-
butaron en fuentes militares,
en Miraflores, en las escuelas.

Las noticias seguian legan-
doy el diarjo también a los ho-
gares.—|

Marcelino Bisbal estudia sefiales de TV

“Frecuencias

estatales son

para prestar servicio”

Revisar en este proceso de
transicion la relacidn de los
medion de comunicacion del
Estado (Radio Nacional, Vene-
wlana de Television y las ra
dioa comunitarias) con sl Go
bismo emergents constiniye
también una de laa mociones

priocitarias del Eatado moder

transicién que se le abre al
pafs serta un contrasentido
que las sefinies radioeléctricas
que son propledad del Estado
venezolano fusran privatiza-
das o traspasadas a otros sec
torna”

“S1 blen ea cierts que la se
fal de Radio Nacional

Sin orden judiciat

Guardia Nacional revisa
instalaciones de Venpres

ALEJANDRA M HERNANDELZF

P
La agencia estatal de noticias
Venpres fue intempestiva-
mente viaitadn en horas de I

| mafana de ayer por un coro-

nel de la Guardia Nacional
(GN), quien pretendia — segan

Solicitan
apertura
de VTV -

Radio Nacional de Venezuela y
el canal del Estado, Venezola-
na de Televisién, estin fuera
de sefial desde ayer. Las radios
comunitarias, en cambio, ma-
tienen su frecuencia pero su
desting es aln inclerto.
Utilizadas por el goblerno de
Hugo Chivez Frias como ins-
trumento de adoctrinamiento
palitico y como herramienta
légica.para transmitir

d. Portadas de las tres ediciones que EI Universal publico el 12 de abril de
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Miguel Henrique Otero

Presidente Editor
mhotero@et-nacionaloom

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Mediante la presente hago constar que, Daniela Kammoun, tesista de la Universidad
Catélica Andrés Bello, me solicité solicité una entrevista en mi caracter de Presidente
Editor del diario El Nacional, Miguel Henrique Otero, para ser utilizada en la realizacion de
su trabajo de grado. Sin embargo, la entrevista no pudo concretarse antes del tiempo de

entrega de la tesis, fechada para el 8 de septiembre de 2004.

C.A, mm"/'j;i {-‘ j”\‘\ al

' _h-di'%ue_l Henrique Otero

Presidente Editor

Presidencia Editorial
Puenite Nuevo a Puerto Escondido, Edit. E] Nacional, pisa 1, El Silencio. Caracas-Venezuela.
Toifs: (58212) 408 3167 / 3501 / 3503 Fax: (58212) 408 BI6E. www.ehnacional.com

e. Co_nstancia de solicitud de la entrevista al presidente editor de EI Nacional, Miguel
Henrique Otero.
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f. Avances informativos publicados en eluniversal.com el 13 de abril 2002

Economia

(11:09AM) Financial Times: "Como entrg, salio"

Londres.- La salida del presidente Hugo Chavez fue un espejo virtual de su entrada a la politica
de Venezuela, escribid hoy la columna de opinion del Financial Times de Londres.

"Como entro, salig", dijo el FT y agreg6 que "tras entrar en el gobierno con un golpe militar, de
la misma manera termind el ciclo Chavez. El indigno final para el régimen autocratico de
Chavez se produjo con una rebelién de las Fuerzas Armadas en menos de cuatro horas".

El periddico de Londres escribié ademas que tras la muerte de 11 personas y decenas de
heridos en Venezuela, las Fuerzas Armadas no tuvieron otra alternativa mas que intervenir en el
conflicto.

"Hugo Chavez fue un lider muy militarista hasta sus Gltimas horas. Vestido con sus atuendos
militares y su boina roja, fue trasladado a las oficinas centrales de la Armada en Caracas", dijo
el FT.

Ayer por la tarde, la Cancilleria britanica anuncié en Londres que tras la partida del presidente
Chavez, el Gobierno del Reino Unido esperaba ver el regreso de un gobierno legitimo y
democratico a Venezuela.

"Esperamos que la renuncia de Chavez prevenga posibles enfrentamientos de violencia”, reveld
a ANSA Denis MacShane, vocero de la Cancilleria en Londres. "De todas maneras, el pueblo
venezolano y la comunidad internacional no toleraran una vuelta a un gobierno no democratico",
indicé.

"Debe restablecerse un gobierno enteramente democrético, que respete los derechos humanos
y las leyes internacionales", dijo MacShane en Londres y agregé que "cualquier demora a este
proceso estara en contra de la larga historia democréatica en Venezuela y no sera aceptada por
la comunidad internacional”.

Por su parte, un comunicado oficial del Gobierno del Reino Unido alert6 a todos los turistas
britanicos que se encuentren en Venezuela a "estar en maxima alerta y evitar cualquier
manifestacion publica”, tras los sucesos ocurridos en las ultimas horas.

Internacional

(03:22PM) Veintena de muertos en accidente vial en Colombia

Bogota.- Un accidente vial ocasioné por lo menos 22 muertes en las cercanias de Pasto, en el
suroeste de Colombia, informaron el sabado los bomberos de esa localidad.

Un autobuls con capacidad para 40 pasajeros viajaba la tarde del viernes de Popayan a La Cruz
cuando se precipité a un abismo de 100 metros, dijeron los bomberos.

Fabian Cardenas, coordinador de la central de operaciones de los bomberos de Pasto, dijo a la
AP el sdbado que sus hombres contintan la busqueda de cadaveres a lo largo del rio Mayo,
donde cayd el vehiculo.

El automotor, que transitaba por una sinuosa y peligrosa carretera rodé unos 70 metros por la
montafia y unos 30 mas en caida libre hacia el rio", precis6 Cardenas. "No se han podido
establecer las causas del accidente".

(12:18PM) Mas de 160 muertos en combates entre policia y guerrilla maoista

Nueva Delhi.- Mas de 160 personas han resultado muertas en los enfrentamientos registrados
en las Ultimas horas entre agentes de la policia nepali y miembros de la guerrilla maoista,
informaron hoy fuentes policiales.

Los incidentes, los mas violentos en los seis afios de rebelion comunista, se iniciaron cuando
miles de guerrilleros asaltaron varios puestos policiales en distintas localidades del distrito de
Dang, a unos 450 kilémetros al suroeste de Katmand, resefi6 Efe.

Entre las victimas mortales hay al menos 87 agentes de policia y mas de 80 rebeldes, tras el
hallazgo de 62 cadaveres de éstos enterrados en tres fosas de la zona.

Sin embargo, el nimero de muertos entre los guerrilleros que participaron en la ofensiva --5.000
segun fuentes policiales-- podria aumentar considerablemente.
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Segun testigos presenciales citados por un diputado de Dang, fueron varios centenares los que
fallecieron en esta violenta ofensiva, con la que los maoistas intentan presionar al Gobierno
para reanudar las negociaciones con la guerrilla.

El Ejército nepali habia anunciado el viernes la muerte de 17 rebeldes en otros combates,
también en el distrito de Dang.

Ademas, el Ministerio del Interior nepali revelé que en Bajura, en el norte del pais, cuatro
personas murieron, entre ellos un menor, a consecuencia de la explosién de una bomba
colocada en un colegio por miembros de la guerrilla maoista.

(11:44AM) Arafat condena atentado en Jerusalén

Gaza.- "Condenamos con firmeza las operaciones violentas dirigidas contra civiles israelies, en
particular la dltima operacién en Jerusalén”, afirma el comunicado del lider palestino, Yaser
Arafat, publicado en arabe por la agencia oficial palestina Wafa.

En el comunicado Arafat condena también "las masacres y tragedias perpetradas por las
fuerzas de ocupacion contra los civiles y los refugiados palestinos en la ciudad de Nablus, en el
campo de Jenin y contra la iglesia de la Natividad en Belén".

El atentado suicida realizado ayer en Jerusalén por una joven mujer palestina causé seis
muertos y unos 60 heridos.

El secretario de Estado norteamericano, Colin Powell, anulé un encuentro con Arafat previsto
para hoy en Ramala y el Departamento de Estado pidi6 al lider palestino que condene
explicitamente el atentado.

Nacional

(01:40AM) Rangel: Chavez llegaréa a helipuerto de Miraflores en un par de horas

Caracas.- Hace menos de veinte minutos, José Vicente Rangel, recién restituido al frente del
Ministerio de la Defensa, anuncid, en una entrevista en vivo concedida al reportero Jorge
Ramos de Univison, que acababa de hablar via telefénica con Hugo Chavez, quien en ese
momento aln se encontraba en La Orchila. Chavez, precis6 Rangel desde Fuerte Tiuna,
llegaria al helipuerto de Miraflores en un par de horas.

Pedro Carmona Estanga, hasta esta tarde presidente de la Junta de Gobierno interina, esta
"retenido provisionalmente”, informé Rangel. Pronto, el Fiscal General de la Republica iniciara
las averiguaciones para determinar las responsabilidades en el caso.

(01:18AM) Presidente Chavez ya no esta detenido segun almirante Carrero

Caracas.- El almirante Bernabé Carrero, del Alto Mando Naval, informé que el presidente de la
Republica, Hugo Chavez Frias, ya no se encuentra en condicion de detenido en la isla La
Orchila, y que se ordend su blsqueda. El almirante, quien hizo el anuncid via telefénica, calcula
que aproximadamente en dos horas (2:00 am hora local), el primer mandatario estara
dirigiéndose al pais por las pantallas del canal del estado.

(12:20AM) General Arrieta asegura que Chavez regresara antes del amanecer

Caracas.-El general del ejército Rafael Arrieta, informé desde el canal Venezolana de
Television que las fuerzas leales al presidente depuesto Hugo Chavez Frias, tienen total control
de Fuerte Tiuna, sede del Ministerio de la Defensa, y asegurd que antes del amanecer regresa
el primer mandatario.

El canal del estado se ha convertido en el escenario de los voceros del gobierno de Hugo
Chavez, que son entrevistados en vivo desde un estudio de esa televisora. Diputados,
ministros, y militares leales dan su testimonio, ofrecen informacion y llaman a la calma.

Se improvisan entrevistas y se transmiten imagenes de los alrededores del Palacio de
Miraflores, donde se han concentrado seguidores del régimen de Chavez.

La sefal del estado se transmite por otros dos canales privados.

(12:09AM) Cabello fue juramentado como presidente de la Republica
Caracas.- El ex vicepresidente de Venezuela, Diosdado Cabello, quien se encuentra en el
palacio presidencial de Miraflores, en Caracas, fue juramentado ante el presidente de la
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Asamblea Nacional, Willian Lara, como nuevo Jefe de Estado, segun dio a conocer la televisora
internacional CNN.

En declaraciones a la cadena CNN en espariol, Cabello precisé que habia llegado al palacio
presidencial, después de haber tenido que permanecer oculto desde el jueves por motivos de
seguridad, y con la intencién de "recobrar la institucionalidad".

Cabello llamé a todos los sectores de la sociedad venezolana "para que olvidemos las
diferencias, para que nos encontremos nuevamente con Venezuela, para que empujemos este
pais adelante y para que dejemos la guerra atras".

El hoy Presidente insistié en que lo sucedido fue un "un golpe de estado" y aseguré que el
mandatario Hugo Chavez regresara.

El hasta ahora ex vicepresidente de la Republica manifestd que después se harian las
consideraciones para saber cual sera el destino de los responsables de la crisis.

Diosdado Cabello dijo que su mision como presidente interino es restablecer el orden y la
tranquilidad, la paz y la dicha de todos los venezolanos.

(11:58PM) Control de Fuerte Tiuna en manos de oficiales constitucionalistas

Caracas.- La guarnicion de Caracas, en Fuerte Tiuna, se encuentra bajo el control de las
fuerzas aliadas de Hugo Chéavez, con general de brigada Rafael Arrieta, del comando del
Ejército, a la cabeza.

Pidiendo calma y comportamiento civico a la poblacion, el general Arrieta hablé en el reabierto
canal 8 y dijo contar con sus comparieros de armas, los generales Garcia Carneiro y José
Aquiles Bietri Bietrila, en la retoma del control de la guarnicion.

"Lo importante es que nos mantengamos en el hilo constitucional”, indico el oficial, asegurando
que todas las guarniciones estaban en orden.

Entretanto, Alfredo Pefia, alcalde mayor de Caracas, reporté la muerte de al menos nueve
personas y 40 heridas en distintos incidentes en la ciudad registrados este sabado, informé AP.

(11:42PM) William Lara llama a la unidad nacional desde sefal usurpada a RCTV

Caracas.- Seguidores del ex presidente Chavez entraron violentamente por el acceso trasero
del canal RCTV. El personal se encuentra retenido por la fuerza, a pesar de haber cumplido la
peticidn inicial de transmitir un mensaje en vivo de los circulos bolivarianos. La sefial del canal 2
ha sido usurpada por la frecuencia del canal del Estado.

William Lara, presidente de la Asamblea Nacional; German Mundarain, defensor del Pueblo; y
Isaias Rodriguez, fiscal general -todos destituidos por la junta de gobierno interina-
desconocieron el decreto de instalacion del gobierno provisional, calificandolo de "nulo de toda
nulidad”, en nombre "y con fundamento de la Constitucién vigente".

Lara hizo un llamado a la unidad nacional y subrayé que los "poderes publicos estan
funcionando en base a la ley" y garantiz6 que "mas alla de las preferencias politicas los
derechos humanos seran respetados”.

Asegurd que los "actos que enlutaron al pais seran debidamente investigados y se estableceran
las sanciones previstas en la ley". Lara exhort6 a "trabajar en base al didlogo", en la busqueda
de una "salida armoénicamente ensamblada en la ley, las normas y los reglamentos".

German Mundarain, defensor del Pueblo, precisé que una "conspiracién ha pretendido
desconocer la voluntad popular, el voto y la obra de ese voto" y denuncié que Pedro Carmona
Estanga, presidente interino, pretendio "violar principios de separacion de poderes,
concentrando, en un s6lo hombre, los poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Moral y
Electoral".

"Fuimos victimas de masivas violaciones de DDHH", subrayé Mundarain, al tiempo acuso a los
cuerpos de seguridad de "reprimir en forma brutal a quienes nos opusimos a esa junta
(interina)". Denuncio la arremetida contra la embajada de Cuba y la forma como "se utilizé a las
masas como mecanismo de venganza y retaliacién". En ese mismo mensaje, y mientras los
empleados de RCTV permanecian retenidos por la fuerza, Isaias Rodriguez, fiscal general,
asumio la "obligacion con este pais y la Constitucion" e hizo un llamado a "una gran sensatez",
sin animo de "pasar factura".

(11:37PM) Pedro Carmona Estanga renuncio
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Caracas.- El presidente de la junta de transicion, Pedro Carmona Estanga, renuncio al cargo
que le habia sido encomendado por las fuerzas que encabezaron un nuevo gobierno en
Venezuela, desde ayer viernes, segun la prensa internacional.

"Con plena responsabilidad ante la nacién y la poblaciéon de Venezuela, presento mi renuncia”,
dijo frente a reporteros, segun Reuters, después de un turbulento y confuso dia cuando las
tropas leales al gobierno de Hugo Chavez retomaron el poder del palacio de Miraflores.
Carmona dijo que ante "el restablecimiento de la normalidad de la Asamblea Nacional ha
llevado a la decision que ha adoptado la Asamblea, la cual acato”, segun Union Radio.
Carmona dijo que esperaba la llegada del inspector general de la fuerza armada, general Lucas
Rincon, para que le garantice su integridad fisica.

El vicepresidente Diosdado Cabello ya habia anunciado que él tomaria posesion del cargo
hasta que reaparezca Chavez, quien aun permanece bajo custodia militar.

(09:49PM) Canal 8 nuevamente al aire

Caracas.- Autorizados por el ex Fiscal General Isaias Rodriguez, empleados del Canal 8 han
reiniciado actividades y desde estas instalaciones intentaran reagrupar "al aire" al todo el tren
de autoridades del gobierno de Hugo Chéavez.

Se encuentran presentes alli Jesse Chacon, directivo de Conatel, Ma. Cristina Iglesias, ex
ministra de Trabajo, los diputados Juan Barreto y Vladimir Villegas.

Jesus Romero Anselmi, director de VTV canal 8, inicio las transmisiones con un mensaje de
concordia, llamando a la paz y a mantener el control institucional del gobierno del Hugo Chavez,
gue es el Unico que reconocen.

La "revolucion pacifica" continda, han dicho, y la reinstauracion de sefial del Estado obedece a
"garantizar la informacion veraz y libre expresion del pensamiento”.

Sin demora, la pacificacién se inicié con la unificacién del mensaje de los funcionarios a través ,
no solo de VTV, sino también del canal 2, RCTV, el canal que ha sido rodeado y atacado por
grupos prochavez desde las 7 de la noche.

No renuncian a una reunién entre ex funcionarios en el mismo canal, incluso un eventual
Consejo de Ministros.

Juan Barreto, dirigente nacional del Movimiento de V Republica, el grupo creado por Chavez en
1997, dijo "vamos a reconciliar al pais. Todos aqui en el canal”.

Barreto invit6 a dirigentes de los partidos tradicionales, Accion Democratica y COPEI, asi como
de nuevos grupos politicos a sumarse a la reunién.

"El presidente Chavez no ha renunciado. No va a renunciar. Sigue siendo el presidente de todos
los venezolanos", indicé. Dijo que Chavez se "encuentra secuestrado” en La Orchila y que "no
se quiere ir del pais"

El diputado Barreto dijo que el vicepresidente Diosdado Cabello ya habia estado en el palacio
de gobierno. Cabello se dirigiria al canal de television.

"Vamos a reconciliar al pais. Todos aqui al canal”, dijo Barreto, invitando a dirigentes de los
partidos tradicionales, el socialdemécrata Accion Democratica y el socialcristiano COPEI, asi
como de nuevos grupos politicos a sumarse a la reunién.

Pidio6 al Alto mando Militar ponerse "a la orden de la institucionalidad" y llamaron a los diputados
de la Asamblea Nacional a acudir a la sede de VTV para realizar alli una sesién especial.

En el Palacio de Miraflores, se encuentran reunidos otro grupo de ministros del gobierno de
Hugo Chavez, acompafiados por el presidente de la Asamblea Nacional, Williams Lara, en
espera del vicepresidente, Diosdado Cabello para reinstalar el gobierno "constitucional” que
reconocen, segun Radio Caracol, que tiene un reportero en el edificio.

Cabello mantuvo una conversacion telefénica con CNN en la cual dijo, que de no retornar a
Chéavez a asumir el gobierno, el se impondria como presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela ya que asi lo impone la Constitucion, en estos casos.

(08:50PM) Rodeados canales de television por manifestantes chavistas
Caracas.- Los canales RCTV, Venevision y Globovision se encuentran rodeados por
manifestantes prochavistas desde aproximadamente las 7 de la noche.
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La Guardia Nacional y la policia Metropolitana se encuentran presentes en los canales, desde
donde se sigue transmitiendo en vivo.

El edificio de la Direccion de Prensa de Radio Caracas, ubicada en Quinta Crespo, recibi6 los
primeros atagues con piedras, mientas Eduardo Sapene, ejecutivo de ese canal, describia la
agresion.

Se ha ordenado la evacuacion de algunos empleados, en especial de los responsables de la
transmision de informacion (periodistas, operadores, camardgrafos) para salvaguardar su
seguridad.

Venevision y Globovisidn estan rodeadas igualmente, y frente a las fachadas de los edificios se
encuentran piquetes de la Guardia Nacional, que intenta garantizar la estabilidad.

(07:07PM) Ex ministros toman Miraflores

Caracas.- Varios ministros del depuesto mandatario Hugo Chavez ingresaron esta tarde al
Palacio de Gobierno respaldados por miles de simpatizantes y anunciaron que el
vicepresidente, Diosdado Cabello, se dispone a retomar en breve el poder.

El anuncio fue hecho por el presidente de la Asamblea Nacional, Willian Lara, a Unién Radio.
Lara dijo que "en Venezuela no hay ningln gobierno transitorio interino" y dijo desconocer el
gobierno de Pedro Carmona, que "debe ser procesado por golpista".

El presidente de la Asamblea sostuvo que Carmona cometié el delito de usurpacion de
"funciones presidenciales y tiene que ser procesado judicialmente por este delito como
cualquier ciudadano que incurre en un delito en el marco del Estado de Derecho que impera en
Venezuela".

(06:50PM) Chavez sera enviado en proximas horas al exterior

Cacaras.- Informacién proveniente de la periodista Alicia La Rotta, de El Universal, desde
Fuerte Tiuna, asegura que la Fuerza Armada Nacional hace las gestiones operativas necesarias
para hacer efectiva la salida del pais del teniente coronel Hugo Chavez.

Con esta informacién quedan desmentidas las declaraciones de los ex ministros Aristébulo
Istariz y Maria Cristina Iglesias, quienes afirmaron que el depuesto Presidente estaria en
Miraflores en las proximas horas.

En una agitada jornada con brotes de violencia y retrasos para la asuncién del nuevo gobierno,
los militares venezolanos condicionaron su apoyo a esa administracion a que se realicen
correctivos inmediatos" y se permita la salida del pais del derrocado presidente Hugo Chavez.
La exigencia pareci6 tener su efecto en medio de una serie de intensas reuniones entre civiles y
militares: el presidente interino, el empresario Pedro Carmona, afirmé que convocara a una
sesion extraordinaria de la Asamblea Nacional, para que como primer acto le juramente como
mandatario venezolano, y llame a elecciones de forma rapida".

Dijo ademas que Chavez saldria del pais en pocas horas, sin precisar su destino, segin resefié
AP.

De esta manera se esta restituyendo plenamente el funcionamiento de la Asamblea Nacional y
confirmando que sea este importante érgano del Poder Publico a que proceda de inmediato a
las demas designaciones y a la juramentacion del presidente transitorio”, dijo Carmona.

El plazo inicialmente dado por el mandatario interino, de realizar elecciones en un afio, fue
acortado... "en aras de la mejor conveniencia nacional".

Aunque Carmona no preciso el destino de Chavez, dada la historia de cercanias relaciones
entre el depuesto mandatario y el Gobierno de La Habana, no se descarta que viaje hacia esa
isla.

Tanto Carmona como los militares garantizaron la seguridad e integridad fisica de Chavez.

(06:26PM) Carmona Estanga reforma decreto y restituye a la AN

Caracas.- El presidente interino de Venezuela dej6 hoy sin efecto la disolucion de los poderes
publicos que decretara ayer al ser juramentado para el periodo de transicion y anuncié la
convocatoria a la instalacién de la Asamblea Nacional.

Carmona dijo que se convocara "un periodo de sesiones extraordinarias y para que normalice
sus funciones y pueda designar a los titulares de los 6rganos del Poder Publico”. Vele decir, la
eleccion de los magistrados del Tribunal Supremo de Justicia, fiscal general, contralor general,
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defensor del pueblo y Consejo Supremo Electoral.

(05:52PM) Ex vicepresidente Cabello: "Soy yo quien debe continuar la institucionalidad del
pais"

Caracas.- El ex vicepresidente de la Republica, Diosdado Cabello, aseguré a CNN que en los
préximos dias las autoridades militares del pais desconoceran al presidente del gobierno
interino, Pedro Carmona Estanga, y que se instaurara una dictadura de derecha en Venezuela.
"No tenemos ninguna duda de que esto va a ocurrir y a partir de esto veremos qué es lo que
ocurre. Sin embargo, el pueblo esta en la calle apoyando al presidente Chavez", dijo Cabello.
El ex funcionario sefialé que es él quien debe continuar con la institucionalidad del pais ante la
ausencia del ex jefe del Estado.

Cabello comenté a CNN que partidarios del ex presidente Chavez se encuentran en las calles
de la ciudad capital manifestandole su apoyo y denunci6 que estas personas corren el riesgo de
de ser reprimidas por los cuerpos de seguridad que apoyan al gobierno de Carmona.
"Estamos en algun lugar de Venezuela tratando de apoyar lo que esta ocurriendo en las calles,
dandole animo a la gente y que no caigan en las provocaciones porque en este instante,
probablemente, se use la fuerza contra los venezolanos", comenté.

Cabello se neg6 a revelar a la televisora el lugar de su ubicacion por razones de seguridad, ya
que teme por su vida y la de sus familiares. "Estoy vivo a las 3:53 minutos y estamos luchando
para que la institucionalidad vuelva de nuevo al pais", dijo Cabello.

(05:47PM) Comandante general Efrain Vasquez exigio restituir institucionalidad en el pais
Caracas.- El comandante del ejército, general Efrain Vasquez, demandd al gobierno transitorio
gue haga "reformas de inmediato" y que se respete al depuesto presidente Hugo Chavez,
porque caso contrario retirardn su respaldo a la nueva administracion, resefié AP.

Vasquez Velasquez sefiald que el pronunciamiento que hiciera la Fuerza Armada Nacional, el
11 pasado, fue "con relacién a pérdidas humanas que hubo ese dia". "Ese pronunciamiento
institucional fue en contra de las acciones del Gobierno y no de la Constitucién. Exigimos
respeto a la Constitucion (...) no fue un golpe de Estado", sefiald.

Dijo que ya se hacen las diligencias para reparar las "omisiones" o0 "errores" que se hayan
podido cometer en este proceso de transicion. Vasquez Velasco reiteré la vocacion democratica
de la FAN.

"Se apoya al gobierno provisorio si se cumplen las siguientes normas", afiadio el oficial
enumerando las condiciones:

1.- Revision y modificacion del decreto del 12 de abril.

2.- Restitucion de la Asamblea Nacional.

3.- Concertacién con las fuerzas vivas de la nacién para constituir un gobierno garantizado por
la pluralidad y representativa.

4.- Exhortacién a la paz y tranquilidad, y que cada accién de gobierno se efectle con respeto a
los derechos humanos. 5.- Ratifico al Alto Mando en todos sus cargos a los integrantes del Alto
Mando Militar del Ejército. La gente que esta conmigo seguira conmigo.

6.- Se ratifica el apoyo a las autoridades e instituciones, asi como el apoyo incondicional del
componente a la obediencia y disciplina.

7.- Respeto a las autoridades locales legalmente electas por el pueblo venezolano,
gobernadores y alcaldes, locales y regionales.

8.- Exigimos una construccion de una sociedad sin exclusiones que manifieste de manera
pacifica; debemos mantener la democracia, amamos y queremos seguir en democracia.
Garantizamos la seguridad, el trato y respeto al teniente coronel Hugo Chavez y su familia, y
solicitamos la peticion del presidente Chavez de salir del pais de forma inmediata.

9.- Exigimos que se restituyan los poderes publicos legalmente constituidos en el pais, todo lo
que estaba en vigencia, esto no es un golpe de Estado.

(05:33PM) ONG denuncian detenciones arbitrarias y piden garantias juridicas
Caracas.- Dos organizaciones no gubernamentales (ONG) venezolanas denunciaron hoy que
se registran detenciones arbitrarias desde ayer viernes en Caracas, resefio Efe.
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El "Comité de familiares y victimas del 27 de febrero" (Cofavic) y la Vicaria de Derechos
Humanos de la Archidiécesis de Caracas denunciaron "algunas privaciones de libertad y visitas
domiciliarias que no se encuentran fehacientemente apegadas al debido proceso y a la
obligacién general de derechos humanos".

Liliana Ortega, directora de Cofavic, y José Gregorio Guarenas, coordinador de la Vicaria del
Arzobispado caraquefio, citan concretamente la "arbitraria privacién de libertad" del diputado
oficialista Tarek William Saab.

Recordaron, ademas, que la Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece "las
garantias judiciales minimas" de las que gozan los ciudadanos, sin distingo de ninguna especie.
Agregaron que las detenciones de las que tienen conocimiento hasta ahora, que no
cuantificaron, son practicadas "por los 6rganos de seguridad del Estado" y "no cumplen
rigurosamente las disposiciones legales antes escritas".

Ortega dijo a Efe que, con respecto a los disturbios y tiroteos del pasado dia 11, las cifras de
victimas que manejan son doce muertos y 100 heridos, de los cuales 30 estan graves y se
encuentran en los hospitales de Vargas, Pérez Carrefio y Lidice.

La organizacion humanitaria Programa Venezolano de Educacién Accién de Derechos
Humanos (Provea) informé hoy a Efe que en los enfrentamientos del jueves murieron 24
personas.

Ortega agreg0 que en las ultimas horas ha sido testigo de desérdenes publicos en el centro de
Caracas, en los que la policia utilizé material antidisturbios.

(04:59PM) Jesus Bricefio: Hay una grabacion que constata dimision de Chavez

Caracas.- "Hugo Chavez no ha firmado una renuncia escrita a su cargo como Presidente de
Venezuela, aunque si hay una grabacion que muestra su dimision”, dijo el sdbado un ministro
del gobierno de transicién, quien anuncié que el derrocado mandatario sera sacado del pais.

El ministro de la Secretaria nombrado el viernes, el vicealmirante retirado Jesus Bricefio,
declar6 a periodistas: "El presidente Chavez, hay que decirle a todos, va a renunciar y lo vamos
a enviar al exterior", resefié Reuters.

La frase "va a renunciar" generé confusién. El viernes en la madrugada, el jefe de la Fuerza
Armada del gobierno de Chéavez, general Lucas Rincon, anuncié que "se le solicité al sefior
Presidente de la Republica la renuncia a su cargo, la cual aceptd".

Al ser consultado al respecto, Bricefio aclaré: "Renuncié y tenemos la grabacion cuando
renuncio, lo que no tenemos es por escrito la renuncia”.

Respecto a las protestas de este sdbado frente a Miraflores, Bricefio dijo que "hay mucha gente
afuera intentando en este momento una manifestacion" y afirmo que el presidente del gobierno
de transicion, Pedro Carmona, no estaba en el palacio sino en la base militar de Fuerte Tiuna.
No se observaba presencia militar ni policias en los alrededores de la manifestacion que
rodeaba a la casa presidencial, donde alrededor de 500 personas pedian con tambores,
pancartas, pitos y gritos: "Suelten a Chavez!", "Queremos al Presidente!".

En otros sitios de Caracas, periodistas de Reuters informaron pequefias protestas que estaban
siendo disueltas con bombas lacrimégenas y balas de goma, lanzadas por la policia.

(04:40PM) Seguidores de Chavez se trasladan a Miraflores e inician disturbios

Caracas.- Se pudo conocer que simpatizantes de Hugo Chavez marchan rumbo al Palacio de
Miraflores en abierto descontento por la designacion del nuevo gobierno.

Gustavo Jiménez, vecino de la urbanizacion Montalban, precisé a ANSA que "cientos de
manifestantes de Antimano, Carapita, Caricuao y La Yaguara van hacia Miraflores", el palacio
presidencial. Los chavistas gritan consignas a favor del hoy ex primer mandatario, que se
encuentra detenido por autoridades militares.

Ovidio Poggioli, director de la policia politica Disip, sefialé que "como consecuencia del proceso
hay cierta inestabilidad, que tenemos que corregir con la colaboracién de todos". Precis6 que
anoche en algunas zonas de Caracas se registraron manifestaciones en rechazo al nuevo
gobierno, pero que fueron neutralizadas. Subrayé que buscaran no recurrir a la represion.

En varios puntos del centro de Caracas y en las regiones de Guarenas y Guatire se pudo
constatar que grupos que apoyan al ex presidente han iniciado disturbios y saqueos, que ya han
sido controlados por los organismos de seguridad del Estado.
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En momentos en que se intenta recuperar la normalidad en Venezuela, se hace un llamado
para que la poblacion mantenga la calma y colabore con el mantenimiento de la tranquilidad.

(04:26PM) Posponen asuncion del nuevo gabinete, reportan rebelion militar

Caracas.- La juramentacién del nuevo gabinete venezolano fue postergada este sdbado,
cuando se reporté que al menos una base militar en la provincia del pais se ha rebelado,
informo AP.

Militares de la base castrense de la central ciudad de Maracay, donde estan los aviones F-16,
estan en rebelién y desconocen al nuevo gobierno, dijo a la AP un alta fuente castrense en el
palacio presidencial, que habl6 a condicion de no ser identificada.

En Caracas, el palacio presidencial de Miraflores fue acordonado por militares que respaldan al
recién instaurado gobierno de Pedro Carmona y fue ordenado el desalojo de la sede de
gobierno.

El reforzamiento de la seguridad obedeceria a violentas protestas en zonas cercanas a la casa
gubernamental, en el centro capitalino.

Por lo menos 2.000 personas caminaban -via el palacio presidencial- gritando consignas contra
el gobierno de Carmona y reclamando el retorno del depuesto mandatario, Hugo Chéavez.
"Queremos ver a Chavez", dijo Maria Brito, de 36 afios, portando un retrato del ex mandatario, y
formando parte de un grupo de manifestantes en la parroquia Candelaria.

(04:03PM) No hay que dejar solo a Carmona, dice comision peruana

Lima.- Una comision del Congreso peruano expreso el sdbado su respaldo al gobierno
transitorio venezolano del presidente Pedro Carmona, y cuestiond la declaracion del Grupo de
Rio, que condend la interrupcion del orden constitucional en Venezuela.

"No hay que dejar solo al gobierno del presidente Carmona, que representa una insurreccién
democratica y la voluntad de la mayoria, de la abrumadora mayoria de venezolanos", dijo a la
AP el presidente de la Comision de Relaciones Exteriores del Congreso, Luis Gonzalez Pasada.
Agregd que "no creo que (los problemas que tuvo Venezuela recientemente) se solucionen con
un comunicado escueto, contradictorio y desequilibrado como el del Grupo de Rio", divulgado el
viernes en San José, Costa Rica.

(04:01PM) General paracaidista se alza en Maracay en favor de Chavez

Caracas.- Un general paracaidista se alzo hoy contra el nuevo gobierno de transicion
democratica de Pedro Carmona en la ciudad de Maracay, resefio Efe.

El general Rall Baduel, jefe del grupo 42 de la brigada paracaidista de la base aérea Libertador
de Maracay, se mantiene en rebeldia desde ayer viernes a favor de Hugo Chavez, destituido el
viernes de la Presidencia venezolana.

La citada base es la sede principal de la Fuerza Aérea venezolana en esa ciudad del estado de
Aragua, que esta en estado de alerta, y los militares que estan en ella estan acuartelados.
Mientras tanto, en las calles de Maracay hay una manifestacioén pacifica de unas 1.000
personas que reclaman la libertad de Chavez, supuestamente recluido en las Ultimas horas en
un centro militar de ese estado.

Las fuentes indicaron que no se ha confirmado una version sobre la eventual detencién del
general Baduel y de otro general apellidado Verder Graterol.

Negaron que hubieran salido tropas desde Maracay hacia Caracas con el fin de llegar hasta
Fuerte Tiuna, el principal acuartelamiento de la capital.

(03:53PM) OEA aplicara articulo 20 de Carta Interamericana a Venezuela

Washington.- La OEA aplicaré el articulo 20 de la Carta Democratica Interamericana a
Venezuela ante lo que califican una ruptura del hilo cosntitucional. La resolucién sera aprobada
oficialmente esta tarde (local), aseguraron varios embajadores latinoamericanos que subrayaron
el consenso entre los 34 paises miembros.

También se informo que la OEA enviara a su secretario general, César Gaviria, a Venezuela el
domingo de mafiana.
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La agencia DPA trasnscribe en forma textual el articulo 20 de la carta, firmada el 11 de
septiembre de 2001 en Lima: "En caso de que en un Estado Miembro se produzca una
alteracion del orden constitucional que afecte gravemente su orden democratico, cualquier
Estado Miembro o el Secretario General podra solicitar la convocatoria inmediata del Consejo
Permanente para realizar una apreciacion colectiva de la situacion y adoptar las decisiones que
estime conveniente".

(03:17PM) OEA convoca asamblea general extraordinaria por crisis en Venezuela
Washington.- El Consejo Permanente de la Organizacién de Estados Americanos (OEA)
anuncié hoy que convocara para la semana proxima a una asamblea general extraordinaria por
la crisis politica en Venezuela, activando asi el proceso establecido en la carta democratica
interamericana para paises con rupturas constitucionales.

Asi lo informé el embajador de Chile ante la OEA, Esteban Tomic, durante un receso que se
tomaron los embajadores, quienes reanudaran en media hora conversaciones sobre la situacion
en Venezuela.

(02:56PM) Pastrana se solidariza con gobierno de transicion

Bogota.- El presidente de Colombia, Andrés Pastrana, dijo hoy al empresario venezolano,
Pedro Carmona, que le apoya y se solidariza con el gobierno de transicion democratica y de
unidad nacional que éste asumi6 ayer viernes en el Palacio de Miraflores.

Segun dijo una fuente gubernamental a Efe, Pastrana formaliz6 su postura ante la
administracion interina de Venezuela desde el balneario caribefio de Cartagena, en charlas
telefénicas que mantuvo con el presidente transitorio, Pedro Carmona.

La fuente se abstuvo de precisar si la expresion del Presidente colombiano significaba el
reconocimiento de su gobierno a la administracion interina venezolana.

"Es de solidaridad para el restablecimiento democratico, de apoyo a este proceso de transicién
democratica", insistio el portavoz, que pidid el anonimato.

Por su parte, el ministro colombiano de Relaciones Exteriores, Guillermo Fernandez de Soto,
dio un mensaje en el mismo sentido a su nuevo colega venezolano, Jorge Rodriguez.
Ferndndez de Soto, que se recupera en Bogota de una intervencién quirdrgica, se ha
comunicado en varias oportunidades con Rodriguez, quien fue designado el viernes por
Carmona como nuevo canciller del pais vecino, dijo el portavoz.

Colombia y Venezuela son, el uno para el otro, el principal socio comercial dentro del &mbito de
la Comunidad Andina de Naciones (CAN), que conforman junto a Bolivia, Ecuador y el Pera.

(02:43PM) Guerrilla colombiana es doble enemiga de humanidad, dice nuevo canciller
Caracas.- "La guerrilla colombiana es una organizacion narcoterrorista" y jamas sera
bienvenida en Venezuela, afirmo este sabado el nuevo canciller, José Rodriguez lturbe, resefié
AP.

Rodriguez Iturbe, hablando a periodistas a su llegada al palacio de gobierno, ratificé ademas el
interés de la nueva administracién venezolana por desarrollar "una abierta cooperacién" con
Estados Unidos.

Indicé que Venezuela ahora considera que no afecta "en lo mas minimo" su soberania permitir
a Estados Unidos sobrevuelos de vigilancia contra el trafico de drogas.

"En esos vuelos va nuestro propio interés nacional”, dijo el nuevo canciller, un internacionalista
con larga carrera legislativa en representacion de sectores socialcristianos.

Interrogado sobre la relacion con Colombia, Rodriguez Iturbe fue categoérico: "Va a haber
mucho mejor entendimiento entre el Gobierno de Bogota, el palacio de Narifio (la casa de
gobierno colombiana) y el Gobierno de Miraflores, el Gobierno de Caracas".

El ministro decliné comentar sobre si hay o no en Venezuela presencia de miembros de
guerrillas como las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia o del Ejército de Liberacién
Nacional, pero indic6 que la frontera "al menos era zona de alivio de las actividades de las
FARC y del ELN".

"Jamas", respondié Rodriguez lturbe al ser consultado sobre si ya los rebeldes no eran
bienvenidos en Venezuela. "Nunca lo fueron, aunque algunos sectores gubernamentales se
negaran a calificarlos como terroristas".
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"Las guerrillas colombianas para nosotros son narcoterroristas lo cual los hace doblemente
enemigos de la humanidad", asegurd.

Las declaraciones del nuevo canciller ratifican el dramatico giro de la politica venezolana, a raiz
de la salida el viernes de la presidencia de Hugo Chavez, un declarado simpatizante de grupos
insurgentes del vecino pais, y opuesto a planes como sobrevuelos de vigilancia antidrogas por
parte de Estados Unidos.

Chévez, sin embargo, condend y calific6 como "terroristas" ciertos actos atribuidos a las
guerrillas como carros-bombas y explosiones, entre otros.

La frontera colombovenezolana es frecuente escenario de incidentes que van desde el paso de
contrabando, hasta secuestros y choques armados.

(02:10PM) Presidente interino se reunioé con embajadores de Espafia y EEUU

Caracas.- El presidente transitorio de la Republica, Pedro Carmona Estanga, se reunié en las
primeras horas de este sabado con los embajadores de Espafia, Manuel Viturro de la Torre, y
Estados Unidos, Charles Shapiro, quienes precisaron que no fijarian posiciones porque sus
paises ya se habian pronunciado sobre la situacién venezolana, informé Unién Radio.

Viturro y Shapiro expresaron su rechazo a los enfrentamientos violentos del pasado jueves 11
de abril, que impulsaron la salida del ex presidente Hugo Chéavez Frias.

Ambos diploméaticos admitieron que es la Organizacion de Estados Americanos OEA, quien
debera decidir sobre lo sucedido en Venezuela, sobre la base de los tratados internacionales
establecidos.

(01:55PM) Miguel Dao asegura que no hay irregularidades en los allanamientos

Caracas.- El director del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas,
Miguel Dao, subrayé hoy que los allanamientos practicados desde el jueves 11 de abril han
respetado las precisiones que establece la ley.

Los allanamientos iniciados desde la madrugada del viernes, aseguré Dao, se hacen con la
presencia de dos funcionarios del Ministerio Publico, el doctor Romulo Afiez y el doctor Alberto
Barroso. "Aqui no hay cacerias de brujas, aqui no hay tal cosa. Los allanamientos prosiguen y
estamos buscando indicios y personas involucradas en los sucesos del 11 de abril", sefialé.

El director del CICPC segur6 que tienen una orden de captura -emitida por un juez- para el ex
alcalde del municipio Libertador, Freddy Bernal, por sus implicaciones directas en los
enfrentamientos del 11 de abril, donde murieron, segun cifras oficiales, 14 personas y resultaron
heridas méas de 100 personas.

Dao inform6 que seguiran buscando todas las armas e indicios que guarden relacién con la
violencia del jueves 11.

(01:27PM) Lluvia de rumores durante reunién embajadores de OEA por Venezuela
Washington.- Los embajadores latinoamericanos ante la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) se reunieron hoy en Washington a puerta cerrada para discutir la crisis politica
venezolana con el embajador de ese pais ante la organizacion, Jorge Valero, resefié DPA.

Los rumores abundan en los pasillos de la organizacion y algunos se contradicen entre si, pero
hasta ahora no hay ninguna version oficial de lo que esta ocurriendo.

A primeras horas de la mafiana circulo el rumor de que Valero renunciaria a su cargo, pero
poco después se desmintié esa version.

Valero habria evaluado que renunciar seria reconocer al gobierno interino que asumié en
Caracas. Valero, al parecer, desistié de tal posibilidad, segun explicé a DPA un funcionario de la
OEA.

También circulan rumores de que la OEA ya no reconoce a Valero como representante de
Venezuela, debido a que fue nombrado por el presidente Hugo Chavez, y, en consecuencia,
seria representante de un gobierno que ya no existe. Esta tesis tampoco fue confirmada
oficialmente por la OEA.

Estados Unidos, Espafia y todos los paises del Grupo de Rio encargaron a la OEA analizar la
situacion venezolana. El Consejo Permanente de la organizacion se reuniria oficialmente esta
tarde (local) en Washington.
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Diplomaticos de la organizacion continental indicaron a DPA que los embajadores del Consejo
Permanente estan buscando una solucién que permita mantener a Chavez alejado del poder
pero a través de alguna férmula politica que "salve las formas", para evitar que la OEA
aparezca legitimando una interrupciéon del proceso democratico.

Valero lleg6 a la reunién informal que los embajadores sostienen hoy visiblemente afectado,
tras una noche en que no durmié un solo minuto y acompafado por el embajador Esteban
Tomic, de Chile, el Unico pais que el viernes menciond la posibilidad de aplicar la Carta
Democratica Interamericana, aprobada el 11 de septiembre pasado en Lima y que establece la
exclusion de cualquier pais que se aparte del sistema democratico de gobierno.

La hora a la que se reunira el Consejo Permanente no ha sido fijada aun.

(01:13PM) Rodriguez Chacin entregado a la Disip

Caracas.- El hoy ex ministro del Interior y Justicia, Ramén Rodriguez Chacin, fue entregado a
las autoridades de la Disip por funcionarios de la Policia de Baruta.

Chacin fue llevado en horas de la mafiana al Palacio de Justicia, donde rendira declaraciones
en el Tribunal 35 de Control que esta a cargo de la juez Monica Fernandez.

El ex funcionario seria acusado por los delitos de tenencia de armas de guerra y de apropiacion
indebida calificada.

Cuando Chacin fue sacado ayer de su residencia le fueron incautadas dos armas de fuego de
alto calibre, una camioneta y varios chalecos antibalas pertenecientes al Estado venezolano.

(12:46PM) Manifestacion en apoyo a Chavez en Fuerte Tiuna

Caracas.- Centenares de manifestantes venezolanos se agolpan hoy en Fuerte Tiuna en
Caracas en apoyo a Hugo Chavez, indicaron a ANSA vecinos del lugar.

"Estamos desde anoche en Fuerte Tiuna para manifestar nuestro apoyo al presidente
constitucional venezolano, Hugo Chavez", sefial6 Linda Lépez, vecina del centro militar donde
estuvo detenido el depuesto Presidente.

Lépez asegurd que los manifestantes temen una eventual represién de efectivos militares y
efectivos de la Policia Metropolitana, agolpados en el lugar.

Los manifestantes -asegur6- provienen de los barrios de Coche y El Valle, quienes desde
anoche han celebrado cacerolazos y vigilias a favor de Chavez.

(11:30AM) Javier Elechiguerra llama para que se imponga la civilizacién y no la barbarie
Caracas.- El ex fiscal Javier Elechiguerra rechaz6 hoy como demdcrata acciones de "venganza
y odio" que violen los derechos humanos y no respeten el Estado de Derecho, y subrayé que ve
con preocupacién medidas como la suspensién de la Asamblea Nacional y los poderes
publicos.

Elechiguerra llamoé a que se imponga la civilizacién y no la barbarie con actos como la detencién
"humillante" del ex parlamentario del Movimiento V Republica, Tarek William Saab. Se pregunt6
dénde estan los organismos de defensa de los derechos humanos en Venezuela en situaciones
como las que estan aconteciendo.

Para Elechiguerra se ha cometido un error con la disolucion de los poderes, pero una vez
cometido el error, considera necesario que se llamen a elecciones con urgencia para restituir la
institucionalidad.

(11:13AM) Reacciones internacionales divididas en torno a situacién en Venezuela

La caida de Chavez favorece a Colombia, dice comité del Senado

Bogota.- La destituciéon de Hugo Chavez de la Presidencia venezolana "es algo que favorece a
Colombia" y el pais puede estar "tranquilo™ con el gobierno interino que lidera el empresario
Pedro Carmona, afirmé hoy a Efe en Bogota el presidente de la Comision de Relaciones
Exteriores del Senado, Jimmy Chamorro.

El congresista sostuvo que los colombianos pueden ver en el proceso de transicion que
encabeza Carmona una "garantia" para la plena normalizacion de las relaciones bilaterales, en
especial las politicas y comerciales.
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Francia espera "un rapido retorno al orden institucional en Venezuela"

Paris.- Francia deploré hoy el "ataque al orden institucional" en Venezuela tras el
derrocamiento de Hugo Chavez y pidi6é un "rapido retorno" a la normalidad tras los graves
incidentes que desembocaron en la caida del mandatario y la asuncién del empresario Pedro
Carmona como jefe de Estado, dijo a ANSA la Cancilleria francesa.

"Francia deplora el ataque al orden institucional en Venezuela y las consecuencias tragicas de
los choques que se produjeron en Caracas. Confiamos en que los mismos venezolanos van a
encontrar una salida pacifica a la crisis que atraviesan", comenté a ANSA Bernard Valero,
portavoz del Ministerio de Relaciones Exteriores francés.

Valero indico que el Gobierno francés se adhiere al principio de "no injerencia" de paises
terceros en un estado en crisis, y por ello considera que "nadie puede decirles a los
venezolanos lo que tienen que hacer".

Sin embargo, el vocero manifesté la "gran preocupacion” que provocaron los enfrentamientos
que terminaron en el derrocamiento y la detencién de Chavez.

En ese sentido, Francia espera "un rapido retorno al orden institucional" en Venezuela, y por
ahora opt6 por no pronunciarse sobre la asuncién como presidente de Pedro Carmona.

"Por el momento las relaciones entre Francia y Venezuela no van a cambiar y esa creo es la
misma actitud que han tomado todas los paises del mundo, excepto Cuba. Hay que esperar y
ver cémo se desarrollan los acontecimientos”, explicé el vocero.

Manifestacién cubana exige respeto a la vida de Chavez

La Habana.- El presidente de Cuba, Fidel Castro, encabez6 hoy en La Habana una
manifestacion de mas de 30 mil personas en solidaridad con el depuesto mandatario de
Venezuela, Hugo Chéavez, y reclamé 'respeto para su integridad fisica'.

En 'una tribuna abierta' en el municipio de Guira de Melena, a unos 50 kilbmetros de la capital,
el embajador de Cuba en Naciones Unidas, Bruno Rodriguez Parrilla, también anuncié a DPA la
préxima evacuacion de los trabajadores civiles cubanos en Venezuela.

Irdn ve "la mano de EEUU" detras de la salida de Chavez

Teheréan.- Irdn considera que la mano de Estados Unidos esta detras de la salida el viernes del
poder del presidente de Venezuela, Hugo Chéavez.

"La politica exterior del gobierno de Chavez era contraria a la estrategia de Estados Unidos
para América Latina", explicé hoy la television estatal irani en un boletin informativo, resefio Efe.
Afadié que el fin del Gobierno del militar venezolano "recuerda a cuando la Administracion
norteamericana apoyo el golpe de Estado en Chile del general Augusto Pinochet en 1973".
Segun Irén, la preocupacion de la administracion estadounidense por la politica de Chavez
"aumentd" ante la posibilidad de que Venezuela, principal exportador de productos petroleros a
Estados Unidos, se sumara a la idea de Teheran de cortar el suministro de crudo para apoyar la
causa palestina.

"La raz6én mas importante para la preocupacion estadounidense es el asunto del petréleo. Cada
vez habia més posibilidades de que Venezuela se sumara al embargo petrolero”, apostillé la
emisora.

(11:06AM) Gerardo Blyde propondra que se convoquen elecciones legislativas en tres meses
Caracas.- El ex parlamentario de Primero Justicia (PJ), Gerardo Blyde, dijo hoy a Radio
Caracas Radio que propondra en la reunion de ese partido que se solicite, al nuevo gobierno
provisorio, se convoquen elecciones legislativas en tres meses, con el fin de restituir el hilo
constitucional progresivamente, pero en un tiempo perentorio, que supondria una campafia
electoral de un mes.

Blyde también propondra en la reunién de PJ que los representantes de ese partido no
participen en el consejo consultivo del gobierno de transicion, al cual ya han sido invitados para
conformarlo. El ex parlamentario, miembro de uno de los principales partidos de oposicion del
anterior gobierno, considera que Primero Justicia debe concentrarse en lograr el mayor nimero
de curules del nuevo Parlamento.

La urgencia de designar por elecciones legitimas a una nueva Asamblea Nacional se debe
también, en opinién de Blyde, a la necesidad de nombrar los nuevos funcionarios que ocuparan
los cargos en el Tribunal Supremo de Justicia, fiscal general y defensor del pueblo.

(10:59AM) Chavez pidié mediacion al Presidente de Brasil para evitar caida
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Rio de Janeiro.- Horas antes de salir de la Presidencia de Venezuela, Hugo Chéavez pidio la
mediacion del jefe de Estado de Brasil, Fernando Henrique Cardoso, informa hoy el diario O
Globo.

Segun la versién periodistica, Chavez pretendia que Cardoso le tendiese un puente de dialogo
con el presidente de Estados Unidos, George Bush, para evitar su inminente salida del poder,
resefio Efe.

El contacto telefénico se produjo en la madrugada del viernes. "El entonces Presidente
venezolano pidio a Cardoso que llamase a George Bush para interceder a su favor", afiade el
diario.

Cardoso "lamenté y dijo que usaria los canales diplomaticos para defender la democracia en el
continente, pero que no podia atender su pedido”, subraya el matutino.
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