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2.- INTRODUCCION

Es una realidad la existencia de individuos de bajos recursos econémicos los
cuales poseen el potencial empresarial suficiente para la conformacién de una
pequena empresa, pero debido a que el disefio institucional de la banca formal no
toma en cuenta a estos individuos al no cumplir los requisitos minimos de garantias
o colaterales exigidos por las instituciones bancarias, el acceso a créditos para la

adquisicion de capital de trabajo y activos fijos es restringido.

Ante esta realidad instituciones especializadas en microfinanzas surgen con el
objetivo de proveer servicios financieros a individuos de bajos ingresos que carecen
de las garantias adecuadas mediante la utilizacién de modalidades de créditos que
difieren de aquellos ofrecidos por la banca tradicional. Los créditos otorgados por las
instituciones microfinancieras son de corta duracion, los pagos parciales
generalmente son realizados con una frecuencia semanal, pero también los hay de
frecuencia quincenal y mensual; ademas, la cartera de las instituciones
microfinancieras suele ser mas concentrada que la cartera de la banca tradicional ya
sea por tipo de cliente, actividad principal y por zona geografica. Por otro lado los
clientes de las instituciones microfinancieras tales como agricultores, autoempleados
y microempresarios son altamente sensibles al entorno econémico en el cual
subsisten, sucesos tales como inflacion, recesiones y catastrofes naturales ocasionan
que para estas instituciones exista una mayor tasa de mora comparada con la de la

banca tradicional.



En general, las instituciones microfinancieras ofrecen dos tipos de
modalidades de crédito, el primero denominado crédito grupal o mancomunado
consiste en otorgar un crédito a un grupo reducido de personas en el cual cada uno de
los miembros de dicho grupo se hace responsable de la cancelacion de la cuota del
crédito que le corresponde efectuar a la institucion microfinanciera prestamista; esto
mitiga los problemas que puedan ocurrir debido a asimetrias en la informacion entre
prestamista y prestatario, ya que cada uno de los miembros de dicho grupo tiene
incentivos de monitorear a su compafiero y asi excluir a aquellos individuos
riesgosos, promoviendo el repago del crédito aun en ausencia de algin tipo de
colateral. El otro tipo de contrato de crédito es el denominado crédito individual el
cual consiste en efectuar un préstamo a un particular haciéndose el solo responsable

de la cancelacion de dicho préstamo en su totalidad.

Venezuela ha sufrido un incremento en el porcentaje de hogares pobres
debido a diversos factores tales como disminucién de las inversiones, alta tasa de
desempleo y baja tasa de productividad los cuales dificultan la generacién de los
Ingresos necesarios para que la poblacién pueda salir de este estado de pobreza;
durante el trienio 1999-2001 el poder adquisitivo de los venezolanos disminuyo entre

8,9% y 11,7% y el porcentaje de pobreza pudo haber aumentado entre 3,8% vy 4,6%.'

Instituciones financieras venezolanas con programas de microcréditos tales

como el Banco Mercantil, BanGente y el Banco del Pueblo Soberano ofrecen

: Riutort, Matias (2002), La Pobreza en el Trienio 1999-2001, Universidad Catolica Andrés Bello, p.9.



contratos de créditos a la poblacion de escasos recursos econdmicos con el objetivo
de impulsar la formacion de actividades econdmicas rentables y ayudar a disminuir
la tasa de pobreza en el pais; dichas modalidades de créditos ya sean mancomunados
o individuales tienen caracteristicas diferentes las cuales seran estudiadas y
comparadas con la teorfa existente en el presente trabajo con el objeto de entender
como funcionan y los beneficios que les ofrecen a sus demandantes y a las

instituciones que los otorgan.
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3.- TEORIA DEL CREDITO BANCARIO

La banca moderna se caracteriza principalmente por las funciones que
desempenia, estas pueden ser clasificadas de la siguiente manera: La administracion

de capitales, La intermediacion en los pagos y La intermediacion en el crédito. >

De manera informativa nombraremos brevemente las principales actividades

existentes en cada una de las tres funciones de la banca anteriormente mencionadas.

Principales actividades en la administracion de capitales
e Realizar inversiones en nombre del cliente.
e Custodia del capital de los clientes.
e Asesoria y administracion para los capitales.
Principales actividades en la intermediacion de los pagos
e Operaciones de pago.
e Operaciones de cobranza.
* Operaciones sobre divisas y metales preciosos.
Principales actividades en la intermediacién del crédito
¢ La obtencion de los recursos que se han de expresar.
* Que la institucion se constituya en deudor de terceros (operaciones pasivas).

* Que la institucion se constituya en acreedor de terceros (operaciones activas).

2 Tavernier, José (1995), “Teoria del Crédito Bancario”, Universidad Abierta, México,



En este capitulo se presentara una explicacion realizada en términos generales de
una de las funciones de la banca moderna, que es la que nos interesa para el presente

trabajo, la cual es la intermediacidn en el crédito.

A continuacién se tratara el tema de las politicas de créditos de las instituciones
bancarias, cual es su origen y sus ventajas y se realiza una explicacién de lo que
significa una Analisis Financiero Bancario, herramienta utilizada para el analisis de
los créditos la cual permite determinar si dicho crédito es aceptado o rechazado y por
ultimo se hard mencién de las principales barreras que existen para obtener acceso a

los créditos.

3.1- El Crédito

En la practica bancaria comin se entiende un crédito como: “... el proceso
mediante el cual se le otorga en préstamo a una persona fisica o moral o a un grupo
de ellas, una cantidad de dinero a un plazo determinado y estableciendo una tasa de
interés que cubra el capital prestado y ademds sirva de retribucion por dicho
préstamo; el crédito también consiste en avalar a una persona fisica o moral en frente

de terceros...””

* Tavernier, José (1 995), “Teoria del Crédito Bancario”, Universidad Abierta. México.



3.2- Intermediacion en el Crédito

La intermediacion en el crédito es una operacion privada de los bancos y las
organizaciones auxiliares de créditos, lo que hace que la actividad sea regulada,
vigilada y asegurada. El hecho de que tal actividad de intermediacién este asegurada,
explica el que las instituciones de crédito tengan cierta autonomia, pero al mismo
tiempo, obligaciones especificas que cumplir. La intermediacién en si, significa que
las instituciones financieras, obtienen del publico recursos los cuales colocan a
disposicion de solicitantes de créditos; y por ser recursos ajenos tienen que seguir
normas estrictas para su colocacion , con el fin de tener la menor tasa de riesgo

posible.

3.3- Las Operaciones Activas de la Banca

El crédito es considerado por excelencia como la operacién activa de la
actividad bancaria; en virtud de esto, la institucion bancaria al otorgar un crédito se
convierte en un ente acreedor y se transforma en un ente deudor al recibir

financiamiento de sus clientes.

Son tan importantes estas operaciones activas que en union con otras clases
de servicios bancarios, son con las que permiten medir la importancia de las
instituciones que las realizan. En efecto, cuando un banco realiza muchas

operaciones activas paralelamente tienen muchas operaciones pasivas, y asi puede
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cumplir con la verdadera funcidn que justifica la existencia de estas instituciones:
canalizar los recursos captados a las actividades de indole comercial, industrial y de

servicios que formen parte de la economia del lugar.

3.4- Las Politicas de Crédito

Las politicas internas de crédito de una institucion son: *“... todas aquellas
normas y criterios que emiten sus méaximos cuerpos de decisién con el fin de
uniformar los criterios para analizar, otorgar, vigilar y recuperar los créditos™.* Estas
politicas son importantes ya que constituyen un marco de referencia para aquellas
personas encargadas de la atencion de los clientes de las instituciones crediticias y
ademas ayudan a conservar una proporcién adecuada y eficiente entre las

operaciones activas y pasivas.

En general, un crédito bancario debe de cumplir los siguientes principios:
e Seguridad
Al otorgarse un crédito, se debe de tener la conciencia y la seguridad que
este crédito se pagard solo, es decir, que el proyecto es rentable. Sin
embargo, siempre existira el factor riesgo y tomando en cuenta que el dinero
que la institucion de crédito presta no es de su propiedad sino de sus clientes,

es decir, el publico en general, se debe de tener la mayor seguridad de su

* Tavernier, José (1995), “Teoria del Crédito Bancario”, Universidad Abierta. México.
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recuperacion, por lo que es necesario tener garantias reales, en caso de que el

proyecto no sea rentable.

e Liquidez
El proyecto al cual se destinaran los recursos otorgados como crédito debera
producir el flujo de ingresos necesario para la cancelacion de la cantidad

prestada mas el interés especificado.

e Conveniencia
Esto se refiere a la conveniencia de otorgar el crédito, teniendo en cuenta
aspectos como que actividades necesitan mayor apoyo, la prioridad del

proyecto a ejecutar, etc.

3.5- El Analisis Financiero

El analisis financiero se entiende como la divisién, comparacion de los
diferentes rubros y cifras de los estados financieros de una empresa, con el fin de
poder informar a la Administracién sobre diversos aspectos tales como la liquidez y
la solvencia financiera. Y en el caso de una institucion crediticia la de evaluar si esa

empresa califica para otorgarle financiamiento.

Los métodos analiticos se usan para poder determinar o medir las relaciones

que existen entre las partidas de los estados financieros correspondientes a un solo

12



gjercicio y las tendencias, para poder cuantificar los cambios de estas partidas
) Y p p

reflejados en estados financieros comparativos.

El objetivo del método analitico es la de simplificar los datos que se
examinan a términos mas comprensibles; uno de los instrumentos mas importantes
para el andlisis financiero son las razones. Mateméticamente se llama razén a la
relacion que existe entre dos cantidades de la misma especie, es decir, el nimero de
veces que una cantidad contiene a otra. El cociente que produzca una razén puede
significar un nimero absoluto o relativo. Considerando que entre los diversos valores
que constituyen los estados financieros existen ciertas relaciones, se determino que al
usar estas relaciones se podran obtener una serie de observaciones sobre la estructura

financiera y productiva de las empresas.’

3.6- Barreras de Acceso al Crédito

El sistema bancario formal exige el cumplimiento de una serie de requisitos
para el otorgamiento de créditos a individuos e industrias; dichos requisitos estan
fuera del alcance de una gran parte de la poblacion, segiin el Banco Interamericano

de Desarrollo (1995) en América Latina solo un 5% de los microempresarios pueden

* Tavernier, José (1995), “Teoria General del Crédito Bancario”, Universidad Abierta, México,
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acceder a estos créditos. “...existen evidencias de que los pequefios prestatarios

i F - rogt 13l
enfrentan un acceso mds restringido al crédito que los grandes...™.

La existencia de estos requisitos reduce la posibilidad que tienen los pequefios
empresarios de obtener el capital necesario para el establecimiento y puesta en
marcha de sus pequefias industrias con lo cual la brecha de desigualdad entre la
poblacién aumenta, a continuacién se hard mencion de los factores mas relevantes
que forman parte de los elementos que constituyen dichas barreras que impiden el

acceso a los créditos.

Factores Economicos

e Nivel de ingreso
Este es el factor mas relevante al momento de otorgarse un crédito, este sirve
como medidor contra el problema de la seleccion adversa, ya que un sujeto
con un nivel de ingreso bajo constituye un riesgo para la institucién que
otorga el crédito.

e Colateral
Los colaterales o garantias son utilizados como mecanismos para reducir el
riesgo en el sistema crediticio, por lo tanto es practicamente imposible
obtener un crédito si no se cuenta con el colateral adecuado que pueda ser

utilizado como parte de pago en caso de incumplimiento.

° BID (1998), América Latina frente a la desigualdad, p.182.
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Tamaiio de la transaccién

Las transacciones que se realizan por montos pequefios significan aumentos
en los costos de intermediacion de las entidades financieras, ya que poseen
un alto componente de costo fijo. Ademas, el otorgamiento de créditos
pequetios aumenta los costos ya que estos necesitan la implementacion de un

sistema de monitoreo que suele ser costoso.

Historia crediticia

Los individuos que no posean una historia crediticia se encontraran con
dificultades para acceder a los créditos, ya que la historia crediticia es uno de
los instrumentos mds importantes utilizados para la disminucién de los

problemas de seleccion adversa.

Factores Legales

Constitucion legal de las empresas
Con mucha frecuencia la mayoria de las microempresas no se encuentran
registradas, esto implica dificultades para el acceso al sistema financiero

formal.

15



Factores Sociales

e Sexo
En algunas regiones de el continente africano y asiatico el acceso al crédito
esta muy fuertemente limitado al sexo femenino por razones de indole social.
e Analfabetismo
Las personas analfabetas o que posean un bajo nivel educativo enfrentaran
serios obstidculos para acceder a los servicios financieros, dado la

complejidad de los procesos de acceso a los sistemas financieros formales.

3.7- El Riego de Crédito

El riego crediticio lo podemos definir como aquellas pérdidas esperadas
causadas por un eventual incumplimiento por parte del prestatario, o los efectos
producto del deterioro de la calidad del crédito del prestatario. Esta calidad resulta,
tanto de las probabilidades de que suceda el incumplimiento, asi como de las
garantias o colaterales que reducen las perdidas producidas. El incumplimiento es un
elemento de carédcter incierto y por otro lado la exposicion al riego de crédito al
momento del incumplimiento generalmente es desconocido, asi como la

recuperacion que se pueda realizar de esta eventualidad.’

’ Romero, Martha (2003), Nuevos enfoques de riesgo de crédito, Instituto de Riesgo Financiero,
Mexico.



El riesgo de crédito puede analizarse en tres dimensiones bésicas':

e Riesgo de Incumplimiento
El riesgo de incumplimiento es definido como la probabilidad de que exista
un incumplimiento en el repago de un crédito. Existen muchas definiciones
para el termino incumplimiento: en no cumplimiento de una obligacion de
pago, el rompimiento de un acuerdo en el contrato crediticio o el
incumplimiento econdémico. Por lo general, se declara incumplimiento de
pago cuando un pago que ha sido programado con anterioridad no se realiza
dentro del periodo determinado o se efectia con posterioridad a la fecha
preestablecida. El riego de incumplimiento es medido a través del calculo de
la probabilidad de que suceda el incumplimiento en un periodo determinado,
este riesgo depende de la situacion crediticia del prestatario y de otros

factores.

e Riesgo de Exposicion
El riego de exposicion es producido por la incertidumbre respecto a los
montos futuros en riesgo. En muchos de los casos, el crédito debe
amortizarse de acuerdo a una tabla de amortizacion o a fechas
preestablecidas de pago y por lo tanto, en un momento dado conocer con
anticipacion el saldo remanente. Por otro lado, cuando el crédito pueden

cancelarse totalmente o parcialmente de forma anticipada, se presenta el

¥ Romero, Martha (2003), Nuevos enfoques de riesgo de crédito, Instituto de Riesgo Financiero,
México.
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riesgo de exposicién, ya que no se conoce con exactitud el plazo de
liquidacion y esto dificulta el calculo de los montos en riesgo; una forma de

evitar estos pagos anticipados es mediante la penalizacion.

Riesgo de Recuperacion

En el caso de existir un incumplimiento, la recuperacion no se puede
predecir, ya que depende de la clase de incumplimiento y de varios factores
relacionados con los colaterales recibidos, su tipo y situaciéon al momento del
incumplimiento. La existencia de colaterales disminuye el riesgo de crédito;
en el caso de los avales también existe incertidumbre, pero sobre todo se
modifica el riesgo de crédito ya que el caso de incumplimiento se traslada
del prestatario al aval. Para estimar la recuperacion es importante tomar en
cuenta los aspectos legales que puede acarrear, tales como el proceso de
elaboracién de los documentos necesarios para tomar una accion legal, el
tipo de accién legal, el tiempo que tomara dicha accién y la probabilidad de
que no sea exitosa dicha accion; por lo anterior el riesgo de recuperacién

involucra el riesgo legal.

18



4.- LAS MICROFINANZAS

Para los efectos del presente trabajo podemos definir a las microfinanzas
como todos aquellos servicios financieros tales como los créditos, depositos, seguros,
etc; destinados a las microempresas. Las caracteristicas de las instituciones en
brindar servicios financieros a los clientes de bajos recursos econdémicos son distintas
de la de la banca tradicional. Si es verdad que ambos tipos de instituciones realizan la
misma actividad crediticia, las instituciones microfinancieras poseen perfiles de

riesgo diferentes que deben ser tomados en consideracién para asegurar su solvencia.

Tabla 1: Caracteristicas distintivas de las microfinanzas

Area Finanzas Tradicionales Microfinanzas
Metodologia crediticia 1. Basada en garantias. 1. Basada en la reputacion
2. Mas documentacion. 2. Menos documentacidn,.
3. Menor coeficiente de 3. Mayor coeficiente de
mano de obra. mano de obra.
Cartera de préstamos 1. Menos préstamos. 1. Mas préstamos.
2. Prestamos mayores. 2. Prestamos menores.
3. Garantizados. 3. No garantizados.
4. Mayor plazo de 4. Menor plazo de
vencimiento. vencimiento.
5. Morosidad mds estable. | 5. Morosidad mas volatil.
Estructura institucional | 1. Maximizacidn de los 1. Creacién por conver-
beneficios de los ion de una ONG.
accionistas. 2. Especializada en
2. Amplia cobertura de la regiones y baja
red de sucursales. infraestructura.
3.Mayor 3. Baja
| profesionalizacion. profesionalizacion.
|

Fuente: Janson y Wernner (2000), citado en (BBVA-BANCOMER, 2000).”

* BBVA-BANCOMER (2000), “Banca Popular y Microcréditos”, Serie Propuestas, México.
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Segun lo muestra la Tabla 1, el microcredito se diferencia de manera
significativa de los créditos comerciales tradicionales en cuanto a que el tamafio de
los créditos es inferior y su plazo de vencimiento es mas breve, se basan mas en la

reputacion que en las garantias econdmicas.

Las instituciones microfinancieras poseen una base de clientes constituida por
individuos de bajos ingresos econdmicos que no tienen garantias adecuadas, por lo
cual los criterios utilizados para el otorgamiento de un crédito difieran de los de la
banca tradicional. La gran dificultad de contar con garantias reales provoca que la
evaluacion del crédito requiera del uso de un elevado nimero de asesores de crédito
y por lo general depende de referencias personales, de contratos de responsabilidad
solidaria donde la sociedad vigila el cumplimiento de cada individuo para asegurar el

repago del crédito y por consiguiente el acceso a mayores créditos y plazos.

Los créditos de las instituciones microfinancieras son de corta duracién, por
lo que se observa una elevada rotacién en la institucién. Los pagos parciales
generalmente se realizan de forma semanal debido a que el patrén de ingresos y
gastos de los pequefios empresarios y los individuos pobres de la poblacién es
generalmente semanal. Ademas, la cartera de las instituciones microfinancieras
tiende a estar méds concentrada que la de la banca comercial tanto por cliente,
actividad principal y region geografica. Por otra parte, los clientes a este tipo de
crédito presentan una alta sensibilidad ante cambios en su entorno econdémico, es

decir, los ingresos de agricultores, microempresarios y autoempleados en general los
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cuales constituyen la clientela principal de las instituciones microfinancieras son
mas vulnerables a cambios econdémicos no esperados tales como inflacion, recesion,
desastres naturales y otros. Es que por este motivo que los riesgos de retraso en el
pago de los clientes y la probabilidad de una mayor cartera vencida son mayores para

las instituciones microfinancieras que para la banca comercial.

La banca popular nace con frecuencia de las ONG (organizaciones no
gubernamentales) las cuales cuentan con el apoyo necesario dentro de una
determinada comunidad para dar inicio a sus operaciones y el apoyo financiero de
ONG internacionales. Por lo general, este tipo de instituciones tienen poca
experiencia para manejar eficientemente sus carteras de crédito y el manejo y control
de los riesgos asociados. Como consecuencia, las instituciones microfinancieras por
lo general no cuentan con criterios uniformes y adecuados de contabilidad para
ejercer su funcién de proveedores de crédito y es por esta razén que junto a la gran
dispersion territorial de esta clase de instituciones que la supervisién es muy

compleja.
De todo lo anteriormente dicho tenemos que nombrar las siguientes
consideraciones que deben ser tomadas en cuenta para el correcto desempefio de las

instituciones microfinancieras:

e La existencia de altos costos administrativos y la volatilidad en la capacidad

de repago de los clientes de este tipo de instituciones hacen que las
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microfinanzas sean particularmente vulnerables al comportamiento
macroeconomico del pais, por este motivo los programas de microcreditos
deben de contar con un marco macroeconomico estable para que puedan se
viables en el largo plazo.

La concentracion de la cartera de crédito en individuos que son vulnerables
al entormo econdmico hace importante que las instituciones dedicadas a las
microfinanzas dispongan de los medios para poder diversificar su riesgo
entre regiones y actividades.

Los bajos niveles de profesionalismo presente en los administradores de las
instituciones microfinancieras representan un importante riesgo para el
manejo sustentable de estas instituciones, es por eso necesario el incremento
del nivel de conocimiento técnico de estas personas.

La supervision preventiva es crucial para la estabilidad del microcrédito,
sobre todo en lo que respecta a la observancia de niveles de costos
administrativos y cartera vencida. Es necesario para llevar a cabo de forma
eficiente la supervision uniformar y mejorar los criterios contables de las
instituciones microfinancieras.

La importancia de patrocinadores externos en el financiamiento de las ONG
puede implicar un riesgo para la estabilidad de los programas de
microcredito en el largo plazo ya que se depende de las prioridades de las
instituciones internacionales, es por eso necesario tratar de aumentar las
fuentes de financiamiento interno, especialmente provenientes de clientes y

de créditos comerciales.



5.- MICROFINANZAS Y POBREZA

Dos enfoques han surgido a cerca de las microfinanzas y la reduccion de la
pobreza, el primero denominado el enfoque de los sistemas financieros y el segundo

denominado el enfoque de los préstamos a la pobreza. 1

El enfoque de los sistemas financieros considera que la meta que tiene las
microfinanzas es el otorgamiento de servicios financieros sostenibles a individuos de
bajos recursos, pero no necesariamente a los mas pobres entre ellos. Si se demandan
créditos y estos son pagados a tiempo, el mercado ha demostrado que los servicios
ofrecidos son valiosos, por lo que no se necesitan realizar estudios de impacto
posteriores. Segin muchos de los promotores de este acercamiento, el crédito no es
visto como el mecanismo mds importante para la reduccion de la pobreza, segun
palabras de los economistas Adams y Von Pishke (1992), “En nuestra opinion,
endeudarse no es una herramienta efectiva para ayudar a que las personas mejoren su
condicién econdmica, ya sean operadores de pequefias granjas o microempresas. En
la mayoria de los casos la falta de préstamos formales no es el problema mas

inmediato que enfrentan estos individuos.”"'

El enfoque de los préstamos a la pobreza considera que la meta que deberia
perseguir las microfinanzas es la reduccion de la pobreza. No hay necesidad de

discutir la sostenibilidad financiera si los servicios ofrecidos no tienen ningin

19 Morduch, Jonathan (1999), “The Microenterprise Promise”, Journal of Economic Literature,
Vol XXXVIL.

'' Adams, Dale y J.D Von Pischke (1992), Microenterprise Programs: Déja Vu, World Development.
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impacto en los niveles de pobreza de los individuos. Ya que la meta final de las
microfinanzas es la reducciéon de la pobreza, los servicios complementarios son
requeridos continuamente y los acercamientos integrados son comunmente
aplicados; algunos subsidios y donaciones pueden ser necesarios ya que la
disponibilidad de fondos es la restriccion mas importante que existe para el
otorgamiento de servicios financieros a los pobres. Mientras que el enfoque de los
sistemas financieros considera que el otorgamiento de servicios financieros debe ser
el objetivo principal de las instituciones microfinancieras, el enfoque de los
préstamos a la pobreza ve la provision de dichos servicios como un medio para llegar
a la meta de reduccion de la pobreza. El crédito es visto como una herramienta
importante y efectiva para la reduccién de la pobreza, en palabras del director del
Grameen Bank, Muhamad Yunus *...Si todos nosotros estamos buscando una sola

.y . s e ¢ q: 2
accion que permitiera a los pobres superar su pobreza, yo elegiria el crédito.. .

5.1- La Relacion Entre las Microfinanzas y la Pobreza

La efectividad que los programas microfinancieros puedan generar como
herramientas para la reduccién de la pobreza dependera, entre otras cosas, en como
estos programas enfrentaran exitosamente la restricciones que enfrentan los pobres;
estas restricciones pueden variar como ya ha sido mencionado con anterioridad en

este trabajo."”

"2 Yunus, Muhamad (1994). “Does the capital system have to be the handmaiden of the rich?” Public
Affairs.
" Ver capitulo 2, parte 2.6.



La principal contribucién de las microfinanzas para enfrentar las distintas
causas de la pobreza es mediante la ayuda que le ofrecen a los individuos para
superar sus restricciones financieras y facilitar el manejo de su dinero, mediante el
ahorro, el crédito y los seguros. El uso de los servicios financieros puede ser
clasificado en dos categorias: consumo y manejo de riesgo y produccion e inversion,
por lo que estos servicios financieros pueden tener una doble funcién, proteger el
consumo de los pobres ante volatilidades en el ingreso y reforzar sus actividades

econdmicas.

A continuaciéon se mencionan los medios utilizados mediante los cuales las
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microfinanzas colaboran para la reduccion de la pobreza.

e Promover la inversion en activos
Las finanzas proveen poder de compra adicional, permitiendo a los
individuos exceder las limitaciones de sus situaciones economicas actuales.
Por ejemplo, el acceso a los servicios financieros permite acumular activos
con mayor rapidez.

e [acilitar aquella actividades que permitan sobrevivir
El acceso a los servicios financieros permite a los pobres manejar de manera
mas eficiente sus actividades econdmicas. Por ejemplo, ellos pueden reducir
salidas de capital de trabajo si el financiamiento les permite adquirir recursos

a precios mas bajos.

" Otero, Maria (1986), “El Concepto del Grupo Solidario: Caracteristicas y Significado para las
Actividades del Sector Informal®™, AITEC.
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e Proteccion contra volatilidades del ingreso
El acceso a servicios financieros puede reducir la vulnerabilidad ante
volatilidades del ingreso mediante la provision de medios que permitan
enfrentar dichas emergencias y suavizar el consumo. El acceso a prestamos
pueden evitar una venta de activos productivos durante una época de baja
corriente de efectivo, y por lo tanto incrementando la seguridad econdmica.

e Construccion de capital social y mejorar la calidad de vida
Los pobres pueden generar capital social si participan en grupos solidarios y
establecen un historial de crédito y confianza. Ademds, los individuos
pueden experimentar un aumento de la autoestima, dignidad a través de las

oportunidades que brinda el acceso a los servicios financieros.

Estudios realizados llegan a demostrar que los duefios y trabajadores de las
microempresas conforman un grupo muy variado, por lo que la relacién entre las
microfinanzas y la pobreza es complicada.'” Segtn lo sefiala el Gréfico 1, la mayoria
de los duefios y trabajadores de microempresas no viven por debajo de la linea de
pobreza. Los trabajadores de las microempresas presentan un grado de pobreza
superior a lo de los trabajadores de otra clase de empresas, pero en algunos paises la
incidencia de la pobreza entre trabajadores de microempresas es més baja que la de

los duefios autoempleados (que no poseen empleados).

" Gulli, Hege (1998), “Microfinanzas y Pobreza: Son vélidas las ideas preconcebidas”, Banco
Interamericano de Desarrollo.
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Grafico 1: Incidencia de la pobreza en el sector de la microempresa (%)'
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Fuente: Orlando v Pollack.'’

Para varios organismos de desarrollo como el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Banco Mundial, la principal interrogante que se busca responder es si
las microfinanzas pueden influir en las personas de bajos recursos de manera
significativa y si el aumento de la disponibilidad del crédito para los pobres y/o las

microempresas que los emplean puede tener un impacto significativo sobre la

pobreza.

'* Micro autoempleado: pequefios empresarios que no poseen empleados.

Micro empleado: aquel trabajador empleado por una microempresa.
' Orlando, Maria y Pollack, Molly (2000), “Microenterprises and Poverty: Evidence from Latin
América”, Banco Interamericano de Desarrollo.
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Segun la Organizacion internacional del Trabajo, a mediados de los afios

noventa las microempresas generaban cerca de la mitad del empleo de la region (ver

Tabla 2), mientras que el sector publico y las empresas constituidas por mas de diez

empleados solo abarcaban el 44%, es mas, la parte del empleo generada por las

: . 18
microempresas ha crecido constantemente desde los setentas.

Tabla 2: Empleo en las microempresas de América Latina

Poblacion Microempresarios | Trabajadores Fuerza de trabajo | Numero de
Pais Econdomicamente | autoempleados (% | de total de las empleados en el
Activa (PEA) de la PEA) microempresas | microempresas (% | sector de las
(% de la PEA) de la PEA) microempresas
Argentina 14.345.171 27,0 18,1 451 6.469.672
Bolivia 2.530.409 374 19 56,1 1.418.558 |
Brasil 59.420.165 23,4 24,5 479 28.462.258
Chile 5.219.300 23,7 20,6 44,3 2.312.150
Colombia 11.669.274 26,4 30,8 67,3 6.686.494
Costa
Rica 1.187.005 17,8 23,1 40,9 485.485
Ecuador 3.358.767 31,5 15 46,5 1.562.292
Honduras 1.728.599 315 15,1 46,6 805.527
México 33.651.812 30,7 20,9 51,6 17.364.335
Panama 940.301 19,5 12,9 32,4 304.658
Paraguay 1.097.724 22,3 34,8 57,2 627.898
Peru 2.945.101 35,2 16,2 51,4 1.513.782
Venezuela 7.537.817 27.3 14,5 41,8 3.150.808

Fuente: Oficina de América Latina y el Caribe de la OIT, Panorama Laboral 95."

A pesar de la importante contribuciéon que realizan las microempresas a la

produccion y el empleo en los paises en desarrollo muy pocas de ellas pueden

obtener préstamos u otros servicios bancarios.

¥ Berger, Marguerite y Guillamon, Bernardo (1996), “Microenterprise Development in Latin America
— A view from the Inter-American Development Bank™, Vol.7, No.3.
' Panorama Laboral 95 (1995), Oficina de América Latina y el Caribe de la OIT.
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5.2- Impacto de las Microfinanzas

Una gran nimero de estudios realizados han llegando a la conclusion que los
prestatarios de instituciones microfinancieras obtienen resultados positivos en el
ingreso, acumulacién de activos y en el consumo.”’ Segtn un estudio realizado en
Ecuador, Berger y Buvinic (1989)*' los clientes de la ONG FED experimentaron un
aumento en su ingreso diario, dicho ingreso fue mayor para las mujeres en
comparacion con los hombres. Ademds, ellos descubrieron que surgieron impactos
positivos en la estabilidad laboral, pero poco impacto en la creacién de empleo.
Segun otra evaluacion realizada por el Banco de Desarrollo en Chile demostrd que la
mayoria de sus clientes experimentaron una mejora en la relaciones con los
suministradores de recursos utilizados para sus negocios, un aumento del consumo
del hogar, mejora en la calidad educativa de los hijos y aumento del ingreso

familiar.”

Estudios realizados en Bangladesh demuestran claramente que los créditos
para las mujeres normalmente tienen un impacto sobre la educacién, gastos
alimenticios y bienestar de los nifios mas que en los créditos destinados a clientes
masculinos. Las mujeres tienden a invertir mas en el hogar mientras que los hombres

tienden invertir en los negocios.

** Gulli, Hege (1998), “Microfinanzas y Pobreza: Son vilidas las ideas preconcebidas”, Banco
Interamericano de Desarrollo.

*! Berger, Marguerite y Buvinic, Mayra (1989), “Women'’s Venture: Assistance to the Informal Sector
in Latin America”, Kumarian Press, Inc.

* Time, (Julio 1995), “Impacto de crédito en micro empresarios”. Santiago, Chile.
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Algunos investigadores han encontrado evidencia que indican que algunos de
los impactos de los programas microfinancieros pueden ser negativos. Hulme®
menciona varios ejemplos, en Bolivia entre un 10 y 15% de los clientes de BancoSol
van a la bancarrota, en Bangladesh el porcentaje de clientes de instituciones
microfinancieras que van a la bancarrota se encuentra entre 10 y 25%, en un estudio
realizado en este mismo pais, Goetz y Sen Gupta®® demostraron que un nimero
significativo de clientes femeninos de instituciones microfinancieras rurales no

controlan el uso de sus propios préstamos una vez recibidos (Ver Tabla 1).

Tabla 2: Control de los Préstamos de las Mujeres en Bangladesh (%)

IMF Poco Control Control Parcial Control Total
BRAC 56 13 31
Grameen Bank 10 28 62
TMSS 25 34 41
RD-12 45 27 28
Todas 39 24 37

Fuente: Goetz y Sen Gupta (1996).

i: Hulme, David (1997), “Impact Assessment Methodologies for Microfinance”, MSI, Washington.
Goetz, Ann Marie v Sen Gupta, Rina (1996), Who Takes the Credit? Gender, Power and Control
over Loans Use in Rural Credit Programs in Bangladesh”, World Development 24.
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A pesar de que impactos negativos han sido observados, seria equivocado
concluir que estos impactos son debido a los créditos. Segun lo visto en la Tabla 1,
los impactos en bienestar producto del crédito pueden ser influenciados tanto por
factores contextuales asi como factores relacionados a los agentes. Por ejemplo, los
impactos negativos producto de los créditos pueden ser originados por malas
inversiones del prestatario, shocks externos imprevistos, una mala percepcion del
prestamista hacia el prestatario y una falta de cultura en el repago del crédito. Por lo
tanto estos impactos negativos que puedan existir no son motivo suficiente para
desacreditar el uso de los créditos, si no mas bien para mejorar la supervision y el

uso del crédito debido al riego existente.

Los estudios antes mencionados se refieren a la medicion del impacto de los
préstamos en el bienestar de los clientes sin tomar en cuenta el nivel de pobreza de
los clientes. Muchas IMF tienen un gran nimero de clientes que no son pobres, por
lo tanto los impactos en el bienestar encontrados no se reflejan necesariamente en los
pobres. Un estudio en El Salvador demuestra que el desarrollo de empresas exitosas
y la mejora del ingreso de los muy pobres son metas excluyentes, de seis casos de
estudio en M¢jico, Pakistan, Reino Unido, Gambia y Ecuador los investigadores
Johnson y Rogaly” llegaron a la conclusién que la mayoria de los programas
dedicados a las microfinanzas no ayudaban a mejorar los ingresos de los mas pobres,
si no mas bien a los de los menos pobres entre los pobres, estos autores explican que

los mas pobres deben de acumular una cierta cantidad de activos antes de que ellos

% Johnson, Susan y Rogaly, Ben (1997), Microfinance and Poverty Reduction, Oxford, UK.
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puedan aumentar sus ingresos a través de inversiones y que los servicios financieros

diferentes al crédito pueden jugar un rol muy importante tal como lo son los ahorros.

Segin el mismo trabajo ya citado de Hulme y Mosley (1996), ellos apoyan
esta misma linea de razonamiento, todas las instituciones microfinancieras incluidas
en su estudio han tenido impactos sobre los clientes de las IMF, sin embargo, en
algunos casos como en Indonesia (BRI), Sri Lanka (SANASA), India (RRB), Kenya
(KREP), ¢l impacto en el ingreso fue mayor para aquellos clientes por encima de la
linea de pobreza en comparacién con los clientes que se encuentran debajo de ella.
Esto es producto, segin los autores, de que los mas pobres son menos propensos a
enfrentar riesgos o usar el crédito como medio para aumentar sus ingresos, mientras
mas habilidades y activos posea una persona, mas provecho tendré del uso de los

créditos para generar ingresos a través de inversiones.

5.3- Experiencias Internacionales

El Banco Grameen, Bangladesh

El modelo de crédito mancomunado del Banco Grameen ha sido copiado en

paises como Bolivia, Chile, China, Etiopia, Honduras, India, Malasia, Filipinas, Sri

Lanka, Tanzania y los Estados Unidos. Su fundador el economista Muhamad Yunus

se encontrd con que la mayoria de los habitantes pobres de su pais no podian

conseguir créditos a tasas razonables, asi que el empezo a prestar dinero de su propio
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bolsillo, permitiendo que sus prestatarios compraran materiales para la realizacion de
pequefios proyectos. Diez afios después Yunus conforma el Banco Grameen
prestando dinero exclusivamente a grupos de personas pobres, estos grupos se
forman de manera voluntaria y mientras tanto los créditos son realizados
individualmente, todos los integrantes del grupo son responsable por el repago del
crédito y si alguno de los integrantes no paga su cuota a todos los demés del grupo se

les negaran prestamos futuros.

Actualmente el Banco Grameen posee cerca de dos millones de prestatarios,
del cual el 95% son mujeres, recibiendo préstamos que totalizan entre $30-40
millones mensuales. La tasa de repago en promedio es del 97-98%, en donde la

‘ . 2
mayoria de los prestamos son por un afio a una tasa del 20%.%°

BancoSol, Bolivia

El Banco Solidario también presta a grupos pero se diferencia de varias
maneras del Banco Grameen. Primeramente se enfoca en los servicios bancarios en
ves de servicios sociales, en segundo lugar los préstamos son realizados
simultdéneamente a todos los miembros del grupo y estos grupos solidarios pueden
formarse de tres a siete miembros. Para 1998 el 92% de la cartera del banco estaba

conformada por préstamos a grupos y un 98% de los clientes eran miembros de estos

* Morduch, Jonathan (1999), “The Microfinance Promise”, Journal of Economic Literature,
Vol XXXVIL.
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grupos solidarios. Tercero las tasas de interés son relativamente altas, mientras que
en 1998 la inflacion se encontraba debajo del 5%, los créditos denominados en
bolivianos eran realizados ha una tasa anual base del 48%. mas un 2.5% adicional de
comision pagada por adelantado. Cuarto, como resultado de estas tasas, el banco no
se apoya en subsidios, obteniendo un repago respetable de los créditos. Quinto, el
esquema de repago es flexible, permitiendo a los prestatarios realizar repagos
semanales y mensuales. Sexto, la duracion de los créditos son también flexible; a
finales de 1998 cerca del 10% de la cartera de créditos tenia duraciones de entre uno
a cuatro meses, el 24% tenia duraciones desde cuatro hasta siete meses y un 19%

. . . 5
tenia duraciones de diez hasta 13 meses.”’

Rakyat, Indonesia

Como BancoSol, el Banco Rakyat es financieramente autosuficiente y presta
tanto a clientes pobres como no pobres, con créditos promedios de $1007 durante
1996. A diferencia de BancoSol y el Banco Grameen, el Banco Rakyat no usa el
mecanismo de créditos grupales y ademas de esto exige a los clientes individuales
colaterales, por lo que los posibles clientes muy pobres quedan excluidos, pero las
operaciones permanecen a pequefia escala y el termino colateral es definido de
manera muy débil, permitiendo cierta discrecion para aumentar los créditos a

aquellos clientes que no los puedan respaldar con activos. A pesar de la reciente

45 Morduch, Jonathan (1999), “The Microfinance Promise”, Journal of Economic Literature,
Vol XXXVII.
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crisis en Indonesia, las tasas de repago para el Banco Rakyat fueron del 98% en

Marzo de 1998.%

8 MeGuire, Paul (1998), “The Asian Financial Crisis & Implications for Microfinance”,
Microbanking Bulletin, Boulder, CO.
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6.- LAS MODALIDADES DE CREDITO

Para los efectos del presente trabajo a continuacion se expondran las dos
modalidades de crédito utilizadas por las instituciones microfinancieras para otorgar
recursos a los individuos de escasos medios econémicos que posean un plan

coherente de inversion.

6.1- El Crédito Individual

La modalidad del crédito individual en las microfinanzas surgié en América
Latina a mediados de los afios 70, luego de una experiencia acumulada de cerca de
10 anos de trabajo voluntario en comunidades pobres, por parte de estudiantes de
origen norteamericano, quienes pudieron identificar los problemas que sufrian los
habitantes tales como la dificultad para conseguir empleo estable y tener la
oportunidad de mejorar su calidad de vida. Esta situacion produjo una migracion de
los habitantes de las areas rurales hacia las ciudades con el objetivo de encontrar
empleos, debido a esto la gran mayoria de estos individuos se vieron obligados a

Iniciar sus propios negocios como unica alternativa para poder subsistir.

Durante esa ¢época los programas que estaban dirigidos a este sector de la
poblacién eran ejecutados por las ONG (Organizaciéon No Gubernamental), las
cuales se enfocaban en el desarrollo comunitario y ademas incorporaban el crédito y

la asistencia gerencial como herramientas para mejorar este desarrollo comunitario.
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En sus origenes las caracteristicas mas representativas de estas clases de
programas eran las siguientes:

e Pequerios y dirigidos a comunidades especificas.

e Las donaciones externas servian para financiar el fondo de crédito y los
costos operativos.

e La existencia del programa dependia de un flujo constante de donaciones.

e El crédito era subsidiado.

e [El personal operativo del programa tenia énfasis social.

e Mayor prioridad tenia la capacitacion sobre el crédito.

Podemos decir que estas caracteristicas se¢ mantuvieron presentes hasta

mediados de la década de los ochenta.

“La implementacion y puesta en marcha de un programa de crédito
individual, demanda por parte de la institucién que los otorga la generacion de un
marco de referencia y orientacién para el equipo operativo, el cual partiendo de una
identificacion del mercado objetivo se pueda establecer la estructura de un programa

que sea solido, eficiente y sostenible”.”’

Para poder obtener dicha estructura es necesario que el equipo operativo del

programa identifique y desarrolle los siguientes aspectos:

* Buitrago, Carlos (1995), “Manual Metodolégico Crédito Individual para Programas de Atencion a
la Micro y Pequefia Empresa”, Centro ACCION Internacional.
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e [l 4rea de influencia que tendra el programa de crédito individual posee un
numero diverso de unidades economicas dedicadas a la produccion de bienes
y servicios, las cuales son potenciales clientes.

e Dichas unidades, llamadas microempresas, son unidades de produccion y
servicios con menos de 10 trabajadores, el cual todo el manejo del area
operacional y administrativa recae en una o dos personas encargadas de tomar
las decisiones del negocio, que mediante la obtencion de un flujo de capital y
asistencia técnica pueden generar empleos adicionales y fortalecer los ya
existentes.

e Para que el programa de crédito individual pueda identificar su mercado
objetivo es necesario la clasificacion de las microempresas segin sus
caracteristicas, tales como tamafio de la empresa (grande, mediana o
pequeiia), nimero de empleados, valor de los activos, tecnologia utilizada,

personal calificado, etc.

“Un programa de créditos individuales busca el financiar a los trabajadores
independientes, propietarios de empresas los cuales desarrollen sus actividades
diarias dentro del sector informal urbano y otorgar soluciones a situaciones de
escasez de crédito y bajos conocimientos para el manejo administrativo y

operativo”.*’

** Buitrago, Carlos (1995), “Manual Metodolgico Crédito Individual para Programas de Atencién a
la Micro y Pequefia Empresa”, Centro ACCION Internacional.
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Mediante el cumplimiento de determinados requisitos, esta modalidad
permite acceso al cliente a crédito para capital de trabajo y activos fijos de forma
ripida, con plazos cortos y con préstamos sucesivos y escalonados de acuerdo al
crecimiento que obtenga la unidad econdémica. El crédito que es entregado tiene
como objetivo el de aumentar el ingreso de los clientes, el fortalecimiento de los
actuales puestos de trabajo y la creacién de nuevos empleos; paralelo al crédito, se
pueden ofrecer al cliente servicios complementarios tales como la capacitacion, la

asistencia técnica en el puesto de trabajo y el ahorro.

Las instituciones microfinancieras que ofrecen este tipo de crédito lo hacen
mediante alguna de las siguientes opciones:
e Offrecen el crédito al cliente sin ningin otro servicio adicional.
e Ofrecen al cliente un paquete de servicios adicionales al crédito tales como
capacitacion, asesoria y fomento al ahorro, los cuales en algunos casos es
obligatorio y condicidn necesaria para poder acceder a nuevos créditos y en

otros casos es opcional.

“Los clientes de un programa de crédito individual son todos aquellos
trabajadores independientes, empresarios, propietarios de unidades econdémicas
con caracteristicas de microempresa en actividades de los sectores de produccion,

comercio y servicio que operan en el sector informal de la economia y los cuales
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debido a su bajo nivel operacional, tamafio y calidad de garantias se le dificulta

T S . 1 931
obtener créditos a una tasa de interés justa por parte de la banca comercial.”

Entre las caracteristicas generales que presenta un programa de este tipo

podemos mencionar las més relevantes a continuacion:

Necesidad del Crédito: el crédito es la condicion necesaria para el
establecimiento y desarrollo de una empresa, la estructuracion de los términos
del crédito deben adaptarse a las necesidades basicas de la empresa.

Creditos rapidos y sucesivos: a partir del primer contacto entre el cliente y la
institucion hasta el desembolso del crédito deben transcurrir entre ocho dias y
un mes, lo cual depende de la rapidez con que el cliente cumpla con los
requisitos exigidos. Una vez que el crédito ha sido repagado a la institucion,
el siguiente crédito lo debe de recibir el microempresario maximo al dia
siguiente de haber finalizado el crédito anterior.

Escalonamiento de los créditos: a medida que el microempresario utiliza los
créditos de manera eficiente se utiliza un incremento en el monto de los
créditos para asi poder impulsar el crecimiento sostenido de la empresa.
Crédito y asistencia técnica: junto con la entrega de crédito existe la opcion
de ofrecerle al cliente asistencia técnica en el puesto de trabajo con la cual se
busca de brindar al microempresario de habilidades sociales, administrativas

y técnicas para el manejo eficiente de la empresa.

=L Buitrago, Carlos (1995), “Manual Metodologico Crédito Individual para Programas de Atencién a
la Micro y Pequeria Empresa”, Centro ACCION Internacional.
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e Garantias de facil consecucién: las garantias o colaterales que son exigidos
por parte de la institucion son proporcionales con el monto del crédito. Estas
garantias pueden ser de garantia personal, garantia prendaria y garantia
mobiliaria, la mas importante es la garantia moral que proporciona el cliente
mediante el uso eficiente del crédito y el sucesivo repago del crédito.

e Créditos para capital de trabajo y activos fijos: en primer lugar los créditos
otorgados son utilizados para la adquisicion de materiales y mercancias, una
vez cubierto esto y la empresa haya crecido, se otorgan créditos para la
compra de maquinaria y equipos.

e Tasas de interés de mercado: tales tasas son no subsidiadas y mediante las
cuales, la institucion busca cubrir sus costos operativos,

e Plazos cortos: el tiempo de duracién del crédito debe adaptarse al tipo de
microempresa, a medida que la microempresa y los montos del crédito crecen
y a medida que el microempresario adquiera experiencia en el manejo del
crédito, el plazo se va ampliando de acuerdo a las politicas de crédito de la

institucion.

Para poder tener acceso a un crédito individual el cliente de la institucion debe de
cumplir una serie de requisitos minimos para poder optar al crédito, a continuacién
mencionamos los requisitos mas importantes que debe de cumplir el cliente.*?

e Ser mayor de edad y poseer los documentos de identificacion oficiales y

originales.

*2 Olivares, Mirtha (1989), “An Urban Credit Program: The Case of ADEMI". Paper presentado en
Toronto.
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e Enlo posible poseer alguna experiencia crediticia.

e Tener la microempresa ubicada en ¢l area de cobertura del programa.

e Tener un negocio propio, minimo con un afio de funcionamiento.

e Haber necesidad de capital de trabajo para llevar a cabo la actividad
econdmica.

e Tener un nimero determinado de autoempleados (3-10) asalariados.

e Presentar estados financieros y el proyecto de inversion.

e Elcliente debe de estar dispuesto a recibir asesoria gerencial.

e Participar en las reuniones de informacion y orientacién.

e Presentar una garantia o colateral adecuados al monto solicitado.

Uno de los requisitos mds importantes es el relacionado con las garantias o
colaterales®, se podria decir que la garantia es el mecanismo mediante el cual la
institucion que otorga el crédito asegura su cartera de créditos contra el riesgo de no
pago por parte de sus clientes activos que puedan presentar problemas de mora o se
muestren renuentes a realizar los pagos del crédito que adeudan. Este mecanismo se
centra en la obligacion que contrae el cliente para el pago del crédito, es decir, si el
cliente no realiza sus pagos correspondientes, el pago serd exigido mediante la
garantia que se haya constituido mediante acciones juridicas. Los clientes de los
programas de créditos individuales presentar caracteristicas particulares, que debido
a su situaciéon econémica se les ha hecho dificil o casi imposible acceder a créditos

de la banca comercial formal por no poseer de las garantias adecuadas, pero a la vez

** Olivares, Mirtha (1989), “An Urban Credit Program: The Case of ADEMI”. Paper presentado en
Toronto.
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el programa de crédito debe de tomar algunos elementos del sistema bancario formal
y adaptarlos a las circunstancias del cliente, por lo tanto, se busca desarrollar
mecanismos que ayuden a facilitar el acceso al crédito tratando de que estos no sean
ni muy exigentes ni muy debiles, es decir, otorgar creéditos con garantias muy débiles
con alto riesgo de caer en mora o establecer garantias las cuales no puedan cumplir

los clientes generando una baja demanda del crédito.

Para poder seleccionar la garantia adecuada, hay que tomar en cuenta
aspectos importantes tales como que estas garantias deben de ser eficaces en la
medida que constituyan una fuente alternativa para el repago del crédito; también las
garantias deben de ser suficientes en el sentido de que cubran de manera total el
capital y los intereses generados por el crédito y finalmente que se apeguen a las

leyes vigentes.

Un programa de créditos individuales debe de buscar y seleccionar la garantia
que se adapte de mejor manera a la situacion del cliente, segun la experiencia de los
programas de crédito que estin afiliados a la Red de ACCION Internacional™
encontramos las siguientes modalidades de garantias aplicadas a los demandantes de
créditos:

e Garantia Personal: este tipo de garantia se basa en el respaldo del crédito

por el mismo cliente, este respaldo se hace efectivo mediante la firma de un

a8 Buitrago, Carlos (1995), Manual Metodoldgico de Créditos Individuales, Centro ACCION
Empresarial.
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documento legal a favor de la institucién que otorga el crédito en forma de
una letra de cambio o un pagaré,

Garantia Prendaria: este tipo de garantia se basa en el respaldo del crédito
mediante un bien mueble que sea propiedad del cliente, mediante la entrega
del dominio o la propiedad de la prenda a la institucién pero manteniéndose

¢l bien en manos del cliente.

Garantia Solidaria: esta garantia consiste en la cual otra persona
denominada fiador o codeudor se solidariza de forma incondicional con el
pago del crédito a la institucién en el caso de que el deudor no realice el
repago del crédito.

Garantia Hipotecaria: esta garantia se refiere a un bien inmueble que sea
propiedad del cliente que se coloca a disposicién de la institucién como
colateral para asi asegurar el cumplimiento de la obligacion que tiene el
cliente, en general el cliente entrega el dominio o la propiedad del bien
inmueble a la instituciéon mediante un documento publico pero manteniéndose
el bien en manos del cliente. Esta garantia es la més solida de las anteriores
mencionadas ya que esta permanecerd en su sitio por un tiempo indefinido.
Garantia Moral: esta garantia se refleja en la confianza que proporciona el
mismo cliente mediante aspectos tales como estabilidad de la microempresa,

relaciones con proveedores, comerciante, vecinos y amigos, deseo de

44



progresar y eficiente canalizacion del crédito hacia el desarrollo de la

empresa.

El programa de créditos individuales ofrece a sus clientes sus servicios siguiendo
dos lineas de créditos, las cuales son créditos para financiar Capital de Trabajo y
créditos para la adquisicion de Activos Fijos. Mediante estas dos lineas de crédito se

persigue el fortalecimiento y crecimiento de la microempresa.

La primera de estas lineas de crédito es la de Capital de trabajo que busca
fortalecer la capacidad actual que posee la microempresa mediante el financiamiento
de capital de trabajo tratando de satisfacer necesidades especificas tales como reducir
los costos financieros producidos por la compra a crédito de materiales o productos
terminados, incrementar la productividad de la microempresa mediante una mayor
utilizacion de la capacidad actual de la misma procurando un aumento en la
produccion y las ventas y evitar la suspension del proceso productivo debido a

escasez de capital de trabajo para la compra de materiales o el pago de los salarios.

La segunda de estas lineas de crédito es la de Activos Fijos, con esta linea se
busca incrementar la produccién e la empresa, modernizar los procesos productivos,
reducir todos aquellos elementos que produzcan atrasos en el proceso productivo y
sustituir aquellos servicios de cardcter externo que generan costos altos, baja calidad

y demora en las entregas de la microempresa.
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Las instituciones microfinancieras tienen la alternativa de ofrecer a sus clientes
servicios complementarios al crédito, con los cuales se busca contribuir al
cumplimiento de los objetivos de este tipo de programas, es decir, mejorar los
ingresos y la calidad de vida de los clientes y sus familias. Entre estos servicios
complementarios encontramos el servicio de capacitacion que ofrece al
microempresario mejorar la eficiencia de la unidad productiva en aspectos sociales,
empresariales y técnicos; esta capacitacion presenta tres niveles:

e Nivel social — organizacional: este nivel busca que el microempresario se de
cuenta de que el forma parte de la organizacion social, familiar y empresarial,
en donde también se fortalece la importancia del uso de los créditos.

e Nivel administrativo: este segundo esta disefiado para capacitar al cliente en
el manejo de su empresa, brinddndole conocimientos bésicos en el area de
contabilidad, finanzas, mercadeo y estudio de proyectos de inversion, con
esto se busca optimizar la gestion de la empresa.

e Nivel técnico: este nivel tiene como objetivo capacitar al microempresario
para aumentar la eficiencia del drea de produccion, en el nivel de calidad de
la materia prima, en lo procesos y productos terminados y en la capacidad de

los empleados.

Otro servicio complementario que es ofrecido es el fomento al ahorro, mediante

el cual se busca posibilitar el ingreso del cliente al mercado financiero formal

mediante la apertura de una cuenta de ahorros.

46



6.2- El Crédito Mancomunado

El programa de créditos mancomunados surge debido a la tasa sin
precedentes de migracion rural hacia el sector urbano junto con con la incapacidad de
los sectores industriales de las ciudades de absorber este flujo de trabajo dando como
resultado un dramatico aumento de la poblaciéon pobre en el sector urbano. Un
nimero cada vez en aumento de este sector se ha convertido en trabajadores
independientes, actualmente millones de familias de bajos ingresos en sectores
urbanos de América Latina y el Caribe subsisten de las ganancias producidas por
pequefias empresas informales, que se involucran en una gran diversidad de
actividades comerciales en donde comercializan sus productos en las calles o tiendas

provisionales.

Preocupados por la importancia que presenta este creciente sector de la
poblacién, los gobiernos de Latinoamérica y varias instituciones privadas han
intentado disefiar programas que ayuden al desarrollo y fortalecimiento de las
actividades economicas de estas microempresas. Una de las estrategias que ha sido
formulada para alcanzar a los individuos mas pobres de este sector fue elaborada
basiandose en las experiencias de los programas instaurados por el Banco Grameen
de Bangladesh y el Foro de la Mujer trabajador en la India, los cuales pretendieron
unificar la entrega de recursos econdmicos junto con la promocién de la accion

colectiva entre las comunidades pobres del sector urbano mediante programas de

créditos grupales o mancomunados.
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Estos créditos mancomunados son entregados a grupo de entre 3-8
microempresarios los cuales se dedican por lo general a actividades economicas
similares, quienes se organizan en un grupo para poder recibir el crédito,
capacitacion y asistencia técnica que es ofrecida por el programa de créditos
mancomunados.” La gran mayoria de los integrantes de estos grupos son personas
de muy bajos recursos econémicos, habitantes del sector urbano que se ocupan de
actividades economicas marginales en el sector econdmico informal. Un estudio
realizado en los integrantes de estos grupos que participan en programas instaurados
en Colombia demuestran que todos los integrantes se encuentran en el 20% de la
categoria mas baja de la poblacién econdomicamente activa de las 4reas urbanas en
donde casi el 100% de ellos tienen un ingreso mensual el cual es insuficiente para

.. : ; S i 5 s 36
adquirir lo que el gobierno colombiano denomina “la canasta de consumo minimo™.””

Segin un estudio realizado por Fernandez (1995)”" 1a mayoria de los
miembros de este tipo de grupos son mujeres que trabajan mayormente como
pequeiias comerciantes ambulantes en la venta de productos alimenticios y agricolas
preparados, en donde alrededor de la mitad de los integrantes de estos grupos no han

terminado alguna educacion formal.

La metodologia utilizada por estos grupos ha sido definida con anterioridad

. 38 . PR ;
por otros estudios™, siendo sus caracteristicas mas resaltantes:

** Buitrago, Carlos (1995), “Manual Medotoldgico de nticleos Solidarios”, AITEC:

* ACCION Internacional (1995), “The Solidarity Group Programs in Colombia”, AITEC.,

37 Fernandez, Guillermo (1 985), “Estudio Evaluativo del Programa Progreso”, Lima.

** Ashe, Jeffrey (1985), “Local Efforts in Micro-enterprise Development”, Washington, D.C.
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e Se hace énfasis en la participacion del miembro en actividades grupales.

e Aquellos miembros que participan en este tipo de programas son
responsables de conseguir nuevos usuarios, quienes se organizan por si
mismos en grupos provisionales.

e Los nuevos grupos recién formados deben de asistir a cursos de 3-4 horas, en
los cuales los directores del programa explican el concepto de dichos grupos

¢ insisten en la responsabilidad que tiene el grupo con el pago del préstamo.

Una vez que el grupo ha sido conformado, este puede recibir el crédito de la
institucion, este crédito es dividido equitativamente entre los miembros del grupo, y
es el mismo grupo el responsable de recoger los pagos de manera puntual. Cada
miembro del grupo sirve como fiador por la deuda de los demas, una vez cancelado
el primer crédito de manera puntual el grupo puede recibe mas créditos de mayores

montos.

Como parte de la estrategia de esta modalidad de crédito los miembros de los
grupos deben asistir con una frecuencia semanal o mensual a charlas de capacitacion
sobre varios temas, relacionados con la formacioén del grupo, produccion econdémica

y administracion de la empresa.

Al igual que en la modalidad de créditos individuales el microempresario

requiere de una linea de crédito, con tasas de interés proporcionales, que se adecuen
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a sus necesidades de capital, existen dos clases de capital: el capital de trabajo y el

capital de activos ﬁjosf‘g

En los programa de créditos mancomunados el crédito se otorga unicamente a un
grupo de prestatarios. El programa brindara su apoyo en la fase inicial de
implementacion del grupo mediante la eleccion del coordinador de dicho grupo, la

definicion de los objetivos. responsabilidades y estrategias a seguir.

La formacién del grupo es un requisito importante por tres razones bésicas.
Primera, el programa de créditos mancomunados otorga un crédito en vez de cuatro o
cinco simplificando la entrega del crédito y disminuyendo costos administrativos y
operativos. Segunda, se crean incentivos y presiones en el grupo para garantizar el
pago puntual. Tercera, la formacion del grupo para recibir el crédito es una via de
implementar mecanismos colectivos que ayuden a resolver problemas entre los

microempresarios.

A continuacion se identifican cinco caracteristicas de efectividad en la

entrega de crédito en los programas de créditos mancomunados™:

1. Agilidad en la solicitud y revision del crédito: los procedimientos de
solicitud del crédito deben ser simples incluyendo la recopilacion de los datos

necesarios. La solicitud del primer crédito sirve para recoger los datos del

%% Para mayor informacién referirse al apartado 5.1- Créditos Individuales.
40 Blayney, Robert y Otero Maria (1985), Small and Micro-enterprises: Contributions to Develpoment
and Future Directions for AID Support, Washington D.C.
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solicitante que sirven de base para la institucion otorgante, siendo los créditos
siguientes utilizados para recopilar datos de impacto para la institucion. Los
cuestionarios bien disefiados, las visitas al lugar de trabajo y un personal
calificado contribuyen a que la solicitud del crédito y su procedimiento sean
efectivos. En promedio el tiempo que trascurre entre la solicitud del crédito y

su entrega es de menos de siete dias hébiles.

Términos flexibles en el crédito: el monto del crédito, plazo y frecuencia de
los pagos deben de estar adaptados a las necesidades del beneficiario.
Pequefias cantidades de capital de trabajo se prestan en periodos cortos los
cuales son paralelos al ciclo de produccién de la microempresa. En los
programas de créditos mancomunados no se requiere de garantias, sin
embargo, existen otros requisitos que se deben de cumplir como son edad,
tamafio y antigiiedad de la empresa. La cantidad prestada a un grupo
beneficiario de un crédito mancomunado se encuentra alrededor de entre $30
y 166% para microvendedores y entre $35 y $333 por grupo para
microproductores. El plazo de los créditos varia entre dos a catorce semanas,
siendo los pagos realizados de manera semanal, quincenal o mensual

dependiendo del plazo del crédito.

Tasas de interés: los programas de créditos mancomunados cobran intereses

comerciales o tasas cercanas a las tasas de interés comercial. A estas tasas de

interés se le estan dando particular atencion ya que pueden ser el inico y mas
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importante factor para mantener una cartera de crédito sana. Todos los
programas insisten en la importancia de la generacién de ingresos de las
actividades de crédito para asi poder cubrir los costos operativos que implica

la entrega del crédito y para prevenir la descapitalizacion de sus fondos.

Incorporacién de incentivos para los pagos: los programas de créditos
mancomunados han generado mecanismos que faciliten y aseguren el pago
oportuno del crédito. Para esto lo mas importante es el grupo en si mismo, es
decir, los miembros del grupo son responsable por reunir la totalidad del
crédito y ningin miembro de un grupo de estos podrd recibir un crédito
adicional hasta que el grupo completo haya pagado la totalidad del crédito.
De esta manera el otorgamiento de los créditos sucesivos se realizan
inmediatamente y en cantidades mayores a aquellos grupos que cancelen
puntualmente, esta continua posibilidad de obtener créditos de manera rapida

promueve a que se realicen los pagos correspondientes de manera puntual.

El crédito esta ligado a la capacitacion y asistencia técnica: la capacitacion
y la asistencia técnica son elementos de suma importancia para los programas
de créditos mancomunados, la capacitacion ofrece la oportunidad de
fortalecer la confianza del microempresario y fortalecer su capacidad para

manejar el crédito.



Los programas de créditos mancomunados presentan algunos problemas para la

entrega de los créditos, segin Otero (1986)*" muchos de estos problemas no han

tenido soluciones muy claras y existen esfuerzos por desarrollar politicas y métodos

para minimizar los potencial efectos adversos de estos problemas, a continuacion se

nombran los cinco problemas mas importantes que los programas de esta modalidad

de crédito pueden presentar.

1.

Control en los pagos atrasados: el atraso es ¢l problema mas importante que
los programas de crédito mancomunado deben de enfrentar, este esta definido
como incumplimiento en el pago y no debe confundirse con morosidad que se
refiere a deudas perdidas, estos atrasos afectan a el programa de distintas
maneras ya sea mediante bajas en el aumento de ingresos sobre los intereses,
disminucidn en el ingreso general del programa, limitacion del crecimiento de
la cartera, disminucion de la credibilidad en el programa, etc. Todos los
programas de créditos mancomunados has disefiado procedimientos para
disminuir el atraso en los pagos, los tres siguientes son los que usualmente
son utilizados para evitar estos atrasos: refinanciacion de la deuda,
recaudacion de las deudas a través de terceros y en ultimo caso de ser
necesario la utilizacién del sistema judicial para propiciar la cancelacion de

los pagos pendientes.

I Otero, Maria (1986), El Concepto del Grupo Solidario: Caracteristicas vy significado para las
actividades del sector informal, AITEC,
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2. Control de pérdidas: si ninguno de los mecanismos anteriormente
mencionados ayudan a la recuperacién del crédito entonces el programa
declara este como perdido. Un crédito perdido, traslada el capital a pasivo en
el balance y descapitaliza grandemente al fondo de crédito o la cantidad
disponible para los créditos. Cada uno de los programas de crédito decide
cuando un crédito deja de estar atrasado para ser considerado como perdido,
la medida para esto es un periodo de tiempo usualmente a partir del ultimo
pago realizado, para la mayoria de los programas este lapso de tiempo varia

entre 90 dias y 12 meses.

3. Contar con personal capacitado: para la mayoria de esta clase de
programas de crédito les es dificil contar con personal preparado y confiable
ya que por lo general los salarios del personal de campo y asesores de crédito

son bajos.

4. Recoleccion de datos: la mayoria de los programas de crédito mancomunado
basan sus decisiones de crédito en la informacion recopilada por el personal
de campo a través de entrevistas y visitas al puesto de trabajo. Y la
confiabilidad de esta informacién es una preocupacion constante, debido a

que los calculos financieros y econdmicos son basados en estos datos.

5. Formacién del grupo como requisito: antes de participar en un programa de

créditos mancomunados algunos de sus integrantes han participado
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anteriormente en acciones colectivas para resolver sus problemas, y la idea de
formar un nuevo grupo, a menudo encuentra un poco de resistencia. De igual
forma, los programas pueden encontrar resistencia de parte de los nuevos
grupos formados, hacia las sesiones de orientacion inicial las cuales son un

requisito en todos los programas.

6. Seguimiento del crédito: un elemento importante relacionado con el
otorgamiento del crédito es el seguimiento de su fondo, ya que la funcion de
seguimiento de un programa de créditos mancomunados es paralela a la
evaluacion del crédito y porque estos programas han hecho contribuciones

relevantes en el seguimiento del crédito.

Hasta aqui hemos hecho un breve resumen de las principales caracteristicas
de las dos modalidades de crédito en estudio, estas comparien muchas
caracteristicas que son comunes en ambas, las diferencias mas evidentes se hallan
en los mecanismos que ambos modelos de crédito utilizan para evitar problemas
de informacion asimétrica y asegurar una alta tasa de repago. En el capitulo
siguiente se mencionaran dichos mecanismos y se desarrollan dos modelos que
ayudaran a entender mas facilmente como estos mecanismos pueden mitigar

estos problemas ya mencionados.
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7.- MECANISMOS DE LOS CONTRATOS DE MICROCREDITOS

Luego del breve analisis realizado de las caracteristicas mas resaltantes de las
dos modalidades de crédito en estudio: el crédito individual y el crédito
mancomunado, tenemos la posibilidad de usar dicha informacién para realizar una
presentacion de los diferentes mecanismos utilizados por ambos modelos de micro
créditos para disminuir el principal problema que enfrentan las instituciones

microfinancieras: la informacién asimétrica.

Existen tres mecanismos compartidos por ambos tipos de créditos, estos son:

Incentivos Dindmicos, Esquemas Regulares de Repago y Substitutos de Colaterales.

Incentivos Dinamicos:

Los programas que ofrecen estos tipos de créditos por lo general empiezan
prestando pequefias cantidades y luego van aumentando progresivamente €l monto
de los créditos una vez se haya realizado el repago de manera satisfactoria. El riesgo
que existe de paralizar sucesivos créditos por falta de repago puede ser utilizado para
evitar problemas de informacién y mejorar la eficiencia., tanto si el crédito es

individual o mancomunado.

Los incentivos son mejorados aun mas si los prestatarios pueden anticipar un

flujo de créditos crecientes. Mantener las tasas de interés relativamente bajas es

critico, ya que la ventaja de los programas microfinancieros yace en su oferta de
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servicios a tasas que son més atractivas que la de sus competidores. Los incentivos
dinamicos también funcionaran mejor en 4reas con relativa poca movilidad. En areas
urbanas, por ejemplo, la movilidad de los habitantes es muy comun, por lo que puede
ser dificil localizar a los deudores morosos que pueden moverse a través de la ciudad
y empezar a pedir créditos en otros programas diferentes. Una ventaja de los créditos
progresivos es la habilidad de examinar a los prestatarios otorgdndoles pequefios
créditos al principio, esto permite a los prestamistas desarrollar sus relaciones con los
clientes en el tiempo y asi poder identificar a los posibles clientes morosos antes de

expandir la escala de los créditos.

Esquemas Regulares de Repago:

Una de las caracteristicas de los contratos de crédito microfinancieros es que
el repago debe de comenzar inmediatamente después del desembolso inicial del
crédito.”> En un contrato tradicional de crédito, el prestatario recibe el dinero, lo
invierte y luego lo repaga en su totalidad junto con los intereses correspondientes al
cumplirse el lapso establecido. En cambio, en los contratos de microcreditos se
establecen pagos con una frecuencia que puede ser semanal, quincenal o mensual

inmediatamente recibido el crédito y hasta cancelarse la totalidad de la adeudado.

Las ventajas de este mecanismo son varias, los esquemas regulares de repago

permiten a la institucion microfinanciera identificar con anticipacién a los

*2 Gosh, Parikshit y Debraj Ray (1996), Cooperation in Community Interaction without Information
Flows, Rev. Econ. Stud, 63.

* Otero, Maria (1986). El Concepto del Grupo Solidario: Caracteristicas y significado para las
actividades del sector informal, AITEC.



prestatarios indisciplinados, este mecanismo le da al oficial de crédito o a los
miembros del grupo de prestatarios sefiales de posibles problemas y ademas permite
a las instituciones recibir flujos de efectivo antes que sean consumidos. Otra ventaja
importante es que el proceso de repago empieza antes que las inversiones de los
prestatarios den resultados, por lo que los repagos regulares hacen que el prestatario
necesite una fuente de recursos adicionales en la cual apoyarse, por lo que insistir en
repagos regulares significa que la institucion microfinanciera se encuentra prestando
a un individuo que posee un flujo de ingresos diversificado y no solamente a una sola

fuente de ingresos riesgosa.

Substitutos de Colaterales:

Mientras algunos programas requieren colaterales, muchos de ellos tienen
substitutos. Por ejemplo, los programas microfinancieros que siguen el modelo
impuesto por el Grameen Bank requieren que los prestatarios contribuyan a un fondo
de emergencia, depositando un 0.5% de cada unidad otorgada en préstamo. Este
fondo de emergencia sirve como una especie de seguro contra la mora, muerte, etc.
Un 5% adicional es tomado del crédito como una impuesto de grupo que va a un
fondo del grupo, la mitad de dicho fondo puede ser utilizado por los miembros del

grupo como creditos sin tasa de interés. "

Los créditos mancomunados poseen muchas ventajas, empezando por que

estos mitigan los problemas creados por la seleccion adversa. La clave de de los

*“ Hossain, Mahahud ( 1988). Credit for Alleviation of Rural Poverty: The Grameen Bank in
Bangladesh, Int. Food Policy Research Institute, Washington D.C.
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esquemas de microcréditos mancomunados es que estos proveen incentivos para que
individuos similares se agrupen. Segin Ghatak (1999) esta modalidad de crédito
permite mejorar las tasas de repago, permitiendo menores tasas de interés y aumentar
el bienestar social. Segtn el, un contrato de crédito mancomunado permite una forma

P i . . ) .oge i 45
de precio-discriminar que es imposible con un contrato de crédito individual.

Para entender mejor esta afirmacion, desarrollaremos un modelo explicado
por Ghatak (1999) denominado “Peer Selection”. Imaginémonos dos tipos de
inversores, uno de ellos es del tipo “riesgoso” y el otro es del tipo “adverso al
riesgo”, el inversor riesgoso falla mas a menudo en sus inversiones que el inversor
adverso al riesgo, pero el primero consigue mayores retornos cuando es exitoso en su
inversién. El banco conoce la fraccién de la poblacién que pertenece a cada tipo,
pero le es imposible determinar cual inversor especifico pertenece a cada uno de
estos dos tipos. Al mismo tiempo, cada inversor tiene informacion perfecta acerca

del otro.

Ambos tipos de inversores desean invertir en un proyecto con un retorno
desconocido que requiere una unidad de capital. Si ellos eligen no ejecutar el
proyecto, ellos pueden ganar un ingreso salarial m. Los inversores riesgosos tienen
una probabilidad de éxito p, y de un retorno R; Los inversores adversos al riesgo
tienen una probabilidad de éxito ps y de un retorno R, Cuando ambos tipos fallan el

retorno es cero.

45 Ghatak, Maitreesh (1999), “Group Lending, Local Information and Peer Selection”, J. Devel. Econ.
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Los inversores riesgosos tienen menos probabilidad de tener éxito (pr<ps),
pero ellos tienen mayores retornos si son exitosos. Para simplificar asumamos que
los retornos esperados netos son iguales para ambos tipos de inversores:
pR=p:R=R. Los proyectos de ambos tipos son socialmente rendidores en la medida
en que los retornos esperados del costo de capital p, exceda a las ganancias de los

salarios: R- p>m.

Ninguno de los dos tipos posee activos para colocar como colateral, por lo
que los inversores no le pagan nada al banco si el proyecto llega a fallar. Ademas, el
banco debe de colocar una tasa de interés tal que sea lo suficientemente alta para
cubrir su costo de capital por crédito, p. Si ambos tipos piden prestado, la tasa de
interés de equilibrio seré colocada tal que rb= p, siendo P la probabilidad promedio
de éxito en la poblacién. Ya que el banco no puede distinguir entre prestatarios,
todos los inversores enfrentaran la tasa de interés r. Como resultado, los inversores
adversos al riesgo tienen retornos esperados menores que los inversores riesgosos, ya
que R-ps < R-1p,. y los inversores adversos al riesgo solo entraran al mercado si su
retorno esperado excede su posicién si falla el proyecto: R — rps > m. Si los

inversores adversos al riesgo entran los riesgosos entraran al mercado también.

Pero los adversos al riesgo se mantendran fuera del mercado si R —rps <m, y

solamente los del tipo riesgoso se quedaran en el mercado. En este caso, la tasa de
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interés de equilibrio aumentara tal que rp~= p. Los del tipo riesgoso sacaran del

mercado a los adversos al riesgo.

Ahora la pregunta es si los esquemas de crédito mancomunado pueden
mejorar este resultado, y para hacerlo, este debe de atraer nuevamente a los
inversores adversos al riesgo al mercado nuevamente. Para simplificar, consideremos
grupos de dos personas, donde cada grupo es formado voluntariamente. Los
individuos invierten independientemente pero el contrato es creado para formar una
obligacién conjunta. Imaginemos ahora un contrato tal que cada prestatario no paga
nada si su proyecto falla y paga un monto r* si su proyecto es exitoso.
Adicionalmente el prestatario exitoso paga un monto c* si el otro miembro del grupo
falla.*® El retorno esperado de un inversor adverso al riesgo junto con un inversor del

tipo riesgoso es R-ps (r* + (1 — pr) ¢*).

Ahora tenemos que ver si los grupos seran homogéneos o mixtos, ya que los
inversores adversos sin siempre preferidos como socios (ya que su probabilidad de
falla es menor), la pregunta se convierte en que si los inversores riesgosos estardn
dispuestos a realizar grandes transferencias a los inversores adversos al riesgo para
lograr que ha ambos tipos les vayan bien juntos. Si se comparan retornos esperados
bajo escenarios alternativos, se puede aproximar que un inversor adverso al riesgo
requerira una transferencia de al menos ps (ps — pr) ¢* para acceder a formar un grupo

con el inversor riesgoso. Ahora hay que ver si los inversionistas del tipo riesgosos

** En contratos tipicos, los miembros del grupo son responsables en ayudar a pagar ¢l crédito en
riesgo, mas que tener que pagar una penalidad por la falta de pago de algin miembro del grupo.
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estaran dispuestos a pagar tanto Su retorno esperado por unirse a los del tipo adverso
al riesgo es tanto como p; (pe-pr)c*. Pero desde que pr < ps, las ganancias esperadas
de los tipos riesgosos son siempre menores que las perdidas esperada de los adversos

al riesgo.

Por lo que no existe beneficio mutuo de la unién de inversores riesgosos y
adversos al riesgo, con lo que se concluye que los contratos de créditos

mancomunados conllevan a tipos de inversores similares a unirse entre ellos.

Ghatak (1999) demuestra que los contratos de créditos mancomunados
brindan una forma de cobrar tarifas diferentes para los tipos riesgosos y adversos al
riesgo, ain considerando que todos los grupos enfrentan el mismo contrato con las
mismos cargos nominales r* y ¢*. Este resultado surge ya que los inversores del tipo
riesgoso se unirdn a otros de su mismo tipo, mientras que los inversores adversos al
riesgo se uniran con otros de su misma condicion. Si r* y c* son determinados de
forma apropiada, el contrato de crédito mancomunado puede ofrecer una forma
efectiva de precio-discriminar la cual es imposible con los contratos de creditos

individuales.

Los contratos de créditos mancomunados también ofrecen beneficios
incentivando a los prestatarios a que no tomen riesgos que puedan afectar la

rentabilidad de los bancos. El modelo propuesto por Stiglitz (1990)*" se basa en las

7 Stiglitz, Joseph (1990), Peer Monitoring and Credit Markets, The World Bank Economics Review.
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experiencias de ya mencionado Grameen Bank, institucion microfinanciera originaria
de Bangladesh, la cual otorga préstamos al sector rural de la poblacion. Segun
Stiglitz en su trabajo presenta dicha experiencia como una iniciativa exitosa: “El
Grameen Bank entrega alrededor de 475.000 pequetios préstamos por mes, con una
tasa de mora de tan solo el 2%. que contrasta con las altas tasas de mora de otras
instituciones de esta clase que se encuentran entre el 60% y 70%. Los préstamos son
hechos para grupos de 5 campesinos, los cuales son mutuamente responsables del
repago de estos. Ademds, otros miembros del grupo no podran obtener crédito hasta
que los préstamos anteriores hayan sido pagados. (...) este sistema esta disefiado para
incentivar a los propios campesinos a monitorear los prestamos. A esto lo llamo Peer

. . 45
Monitoring”.**

Segin Stiglitz el auto-monitoreo entre los miembros de un mismo grupo
aumenta el costo del préstamo para el prestatario, al tener que enfrentar parte del
riesgo de los demas miembros del grupo, el demuestra en su modelo que las
ganancias obtenidas por la utilizaciéon del Peer Monitoring serdn mayores que el

incremento en los costos debido a la interdependencia.

En este modelo propuesto por Stiglitz (1990) consideremos que los
prestatarios adversos al riesgo poseen funciones de utilidad @ (x). Cada prestatario
puede realizar tanto actividades riesgosas como no riesgosas, igualmente ambas

actividades requieren de un costo de capital. La institucién que otorga el crédito

A5 Stiglitz, Joseph (1990). Peer Monitoring and Credit Markets, The World Bank Economics Review,
Vol 4, Nro 3.

63



posee informacién imperfecta a cerca de los prestatarios, por lo que no puede
conocer si el prestatario ha realizado una actividad riesgosa o no, por lo tanto el azar
moral es una preocupacién importante. Cuando un proyecto falla, los prestatarios no
obtienen ningln retorno e igualmente el nivel de utilidad del mismo sera cero
también. Utilizando la nomenclatura utilizada anteriormente, empecemos el analisis

con un contrato standard individual.

Los prestatarios poseen una utilidad esperada de ps @ (Rg-1) 0 pr G (Ri—1),
dependiendo de que si realizan una actividad segura o una riesgosa. Si todo el mundo
realizara la actividad segura, entonces, el banco podria cobrar una tasa de interés de
r = p/ps, pero como el banco no puede saber que tipo de actividad ha sido realizada,
los prestatarios tendran incentivos para realizar la actividad riesgosa y obtener una
utilidad esperada E (Ug) = pr @ (R, - p/ps). El banco pierde dinero, por lo que este
aumenta la tasa de interés a r = p/p, Ahora el prestatario obtiene una utilidad
esperada de E (U,;) =p, G (Ry- p/py) y esta es claramente peor que aquella con una
tasa de interés menor. Por lo que el prestatario preferira E (Uy) a E (Uy), pero el
problema de informaciéon y la inhabilidad de comprometerse significa que el

prestamista siempre obtendré el peor resultado, es decir, E (Up).

El contrato de crédito mancomunado crea un mecanismo que ofrece a los
prestatarios un incentivo para elegir la actividad segura. Nuevamente vamos a
considerar grupos conformados por dos personas y contratos como aquellos

o

explicados anteriormente. Los prestatarios en cada grupo poseen la habilidad de
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obligar la ejecucion de los contratos entre ellos, y ellos conjuntamente deciden que
tipo de actividades se realizaran. Ahora su problema es el de elegir si ambos
realizaran la actividad mds segura, obteniendo cada uno de los prestatarios una
utilidad esperada de p% @ (Rs — r*) + ps (1- ps) @ (Rs — r* - ¢*) o realizar la actividad
riesgosa y obtener una utilidad esperada de pzrﬁ Ri~1*) +pr (1-pp) T (R —1* - c*).
Si el pago conjunto c¢* es colocado lo suficientemente alto, entonces los prestatarios

siempre elegiran la actividad mas segura (Stiglitz 1990).

Esto es beneficioso para los bancos pero acarrea un mayor riesgo para los
prestatarios, el banco ahora sabrd que los prestatarios elegirdn la actividad més
segura y por lo tanto estableceran tasas de interés menores. Los contratos de créditos
mancomunados se aprovechan de la habilidad de los prestatarios dentro de un
mismo grupo para obligarse a cumplir el contrato y monitorearse el uno al otro, por
lo que este tipo de contrato ofrece un mecanismo que permite disminuir las tasas de

interés, aumentar la utilidad esperada y aumentar la tasa de repago de los créditos.

Es de opinién del autor que los modelos de contratos mancomunados poseen
mecanismos de mayor eficacia para enfrentar los problemas de informacion
asimétrica en comparacion con los modelos de contratos individuales, ademas como
ha sido demostrado segiin los dos modelos desarrollados con anterioridad, la
metodologia utilizada por los contratos mancomunados también ayudan a disminuir

la tasa de mora teniendo esto un efecto positivo sobre las tasas de interés que aplican
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las instituciones microfinancieras, presionando a la baja dichas tasas de interés y

beneficiando a los cliente actuales de las instituciones, asi como a los nuevos.
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8.- LAS MICROFINANZAS EN VENEZUELA

8.1- Las Caracteristicas Generales

Las instituciones dedicadas a las microfinanzas tienen una gran importancia
para la poblacion de Latinoamérica, ya que estas ofrecen servicios financieros a
individuos que son excluidos del sistema financiero formal. Segin Orlado y Pollack
(2000) *“...Entre 1990 y 1995, un 84% de nuevos empleos en la regién fueron
generados por las microempresas...”.d‘) Por lo que el ofrecimiento de servicios
financieros a esta gran poblacién excluida puede generar factores que ayuden al

desarrollo econémico de esta parte de la poblacion.

El sector microempresarial en Venezuela es muy importante, segin el BID
(1998)50, cerca del 51% de la fuerza de trabajo se localiza en el sector informal,
distribuida entre las cerca de 2 millones de microempresas que existen , de las cuales,
solo un 1% posee acceso a los mercados financieros formales. Esto es un indicador
que sefiala la importancia que tiene el estudio y andlisis de la oferta de servicios

financieros para las microempresas dentro de Venezuela.

A continuacién en el presente capitulo se analizaran tres instituciones que

ofrecen servicios microfinancieros a la poblacion venezolana, estos son el Banco

** Orlando, Maria y Pollack, Molly (2000), Microenterprises and Poverty: Evidence from Latin
America, BID.

0 BID (1998),"La Regulacién v su Importancia para la Microfinanza en America Latina y ¢l Caribe”,
BID.
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Mercantil, el Banco de la Gente Emprendedora (BanGente) y el Banco del Pueblo

Soberano (BPS).

8.2- Instituciones que prestan servicios microfinancieros en Venezuela

Banco Mercantil:

El Banco Mercantil es una instituciéon financiera dedicada a la banca
comercial y universal que posee un programa de microcreditos destinados a ayudar y
mejorar a la poblacién de bajos recursos los cuales tienen poco acceso a las demas
instituciones financieras formales. Este programa de microcreditos del Banco
Mercantil ofrece entre sus servicios créditos los cuales pueden ser solicitando alguna

de las siguientes modalidades:

e Crédito Individual: Los montos de los préstamos bajo esta modalidad oscilan
entre Bs. 600.000 y Bs. 10.000.000, con plazos desde 3 meses hasta 12 meses
cuando se trate de capital de trabajo y si es para inversion de activos fijos el
plazo puede ser mayor a 12 meses. La tasa aplicada es la tase de mercado.
Las garantias aplicadas pueden ser via un fiador, la hipoteca de inmuebles o

maquinarias y la hipoteca de vehiculos.

e Crédito Mancomunado: Créditos otorgados a grupos de entre 3 a 5 personas

mediante la aplicacion de la fianza solidaria o método “Peer Monitoring”, los
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montos prestados oscilan entre Bs.600.000 y Bs. 10.000.000 con plazos desde
3 meses hasta 12 meses en el caso de capital de trabajo y mayores a 12 meses
en el caso de inversion en activos fijos, siendo la tasa aplicada igualmente es

la de mercado.

BanGente:

El Banco de la Gente Emprendedora (BanGente), fue creado por iniciativa del
Banco del Caribe y de Organizaciones No Gubernamentales como la Fundacién
Eugenio Mendoza, el grupo Social CESAP y la Fundacién Vivienda Popular, para
convertirse en el primer banco venezolano totalmente dedicado a ofrecer servicios

financieros a aquellos individuos que no poseen acceso a la banca formal.

Al cierre del afio 1999 habian 2.575 clientes de crédito con una cartera de Bs.
1.1194 millones, la mora para el cierre de este primer afio se coloco en 6.7%. A
principios del 2004 esta institucion cuenta con 125 empleados, la cartera al final del
ano 2003 fue de Bs. 9.500 millones, distribuidos en mas de 7.500 clientes y la
morosidad se encontraba en 2.9%'. Los créditos otorgados por esta institucién son
para dos fines especificos: la formacién de capital de trabajo y la adquisicion de
activos fijos. Estos créditos pueden ser solicitados bajos las siguientes modalidades

en estudio;

51 COETS i ; 5
Asociacion Bancaria de Venezuela (http://www.asobanca.com.ve)
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Crédito Individual: Los montos de los préstamos bajo esta modalidad oscilan
entre Bs.700.000 y Bs. 10.000.000, a ser pagados en un lapso no mayor a un
afio. El monto méximo del crédito equivaldra al 75% del valor de mercado de
la garantia exigida. El interesado deberd presentar una garantia prendaria,
mobiliaria, hipotecaria y/o fianza. Los intereses aplicados son a tasas de

mercado.

Crédito Mancomunado: El crédito mancomunado es para grupos
conformados por hasta 5 personas, quienes se convierten en responsables
(fiadores) solidarios por el crédito adquirido, es decir, este tipo de préstamo
se otorga bajo el sistema de “Peer Monitoring”. El monto minimo de
préstamo es de Bs. 360.000 y tienen desde 1 mes para cancelarlo, siendo la

tasa aplicada la del mercado.

El Banco del Pueblo Soberano:

El Banco del Pueblo Soberano es fundado en 1999 como una iniciativa

gubernamental para otorgar créditos a los microempresarios y asi poder ofrecerles la

posibilidad de acceder al sector financiero formal. Esta institucion cuenta con una

sede principal localizada en el centro de Caracas y 58 promotores financieros los

cuales estan distribuidos por todo el territorio nacional de la siguiente manera: 22 en

el drea metropolitana y 36 en el resto del pais. Los asesores de crédito tienen la
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responsabilidad de captar clientes y prestarles ayuda necesaria al momento que se

P ’ " 2
solicite el crédito.””

Los créditos otorgados por el BPS van desde Bs. 970.000 hasta Bs.
9.700.000, los lapsos de financiamiento son de hasta un afio (12 meses) y este podra
ser ampliado por la Junta Directiva dependiendo del monto del crédito y del tipo de
actividad a la que este dirigido, de igual forma los plazos son establecidos
dependiendo de la capacidad de pago del cliente. La tasa aplicada es una tasa fija del
20% anual, adicionalmente el banco cobra una comision FLAT del 5% del valor del
crédito que serd cobrada al momento de la entrega del crédito. El BPS ofrece tanto la

modalidad de crédito individual como la de crédito mancomunado:

e Crédito Individual: Otorgados a microempresarios con empresas formadas

hace mas de 6 meses que posean un fiador que avale el monto del crédito.

e Crédito Mancomunado: Créditos otorgados a grupos de entre 3 a 5 personas
que estén localizados en una zona geografica determinada. Esta clase de
crédito al igual que los créditos mancomunados del Banco Mercantil y

BanGente se basa en el mecanismo Peer Monitoring.

52 _— : . ,
Asociacion Bancaria de Venezuela (http://www.asobanca.com.ve)
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8.3- Los Modelos de Contrato

A continuacion se realizara un breve estudio, que tratara de determinar si los
incentivos credos por los modelos de créditos aplicados por estas tres instituciones
atacan los problemas de informacion asimétrica y asi reduciendo la probabilidad de

incumplimientos por parte de los clientes.

Se analizardn algunos factores que inciden en el desempefio de dichas
instituciones tales como: estrategia de penetracion del mercado, balance del crédito
individual y mancomunado, desempefio de los oficiales de crédito y los sistemas de
informacion. Luego se mencionaran una serie de medidas utilizadas para encarar los

problemas de informacion asimétrica.

Se puede decir que estas tres instituciones utilizan modelos de crédito que
utilizan los mecanismos microfinancieros para la disminucidn de los problemas de
informaciéon. Debido a que tanto el programa de microcréditos del Banco
Mercantil®, BanGente y el BPS se encuentran todavia en un proceso de aprendizaje
debido a su relativa corta existencia, estos deben de consolidar y fortalecer sus
metodologias para adaptarlas a la realidad venezolana; por su parte el BPS presenta
problemas institucionales ya que esta institucion se enfrenta a problemas generados

por intereses politicos.

53 - v oy P - g 3
El programa de microcréeditos del Banco Mercantil lleva un afio de funcionamiento.
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La Estrategia de Penetracion al Mercado:

El Banco Mercantil al otorgar sus microcreditos utiliza una estrategia basada
en la focalizacién territorial®, BanGente por su parte, utiliza una estrategia parecida

5

a la del Banco Mercantil basada en la profundizacion 3 y descentralizacién. Por el
contrario el BPS utiliza la estrategia de la expansion’® y la centralizacién. Como
ejemplo de esto podemos mencionar que BanGente a pesar de actuar solo en Caracas
y Valencia posee 6 agencias con autoridad para aprobar créditos, mientras que el

BPS actia en todo el territorio nacional y solo cuenta con una agencia central en

Caracas que se encarga de aprobar todas las solicitudes de crédito que existan.

Basindonos en la teoria, ninguno de los extremos presentados
(descentralizacion y centralizacion) son eficientes. Ya que mientras el primero de
estos permite agilizar los procesos al disminuir el tiempo de aprobacién, el segundo
disminuye los riesgos asociados al utilizar una tecnologia estandarizada a todas las
solicitudes. Es por esto, se deberia tender a un régimen descentralizado (que agilice)

y estandarizado (que sea seguro).

Respecto a la estrategia de focalizacién territorial, profundizacion y
expansion, las dos primeras son las mas ventajosas ya que estas dos estrategias a
pesar de abarcar una area geografica menor, permiten ofrecer un servicio que sea

mucho mas rapido y adecuado a las necesidades de la poblacion mientras los costos

;4 Abarcar un mercado en un lugar geografico determinado.

5 2 -
Abarcar un mercado relativamente concentrado para luego extender los servicios.
% Abarcar el mayor territorio geografico posible.
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de transacciéon disminuyen tanto para la institucién como para los clientes. Para el
caso de Venezuela, debido a las grandes diferencias entre regiones, es de mayor

productividad y eficiencia profundizar primeramente y luego expandir el mercado.

Balance del crédito individual y mancomunado:

El Banco Mercantil presenta un balance equilibrado en la composicion de su
cartera de microcreditos, repartiéndose la cartera equitativamente entre créditos
mancomunados e individuales. Por su parte, BanGente presenta una composicion de
su cartera de microcréditos de la siguiente forma: 60% de su cartera destinada a
créditos individuales y el restante 40% a créditos mancomunados. EI BPS muestra
una composicion de cartera balanceada, con un 47% de dicha cartera en créditos

mancomunados v el restante 53% en créditos individuales.

Se ha visto que en la literatura se han mantenido un sin fin de discusiones
acerca de cual es la metodologia que pueda inducir a un menor riego de
incumplimiento. Aun cuando la respuesta a este asunto no haya sido definida
todavia, se ha evidenciado, que la eficiencia de las mismas dependera
exclusivamente de su correcta implementacion y puesta en marcha. Para el caso de la
metodologia grupal o mancomunada funcione correctamente, esta deberd ser
disefiada de forma tal que impulse una conducta de solidaridad y responsabilidad
entre los miembros del grupo. En el caso de la metodologia individual, esto

dependerd del tipo de garantia que sea aplicada, las mas utilizada es la garantia
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prendaria, ya que es de fécil consecucién y representa un valor alto de uso para el

prestamista.

Respecto a esto, el Banco Mercantil, BanGente y BPS presentan una
estrategia compatible con la teoria en el caso de los créditos mancomunados pero no
en el caso de los créditos individuales. Respecto a los primeros, estas instituciones
realizan una diversidad de pruebas para asegurar que los individuos se conozcan y
desarrollen un sentido de pertenencia al grupo. Conjuntamente, es una condicion
necesaria para estas tres instituciones que el grupo sea conformado por individuos
que vivan y posean sus negocios en la misma area geogréfica. En el caso del crédito
individual el Banco Mercantil aplica las garantias via un fiador, la hipoteca de
inmuebles y/o maquinarias y la hipoteca de vehiculos, para BanGente se utilizan las
garantias inmobiliarias, prendarias y las fianzas, estas ultimas son utilizadas por el
BPS. Estas clases de garantias no cumplen con las dos caracteristicas antes
nombradas, que sean de facil consecucion (debido al sistema judicial existente) y que

sean de alto valor de uso (ya que si se incumple el crédito lo absorbe el fiador).

Desempeiio del asesor de crédito:

Un buen desempefio por parte del oficial o asesor de crédito es pieza

fundamental para el éxito de una institucion dedicada a las microfinanzas. Ya que

esta persona es la encargada de crear e impulsar la relacion entre los futuros clientes
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y la institucién, desde el momento que el crédito es solicitado hasta que este sea
totalmente cancelado. Es de comin practica la utilizacion de un sistema de
incentivos que impulsen al oficial de crédito ha realizar su labor eficientemente, entre
los mecanismos utilizados se hace mencién de salarios que incluyan comisiones,
posibilidades de ascenso dentro de la institucion y monitoreos al desempefio del
asesor. Estas medidas son utilizadas para incentivar al promotor para que esta capte
el mayor nimero de créditos posibles y también para que mantenga su cartera de

manera eficiente.

Respecto a este punto en el Banco Mercantil y BanGente el asesor de
créditos recibe un conjunto de comisiones dependiendo de una serie de factores tales
como la composicion de su cartera, la cartera de crédito activa, numero de clientes,
tasa de mora, etc. Por otro lado, el BPS hasta la fecha no ha implementado un
sistema que incluya las comisiones conjuntamente con un salario basico. En el caso
de BanGente el monitoreo o supervision se realiza mediante reuniones diarias y
visitas sorpresivas en el Jugar de trabajo, adicionalmente el supervisor o encargado
del grupo de asesores debe acompaiar a uno de los asesores por un dia durante su
trabajo de campo. En el caso del BPS el supervisor realiza visitas aleatorias
frecuentes en el trabajo de campo de los asesores. Dicho esto podemos concluir que
un asesor de BanGente y del Banco Mercantil poseen mayores incentivos para
ejercer un mejor desempefio de su trabajo, ya sea debido al aumento en su salario

debido a las comisiones asi como el sistema de monitoreo aplicado.
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Sistemas de informacion:

Mediante los sistemas de informacion, las instituciones microfinancieras
pueden disminuir las probabilidades de incumplimiento por parte de sus clientes. En
el caso del Banco Mercantil utiliza un sistema de informacién denominado SAIC
utilizado para la gerencia del crédito, BanGente por su parte utiliza un programa de
informacion especializado para las microfinanzas denominado SICREDITO y BPS
trabaja con la plataforma del Banco Industrial de Venezuela. Por lo antes
mencionado BanGente y el Banco Mercantil utiliza un programa mas especializado
en el sector que mas le interesa mientras que el BPS, tiene planes de fortalecer su
sistema de informacién actual incluyendo un programa adicional que le permita

acceso a informacién que no esta disponible en la plataforma actual.

A continuacién se analizard en proceso para la aprobacion de los créditos,

teniendo especial atenciéon en los mecanismos utilizados para solucionar los

problemas de informacién asimétrica propios de los mercados financieros.

Ex-ante: Problemas de seleccion adversa

Las tres instituciones en estudio poseen procesos de seleccion que son muy

similares. En primer lugar el asesor de crédito verifica a través del Sistema de

Informacion Central de Riesgo (SICRI) si el posible cliente o grupo de clientes esta
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solvente con el resto del sistema bancario. En caso de comprobar la solvencia del
individuo o individuos se procede por parte del asesor a realizar visitas para realizar
evaluaciones en el lugar de trabajo para recopilar la informacién necesaria y asi
verificar si los posibles clientes poseen la capacidad de pago requerida. La
informacion requerida es la misma para las tres instituciones, es decir, se exigen
facturas del negocio y documentos personales. Las (nicas diferencias es que en
BanGente y el Mercantil se exige que el negocio haya funcionado por lo menos
durante un afio y en el BPS se exigen 6 meses de funcionamiento, ademds, en los
grupos de BanGente es permitido que uno de los miembros del grupo sea un
vendedor ambulante, en el BPS se exige que todos los miembros tengan empresas
constituidas. Una vez que se tenga la informacién necesaria el proceso seguido por
las tres instituciones es el siguiente: en el caso del Banco Mercantil se realiza un
chequeo de referencias, luego el formulario es enviado a un Comité de Credito
conformado por tres personas: el Gerente de Microempresa. el Gerente de Banca
Empresarial y el Gerente de Banca Empresarial y Persona en donde se estudia la
solicitud de crédito y posteriormente se acepta o se rechaza, si el monto es mayor que
los montos normales (méas de Bs. 25.000.000) la solicitud pasa a otro Comité de

Crédito Ad-Hoc conformado por 5 personas: Gerente de Riego, Gerente de

Microempresa, Gerente de Banca Empresarial, Gerente de PYME y un abogado.

En el caso de BanGente, la solicitud del crédito pasa a un pre-comité de

crédito, el cual esta conformado por el asesor encargado y un supervisor, con esto se

busca fortalecer la solicitud antes de de llegue a manos del Comité de Crédito.
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Luego, este comité esta formado por tres personas, y una vez aprobada la solicitud
esta es llevada al departamento legal que se encarga de elaborar el contrato siguiendo
las pautas establecidas por el comité. Si el crédito es mayor de cierto monto la

aprobacion del crédito caerd en manos del Vice-presidente de BanGente.

El Comité de Crédito en el BPS se compone de 2 coordinadores y un gerente
y si el crédito es mayor a un monto determinado la aprobacién del mismo dependera

de la decision del Presidente de la institucion.

Interim: Los problemas de incentivos

El monitoreo de los créditos por parte de estas tres instituciones va a depender
del asesor de crédito encargado, Estos deben de asegurarse de que los clientes tengan
la capacidad de pagar la cuotas en el momento correspondiente. Para incentivar el
pago oportuno, completo y dentro del plazo establecido, estas instituciones cuentan
con dos mecanismos: primeramente utilizan créditos progresivos, es decir, ¢l monto
del crédito va aumentado cada vez que se otorgue uno nuevo a la misma persona y
segundo, la disminucion del lapso de aprobacion para los créditos siguientes o
subsecuentes. El primer mecanismo le permite al prestatario que desarrolle su
empresa de mejor manera al disponer a un mayor nimero de fondos y el segundo
mecanismo es importante, ya que el prestatario podria perder su oportunidad de

negocio si no recibe el crédito a tiempo.
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El Banco Mercantil esta tratando de implementar un periodo de aprobacion
del crédito que sea de dos semanas (14 dias) tanto para los créditos individuales
como para los mancomunados. Por su parte, en BanGente los periodos de aprobacion
de un crédito son de 2 a 7 dias habiles para créditos mancomunados y de 5 a 20 dias
habiles para los créditos individuales. El BPS tiene un periodo de aprobacion de

entre 14 y 20 dias habiles para ambas modalidades de crédito.

Ex —post: El problema de hacer cumplir

Los mecanismos utilizados en caso de existir incumplimiento en los repagos
del crédito son iguales en las tres instituciones. En caso de incumplimiento de alguna
de las cuotas, el asesor contacta al cliente y le solicita el pago, si al cabo de un
tiempo determinado el cliente sigue sin cancelar la cuota, el caso pasa a manos del
departamento legal. Una vez llegada a esa etapa, la cuota es cobrada al resto del
grupo (en el caso de los créditos mancomunados) o se ejecuta la garantia (en el caso
de los créditos individuales). En el caso del Banco Mercantil el cliente que incumple
debera cancelar una tasa por mora del 3%, en BanGente la tasa de mora ha pagar sera
del 9% y en el BPS sera del 5% y ademds no se podran solicitar mas créditos hasta

que la deuda sea cancelada en su totalidad.

Para que los castigos sean creibles y conformen incentivos necesarios para

inducir el pago de la deuda, estos deben severos y ademas rapidos en su aplicacion.
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9.- CALIDAD DE LAS CARTERAS DE CREDITOS MANCOMUNADOS E

INDIVIDUALES

En el presente capitulo se busca analizar la calidad de la cartera de créditos
tanto de la modalidad mancomunada como la individual en dos de las instituciones
examinadas en el presente trabajo: el Banco Mercantil y BanGente. Para este
proposito se utilizara un indicador financiero para el andlisis de la calidad de la

cartera de microcréditos denominado Cartera en Riesgo.

9.1- Reseiia

Podemos decir que el campo de las microfinanzas ha venido sufriendo una
gran presion exigiendo una mayor transparencia en su desempefio, debido a la
importante labor que realiza. Esto se ha visto reflejado en una utilizacién maés
frecuente de indicadores financieros destinados a la medicion del riesgo vy
rendimiento de las instituciones microfinancieras. La carencia de indicadores
universales para las microfinanzas inducieron a que la agencia calificadora
especializada en microfinanzas MicroRate, junto a al Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el Grupo Consultivo para Asistencia a los mas Pobres (CGAP), la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y otras dos
agencias calificadoras MCRIL y Planet Rating se reunieran y acordaran los nombres
y definiciones de una seric de indicadores comunmente utilizados. De estas

reuniones surgio una lista de 20 indicadores de desempefio utilizados para el andlisis
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de las microfinanzas, uno de estos indicadores es la Cartera en Riesgo que serd

utilizado a continuacién.

9.2- Calidad de la Cartera

La calidad de la cartera es un area importante de analisis ya que la mayor
fuente de riesgo que enfrenta cualquier institucion financiera se encuentra dentro de
su cartera de crédito. La cartera de crédito es el mayor activo que posee una
institucién microfinanciera y para estas cuyos créditos no se encuentran respaldados

por garantias sélidas la calidad de la cartera es un tema primordial.

El indicador més utilizado para medir la calidad de la cartera en el area de la
microfinanzas es la ya mencionada Cartera en Riesgo, este indicador mide que
proporcion de la cartera total de crédito se encuentra “viciada” por deudas atrasadas.
Este indicador presenta ventajas sobre otros con el mismo objetivo, ya que este es
més facil de comprender, no subestima el riesgo y se puede usar para realizar

comparaciones entre instituciones.’’

3T MicroRate (2003), Indicadores de desempeiio para instituciones microfinancieras, Washington,
D.C.
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9.3- Cartera en Riesgo

La cartera en riesgo se calcula dividiendo el saldo de capital de todos los
créditos con atrasos superiores a 30 dias® mas todos los créditos refinanciados

(reestructurados) entre la cartera bruta.

Formula:

Saldo de los créditos atrasados + Saldo de total de créditos refinanciados
Total bruto de la cartera

[La mayoria de las instituciones microfinancieras no pueden separar sus
créditos reestructurados de los que no lo son, por este motivo, si el monto de los
créditos reestructurados no son muy elevados (menor al 1%) entonces la cartera total
afectada por atrasos mayores a 30 dias puede ser aceptada como substituto de la

cartera en riesgo .

Tradicionalmente las carteras en riesgos de las instituciones microfinancieras
han sido menores que aquellas en la banca tradicional. Las instituciones
microfinancieras mas importantes tienen carteras en riesgo del 1% al 6% con algunas

que pueden exceder el 10%. En el afio 2002 el promedio de carteras en riesgo de 32

¥ Por lo general, cualquier crédito otorgado se considera en riesgo si su repago registra un atraso
mayor a 30 dias.
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instituciones microfinancieras analizadas por MicroRate fue de 5.8%, existiendo 13

. . ] 5
de estas instituciones con carteras en riesgo menores al 3%. ?

En el siguiente grafico podemos ver las carteras en riesgo promedio de 32
instituciones microfinancieras en América Latina estudiadas por MicroRate para el

afio 2002.

Grifico 2: Carteras en Riesgo en América Latina

16% |1
14
12%

1%

Annhes

MM I
{Urpar Jaoma

MROVALTER

I hacimis FRI
1

W

Fuente: MicroRate (2003)

* MicroRate (2003), Indicadores de desempefio para instituciones microfinancieras, Washington,
D.C.
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9.4- Analisis de Cartera para IMF de Venezuela

En este apartado se utilizara el indicador financiero ya mencionado para
analizar la calidad de cartera tanto de los créditos mancomunados como de los

créditos individuales en dos instituciones que ofrecen estos servicios en Venezuela.

Nota: este analisis no pretende realizar una comparacion entre el desempefio de las
carteras entre ambas instituciones, motivo por el cual los datos utilizados para dicho
analisis fueron elegidos va que provienen de fuentes fidedignas y mads bien se busca
analizar el desempefio de las carteras de créditos individuales y mancomunados
dentro de una misma institucién. En este breve andlisis empirico no se considero al
BPS debido a la imposibilidad de conseguir los datos pertinentes que fueran

confiables.

El Banco Mercantil:

En el caso del Banco Mercantil se utilizaron datos recogidos de una muestra
de la cartera total de microcreditos, esta informacion recopilada comprende los
meses de Mayo hasta Agosto del presente ano 2004, debemos mencionar que estos
datos no incluyen la cartera de créditos reestructurados, ya que para este periodo no
habian créditos reestructurados que superasen el 1% de la cartera total. Los

siguientes datos se encuentran expresados en miles de Bolivares.
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Periodo Mayo 2004 Junio 2004 Julio 2004 Agosto 2004
Cartera Total 1.568.815 1.731.21 1.758.054 1.908.347
Cartera 24 423 30.809 43.746 67.452
Atrasada

Cartera de

Crédito 1.032.671 1.144.236 1.204.398 1.271.492
Individual

Cartera de

Crédito 536.143 587.285 553.656 636.854
Mancomunado

Fuente: Departamento de Microempresa del Banco Mercantil.

El siguiente cuadro recoge los resultados porcentuales obtenidos al utilizar la

formula de Riesgo de Cartera anteriormente mencionada en los datos presentados del

banco Mercantil para el periodo Mayo-Agosto del 2004.

Periodo

Mayo 2004

Junio 2004

Julio 2004

Agosto 2004

Cartera en
Riesgo de
Crédito
Individual

1.36%

1.69%

2.63%

3.3%

Cartera en
Riesgo de
Crédito
Mancomunado

2.5%

2.24%

3.6%

4.3%
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A simple vista los resultados obtenidos nos demuestran claramente que el
porcentaje de cartera en riesgo de los créditos individuales es menor que la cartera en
riesgo de los créditos mancomunados .En ambas carteras de crédito se evidencia un
aumento paulatino de las tasa de riesgo entre los meses de Mayo y Agosto, en el caso
de la cartera de créditos individuales en promedio su tasa de cartera en riesgo
(2.24%) presenta un desempefio que se encuentra entre los limites establecidos para
llamar a una cartera “sana’’. en el caso de la cartera de crédito mancomunada su tasa
promedio de cartera en riesgo (3.1%) aunque se encuentre cerca del promedio

aceptado podemos ver que presenta un mayor riesgo que la cartera individual.

BanGente:

Para el analisis de la cartera es riesgo de esta institucion se utilizaran los
balances auditados de dicha institucion (Fuente: Asociacion Bancaria de Venezuela)
para cuatro periodos: al 31 de Diciembre del 2002, al 30 de junio del 2003, al 31 de

Diciembre del 2003 y al 30 de junio del 2004,

En los siguientes cuadros se hard un resumen de los datos necesarios para el
calculo de la cartera en riesgo, en esta caso, a diferencia del banco Mercantil se
incluyen los saldos de los créditos reestructurados. Los datos estan representados en

miles de Bolivares.

% Los estados auditados de BanGente se pueden observar en los anexos del presente trabajo.
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Al 31 de Diciembre del 2002

Ti Saldo Saldo Saldo Total
i Vigente Reestructurado Vencido
Crédio 2.292.853 31.146 379.035 2.703.034
Individual
GrEdith 1.181.429 50.585 169.238 1.401.252
Mancomunado
Al 30 de junio del 2003
Tivo Saldo |, Saldo Saldo Total
P Vigente | Reestructurado Vencido
Crédito 3.846.226 | 9.640 295.691 4.151.557
Individual |_
Credito 2445110 |  13.018 177.185 2.635.313
Mancomunado |
Al 31 de Diciembre del 2003
Tioo Saldo Saldo Saldo Total
P Vigente Reestructurado Vencido
Crcdito 5220408 | 13.555 200.810 5.434.773
Individual
Credity 3.990.885 28.665 77.074 4.096.624
Mancomunado
Al 30 de Junio del 2004
Tivo Saldo Saldo Saldo Total
P Vigente Reestructurado Vencido
e 5.753.819 36.071 118.000 5.907.890
Individual
Ifl"ed““ 6.594.947 60.264 85.351 6.740.562
ancomunado

El siguiente cuadro expresa los resultados obtenidos por el uso de la formula

de Cartera de Riesgo utilizando los datos anteriormente presentados.
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Resultados:

Periodo Al 31 de Al 30 de Al 31 de Al :-'sO de
Diciembre del junio del Diciembre del junio del
2002 2003 2003 2004
% de Cartera
en Riesgo para
los Créditos 15.1% 7.35% 3.9% 2.6%
Individuales
% de Cartera
en Riesgo para
los Créditos 15.6% 7.21% 2.58% 2.1%
Mancomunados

Obtenidos los resultados, podemos darnos cuentas de varios resultados,
primero podemos observar que para el periodo del 31 de Diciembre del 2002,
BanGente presenta una cartera en riesgo muy elevada para ambas carteras de crédito,
podriamos considerar la cartera para ambos tipos de créditos como “contaminada”,
esta cartera en riesgo disminuye a casi la mitad para el siguiente semestre de
operaciones pero aun sigue siendo un poco elevado comparandola con los estandares
normales. Ya a partir del 31 de Diciembre del 2003 ambas carteras de crédito se
encuentran con un porcentaje de cartera en riesgo relativamente adecuado y para el
ltimo periodo en estudio ambas carteras pueden ser consideradas “sanas” por su
bajo nivel de riesgo presente. El otro resultante importante para nuestra investigacion
es que en el caso de BanGente la cartera de créditos mancomunados presenta un
riesgo menor que la cartera de créditos individuales, aunque esta diferencia se
registra por un pequefio margen. Podemos entonces concluir que a finales del afio

2002, BanGente realizo una revision de los mecanismos utilizados por ellos para
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enfrentar los problemas de mora, esto quedo evidenciado en la fuerte reduccion de la
cartera en riesgo ya presentada hasta alcanzar niveles que son considerados 6ptimos
y que se asemejan a los resultados de otras instituciones importantes de América

Latina.®!

' Ver grafico 2.
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10.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este trabajo nos ha permitido darnos cuenta de varias implicaciones que
tienen las microfinanzas como herramienta para la reduccion de la pobreza. Las
microfinanzas como dicha herramienta, puede ser muy efectiva para solucionar las
restricciones financieras que la mayoria de la poblacion mundial padece mediante la
mejora en el manejo del dinero, reduccion del riesgo y el aceleramiento de la
inversion. La mejor manera de llegar al importante objetivo de reducir el nivel de
pobreza a través de las microfinanzas es la de combinar programas destinados a
ayudar a los pobres los cuales brinden las bases para establecer un sistema financiero
estable, sostenible y competitivo el cual promocione el acceso de los mas pobres los

servicios financieros a los que antes estaban excluidos.

El objetivo principal de este trabajo fue el de estudiar y comprender los dos
modelos de créditos mas comuinmente utilizados por las microfinanzas, los créditos
individuales y los mancomunados. Estos dos modelos de crédito poseen mecanismos
disefiados para incentivar a los prestatarios de dichos créditos a comprometerse con
el pago oportuno de los créditos y con esto expandir sus oportunidades de recibir
créditos sucesivos de mayor monto los cuales les permitan el desarrollo efectivo y
sostenible de sus microempresas. Estos mecanismos estudiados, los cuales la
mayoria son compartidos por ambos modelos de créditos presentan un conjunto de

incentivos que ayudan a reducir la tasa de mora, en especial pudimos concluir que el
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modelo de crédito mancomunado posee dos mecanismos que el modelo de crédito
individual no posee, estamos hablando del “Peer Monitoring” y del “Peer Selection”,
estos mecanismos los cuales fueron explicados mediante el desarrollo de dos
modelos nos indicaron que el monitoreo y los incentivos creados para que individuos
del mismo tipo se unan , aseguran una alta tasa de repago dentro del grupo, lo que
traec beneficios para la institucion que otorga el crédito asi como a los mismos
prestatarios ya que se enfrentardan a menores tasa de interés y ademds desarrollaran
una conducta de trabajo en grupo, en donde afianzaran sus lazos y relaciones entre

los mismos miembros del grupo y los demas miembros de la comunidad.

Luego se procedio a realizar comparaciones entre tres instituciones que
ofrecen servicios microfinancieros en Venezuela con la teoria existente, se pudo
concluir luego del estudio que estas instituciones nacionales presentaron modelos de
contratos de créditos compatibles con los postulados tedricos mencionados, esto nos
indica que estas instituciones utilizan los mecanismos microfinancieros mas

comunmente utilizados para enfrentar los problemas de informacion asimétrica.

Para reforzar las conclusiones respecto a las ventajas de los créditos
mancomunados sobre los créditos individuales respecto a la tasa de repago, se
realizaron algunas pruebas empiricas, para esto se tomaron datos de dos instituciones
que ofrecen servicios microfinancieros y se utilizo un indicador de calidad de cartera
conocido como Cartera en Riesgo para comparar el desempefio de ambas carteras

dentro de la misma institucion. Los resultados obtenidos por dichas pruebas no
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fueron muy concluyentes al respecto, en el caso de BanGente el indicador evidencié
que la cartera de créditos mancomunados tenia una menor presencia de riesgo en
comparacién con la cartera de créditos individuales, pero solo por un margen muy
estrecho. En el caso del Banco Mercantil ocurrio lo contrario, siendo la cartera de
créditos individuales la que presentaba un menor porcentaje de riesgo respecto a la
cartera de créditos mancomunados. Por lo que una pregunta surge: funcionan los
mecanismos aplicados por los modelos de contratos mancomunados segun lo sefiala

la teoria?.

Para dar una posible respuesta a esta interrogante podemos argumentar que
mucha de las proposiciones tedricas estan apoyadas por experiencias de programas
particulares, pero estas no han sido establecidas como regularidades empiricas. Una
mejor investigacion es necesaria para mejorar el creciente campo de la teoria de las
microfinanzas, el entendimiento empirico de las microfinanzas puede ser también
mejorado mediante la ejecucion de estudios que cuantifiquen los roles de los varios
mecanismos que manejan el desempefio de las microfinanzas. La dificultad que esto
conlleva es que la mayoria de los programas utilizan el mismo modelo de crédito en
todas las ramas, por lo que no existen variaciones con las cuales estimar la eficacia
de mecanismos particulares. La ejecucion de experimentos bien disefiados y
ejecutados puede ser de mucha ayuda, por ejemplo otorgar créditos con la modalidad
mancomunada ha algunos individuos de la muestra, créditos individuales a otros,

repagos semanales para algunos y repagos quincenales y mensuales para otros.
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Por tltimo, es de opinién del autor que se deberia realizar un estudio
completo sobre la realidad de las microfinanzas en Venezuela, con el objetivo de
mejorar el disefio de los contratos de crédito y los servicios asociados a estos y asi
poder evaluar de manera correcta el impacto que tiene el entorno macroeconomico,
la economia politica y otros factores de envergadura sobre el desempefo

microfinanciero nacional.
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