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1 Tema de Estudio
Construccion de una metodologia de desarrollo de proyectos de Inteligencia de Negacios.

1.1 Descripcion

Desarrollo de una metodologia de trabajo para la ejecucion de proyectos de Inteligencia
de Negocios, por sus siglas en ingles Bl.

En la metodologia a construir se desea crear una guia para el desarrollo e
implementacion de un proyecto de Bl. Dicha guia incluye: la definicion de tareas a
realizar, la identificacion y definicion del equipo de trabajo requerido, la descripcion de la
experticia requerida por los recursos, definicion de roles y funciones en el proyecto.

1.2 Ubicacion disciplinaria

La construccion de la metodologia se ubica en las disciplinas Gerencia del alcance,
Gerencia del tiempo y Gerencia de Recursos Humanos.

Involucra Gerencia de alcance porque se organizan las tareas que implican la ejecucion
del proyecto, desarrollando la estructura de trabajo (Work break down structure. VWBS),
gue es una técnica usada en la gerencia de alcance.

Se ubica en la disciplina de Gerencia del Tiempo porque se determinan las actividades y
la secuencia de actividades a ejecutar, ambas productos de los procesos de Gerencia del
Tiempo.

Se ubica en la disciplina de la Gerencia de Recursos Humanos porque una de las
secciones de la metodologia define el equipo de trabajo, se identifican los recursos
requeridos en cada tarea y se describen los roles, funciones y habilidades que sean
necesarios. (PMBOK, 2000)

1.3 Justificacion

Un proyecto de Bl tiene dos caracteristicas importantes que son: a) involucran actores de
distintas naturaleza tanto del negocio como del ambito tecnolégico b) Implica la
recoleccion de datos de distintas areas de la empresa. El hecho de que estos proyectos
involucran actores de distinta naturaleza dentro de la organizacion, requiere de la
planificacién del trabajo de forma sincronizada. Una de las claves del éxito en estos
proyectos es precisamente el trabajo conjunto de los actores involucrados y una
metodologia de trabajo que tome en cuenta este aspecto. (Elliot, 2001).

Muchos de los proyectos de Bl son abandonados o fallan por las siguientes causas:
planificacion inadecuada, tareas que no se toman en cuenta o fechas limites que no se




alcanzan, menos control del requerido y requerimientos de usuarios no cubiertos. Por
esto los gerentes de proyectos necesitan saber que hacer y que no en la implementacion
de la plataforma.

Considerando que un ambiente de Bl esta inmerso en un complicado ambiente de apoyo
a las toma de decisiones en toda la organizacion, es muy importante que existan bases lo
suficientemente fuertes como para soportar su crecimiento. Para la construcciéon de esas
hases dehen considerarse muchos detalles y ejecutarse distintas actividades que
involucran muchos actores. '

Un proyecto de Bl representa una gran inversion para la organizacion, no solo en dinero,
sino también en tiempo, de alli lo fundamental que resulta la planificacion ya que evita el
riesgo de pérdidas de esa inversion. Por esto la pregunta no es, si usar una metodologia,
sino que tipo de metodologia usar y como usarla de la manera mas efectiva. (Moss,
2003).

Por ultimo, aunque cada solucion de Bl es diferente dependiendo de las necesidades
propias de cada empresa, siempre se ejecutan de forma estandar un conjunto de
actividades las cuales deben ser realizadas de forma ordenada y siguiendo pautas que
garanticen el éxito del proyecto. (Vitt 2002)




2 Introduccion

El producto basico de un proyecto de Bl es la distribucion de la informacion de la empresa
a los usuarios finales, informacion que es utilizada para analizar el negocio con la finalidad
de usar los resultados del analisis para la toma de decisiones y la mejora de los procesos.

Los procesos involucrados en la inteligencia de .negocios, pueden requerir de gran
esfuerzo humano dependiendo del tamafio de la empresa y la cantidad de informacion
que se desee manejar; algunas de las tareas que implican este esfuerzo pueden ser
automatizadas o facilitadas con el uso de herramientas de software.

A continuacion se presentan los conceptos basicos involucrados en la inteligencia de
negocios, sus antecedentes historicos y evolucion.

2.1 Antecedentes Conceptuales

Antecedentes historicos

En los afos 70 aparecen los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (Decision
Support Systems, DSS). Los DSS marcan la diferencia entre los sistemas transaccionales
y los sistemas disefiados para soportar al negocio en la toma de decisiones y resolver
problemas no completamente estructurados, este cambio también se reflejé en la forma
de trabajo de las compariias incrementandose el enfoque “orientado al conocimiento”.
Pronto los DSS se convirtieron en rudimentarios y se les incorpord interfaces mas
amigables para el usuario final y técnicas de programacion lineal agregandose el
concepto de analisis de escenarios (What if?), que presentaban escenarios que facilitaban
la toma de decisiones. Desde entonces estos sistemas se han mejorado, evolucionando
hasta incluir tecnologia como la inteligencia artificial. (Parra, 1998).

Dos tendencias de la evolucion de los DSS son los DSS orientados al modelo vy los
llamados DSS orientados a los datos. Los DSS orientados al modelo permiten la
automatizacion de las decisiones, es decir, no es necesaria la intervencion humana para
tomar la decision, solo para la definicion de los criterios que implican la decision. Los DSS
orientados al manejo de datos (data driven) estan orientados a apoyar la toma de
decisiones no estructurada y le dan libertad al usuario final de analizar la informacion sin
tener que hacer requerimientos especificos de reportes. Estos sistemas otorgan una
mayor importancia a la densidad de los datos y estan apoyados en ‘las técnicas de
consolidacion de datos (datawarehousing). Actualmente existe una necesidad por el
desarrollo de DSS mas orientados al manejo de modelos de negocio y datos. Para hacer
posibles estos sistemas es necesario: entender las herramientas y técnicas disponibles
para modelar problemas de negocios y contar con una metodologia orientada al negocio
para el desarrollo de DSS. (Dhar, 1996).




La extraccion de informacion de los sistemas de operaciones del negocio (legacy)
desarrollados en computadores centrales (mainframes), era dificil, inflexible vy costosa
(Liautaud,2000)

Inteligencia de Negocios. Definicion.

La Inteligencia de negocios no es un producto ni un sistema. Es una arquitectura y una
coleccion integrada de aplicaciones tanto de apoyo a la toma de decisiones, como
operacionales, asi como bases de datos que facilitan a la comunidad de negocio, el
acceso a los datos del negocio. (Moss, 2003).

La Inteligencia de Negocios consiste en transformacion de datos en informacion util para
ser distribuida y compartida por empleados, gerentes y ejecutivos con el propdsito de
crear inteligencia relacionada al negocio. (Liautaud, 2000).

Usando tres perspectivas. (Vitt, 2002)

El termino Inteligencia de Negocios es usado por diferentes vendedores de software para
caracterizar un amplio rango de tecnologias, plataformas de software, aplicaciones
especificas y procesos.

La Inteligencia de Negocios puede ser examinada desde 3 diferentes perspectivas:

1. Toma de mejores decisiones de la forma mas rapida.
2. Conversion de datos en informacion.
3. Uso de un enfoque racional de la gerencia.

1. Desde el punto de vista de la toma de decisiones, el objetivo principal de la
aplicacion de la inteligencia de negocios es apoyar la toma de decisiones que
mejoran el rendimiento de una compania y promover, de esta manera, su ventaja
competitiva en el mercado, por lo cual impulsa a las organizaciones a tomar
mejores decisiones y de forma mas rapida. En industrias altamente competitivas,
las oportunidades de negocio son extremadamente dependientes del tiempo, una
decision para la cual se toma mucho tiempo puede ser inoportuna ya que los
competidores toman ventaja. De alli la importancia no solo de tomar las mejores
decisiones sino también con mayor rapidez.

2. Desde el punto de vista de la conversion de datos en informacion, la inteligencia
de negocios esta asociada a la recoleccion, consolidacion y conversion de datos:
Aunqgue inteligencia de negocios suele asociarse, solo a los procesos y sistemas o
procedimientos de recoleccion y conversion de data en informacion util, existen
otros aspectos asociados, como definir cual es la informacion util y relevante que
se requiere lo cual conlleva por ejemplo a la identificacion de los indicadores
claves de rendimiento del negocio (Key Performance Indicator, KPI), estos
indicadores, son las meétricas que se consideran mas importantes a tomar en
cuenta en el monitoreo del negocio.




3. Desde el punto de vista de: uso de un enfoque racional para gerenciar, la
Inteligencia de Negocios, puede ser vista como un estado mental organizacional,
una filosofia gerencial. La adopcion de una actitud de inteligencia de negocios en
una organizacion responde a la creencia en hechos, un enfoque racional para la
toma de decisiones que comprende:

» La definicion de objetivos mesurables y hechos cuantificables en el negocio.

« Uso de metodos organizados y tecnologia para analizar los hechos

¢« Invencion y compartimiento de modelos que expliquen la, causa y efecto,
relaciones entre las acciones operacionales y el efecto de éstas en la consecucion
de los objetivos definidos. .

e Experimentacion con enfoques alternos y monitoreo de retroalimentacion de los
resultados.

e Aceptacion de que la gente no es siempre racional.

» Toma de decisiones y ejecucion de acciones basadas en todas estas
caracteristicas.

(Vitt, 2002)

Ejemplos de la aplicacion de Inteligencia de Negocios (Abukari, 2003)"
Ejemplo de aplicacion en la Industria Manufacturera

Una fabrica de productos y materiales derivados del caucho, mantiene la data de los
costos, ventas e inventarios en sistemas separados de mainframe. Estos sistemas usan
diferentes identificadores para los productos y procesos.

La compania tiene cuatro equipos de trabajo compilando datos de varios sistemas que
son consolidados mensualmente en Excel usando tablas pivote, cuyo objetivo es obtener
los margenes por producto, vendedor y cliente. Las tablas contienen gran cantidad de
datos lo cual hace dificil la generacién de reportes especificos.

La solucion de Bl para esta compania supone enlazar varios sistemas de forma
automatica. Algunas dimensiones usadas para el cubo de datos de analisis, incluyen
periodos (afo fiscal y afios calendario), partes usadas en manufactura, clientes,
informacion geografica, etc. Las métricas incluyen entre otras contribucion ($ y %) vy
ventas. El sistema también mantiene una relacion de sus propios numeros de productos
con los numeros de productos de sus principales clientes para facilitar la transferencia
electronica de informacion.

Se pueden crear facilmente estructuras (cubos) individuales a |la medida de cada
vendedor, territorio, cliente o parte, evitando la sobrecarga de la informacion y facilitando
la seguridad de los datos.

La soluciéon también permite:

¢ Relacionar compras y ventas
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e Calcular margenes

« Mantener control de inventario
= [Ejecutar analisis utiles y

= Generar reportes

Dimensiones y métricas involucradas

En esta tabla se representan las dimensiones y métricas identificadas para la solucién de
la manufacturera.

Anos | Partes | Clientes | Geografia | Depart. | Productos | Metricas

Ancs | Clase | Grupo Pais Depart | Brands Rangos | Orden,
| de de Ventas y
parte cliente monto  de |
créditos.
Meses | Grupo | Tipo de | Estado Recursos | Producto Ordenes,
de cliente Ventas,
parte | Facturas,
' Cantidades

1 de credito
Item Ciudad ' | Labor y

- Costo de
material
Contribucion
($y %)

| Unid.
Produc. vy
rechazadas
Cantidades
min. y max.
Inventarios

Ejemplo de aplicacion en Recursos humanos

El manejo eficiente y efectivo de los recursos humanos es critico si una organizacion
planea seguir creciendo e innovando. El departamento de recursos humanos de una
organizacion grande tiene multiples retos entre los que se incluyen:

e Dificultad de reconciliacion de la informacion de salarios del sistema de RH con los
gastos por salarios de la contabilidad general.

« Dificultad en la captura de informacion de estadisticas vitales tales como
entrenamiento y desarrollo y otros beneficios.

= Generacion manual de reportes de distribucion de labor, los cuales toman varios
dias.
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Una solucion de Bl permite a la organizacion:

¢ Reconciliar los sistemas de RH con los sistemas financieros.

= Obtener una vista comprensible de toda la informacion de RH.

e Obtener estadisticas de RH de las diferentes localidades.

¢ Generar reportes de labor y publicarlos en la intranet.

» Responder preguntas de gerentes y empleados en un tiempo minimo.

Dimensiones y métricas involucradas

En esta tabla se representan las dimensiones y métricas identificadas para la solucion de
recursos humanos.

'Dia de | Regién
Pago

Division

Cargo

Info
Personal

Tasa

Estandar

Categ.

entrenam

Métricas

Ano Prov.

Division

Clasif.

Edad/Sexo

Clasif

Id curso

Costo

Categ.

tasa Labor

Trimes. | Ciudad Cargo Tasa

Empleado iEmpiea Empleaao Horas

| pagadas

Mes | Emplead | Empleado Empleado | Pago

| ; Vacaciones

| ' _ CPP
| * Cantidad
Trimestral

Horas
trimestral

Manto
acum.
anual

Horas
acum.
Anuales

Roadmap, una metodologia para Inteligencia de Negocios. (Moss 2003)

Un mapa de ruta (roadmap) para Inteligencia de Negocios es una guia que provee un
esqueleto para proyectos de Bl con entradas flexibles; esto significa que una organizacion
puede iniciar el desarrollo en cualquier paso del ciclo siempre y cuando se cumplan los
prerrequisitos de ese paso.

Etapas de un desarrollo de Inteligencia de Negocios

Una aplicacion de Bl es un proyecto de ingenieria y los proyectos de | mgemerla atraviesan
seis etapas entre su concepcion y la implementacion.

1. Justificacién: Consenso a cerca de un problema o una oportunidad de negocio, lo
cual conlleva al levantamiento de un proyecto.
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2. Planificacién: Desarrollo de planes estrategicos y tacticos, lo cual define como se
llevara a cabo el proyecto. )

3. Analisis del negocio: Analisis detallado del problema u oportunidad de negocio que
permiten definir los requerimientos del negocio.

4. Disefio: La concepcion de un producto que resuelva el problema del negocio o

habilite la oportunidad de negocio.

Construccion: Se desarrolla el producto concebido que se espera tenga un retorno

de la inversion en un tiempo determinado.

6. Implementacion: El producto finalizado es implementado o vendido, se mide su
efectividad y se determina si la solucidn alcanza, excede o esta por debajo de las
expectativas de retorno de inversion.

1

Una estrategia de implementacion. (Vitt 2002)

1. Pensar en grande y comenzar en pequeno: significa hacer uso de las distintas
areas de negocio para construir varios datamarts.’

2. Prestar especial atencién al primer paso. Se recomienda comenzar la
implementacion del datamart que mas se conoce, de manera de garantizar el éxito
y apoyo futuro de los responsables del negocio y otros involucrados.

3. Ensamblar temprano las piezas: En términos practicos, se recomienda usar el
enfoque de disefio iterativo en lugar del enfoque lineal. 4

4. Usar proyectos bien definidos: apoyandose en los distintos tipos de proyectos para
iniciar un desarrollo de inteligencia de negbcios que pueden ser, el proyecto de
pruebas de conceptos que consiste en la seleccion de una determinada tecnologia
para albergar los datamarts. El proyecto piloto que permite probar la factibilidad
de oportunidad en un area especifica. El proyecto a escala completa lo cual
implica un desarrollo completo.

5. Integrar en cada etapa: integrar cada datamart construido para evitar el
aislamiento de la informacion.

Metodologias de desarrollo de proyectos. (Moss, 2003)

Considerando que los ambientes de inteligencia de negocios estan orientados al apoyo de
la toma de decisiones en la organizacion, las practicas de desarrollo de sistemas
tradicional son inapropiadas. En el pasado cada sistema tenia un principio y un fin y solo
un conjunto de usuarios en una unica linea del negocio; las actividades que involucraran
varios actores en la organizacion no eran necesarias y eran percibidas como que
ocasionaban retrasos. Para el desarrollo de sistemas de una sola linea de trabajo las
metodologias de construccion tradicional (waterfall), donde se contemplaba el desarrollo
como un principio y un fin, era suficiente, ellas proveian suficiente guia para la
planificacion, construccion e implementacion, sin embargo no contempla el concepto de
aplicacion por versiones, normalmente comienzan con la planificacion seguido por la

' Un datamart es un repositorio de datos donde se incluyen datos de solo un area o proceso del
negocio.
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codificacion vy finalizan en el mantenimiento. El desarrallo de una plataforma de Bl es
distinto al desarrollo de sistemas operacionales, el desarrollo de un ambiente integrado de
Bl es iterativo por naturaleza, porque es grande y complejo como para construirlo al estilo
big bang. Los datos y funcionalidades deben ser agrupados en versiones, con cada
implementacion enlazada en forma espiral con los requerimientos de la proxima version.

La figura que se presenta a continuacion, representa la metodologia de desarrollo

iterativa.
_®
Provarts

Oportunidad

hlanncin

Def

Raniiarimisn

Analisis del
Mennrin
Disefo
Anlicariin

—_—
Revision
nnstimnlema

Implementacion

Desarrolle

Fig. 1 Metodologia de desarrollo iterativa.

Antecedentes empiricos

Una organizacion de Inteligencia de Negocios no es solo una organizacion de IT
(Tecnologia de Informacion) o una unidad de negocios, es de alguna manera un hibrido
en el cual la tecnologia es empleada para mejorar el analisis y la toma de decisiones en
una corporacion. Para satisfacer la demanda de los consumidores, las companias han
tendido a ser mas centradas en el cliente, surgiendo la inteligencia de negocios como un
importante catalizador para que esto ocurra, por lo que mas que un concepto tecnoldgico
es un acercamiento entre la tecnologia y los negocios. (Raab).

Historia y evolucion de los sistemas de informacién. (Elliot, 2001)

Desde que los mainframe comenzaron a acumular grandes cantidades de datos en los
afos 60, los gerentes y ejecutivos han buscado formas de utilizar esta informacion para
apoyar las decisiones del negocio. Pero no fué sino hasta |a llegada de las bases de datos
relacionales y la tecnologia cliente servidor en los afios 90, que las compaiias tomaron
ventaja de las necesidades del mercado de sistemas de apoyo a la toma de decisiones
para crear una nueva industria, la cual es hoy ampliamente conocida comao Inteligencia de
Negocios (Bl). La Inteligencia de Negocios permite a las organizaciones extraer
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informacion util de un creciente inventario de fuentes diversas, incluyendo plataformas de
base de datos, aplicaciones empaguetadas, datawarehouses, datamarts y sistemas de
ebusiness.

Como el uso de Bl ha madurado, se ha visto incrementado el interés en aplicaciones
analiticas, las cuales representan una extension logica del concepto de Inteligencia de
Negocios. Las soluciones analiticas proporcionan a los usuarios soluciones prefabricadas
a problemas comunes en los negocios, tales como ventas, clientes y analisis de
campafas.

Las aplicaciones analiticas proveen beneficios claves de Bl a grupos de usuarios a traves
del uso de las mejores practicas en las técnicas de analisis, en particular en las areas de
negocio que estan enlazadas a los sistemas operacionales. Estas aplicaciones
tipicamente soportan multiples usuarios y proporcionan funcionalidades estandares de
Inteligencia de Negocios como acceder, analizar y compartir informacion, adicionalmente
se proveen herramientas para generar informacion que responda a preguntas estratégicas
como “quien es el cliente mas rentable”.

Por muchas razones las aplicaciones analiticas estan emergiendo como una tendencia
clave de la inteligencia de negocios. Fortalecidas por la maduracién del mercado de
herramientas en esta area. Cada vez mas organizaciones estan haciendo este tipo de
implementaciones y los vendedores de tecnologia ganan mas experiencia en las areas
funcionales de distintas industrias, lo cual hace obvio el beneficio de |la construccion de
soluciones especializadas.

El enfoque iterativo (Blahunka)

El enfoque iterativo de Blahunka, esta basado en el principio central de establecer una
metodologia de implementacion de datawarehouse que sea rapida, flexible y con valor
agregado de subconjuntos de informacion del negocio.

La clave es que los usuarios finales identifiquen sus necesidades de informacion y las
clasifiqguen segun la importancia, las cuales deben ser documentadas posteriormente.
Esta lista representa la informacién que eventualmente poblara el datawarehouse. Sin
embargo el conocimiento de estas necesidades y su prioridad es solo una parte a tomar
en cuenta para la planificacion de las fases iterativas del proyecto, |la otra parte es técnica.

En un esquema iterativo un beneficio intrinseco, son las lecciones aprendidas en las fases
precedentes, que pueden ser aplicadas en las fases siguientes. Esto sugiere ejecutar las
tareas en forma progresiva dependiendo de su esfuerzo de menor a mayor de manera de
cometer errores pequenos al principio y evitar cometer grandes errores. Sin embargo es
una tarea dificil para los tecndlogos, evaluar los requerimientos y catalogarlos de acuerdo
a su dificultad técnica.

2.2 Enfoque del presente trabajo.

El concepto de Inteligencia de Negocios esta asociado al conjunto de procesos que se
gjecutan en una organizacion y que tienen como -objetivo mejorar el rendimiento de la
empresa. Se apoya en el analisis integrado de la informacién cuyos resultados obtenidos




son utilizados para tomar decisiones, dichas decisiones estan orientadas al mejoramiento
de los procesos, lo que, su vez, repercute en el mejoramiento del rendimiento de la
empresa.

La Inteligencia de Negocios es mas que la recoleccion de datos, incluye otros procesos
como identificacion de la informacion clave, las técnicas de analisis mas adecuadas
dependiendo del tipo de informacion, el analisis propiamente dicho y la toma de
decisiones basadas en los resultados del analisis efectuado.

Las aplicaciones de Inteligencia de Negocios pueden considerarse como la evolucion de
los sistemas de informacion gerenciales, los sistemas para el apoyo a la toma de
decisiones, los sistemas de informacion ejecutivos e incluso los sistemas expertos.

Visto como la evolucion de los DSS La inteligencia de negocios incluye tanto los DSS
orientados al modelo como los DSS orientados a los datos. Una plataforma de Inteligencia
de Negocios involucra tanto las actividades de la empresa que representan esta practica
como la tecnologia que soporta estas actividades.

La metodologia que se persigue desarrollar toma en cuenta los procesos involucrados en
la inteligencia de negocios y propone los pasos a seguir para la puesta en marcha de una

plataforma de Inteligencia de Negocios. Esta metodologia se basa en el enfoque de
desarrollo iterativo referenciado anteriormente en este trabajo.

3 Meétodo

3.1 Problema a estudiar

La construccion de una metodologia para el desarrollo exitoso de proyectos de
Inteligencia de Negocios.

3.2 Objetivos

3.2.1 Generales

Construccion de la metodologia para el desarrollo de proyectos de Inteligencia de
Negocios.

Seleccion de herramientas de apoyo para el desarrollo de las actividades.

3.2.2 Especificos

Los ohjetivos especificos a alcanzar, se refieren a los productos que se esperan obtener
con la construccion de la metodologia.
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» Definicion de los productos a generar durante el desarrollo del proyecto:
documentacion, disefos, aplicaciones, bases de datos.

< Definicion de las actividades y su secuencia: generacion de una plantilla de
actividades a realizar en un proyecto de Inteligencia de Negocios.

o La definicién del equipo de trabajo: definicion de roles, conocimiento y habilidades
requeridas de los miembros del equipo.

« Diagrama de recursos: definicion de las dependencias entre los distintos
miembros del equipo.

e Matriz de responsabilidades: asignacion de las responsabilidades a los roles
identificados. '

Identificacion y descripcion de las herramientas a usar en la gjecucion de las
actividades, para los casos que aplique.

3.3 Caso de estudio

La metodologia a desarrollar, se apoya en el mapa de ruta propuesta por Larissa Moss en
su libro Business Intelligence Roadmap. Se ha tomado como referencia o caso de estudio
el Proyecto desarrollado en una compania dedicada al mejoramiento de crudo pesado,
para definir los pasos a considerar, asi como los roles requeridos.

Este proyecto consistio de la implementacion de un datawarehouse asi como el desarrollo
de una aplicacion que permite la explotacion de este datawarehouse. Si bien este
desarrollo no es considerado completamente como un plataforma de inteligencia de
negocios ya que carece de algunos elementos claves como la flexibilidad del analisis de
los datos, si se encuentran en el, muchas de las actividades propias de los procesos
involucrados en una plataforma de Inteligencia de Negocios, como son la recoleccion de
datos desde distintas fuentes, la identificacion de los datos mas importantes para el
negocio y la visualizacion de los datos recolectados. Por estas razones se considera que
este proyecto sirve de referencia para la metodologia que desea realizar.

3.4 Técnicas y Herramientas a Utilizar

3.4.1 Técnicas

Las herramientas a usar para el desarrollo de la metodologia, son las propias de gerencia
de proyectos:

« La WBS para la estructuracion del proyecto y la construccion de la plantilla de
tareas a realizar.

« La Matriz de responsabilidades para la asociacion de las actividades a
realizar a los roles identificados.
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El Diagrama de recursos para la representacion grafica de la
organizacion del equipo de trabajo.

3.4.2 Herramientas

Se hara uso Microsoft Project para la construccion de |a plantilla que contlene tanto el
WBS como la lista de recursos.

3.5 Procedimiento

El procedimiento para el desarrollo de esta metodologia, estd basado en Ibs
procedimientos usados por la gerencia de proyectos, para la definicion de un plan de
proyecto y del equipo de trabajo.

A continuacion los pasos considerados en este procedimiento.

ldentificacion de las actividades a realizar, hitos, productos y entregables mas
importantes: descripcion de las actividades, en que consiste cada una, descripcion
de hitos y los productos.

Identificacion de las herramientas de apoyo a utilizar en el desarrollo de cada
actividad del proyecto de Inteligencia de Negocios y descripcion de codmo seran
utilizadas, en los casos que aplique.

Identificacion de la secuencia y dependencia de las actividades.

Construccion del WBS.

Identificacion de roles y habilidades requendas en los miembros del equipo:
Descripcion de cada rol, el perfil requerido, los conocimientos necesarios para el
rol. '

Construccion de la matriz de responsabilidades: representacion en forma matricial
de las responsabilidades asignadas a cada rol identificado en el proyecto.
Construccion del diagrama de recursos: En este diagrama se especifican las lineas
de supervision y reporte de los miembros del equipo.

Ensamblaje del documento final.
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3.6 Cronograma de Actividades

Lisi3a}ed L R 1A |

Estructuracion del proyecto Descripcion de las fases de un proyecto de | 2 sem

Inteligencia de Negocios. |
Identificacion de las actividades,

productos e hitos mas importantes:
Definicion y descripcion de las actividades,
en que consiste cada una y su secuencia,
incluyendo los hitos su  descripcion vy
productos mas importantes a ser

generados.
Construccion del WBS
Identificacion de las herramientas Herramientas de apoyo a utilizar en el|2 sem

desarrollo de cada actividad en los casos
que apligue. Por ejemplo: definicion de
formatos para entrevistas, reportes de
avance, herramientas de disefio y otras. '

Identificacion de roles y habilidades | Descripcion de los roles y del perfil | 1 sem

requeridas en los miembros del|requerido. Descripcion de las

equipo responsabilidades para los roles
identificados.
Construccion de la matriz de
responsabilidades v Diagrama de
recursos.

Integracion Integracion de los productos generados| 1 sem

en las actividades anteriores. Ensamblaje
del documento final.

3.7 Consideraciones Eticas

El codigo de ética del Instituto de Gerencia de Proyectos (Project Management Intitute,
PMI) contempla ciertas consideraciones en |a practica de |la gerencia de proyectos como
profesion. Estas consideraciones deben ser incluidas durante el desarrollo de un proyecto
de Inteligencia de Negocios, sin embargo es importante hacer eénfasis en las
consideraciones gue se exponen a continuacion.

La seccion | "Obligaciones Profesionales”, parrafo B "Relaciones con clientes vy
empleadores”

Los miembros del PMI mantendran la privacidad y confidencialidad del cliente, empleador
e informacion similar, incluyendo la identidad de clientes y empleadores, asignaciones no
tomadas u otra informacion obtenida a traves de la relacion profesional, al menos que: a)
el cliente o empleador otorgue permiso para su uso o b) el mantenimiento de la
confidencialidad es antiético o fuera de la ley.
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El miembro del PMI no tomara ventaja personal, de negocios, o financiera de la
informacion confidencial adquirida durante la relacion profesional, ni proveera esta
informacion a otros.

Durante el desarrollo de un proyecto de inteligencia de negocios se tiene acceso al
modelo de negocios de la companfia asi como informacion importante que no debe ser
divulgada. La informacion obtenida podria ser, por ejemplo, facilitada a la competencia
del cliente o como beneficio propio. .

El acatamiento de la normativa anterior del codigo de ética del PMI garantiza al cliente o
empleador el mantenimiento de la confidencialidad de su informacion.

Con la finalidad de cumplir con la ética profesional, se recomienda como minimo, durante
el desarrollo del proyecto.

a. Incluir leyendas de confidencialidad a todos los documentos electronicos o impresos
generados.

b. No permitir la copia de documentacion o datos a ninguno de los miembros del equipo
de proyecto externo a la compania cliente o empleadora, con fines que no sean
estrictamente relacionados al proyecto.

c. Evitar comentarios orales relacionados a informacion confidencial, en otros ambitos
distintos a los de la compania cliente o empleadora.

d. Hacer del conocimiento de todos los miembros del equipo, la normativa a la que se
hace referencia y promover su practica.
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4 Desarrollo

El producto del trabajo que se ha realizado es una metodologia que sirva como ayuda en
la construccion de proyectos de inteligencia de negocios.

Considerando que la metodologia que se presenta en este trabajo, representa la
generacion de un producto, este trabajo se ha catalogado como del tipo investigacion-
desarrollo, segun las clasificaciones sugeridas en la guia de desarrollo de trabajos de
especializacion. -

4.1 Objetivos y Alcances de la Metodologia.

El objetivo de la metodologia es proveer una guia que, de manera sencilla facilite la
gjecucion de proyectos de implementacién de plataformas de Inteligencia de Negocios.

Alcance de la metodologia:

La metodologia plantea tareas genéricas a ejecutarse en un proyecto de inteligencia de
negocios, las cuales estan basadas en la experiencia de |la ejecucion de ptoyectos de este
tipo. Para las actividades descritas se identifican los recursos involucrados, para los
cuales se define las funciones, conocimiento y habilidades requeridas.

Ademas, se incluye la recomendacion de herramientas especificas, entre ellas
estandares, para facilitar y normalizar la ejecucion de las actividades y por ende la
generacion de productos.

Esta metodologia, incluye todas las fases de ejecucion de un proyecto, a saber: el
levantamiento de informacién, disefo, desarrollo, pruebas, puésta en marcha,
entrenamiento y cierre, pero orientadas especificamente a proyectos de inteligencia de
negocios. Por ejemplo en el levantamiento de informacién se identifica el modelo de
negocios, los requerimientos de informacion para cada area del negocio, asi como las
diferentes fuentes de datos existentes vy la definicion de interfaces deseadas para la
visualizacion y analisis de la informacién por los usuarios finales.

Si bien, la definicion de la plataforma de desarrollo puede considerarse parte del proyecto
de inteligencia de negocios, se considera que puede verse como un proyecto de
evaluacion preliminar. Por esta razén, esta metodologia toma como premisa para el
desarrollo del proyecto, que previamente se ha seleccionado la plataforma o software
para la construccién de la solucion de Inteligencia de negocios, por lo cual no se
contempla el proceso de analisis y seleccion de herramientas o plataformas de software
para la implementacion de la solucion y el desarrollo de la aplicacion, evitando asi la
seleccion del manejador de base de datos, herramientas de extraccion y carga de datos,
herramientas para construccion de reportes y analisis de datos, entre otros.

Los proyectos para los cuales se propone el uso de la metodologia, no incluye actividades
gue generen como productos la identificacidn y recomendacion de aplicaciones de tipo
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operacional, aunque esto podria ser un producto natural resultante del levantamiento de
informacion, no es el objetivo.

4.2 Fases del proyecto de Inteligencia de Negocios

El enfoque de desarrollo adoptado considera la construccion de la plataforma de
inteligencia de negocios, en varias etapas o iteracibnes, lo cual permite la satisfaccion a
corto plazo de requerimientos vy la visualizacion de avances concretos, facilitando al
mismo tiempo la incorporacion progresiva de nuevas funcionalidades que satisfagan los
requerimientos de otras areas del negocio.

Inicialmente se debe hacer una definicién de la vision del proyecto global siempre vy
cuando sea posible. Se organiza el alcance total en etapas, con alcances mas reducidos y
manejables. Para cada una de estas etapas se requiere realizar una definicion mas
detallada siguiendo las fases que se describen a continuacion.

= Definicion
¢ Levantamiento de informacion

e Disefo
e Desarrollo
e Pruebas

= [Puesta en Produccion
e Entrenamiento
¢ Cierre

La figura a continuacion representa la construccion de la plataforma en varias iteraciones.
Se hace referencia a la relacion entre las etapas Y las fases. Cada etapa contempla la
gjecucion de las diferentes fases.
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DEFINICION DEL PROYECTO
GLOBAL

/ETAF'A | . &
DEFINICION

l LEVANTAMIENTO
Y DISEND
ETAaPA 1| 2 DEsSARROLLO
; PRUEBAS
_ PRrRODUCCION
l ; ENTRENAMIENTO

CIERRE
ETara N /

Fig. 2: Fases y etapas del proyecto.

La Definicion corresponde al arranque del proyecto, incluye basicamente la identificacion
de involucrados tanto del area técnica como del negocio, entre usuarios finales y expertos
del negocio que ayudaran en la definicion conceptual de la plataforma. Comprende
ademas la definicion del plan de trabajo con los principales pasos a ejecutar para la
construccién de la plataforma.

Levantamiento de informacion: en esta fase se realiza |la busqueda de informacion
necesaria para la construccion de la plataforma. Se definen los productos que se desean
obtener del proyecto, se identifican las areas del negocio y los requerimientos de
informacion por area. Los requerimientos de informacion pueden ser reportes especificos,
indicadores de rendimiento por areas los cuales estaran delimitados por los alcances del
proyecto. Ademas se identifican los responsables por area y las aplicaciones
operacionales existentes, entre otros.

Disefio: en esta fase se realiza el disefio de la plataforma, lo cual incluye el disefio de la
aplicacion analitica a partir de las funcionalidades deseadas, tomando en cuenta las
herramientas de software requeridas. Se realiza el modelado del negocio a partir de la
informacion de la fase de levantamiento, identificando dimensiones y métricas de interés a
partir de las cuales se realizara el disefio del datawarehouse (DVWH) y en el cual se
basaran los reportes e interfaces de analisis de datos.

Desarrollo: en esta fase se lleva a cabo la construccion de los diferentes componentes de
la plataforma, como son la aplicacién el datawarehouse y los otros productos definidos en
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la fase de disefio. Se construye el datawarehouse y los procedimientos correspondientes
de extraccion y carga.

Pruebas: una vez concluida la fase de desarrollo, en la fase de prueba se verifica que las
funcionalidades implementadas y la disponibilidad de informacion correspondan con las
especificaciones iniciales de los requerimientos del usuario,

Entrenamiento: en esta fase se realiza la transferencia del conocimiento tanto al personal
tecnico que sera responsable del soporte de la plataforma, como de los usuarios finales.
Contempla la definicion y ejecucion del plan de entrenamlento y se considera concluida
una vez se haya emitido su aceptacion.

Cierre: en esta fase se llevan a cabo actividades para garantizar que la etapa ha
concluido. Contempla la entrega de aceptacion de la etapa del proyecto y entrega de
documentacion.
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4.3 Descripcion de la estructura de trabajo (WBS)?

En la definicién del WBS, la agrupacién de las tareas a ejecutar se ha basado en las
fases del proyecto. En las secciones que se encuentran a continuacion, se describen
brevemente en que consisten las principales tareas, del mismo modo para cada tarea,
se han asaociado los principales productos, los recursos requeridos para su ejecucion y
las principales herramientas a considerar.

Tanto los recursos como las herramientas aqui propuestas no son limitativas; los
recursos asociados a cada tarea, son considerados los minimos necesarios para su
ejecucion, eventualmente pueden incluirse recursos adicionales a los que se sugieren
o seleccionarse otras herramientas.

La representacion grafica de la secuencia de las tareas que se describen en esta
seccion se puede observar en la fig. 12,

A continuacion se encuentra la representacion grafica correspondiente al WBS. El
WBS que se representa ha sido estructurado en funcion de las fases del proyecto.

’ Esta seccion se apoya en |a disciplina de manejo de alcance de la Gerencia de Proyectos,
especificamente en el WBS, el cual es una de las herramientas utilizadas por esta disciplina.
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Representacion grafica de la estructura de trabajo (WBS)
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Fig. 3: Representacion grafica de la estructura de trabajo (WBS)

DWH: Datawarehouse, ETL: Extraction Load and Transformation, OLAP: Online analytical processing
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4.3.1 Definicion

El metodo de trabajo seleccionado, propone la ejecucion del proyecto en varias etapas.
En esta tarea se definen las bases para el desarrollo de la etapa; se identifican los
involucrados y el alcance especifico para la etapa asi como el plan de trabajo
correspondiente. '

La figura a continuacion, muestra un resumen de las tareas a desarrollar en la definicion
del proyecto.

Ay Definicion

Tareas A ( Productos \
A1 Formalizacion Inicio | Aceptacion de inicio del Proyecto
A.2 Definicion Alcance j Documento de definicion de Alcance
A.3 Formacion equipo : Equipo de trabajo
A.4 Definicion del plan | Especificaciones del equipo técnico
Plan de Trabajo
. ‘4!' \h ........... j
-
Herramientas 3 Recursos \‘_
Formatos de notificacion ' Gerente de Proyecto ' |
WEBS Respaonsable del cliente |
Formalo de identificacion de alcance Coordinador Tecnologico i
Formato de ident. de equipo :
|
|
9 o e v ﬁ
- o

Fig. 4: Definicion del Proyecto.

A.l FORMALIZACION DEL COMIENZO DEL PROYECTO:

Esta actividad debe incluir una reunion de inicio con los involucrados en el proyecto, a
través de la cual se hace del conocimiento de todos, el inicio formal del proyecto.
Deben generarse notificaciones formales a quienes deben estar informados del proyecto.

Productos:
Proyecto iniciado.
Aceptacion de inicio .
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Recursos involucrados:
Gerente de proyectos
Responsable del proyecto del cliente

Herramientas:
Formatos de Notificacion de inicio.

A.2 DEFINICION DEL ALCANCE

Esta tarea consiste en definir las funcionalidades especificas que se desean incluir para la

etapa que se esta desarrollando, especificando las areas, procesos u objetos de negocios
que se van a considerar.

Productos:
Documento de definicion de alcance

Recursos involucrados

Gerente de proyecto

Coordinador Tecnologico
Responsable del proyecto del cliente

Herramientas
Formatos para identificacion y documentacion de alcances.

A.3 FORMACION DEL EQUIPO

En la formacion de equipo se identifican los principales involucrados y se asignan
responsabilidades. Debe tomarse en cuenta que’ el equipo esta constituido tanto por
personal del negocic como por personal técnico.

Aunque el proyecto de Bl incluya todas o varias areas de la organizacion, lo cual implica
gue se deban involucrar distintos actores de las distintas areas, los alcances definidos en
la etapa que se esta desarrollando orientan la seleccién de los actores que seran
prioritarios. Es decir, en cada etapa el equipo experto del negocio puede variar por lo que
cada etapa requiere de una reformulacion del equipo.

En cuanto al equipo técnico, debe definirse las habilidades especificas requeridas vy
delimitarse las funciones y responsabilidades.

Productos:
El equipo de trabajo
Definicion de perfiles requeridos del equipo técnico.

Recursos involucrados:
Gerente de proyectos
Coordinador tecnologico
Responsable del negocio
Responsable técnico del negocio
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Herramientas:
Formato para identificacion del equipo, definicion y asignacion de funciones

A.4 DEFINICION DEL PLAN DE TRABAJO.

En este punto, el plan de trabajo que se define, es una guia que posteriormente se
ampliara cuando se realice el levantamiento de informacion. Considerando que involucra
actividades de distinta indole, se debe tomar en cuenta varios actores para efecto de las
estimaciones,

El plan de trabajo debe incluir el plan de Control de Calidad a lo largo de la ejecucion del
proyecto.

Productos:
Plan de trabajo

Recursos involucrados:
Gerente de Proyecto

Coordinador Tecnolégico
Responsable de negocio

Herramientas:
La estructura detallada de trabajo (WBS)
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4,3.2 Levantamiento de Informacion

En el levantamiento de infarmacion se llevan a cabo actividades orientadas basicamente a
conocer el modelo de negocios y las necesidades de informacién por areas.

La figura a continuacion, muestra un resumen de las tareas a desarrollar en el
levantamiento de informacion. '

B} Levantamiento de Informacion )
[ Tareas Y ( Productos )
B. 1 Ident de areas y procesos de negocio Documentacion de procesos de negocios
B.2 Ident de requerimientos de informacion Documentacion de areas del negocio
B.3 ident de aplicaciones operacionales Responsables por area
B.4 Analisis de infraestructura tecnologico Aplicaciones Operacionales
B.5 Ident de requerimientos de la aplicacion Fuentes de datos
B.6 Ident de requerimientos no funcionales | 'Reportes requeridos
B.7 Analisis de fuentes de datos Requerimientos por grupo
Grupos de usuarios
Riesgos y limitaciones infrae. tecn.
e -t \_ o
[ Herramientas Y1 Recursos R

Casos de uso

Formatos de especificaciones de Reporte
Formatos de especificaciones de grupos _
Formatos de documentacion de aplicaciones Coordinador tecnologico !
Formato de documentacion de fuentes de datos Expertos de negocio

: Arquitecto de DWH

|

|

i :
Cuestionarios Analista de Datos ' !

|

Arguitecto de Aplicaciones |
Analista de Infraestructura f

Formato de infraestructura Administrador de Base de datos .

Disefio de infraestructura Expertos de Aplicaciones ;
Software de monitoreo ‘Responsable técnico

- . 4~ S—— 4
A o P

Fig. 5: Levantamiento de Informacion

B.| IDENTIFICACION DE AREAS Y PROCESOS DEL NEGOCIO:

Con esta actividad se desea conocer como trabaja el negocio y cuales sop los procesos a
nivel macro, asi como también, identificar las distintas areas del negocio gue estan
involucradas en los procesos. Es de utilidad conocer la estructura organizativa para
determinar posteriormente las necesidades de informacién en los distintos niveles. En
esta actividad se deben identificar las personas conocedoras del negocio que estaran a
cargo por cada area durante la ejecucion del proyecto, quienes seran responsables de
proveer y validar requerimientos e informacion para el desarrollo.
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Productos:
Documentacion de las areas del negocio y principales procesos del negocio.
Responsables por areas de negocio

Recursos involucrados:
Gerente de Proyectos
Responsable del negocio
Analista de negocio
Expertos de negocio

Herramientas:
Formato para documentacion de areas de negocio y responsables.
Grafico de procesos de negocio.

B.2 LEVANTAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Con el analisis de la infraestructura, se pretende identificar las limitaciones o facilidades
tecnologicas con que se cuentan para la implementacion de la plataforma de Inteligencia
de negocios. Se deben identificar la arquitectura de red y las. caracteristicas vy
capacidades de sus diferentes componentes.

Productos:
Documentacion de riesgos, limitaciones y facilidades de la infraestructura tecnologica
Recomendaciones de cambios necesarios.

Recursos:
Analista de Infraestructura
Administrador de Base de datos

Herramientas

Formato de inventario de infraestructura

Grafico de Arquitectura de red

Software para monitoreo de redes y base de datos.

B.3 IDENTIFICACION DE LAS APLICACIONES OPERACIONALES Y FUENTES DE
DATOS:

Las aplicaciones operacionales son las que suministran informacion a las principales
bases de datos de la organizacion, la identificacion de dichas aplicaciones permite
conocer las bases de datos existentes e identificar cuales requerimientos de datos
pueden ser satisfechos con dichas fuentes. También deben ser consideradas otras
fuentes de datos que no estan asociadas a aplicaciones formales pero que podrian
satisfacer los requerimientos de infoarmacion.

Para cada aplicacion debe documentarse la plataforma en general: la arquitectura que la
soporta, tecnologia en la que ha sido desarrollada, forma de almacenamiento de los
datos, el manejador de base de datos que utiliza, area del negocio en la que se enfoca o
procesos del negocio que maneja la aplicacion.
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Productos .
Documentacion de aplicaciones operacionales, bases de datos y otras fuentes de datos.

Recursos involucrados:

Analista de datos

Analista de negocios

Expertos de aplicaciones del negocio.
Expertos de negocios responsables por area.

Herramientas:
Formato para documentacion de aplicaciones y fuentes de datos

B.4 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Los usuarios de cada area tienen necesidades especificas de informacion, |a finalidad de
esta actividad es conocer cuales son esas necesidades y determinar como los usuarios
desean ver la informacion, formatos y frecuencia de actualizacion. Deben identificarse
reportes o analisis que los usuarios desean hacer.

Se deben indicar también las necesidades de los usuarios en cuanto a consolidacion de
informacion, almacenamiento histérico, ya que éstas especificaciones se usaran
posteriormente en el disefio del datawarehouse y de los esquemas OLAP ® (On line
Analytical Processing).

Cabe destacar que una de las tareas importantes en la identificacion de los
requerimientos de informacion, es la asociacion de las fuentes de datos con los reportes
a construir y analisis que realizaran los usuarios.

Por otra parte, los usuarios deben agruparse segun sus necesidades de informacion y
privilegios para visualizar la misma, para ello se crean perfiles de seguridad a ser
utilizados en la aplicacion, apoyandose en el organigrama.

Productos:

Usuarios agrupados por perfiles

Lista de reportes con sus especificaciones

Especificaciones de reportes a construir por areas y niveles.
Analisis requeridos con sus especificaciones

Especificaciones de consolidacion y almacenamiento histoérico.
Perfiles o grupos de usuarios por tipo de informacion requerida.

Recursos involucrados:
Analista del negocio
Expertos Responsables por area del Negocio

Herramientas:

Formato para documentar la informacion a incluir en los reportes
Formato para documentar la informacion a incluir en los analisis
Formatos para |dentificacion y documentacion de grupos.

®os esquemas OLAP se refieren a la representacion de la informacion del negocio para facilitar el
analisis por los usuarios del negocio.
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B.5 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION

La aplicacion de Inteligencia de negocios facilita el acceso a la informacion del
datawarehouse a través de reportes, vistas analiticas, esquemas graficos y otros
elementos de interface que se definan con el usuario.

En la identificacion de los requerimientos de la aplicacion, se definen como los usuarios
desean acceder la informacion y las funcionalidades especiales que se desean incluir en
la aplicacion para la integracion de los elementos de visualizacion de datos antes
mencionados.

Productos
Documentacion de requerimientos :
Casos de uso de las funcionalidades.

Recursos
Arquitecto de Aplicaciones.

Herramientas
Casos de uso del estandar UML*
Cuestionarios

B.6 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS NO ‘FUNCIONALES

Ademas de los requerimientos funcionales de la aplicacion se deben identificar otro tipo
de requerimientos de la plataforma, como son, tiempo en que se requiere que la
plataforma este disponible (continuidad de tiempo), la seguridad, rendimiento, capacidad
de escalabilidad y actualizaciones, costos posteriores de soporte y mantenimiento. Estos
requerimientos inciden en ciertas caracteristicas de los componentes de software a ser
desarrollado y otros componentes de software de terceros a ser utilizados.

Productos
Documentacion de requerimientos no funcionales. |

Recursos
Analista de infraestructura
Coordinador Tecnolégico

Herramientas
Cuestionarios

B.7 ANALISIS DE FUENTES DE DATOS Y REQUERIMIENTOS

Una vez identificadas las fuentes de datos y los requerimientos de informacion de los
usuarios es necesario analizar la disponibilidad de la informacion solicitada por ellos, Ya
que aungue una aplicacién maneje una cierta area o procesos de negocio, no siempre se
cuenta con toda la informacién o de la forma que los usuarios la esperan.

* UML: Unified Model Language.
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De este analisis se determina si es necesaria la inclusion de procedimientos de
transformacion, disposicion de fuentes de datos adicionales o incorporacion de
mecanismos para carga manual de los datos en caso de ser necesario. Estos resultados
deben ser tomados en cuenta posteriormente en el disefio de los programas de
extraccion, transformacion y carga (Extraction, Transformation and Load, ETL) °y el
disefio de la aplicacion.

Productos
|dentificacion de disponibilidad de informacion requerida.

Recursos

Analista de datos

Administrador de Base de datos
Expertos de las Aplicaciones de Negocio.
Expertos del Negocio

Herramientas
Formatos de documentacion de fuentes de datos.

&5
S

° Los ETL se refieren a los programas que extraen datos de distintas fuentes de datos para ser
cargados al datawarehouse
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4.3.3 Diseno

En esta tarea se agrupan las sub-tareas de disefio de los distintos componentes que
conforman la plataforma de inteligencia de negocios. Para realizar el disefio se requiere ia

informacion resultante del levantamiento de informacion.

A continuacion se detallan cada una las tareas de disefio.

La figura a continuacion muestra un resumen de las tareas agrupadas en el disefno de la

plataforma.
( C) Diseno
Tareas A Productos
C.1 Disefio del modelo del negocio Disefio del modelo negocio
C.2 Diseno del DWH Disefio de DWH
C.3 Diseno de ETL Disefio de ETL
C.4 Disefio de Reporte Prototipo aplicacion
C.5 Diseino de indicadores Disefio de la Aplicacion
C.6 Disefo del modelo OLAP Capacity Planning
C.7 Diseno de la Aplicacion . Disero de indicadores
C.8 Capacity Planning ' Modelo OLAP
Y y \.
( Herramientas ) ( Recursos
Estandar CWM Arquitecto DWH
Software simuladores de stress Arquitecto de Aplicacion
Casos de uso(UML Coordinador Tecnolagico
Formato de aceptacion diseiio analista de Infraestructura
Diagrama Jerarquico Arquitecto OLAP
Formato de espec. de indicadores
o & b Y.
N\ o

Fig. 6: Diseno

C.| DiseENO DEL MoDELO DEL NEGOCIO

El disefio del modelo de negocio requiere el conocimiento de las areas del negocio y los
objetos de informacion que se manejan en ellas, asi como la relacion entre estos abjetos.
A partir de la infoermacion recabada en el levantamiento de informacion, los modelos de
datos de las aplicaciones de negocios y la informacion proporcionada por los expertos de
negocios, se documentan los objetos de negocio identificados, su contexto asociado y las
relaciones entre ellos.

35




Productos:
Modelo del negocio

Recursos involucrados:
Analista del Negocio
Expertos de Negocio

Herramientas:
Diagrama de clases de UML )
Seccion del Modelo de Objetos del estandar CWM®

C.2 DISENO DEL DATAWAREHOUSE

El disefo del datawarehouse (DWH) ’ se hace a partir de las necesidades de informacion
de los usuarios vy la disponibilidad de los datos en las fuentes de datos identificadas, las
cuales fueron definidas en el levantamiento de informacion.

Los objetos identificados y definidos en el modelo de negocios determinan los datos que
se requiere almacenar en el datawarehouse. El nivel de detalle a almacenar en el
datawarehouse asi como las consolidaciones requeridas estan basadas en los reportes y
el esquema OLAP definido.

Productos:
Diseno del DWH

Recursos involucrados:
Arquitecto DWH
DBA

Herramientas:
El estandar CWM contiene una seccion para la representacion del modelo
multidimensional y relacional.

C.3 DISENO DE PROGRAMAS DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA (ETL)

Los ETL permiten poblar el datawarehouse con los datos que provienen de las diversas
fuentes de datos.

Los datos gue son necesarios extraer, esta definidos por el disefio del datawarehouse, en
hbase a los requerimientos previos de informacion. Se debe tomar en cuenta la
disponibilidad de los datos y las fuentes de datos asociadas, las cuales se identificaron
previamente durante el levantamiento de informacion.

Productos:
Disefio de programas de extraccion y carga.

° CWM: Common Warehouse Metamodel
" EI DWH es la base de datos donde se consolidan datos de distintas areas de la organizacion
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Recursos involucrados:
Arquitecto DWH
Arquitecto de Aplicaciones
Analista de datos

Herramientas:
El estandar CWM para el disefio de transformaciones y de procesos de warehouse®

C.4 DISENO DE REPORTES Y OTRAS INTERFACES DE ANALISIS

En esta actividad se incluye el disefio de los reportes tanto tabulares y graficos, asi como
otras interfaces para analisis de datos y los esquemas graficos del negocio: siendo estos
ultimos, representaciones del negocio que facilitan la visualizacion de la informacién.

En la definicion de reportes y otras interfaces deben considerarse: los usuarios que Io
usaran, los elementos de datos que contienen, la frecuencia de actualizacion de los datos,
los formatos vy la fuente de datos a los que estan asociados.

Los datos requeridos tanto en los reportes, como en las otras interfaces, deben ser
considerados en el disefioc de DWH.

Productos:

Disefio de reportes

Disefo de interfaces analiticas
Disefo de esquemas graficos.

Recursos involucrados:
Arquitecto de aplicacion
Arquitecto OLAP
Arquitecto de DWH
Disefador grafico

Herramientas:
La seccion de visualizacion de informacion del estandar CWM. '

C.5 DISENO DE INDICADORES

LLos indicadores, son un conjunto de valores que representan de forma resumida el estado
o comportamiento del area especifica. Para cada area de negocio se debe disenar
cuales son los indicadores que representan su comportamiento y que pueden proveer
informacion de forma rapida.

El disefio de indicadores, debe orientarse principalmente, a medir el cumplimiento de las
metas del negocio de acuerdo a los objetivos estrategicos establecidos. Para ello, los

® Base de datos, también conocida como bodega de datos en el ambiente de Bl
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expertos del negocio juegan un papel fundamental, al determinar lo que se desea medir
y especificar cuales valores de negocio deben ser considerados.

En el diserio se debe considerar la definicion de los valores que definen el rendimiento de
cada area, pero tambiéen deben considerarse métricas que representen el comportamiento
global de |la organizacion y su interrelacion con las distintas areas.

Productos:
Definicion de indicadores claves del comportamiento del negocio.

Recursos:
Expertos de negocio
Analista de negocio

Herramientas:
Formatos de especificacion de indicadores

C.6 DISENO DEL MODELO DE ANALISIS (OLAP)

El disefioc OLAP abarca el disefo de los esquemas que se utilizaran en |a visualizacion de
informacidén a través de reportes dinamicos y analisis. Define la estructura de navegacion
y agregaciones requeridas, basado en los requerimientos de los usuarios en cuanto a
reportes, analisis e indicadores.

Para hacer el disefio de los esquemas OLAP, se requiere haber definido el modelo del
negocio, con el fin de tener documentados los objetos, ademas, se debe tomar en cuenta
los requerimientos de informacion de las interfaces de analisis, definidas por los usuarios.

Productos:
Esquemas OLAP

Recursos involucrados:
Analista de Negocio
Arquitecto OLAP
Arguitecto DVWH

Herramienta:
Seccion de OLAP del estandar CWM

C.7 DiseNoO DE LA aplicacion

La aplicacion permite la integracion de reportes, interfaces para analisis de datos vy
visualizacion de Indicadores. Su disefio incluye la arquitectura de informacién, la
navegacion y el disefio de los componentes necesarios para la implementacién de las
funcionalidades requeridas, tanto para la integraciéon como para la manipulacion de
informacion. Las funcionalidades a disefiar estan basadas en los requerimientos
planteados por el usuario en el levantamiento de informacion.
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En esta tarea se debe incluir el disefio de interfaces para captura manual de datos, en el
caso que sean requeridos datos que no estén disponibles para ser cargados de forma
automatica al DVWH.

Como parte del proceso de control de calidad, el disefio de la aplicacion debe ser validado
con los usuarios, con el fin de verificar, previamente al desarrollo, que la aplicacion
cumple con los requerimientos definidos.

Productos:
Disefio del prototipo de navegacion de la informacion.
Disefio de los componentes de software de la aplicacion

Recursos involucrados:
Arguitecto de aplicaciones
Coordinador tecnoldgico

Herramientas: -
Especificaciones de las funcionalidades de la aplicacion y la navegacion (Casos de uso).
Diagrama jerarquico para la representacion de la arquitectura de la informacion, es decir
como estara organizada la interface de la aplicacién para el usuario final.

Formato de Aceptacion del disefio de la aplicacion por parte de los usuarios.

C.8 CAPACITY PLANNING

En el Capacity Planning se determinan los recursos de hardware y software tomando en
cuenta los requerimientos de almacenamiento de datos, el numero de usuarios. la
demanda de recursos de la aplicacion, asi como el datawarehouse y los programas de
extraccion y carga.

Productos:
Especificaciones de equipos requeridos tanto para el ambiente de produccion como para
el ambiente de desarrollo.

Recursos involucrados:

Analista de Infraestructura

Arquitecto de DWH

Arquitecto de Aplicacion '
DBA

Herramienta
Softwares simuladores de stress.
Especificaciones de los distintos requerimientos de aplicacion, DWH y ETL
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4.3.4 Desarrollo

El desarrollo corresponde propiamente a la  construccién de la plataforma. La
construccion de los diferentes componentes de la plataforma se basa en el disefo
previamente realizado.

A continuacion se detallan las tareas a ser ejecutadas para la construccion de la
plataforma.

En la figura a continuacion se muestra un resumen de las tareas incluidas en el desarrollo.

D) Desarrollo W
( Tareas h [ Productos i
0.1 Instalacion de Infraestructura ; Aplicacion
D.2 Construccion de DWH DWVWH
D.3 Construccion de ETL , =T -
D.4 Construccion de aplicacion ; Reportes ;
D.5 Construccion OLAP i Esqguema OLAP
D.6 Construccion Reporte i Documentacion Tecnica
D.7 Documentacion Tecnica |
3 ) N o
e : ‘\ ¥ R ™y
Herramientas | ECcursas
Especificaciones de Instalacion ; Arquitecto DWH
Herramientas de desarrollo DBA o ,
Especificaciones de Equipos y Software ' Arquitecto de Aplicacion ;
Listado de verificacion de instalacion _ Desarrollado o |
Coordinador tecnologico !
Analisia de Infraestructura
Arquitecto OLAP
i
e . L o
[
!
\h’ ........ J’

Fig. 7: Desarrollo

D.| INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLO.

Esta actividad incluye la instalacion y configuracion de software, herramientas y equipos
que seran usados en el desarrollo.

La instalacion de software requerido para el desarrollo de la aplicacion, para el desarrollo
de ETL, asi como la instalacion y configuracion del manejador de base de datos.
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Productos:

Ambiente preparado para el desarrollo de |la aplicacion, ETL, DWH y otros componentes,
Reporte de instalaciéon de infraestructura.

Recursos involucrados:
Analista de infraestructura
Responsable técnico del negocio

Herramientas:
Listado de verificacion de instalacion
Especificaciones de configuracion de equipos y software.

D.2 CONSTRUCCION DEL DATAWAREHOUSE.

Esta tarea incluye la construccion de la base de datos asociada al datawarehouse. Se
debe tomar en cuenta el disefio realizado en la fase correspondiente.

Productos:
Datawarehouse

Recursos:
DBA
Arquitecto DWH

Herramientas:
Herramientas seleccionadas previamente para |la construccion de la base de datos.
Disefio del DWH.

D.3 CONSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS DE.EXTRACCION Y CARGA

Esta tarea se refiere al desarrollo de los procedimientos que permiten la extraccion de
datos desde las bases de datos fuente para su carga al datawarehouse. Para este
desarrollo debe tomarse en cuenta el disefio de ETL realizado previamente.

Productos
Programas de ETL

Recursos
Desarrolladores de procedimientos ETL

Herramientas
Herramientas seleccionadas para el desarrollo de los ETL
Disefio de los ETL

D.4 CONSTRUCCION DE LA APLICACION

La construccion de la aplicacion, contempla el desarrollo de los componentes de software
disenados previamente para la implementacion de las funcionalidades que permiten la
integracion de los reportes e interfaces de visualizacion y analisis de datos, asi como las
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funcionalidades adicionales requeridas por los usuarios. Para el desarrollo de la aplicacion
debe tomarse en cuenta el disefio elaborado anteriormente por el Arquitecto de
Aplicaciones. Los recursos involucrados en el desarrollo deben tener conocimiento de las
herramientas de software y la tecnologia

Productos
|La aplicacion

Recursos '
Coordinador Tecnoldgico
Desarrolladores

Herramientas

Herramientas previamente definidas para el desarrollo de la aplicacion.
Diseno de la aplicacion

D.5 CONSTRUCCION DE ESQUEMAS OLAP

Esta tarea implica la construccion de los esquemas OLAP a utilizar en el analisis de los
datos a través de las interfaces graficas definidas.” Esta construccion esta basada en el
disefo realizado. Los recursos involucrados deben tener conocimiento de las
herramientas y tecnologia seleccionadas para esta tarea.

Productos:
Esquemas OLAP

Recursos:
Arquitecto OLAP

Herramientas:
Herramientas seleccionadas previamente para la construccion de los esquemas OLAP

D.6 CONSTRUCCION DE REPORTES Y OTRAS INTERFACES DE VISUALIZACION

Los reportes son construidos en funcion del disefio realizado. Tanto las herramientas o
software para la construccion de los reportes, como la tecnologia a usar en la
construccion de las interfaces graficas, fueron seleccionados anteriormente, previo al
inicio del proyecto. En esta tarea se procede a la desarrollo tanto de reportes como de
interfaces utilizando estas herramientas y tomando en cuenta para ello el disefno
elaborado previamente.

Los recursos involucrados deben tener conocimiento de las herramientas y tecnologia
seleccionadas para llevar a cabo esta tarea exitosamente.

Productos
Reportes e interfaces de visualizacion de datos
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Recursos
Desarrollador
Arquitecto OLAP

Herramientas
Herramientas previamente definidas para la construccion de reportes y otras interfaces
de visualizacion de datos.

D.7 DESARROLLO DE DOCUMENTACION TECNICA

En esta documentacién se debe incluir las especificaciones para la instalacion vy
configuracion del ambiente donde se instalara la plataforma de Bl. Estas especificaciones
ayudaran al cliente a instalar el ambiente cuando este sea requerido. Debe desarrollarse
antes de la etapa de pruebas con la finalidad de incluir en las pruebas la utilidad y validez
de estas especificaciones.

Productos:
Especificaciones de instalacian y configuracion de |a plataforma

Recursos:
Especialistas en cada area técnica de la plataforma.

Herramientas:
Especificaciones de instalacion y configuracion de herramientas de software utilizadas
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4.3.5 Pruebas

En las pruebas se debe ejecutar distintas tareas que permitan verificar el correcto
funcionamiento de los componentes de la plataforma. En general se debe considerar las

especificaciones de los usuarios en cuanto a requerimientos de

funcionalidades de la aplicacion.

informacion vy

( E) Pruebas \.
'8 . # ™y
Tareas Productos !
E.1 Definicion Plan Prueba Plan de Prueba
E.2 Instalacion Ambiente Prueba Ambiente de prueba instalado
E.3 Verificacion de DWH Casos de prueba
E.4 Prueba de Aplicacion Aplicacion Probada y Ajustada '
E.5 Prueba de ETL Procedimientos ETL Probados y Ajustados
E.6 Prueba de Reportes Formato de Aceptacion de Prueba |
i
\. G gy
Herramientas R . Recursos A
Especif de instalacion y configuracion Analista de control de calidad
Formatos de casos prueba Analista de Infraestructura
Reguerimientos de usuario Coordinador Tecnologico
Casos de Prueba
Especificaciones de la aplicacion
Sistema de registro y seguimiento de errores |
Especificaciones ETL '
L J )
\. ; 4

Fig. 8: Pruebas

E. | DEFINICION DEL PLAN DE PRUEBAS

Este plan debe considerar pruebas integradas y pruebas formales para todos los
elementos que conforman la plataforma de Bl construida; definiéndose casos de prueba
para cada uno de ellos: el DWH, los ETL, la Aplicacion, los reportes, las interfaces de
visualizacién y analisis de datos. Debe tomar en cuenta las pruebas realizadas de forma

unitaria durante el desarrollo.

Productos:
Plan de pruebas

Casos de prueba para todos los componentes de la plataforma.
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Recursos

Coordinador tecnolégico
Analista de control de calidad
Expertos de Negocio

Herramientas
Formatos para registro de casos de prueba
Reguerimientos de usuario.

E.2 INSTALACION DEL AMBIENTE DE PRUEBAS

El ambiente de prueba permite validar no solo el funcionamiento del desarrollo sino
también la instalacion y configuracion requerida de equipos y software previa a su puesta
en produccion lo cual permite la solucion de conflictos con anticipacion.

Es posible que el ambiente de pruebas sea el mismo ambiente de desarrollo, sin embargo
es recomendable mantener un ambiente de pruehas separado del ambiente de desarrollo.

El mantener un ambiente de pruebas separado, también facilita la ejecucion de pruebas
de componentes durante su desarrollo, sin interferir en el desarrollo del resto de los
componentes. Por ejemplo podrian hacerse pruebas de los ETL cuando ain no se haya
terminado o en paralelo con el desarrollo de |la aplicacién, evitando de esta manera que
los datos de prueba de los ETL sean afectados.

Productos:
Ambiente de pruebas instalado

Recursos:
Analista de infraestructura
Responsable técnico del negocio

Herramientas:
Listado de verificacion de instalacion :
Especificaciones de Instalaciéon y Configuracién de herramientas y equipos.

E.3 VERIFICACION DEL DATAWAREHOUSE

El objetivo es validar que el datawarehouse construido cumpla con los requerimientos de
datos definidos y con el disefio previamente realizado.

Producto:
Reporte de validacion de DWH

Recursos

Analista de control de Calidad
Arquitecto DWH

DBA
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Herramientas

Listado de verificacion de verificacion

Diseno del DWH .
Herramienta para registro y seguimiento de errores

E.4 PRUEBAS DE LA APLICACION

La finalidad de estas pruebas es verificar el buen funcionamiento de las distintas
funcionalidades de la aplicacion, asi como validar que estas funcionalidades cubran las
expectativas definidos por los usuarios.

Las pruebas se hacen tomando como base los casos de prueba definidos. La ejecucion
de las pruebas debe incluir el seguimiento de la ejecucion exitosa de dichgs casos.

Esta aplicacion sirve como integracion de los distintos componentes de visualizacion. La
gjecucion completa de las pruebas de la aplicacion estan sujetas a las pruebas de los
otros componentes de la plataforma de Bl, puesto que se requiere que el DWH este
poblado y que los reportes y otras interfaces de visualizacion esten funcionando
adecuadamente.

Producto:
Reporte de validacion de |la aplicacion

Recursos
Analista de control de Calidad
Coordinador tecnologico

Herramientas

Casos de Prueba de la Aplicacion

Disefio de la aplicacion

Requerimientos de funcionalidad del usuario,
Herramienta para registro y seguimiento de errores

E.5 PRUEBAS DE PROCEDIMIENTOS DE EXTRACCION Y CARGA

Esta prueba consiste en la ejecucion de los programas de extraccion de las fuentes de
datos y carga del datawarehouse, usando distintas variantes para lo cual se requiere los
casos de prueba.

Producto:
Reporte de validacion de ETL

Recursos
Analista de control de calidad
Desarrollador ETL

Herramientas
Casos de prueba de ETL




Disefio de ETL .
Herramienta para registro y seguimiento de errores

E.6 PRUEBAS DE REPORTES E INTERFACES DE VISUALIZACION

En esta prueba se verifica que los reportes e interfaces cumplan con los requerimientos
definidos por los usuarios. Deben estar basadas en los casos de prueba definidos
previamente.

Producto:
Reporte de validacion de Reportes

Recursos:
Analista de Control de Calidad
Arquitecto OLAP

Herramientas:

Casos de Prueba

Disefio de Reportes

Herramienta para registro y seguimiento de errores

4.3.6 Puesta en Produccion

Una vez concluidas exitosamente las pruebas de la plataforma, se dispone a la puesta en
marcha de la plataforma en el ambiente de produccion. Para ello es necesaria la

preparacion y la instalacion del software requerido asi como los productos propiamente
desarrollados para la plataforma.
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( F) Puesta en Produccion )

Tareas \. Productos E

reparacion de ambiente de produccion

F-1F Ambiente de produccion instalado
F.2 Verificacion del ambiente b I

| Reporte de validacion de ambiente
| Aceptacion de la instalacion

\. r . - - : <
| Herramientas h ( Recursos WE
Especificacion de instalacion y configuracion ' Coordinador tecnoldgico
Listado de verificacion de instalacion Analista de infraestructura

Listado de verificacion de verificacion ambients

Fig. 9: Puesta en Produccion

F. | PREPARACION DEL AMBIENTE DE PRODUCCION

Esta actividad incluye la instalacion y configuracién de equipos en el ambiente de
produccion para la puesta en marcha de la aplicacion. La preparaciéon del ambiente se
puede comenzar aun sin haber terminado las pruebas, de esta manera se identifican
posibles inconvenientes con anticipacion y se evitan retrasos.

Los principales elementos a considerar son:

La instalacion de software requerido para la aplicacion.
Instalacion de la base de datos.

Instalacion de procedimientos ETL.

Instalacion de la aplicacion.

Producto:
Ambiente de produccion preparado.
Reporte de validacion del ambiente de produccion

Recursos
Analista de Infraestructura
Responsable técnico del negocio
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Herramientas
Listado de verificacion de instalacion de ambiente
Especificaciones de Instalacion y Configuracion de herramientas y equipos.

F.2 VERIFICACION DEL AMBIENTE DE PRODUCCION

Es importante que una vez instalado el ambiente de produccién y previo a la puesta en
marcha de la aplicacién y en general de la plataforma en vivo, se valide que tanto el
ambiente como la aplicacion estén funcionando adecuadamente. Una plataforma de
inteligencia de negocios involucra varios elementos que deben engranarse y que hace
particular su puesta en produccion con relacion a otras aplicaciones que no dependen de
elementos externos.

En el ambiente de produccion, algunas configuraciones cambian, por ejemplo las fuentes
de datos de las que se extraera informacion con los.ETL, en este caso, son las reales.

Para la verificacion de este ambiente se recomienda la ejecucion de un ciclo completo
desde la ejecucion de ETL hasta la ejecucion de las diferentes funcionalidades de la
aplicacion, como son los reportes, las interfaces de analisis, los esquemas graficos y
otras funcionalidades incluidas.

Esta actividad debe hacerse conjuntamente con personal del cliente, de manera que
certifiquen el correcto funcionamiento.

Producto:
Reporte de validacion del buen funcionamiento del ambiente.

Recursos:
Coordinador Tecnico
Responsable técnico del negocio

Herramientas
Listado de verificacion de verificacion del ambiente
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4.3.7 Entrenamiento

El entrenamiento es una tarea muy importante en una plataforma de inteligencia de
negocios. El desconocimiento de funcionalidades por parte de los usuarios, hace que no
se aproveche toda su potencialidad. )

Por otra parte el personal técnico debe recibir el entrenamiento apropiado que le permita
el mantenimiento adecuado de la plataforma.

G) Entrenamiento

Tareas Productos

G.1 Preparacion plan
(.2 Preparacion material
G.3 Ejecucion de Entrenamiento

Plan de entrenamiento
Material de entrenamiento
Personal Entrenado

Herramientas

R Recursos

Documentacion Grupos usuario
Material de Entrenamiento

Gerente de proyecto
Arquitecto de aplicaciones

Argquitecto DWH
Arquitecto OLAP

Fig. 10: Entrenamiento

G.| PREPARACION DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO '

El objetivo es definir las pautas para el entrenamiento. Estructurar el entrenamiento
dependiendo de los distintos usuarios a los que va dirigido, dividiendolo en: entrenamiento
técnico y de usuarios finales.

El entrenamiento técnico puede incluir, por una parte, la preparacion para la operacion de
la plataforma, y por otra parte, la transferencia de conocimiento que permita continuar
con el desarrollo de la aplicacién y otros componentes de la plataforma a fin de incluir
nuevas areas 0 Procesos. '

El entrenamiento a usuarios finales, se basa en dar a conocer el funcionamiento de la
aplicacion, de acuerdo a las funciones que desempefa el usuario. '
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El plan de entrenamiento involucra la organizacion de contenidos, organizacion de
cronogramas y organizacion de grupos de trabajo.

Producto:
Plan de entrenamiento

Recursos
Gerente de proyecto
Coordinador tecnolégico

Herramientas:
Documentacion de Grupos de usuarios identificados en el levantamiento de informacion.

G.2 PREPARACION DE MATERIAL DE ENTRENAMIENTO.

El material de entrenamiento sera preparado en funcion del plan definido, esto quiere
decir, a partir de los tipos de entrenamiento que se espera impartir, tecnico y para
usuarios finales. .

En la preparacion de material deben participar los diferentes actores involucrados en el
desarrollo de los componentes de la plataforma, ya que cada uno pose€ un conocimiento
diferente que debe transmitirse.

Por ejemplo el analista de infraestructura, es la persona que conoce como debe
prepararse la infraestructura para la implementacion de la plataforma, asi como también
cual debe ser la forma de mantener la plataforma desde el punto de vista de
infraestructura. J

Producto:
Material de entrenamiento técnico y de usuario final
Material de la aplicacion

Recursos

Gerente de proyecto
Arquitecto de Aplicacion
Arquitecto OLAP

Analista de Infraestructura
Arquitecto DWH

Herramientas:
Grupo de usuarios

G.3 EJECUCION DEL ENTRENAMIENTO

Se lleva a cabo la ejecucién del entrenamiento segun el plan establecido.

Ya que el entrenamiento incluye tanto al usuario final como el personal técnico, es
deseable que este sea ejecutado por el personal especifico de cada area o que tenga el
conocimiento del elemento.
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Producto:
Personal entrenado

Aceptacion de la ejecucion del entrenamiento,

Recursos:

Arquitecto de la aplicacion.
Arquitecto DVWH
Arquitecto OLAP

Analista de Infraestructura

Herramientas:
Material de entrenamiento

4.3.8 Cierre

Para el caso de la ejecucion de un proyecto de Inteligencia de Negocios, utilizando el
enfoque de ejecucion iterativo, el cierre representa la finalizacion de una etapa, para la

cual se definieron un alcance y funcionalidades.

La figura a continuacién, muestra un resumen del cierre.

H) Cierre

Tareas

1 (

Froductos

H.1 Entrega del proyecto (de la etapa)

Aceptacion de la aplicacion
Aceptacion de documentacion

Herramientas

B
h Recursos

Formato de Aceptacion

Formato de Aceptacion de documentacion

Gerente de Proyecto
Coordinador tecnologico

Fig. 11: Cierre




A continuacion el detalle de |a tarea incluida en el Cierre.

H. | ENTREGA DE LA ETAFPA DEL PROYECTO!

En esta actividad se incluyen lo relacionado a entrega formal de productos del proyecto.
Incluye las notificaciones formales de las entregas de la Documentacion, Aplicacion, DWH
y de la ejecucion del entrenamiento.

Productos:
Aceptacion de los productos entregados.

Recurso:
1 Gerente de Proyectos
Coardinador Tecnologico

Herramientas:

Formato de Aceptacion de la aplicacion y otros componentes de la plataforma.
Formato de Aceptacion de la documentacion
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4.4 Definicion de Herramientas

A continuacién una breve descripcion de las herramientas recomendadas para ‘la
recoleccién de requerimientos funcionales y disefo de los distintos componentes de |a
plataforma de inteligencia de negocios.

UML: Unified Modeling Language, es un lenguaje grafico orientado a objetos para
modelado de sistemas. Consta de distintos elementos de modelado orientados a objetos
que soportan: comportamiento del sistema con elementos externos, especificaciones de
aspecto estatico y del comportamiento de sistemas: casos de uso, diagramas de clases,
diagramas de secuencia y diagramas de colaboracion.

Los casos de uso, facilitan el modelado del comportamiento del sistema con elementos
externos.

A través del diagrama de clases se representa los aspectos estaticos del sistema. Incluye
los objetos con sus atributos, operaciones e interfaces, asi como relaciones estandar
entre clases, como herencia, generalizacién y asociaciones, dependencias y contencion.

El diagrama de colaboracion, puede ser usado para modelar el comportamiento del
sistema, puede ser especificado entre las instancias y diagramas de secuencia, este
ultimo para expresar secuencia de mensajes asociados al tiempo, entre los objetos.

Cabe destacar que UML, forma parte del CWM, el cual se describe a continuacion.

El estandar CWM® es la principal herramienta propuesta en esta metodologia para el
disefio de los componentes de la plataforma de Bl. Fue desarrollado por la OMG (Object
Management Group).

CWM: Common Warehouse Model, es un Metamodelo'®, el cual consiste en la unificacion
de varios sub-metamodelos para representar la metadata comun en los warehouses. Esta
orientado a las dos areas, datawarehousing y business intelligence. El CWM consta de
varias secciones, las cuales se mencionan a continuacion.

e La seccion de recursos de datos: Incluye metamodelos para representacion de
datos en forma orientada a objetos, relacional, multidimensional y usando XML

« La secciéon de analisis de datos, la cual incluye el metamodelo que representa la
transformacion de datos, OLAP (On-line .Analytical Processing), data mining,
visualizacion y nomenclatura del negocio.

« La seccion de manejo del repositorio de datos (Warehouse Management), la cual
incluye metamodelos gue representan los procesos y operaciones del warehouse.

La seccion de Transformaciones, orienta el disefio y representacion de las relaciones
entre fuentes de datos y destinos a través de transformaciones.

? http://www.omg.org
"9 Metamodelo: modelo que define normas para crear modelos,




En la seccion de Procesos de warehouse, se documentan los flujos de procesos usados
para ejecutar las transformaciones a través de actividades de transformacion y pasos de
transformacion, asociando las transformaciones a eventos que disparen la ejecucion de la
transformacion.

El metamodelo de visualizacion de informacion, define de forma genérica, un contenedor
J de metadata que contiene o referencia mecanismos de visualizacién, con estructuras que
almacenen la minima cantidad de datos requeridos.

El objetivo basico del paquete OLAP del CWM es:

« Definir un metamodelo de conceptos esenciales de conceptos OLAP comunes a la
mayoria de los sistemas OLAP.

« Proveer una facilidad donde las instancias del modelo OLAP sean asociadas a
estructuras multidimensionales o relacionales.

e Asegurar una forma uniforme de navegacion a través de las jerarquias
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4.5 Definicion de Roles y Habilidades. "’

En las tareas descritas anteriormente se hace referencia a un conjunto de recursos que
participan en la ejecucion del proyecto. A continuacion se encuentra la descripcion de
cada uno de esos recursos, se presenta de una forma genérica las funciones,
conocimientos y habilidades requeridas.

Gerente de proyectos: El gerente de proyectos tiene como objetivo principal garantizar
que el proyecto de Bl se lieve a cabo dentro del tiempo estimado, con los costos y con Ia
calidad que satisfaga al usuario no solo en los productos finales sino en el transcurso del
proyecto.

Funciones

Para cumplir su objetivo, el gerente de proyectos tiene entre sus funciones:
Coordinar las actividades del equipo de trabajo, facilitando la comunicacion entre
los miembros del equipo y el resto de los involucrados. Para un proyecto de Bl es
muy importante la participacion de los conocedores del negocio por lo que la
comunicacion entre ellos y los desarrolladores de la plataforma debe ser fluida.
Otra de las funciones es facilitar la integracion de los productos y tareas de los
distintos grupos que se desempefian en la construccion de la plataforma.
También debe garantizar que el equipo de trabajo cuente con los recursos e
insumos requeridos en el momento oportuno, para lo cual debe tener conocimiento
de los requerimientos del equipo.

Conocimiento y Habilidades requeridas :
Es deseable que el gerente de proyectos asignado tenga experiencia en el
desarrollo de aplicaciones donde se involucran distintos actores del negocio y se
integre informacion que proviene de diferentes fuentes, ya que este tipo de
proyectos requiere de mecanismos especiales de comunicacion para la
coordinacion de los involucrados.

El desarrollo de una plataforma de Inteligencia de Negocios involucra usuarios de
toda la organizacion por lo que el gerente de proyectos debe estar consciente que
se requiere establecer canales de comunicacion efectivos que faciliten la
cooperacion y la integracion. Es de gran importancia trabajar con el mantenimiento
del equipo.

Coordinador Tecnoldgico: Debe coordinar, facilitar e integrar a los distintos miembros
del equipo de desarrollo, desde el punto de vista tecnolégico. La plataforma de
inteligencia de negocios consta de diferentes elementos: el DWH, los ETL, la aplicacion y
la infraestructura de hardware y software que lo soportan, pero estos componentes
dependen unos de otros, de alli la importante labor que tiene el coordinador tecnologico
de sincronizar las tareas de los diferentes miembros del equipo, para lograr la cohesion
requerida y disminuir el tiempo requerido para su integracion.

' Esta seccion se apoya en la disciplina de manejo de recursos humanos de la Gerencia de
Proyectos.
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Funciones

Coordinar e integrar el trabajo técnico de los recursos involucrados en la
construccion de los distintos componentes de la plataforma.

Apoyar desde el punto de vista técnico a los miembros del equipo, con el fin de
facilitar la integracion de los componentes de |a plataforma.

Conocimiento y habhilidades

Conocimiento de la tecnologia involucrada en el desarrollo de la plataforma.
Habilidades de comunicacion y coordinacién de los distintos recursos involucrados
en la construccion de |a plataforma.

Analista del negocio: su objetivo es levantar informacion correspondiente tanto a los
requerimientos de los usuarios como informacion relacionada a las aplicaciones, bases
de datos y fuentes de datos. Los resultados del levantamiento de informacion realizado
por el analista de negocios son utilizados por los Arquitectos de aplicacion, OLAP y DWH,
asi como el Analista de datos.

Funciones:

Interactuar con los expertos de negocio con el fin de determinar los requerimientos
de informacion y funcionales.

Interactuar con los arquitectos de aplicaciones, de DWH y OLAP, con el fin de
comunicar los requerimientos de usuarios, modelo de negocios definidos y otra
informacion recolectada durante el levantamiento de informacion

Conocimiento y habilidades:
Experiencia en levantamiento de informacion y analisis de modelos y procesos de
negocio.

Administrador de base de datos (DBA): Su objetivo es el manejo de |a base de datos o
bases de datos. El administrador de base de datos debe realizar un trabajo coordinado
con el arquitecto DWH para la construccion y puesta a punto del datawarehouse.

Funciones:

Entre las funciones del administrador de base de datos estan, la instalacion vy
configuracién del servidor de bases de datos.

El soporte en el manejo y mantenimiento de fa base de datos durante el desarrolio
del proyecto.

Creacion de procedimientos y recomendaciones para el crecimiento del
datawarehouse conjuntamente con el arquitecto DVWH.

Conocimiento y habilidades :
Conocimientos de administracion de bases de datos en general y especificamente
en el servidor de base de datos en que se construye el DWH.

Arquitecto de datawarehouse: Su objetivo principal es disefar y construir el DWH a
partir de los requerimientos de informacién de los usuarios.




El arquitecto DWH debe realizar un trabajo coordinado con el administrador de base de
datos, el disefiador de aplicaciones y con el arquifecto OLAP. Con el administrador de
base de datos para la construccion y entonacion del datawarehouse que se ha disefiado.
Con el arquitecto OLAP para integrar el modelo OLAP con los datos disponibles en el
datawarehouse. Con el arquitecto de aplicaciones debe coordinar las tareas relacionadas
al disefio y construccion de los programas la extraccion y carga de datos al DWH. Estas
labores de integracion deben ser realizadas desde el levantamiento de informacion.

Funciones: t
Las funciones del arquitecto de DWH son interactuar con el analista de negocios
para analizar los requerimientos de informacion de los usuarios. Debe identificar
las distintas fuentes de datos de las que se requiere tomar informacion y entender
los procesos y la estructura de informacion del negocio. -

Conocimiento y habilidades

Modelado de base de datos, especmcamente de modelado de DWH.
Conocimiento del manejador de base de datos

Analisis de Informacion

Arquitecto OLAP: Su objetivo principal es disefar y construir los esquemas OLAP a
partir de los requerimientos de informacion de los usuarios. Los usuarios determinan
como desean organizar los datos para la visualizacion y el analisis y en funcion de ellos el
arquitecto OLAP disefa los esquemas.

El arquitecto OLAP debe realizar un trabajo coordinado con el disefiador de aplicaciones y
con el arquitecto DWH. Con el arquitecto DWH para integrar el modelo OLAP con los
datos disponibles en el datawarehouse. Con el arquitecto de aplicaciones debe coordinar
las tareas de implementacion de las interfaces graficas que faciliten la visualizacion de los
esquemas disefiados segun las especificaciones de los usuarios. Estas labores de
integracion deben ser realizadas desde el levantamiento de informacion.

Funciones:

Las funciones del arquitecto de OLAP son interactuar con el analista de negocios
para analizar los requerimientos de informacion de los usuarios. Debe entender el
modelo del negocio y reflejarlo a través de los esquemas.

Conocimiento y habilidades

Conocimiento de modelado OLAP

Conocimiento del manejador de base de datos

Conocimiento de las herramientas y tecnologias seleccionadas para la
construccion de los esquemas OLAP.

Analisis de Informacion

Arquitecto de aplicaciones Bl: Debe disefiar la aplicacion tomando en cuenta los
distintos requerimientos tanto funcionales como no funcionales. Es necesario coordinar el
trabajo del arquitecto de aplicaciones con el analista de negocio, para definir las
funcionalidades requeridas por los usuarios en la aplicacion.

Funciones:




Entre las funciones del disenador de aplicaciones Bl, esta la identificacion los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales de la aplicacion a través de
la interaccién con el analista de negocios y usuarios del negocio,

Debe disefiar los distintos componentes de software de la aplicacion para que
satisfagan los requerimientos identificados.

Debe conocer y considerar las limitaciones de infraestructura identificadas por el
analista de infraestructura, al momento del diserio.

El Arquitecto de aplicaciones debe integrarse con el analista de negocios para
identificar los requerimientos de la aplicacion, con el arquitecto de DWH para la
disponibilidad de datos en la base de datos.

Conocimiento y habilidades

Conacimiento de la tecnologia en que se desarrolla la aplicacion.

Manejo del modelo del negocio.

Debe tener experiencia en el desarrollo de aplicaciones de intedracion, es decir
que involucren varias fuentes de datos y que consideren distintas areas de
negocio.

Desarrollador de aplicaciones

El desarrollador tiene como objetivo la canstruccion de los diferentes componentes de
software de la aplicacion tomando en cuenta el disefic previamente realizado por el
arquitecto de la aplicacion.

Funciones:

Desarrollo de los componentes de software requeridos en la aplicacion.

Desarrollo de componentes de software para extraccion, transformacion y carga de
datos.

| Conocimiento y habilidades
Conocimiento de las herramientas usadas para el disefio de la aplicacion.
(Estandar CWM).
Desarrollo de software usando la tecnoiogla seleccionada para la construccion de
la aplicacion.

Desarrollador de ETL
El desarrollador tiene como objetivo la construccion de los programas de extraccion vy
carga para el DWH, tomando en cuenta el disefio de ETL previamente realizado.

Funciones:

Desarrollo de componentes de software para extraccion, transformacion y carga de
datos.

Apoyo en la definicion del plan de pruebas y preparacion de casos de prueba de
los ETL.

Conocimiento y habilidades

Conocimiento de las herramientas usadas para el disefo de los ETL. Estandar
CWM

Desarrollo de software usando la tecnologia seleccionada para la construccion de
programas de extraccion y carga.
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Analista de Control de Calidad

El analista de control de Calidad tiene como objetivo llevar a cabo el control de calidad de
los productos desarrollados en la plataforma de inteligencia de negocios. Estos productos
incluyen los disefios de aplicacion, el material de entrenamiento.

Debe analizar que la plataforma cumpla los requerimientos tanto funczonales como no
funcionales.

Existen distintos niveles a los que se debe controlar la calidad.

Funciones:

Definir el plan de pruebas para cada componente de la plataforma y para pruebas
integradas. Para ello debe basarse en los requerimientos de informacion y de la
aplicacion especificados en la fase de levantamiento de informacion.

Definir casos de prueba para cada componente de la plataforma.

Ejecutar el plan de pruebas y hacer seguimiento de la correccion de errores.
Verificacién de la calidad de los productos en las distintas fases del proyecto.

Conocimiento y habilidades :
Conocimientos de creacion y ejecucion de procedimientos de Control de Calidad.

Analista de datos
El objetivo del analista de datos es el analisis de las distintas fuentes de datos

identificadas, con la finalidad de verificar la disponibilidad de los datos requeridos para
satisfacer los requerimientos del usuario.

Funciones

Analizar las fuentes de datos y comprender la organizacion de los datos.
Interactuar con los usuarios expertos de negocios y expertos de aplicaciones para
identificar los datos requeridos y su estructuracion.

Conocimientos y habilidades

Conocimiento de bases de datos, mecanismos de consulta de base de datos,
basicamente manipulacién de lenguaje estandar para consultas (SQL).

Habilidad de enlazar el modelo de negocios con los datos que se encuentran en
las fuentes de datos.

Analista de Infraestructura
El objetivo del analista de infraestructura es el analisis de la infraestructura tecnologica ya
existente de la compafiia en la cual se implementa la plataforma y la definicion y el

manejo de la infraestructura tecnolégica que soporta la plataforma de inteligencia de
negocios.

Funciones:

Entre las funciones estan el analisis de la infraestructura de red y comunicaciones,
y en general la arquitectura tecnolégica, con el fin de detectar las limitaciones o
facilidades para la implementacion de la plataforma de inteligenc’:a de negocios.

Encargarse de la instalacion y com‘lguracmn de los ambientes de desarrollo y
produccion.
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Conocimientos y habilidades

El analista de infraestructura debe tener conocimientos de redes y comunicaciones
asi como conocimiento de configuracion de sistemas operativos y del software que
soporta la plataforma de inteligencia de negocios que se construye.

Experto de Negocios

Se requieren representantes expertos para cada area del negocio cuyo objetivo principal
es facilitar la comprension del modelo del negocio y sus procesos asi como la definicion
de los requerimientos y la comunicacion.

Funciones
Proveer informacién del negocio necesaria para modelar la solucion
Facilitar la comunicacién con otros miembros del negocio

Conocimientos y Habilidades

Como experto del negocio debe tener conocimiento pleno de los procesos de
negocio.

Debe tener facilidad para la comunicacion y-la interaccion con el equipo de trabajo
para transmitir las necesidades.

Responsable del negocio

El responsable del negocio debe coordinar el equipo de trabajo desde el punto de vista
del negocio y facilitar la integracion y la comunicacion entre los expertos de negocios y el
equipo técnico que desarrolla la plataforma de inteligencia de negocios.

Funciones

Proveer informacion del negocio necesaria para modelar la solucion

Consolidar y los objetivos del negocio definidos por cada area. '

Facilitar la comunicacion entre los miembros del negocio

Apoyar las labores del Gerente de Proyectos para el desarrollo exitoso de la
plataforma de inteligencia de negocios.

Conocimientos y Habilidades

Debe manejar el negocio desde un punto de vista global evitando la parcialidad.
Debe tener facilidad para la comunicacion vy la interaccion con el equipo de trabajo
facilitando la consolidacién de las ideas y requerimientos del equjpo de negocio.

Responsable técnico del negocio

Algunas tareas como el levantamiento de informacion o preparacion de infraestructura
deben ser realizadas con el apoyo de personal técnico del negocio para ello es necesario
un responsable técnico del negocio, cuyo objetivo es coordinar las tareas a realizar por
este personal.

Funciones

Coordinar las tareas a realizar por los expertos de aplicaciones y el personal de
infraestructura, que participan en el apoyo al levantamiento de informacion y las
tareas relacionadas a preparacion de infraestructura.
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Conocimientos y habilidades

Conocimiento de la infraestructura tecnologica, conocimiento general de las
distintas aplicaciones.

Habilidades para la coordinacion de las tareas del personal tecnico del negomo
gue participa en el proyecto.

Expertos de Aplicaciones del Negocio

Los expertos de Aplicaciones, conocen el funcionamiento de las aplicaciones y los
procesos de negocio que se manejan en ellas, de esta manera conocen también los
modelos de datos que se manejan en ellas.

Funciones:
Facilitar el levantamiento del modelo de negocios a utilizar en la plataforma de
inteligencia de negocios.

Conocimientos y habilidades

Conocimiento de los procesos vy modelo de negocios especificos de las
aplicaciones que manejan. Asi como la informacion especifica que esta disponible
en las bases de datos asociadas y su estructura.

Habilidad de comunicacion y transferencia de los procesos y modelo del negocio,
asi como la utilidad de la informacion.
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4.5.1 Diagrama de Recursos

El diagrama a continuacion (fig. 13) muestra los involucrados en el proyecto de

inteligencia de negocios.
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Fig. 13: Diagrama organizacional de recursos.

Técnico

e

f Responsable
\ Negocio /

Expertos de
Aplicaciones

Expertos
de Neaocio

Expertos de

Infraestructura

(23]




En la fig. 14 se muestra la relacion existente entre los miembros del equipo de proyecto. El trabajo en equipo supone la
distribucion del mismo y la integracion de las partes una vez finalizado el trabajo. En el grafico se muestra el flujo de informacion
relacionado al intercambio de productos generados por un recurso y que son requeridos por otros.
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4.6 Matriz de Responsabilidades
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5 Conclusion

El desarrollo de una plataforma de inteligencia de negocios transita varias etapas desde
que se concibe hasta que se cristaliza. En general, en las organizaciones existen
procesos que implican inteligencia - de negocios, por ejemplo una cadena de
automercados, analiza los productos que mas se venden dependiendo de las temporadas
y dependiendo del tipo de clientes que visiten las tiendas en zonas' especificas de la
ciudad. Sin embargo en muchos casos, las organizaciones adolecen de la alineacion de la
tecnologia con las estrategias de negocio y de una-plataforma tecnolégica que integre los
datos que posee y apoye los procesos de toma de decisiones.

El uso de la metodologia desarrollada permite tener una vision mas clara de lo que
significa la implementacion de una plataforma tecnolégica que soporte los procesos de
inteligencia de negocios de la organizacion.

Esta metodologia muestra los elementos mas relevantes a tomar en cuenta en Ia
implementacion de una plataforma de inteligencia de negocios. Es muy util como patron a
seguir bien sea, cuando se ejecuta por primera vez la implementacion de una plataforma
de inteligencia de negocios, o bien cuando se realizan implementacignes frecuentes,
como lo hacen por ejemplo las empresas de consultoria y desarrollo dedicadas a esta
area, ya que facilita la organizacion del proyecto y disminuye la omision de tareas
importantes.

lgualmente, el uso de esta metodologia, facilita las tareas de creacion del equipo de
prayecto, ya que propone el personal necesario para la ejecucion de las tareas asi como
las habilidades requeridas, al mismo tiempo que define la comunicacion que debe existir
entre los participantes del proyecto.

Ademas, propone el enfoque de desarrollo iterativo como una forma de abordar la
implementacion, con el objetivo de obtener resultados tangibles en periodos de tiempo
cortos, al mismo tiempo que facilita la adaptacion progresiva de la organizacion a los
nuevos procesos y herramientas tecnologicas que se incluyen como consecuencia del
desarrollo de la plataforma.

En conclusion, esta metodologia persigue enfrentar el desarrollo de una plataforma de
inteligencia de negocios, de una forma sencilla, cambiando la idea de que estos
proyectos son interminables y sin resultados, para convertirlos en plataformas que
evolucionan en el tiempo, con resultados concretos en corto tiempo.




Referencias

(Dhar, 1996) Vasant Dhar, Roger Stein. Seven Methods for Transforming Corporate
Data Into Business Intelligence. Prentice Hall; 1st edition, 1996

(Moss, 2003) Larissa Moss, Shaku Atre. Business Intelligence Roadmap: The Complete
Lifecycle. Addison Wesley Professional, 2003.

(Parra, 1998) Enrique Parra. Tecnologias de la informacion en el control de gestion.
Ediciones Diaz de Santos, 1998. '

(Liautaud, 2000) Bernard Liautaud, Mark Hammond. e-Business Intelligence:
Turning Information into Knowledge into Profit. McGraw-Hill Trade, 1st edition
(October 12, 2000).

(Vitt, 2002) Elizabeth Vitt, Michael Luckevich, Stacia Mister. Business Intelligence.
Microsoft Press, 2002

(PMBOK, 2000) Project Management Body of Knowledge. 2000 Edition

(Blahunka, 1999) Richard Blahunka. Iterative Project Scoping: An Approach to Sensibly
Selecting Business Requirements for Iterative DSS Deployment Publicado en DM Review
en Junio 1999, :

(Elliot, 2001) Timo Elliot. Enterprise Analytical Applications: A Guide to the Latest
Developments. Publicado en DM Direct (DM Review) in August 2001,
http://www.dmreview.com/master.cfm?NavID=198&Ed|ID=3897

(Raab) Tim Raab. Adapting a Consultative Model for Business Intelligence Organizations:
A Guide for Successful Implementation. Publicado en Better Management.
http://lwww.bettermanagement.com/library/library.aspx?libraryid=276

(Abukari, 2003) Kobana Abukari, Vijay Jog. Business Intelligence in action. Three
examples of how it really works. http:// www.crgroup.com/Downloads/PDFs/BusStrat.pdf

(CWM) Estandar Common Warehouse Modeling (CWM) del Object Modeling Group
(OMG). http://www.omg.org




