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RESUMEN

Los siniestros a causa de incendios siempre han producido pérdidas humanas y
materiales, evitar que se produzcan o disminuyan sus efectos es una necesidad primordial
para el Estado, la Resolucion 597 “Normas para la fabricacion y venta de los sistemas,
equipos y aparatos destinados a la deteccion y extincion de incendios” (de ahora en adelante
se abreviara Res. 597) del Ministerio de Fomento (actual Ministerio de la Producciony el
Comercio), tiene 27 afios de promulgada.

La Res. 597, exige la evaluacion de los Sistemas de Control de Calidad de las
empresas dedicadas al area de incendio, la inscripcién en un Registro y de que sus
productos o servicios cumplan con los requisitos establecidos en las Normas Venezolanas
COVENIN.

Durante la uUltima década han ocurrido cambios en el ambito de la legislacion técnica
y de gestion organizacional, centrados a mejorar la calidad de los productos y servicios con
la finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios; se han desarrollado nuevas
técnicas y procedimientos en la prestacion de los servicios afines al area de incendio, por lo
que las empresas del area de incendio en Venezuela no se pueden quedar atras de estos
avances que contribuyan a mejorar su sistema de gestion y la calidad de vida de los
ciudadanos. Las disposiciones establecidas en la Res. 597 se quedaron atras de estos
cambios, de alli surgi6 la necesidad de realizar modificaciones a la Res. 597, para actualizar
sus requerimiento.

Considerando que la Ley del Sistema Venezolano para la Calidad establece el
alcance ylos lineamientos del Subsistema de R eglamentaciones Técnicas, reglamentos
que sustituyen el campo obligatorio de las normas COVENIN en materia de proteccion de la
vida y salud de las personas asi como el ambiente y que el Servicio Autonomo Nacional de
Normalizaciéon, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER) es el ente
coordinador del Sistema Venezolano para la calidad y es quien tiene entre sus atribuciones
la de elaborar, ejecutar y controlar los Reglamentos Técnicos que sean de su
competencia.

En el presente trabajo de grado se elabor6 la propuesta de un reglamento técnico
que norme la fabricacion, distribucion y prestacion de servicios en equipos de proteccion
contra incendios, el cual sustituira la Res. 597, el Reglamento Técnico propuesto incluye las
nuevas disposiciones de la Ley del Sistema Venezolano para la Calidad, ademas de tomar
en cuenta las normativas aplicadas a los Sistemas de Gestion de la Calidad y de agregar las
necesidades de los usuarios.




INTRODUCCION

El mundo de la seguridad es parte primordial en nuestra época, donde
el desarrollo tecnologico ha llevado consigo un incremento de las
propiedades a proteger, asi como también de la proteccién de las personas
que trabajan o habitan en grandes edificaciones. Los siniestros producidos a
causa de incendios ocupan un lugar predominante en el mundo, estos
pueden hacer que se pierdan muchas vidas humanas y gran cantidad de
bienes, ademas de utilizar muchos recursos humanos y materiales para su
sofocacion.

Con las nuevas tecnologias se han creado innovaciones en equipos
para la deteccién, alarma y extincion de incendios, nuevas practicas se han
implementado, ademas de que se toma en cuenta el efecto en el medio
ambiente que pueda generarse.

Las actividades empresariales enfocadas hacia la calidad, han sufrido
cambios positivos con los Sistemas de Gestion de la Calidad implementados;
los cuales generan una mayor eficiencia hacia las necesidades d el cliente
externo e interno. Por lo tanto las empresas del area de incendio y su
personal, deben estar al dia con las nuevas tecnologias y las practicas
gerenciales relativas a la calidad.

Los factores mencionados influyeron en la realizacion del presente

Trabajo Especial de Grado, que se centr6 en la busqueda de aportes que




lleven a la mejora de las empresas del sector incendio y satisfagan las
necesidades de la ciudadania.

Este informe de Trabajo Especial de Grado se dividio en cinco

capitulos que se desglosan de la manera siguiente:

El Capitulo | lo integran: el planteamiento del problema, el cual
explica, porqué decidio el autor elegir el tema estudiado; se sefiala el objetivo
general asi como los objetivos especificos que se plantearon para la solucién
del problema y la justificacién de la tematica planteada desde los puntos de
vista Institucional, Social y Empresarial.

En el capitulo Il se desarrolla el Marco Tedrico en que se sustenta el
Reglamento Técnico, se mencionan las bases tedricas y legales, las normas
técnicas y las definiciones y términos manejados. Se definen conceptos de
Reglamentos Técnicos manejados por diferentes organismos nacionales,
regionales e internacionales, se mencionan leyes y otros documentos
legales que lo rigen o son vinculantes, el origen de las normas técnicas que
enriquecieron el contenido del Reglamento Técnico elaborado y definiciones
de términos que fueron mencionados durante la redaccion del trabajo.

El capitulo lll. Marco Metodolégico menciona la metodologia
seleccionada en la busqueda de informacion para lograr los objetivos
especificos, el porqué se eligi6 una metodologia combinada entre la
investigacion documental y la investigacion de campo bajo un enfoque
cualitativo; se explican los instrumentos de campo y documental que se
utilizaron, la definiciéon de la poblacion a estudiar, los tipos de instrumentos
estadisticos que se desarrollaron para la seleccion de las muestras y se
definen las variables conceptualmente y operativamente.




El capitulo IV. Disefio de la Propuesta, cubre la recoleccién y analisis
de la Informacion obtenida, seguidamente se menciona la estructura del
reglamento técnico, que se definié utilizando los criterios ya establecidos por
Organismos Regionales e Internacionales; se identificd el contenido del
Reglamento Técnico, basandose en la informacion recopilada con las
metodologias utilizadas, luego se mencionan los elementos que componen la
redaccion legal de una Resolucion y por ultimo se presenta el proyecto de
Reglamento Técnico.

El capitulo V de los Complementos, consta del estudio de factibilidad
de que sea aprobado el Reglamento Técnico, contiene ademas el
cronograma de trabajo, donde se observan los intervalos de tiempo que llevo
la realizacion del proyecto propuesto.

Al final se presentan las conclusiones que se originaron de la
experiencia de realizar el trabajo.




CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Cuando una empresa, industria 0 persona solicita los servicios para
que le fabriquen, vendan, instalen y mantengan un sistema o equipo contra
incendio, le estan confiando la seguridad de sus vidas y bienes, por lo tanto
las actividades mencionadas deben ser realizadas con responsabilidad y
calidad.

La Resolucion 597 “Normas para la fabricacion y venta de los
sistemas, equipos y aparatos destinados a la deteccion y extincion de
incendios” (Anexo 1), que incluye también la prestacion de servicios
relacionados, de fecha 31/01/1977 del Ministerio de Fomento, actual
Ministerio de la Produccion y el Comercio (MPC), promulgada en la Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela N° 31.165 de fecha 01/2/1977, exige la
evaluacion de los Sistemas de Control de Calidad en las empresas
manufactureras, distribuidoras y de prestacion de servicios en equipos Yy
sistemas de proteccion contra incendios, la competencia del personal,
verificacion en el local de la empresa, la inscripcion en un Registro y que sus
productos o servicios cumplan con los requisitos establecidos en las Normas
Venezolanas COVENIN vigentes.



El Servicio Auténomo de Normalizacién, Calidad, Metrologia y
Reglamentos Técnicos (de ahora en adelante se abreviara SENCAMER) es
actualmente el organismo autorizado por el Ministerio de la Produccion y el
Comercio para coordinar y supervisar las disposiciones previstas en la Res.
597, realiza | as inspecciones y |leva el Registro de empresas del ramo de
incendio.

En base a la experiencia de SENCAMER en la supervisiéon y control
de la Res 597 y opiniones de las mismas empresas del ramo de incendio, se
tienen una serie de observaciones con respecto a la Res. 597, tales como:

- LaRes. 597 no menciona requisitos de procedimientos o documentos
relativos a demostrar la idoneidad del control de calidad que aplican
las empresas del ramo incendio.

- No solicita un manual de calidad, ni que debe contener.

- Solamente va dirigida a evaluar el sistema de control de calidad, no
evalla el sistema de gestion de la calidad, concepto de sistemade
mas amplio alcance que se maneja actualmente.

- El Registro que lleva SENCAMER no hace una clasificacion de las
empresas, esto se puede observar en el caso de las empresas
instaladoras y mantenedoras de los Sistemas de Deteccion, Alarma y
Extincion fija contra incendios, donde no diferencia entre empresas
que tienen Sistemas de Gestion de la Calidad establecidos, personal
profesional altamente capacitado, recursos que generan altos costos
operativos, capacidad técnica para proyectos de mayor envergadura y
empresas de menor capacidad técnica, infraestructura y recursos; lo
mismo ocurre en el caso de los talleres de recarga y mantenimiento de
extintores; como consecuencia el usuario de estos servicios puede




llegar a contratar una empresa que no sea la apropiada a sus
necesidades.

- Ademas la constancia de registro que otorga SENCAMER a las
empresas del ramo de incendio y que los autoriza a realizar la
actividad es muy abierto, no especifica los tipos de sistemas de
deteccion y alarma que instalan o mantienen, ni la clase de sistema
fijo de extincion, tampoco sefalan los tipos de extintores y
capacidades que recargan.

- Muchas Empresas ignoran la obligacion de solicitar su inscripcion en
el registro como permiso previo para realizar la actividad. Ademas se
agrega el hecho de las quejas que son presentadas en SENCAMER
por personas juridicas y naturales, que ponen en duda la idoneidad
en la calidad de los productos o servicios que prestan las Empresas
del sector incendio. SENCAMER se encuentra atado de manos en
vista que las sanciones estipuladas en la Res. 597 son insuficientes,
practicamente no son mandatarias y de poco apoyo por parte de los
organismos a quienes le competen aplicarlas.

Durante los ultimos afos, lo relacionado con la calidad ha
evolucionado, como se menciond anteriormente se maneja el término de
Sistema d e G estion de la C alidad, apoyado en |as Normas C OVENIN-ISO
9001 del afio 2000, altamente reconocidas por los clientes y el Estado.
Ademas de que se han desarrollado nuevas técnicas y procedimientos en la
prestacion de los servicios afines al area de incendio, por lo tanto las
empresas del sector incendio en Venezuela no se pueden quedar atras de

los ultimos avances, que contribuyan a mejorar la calidad de sus productos

y servicios.




De las consideraciones anteriores, se constaté que el problema
radicaba en la actualizacion de las normativas previstas en la Res. 597.

Considerando las disposiciones de la Ley del Sistema Venezolano
para la Calidad de reciente creacion y aprobacion afio 2003, que abarca el
subsistema de las Reglamentaciones Técnicas, se planteo la necesidad de
sustituir la Res. 597 “Normas para la fabricacién y venta de los sistemas,
equipos y aparatos destinados a la deteccion y extincién de incendios” por un
Reglamento Técnico, siguiendo los criterios y estructuras establecidos para
su contenido, de manera que entre los cambios a realizar estarian: actualizar
su alcance, requisitos, métodos de control y aplicacion a cumplir por las
Empresas fabricantes, distribuidoras, importadoras, proyectistas vy
prestadoras de servicios contra incendios.

Un Reglamento Técnico que ademas de hacer referencia a las
exigencias de los Sistemas de Gestion de la Calidad, lleve el control de los
aparatos y equipos creados con las nuevas tecnologias en incendio, aplique
una clasificacion de las empresas segun su capacidad para responder a
trabajos de mayor o menor exigencias en recursos y tecnologia y esté
sujeto a las sanciones previstas en la Ley del Sistema Venezolano para la
Calidad.

En conclusion el problema planteado fue la sustitucion para su
actualizacion de las disposiciones establecidas en la Res. 597 “Normas para
la fabricacion y venta de los sistemas, equipos y aparatos d estinados a la
deteccion y extincion de incendios” por la estructura de un Reglamento

Técnico tal como lo conocemos hoy dia.




1.2. OBJETIVOS.

1.2.1. Objetivo General.

El objetivo general propuesto fue disefiar el Reglamento Técnico que

norme la fabricacién, distribucion y prestacion de servicios en los equipos de

protecciéon contra incendios, en sustitucion del reglamento dispuesto en la

Res. 597, “Normas para la fabricacion y venta de los sistemas, equipos y

aparatos destinados a la deteccion y extinciéon de incendios”

1.2.2. Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos propuestos fueron:

Recopilar documentacion relacionada con las bases legales y técnicas
que sustanciaran el marco tedrico del Reglamento Técnico.
Seleccionar la metodologia de investigacion y definir las variables de
estudio necesarias para recolectar los datos que serviran de base al
contenido y estructura del Reglamento Técnico.

Analizar los datos recolectados cualitativamente, mediante el analisis
de las variables, con la finalidad de obtener elementos que sirvan de
contenido al Reglamento Técnico.

Disefiar el Reglamento Técnico que normara las actividades de las
Empresas del ramo de Incendio, tomando en cuenta la estructura
reglamentaria y la redaccion legal.

Estudiar la Factibilidad desde el punto de vista Institucional, Técnico y
Financiero, para conocer la probabilidad de aprobacién y aplicacion
del Reglamento Técnico propuesto.




1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigacion de la tematica planteada se justificdé desde el punto
de vista institucional, ya que SENCAMER obtendra las herramientas
necesarias para ejercer mayor autoridad en materia de las empresas del
ramo de incendio y sus productos, en vista que la sustitucion de las
disposiciones establecidas en la Res. 597 por la estructura de los
Reglamentos Técnicos actuales, permitira la sujecion del mismo a las

sanciones previstas en la Ley del Sistema Venezolano para la Calidad.

Como beneficio para las empresas afines al ramo de incendio, el
reglamento t écnico p ropuesto tiene la ventaja entre otros, de presentarun
contenido mas completo de los requisitos a cumplir y de facil entendimiento,
sefiala los procedimientos, documentos, registros y recaudos que deben
presentar en la evaluacion de la conformidad, asi como las normas técnicas
que deben utilizar. Servira como una guia para mejorar su Sistema de
Gestion de la Calidad para el propio beneficio de las empresas, ya que
servira de reconocimiento y prestigio.

El enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad analiza los
requisitos del cliente y también las del estado (en este caso los reglamentos
técnicos), define los procesos relacionados con la calidad del producto, los
mantiene controlados y sirve de referencia para la mejora continua, en vista
de que las necesidades de los clientes y expectativas son cambiante,
producto de la competitividad de los mercados a causa de la globalizacion y
las nuevas tecnologias, lo cual beneficiaria ain mas a las empresas del
sector.



10

Hay una justificacion desde el punto de vista social, ya que si existe un
mayor control de las empresas afines al ramo de incendio, la poblacion
recibird productos y servicios de mejor calidad en la proteccion de sus vidas
para cualquier tipo de emergencia o siniestro de incendio. El usuario de los
servicios no sera inducido al error al requerir el servicio, en vista de que
tendra a su alcance una clasificacion de las empresas segun la actividad que
puedan desarrollar, previniendo y disminuyendo asi la posibilidad de
pérdidas personales y materiales, como consecuencia de siniestros graves
por incendios que no se puedan sofocar a causa de que los sistemas de
proteccion no funcionen por mala practica en su fabricacién, instalacion o
mantenimiento.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ASPECTOS TEORICOS

El téermino de Reglamento Técnico se ha popularizado desde la
década de los noventa del siglo pasado, se diferencia de una norma técnica
en que la norma es voluntaria y el reglamento es obligatorio (ver anexo ).
Los Reglamentos Técnicos pueden contener parte de una norma o hacer
referencia a la misma.

En el ambito de la normalizacién y actividades relacionadas, la norma
Venezolana COVENIN 2438:1996 (ISO/IEC Guia 2:1996) Normalizacion y
Actividades Relacionadas. Vocabulario General, define al Reglamento:

“Documento que contiene reglas legislativas obligatorias y que son adoptadas por una
autoridad (organismo que tiene poderes y derechos legales)”.

Un documento legal que contenga especificaciones técnicas es un
Reglamento Técnico. Ademas un documento legal que remite a
especificaciones técnicas contenidas en otros documentos, por ejemplo
normas, es considerado también un Reglamento Técnico.

La Ley del Sistema Venezolano para la Calidad (2002) define las
Reglamentaciones Técnicas como un:
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“Documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto o los procesos y
métodos de produccién con ellas relacionados, con inclusién de las disposiciones administrativas
aplicables y cuya observancia es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de
terminologia, simbolos y embalaje , marcado etiquetado aplicables a un producto, proceso 0 método de
produccioén, o tratar exclusivamente de ella”.

Esta definicion es idéntica a la que se encuentra en el Acuerdo de
Obstaculos Técnicos al Comercio, suscrito por todos los miembros de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), el cual dicta una serie de
disposiciones con respecto a Reglamentos Técnicos y Normas, con la
intencion de eliminar las barreras técnicas entre los paises miembros de la
Organizacion Mundial de Comercio.

Igual definicién de Reglamento Técnico la encontramos en la Decision
562. Directrices para la elaboracion, adopcion y aplicacion de Reglamentos
Técnicos en los paises miembros de la Comunidad Andina y a nivel
comunitario (Anexo 1X).

La definicion de reglamento técnico que se menciond puede crear
cierta confusién para el propésito y objetivo del presente trabajo, ya que
menciona solo a los productos y a sus procesos y métodos de produccion
relacionados, no incluye los servicios, lo cual es importante ya que el
reglamento técnico elaborado tiene exigencias tanto para las empresas
fabricantes de productos en incendios, importadoras y distribuidoras, como a
las empresas prestatarias de servicios para estos productos, como son las

empresas mantenedoras, instaladoras, incluyendo los profesionales del area.

Pero si se observa en el contenido de la Ley del Sistema Venezolano
para la Calidad, en varios de sus articulos mencionan la prestacion de

servicios sujetos a reglamentaciones técnicas, especialmente en el
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Subsistema de Reglamentaciones Técnicas titulo VII, en lo relativo a su
funcionamiento, capitulo I, articulo 73 sefialan:

“..que las reglamentaciones técnicas estableceran los requisitos que deben cumplir los
productos, servicios y procesos que pueden constituir un riesgo para la salud, seguridad, proteccion
ambiente y practicas que puedan inducir a error”.

Estos incluyen requisitos para el uso del producto, reciclaje; requisitos
para quién lo instale, mantenga y comercialice.

La norma COVENIN 2438:1996 (ISO/IEC Guia 2:1996) Normalizacién

y Actividades Relacionadas. Vocabulario General, define al Reglamento
Técnico asi:

“Reglamento que contiene los requisitos técnicos ya sea directamente, por referencia, 6
incorporando el contenido de una norma, especificacion técnica o codigo de buena practica, y puede

estar acompafiado por una guia técnica que describe algunas formas de cumplimiento con los
requisitos del reglamento”.

El termino de reglamento técnico definido en la norma COVENIN

2438:1996 (ISO/IEC Guia 2:1996) abarcan los productos, procesos y
servicios.

Un ejemplo es el caso de Colombia, en la Resolucién N° 03742 donde
se sefialan los criterios y condiciones que deben cumplirse para la
expedicion de Reglamentos técnicos, en su articulo primero numeral cuatro
(4) al Reglamento técnico lo definen igual que en la Ley del Sistema
Venezolano para la Calidad, solamente hay una diferencia, en que agregan

el servicio entre los productos y los procesos a reglamentar.

Con esto qued6 aclarado que se puede estructurar y disefiar como un
reglamento técnico el documento que sustituya a la Resolucion 597.
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Cuando se elaboran reglamentos técnicos, se recomienda realizar
primeramente un andlisis de riesgo, para conocer los efectos de su
implantacién. Hay que considerar que no generen altos costos de
implementacion y cumplimiento para los usuarios y para el comercio, ademas
deberian ser compatibles con reglamentos regionales e internacionales.

En el caso de este proyecto no fue necesario realizar el analisis de
riesgo, ya que existe una reglamentacion previa (Res. 597), lo que se va
hacer es actualizarla y mejorarla.

2.2. ASPECTOS LEGALES

2.2.1. Antecedentes.

La legislacion técnica Internacional y Nacional ha pasado por cambios
drasticos, producto de las nuevas tendencias econdmicas, competitivas,
ecologicas y de seguridad.

Venezuela igual que cualquier pais del mundo tiene un Sistema Legal,
donde dicta sus propias leyes y reglamentos, considerando los dictamenes
de la Constitucion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en
su articulo 117 sefala:

“Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, asi como a
una informacién adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y
servicios que consumen; a la liberta de eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los
mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de
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bienes y servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor , el resarcimiento de los
ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos”.

En Venezuela el 31 de diciembre de 1979 se publicé la Ley sobre
normas técnicas y control de calidad, que regiria para ese momento la
normalizacion técnica, el control de la calidad, la certificacion de conformidad
con normas para los productos y servicios.

Antes de la aprobacion de la Ley en 1979, las regulaciones técnicas
solo se promulgaban mediante él ejecitese de Resoluciones conteniendo
disposiciones o normativas técnicas, como es el caso de la Res. 597 en
Incendio de 1977. Luego de la promulgacién de esta Ley, se comienza a
trabajar también con las Normas Obligatorias, aquellas normas técnicas que
por disposiciones del Ejecutivo Nacional se convertian en obligatoria; un
ejemplo en materia de incendio la tenemos en la norma Venezolana
COVENIN N° 2389-91 “Talleres para Recarga y Mantenimiento de
Extintores”, que dicta una serie de requisitos de obligatorio cumplimiento,
para las empresas que presten estos servicios.

Como consecuencia de los cambios y desarrollos a nivel internacional
del derecho técnico, en Venezuela a finales del siglo pasado comenzaron los
estudios para crear una nueva Ley en Calidad mas acorde con nuestros
tiempos. La nueva Ley del Sistema Venezolano para la Calidad fue publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°. 37.555 de
fecha 23 de octubre de 2002, entrando en vigencia en el afio 2003 y deroga
la anterior Ley sobre Normas Técnicas y Control de Calidad. En el articulo 1
de su objeto la Ley del Sistema Venezolano para la Calidad sefiala:

“Tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en materia de calidad consagra la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, determinar sus bases politicas y disefiar el
marco legal que regule el Sistema Venezolano para la Calidad. Establece los mecanismos necesarios
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que permitan garantizar los derechos de las personas a disponer de bienes y servicios de calidad en el
pais a través de los subsistemas de Normalizacién, Metrologia Acreditacion, Certificacion,
Reglamentaciones Técnicas y Ensayos”.

El ambito de la Ley abarca (articulo 3) :

- Elaboracién e intercambio de bienes.

- Prestacion de servicios.

- Importacién, distribucién y expendio de bienes.
- Exportacion de bienes y servicios.

- Educacion y promocion de la calidad.

La Ley configura las bases legales para una nueva legislaciéon técnica
en el marco de las Reglamentaciones Técnicas. La Ley regula las
actividades del Sistema Venezolano para la Calidad que se realizan en el
campo obligatorio referidas a la salud, seguridad, ambiente y practicas que
puedan inducir a error al consumidor o usuario y que por su naturaleza son
competencia del Poder Publico Nacional. Establece entre otros el alcance
y los lineamientos del Subsistema de Reglamentaciones Técnicas,
reglamentos que sustituyen el campo obligatorio de las normas Venezolanas
COVENIN.

2.2.2. SENCAMER

La Institucion donde se llevé a cabo la mayor parte del presente
trabajo de grado fue en el Servicio Auténomo Nacional de Normalizacion,
Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER) el cual fue
creado a partirde |a fusion del Servicio Auténomo N acional de Metrologia
(SANAMET) y el Servicio Autonomo de Normalizacion y Certificacion de
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Calidad (SENORCA) por Decreto N° 3145 de fecha 30/12/1998 del Ministerio
de la Produccién y el Comercio.

SENCAMER en su Reglamento Interno (Resolucion 25, 2001),
articulo tres (3), tiene como competencia ser el organismo coordinador en la
planificacion, elaboracion y control de las actividades del Sistema de
Normalizacion, Reglamentos Técnicos, Calidad y Metrologia.

Esta integrado por la Direccién General, la Direccién de Metrologia, la
Direccion de Normas y Reglamentaciones Técnicas, la Direccion de
Conformidad con Normas, Asesoria Juridica, la Direccién de Soporte
Administrativo, la Direccion de Promocion e Informaciéon y las Oficinas
Regionales.

Entre las atribuciones de la Direccion de Reglamentaciones Técnicas
que se mencionan en el Reglamento Interno de SENCAMER (Resolucién 25,
2001) articulo nueve y que tienen relacién con el trabajo, estan los siguientes
literales:

*f: velar por el cumplimiento de las reglamentaciones técnicas en materia de incendio y
ascensores”.

“g: llevar el registro de empresas que se dediquen a la fabricacion, instalacion, importacion y
distribucioén de equipos y aparatos de deteccion, alarma y extincién de incendios”.

SENCAMER tiene la atribucion de proponer Reglamentos Técnicos de
su competencia, que luego de reuniones y discusiones publicas en la
busqueda de un consenso de todas las partes interesadas y en un tiempo
estipulado de proceso de notificacion, puedan ser aprobados como
Reglamentos Técnicos, por ejecutese mediante Resolucion del Ministerio de
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la Produccion y el Comercio y publicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

2.2.3. Otras Leyes, Decretos y Acuerdos vinculantes:

Las siguientes leyes, decretos y acuerdos por ser de caracter
vinculante al presente trabajo son dignas de mencionar:

2.2.3.1. Ley Organica de Procedimientos Administrativos (LOPA).

Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 2818
Extraordinaria de fecha 01/07/1981, la Ley regula las situaciones juridicas
entre los particulares y la Administracion Puablica, norma los poderes,
prerrogativas y obligaciones de la Administracion por una parte y los
derechos y obligaciones de los particulares.

Antes de la entrada en vigencia de esta Ley, el poder era totalmente
de la administracion, ahora se mantiene un equilibrio entre las partes, Brewer
Allan, Hildegar Rondon, Gustavo Urdaneta (1994) mencionan lo siguiente:

“la Ley exige como principio de la actuacién administrativa el formalismo, que se manifiesta,
tanto en la prescripcioén de formalidades de la actuacion de la Administracién (procedimientos, tramites)
como de formas del acto administrativo”.

Brewer Allan et al. (1994) sefalan, que la LOPA regula cuatro
aspectos en la relacion entre la Administracion y los particulares:

- Regula todo un conjunto de situaciones juridicas, tanto de la

administracion como de los particulares.
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- El acto administrativo, cuando esta decide, para su validez y
legalidad.

- El procedimiento administrativo, todo el conjunto de tramites,
requisitos y formalidades que deben cumplirse para producir
actos administrativos.

- Las vias de revision de los actos administrativos, el reclamo de
los particulares contra | os actos, | a reconsideracién y revision
en un tiempo definido.

La LOPA en su articulo 14 sefala la jerarquia de los actos
administrativos en orden descendente: decretos, resoluciones, ordenes,
providencias y otras decisiones dictadas por o¢rganos y autoridades
administrativas.

En el articulo 16 la LOPA define a las Resoluciones como:

“decisiones de caracter general o particular adoptadas por los ministros, por disposicion del
Presidente de la Republica o por disposicion especifica de la Ley. Las Resoluciones deben ser
suscritas por el Ministro respectivo”.

Un Reglamento Técnico es aprobado juridicamente por el Ministro
respectivo mediante el acto administrativo de una resolucién.

Cuando se elabora un Reglamento Técnico, se controla y se sanciona,
se deben tomar en consideracion las disposiciones de procedimientos
administrativos que dicta la referida Ley, SENCAMER por ser un servicio
adscrito al Ministerio de la Produccion y el Comercio debe regirse por las
disposiciones previstas para la Administracién Publica.
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2.2.3.2. Decreto 2360. Reforma Parcial del Decreto Sobre Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion Pablica Central.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.672 de fecha 15 de abril de 2003, el decreto dicta las
disposiciones de la organizacién y funcionamiento de la Administracion
Publica Central, la Presidencia de la Republica, Vicepresidencia, la
denominacion de cada ministerio y su competencia.

En su articulo diez (10), sefialan las competencia del Ministerio de la
Produccion y el Comercio; entre las competencias mencionadas en este
articulo, estan las de los numerales uno (1) y ocho (8) que dictan
textualmente los siguiente:

“1. La regulacién, formulacion y seguimiento de politicas, la planificacién y realizacion de las
actividades del Ejecutivo Nacional en los sectores de la produccioén de bienes y del mercado de los
servicios”.

“8. El régimen de pesas y medidas, normas técnicas, certificacién y control de calidad”.

De aqui se establece la competencia que tiene el Ministerio de la
Produccion y el Comercio (MPC) en la aprobacion del Reglamento Técnico
propuesto, ya que hace referencia a las normas técnicas, control de calidad y
mercado de los servicios. Ademas hay que agregar las competencia que le
atribuye la Ley del Sistema Venezolano para la Calidad al MPC.

2.2.3.3. Decreto 368. Ley de simplificacion de tramites administrativos:

Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 36845 de fecha 7/12/1999. Se menciona este decreto — ley por
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ser relevante en la actividad administrativa que conduce a generar los
reglamentos técnicos.

Los principios generales que regulan la simplificacion de tramites
administrativos son:

- La presuncion de la Buena Fe del ciudadano.

- La simplicidad, transparencia, celeridad y eficacia de la
actividad de la administracion publica.

- La actividad de la administracién puablica al servicio de los
ciudadanos.

- La desconcentracion en la toma de decisiones por parte de los
6rganos de direccion .

Estos principios fueron tomados en cuenta en la elaboracion del
reglamento técnico, para la simplificacion de los tramites administrativos
derivados de su control y aplicacion.

2.2.3.4. Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS)

Negociado en la ronda de Uruguay el Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (AGCS) de la Organizacion Mundial de Comercio es
el unico que regula el comercio internacional de servicios, sus principios
basicos son:

- Abarca todos los servicios.
- Se aplica el trato de la nacion mas favorecida (no-
discriminacion) a todos los servicios, excepto en el caso de las

exenciones temporales inicialmente establecidas.
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Se aplica trato nacional en las esferas en que se hayan
contraido compromisos.

Transparencia de las reglamentaciones; servicios de
informacion.

Las reglamentaciones han de ser objetivas y razonables.

Pagos internacionales: normalmente sin restricciones.
Compromisos de los distintos paises: negociados vy
consolidados.

Liberacién progresivas: mediante nuevas negociaciones.

En el acuerdo se definen cuatro medios (0 modos) de suministros de

servicios, solamente se mencionaran los dos ultimos por estar asociados al

reglamento técnico propuesto :

Empresas extranjeras que establecen filiales o sucursales para
suministrar servicios en otro pais (por ejemplo servicios
profesionales).

Particulares que se desplacen de su pais para suministrar

servicios en otro pais (por ejemplo consultores, profesionales).

Estos casos ocurren en Venezuela en el area de incendio, tales

como: proyectos grandes de construccion en el area petrolera e industriales,

mantenimiento de equipos de proteccion contra incendio especializados, etc.

El presente reglamento aplicara para cualquier empresa o p articular

que realice los servicios en el pais, sea nacional o extranjera.
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2.3. NORMAS TECNICAS

Las normas son el producto del proceso de normalizacién, proceso
donde se formulan y aplican reglas que ordenan actividades especificas, por
cooperacion y el consenso de todas las partes interesadas. Se basa en los
resultados de la técnica, la ciencia y la experiencia y sirven de guia a la
industria, el comercio y a los particulares.

La Ley del Sistema Venezolano para la Calidad en su articulo cuatro
(4) de definiciones, numeral 19 define la norma:

“documento aprobado por una institucion reconocida que prevé, para un uso comun y
repetido, reglas, directrices o caracteristicas para los productos o los procesos y métodos de
produccién conexos cuya observancia no es obligatoria. También puede incluir prescripcién en materia
de terminologia, simbolo, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso o método
de produccién, o tratar exclusivamente de ella”.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) define la norma
técnica como un:

“Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que provee
para el uso comun y repetitivo reglas, directrices o caracteristicas para actividades o sus resulfados,
dirigido a alcanzar el nivel optimo de orden en un contexto dado”.

Como se mencioné anteriormente, los reglamentos técnicos pueden
contener todo o parte de una norma o hacer referencia a la misma. La Ley
del Sistema Venezolano para la Calidad sefiala en el articulo 75 lo siguiente:

“Los érganos y entes de la administracién que dicten reglamentaciones técnicas tomaran las
normas, bien sea en todo su contenido o parte de ellas , como base preferencial para la formulacién
de las referidas reglamentaciones técnicas, conforme a las caracteristicas que deban ser de obligatorio
cumplimiento”.

La referencia a norma en el reglamento técnico puede ser directa e
indirecta. La referencia directa viene en dos formas exclusiva e indicativa, la
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exclusiva donde siempre hay que comprobar la conformidad con una norma
especifica, lo que la hace obligatoria, en cambio la indicativa permite
alternativas de normas, siendo una de las posibilidades en la evaluacién de
la conformidad.

Un reglamento técnico frecuentemente contiene requisitos que
requieren ensayos del producto, los métodos de ensayos generalmente
estan contenidos en una norma, para no hacer tan extenso el texto del
reglamento técnico se puede hacer referencia a las normas especificas o su
version equivalente. También el reglamento técnico suele abarcar procesos
de produccion, marcajes y servicios que estan indicados en una o varias
normas, por lo tanto se aplicaria el mismo procedimiento de las referencias
directas exclusivas y/o indicativas. Este estilo se observa en las Directrices
Europeas, donde la Comunidad Europea publica lista de las normas

autorizadas en la aplicacion de una directiva especifica.

En los reglamentos técnicos se utilizan tres maneras de referenciar:

- Con fecha: sefiala la norma individual y la version.
- Sin fecha: muestra la norma individual sin la version.
- Generalizar: se refiere a un grupo o serie de normas sin mencionar las

normas en forma individual.

El aplicar en el reglamento técnico referencias a normas sin fecha,
beneficia la vigencia en el sentido de la version actual y todas las siguientes
de la norma, asi en el caso de que la norma sea modificada o actualizada no
perderia vigencia el reglamento técnico. Pero tiene sus contra en el sentido

de que se delega competencia legislativa al Organismo Normalizador.




25

A nivel internacional se esta tratando de fomentar el uso de
referencias indicativas a normas o armonizar las normas, para evitar crear
obstaculos técnicos entre los paises.

2.3.1. Normas ISO serie 9000:

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una
federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion, establecida
el 23 de febrero de 1947, su sede esta ubicada en Ginebra, Suiza; la integran
alrededor de 140 paises. La ISO por medio de sus comité técnicos, elabora
normas internacionales, las normas al ser aprobadas por el 75 % de los
organismos miembros requeridos para votar es publicada como norma
internacional.

En la elaboracion de los reglamentos técnicos se recomienda, cuando
se requieran normas técnicas, usar prioritariamente normas internacionales,
ya que son aprobadas por consenso de muchos paises, estan armonizadas,
con lo cual se evitan los obstaculos para cumplir con el reglamento técnico
entre un pais y otro.

El comité técnico ISO/TC 176 “Gestion y Aseguramiento de la
Calidad” Subcomité SC 2 “Sistemas de la Calidad” fue el encargado de
elaborar la norma ISO 9001:2000; esta norma reemplaza a la serie ISO 9001
- 9002 - 9003 del afio 1994. La norma SO 9001: 2000.

“Especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad que pueden utilizarse para
su aplicacién interna por las organizaciones, para certificacion o con fines contractuales. Se centra en
la eficacia del sistema de gestion de la calidad para dar cumplimiento a los requisitos del cliente” .
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Es aplicable a toda organizacién que necesita demostrar su capacidad
para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion (por ejemplo los reglamentos
técnicos) y su objetivo es la satisfaccion del cliente.

¢ Porqué hacer referencia a las normativas del Sistema de Gestion de
la Calidad en el Reglamento Técnico planteado?

Para contestar esta pregunta primero se definiran los términos de
Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion de la Calidad, Control de la
Calidad y Aseguramiento de la Calidad.

La norma COVENIN ISO 9000: 2000 “Sistema de Gestion de la
Calidad — Fundamentos y vocabulario” los define asi:

- Sistema de Gestion de la Calidad: Sistema de Gestion para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad.

- La Gestion de la Calidad son las actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.

- El Control de la Calidad es la parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

- Aseguramiento de la Calidad es la parte de la gestion de la calidad
orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la
calidad.
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La Res. 597 menciona requisitos para el Sistema de Control de
Calidad, que viene a ser una parte nada mas del Sistema de Gestion de la
Calidad y solamente se solicita a los fabricantes y empresas prestadoras del
servicio, no incluyen a los importadores, distribuidores y profesionales.

Si el Reglamento Técnico propuesto hace referencia a los requisitos
del Sistemas de Gestion de la Calidad, tendra un alcance mas amplio que

también incluira el aseguramiento de la calidad y la mejora continua.

2.3.2. Normas Venezolanas COVENIN:

Las Normas Venezolanas COVENIN, son las normas nacionales de
Venezuela, llevan el nombre COVENIN de la extinta Comision Venezolana
de Normas Industriales creada en 1958. Actualmente son elaboradas por el
Fondo para la Normalizacion y Certificacion para la Calidad
(FONDONORMA), quien es el Organismo Nacional de Normalizacion y
aprobado el proyecto de norma por el Consejo Superior de FONDONORMA.

Los proyectos de normas son propuestos por SENCAMER ante el
Ministerio de la Produccion y el Comercio, para su declaratoria como Normas
Venezolanas COVENIN.

En materia de seguridad contra incendios existen una variedad de
normas Venezolanas COVENIN, algunas de estas normas seran
mencionadas en el contenido del reglamento técnico propuesto, por ser de
gran ayuda en la evaluacién de la conformidad, un ejemplo lo tenemos en el
caso de la recarga y mantenimiento de extintores, donde existen normas
nacionales especificas.
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2.4. DEFINICIONES.

A continuacion se mencionan algunas definiciones y términos técnicos
utilizados dentro del desarrollo del trabajo de grado, que pueden facilitar su
lectura por ser desconocidos para algunos lectores.

Varias definiciones fueron tomadas textualmente de la norma
COVENIN I1SO 9000:2000 “Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos

y Vocabulario”, otras definiciones se obtuvieron de las referencias
bibliograficas.

- Eficiencia: Relaciéon entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.

- Calidad: Facultad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un
producto, sistema o proceso para cumplir los requisitos de los clientes
y de otras partes interesadas

- Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

- Inspeccién: Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y
dictamen, a compafiada cuando s ea apropiado por medicion, ensayo
o/ prueba o comparacién con patrones.

- Investigacion: Conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se
utilizan para resolver problemas por medio de un ordenamiento légico
y secuencial que permite llegar a un objetivo previamente establecido.

- Manual de la calidad: Documento que especifica el sistema de gestion
de la calidad de una organizacion.

- Mejora de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a
aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

- Muestreo: Define la forma en que se realizara el acopio de los datos
en una investigacion de campo.
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Norma Obligatoria: Es una norma cuya aplicacion se hace obligatoria
mediante una disposicion del Ejecutivo Nacional, basada en la Ley.
Normas NFPA: Agquellas normas editadas por la National Fire
Protection Association con la finalidad de salvar vidas y proteger
propiedades de los incendios.

Producto: Resultado de un proceso, existen cuatro categorias de
productos: Servicios, software, hardware, materiales procesados.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o
un proceso, puede estar documentado o no.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida o habitualmente
implicita u obligatoria.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactuan.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

En base al resultado del analisis de los diferentes métodos de
investigacion disponibles en la literatura consultada, se seleccioné como
metodologia de investigacion mas adecuada para el estudio propuesto, las
técnicas de investigacion combinadas entre la investigacion de campo y la
investigacion documental, basadas en un enfoque cualitativo.

Roberto Hernandez, Carlos Collado y Pilar Baptista (2003) sefialan:

“un enfoque cualitativo con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numérica, puede o no probar hipétesis en su proceso de interpretacion, donde las variables no se
definen con el propésito de manipularse ni de controlarse experimentalmente, como es el caso del
enfoque cuantitativo (que mide con precision las variables en estudio); desde luego se observan los

cambios de las variables y sus relaciones”.

La investigacion de campo; Mufioz (1998) la define como :

"las investigaciones en que la recopilacion de informacion, anélisis y conocimientos se realiza
enmarcada por el ambiente especifico en el que se presenta el fenémeno de estudio”.

La investigacion documental; Mufioz (1998) la define de la manera
siguiente:

‘la Investigacién que se centra exclusivamente en la recopilacién de datos existentes en
forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier tipo de documentos, que aportan
antecedentes sobre el topico en estudio”.
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La Investigacion documental se apoyo en la busqueda de informacion
y datos a través de documentos formales e informales; una herramienta
muy valiosa fue la Internet, a través de distintas paginas Web que ofrecian
informacion de normativas y reglamentos, otras fuentes de informacién
fueron las normas técnicas, material bibliografico, leyes, decretos y guias.

La Investigacion documental se centro en recopilar informaciéon de
requisitos especificos para las empresas del sector incendio, que ayuden a
mejorar sus sistemas de gestion operativos y la calidad del servicio que
ofrezcan a sus clientes, preferiblemente requisitos basados en normativas
armonizadas a nivel mundial. Ademas se busco informacion sobre la
estructura de los Reglamento Técnico.

La investigacion de campo se abocé en la busqueda de informacién
a través de diferentes instrumentos: Observacion, cuestionario (encuesta) y
entrevistas informales.

- Observacion: Mufioz (1998) la define como:

‘el examen atento de los diferentes aspecto de un fenémeno a fin de estudiar sus
caracteristicas y comportamiento dentro del medio donde se desenvuelve éste”.

La observacién recoge datos sin hacer ningun tipo de preguntas,
puede ser participante o sea intervenir en los hechos, se aplica generalmente
para hacer auditorias o inspecciones, lectura, registro o informacion.

- Entrevistas: Recopilacion de informacion en forma directa con personas

conocedoras del problema, captandose sus opiniones asi como los criterios
personales.
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- Encuesta: Es la informacion lograda por medio de cuestionarios y sondeos

de opinién, generalmente en anonimato; en su elaboracion se deben tomar

en cuenta las siguientes reglas:

Preguntas claras y precisas, no deben llevar términos ambiguos que
tengan doble sentido, evitar preguntas muy elaboradas y complejas.
Formular preguntas tipo filtro que descarten a las personas no aptas o
que desconozcan del tema estudiado.

No deben abarcar dos preguntas en una.

Preguntas faciles de responder y ordenadas en forma logica.

No hacer generalizaciones: frecuentemente, usualmente.

La encuesta realizada (ver anexo lll) o mas apropiado llamarla

cuestionario ya que no se distribuyo en forma masiva, consisti6 en dos

preguntas abiertas que permitian la libre expresion del encuestado y dos

preguntas cerradas; cuestionario corto para lograr una mayor rapidez en su

entrega; el cuestionario fue autoadministrado para ser respondido de

inmediato o devuelto por correo electronico (E-mail), se aprovechd de

entregarlo en el marco de una exposicién - seminario del area de seguridad.

El instrumento observacion se materializé de dos maneras:

En el ambiente especifico de las Empresas del sector incendio, donde
se estudiaron las fallas o no conformidades que presentaban y las
necesidades que adolecian las Empresas.

Las observaciones de las actas de inspeccion escritas, obtenidas en
la verificacion de la Res. 597 y que reposan en los archivos de la
Institucion, se estudiaron las fallas (no conformidades) de la
inspeccion.
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Las observaciones en las Empresas, junto con las entrevistas se
llevaron a cabo durante las inspecciones realizadas por la autora del estudio
a las Empresas del sector incendio en el afio 2003, para verificar la
conformidad con la Res. 597, en total fueron 18 inspecciones. Ademas hay

gue sumar las entrevistas informales con los técnicos de SENCAMER que
realizan las inspecciones.

En las entrevistas a los Gerentes Técnicos de las Empresas y a los
Técnicos-Profesionales de SENCAMER la pregunta fue: Qué requisitos
solicitar a las empresas del sector que mejoren la calidad del servicio
suministrado.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

La investigacion de campo requirid el levantamiento de informacién,
que suministraria los datos de la investigacion, por lo tanto se identifico la
poblacion que constituira el ambito geografico, la poblaciéon no incluia un solo
elemento, sino varios.

Como no se puede trabajar con toda la poblacion porque se llevaria
mucho tiempo, se realizé un levantamiento parcial, seleccionando una
muestra representativa del universo de estudio.

Roberto Hernandez, Carlos Collado y Pilar Baptista (2003) sefialan:

“Para el enfoque cualitativo la muestra es una unidad de andlisis o un grupo de personas,
contextos, eventos, sucesos, comunidades, etc., de analisis sobre el (la) cual se habran de recolectar
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datos, sin que necesariamente sea representativo(a) del universo en estudio o poblacién que se
estudia”, “... por su caracteristica requiere de muestras mas flexibles”.

Considerando diversos tipos de muestreo se eligido primero el
muestreo de testigos privilegiados o estratificado, Mufioz (1998) indica en
que consiste:

“En seleccionar una muestra representativa de un universo dado en la cual los elementos
elegidos cumplen con algun requisito previo, util para obtener los datos que son objetos de la
investigacién” .

La muestra a seleccionar fue compleja, como se menciono
anteriormente la poblacion es variable, pero tienen elementos que estan
relacionados con el Reglamento Técnico propuesto, se estratificaron de la
siguiente manera:

— El personal técnico-profesional de la Direccion de Reglamentaciones
Técnicas especialista en la verificacion de la Res. 597 de Incendio
(muestra A).

— Empresas del ramo de incendio (muestra B).

- Cuerpos de Bomberos (muestra C).

- Usuarios de los servicios en incendio (muestra D).

En el caso del cuestionario (a) y la recopilacion de informacién
producto de las actas de inspeccion que se encuentran en los archivos de la
Institucién(b), se utiliz6 el muestreo aleatorio probabilistico para determinar el
tamafio de la muestra, como lo explican en la materia Investigacion de
Mercado Il del Instituto Superior de Mercadotecnia (1995), ya que todos los
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elementos de la poblacion debian tener la misma oportunidad o probabilidad
de ser seleccionados.

N = tamafio de la poblacién

n =tamano de la muestra

K2 .p.q .N

K2 .pq +e2(N-1)
K = limite o margen de confianza (seguridad que se quiere tener en que la
muestra esta bien escogida).
Usualmente se toma entre 9% - 95 %
e = riesgo que esta dispuesto a correr

p.q = varianza es la forma en que varia la variable en la cual se estudia

a) Cuestionario.
Tamano de la muestra (nE)

Como no se tiene un numero finito preciso del tamafio de la poblacion a

encuestar, se estratifico de la siguiente manera:

Empresas del ramo de incendio  (B) = 500
Bomberos (C) - 200
Usuarios (D) = 300
Tamanio de la poblacion a encuestar NE = 1000

Se selecciond un margen de confianzade 95%

con el porcentaje de 95, se buscd en la tabla de la distribucion normal
tabla N° X| (Anexo Iv) el valorde z
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Z=196 - K=1.96

El porcentaje de riesgo seleccionado fue e =11%

p.q=50. 50
nE = (1.96)* x 50 x 50 x 1000
(1.96)> x 50 x 50 + (11)? (1000 -1)
nE = 74
SUB-POBLACION PORCENTAJE MUESTRA
(%)
B 500 50 nB 37
& 200 20 nC 15
D 300 30 nD 2 |
TOTAL =NE 1000 | 100 | TOTAL =nE | 74 |
TABLA N° |

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA A ENCUESTAR

El tamafio de la muestra es de 74 encuestas, que fueron distribuidas
como se indica en la tabla N° I, entre los diferentes elementos de la
poblacién.

b) Actas de inspeccién en la verificacion de la Res. 597.

En el registro que lleva SENCAMER aparecen 1018 empresas
inscritas, de estas solamente 289 empresas estan activas en el registro
desde hace cinco afos.

Como tamafio de la poblacion se seleccioné las 289 empresas activas

N = 289

Margen de confianza 95 %
Con el valor de 95 % se va a la tabla N° Xl de la Distribucion Normal (Anexo
V)
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Z ----- K= 196
Margendeerror e =11%
pq=50. 50
Tamafio de la muestra n= (1.96)* x 50 x 50 x 289
(1.96)* x 50 x 50 + (11)* (289 1)
n= 62

Para la seleccion de las 62 actas que se analizarian, se escogieron
mediante el muestreo sistematico.

N =289 n= 62

k= N/n =289/62 = 4

2+4 =6 6+4 = 10 10+4 = 14 14+4 = 18 18+4 = 22

22+4 = 26 26+4 = 30 30+4 =34 34+4 = 38 38+4 =42

42+4 = 46 46+4 = 50 50+4 =54 54+4 = 58 58+4 = 62

62+4 = 66 66+4 =70 70+4 =74 74+4 =78 78+4 = 82

82+4 =86  |86+4=00 |90+4=94 |94+4=08 |98+4 =102

102+4 = 106

106+4 = 110

110+4 = 114

114+4 =118

118+4 = 122

122+4 = 126

126+4 = 130

130+4 = 134

134+4 = 138

138+4 = 142

142+4 = 146

146+4 = 150

150+4 = 154

154+4 = 158

158+4 = 162

162+4 = 166

166+4 = 170

170+4 =174

174+4 = 178

178+4 = 182

182+4 = 186

186+4 = 190

190+4 = 194

194+4 = 198

198+4 = 202

202+4 = 206

206+4 = 210

210+4 = 214

214+4 = 218

218+4 = 222

222+4 = 226

226+4 = 230

230+4 = 234

234+4 = 238

238+4 = 242

242+4 = 246

246+4 = 250

TABLAN® Il

POSICIONES DE LAS EMPRESAS A SELECCIONAR

Se escoge un numero comprendido entre 1 y 4 que se va a sumar con
el valor de k, el resultado de esta suma, se sumara de nuevo con el 4 y asi
sucesivamente hasta llegar a 62 actas, como se muestra en la tabla N° II.

De las 289 Empresas activas que se encuentran listadas en orden
ascendente en la base de datos de la Direccion de Reglamentaciones
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Técnicas, se selecciond las posiciones de la tabla N° II, es decir por ejemplo:
la empresa A ocupa la posicion nimero seis (6), entonces entra en el
muestreo y asi sucesivamente.

La muestra del personal Técnico-Profesional de la Direccién de
Reglamentaciones Técnicas especialista en la verificacion de la Res. 597 de
Incendio que consta de siete (7) personas, fue un 100 %.

3.3. VARIABLES DE INVESTIGACION.

En un estudio cualitativo se pueden definir variables, Roberto
Hernandez, Carlos Collado y Pilar Baptista (2003) definen a la variable como:

“una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”.

Las variables deben definirse en forma conceptual y operacional.
Roberto Hernandez, Carlos Collado y Pilar Baptista (2003) sefialan que la
definicién Conceptual de la variable:

“nos indica el significado de la variable... pueden ser definiciones de libros o diccionarios o descripcion

de la esencia o las caracteristicas de un objeto o fenémeno”.

Roberto Hernandez, Carlos Collado y Pilar Baptista (2003) mencionan
la definicion Operacional de la variable como:

“el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar,
...en otras palabras especifica, qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable
o recolectar datos o informacion respecto a ésta”.
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En la tabla N° Ill que se presenta a continuacion, se muestran la

definiciones conceptuales y operacionales de las variables estudiadas, con la

finalidad de conocer, cual es la percepcion que se tiene de la normativa

actual (Res. 597) y las demandas en cuanto a calidad por parte de los

sectores competentes e interesados en seguridad contra incendios.

VARIABLE

DEFINICIONES CONCEPTUALES

DEFINICIONES
OPERACIONALES

Fortalezas

Aspectos  positivos, favorables que
presenta la Res. 597 (Normas para la
fabricacion y venta de los sistemas,
equipos y aparatos destinados a la
deteccion y extincién de incendios, que
incluye también la prestacion de servicios
relacionados)

Pregunta abieta en el
cuestionario

Debilidades

Aspectos negativos, 0 que pueden ser
mejorados o aspectos desactualizados que
presenta la Res. 597

Pregunta abierta en el

cuestionario

Requisitos de calidad

Sugerencias 0 demandas de los sectores
involucrados (Usuarios, Bomberos,
Empresa, Técnicos - Profesionales
inspectores) que ayuden a mejorar la
calidad de los productos y servicios
suministrados por las empresas del ramo
de incendio

en el
en las

Pregunta  abierta
cuestionario vy
entrevistas

Conocimiento de la Res.
597

Afirmacién o negacidn si se conoce

En el cuestionario pregunta
de seleccion:

Si

No

Usuario del servicio

Tipo de cliente del servicio que prestan las
Empresas del ramo de incendio

En el cuestionario pregunta
de seleccion:

Industrial o comercial
Residencial

Bomberos

Seguros
Otros

Prestador del servicio

Tipo o clase de Empresa del ramo de
incendio

En el cuestionario pregunta
de seleccion:

Instalador

Mantenedor

Proyectista

Recargador

En la tabla

Tabla N° Il

Definiciones conceptuales y operacionales de las variables (A)

N° IV presentada a continuacion, se muestran la

definiciones conceptuales y operacionales de las variables estudiadas en la
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revision de las actas de inspeccion, las observaciones en las Empresas del

ramo de incendio y los datos documentales requisitorios necesarios para

lograr los objetivos especificos propuestos.

VARIABLE DEFINICIONES CONCEPTUALES DEFINICIONES
OPERACIONALES
Fallas de las Empresas | Resultados de las observaciones en |Inspeccion en local de la
cuanto a incumplimiento o no|empresa, observacion del
conformidades en la operatividad de | Inspector
las empresas, encontradas durante las
inspecciones de las Empresas del
ramo de incendio (afio 2003)
Necesidades de las | Requerimientos detectados por el |Inspeccion en local de la
Empresas inspector Empresa, observacion del
inspector
Fallas en las actas Observaciones y resultados negativos o de | Revisiéon de las actas de
incumplimiento encontrados en las actas | inspeccion

de inspeccion de las Empresas durante un
periodo de cinco afios

Requisitos documentales

Exigencias previstas en las Normativas o
Reglamentos o bligatorios a nivel regional,
subregional o de paises, especificos para
las empresas del sector incendio

Documentos electrénicos o
escritos

Estructura
Reglamento Técnico

del

Documentacion que especifica posibles
estructuras del Reglamento Técnico

Documentos electrénicos o
escritos

Tabla N° IV.

Definiciones conceptuales y operacionales de las variables (B)
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CAPITULO IV
DISENO DE LA PROPUESTA

4.1. RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA.

El proceso de andlisis de la informacion obtenida requiere que los
datos recolectados estén muy bien organizados, ya que los instrumentos de
recoleccion utilizados en este trabajo, generaron un gran volumen de datos:
cuestionarios, archivos, observaciones, entrevistas y documentos; donde la
mayoria de los datos fueron cualitativos, por lo tanto se analizaran
cualitativamente.

Hay que reducir los datos, ordenandolos y clasificandolos, una forma
apropiada seria por segmentos o categorias.

CUESTIONARIO:

Aunque los cuestionarios son generalmente herramientas de
recoleccion de datos del tipo cuantitativo, en el analisis del cuestionario
(anexo lIl) se mezclaron el enfoque cuantitativo (frecuencia de aparicion de
una respuesta) y cualitativo.

El cuestionario realizado para conocer la percepcion sobre las
fortalezas y debilidades que presenta la Res. 597 y los requisitos en cuanto a
calidad, demandados por los sectores involucrados con la seguridad en

incendios y los usuarios, contenia tres preguntas abiertas, cuyas respuestas
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fueron muy variadas; lo primero que se hizo fue encontrar las respuestas que
se presentaban con mayor frecuencia y que eran similares o con un patrén
comun. Se le asigno una categoria (patrén) de respuesta, los resultados que
arrojaron los 37 cuestionarios recibidos, se pueden observar en las tablas N°
V, VI y VI siguientes.

§o a8
o 9 835 «
< K E £ O
Fortalezas de la Res. g S g -
- 0 O uw
w7 38 58 3¢
y& 88 Eo
% & Xw &K
ﬁ i (=] O o
N° 7 8 6
EMPRESAS
% 50 57 67
N° z 1
BOMBEROS
% 29 29 1
Ne 3 2 2
USUARIOS
% 21 1 2
Ne 1 12 9
TOTAL
% 100 100 | 100
Tabla N°V
Fortalezas de la Res. 597
o g 0
@ v
Debilidades 2 luo o 3 E <3
3 S [ ZF65 =K = s
de la RES. |5 |wolS [FES23| £%3 S E 2
285"-'uw$zﬁ wd':_: EL 8
597 S BE[c2HMs388| k¢ S e
slbEpipaess| 2588 | Efc
g 23238128 ¥aZ| 23483 283
N| 6 | 0 | 7 3 7 8
EMPRESAS
% | 46 | 0 | o4 67 100 89
N 4| 2 | 3 2 0 1
BOMBEROS
% | 31 | 50 | 27 2 0 11
N 3 | 2 | 1 1 0 0
USUARIOS
% | 23 | 50 | 9 11 0
Ne | 13 | 4 | 11 9 7
TOTAL
% | 100 | 100 | 100 100 100 100
Tabla N° VI

Debilidades de la Res. 597
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Demanda de &
requisitos en cuanto a < o
S
calidad por los | S » o
_ 5 S & 8
sectores involucrados =t T =i g
w i w
. g < obp a
con la seguridad en | 5 8 S 5 g = @
. - =] < 2 < z o
incendios y los ﬁ o 209 a g o
oou = = w
usuarios z 2 S E S ) &
N |4 6 11 3 0
EMPRESAS
% 235 23 34 16 0
N° - 5 5 3 0
BOMBEROS
% 235 19 16 16 0
N |9 15 16 13 17
USUARIOS
% 53 58 50 68 100
Ne o [17 26 32 19 17
TOTAL
% 100 100 100 100 100
Tabla N° VI

Demanda de requisitos en cuanto a calidad

Los resultados de la cantidad de sujetos que conocian o no la Res.
597, los tipos de empresas del ramo de incendio y usuarios del servicio que
prestan estas empresas, que contestaron el cuestionario se pueden observar
en la tabla N° VIl y X, mostradas a continuacion.

LA CONOCE (s)) | NO U’; rffg)NOCE
EMPRESAS 3: :_, ; 242
BOMBEROS ON/: ;1 ;
USUARIOS [;: ;1 ; g
TOTAL go" 110% 110%

Tabla N° Vil

Conocimiento de la Res. 597




PRESTADOR DEL SERVICIO USUARIO DEL SERVICIO
Ne 8 INDUSTRIAL O| N° 11
INSTALADOR
% 53 COMERCIAL % 50
N° 2 N° 5
MANTENEDOR RESIDENCIAL
% 13 % 23
N° 1 Ne° 5
PROYECTISTA BOMBERQOS
% 7 % 23
Ne 4 Ne°
RECARGADOR SEGUROS
% 27 % 4
No
OTROS
% (o]
Ne° 15 Ne° 22
TOTAL TOTAL
% 100 % 100
Tabla N° IX

Prestadores del servicio y usuarios que contestaron el cuestionario

El analisis de los resultados del cuestionario arrojé los siguientes
elementos con respecto a las variables estudiadas:

1. Los prestadores de servicios mas interesados en contestar el
cuestionario fueron los Instaladores (53%), lo siguieron los
Recargadores de extintores (27%) y los Mantenedores (13%), es
I6gico por ser los mas afectados con la Res. 597.

2. Los usuarios mas interesados en contestar el cuestionario fueron los
industriales y comerciantes (53%) ya que son los mas fiscalizados por
los bomberos y necesitan del seguro.

3. Las Empresas del ramo de incendio son los que mas conocen la Res.
597 (57%) y los que menos la conocen son los usuarios del servicio
que prestan estas Empresas (72%), falta divulgacion.
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4. Las fortalezas mas resaltantes de la Res. 597 son las exigencias en la
calidad de los productos y control de los servicios, por lo tanto deben
continuar en el Reglamento Técnico propuesto.

5. Las debilidades de la Res. 597 mas nombradas por todos los sectores
encuestados fueron la poca sancion, no se aplicaba su control y no se
le hacia seguimiento; esto mejorara si se aplican las sanciones
previstas en la Ley del Sistema Venezolano para la Calidad.

6. Las debilidades mas frecuentes indicadas por las Empresas del sector
incendio fueron que no mostraba como llevar el Sistema de control de
Calidad y no mencionaba las normas técnicas a aplicar, esto se
tomaria en cuenta en el Reglamento Técnico propuesto ya que se
tiene previsto ampliar mas estos elementos.

7. Los requisitos mas demandados por parte de los usuarios y las
empresas del sector incendio fueron: la calidad de los productos y
servicios, que las empresas ofrezcan garantias de su servicio y
tengan una infraestructura adecuada; especificaciones factibles de
agregar en el nuevo Reglamento Técnico.

ACTAS DE INSPECCION DE LAS EMPRESAS EN ARCHIVO:

La revision de las actas de inspeccion también genero una variedad
de datos en la variable fallas observadas en la inspeccién, la observacion de
las 62 actas produjo los resultados que se muestran en la tabla N° XII (anexo
V).

El andlisis de los resultados de las fallas en las actas, arrojé los
siguientes elementos que aportarian al contenido del reglamento:



46

. El Manual de Calidad incompleto y desorganizado fue el item mas
observado, a causa de que las empresas no tienen una guia
especifica para su elaboracién. Tampoco muestran los procedimientos
documentados por la misma causa, éstos items estarian mas
explicitos en el Reglamento Técnico.

. Las empresas no presentan evidencia de los planos de los sistemas
instalados, ni documentacion de los mismos sistemas que avalen su
trabajo; se deben exigir en el Reglamento Técnico propuestos.

. No se rigen por las normas técnicas porque a veces no las conocen.

4. La capacidad técnica del personal y experiencia no se evidencia, debe

demostrarse.

. Falta de herramientas y equipos, sin mantenimiento, ni calibrados
cuando es el caso, son elementos de cuidado y que se deben
solventar.

. Tomar en cuenta las exigencias para los Recargadores, que se
encuentran en la norma COVENIN de Talleres de Recarga, con la

finalidad de solventar las fallas observadas en éste sector.

ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES EN LOS LOCALES DE LAS
EMPRESAS:

Las variables estudiadas con estos instrumentos fueron las fallas

observadas en las inspecciones de las Empresas, necesidades de las

Empresas y requisitos que mejoren la calidad de los productos y servicios.

Andlisis no numeérico, se agruparon | as respuestas mas similares o

con un patrdbn comun. Se le asignd una categoria de respuesta,
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seleccionando las ideas, solicitudes y observaciones, Utiles en la elaboracién
del Reglamento Técnico propuesto.

Un resumen de los datos obtenidos en las entrevistas y observaciones
se pueden observar en la tabla N° XlII (Anexo VI).

DOCUMENTOS CONSULTADOS:

En el caso de los documentos consultados se busco informacién sobre
la estructura del Reglamento Técnico y requisitos 0 nuevas exigencias para
la mejora en la calidad del servicio que prestan las empresas del ramo de
incendio.

Sobre la estructura del Reglamento Técnico se hablara en el
subcapitulo siguiente (4.2.1.).

Por la Internet se consiguieron reglamentos técnicos y normas
especificas para fabricantes, recargadores y mantenedores de extintores de
diferentes regiones, aunque estos se centraban mas en el producto:

De Europa se consiguié la directriz sobre Calefaccion. Normativas
sobre extintores (ver Anexo VIII).

De paises como Colombia se encontré el Proyecto de Reglamento
Técnico “Requisitos minimos de idoneidad y calidad para la fabricacion y
ensamble de los extintores” (Anexo X) y la Norma Técnica Colombiana
3808-1998, Talleres para recarga y mantenimiento de extintores.
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De México se obtuvo el Reglamento para el desarrollo de actividades

de venta, renta, mantenimiento y recarga de extintores portatiles de
incendios del Municipio de Mexicali.

En el caso de los instaladores — mantenedores de sistemas de

deteccion, alarma y extincion fija contra incendios fue dificil encontrar

informacion especifica, solamente se obtuvo algo en los reglamentos de

prevenciéon y proteccién contra incendios de Espafia, sus referencias se

pueden observar en el resumen bibliografico.

De los documentos mencionados, se extrajeron elementos que

aportaron al contenido del reglamento, tales como:

La solicitud de documentos acreditativos de la competencia técnica
del personal,

La certificacion del personal o de la empresa.

El seguro de responsabilidad.

La descripcion de los equipos y herramientas.

Los registros de extintores recargados y el etiquetado de los extintores
Varias definiciones.

Autorizacién a las personas juridicas y naturales para ejercer la
actividad.

4.2. DISENO DEL REGLAMENTO TECNICO

En el disefio del Reglamento Técnico se consideraron tres aspectos:

la estructura, el contenido y los juridicos en la redaccién.
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4.2.1. Estructura:

En la estructura del reglamento técnico se utilizaron como guia los
criterios ya establecidos por organismos como: la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), Directrices Europeas, Reglamentos Técnicos en Colombia y
el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacién
Mundial de Comercio (OMC), ademas de las recomendaciones previas de
Asesores de la OMC, estos criterios no varian significativamente entre uno y
otro, solamente en el orden en que son presentados.

La CAN en la decision 562 “Directrices para la elaboracién, adopcién
y aplicacion de Reglamentos Técnicos en los paises miembros y a nivel
comunitario” (Anexo IX), capitulo V del contenido de los reglamentos
técnicos, consideran los siguientes aspectos en la estructura del reglamento
técnico:

1. Objeto
2. Campo de aplicacién
3. Contenido Técnico especifico del Reglamento.
3.1. Definiciones.
3.2. Condiciones Generales.
3.4. Requisitos.
3.5. Requisitos de envase, empaque y rotulado.
3.6. Referencia.
. Procedimiento administrativo.
. Entrada en vigencia.
. Organismo encargado de la evaluacion de la conformidad.
. Autoridad de fiscalizacién y/o supervision.
. Tipo de fiscalizacién y/o supervision.

© 00 N O o

. Régimen de Sanciones.
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Otra posible estructura de los reglamentos técnicos la pueden
observar en la tabla N° XIV (Anexo VII).

Ya que Venezuela es uno de los paises integrante de la CAN, se trato
de no dejar fuera los lineamientos para el contenido dictados por la CAN,
evitandose asi contradicciones que a la larga dieran origen a controversias.

Solamente se consideraron los aspectos que aplicarian al reglamento
propuesto, en vista que otros elementos, van mas hacia reglas especificas
para los productos; el orden en que se presentan puede variar de un pais a
otro.

Del razonamiento anterior se decidié que, el proyecto de Reglamento
Técnico tendria la siguiente estructura:

1. Titulo.

2. Objeto: Comunicacién de los motivos, finalidad, objetivos legitimos.

3. Campo de aplicaciéon: ambito de aplicacion (empresas, productos) y
exclusiones.

4. Contenido Técnico especifico del Reglamento:

- Definiciones: Las requeridas para facilitar la compresion del
reglamento.

- Condiciones Generales: Requisitos de su funcionamiento y
especificaciones generales que apliquen para todos,
clasificacion.

- Requisitos: Establecimiento de cada uno de los requisitos
especificos para cada elemento.
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- Requisitos de envase, empaque y rotulado: Solamente se
considero en el etiquetado de los extintores y los sistemas de
deteccion, alarma y extincién de incendios.

- Referencia: Las referencia a reglamentos técnicos de
productos y normas técnicas se aplico frecuentemente,
mencionando la versién o no, segun el caso tratado.

. Organismo encargado de la evaluacion de la conformidad. Por
competencia del Ministerio de la Produccion y el Comercio se autoriza
a SENCAMER, el cual pudiera delegar sea el caso en otro organismo
acreditado.

. Autoridad de fiscalizacién y/o supervision. Igual se menciona a
SENCAMER.

7. Tipo de fiscalizacién y/o supervision: Inspeccién y registro.

8. Procedimiento administrativo: Especificacion del procedimiento

administrativo que hace efectiva la aplicacion del reglamento: registro,
recaudos, procedimiento de evaluacion de la conformidad, inspeccion.
. Régimen de Sanciones: Los previstos en la Ley del Sistema
Venezolano para la Calidad, entre las sanciones que aplicarian estan:

a. Amonestaciones.

b. Multa.

c. Cierre temporal del establecimiento de los productores,
importadores y prestadores de servicios, cuando éstos no
cumplan con las reglamentaciones técnicas correspondientes

d. Suspensién o revocacion de la acreditacién o aprobacién.
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10.Entrada en vigencia: El plazo entre la publicacién en la gaceta oficial y

su entrada en vigencia, no debe ser menor a seis meses segun la
CAN.

11.Anexos: si los hubieren.

4.2.2. Contenido:

Viene a ser el complemento de todos los aspecto mencionados en su
estructura, aqui entran en juego los datos logrados para las variables en la
investigaciéon de campo y documental; seleccionando las categorias
requisitos y sugerencias mas apropiados que mencionaron las empresas,
usuarios y técnicos, se anexaron los requisitos contenidos en los
reglamentos técnicos externos aplicables a éste; colocandose también las
normativas que contindan estando vigentes de la Resolucién 597.

Se agregaron los requisitos para la evaluacién de su conformidad,
entre ellos los recaudos para el registro y |a inspeccion; requisitos para la
clasificacion d e las empresas, s olicitudes de d ocumentos y p rocedimientos
especificos, referencias de normativas técnicas, equipos necesarios, tiempo
de entrada en vigencia, sanciones, etc.

4.2.3. Redaccién Legal (Juridica):

Los reglamentos técnicos generalmente son aprobados mediante
ejecutese de una resolucion u ordenanza, en el caso tratado va a ser
aprobado por el Ministerio de la Produccién y el Comercio, por lo tanto su
redaccion esta sujeta a los lineamientos de las técnicas legislativas que rigen
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a la Administracion Publica Central para la redaccion de una Resolucion.
Entonces se agregaron los siguientes elementos a su contenido:

- Encabezado: Incluye los considerandos al principio del texto, el
porque del reglamento, beneficios que tomaran en cuenta, legalidad
del mismo.

- Articulado: Cuerpo del documento, numeracion por articulos: de cada
parrafo donde comience cada regla o normativa.

- Clausura: Al final del texto la coletilla de “comuniquese y publiquese” y
la designacion del Ministro respectivo.

4.3. PRESENTACION DEL REGLAMENTO TECNICO:

A continuacion se presenta la propuesta del Reglamento Técnico
objetivo general del Trabajo, logrado a partir de los objetivos especificos, el
cuerpo del Reglamento Técnico es presentado por articulos, en total se
redactaron 35 articulos.

PRESENTACION
Considerando el alto riesgo que tiene la ciudadania, de estar sometida a un
siniestro de incendio en el cual pueda perder su vida, ademas de su
patrimonio.

Por cuanto la fabricaciéon, la distribucion de los aparatos y equipos
destinados a la instalacion de Sistemas de Detecciéon, Alarmas y Extincion
contra Incendios y la prestacion de servicios de dichos elementos estan
relacionados directamente con la Seguridad de las personas y la integridad
de sus bienes.
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Considerando el deber que tiene el Ejecutivo Nacional en salvaguardar la
salud y vida de las personas, asi como el ambiente y prevenir las practicas
que puedan inducir a error.

De conformidad con lo establecido en La Ley del Sistema Venezolano de la
Calidad, en sus articulos 12, 34, 75, 76, 88 y 112; en el articulo 10,
numerales 1 y 8 del Decreto N° 2360, contentivo de la Reforma Parcial del
Decreto sobre Organizacion y Funcionamiento de la Administracion Publica
Central, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.672 de fecha 15 de abril de 2003.

Resuelve

REGLAMENTO TECNICO QUE NORMA LA FABRICACION, DISTRIBUCION Y
PRESTACION DE SERVICIOS EN EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA
INCENDIOS

Articulo 1. Objeto

Establecer los requisitos minimos que deben cumplir las empresas
dedicadas al ramo de incendios; para funcionar o realizar sus actividades
dentro del territorio nacional, que garanticen la calidad de sus productos y
servicios, salvaguardando la vida de las personas y de su patrimonio,
previniendo siniestros de incendios.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Es aplicable el presente Reglamento Técnico a las empresas que se
dediquen a fabricar, ensamblar, importar y distribuir equipos de proteccion
contra incendios; empresas que presten servicios de instalacion, proyectos
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de sistemas de deteccion, alarma y extincién de incendios y mantenimiento
ha dichos elementos; ademas de los profesionales que laboren en el ramo y
los departamentos de seguridad en empresas con diferente razon social,
pero que realicen actividades en el area de incendio para si misma.

Se entiende por equipos de proteccidn contra incendios los siguientes:
Extintor con su agente extinguidor (polvo quimico seco, espuma, agua, CO2
y otros), detector, estacibn manual, difusor de sonido, bomba contra
incendio, hidrante, montante, rociador, manguera, camién de bomberos,
cisternas de espuma y cualquier otro equipo que este destinado para tal fin.

Articulo 3. Definiciones

A los efectos del presente Reglamento Técnico se tomaran las siguientes
definiciones:

1. Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristica inherentes cumple
con los requisitos.

2. Capacidad: Es el peso del agente extinguidor contenido en el extintor.

3. Capacidad nominal: Capacidad indicada por el fabricante.

4. Certificacion: Procedimiento por el cual una tercera parte asegura por
escrito que un producto, proceso o servicio esta conforme con los requisitos
especificados.

5. Distribuidor: Persona juridica que vende al mayor los equipos e insumos
de proteccion y control incendio.

6. Ensamblador: Persona juridica que compra las partes de un aparato o
equipo de proteccién y control de incendio; y las ensambla para obtener un
producto final funcional para el cual fue destinado.

7. Evaluacion de conformidad: Examen sistematico del grado de satisfaccion

de un producto, proceso o servicio con los requisitos especificados.
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8. Extintor: Aparato que tiene como funcién extinguir incendios.

9. Fabricante: Persona juridica que fabrica los equipos o insumos de
proteccion y control de incendios.

10. Formato: Forma o disposicién en que se presentan los datos.

11. Departamento de Seguridad: Gerencias, seccion o unidad de una
empresa o industria con razén social diferente a la del ramo de incendio, que
cuenten con personal técnico capaz de realizar su propio servicio en el area
de incendio, dentro de sus instalaciones (por ejemplo Bancos e Industrias).
12. Importador: Persona juridica autorizada por un fabricante para importar y
distribuir los equipos contra incendio.

13. Inspeccion: Es la actividad por la que se examinan disefios, productos,
instalaciones, procesos productivos y servicios para verificar el cumplimiento
de los requisitos que le sean de aplicacion.

14. Instalador: Persona juridica que instala los sistemas de deteccion, alarma
y extincion contra incendio.

15. Mantenedor: Persona juridica que presta servicios de mantenimiento de
los sistemas y equipos contra incendio.

16. Mantenimiento: Es el examen minucioso que permite establecer la
funcionalidad y/o estado de un sistema y equipos contra incendio, asi como
la reparacion, ajuste y/o reemplazo de las mismas, garantizando su 6ptimo
estado de uso.

17. Manual de la Calidad: Documento que especifica el Sistema de Gestion
de la Calidad de una organizacion.

18. Objetivo de la calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la
calidad.

19. Politica de la calidad: Intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la
alta direccion.
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20. Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

21. Procedimiento documentado: Procedimiento escrito que generalmente
contiene el objeto y el alcance de una actividad; qué debe hacerse y quién
debe hacerlo; cuando, donde y cémo debe hacerse; qué materiales, equipos
y documentos deben utilizarse y como debe controlarse y registrarse.

22. Proyectista: Persona fisica o juridica que disefia o elabora los proyectos y
planos de los Sistemas de deteccion, alarma y extincion de incendios.

23. Recarga: Es el proceso de retirar o extraer totalmente del cilindro del
extintor, tanto el agente extinguidor como el agente impulsor para
consecuentemente sustituirlos por iguales agentes en las proporciones
adecuadas.

24. Recargador: Persona juridica que recarga y mantiene los extintores
portatiles y cilindros destinados a los sistemas de extincion fija automaticos
contra incendio.

25. Registros: Documentos que presentan resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades desempefiadas. Puede ser escrito o
almacenado en cualquier soporte de datos.

26. Reglamento Técnico: Documento en el que se establecen las
caracteristicas de un producto o los procesos y métodos de produccion con
ellas relacionados, con inclusion de las disposiciones administrativas
aplicables y cuya observancia es obligatoria. También puede incluir
prescripciones en materia d e terminologia, s imbolos y e mbalaje , marcado
etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de produccion, o
tratar exclusivamente de ella.

27. Sistema de Gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos y
para el logro de dichos objetivos.

28. Sistema de gestion de la calidad: Sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad.
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29. Sistema inteligente de deteccion y alarma: Sistema donde cada uno de
los equipos que lo integran se pueden identificar, direccionar, conocer su
nivel de operatividad en todo momento; trabajan mediante un software.

Articulo 4. Requisitos de su funcionamiento

Las empresas del ramo de incendio mencionadas en el presente reglamento
deben:

a. Contar con una plantilla de personal adecuada a su nivel de actividad.

b. Presentar una descripcion de los medios materiales e infraestructura de
gue disponen para el desarrollo de sus actividades.

c. Estar ubicadas en un local con superficie, iluminacion y ventilacion
adecuados a las actividades a realizar.

d. Mantener documentacion acreditativa de haber contratado un seguro de
responsabilidad civil que cubra los riesgos que puedan derivarse de sus
actuaciones (solo para Instaladores, mantenedores y recargadores)

e. Establecer y mantener un Manual de la Calidad.

Articulo 5. El Manual de la Calidad debe contener

Nombre de la empresa, localizacion.
Historia, experiencia y tipo de negocio.

La mision y vision de la empresa.
Organigrama de la empresa.

Estructura de cargos y responsabilidades.

-~ 0 Qo0 T

La declaracion de una politica de la calidad y los objetivos de la
calidad.

g. Fecha de emision del manual de la calidad.
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h. Los demas requisitos que le sean de aplicacion, establecidos en la
norma COVENIN-ISO 9001 version 2000 “Sistemas de Gestion de la
Calidad” y/o su equivalente.

En el caso de que la Empresa este certificada COVENIN-ISO 9001 versién
2000 y/o su equivalente u otro Sistema de Calidad reconocido
internacionalmente, se tomara en cuenta la documentacion de estos
sistemas.

Articulo 6. Requisitos para los Fabricantes o0 Ensambladores

Los fabricantes o ensambladores de equipos de deteccion, alarma y
extincion contra incendio deben:

a. Demostrar la calidad de los productos que fabrican, mediante
certificados o ensayos de conformidad, la certificacion debe ser
realizada por organismos certificadores o pruebas de ensayos por
laboratorios acreditados en base a los Reglamentos Técnicos que se
dicten para estos productos, o las normas Venezolanas COVENIN o
normas Internacionales en caso de no tener Reglamento Técnico.

b. Contar con una plantilla de personal adecuada a su nivel de actividad,
con un Ingeniero o técnico superior titulado responsable técnico, que
acreditara su preparacion para desempefiar la actividad que solicitan.

c. Demostrar la idoneidad de los Sistemas de Gestion de la Calidad que
aplican en sus industrias, que garanticen la continuidad en la calidad
de sus productos

d. Presentar certificados de evaluacion de la conformidad actualizados

de las materias primas.
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e. Establecer procedimientos documentados de sus procesos operativos
en produccion, recepcion, inspeccion, almacenaje, distribucion e
inventarios de materias primas y productos terminados.

f. Calibrar los equipos y aparatos de medicién por la Direccion de
Metrologia o por un laboratorio Metroldégico acreditado; se deben
mantener los certificados de calibracién vigentes.

g. Mostrar las normativas legales y técnicas que utilizan.

Articulo 7. Requisitos para los Instaladores y Mantenedores

Los instaladores o mantenedores de Sistemas de detecciéon, alarma vy
extincién fija contra incendio deben:

a. Contar con una plantilla de personal adecuada a su nivel de actividad,
con un responsable técnico, que acreditara su preparaciéon para
desempeniar la actividad que solicitan.

b. Demostrar la idoneidad de los Sistemas de Gestiéon de la calidad que
aplican en sus empresas, que garanticen la continuidad en la calidad
de sus servicios.

c. Establecer procedimientos documentados de sus procesos operativos
en materia de instalacion, mantenimiento, atencién al cliente,
recepcion, inspeccién, almacenaje, inventarios de equipos e insumos.

d. Conservar documentacion justificativa de las operaciones de
instalacion realizados, sus fecha de ejecucion, copias de planos,
contratos, especificaciones del tipo de trabajo realizado, facturas de
compra de insumos Yy equipos, pagos del cliente, copias de protocolos
de pruebas o cartas de aceptacion del cliente, copia de la constancia
de aprobacion por los cuerpos de bomberos de su localidad.
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. Conservar documentaciéon justificativa de las operaciones de
mantenimiento que realicen, sus fecha de ejecucién, resultados,
elementos sustituidos, registros de verificacion y todo aquello que se
considere digno de mencién para conocer el estado de operatividad
del aparato, equipo o sistema cuya conservacion se realice. Una copia
de dicha documentacién se entregarad al titular de los aparatos,
equipos o sistemas.

Demostrar que los Sistemas de Deteccion, Alarma y Extincion
instalados o mantenidos cumplen con los Reglamentos Técnicos o
Normas Venezolanas COVENIN vigentes en materia de instalacién y
mantenimiento, segun el riesgo a proteger.

. Presentar los certificados de conformidad de los aparatos y equipos a
instalar en conformidad con los Reglamentos Técnicos, o normas
Venezolanas COVENIN, reglamentos técnicos del pais de origen o
normas Internacionales homologas en caso de no existir el reglamento
técnico.

. Expedir documento de garantia de las instalaciones realizadas por un
periodo minimo de seis (6) meses.

Elaborar planes o cronogramas de mantenimiento mensual o anual
para los sistemas de deteccion, alarma y extincidbn que mantengan.
Expedir manuales de operacion destinados a los usuarios de los
sistemas instalados.

Mostrar las normativas legales y normas técnicas (COVENIN, NFPA
y/o Internacional) que utilizan.

Calibrar los equipos y aparatos de medicion por la Direccién de
Metrologia o por un laboratorio Metroldgico acreditado; se deben
mantener los certificados de calibracion vigentes.
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m. Todo sistema de deteccidn, alarma y extincion instalado debera contar

con planos aprobados por un arquitecto o ingeniero con competencia
en el ramo.

Articulo 8. Requisitos para los Importadores y distribuidores

Los Importadores y distribuidores de equipos de deteccion, alarma vy
extincion contra incendio deben:

a. Demostrar la calidad de los productos a importar o distribuir,
presentando certificados o ensayos de evaluaciéon de la conformidad
con los reglamentos técnicos que se dicten para estos productos, en
caso de no existir reglamento técnico, en base a las normas
Venezolanas COVENIN, reglamentos técnicos del pais de origen o
normas Internacionales homologas o superior.

b. Contar con una plantilla de personal adecuada a su nivel de actividad,
con un responsable técnico, que acreditara su preparacion para
desemperiar la actividad que solicitan.

c. Demostrar la idoneidad de los Sistemas de Gestiéon de la Calidad que
aplican en sus empresas. Demostrar que siguen un estricto control en
sus procesos de recepcion, inspeccion, almacenaje, distribucion e
inventarios de los aparatos, equipos e insumos.

Articulo 9. Requisitos para las Empresas Recargadoras y Mantenedoras de
extintores.

Las empresas que realicen la recarga y mantenimiento de extintores deben:
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. Demostrar el cumplimiento con los requisitos exigidos en la norma
Venezolana COVENIN N° 2389:1991 “Talleres para Recarga y
Mantenimiento de Extintores” o su version equivalente, en cuanto a su
organizacion técnica - administrativa, instalacién del local,
equipamiento segin la actividad, personal, recepcién vy
almacenamiento.

. Contar con una plantilla de personal adecuada a su nivel de actividad,
tener como minimo un responsable técnico, que acreditara su
preparacion para desempefiar la actividad que solicitan.

. Demostrar la idoneidad de los Sistemas de Gestién de la Calidad que
aplican en sus empresas.

. Establecer procedimientos documentados de sus procesos operativos
de inspeccioén, mantenimiento y recarga de extintores, atencién al
cliente, recepcién, inspeccién, almacenaje, inventarios de equipos e
insumos.

. Demostrar el cumplimiento con la norma Venezolana COVENIN N°
1213:1998 “Extintores portatiles. Inspeccion y Mantenimiento” o su
version equivalente.

Mantener evidencia actualizada de los certificados de conformidad de
todos los insumos, accesorios y partes (componentes) a ser utilizados
en la recarga y mantenimiento de los extintores.

. Establecer un libro de registro (papel o archivo electrénico) de los
extintores recargados: Donde se registre el nombre del cliente, fecha,
tipo de extintor, cantidad y marca del agente extintor que reemplazo al
agente extintor vencido.

. Conservar la documentacion justificativa de las operaciones de
mantenimiento realizados por cada cliente, fecha de ejecucion,
registrar las partes y agente a revisar con su respectiva accion




correctiva, d el e xtintor al que se |l e realice mantenimiento sobre sus
partes mecanicas, agente extintor y medios expelentes del extintor. El
original de dicha documentacion se entregara al titular de los
extintores.

Cumplir con la norma Venezolana COVENIN N° 2237:1989 “Ropa,
equipo y dispositivos de proteccion personal. Seleccion de acuerdo al
riesgo ocupacional” o su versién equivalente.

Expedir certificados de conformidad con sus resultados a los clientes y
mantener una copia de los mismos, cuando se realicen pruebas
hidrostaticas a los cilindros

. Calibrar los equipos y aparatos de medicion por la Direccién de
Metrologia o por un laboratorio Metroldégico acreditado, deben
mantenerse los certificados de calibracion vigentes.

Rotular los extintores recargados segin la norma venezolana
COVENIN N° 1040:1989 “Extintores portatiles. Generalidades” o su
version equivalente, los simbolos deben aplicarse por calcomanias
que sean durables y resistentes a la decoloracién.

. La superficie del taller de recarga ser mayor a 80 m? y no estar
ubicado en una ocupacion residencial.

. Mostrar las normativas legales y normas técnicas (COVENIN, NFPA
y/o Internacional) que utilizan.

. En caso de que la empresa posea ademas del local un vehiculo
automotor, para realizar la recarga en el sitio, solamente se permitira
la recarga de extintores de polvo quimico seco de capacidades hasta
9 Kg. en polvo y extintores de CO2 de peso total maximo 20 Kg.,
ademas el vehiculo debe tener la capacidad suficiente para cumplir
con los requisitos contemplados en la norma COVENIN N° 2389:1991
“Talleres para Recarga y Mantenimiento de Extintores” o su version
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equivalente, en cuanto a instalacién, equipamiento, proteccion del
personal, almacenaje del polvo y gases.

p. Solamente los fabricantes recargaran extintores, cuando se trate de
extintores por ellos fabricados.

Articulo 10. Requisitos para las Empresas Proyectistas.

Las empresas que realicen proyectos de sistemas de deteccion, alarma y
extincion de incendios deben:

a. Contar con una plantilla de personal adecuada a su nivel de actividad.

b. Demostrar la idoneidad de los Sistemas de Gestion de la Calidad que
aplican en sus empresas que garanticen la continuidad en la calidad
de sus servicios

c. Mantener vigente la solvencia del Colegio de Ingenieros de los
profesionales que aprueben los planos.

d. Conservar la documentacion (papel o archivo electrénico) justificativa
de proyectos realizados: planos, contratos, recibos de pago de los
clientes, especificaciones del tipo de trabajo realizado, cartas de
aceptacion del cliente, constancia de aprobacion por los cuerpos de
bomberos de su localidad.

e. Mostrar las normativas legales y norma técnicas (COVENIN, NFPA y/o
Internacionales) que utilizan en sus proyectos.

Articulo 11. Requisitos para las empresas con diferente actividad al ramo
de incendio, que posean un Departamento, Gerencia, Seccion o Unidad que
realice la instalacion o mantenimiento de los sistemas de deteccion, alarma y
extinciéon de incendios en su propia empresa.
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Las empresas de este tipo deben:

a. Contar con un responsable técnico, que acreditara su preparacion
para desempefiarse como instalador y mantenedor de los sistemas de
deteccion, alarma y extincion fija y/o de la recarga y mantenimiento de
extintores segun sea el caso.

b. Demostrar la idoneidad de los Sistemas de Gestion de la calidad que
aplican en sus empresas en materia de instalacion y mantenimiento de
los sistemas contra incendio.

c. Establecer procedimientos documentados de sus procesos en materia
de Instalacién y Mantenimiento.

d. Conservar la documentacion justificativa de las operaciones de
instalacion  realizados, sus fecha de ejecuciéon, planos,
especificaciones del tipo de trabajo realizado, facturas de compra,
certificaciones de calidad de los insumos y equipos, protocolos de
pruebas y constancia de aprobacion de los Cuerpos de Bomberos.

e. Conservar la documentaciéon justificativa de los planes de
mantenimiento realizados, sus fecha de ejecucion, resultados e
incidencias, elementos sustituidos, lista de chequeo y todo aquello que
se considere digno de mencién para conocer el estado de operatividad
del aparato, equipo o sistema cuya conservacion se realice.

f. Calibrar los equipos y aparatos de medicién por la Direccion de
Metrologia o por un laboratorio Metrolégico acreditado, deben
mantenerse los certificados de calibracién vigentes.

g. Todo sistema de deteccion, alarma y extincién instalado debera contar
con planos aprobados por un arquitecto o ingeniero con competencia
en el ramo.
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Articulo 12. Requisitos para los profesionales del ramo de incendio.

Los Profesionales que realicen proyectos de sistemas de deteccién, alarma
y extinciéon de incendios por ejercicio libre de su profesién deben:

a. Demostrar su preparacion para desempefiarse como proyectista.

b. Establecer procedimientos documentados de sus procesos técnicos
operativos en materia de proyectos.

f. Conservar la documentacién (papel o archivo electrénico) justificativa
de proyectos realizados: planos, contratos, especificaciones del tipo
de proyecto, carta de aceptacion del cliente y aprobacion por los
cuerpos de bomberos de su localidad.

c. Mantener vigente la solvencia del Colegio de Ingenieros.

d. Presentar una descripciéon de los medios materiales de que disponen
para el desarrollo de su actividad.

g. Mostrar las normativas legales y norma técnicas (COVENIN, NFPA y/o
Internacionales) que utilizan en sus proyectos.

Articulo 13. Los procedimientos documentados solicitados a las empresas,
deberan estar ubicados de tal manera que el personal pueda utilizarlos

cuando lo requieran.

Articulo 14. El local ocupado por las empresas del ramo de incendio debe
cumplir con los requisitos establecidos en la norma COVENIN N° 823:2002
“Guia instructiva sobre los sistemas de deteccion, alarma y extincion de
incendio” o su version equivalente, segun el riesgo a proteger.

Articulo 15. Clasificacion de las empresas en el area de incendio.
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1. Las empresas instaladoras y mantenedoras de Sistemas de deteccion,

alarma y extincion fija contra incendios se clasificaran segun su clase en:

1.1Clase [:

Empresas que pueden realizar trabajos de Sistemas contra Incendios
hasta de una mayor capacidad técnica y con alto respaldo financiero,
tales como trabajos a nivel Petrolero, Siderurgicos, Centrales eléctricas y
de Telecomunicaciones, grandes Industrias, Centros Comerciales,
Hospitales y otros del mismo nivel.

Las empresas que aprueben minimo cinco (5) de los renglones
mencionados seguidamente seran clasificadas en la categoria |I.

a. Cuenten con uno o mas profesionales de la ingenieria como
responsables técnicos.

b. Muestren experiencia en este campo, minimo siete (7) afios y con una
actuacion de buena a excelente.

c. Solvencia financiera auditable de los ultimos dos afios.

d. Con capacidad técnica para realizar instalaciones hasta de sistemas
inteligentes de deteccion y alarmas de incendios.

e. Con capacidad técnica para realizar instalaciones hasta de sistemas
de extincion fija automaticas con agua y/o gases (CO2, FM200 y otros)

f. Posean equipos mecanicos para corte de tuberia, y ensamblaje de
estructuras, soldadoras y medios de transporte adecuados.

g. Obtengan la certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001 version 2000 o su equivalente.

1.2 Clase Il:

Empresas que pueden realizar trabajos de Sistemas contra Incendios
hasta un nivel comercial, centros y oficinas bancarias, medianas
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industrias, clinicas, edificios residenciales o de oficinas, galpones y otros
del mismo nivel.

Las empresas que aprueben minimo cuatro (4) de los renglones
mencionados seguidamente seran clasificadas en la categoria Il.

a. Cuenten en su plantilla con uno o mas profesionales de la ingenieria
como responsables técnicos.

b. Muestren experiencia en este campo minimo cinco (5) afios y con una
actuacion de buena a excelente.

c. Solvencia financiera auditable de los ultimos dos afios.

d. Con capacidad técnica para realizar instalaciones hasta de sistemas
inteligentes de deteccion y alarmas de incendios.

e. Posean equipos mecanicos para corte de tuberia y ensamblaje de
estructuras, soldadoras y medios de transporte adecuados.

f. Con capacidad técnica para realizar instalaciones de sistemas
automaticos de extincion fija con agua y/o gases (CO2, FM 200 y
otros).

g. Posean la certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001 version 2000 o equivalente.

1.3Clase llI:
Empresas que pueden realizar trabajos de Sistemas contra incendios
hasta en comercios (Panaderias, tiendas, Restaurantes, etc.), oficinas
bancarias, residencias, pequefios galpones y otros del mismo nivel

Las empresas que aprueben minimo dos (2) de los renglones
mencionados seguidamente seran clasificadas en la categoria Il

a. Las que cuenten minimo con un técnico como responsable técnico.
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b. Muestren experiencia en este campo minimo tres (3) afios y con una
actuacion de buena a excelente.

c. Con capacidad técnica para realizar instalaciones de Sistemas de
deteccion convencionales.

d. Con capacidad técnica para realizar instalaciones de sistemas de
extincion fija con agua.

e. Posean computadora para llevar sus procesos administrativos y de
registros.

Las Empresas que no aprueben minimo tres (3) de los renglones
mencionados anteriormente se consideran, que no clasifican como aptas
para realizar la actividad.

2. Las empresas recargadoras y mantenedoras de extintores se clasificaran
segun su clase en:

2.1 Clase I:

Empresas con capacidad de respuesta para r ealizar trabajos hastade
mayor capacidad técnica con alto respaldo financiero, tales como trabajos
a nivel Petrolero, Siderargicos, Centrales eléctricas y de
Telecomunicaciones, grandes Industrias, Grandes Centros Comerciales,
transportes maritimos de carga y pasajeros y otros del mismo nivel.

Las empresas que aprueben minimo siete (7) de los renglones
mencionados seguidamente seran clasificadas en la categoria |.

a. Las que cuenten con uno o mas profesionales o técnicos superiores
como responsables técnicos.
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b. Superficie del taller de recarga mayor a 200 m*®.

c. Posean tanque de CO2 con capacidad minima de tres (3) toneladas.

d. Realicen mantenimiento y recarga de extintores portatiles manuales y
de ruedas con CO2 y de Sistemas Automaticos de Extincion con CO2.

e. Realicen mantenimiento y recarga de extintores portatiles manuales y
de ruedas con polvo quimico seco de todas las capacidades.

f. Efectien pruebas Hidrostaticas con equipos automaticos.

g. Cuenten con equipos automaticos para extraer y recargar el polvo
quimico seco.

h. Posean computadora para llevar sus procesos administrativos y de
registros.

i. Cuenten con medios de transporte adecuados

j. Posean la certificacion de su Sistema de Gestioén de la Calidad ISO
9001 version 2000 o equivalente.

2.2 Clase ll:

Empresas con capacidad de respuesta para realizar recargas y
mantenimientos de extintores hasta de centros comerciales, oficinas
bancarias, medianas industrias, clinicas, hospitales, edificios
residenciales o de oficinas, centros de telecomunicaciones, institutos
educacionales, hoteles y otros del mismo nivel.

Las empresas que aprueben minimo cinco (5) de los renglones
mencionados seguidamente seran clasificadas en la categoria |l.

a. Las que cuenten como minimo con un técnico medic como
responsable técnico.

b. Superficie del taller de recarga no menor a 130 m”.

c. Posean tanque de CO2 con capacidad minima de tres (3) toneladas.



72

d. Realicen mantenimiento y recarga de extintores portatiles manuales y
de ruedas con CO2 y de Sistemas Automaticos de Extincion con CO?2.

e. Realicen mantenimiento y recarga de extintores portatiles manuales y
de ruedas con polvo quimico seco de todas las capacidades.

f. Efectien pruebas Hidrostaticas con equipos automaticos.

g. Cuenten con equipos automaticos para extraer y recargar el polvo
quimico seco.

h. Posean computadora para llevar sus procesos administrativos y de
registros.

i. Cuenten con medios de transporte adecuados

j. Posean la certificacion de su Sistema de Gestién de la Calidad ISO
9001 version 2000 o equivalente.

2.3 Clase lll:

Empresas con capacidad operativa para realizar recargas vy
mantenimientos de extintores hasta un nivel comercial (tiendas,
panaderias, supermercados), clinicas, pequefias industrias, instituciones
educativas, edificios residenciales, oficinas, galpones y otros del mismo
nivel.

Las empresas que aprueben todos los renglones mencionados
seguidamente seran clasificadas en la categoria lll.

a. Las que cuenten con personal en el area de recarga con cursos de
adiestramiento y experiencia técnica demostrable.

b. Superficie del taller de recarga mayor a 80 m®.

c. Realicen mantenimiento y recarga de extintores portatiles manuales
con polvo quimico seco.
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d. Posean computadora para llevar sus procesos administrativos y de
registros.

Las Empresas que no aprueben como minimo los renglones mencionados
anteriormente se consideran, que no clasifican como aptas para realizar la
actividad como empresas Recargadoras o Mantenedoras de extintores.

Articulo 16. Las empresas del ramo de incendio tendran un plazo de cinco
afos para certificar su sistema de gestion de la calidad en base a la norma
ISO 9001 versiéon 2000 o su equivalente.

Articulo 17. No es permitido que ninguno de los socios 0 empleados de las
empresas o profesionales del area de incendio, laboren en los Cuerpos de
Bomberos.

Articulo 18. Se incentivara el desarrollo y actualizacion de normas técnicas y
Reglamentos Técnicos para los productos de proteccién contra incendio.

Articulo 19. De su competencia

El Ministerio de la Produccion y el Comercio autoriza al Servicio Autébnomo
Nacional d e N ormalizacion, C alidad, M etrologia y R eglamentos Técnicos —
SENCAMER para ejercer la competencia en la aplicacion, supervision y
cumplimiento del presente Reglamento Técnico.

Articulo 20. Las empresas del ramo de incendio, los profesionales y las
empresas de diferente actividad al area de incendio con un departamento o
gerencias de seguridad que realice su propio servicio en incendio, estaran en
la obligacion de inscribirse en el registro, que para su efecto llevara
SENCAMER, como permiso previo para realizar sus actividades.
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El registro se clasificara segun su razén en

1. Registro de Empresas del ramo de incendio.

Registro de Profesionales del ramo de incendio.

3. Registro de Gerencias de Seguridad (que prestan su propio servicio

en el area de incendio).

Articulo 21. Para inscribirse en el Registro anteriormente mencionado, las

empresas del ramo de incendio deberan consignar los siguientes

documentos:

B e

Planilla de solicitud.

Registro Mercantil y Rif.

Patente de Industria y Comercio.

Documento de propiedad o contrato de arrendamiento del local.
Permiso de habitabilidad del local emitida por los Cuerpos de
Bomberos de su localidad.

Resumen curricular de su plantilla de personal técnico, incluir copia de
las constancias de trabajo que avalen su experiencia en el area, de
estudios y adiestramiento.

Listado de clientes con direccion, teléfonos, persona a constatar y
cargo; tres cartas de referencias de clientes.

Listado de proveedores con direccion, teléfonos, persona a constatar;
tres cartas de referencias de los proveedores.

Manual de la Calidad segun lo lineamientos especificados en el
articulo 5.
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10.Relacion de clase de aparatos, equipos y sistemas de proteccion
contra incendios para cuya instalacion o mantenimiento se solicita la
inscripcion.

11.Listado de Herramientas y equipos con los que cuenta la empresa
para realizar sus operaciones técnicas y administrativas.

12.Presentar la solvencia del Colegio de Ingenieros del personal que
realiza los planos, cuando la empresa efectie proyectos en
incendios.

Articulo 22. Para la renovacion de la constancia de registro las empresas
deberan consignar:

Planilla de solicitud

2. Los documentos actualizados mencionados en los numerales 5 y 12
del articulo 21.

3. Los documentos mencionados en los numerales 2, 3, 4, 9, 10 y 11
del articulo 21, si han realizado modificaciones.

4. Listados de nuevos clientes con direccién, teléfonos, persona a
constatar y cargo; tres cartas de referencias de clientes.

5. Listado de nuevos proveedores con direccion, teléfonos, persona a

constatar y cargo; tres cartas de referencias de los proveedores.

Articulo 23. Para la inscripciéon de los profesionales en el registro, deberan
consignar los siguientes documentos:

Planilla de solicitud.

2. Resumen curricular, incluir copia de las constancias de trabajo que
avalen su experiencia en el area, estudios profesionales y cursos en el
area.
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Listados de clientes con direccién, teléfonos, persona a constatar,
cargo; dos cartas de referencias de clientes.

4. Presentar la solvencia del Colegio de Ingenieros.

Relacion de los tipos de proyectos de sistemas de proteccién contra
incendios para los que solicita la inscripcion.

6. Presentar los requisitos establecidos en el articulo 12.

Articulo 24. Para la renovacién de la constancia de registro de los
profesionales en el area de incendio, deberan consignar:

1. Planilla de solicitud.

Listados de nuevos clientes con direccion, teléfonos, persona a
constatar, cargo; dos cartas de referencias de clientes.
Presentar la solvencia del Colegio de Ingenieros.

4. Constancias de adiestramientos en caso de haber realizado nuevos

Cursos.

Presentar los requisitos establecidos en el articulo 12.

Articulo 25. Para la inscripcion de las Gerencias de Seguridad, deberan
consignar los siguientes documentos:

.o

Planilla de solicitud.

Registro Mercantil y Rif.

Patente de Industria y Comercio.

Permiso de habitabilidad del local emitida por los Cuerpos de
Bomberos de su localidad.

Resumen curricular de su plantilla de personal técnico, incluir copia de
las constancias d e trabajo que avalen su experiencia en el area de
incendio, de estudios y adiestramiento.
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6. Listado de proveedores de equipos o insumos contra incendio, con
direccion, teléfonos, persona a constatar; tres cartas de referencias
de los proveedores.

7. Manual de la Calidad, segun los lineamientos especificados en el
articulo 5, solo para el area de incendio.

8. Relacion de aparatos, equipos y sistemas de proteccién contra
incendios para cuya instalacion o mantenimiento se solicita la
inscripcion.

9. Listado de Herramientas y equipos con los que cuenta la empresa
para realizar sus operaciones técnicas en incendio.

10.Presentar la solvencia del Colegio de Ingenieros cuando la empresa
realice sus proyectos en incendios.

Articulo 26. Para la renovacion de las Gerencia de Seguridad en el area de
incendio, deberan consignar los siguientes documentos:

1. Planilla de solicitud.

2. Los documentos actualizados mencionados en los numerales 4 y 10
del articulo 25.

3. Los documentos mencionados en los numerales 2, 3,5,7,8y 9 del
articulo 25, si han realizado modificaciones.

4. Listado de nuevos proveedores de equipos o insumos contra incendio,
con direccion, teléfonos, persona a constatar, tres cartas de
referencias de proveedores.

Articulo 27. SENCAMER cuando reciba la solicitud de inscripcién o
renovacion en el registro, realizara una inspeccion en el local de la empresa
para evaluar la conformidad del presente reglamento técnico.
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La inspeccion sera realizada por personal autorizado y con competencia
técnica, el cual procedera a levantar un acta de inspeccién en la cual
sefalara las conformidades, observaciones y acciones correctivas. El acta

debera ser firmada y sellada por el inspector y el representante de la
empresa.

Articulo 28. SENCAMER a la vista de los documentos presentados y de la
inspeccion realizada a la empresa; si ello resulta satisfactorio, procedera a la
inscripcibn o renovacion correspondiente. Se emitirA un certificado
acreditativo del registro, que tendra una vigencia méaxima de un afo.

El certificado tendra un nimero de inscripcion especifico para cada empresa
e indicara la clase de aparatos, equipos y sistemas para los que se hace la
inscripcion o renovacion.

En el caso de empresas instaladoras, recargadoras o mantenedoras indicara
la clase de empresa segun la clasificacion establecida en el articulo 15.

Articulo 29. Todo Sistema, aparato o equipo de deteccién, alarma y
extincion de incendios, debera incluir el numero de registro en su etiqueta e
impresos. Ademés las instrucciones para el manejo, uso e instalacion,
deben estar en idioma castellano.

Articulo 30. Las empresas inscritas en el registro deberan dar aviso a
SENCAMER, en caso de cambio de domicilio, denominacioén o razén social y
objeto, asi como de las modificaciones que se realicen a sus instalaciones y
equipos, dentro de los quince dias naturales siguientes a que se suscite
dicho cambio.
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Articulo 31. SENCAMER trimestralmente pondra a disposicion de los
Cuerpos de Bomberos, Empresas y publico en general el listado de las
empresas autorizadas.

Articulo 32. Sidurante el periodo de validez de la autorizacion se dejara de
cumplir algun requisito del presente reglamento técnico, podra ser revocada
o suspendida la autorizacion conseguida en funcién de la gravedad del
incumplimiento y SENCAMER aplicara las sanciones previstas en la Ley del
Sistema Venezolano de la Calidad.

Articulo 33. Las empresas del ramo de incendio, los profesionales y las
gerencias de seguridad, que no cumplan con la obligacion de inscribirse o
renovar su registro anualmente, estaran sujetas a las sanciones previstas en
la Ley del Sistema Venezolano de la Calidad.

Articulo 34. Se deroga la Resolucion 597 de fecha 31 de enero de 1977,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 31.165 de
fecha 1° de febrero de 1977.

Articulo 35. Esta Resolucion entrara en vigencia a los ciento ochenta (180)
dias, a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese.

Ministro de la Produccion y el Comercio
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CAPITULO V.
COMPLEMENTOS

5.1. CRONOGRAMA DE TRABAJO.

En la figura N° 1 se muestra el cronograma de trabajo que se
cumplié en su totalidad, para obtener los resultados del estudio propuesto.

Tiempo
Actividad Primer Mes Segundo Mes Tercer Mes Cuarto Mes Quinto Mes

-BL'JSqueda y revision de literatura yj
documentos (Investigacion
documental)

Investigacion de campo

Andlisis de la informacién

Disefio del Reglamento Técnico
Redaccion del Trabsjo de Grado v
revision por el asesor.

Incorporacion de comentarios

Redaccion final del Trabajo de Grado

Entrega Final B

Leyenda:

Ejecutada

FIGURA N° 1
CRONOGRAMA
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5.2. FACTIBILIDAD

El andlisis realizado para conocer si el Reglamento Técnico

propuesto, es factible de aprobacién y aplicacion por los sectores a quienes

les compete, requiri6 de un analisis desde el punto de vista institucional,
técnico y financiero.

Institucional: La Direccién de Reglamentaciones Técnicas de
SENCAMER, d esde que conoci6 d el p royecto, mostré interés en su
realizacion, porque siempre estan abiertos a cualquier oportunidad de
mejora, ya que el Reglamento propuesto se ajustaria a los
requerimientos de la nueva Ley de Calidad, que es lo pretendido por la
direccion. La Institucion se encuentra a la espera de la propuesta,
para continuar con las siguientes actividades: reunién con los sectores
del area de incendio y seguridad para la presentacion del Réglamento
Técnico, la discusion publica, notificacién y aprobacion.

Técnica: La Empresa cuenta con la infraestructura técnica necesaria,
personal Profesional-Técnico, Asesoria Juridica, salones de reuniones
totalmente equipados, punto de notificacion y portal en la Web.
Ademas mantiene estrechas relaciones con las Camaras vy
Asociaciones del sector Incendio — Seguridad y con los Cuerpos de
Bomberos, que serian convocados a la discusion del Reglamento
Técnico.

Financiero: La Empresa en su planificacion del presupuesto anual,
incluye los costos asociados a la elaboracion, discusion, aprobacion y
notificacién de los Reglamentos Técnicos que le competen, donde se
incluiria este Reglamento Técnico.
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De la consideracion de estos factores, se concluye que el Reglamento
Técnico propuesto, tiene la posibilidad de ser aprobado e implementado por
SENCAMER, en conjunto con las empresas del ramo de incendio y
profesionales del area.
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CONCLUSIONES

En la realizacion del Trabajo Especial de Grado, que desarrollé la
propuesta de un Reglamento Técnico “Normas para la Fabricacion,
Distribucion y Prestaciéon de Servicios en Equipos de Proteccion contra
Incendios”, se generaron una serie de conclusiones, listadas a continuacion:

1. Los elementos primordiales a tomar en cuenta en la elaboracién de un

Reglamento Técnico son: los técnicos, juridicos y ciudadanos.

2. La vigencia de la técnica y la juridica es primordial en su elaboracion, la
parte técnica y juridica tienen que estar integradas para obtener un resultado
eficaz.

3. La busqueda de informacién de orden mundial en la elaboracion del
Reglamento Técnico es necesaria para lograr una armonizaciéon global de
este y que no creé obstaculos técnicos entre los paises.

4. Elinterés mostrado por la I nstitucion y el s ector i nvolucrado, augura un
feliz termino de la propuesta de Reglamento Técnico.

5. El uso de las normas técnicas actualizadas son necesarias y de gran
ayuda en las reglamentaciones técnicas para el sector incendio.
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6. Las Reglamentaciones destinadas a las Empresas Recargadoras —
Mantenedoras de extintores contra incendios estan mas desarrolladas a nivel
mundial.

7. En lo que respecta a las Empresas Instaladoras y Mantenedoras de los
Sistemas de Deteccion y Alarma contra incendios, no se contd con suficiente
informacién documental nacional, regional o internacional.

8. Hacer un Reglamento Técnico Involucra a diferentes sectores de la
poblacién, que pudieran estar de acuerdo o no, que participan en forma
voluntaria u obligados por las circunstancias, donde prevalecen a veces los
intereses econémicos o politicos del momento.
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ANEXO |

RESOLUCION N° 597
NORMAS PARA LA FABRICACION Y VENTA DE LOS SISTEMAS,
EQUIPOS Y APARATOS DESTINADOS A LA DETECCION Y EXTINCION
DE INCENDIOS.
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GACETA OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA

ANO CIV-MES IV Caracas: martes 1° de febrero de 1977 Nimero 31.165

MINISTERIO DE FOMENTO

Republica de Venezuela.- Ministerio de Fomento.- Direccién General de Industrias.- Direccién
General de Comercio.- Niimero 597.- Caracas, 31 de enero de 1977.  167° y 118°

De conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 18 de la Ley de Proteccién al
Consumidor, este Despacho por disposicion del Ciudadano Presidente de la Republica,

Resuelve:

Dictar las siguientes:

NORMAS PARA LA FABRICACION Y VENTA DE LOS SISTEMAS, EQUIPOS Y
APARATOS DESTINADOS A LA DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS.

Articulo 1°.- La fabricacién, la venta, la prestacion de servicios relacionados con los aparatos y
equipos destinados a la instalacién de Sistemas de Deteccién, Alarmas y Extincién de Incendios, y la
prestacién de servicios para dichos elementos, quedan sometidas al requisito de permiso previo que a
tal efecto otorgaran, segin el caso, la Direcciéon General de industrias, a través de la Oficina de
Aplicacién del Decreto N° 46 de fecha 16 de abril de 1974 y la Direccion General de Comercio del
Ministerio de Fomento.

Articulo 2°.- Las empresas manufactureras y de servicios ya establecidas en el pais, para la obtenci6n
del permiso previo sefialado en el articulo anterior, deberan demostrar ante la Direccién General de
Industrias del Ministerio de Fomento, en el lapso de noventa (90) dias contados a partir de la
Publicacién de la presente Resolucién, la idoneidad de los sistemas de control de calidad que aplican
en sus industrias y la competencia del personal utilizado y de los equipos que instalen,
respectivamente.

De igual modo, las empresas fabricantes deberan demostrar que sus productos cumplen con los
requisitos establecidos en las Normas Venezolanas COVENIN correspondientes en vigencia, o en su
defecto, con aquellas que a tal fin fije el Ministerio de Fomento.

El Ministerio de Fomento, comprobara cuando lo considere pertinente, tanto las condiciones de los
equipos y aparatos como los Sistemas de Control de Calidad utilizados por las empresas.

Articulo 3°- Las empresas manufactureras de aparatos y equipos para la deteccion, alarma y
extincién de incendios, asi como sus partes, repuestos o accesorios establecidos en el pais deberan
enviar a la Direccién General de Industrias del Ministerio de Fomento, un informe anual en el mes de
enero de cada afio, donde se haga constar: a) Que sus productos cumplen con las Normas
Venezolanas COVENIN correspondientes, en vigencia, o en su defecto, con las que fije al respecto el
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Ministerio de Fomento; b) Que los sistemas de control de calidad llenan los requisitos necesarios para
garantizar la continuidad en la calidad de sus productos.

A las empresas de servicios les correspondera cumplir con lo establecido en el literal b) de este
articulo; igualmente deberdn expresar los precios de los servicios que presten y los elementos que
toman en cuenta para su fijacion.

Las empresas importadoras o distribuidoras de los equipos sefialados en este articulo, deberan, por su
parte, enviar a la Direccién General de Comercio del Ministerio de Fomento una relacién de los
precios de compra en el exterior, los productos que importen o distribuyan, asi como de los precios a
nivel de planta de los productos nacionales que comercialicen, en el lapso de treinta (30) dias, contados
a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucién. Del mismo modo, tal obligacion debera
ser cumplida anualmente, durante el mes de enero de cada afio.

Los informes previstos en este articulo deberan estar avalados por la firma de un profesional
especialista en la materia, debidamente registrado en el Ministerio de Fomento.

El Ministerio de Fomento podra exigir, cuando lo estime conveniente, Certificados de Calidad para
permitir la comercializacion de los aparatos y equipos, que se fabriquen en el pais y para lo cual
exigira el cumplimiento de los requisitos que contemple la ley.

Articulo 4°.- En la Direccién General de Industrias del Ministerio de Fomento se llevara un Registro
de las Empresas que se dediquen a la fabricacion, importacién y distribucién de aparatos y equipos de
deteccion, alarma y extincion de incendios, asi como a la instalacién y prestacion de servicios de los
mismos. Igualmente se llevara un registro de los profesionales que laboren en el ramo.

Articulo 5°.- Los aparatos y equipos importados, para ser introducidos en el pais, deberan venir
acompaifiados de las respectivas Certificaciones de Calidad, otorgadas por instituciones de reconocido
prestigio, en el pais de origen.

Articulo 6°.- El Ministerio de Fomento podra efectuar las verificaciones de la idoneidad de las
Certificaciones sefialadas en los articulos anteriores. De igual manera, el Ministerio de Fomento fijara
las cocciones que deban reunir dichos certificados, asi como también las Normas que han de regirlas.

Articulo 7°.- El Ministerio de Fomento emitira Normas Venezolanas COVENIN obligatorias o podra
adoptar normas internacionales en ausencia de aquellas, para ciertos materiales de construccién cuando
estime que éstos deben reunir determinadas condiciones de resistencia al fuego, propagacién de llama,
emision de humo, etc. en funcién de los sitios de ubicacion y de las instalaciones y edificaciones,
donde se utilicen y siempre y cuando considere necesaria su normalizacién a fin de salvaguardar la
salud y vida de las personas y la integridad de los bienes.

Articulo 8°.- Las etiqueta e impresos de los sistemas, Aparatos y Equipos de Deteccion, Alarma y
Extincién de Incendios, deberan incluir la fecha y numero del permiso otorgado por el Ministerio de
Fomento para su manufactura o venta, asi como también aquellos datos que expresamente fije el
Despacho. Las leyendas de las de etiquetas y en especial las instrucciones para el manejo, uso e
instalacion, deberan estar redactadas en el idioma castellano.

Articulo 9°.- El permiso o autorizacion concedido por el Ministerio de Fomento para la manufactura
o venta de los equipos a que se refiere esta resolucién, no podra ser cedido a terceros, sin la previa
autorizacién del Ministerio de Fomento y podré ser revocado cuando se compruebe el incumplimiento
de cualquiera de las disposiciones antes establecidas.

Articulo 10°.- El Ministerio de fomento recomendaré a los respectivos Consejos Municipales y a la
Gobernacién del Distrito Federal, el retiro de las Patentes de Industria y Comercio, a aquellas empresas
fabricantes, importadoras y comercializadoras o de servicio de aparatos y equipos de deteccién, alarma
y extincién de incendio, que incumplan las disposiciones de esta resolucion, a fin de que no puedan
seguir operando validamente,

Articulo 11°.- Las violaciones a la presente resolucion podran ocasionar, igualmente, la eliminacién
parcial o total de los beneficios que el Ejecutivo Nacional otorgue a la empresa sancionada, sin
perjuicio de las sanciones que corresponda aplicar de conformidad con la Ley de Proteccién al
Consumidor.
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Articulo 12°.- La presente Resolucion entrara en vigencia en un lapso de noventa (90) dias contados
a partir de su publicacién en la GECETA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA. A
solicitud de los interesados y si dicha solicitud, a juicio del Ministerio de Fomento es procedente, se
procederé a otorgar una prorroga, para la entrada en vigencia de la presente Resolucién, por una sola
vez y por un lapso igual al sefialado en este articulo.

Comuniquese y publiquese
Por el Ejecutivo Nacional,

LUIS ALVAREZ DOMINGUEZ.

Ministro de Fomento
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REGLAMENTOS TECNICOS

NORMAS

STATUS:
Cumplimiento obligatorio

STATUS:
Aplicacion voluntaria

COMPETENCIA:

COMPETENCIA:

Gobiemno, ministerios, autoridades|Organizaciones de normalizacion
técnicas reconocidas
MOTIVACION: MOTIVACION:

Proteccion de ciudadanos y medio
ambiente.

Fracaso del mercado

Demanda creada por personas del
sector econdmico, agentes sociales,
sector cientifico.
Orientado

racionalizacion.

al mercado,

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION.

Gobiernos / autoridades
iniciativa para
disposiciones.

toman la
la elaboracién de

Gobiernos / autoridades consultan
los circulos afectados, pero no
siempre buscan un consenso.
Reglamentos técnicos son sometidos
a un examen de coherencia por el
ministerio de justicia. También se
puede hacer un “Regulatory Impact
Analisis”.

La actualidad vy relevancia de
reglamentos técnicos son
comprobadas a intervalos regulares.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION:

normalizacién
proceso de

Organizaciones de
apoyan y moderan el

normalizacién iniciado por circulos
afectados.

Contenidos de normas son
aprobados sobre l|la base de un
consenso.

Proyectos de normas son
presentados para la consulta de

grupos de expertos competentes.

La actualidad y relevancia de normas
nacionales son pro regla general
comprobadas cada cinco afos.

ASEGURAMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO:

Gobiermnos / autoridades se encargan
del cumplimiento de los reglamentos
0 quedan responsables en el caso de

ASEGURAMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO:

Organismos de ensayo y de
certificacién ejecutan evaluaciones
de la conformidad.

la realizaciéon por otras

lorganizaciones.

ACEPTACION: ACEPTACION:

Nada uniforme, forzada Alta hasta muy alta, voluntaria
TABLA N° X

DIFERENCIAS Y CARACTERISTICAS COMUNES ENTRE REGLAMENTOS
TECNICOS Y NORMAS. Inklaar (2001)
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SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE NORMALIZACION,
CALIDAD, METROLOGIA Y REGLAMENTOS TECNICOS
SENCAMER
DIRECCION DE NORMAS Y REGLAMENTOS TECNICOS

ESTUDIO DE OPINION

INTRODUCCION. ESTAMOS HACIENDO UN INTERESANTE ESTUDIO SOBRE LAS EMPRESAS
PRESTATARIAS DE SERVICIOS EN EL RAMO DE INCENDIOQ: INSTALADORAS, MANTENEDORAS
DE SISTEMAS DE DETECCION, ALARMA Y EXTINCION CONTRA INCENDIO Y RECARGADORAS
DE EXTINTORES. LE AGRADECERIAMOS SU COLABORACION EN CONTESTAR LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS.

P.1- Cuales requisitos cree Ud., se deben exigir a las empresas prestatarias de servicios en
los sistemas, equipos y aparatos destinados a la deteccion y extincién de incendios, para
mejorar la calidad de su servicio?

P.2- Conoce Ud. la Resolucion N° 597 “Normas para la fabricacion y venta de los sistemas,
equipos y aparatos destinados a la deteccién y extincién de incendios” y prestacion de
servicios de los mismos?

sl O NO O

P.3- Silaconoce, digame las fortalezas y debilidades que le encuentra?

FORTALEZAS DEBILIDADES
P.4- Es Ud.
Usuario del servici Prestador del servicio
Industrial o comercial e Instalador
Residencial =t Mantenedor ___
Bomberos = Proyectista ___
Seguros i Recargador ___
Otros especifique: -

SU VALIOSA RESPUESTA PUEDE SER ENTREGADA DE INMEDIATO O ENVIADA POR LOS EMAIL:
xiomara.| Z ncamer.gov.ve - cruzxi@cantv.net
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DISTRIBUCION NORMAL
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D(z) = ®(z) — P(—2)
Ejemplo. d(z2) = 617
para z = 0.279,

D(z) = 61% para z = 0.860

-z
Tablas mds extensas: Comrie (1949), Fisher y Yates (1957), Hald (1962), Kelley (1948) (ver
el apendice 3).7

2z

DISTRIBUCION NORMAL. Kreyszig (1976)

% (D) z(D) ‘{ A z(d) aI 2(D) r_" (D) (D)
1| —2326 | 0.013 | 41 —0.228 | 0.539 81 0.878 1311
2| —2054 | 0,025 | 42 | —0.202 | 0.553 82 0.915 1.341
3! —i1.381 | 0.038 43 | —0.176 | 0.568 83 0.954 1.372
4 | —1.751 | 0.050 44 | —0.151 | 0.583 84 0.994 1.405
5| —1.645 | 0.063 45 | —0.126 | 0.598 85 1.036 1.440
6 | —1.555 | 0.075 46 | —0.100 | 0613 86 1.080 1.476
7| —1.476 | 0.088 47 | —0.075 | 0.628 87 1.126 1.514
8 | —1.405 | 0.100 48 | —0.050 | 0.643 88 1.175 1.555
9| —1.341 | 0.113 49 | —0.025 | 0.659 89 1.227 1.598
10 | —1.282 | 0.126 50 0.000 | 0.674 90 1.282 1.645
11 | =1297 { 0.138 51 0.025 | 0.690 91 1.341 1.695
12 | —1.175 | 0.151 52 0.050 | 0.706 92 1.405 1.751
13 | —1.126 | 0.164 53 0.075 | 0.722 93 1.476 1.812
14 | —1.080 | 0.176 54 0.100 | 0.739 94 1.555 1.881
15 | —1.036 | 0.189 55 0.126 | 0.755 95 1.645 1.960
16 | —0.994 | 0.202 56 0.151 | 0.772 96 1.751 2.054
17 | ~0.954 | 0.215 57 0.176 | 0.789 97 1.881 2.170
18 | —0915 | 0.228 S8 0.202 | 0.806 97.5 1.960 2.24)
19 | —0.878 | 0.240 59 0.228 | 0.824 98 2.054 2.326
20 | —0842 | 0.253 60 0.253 | 0.842 99 2.326 2.576
21 | —0.806 | 0.266 61 0.279 | 0.860 99.1 2.366 2.612
22| —07712 | 0.279 62 0.305 | 0.878 99.2 2.409 2.652
23 | —0.739 | 0.292 63 0.332 | 0.896 99.3 2.457 2.697
24 | —0.706 | 0.305 64 0.358 | 0915 99.4 2.512 2.748
25 | —0.674 | 0.319 65 0.385 | 0.935 99.5 2.576 2.807
26 | —0.643 | 0.332 66 0.412 | 0.954 99.6 2,652 2.878
7| —0.613 | 0.345 67 0.440 | 0.974 99.7 2.748 2.968
28 | —0.583 | 0.358 68 0.468 | 0.994 99.8 2.878 3.090
29 | —0.553 | 0.372 69 0.496 | 1.015 99.9 3.090 3.291
30 | —0.524 | 0.385 70 0.524 | 1.036
31 | —0496 | 0.399 71 0.553 | 1.058 99.91 | 3.121 31320
2 | —0468 | 0.412 72 0.583 | 1.080 99.92 | 3.156 3.353
33 | —0.440 | 0426 73 0.613 | 1.103 99.93 | 3.195 3.390
34 | —0412 | 0.440 74 0.643 | 1.126 99.94 | 3.239 3.432
35 | —0.385 | 0.454 75 0.674 | 1.150 99.95 | 3.291 3.481
36 | —0.358 | 0.468 76 0.706 | 1.175 99.96 | 13.353 3.540
37 | —0332 | 0.482 77 0.739 | 1.200 99.97 | 3432 3.615
38 | —0.305 | 0.496 78 0.772 | 1.227 99.98 | 3.540 3.719
39 | —0.279 | 0.510 79 0.806 | 1.254 9999 | 3.719 3.891
40 | —0.253 | 0.524 80 0.842 | 1.282
TABLA N° XI|
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ANEXO V

RESULTADOS DE LAS ACTAS DE INSPECCION




e T
i e

el

FALLAS Y OBSERVACIONES FRECUENCIA
[MANUAL DE CALIDAD INCOMPLETO Y NO
ORGANIZADO 24
PROCEDIMIENTOS TECNICOS NO ESTAN
DOCUMENTADOS 15
INO SE RIGEN POR LAS NORMAS TECNICAS 17

URRICULUM DEL PERSONAL TECNICO NO
MUESTRA SU EXPERIENCIA Y CAPACIDAD
TECNICA 13
LOCAL OCUPADO POR LA EMPRESA NO
TIENE PROTECCION CONTRA INCENDIOS 6
TECNICO INSTALADOR ES CONTRATADO 8
INO EXISTE EVIDENCIA QUE MUESTRE LOS
TRABAJOS REALIZADOS 12
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE TRABAJO
INO ADECUADOS E INCOMPLETOS 8
EQUIPOS NO CALIBRADOS 11
EQUIPOS SIN MANTENIMIENTO 10
NO HAY PLANOS DE LOS SISTEMAS DE
DETECCION, ALARMA Y EXTINCION FIJOS 18
[NO PRESENTAN FACTURAS DE COMPRAS
DE INSUMOS EN LA RECARGA DE
EXTINTORES 9
ALMACEN NO ORGANIZADO Y SIN
ICONTROLAR LOS INVENTARIOS 7
[NO MUESTRAN SOLVENCIA IVSS 10
[NO MUESTRAN SOLVENCIA INCE 16

TABLA N° XII

RESULTADOS DE LAS ACTAS DE INSPECCION
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ANEXO VI

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES
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RESULTADOS

VARIABLE

CATEGORIA

Necesidades de las Empresas

Exigir la garantia de los productos nacionales.

Solicitud de calificaciéon del personal técnico

Reducir los tramites burocraticos (papeles) para la solicitud
en el Registro.

Solicitar adiestramiento del personal técnico, cursos con
aprobacion..

Solicitud de cursos para la elaboracion del manual de
Calidad

Requisitos que mejoren

la

calidad de los productos vy

servicios

Debe implementarse un mecanismo de seguimiento y
control de las Empresas del ramo de incendio.

Publicar listados de las Empresas registradas en los
diarios.

Mayores sanciones a las Empresas que presten mal
servicio.

Los Cuerpos de Bomberos no deben aprobar trabajos
realizados por Empresas no registradas.

Acabar con las Empresas de maletin (ambulantes)

La exigencia de la constancia de registro en los procesos
de licitacion publicos y privados.

Clasificar a las Empresas segln su capacidad técnica e
infraestructura.

Los funcionario de los cuerpo de Bomberos no deben
laborar en una Empresa del ramo de incendio

Las constancia de registros deben sefialar que clase de
Sistemas instalan

Clasificar a las Empresas segun su capacidad técnica e
infraestructura.

Incluir en las exigencias el control de los equipos nuevos.

Exigir solvencia administrativa a las Empresas

Solicitar a las Empresas un balance general de activos y
asivos.

Que las Empresas certifiquen sus Sistemas de Gestion de
la Calidad.

Exigir el mantenimiento de los equipos y herramientas de
trabajo.

Las Empresas de recarga de extintores deben contar con
todos los equipos y herramientas necesarios

Las constancia de registros deben sefialar que clase de
Extintores y capacidades recargan.

El local de la recarga debe ser amplio y apropiado al uso,
nunca permitir que estén ubicados en viviendas
habitacionales.

Sigue ......

TABLA N° Xl

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES
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RESULTADOS

VARIABLE

CATEGORIA

...... continuacion

Requisitos que mejoren la

Exigir certificados de calibracién de los equipos (balanza,
manoémetro, termdmetro, etc.)

calidad de los productos vy

Incluir requisitos ambientales.

servicios

Incluir exigencias de seguridad en proteccién personal.

Solicitar una garantia de los Sistemas de proteccion
Instalados.

Ninguna evidencia de los trabajos realizados

Fallas de las empresas

Se observa desconocimiento e inobservancia en seguridad

Se desconoce como estructurar el Manual de Calidad

TABLA N° XIII

RESULTADOS PROVENIENTES DE LAS ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES




ANEXO VII

POSIBLES ELEMENTOS DE ESTRUCTURACION DE UN
REGLAMENTO TECNICO
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ELEMENTOS

Preambulo

Objetivos

Ambito de validez

Ambito de aplicacién

Definiciones

Requisitos para el objeto de la Reglamentacion:
Requisitos generales:
- Puesta en circulacion.
- Fabricacién y manejo.
Requisitos especiales:
- Fabricacion y manejo bajo condiciones especiales definidas.
- Marcado.
- Embalaje, almacenaje transporte.
- Requisitos para el personal.
- Requisitos para equipos y dispositivos.
- Registro.
- Controles internos de la empresa y comprobaciones.

Prohibicion de venta

Procedimiento para muestreo y ensayo

Evaluacion de la conformidad por terceros

Aprobacion y registro de fabricantes, empresas transformadoras, etc.

Delitos y sanciones

Irregularidades y sanciones

Regulaciones transitorias

Entrada en vigencia, derogacion

TABLA N° XIV
POSIBLES ELEMENTOS DE ESTRUCTURACION DE UN REGLAMENTO TECNICO. Inklaar ( 2001)
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ANEXO Vil
CALEFACCION. NORMATIVA SOBRE GAS ITC-MIE-AP5
EXTINTORES DE INCENDIO: CAPITULO |, II, IX
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CAPITULO |
Generalidades
Articulo 1.° Campo de aplicacion.

Las prescripciones de esta instruccion técnica complementaria seran aplicables a
los extintores moviles o fijos siguientes:

Con carga de polvo o halén no superior a 100 kilogramos.

Con carga de agua o espuma no superior a 100 litros.

Con carga de anhidrido carbdnico no superior a 10 kilogramos.
Art. 2.° Definiciones.

1. Extintor.-Es un aparato auténomo que contiene un agente extintor, el cual
puede ser proyectado y dirigido sobre un fuego por la accién de una presion interna.
Esta presion puede obtenerse por una presurizacion interna permanente, por una
reaccion quimica o por la liberacién de un gas auxiliar.

2. Extintor portatil.- Es un extintor concebido para ser llevado y utilizado a mano y
que en condiciones de funcionamiento tiene una masa igual o inferior a 20
kilogramos.

3. Agente extintor.- Es el producto o conjunto de productos contenidos en el
extintor y cuya accion provoca la extincion.

4. Presion maxima de servicio.- Para los extintores permanentemente
presurizados, definidos en el articulo 3.°, punto 1, se entendera como tal la presién
interior del aparato cuando esta cargado de acuerdo con las instrucciones del
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fabricante y sometido a la temperatura méxima de servicio, que, como minimo, sera
de 60° C.

Para los extintores sin presion permanente, definidos en el articulo 3.°, punto 2,
sera la presion interior que adquiere el extintor, de acuerdo con las instrucciones del
fabricante, en el momento de su utilizacién, estando todos sus orificios cerrados y a
la temperatura maxima de servicio, que, como minimo, sera de 60° C.

5. Fabricante.- Es la persona fisica o juridica que fabrica el extintor, cumple las
exigencias establecidas en el articulo 5.° de esta ITC y tiene registrado su tipo en el
centro directivo competente en materia de seguridad industrial del Ministerio de
Industria y Energia.

6. Importador.- Es la persona fisica o juridica autorizada por un fabricante cuyo
centro productivo no radique en Espafa para la distribucién y venta de los extintores
por él fabricados. Dicho importador actuara como representante autorizado del
fabricante en lo relativo a registro de tipo, retimbrados y recargas.

7. Recargador.- Es la persona fisica o juridica que cumpliendo la condiciones que
mas adelante se determinan realiza la recarga de los extintores.

8. Usuario.- Es la persona fisica o juridica que tiene el extintor a su servicio.
Art. 3.° Clasificacion de los extintores.

En funcion del procedimiento de impulsion del agente extintor se clasifican en:
1. Extintores permanentemente presurizados.

1.1. Aquellos en que el agente extintor proporciona su propia presion de impulsién,
tal como los de anhidrido carbénico.
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1.2. Aquellos en que el agente extintor se encuentra en fase liquida y gaseosa, tal
como los hidrocarburos halogenados, y cuya presion de impulsion se consigue
mediante su propia tensién de vapor con ayuda de otro gas propelente, tal como
nitrégeno, afiadido en el recipiente durante la fabricacién o recarga del extintor.

1.3. Aquellos en que el agente extintor es liquido o sélido pulverulento, cuya
presion de impulsion se consigue con ayuda de un gas propelente, inerte, tal como
el nitrégeno o el anhidrido carbénico, afadido en el recipiente durante la fabricacién
o recarga del extintor. Sélo cuando el agente extintor sea agua, con o sin aditivos,
se podra utilizar como gas propelente el aire.

2. Extintores sin presion permanente.

2.1. Aquellos en que el agente extintor es liquido o sélido pulverulento, cuya
presion de impulsion se consigue mediante un gas propelente, inerte, tal como el
nitrégeno o el anhidrido carbénico, contenido en una botella o cartucho, que aporta
la presion de presurizacion en el momento de la utilizaciéon del extintor.

2.2. Aquellos en que el agente extintor es liquido y cuya presién de impulsién se
consigue por un gas producido por una reacciéon quimica que tiene lugar en el
interior del recipiente en el momento de su utilizacion.

CAPITULO Il
Tramitacion Administrativa
Art. 4.° Registro de tipo.

El registro de tipo se efectuara de acuerdo con lo establecido en el capitulo Ill del
Reglamento de Aparatos a Presion, incluyéndose ademas de los datos alli indicados
los siguientes:
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a) Agente extintor y gas propelente que vayan a utilizarse con indicacion de la
cantidad de los mismos.

b) Tipos de fuego para los que no debe ser utilizado el extintor.

El fabricante o su representante de cualquiera de los Estados miembros de la CEE
o el importador de un extintor, cuyo tipo haya sido registrado esta obligado a
presentar ante el organo competente de la Administracién un certificado extendido
por una Entidad de inspeccién y control reglamentario facultada para la aplicacién
del Reglamento de Aparatos a Presion, en el que se acredite que el extintor de que
se trate corresponde plenamente con el que figura en el proyecto presentado para el
registro de tipo. A este certificado se agregara el protocolo de ensayos extendido
por un laboratorio acreditado en que se ponga de manifiesto haberse realizado en el
extintor con resultado favorable, los ensayos incluidos en la norma UNE-23-110 u
otra que ofrezca una seguridad equivalente.

Dichos certificados y protocolo de ensayos se presentaran ante el citado érgano
competente, al iniciar la fabricacion si se trata de un extintor fabricado en Espafia y
antes de efectuar la importacién en caso de extintor procedente de paises
extranjeros. Cuando se trate de extintores procedentes de algun Estado de la CE E,
los certificados y protocolos de ensayos a los que se refiere el parrafo anterior,
podran emitirse respectivamente por un Organismo de control que haya sido
notificado por el pais de origen conforme establece el articulo 13 de la Directiva
76/767/CEE y por un laboratorio oficialmente reconocido en dicho pais, siempre que
ofrezca garantias equivalentes a las exigidas por la legislacion espafiola a los
laboratorios acreditados.

Para solicitar las correspondientes placas de disefio a colocar en los extintores,
nacionales o importados, habra de presentarse copia del certificado y protocolo de
ensayos a que se refieren los parrafos anteriores.

Art. 5. Fabricantes, importadores y recargadores.
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Fabricantes: Cumpliran lo establecido en el articulo 9° del Reglamento de
Aparatos a Presion, excepto la obligacién de llevar el libro de registro y ademas las
condiciones siguientes:

1. Disponer en plantilla al menos de un Técnico titulado competente, Ingeniero
superior o Ingeniero técnico, que sera el responsable técnico.

2. Tener cubierta la responsabilidad que pudiera derivarse de sus actuaciones,
mediante una pdliza de seguros, por una cuantia minima de 25.000.000 de pesetas
por siniestro, cifra que debera actualizarse el 1 de enero de cada afo, de acuerdo
con la variacion del indice de precios al consumo, publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica.

Importadores: Cumpliran lo exigido a los fabricantes en los puntos 1y 2.

No obstante lo indicado con anterioridad, cuando se trate de aparatos legaimente
fabricados y comercializados en un Estado miembro de la CEE, los dos puntos
anteriores 1y 2 no seran de aplicacion. En todo caso, los importadores se
responsabilizaran de que los aparatos importados por ellos no han sido alterados en
relacion con los suministrados por el fabricante.

Recargadores: Las recargas de los extintores podran ser realizadas:

1. Por los fabricantes, solamente cuando se trate de extintores por ellos
fabricados.

2. Por los importadores, solamente cuando se trate de extintores por ellos
importados, si previamente han sido autorizados por los respectivos fabricantes
extranjeros, y siempre que dispongan como minimo, segun los tipos de extintores
que recarguen de las siguientes instalaciones:

Tolva de polvo con bascula.
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Instalacion para carga de hidrocarburos halogenados.
Instalacion de aire comprimido.
Instalacion fija para prueba hidraulica.

Instalacion fija para recarga de gases impulsores.

3. Por las Empresas autorizadas por el Organo competente de la Administracion si
cumplen los siguientes requisitos:

a) Tener autorizacion del fabricante espariol o del fabricante de cualquiera de
los Estados miembros de la CEE legalmente reconocido en el pais de origen,
cuando el registro de tipo haya sido efectuado por el mismo, o del importador, si a
su vez cuenta con la autorizacién del correspondiente fabricante extranjero para
recargar los tipos de extintores para los que solicita se le autorice.

b) Disponer en plantilla al menos de un Técnico titulado competente, Ingeniero
superior o Ingeniero técnico, que sera el responsable técnico

c) Tener suscrita una péliza de seguros de responsabilidad civil de al menos
25.000.000 de pesetas por siniestro, para responder de sus actuaciones, cifra que
debera ser actualizada el 1 de enero de cada afio, de acuerdo con la variacién del
indice de precios al consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica.

d) Disponer de las instalaciones a que se refiere el punto segundo anterior,
segun los tipos de extintores que recarguen.

4. Cuando en los servicios de recarga no puedan ser atendidos por el fabricante ni
por el importador o recargadores autorizados, el Organo competente la
Administracion podra autorizar que los extintores puedan ser recargados por otro
industrial, siempre que reunan las siguientes condiciones:
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a) Que el fabricante del tipo de extintor que se requiere recargar ha
desaparecido o ha denegado al solicitante la autorizacién para recargar indicando,
mediante comunicacién escrita, las causas de su negativa.

b) Que el solicitante disponga, como minimo, de los medios citados en los
parrafos b), c) y d) del punto 3 anterior y aquellos otros que a juicio del Organo
competente de la Administracion estime conveniente para recargar el tipo de extintor
de que se trate.

c) Que se vayan a utilizar en la recarga los mismos agentes extintores, gases
propelentes y deméas componentes autorizados en el registre de tipo.

d) La autorizacién de recargador asi concedida no autoriza a realizar
reparaciones del extintor.

Anualmente, el recargador autorizado, de acuerdo con los puntos 3 y 4 anteriores
para seguir actuando como tal, deberan acreditar que dispone de los medios
materia les y humanos antes citados presentando los boletines tc-1 y tc-2 de
cotizacion a la Seguridad Social del personal que tiene en plantilla correspondiente
a los doce meses anteriores.

El recargador colocara en todo extintor que haya recargado una etiqueta en la que
figure su nimero de autorizacién, nombre, direccién y fecha en la que se ha
realizado la operacion, entregando ademaés al propietario del aparato un certificado
en el que conste el agente extintor, el gas propelente y las observaciones que
estime oportunas Dicha etiqueta no cubrira ni total ni parcialmente la etiqueta
original del extintor

El fabricante o importador que sea recargador solamente precisara la péliza de
seguros exigida para ser fabricante o importador.
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Los recargadores llevaran un libro de registro en el que figuraran los extintores
que recarguen.

Existira un registro en el que se inscriban los recargadores autorizados.
Art. 6. Autorizacion de instalacion y puesta en servicio.

Ninguno de los recipientes contemplados en la presente Instruccién requiere
autorizacion de instalacion ni de puesta en servicio.

CAPITULO IX
Responsabilidades

Art. 13. El propietario del extintor es responsable de que se realicen las pruebas
periédicas de presion en los plazos que fija esta ITC.

Art. 14 Se declaran de obligado cumplimiento las normas que se indican a

continuacion:
Norma UNE 23-110, en sus siguientes partes:
Parte 1-75. "Lucha contra incendios. Extintores portatiles de incendios": Completa

Parte 2-80. "Extintores portatiles de incendios": Punto 2.1 (verificacion) y 5
(disposiciones especiales).

Parte 3-84. "Extintores portatiles de incendios". Toda.

Parte 4-84. "Cargas. Hogares minimos exigibles": Completa.
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Parte 5-84. "Especificaciones y ensayos complementarios": Puntos 6
(identificacién del extintor), 7 (mantenimiento periédico) y 8 (hogares tipo para la
clase C).»

Las especificaciones de la norma UNE 23-110, parte 3-84, «Extintores portatiles
de incendios», puntos 4 (métodos de ensayo) y 5.3 (ensayos), entraran en vigor a
los cinco anos de la publicacion de esta instruccion técnica complementaria en el
«Boletin Oficial del Estado».
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ANEXO IX

DECISION 562. DIRECTRICES PARA LA ELABORACION,
ADOPCION Y APLICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS
EN LOS PAISES MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ANDINA
Y A NIVEL COMUNITARIO
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Normativa Andina / Decisiones - Comunidad Andina / DECISION 562:
Directrices para la elaboracién, adopcion y aplicacién de Reglamentos
Técnicos en los Paises Miembros de la Comunidad Andina y a nivel
comunitario

LA COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA, VISTOS: Los Articulos 51, 55, 72 y
73 del Acuerdo de Cartagena y las Decisiones 376, 419 y 506; y CONSIDERANDO:
Que los articulos 32 y 33 del Sistema Andino de Normalizacidn, Acreditacion,
Ensayos, Certificacion, Reglamentos Técnicos y Metrologia, aprobado mediante
Decisiones 376 y 419 de la Comunidad Andina, establecen la obligacién de los
Paises Miembros de notificar los proyectos de nuevos Reglamentos Técnicos,
Normas Técnicas Obligatorias, procedimientos de evaluacién de la conformidad,
certificaciones obligatorias y cualquier otra medida obligatoria equivalente que se
pretenda adoptar, por lo menos noventa dias antes de la aplicacion de dichas
medidas al comercio intrasubregional de productos, siendo dicha
notificacion requisito previo para exigir su cumplimiento; Que la Decision 506 sobre
reconocimiento y aceptacion de certificados de productos que se comercialicen en la
Comunidad Andina regula el reconocimiento y aceptacion automética, por parte de
los Paises Miembros, de los certificados de conformidad de productos con
Reglamentos Técnicos o con Normas Técnicas de observancia obligatoria del
pais de destino emitidos por los organismos de certificacion acreditados o
reconocidos.

Que el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) de la
Organizacion Mundial d el Comercio (OMC) en sus p arrafos 2.9.2, 2.10.1,5.6.2y
5.7.1 establece que los Miembros de la OMC deberan notificar a los demas
Miembros en una etapa convenientemente temprana (cuando puedan auln
introducirse modificaciones), los proyectos de Reglamentos Técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad cuando el contenido técnico de
éstos no estén en conformidad con las normas internacionales pertinentes y siempre
que dichos reglamentos o procedimientos de evaluaciéon de la conformidad puedan
tener un efecto significativo en el comercio de otros Miembros.

Que, asimismo, el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacién
Mundial del Comercio establece el marco juridico internacional para la elaboracion,
adopcion y aplicacion de los Reglamentos Técnicos; Que los Reglamentos Técnicos
son elaborados, adoptados y aplicados en los Paises Miembros de la Comunidad
Andina por los diversos organismos de los gobiernos centrales, regionales/
departamentales, locales 0 municipales, o por varios de éstos, en el &mbito de sus
respectivas competencias; Que es necesario garantizar que los Reglamentos
Técnicos que elaboren, adopten y apliquen los organismos de los gobiernos
centrales, regionales/ departamentales, locales y municipales en los Paises
Miembros no se constituyan en obstaculos innecesarios al comercio
intrasubregional.

Que el Xl Consejo Presidencial Andino, celebrado en Cartagena de Indias -
Colombia en mayo de 1999, instruy6 a la Comisién de la Comunidad Andina para
que, con el aporte de la Secretaria General, adelantara los esfuerzos necesarios
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destinados a lograr avances efectivos en el reconocimiento mutuo y armonizacién
de Normas Técnicas;

DECIDE:

Aprobar la siguiente Decisién que contiene las Directrices para la elaboracion,
adopcion y aplicacion de Reglamentos Técnicos en los Paises Miembros de la
Comunidad Andina y a nivel comunitario.

CAPITULO | DE LOS OBJETIVOS

Articulo 1.- La presente Decision tiene por objetivo establecer requisitos y
procedimientos para la elaboracion, adopcion y aplicacién de Reglamentos Técnicos
al interior de los Paises Miembros y a nivel comunitario, a fin de evitar que éstos se
constituyan en obstaculos técnicos innecesarios al comercio intrasubregional.

CAPITULO I AMBITO, ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 2.- La Presente Decision establece el marco juridico andino para la
elaboracién, adopcién y aplicacion de Reglamentos Técnicos por parte de los
Paises Miembros, a través de las entidades de los gobiernos centrales, regionales/
departamentales, locales y municipales y por parte de la Comisién de la Comunidad
Andina, sin perjuicio de lo que al efecto dispone el propio Acuerdo de Cartagena.
Articulo 3.- Las disposiciones de la presente Decisibn son aplicables a la
elaboracion, adopcion y aplicacion de Reglamentos Técnicos de productos de todos
los sectores, asi como a los procesos relacionados con la fabricacién de productos
en tanto afecten las caracteristicas finales, a excepcién de las medidas sanitarias y
fitosanitarias u otras reguladas por una Decisién especifica.

Articulo 4.- A efecto de aplicar la presente Decision, se utilizaran las siguientes
definiciones:

Reglamento  Técnico.- Documento en el que se establecen las
caracteristicas de un producto o los procesos y métodos de produccién con ellas
relacionados, con inclusién de las disposiciones administrativas aplicables cuya
observancia es o bligatoria. También p uede incluir p rescripciones en materia d e
terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto,
proceso o método de produccion, o tratar exclusivamente de ellas.

En el marco de la presente definicion se consideran como Reglamentos Técnicos
las Normas Técnicas declaradas obligatorias, o cualquier otra medida equivalente
de caracter obligatorio que hayan adoptado o adopten cualquiera de los Paises
Miembros.

Reglamento Técnico de Emergencia.- Documento adoptado para hacer frente a
problemas o amenazas de problemas que pudieran afectar la seguridad, sanidad,
proteccion del medio ambiente o seguridad nacional.

Reglamento Técnico Andino.- Documento adoptado mediante decision por la
Comision de la Comunidad Andina.

Certificado de Conformidad.- Documento emitido conforme a las reglas de un
sistema de certificacion, en el cual se puede confiar razonablemente que un
producto, proceso o servicio debidamente identificado estd conforme con un
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Reglamento Técnico, Norma Técnica u otra especificacibn técnica o
documento normativo especifico.

Procedimiento para la evaluacion de la conformidad.- Todo
procedimiento usado directa o indirectamente para determinar que se cumplen las
prescripciones pertinentes de los Reglamentos Técnicos y Normas Técnicas.

Los procedimientos para la evaluacién de la conformidad comprenden, entre otros,
los de muestreo, prueba e inspeccion; evaluacion, verificacion y certificacién de la
conformidad; registro, acreditacion y aprobacion, separadamente o en
distintas combinaciones.

Norma Técnica.- Documento aprobado por una institucién reconocida que prevé,
para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para los
productos o los procesos y métodos de produccion conexos, y cuya observancia no
es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de terminologia,
simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso o
método de produccion, o tratar exclusivamente de ellas.

Objetivos legitimos.- Son los imperativos de la moralidad publica, seguridad
nacional, proteccion de la vida o la salud humana, animal o vegetal, la defensa del
consumidor y la proteccion del medio ambiente.

CAPITULO Il PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 5.- La elaboracién, adopcion y aplicacion de Reglamentos Técnicos en los
Paises Miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitario se regiran por los
principios de trato nacional, nacion mas favorecida, no discriminacion,
equivalencia y transparencia, establecidos en el ordenamiento
comunitario andino y en lo que los complementen, en el marco de la Organizacion
Mundial del Comercio.

CAPITULO IV REQUISITOS GENERALES Y CRITERIOS PARA LA ADOPCION DE
REGLAMENTOS TECNICOS NACIONALES

Articulo 6.- Los Reglamentos Técnicos no restringiran el comercio mas de lo
nece-sario para alcanzar un objetivo legitimo, teniendo en cuenta los riesgos que
crearia no alcanzarlo, eligiendo entre las opciones posibles aquellas que generen
menores costos de implementacion y cumplimiento para los usuarios y para el
comercio intrasub-regional.

Articulo 7.- Los Reglamentos Técnicos seran definidos exclusivamente en funcién
de las propiedades de uso y empleo de los productos a que hacen referencia, y no
de sus caracteristicas descriptivas o de disefio.

Articulo 8.- En el proceso de elaboracién y adopcion de Reglamentos Técnicos, los
Paises Miembros utilizaran como base las normas internacionales o sus elementos
pertinentes o aquellas normas internacionales cuya aprobacién sea inminente, salvo
en el caso de que esas normas internacionales o esos elementos pertinentes sean
un medio ineficaz o inapropiado para el logro de los objetivos legitimos perseguidos,
por ejemplo a causa de factores climaticos o geograficos fundamentales o
limitaciones o problemas de naturaleza tecnolégica que justifiquen un criterio
diferente.
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En este ultimo caso, los Reglamentos Técnicos nacionales tomaran como base las
normas subregionales andinas, regionales y/o nacionales.

CAPITULO V DEL CONTENIDO DE LOS REGLAMENTOS TECNICOS

Articulo 9.- Los Reglamentos Técnicos que se elaboren, adopten y apliquen deberan
consignar los siguientes aspectos:

1. Objeto.- Precisar la finalidad del Reglamento Técnico y los objetivos legitimos a
proteger, identificando los riesgos que se pretenden prevenir.

2. Campo de aplicacién.- Productos comprendidos, indicando la

Subpartida Arancelaria NANDINA.

3. Contenido Técnico Especifico del Reglamento.- Debera

abarcar, en lo que resulte pertinente, los siguientes

aspectos:

a) Definiciones: las necesarias para la adecuada interpretacién del Reglamento
Técnico.

b) Condiciones Generales: La descripcion de las caracteristicas generales del
producto, tales como su olor, color, apariencia, aspecto, presentacion,
procesos previos, limites y demas, asi como las caracteristicas necesarias
del proceso o método de produccién relacionados con el producto.

¢) Requisitos: Establecer en forma expresa las especificaciones técnicas que
debe cumplir un producto, proceso o método de produccién con él
relacionado.

d) Requisitos de envase, empaque y rotulado o etiquetado:

Establecer las especificaciones técnicas necesarias de los envases 0 empaques

adecuados al producto para su uso y empleo, asi como la informacion que debe

contener del producto, incluyendo su contenido o medida.

e) Referencia: Cuando se haga referencia a una o varias normas técnicas total
0 parcialmente, éstas deberan indicar la version correspondiente y ser
puestas a disposicion de los interesados por parte de la entidad que expide
el Reglamento Técnico.

4. Procedimiento administrativo.- Se deberd especificar el procedimiento
administrativo mediante el cual se hace efectiva la aplicacién del Reglamento
Técnico (incluidos los procedimientos de evaluacién de la conformidad). Se debera
incluir la  descripcion clara del mismo (deseablemente mediante
flujogramas), base legal relacionada, formatos, registros, autoridades responsables
y demas elementos que permitan al usuario su utilizacién transparente y no
discriminatoria. La base legal debera indicar la fecha de emision, publicacion y de
entrada en vigencia.

5. Entrada en vigencia.- El plazo entre la publicaciéon del Reglamento Técnico y su
entrada en vigencia no sera inferior a seis meses, salvo cuando no sea factible
cumplir los objetivos legitimos perseguidos.

6. Organismos encargados de la evaluacion de la conformidad.- Se debera indicar el
tipo de entidades acreditadas oreconocidas a cargo de la evaluacion de la
conformidad (Laboratorios de Ensayo, Laboratorios de Calibracién,
Organismos de Certificacion o Entidades de Inspeccién). Ademas se debera indicar
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el nombre del organismo encargado de brindar informacién actualizada sobre
aquellas entidades.

7. Autoridad de fiscalizacion y/o supervisién.- Se debera indicar la autoridad
nacional, regional/departamental, local o municipal competente para supervisar el
cumplimiento del Reglamento Técnico.

8. Tipo de fiscalizacién y/o supervision.- Se debera indicar si la fiscalizacién o
supervision se realizaré previa a la importaciéon y comercializacién del producto o
una vez se verifique su puesta en el mercado.

9. Reégimen de Sanciones.- Se especificaran las sanciones vy
procedimientos legales que seran aplicados por incumplimiento de lo establecido en
el Reglamento Técnico.

CAPITULO VI DE LA NOTIFICACION, EMISION, REGISTRO Y REVISION DE
LOS REGLAMENTOS TECNICOS

Articulo 10.- Los Paises Miembros deben asegurar que los proyectos de
Reglamentos Técnicos que prevén adoptar se publiquen en la Gaceta Oficial, Diario
Oficial u otro diario de circulaciébn nacional, o en medios electrénicos
simultaneamente a la notificacion prevista en el articulo 11 de la presente Decision.
Articulo 11.- Sin perjuicio de |o sefialado en el articulo 16, |os P aises Miembros
notificaran a los demas Paises Miembros, a través de la Secretaria General de la
Comunidad Andina, los proyectos de Reglamentos Técnicos que pretendan adoptar,
por lo menos noventa (90) dias calendario antes de su publicacién oficial. La
notificacion realizada en el plazo indicado, seréa requisito necesario para poder exigir
su cumplimiento a los otros Paises Miembros.

Los procedimientos para la notificacion seran los establecidos en la normativa
comunitaria y los contemplados en el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio de la Organizacién Mundial del Comercio y sus ampliatorias y
modificatorias respectivamente.

En todos los casos, el Pais Miembro notificante al momento de adoptar o aplicar la
medida debera tomar en cuenta las observaciones y los resultados de las consultas,
siempre que éstas estén debidamente fundamentadas.

Articulo 12.- Los Paises Miembros remitiran sus notificaciones a la Secretaria
General de la Comunidad Andina o a las entidades correspondientes en el Formato
de Notificaciones adoptado al efecto por la Organizacién Mundial del Comercio.
Articulo 13.- Dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes, los Servicios
Nacionales de Informacién de los Paises Miembros deberan enviar a la Secretaria
General de la Comunidad Andina una relacién mensual de los Reglamentos
Técnicos que hubiesen entrado en vigor en el mes anterior, para su incorporacion
en la base de datos del Centro Andino de Informacién.

Si de oficio o a solicitud de parte, la Secretaria General encontrara que alguno de
los Reglamentos Técnicos constituye un obstaculo injustificado al comercio, no
acorde con esta Decision y con el articulo 71 del Acuerdo de Cartagena,
iniciard los procedimientos correspondientes en el marco de lo dispuesto en el
articulo 73 del mismo Acuerdo.

Articulo 14.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, c ualquier Pais
Miembro o particular que se considere afectado por la aplicacion de un Reglamento
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Técnico podra iniciar el procedimiento sumario de solucidn de controversias
a que se refiere el articulo 8 del Sistema Andino de Normalizaciéon, Acreditacion,
Ensayos, Certificacion, Reglamentos Técnicos y Metrologia, aprobado mediante
Decisiones 376 y 419 de la Comunidad Andina.

Articulo 15.- Los Paises Miembros no mantendran un Reglamento Técnico si las
circunstancias u objetivos que dieron lugar a su adopcién ya no existen o si las
circunstancias u objetivos se han modificado y pueden atenderse de una manera
menos restrictiva al comercio.

CAPITULO VII DE LOS REGLAMENTOS TECNICOS DE EMERGENCIA

Articulo 16.- Las entidades de los Paises Miembros sujetas a la presente Decisién
podran, en caso de emergencia, adoptar Reglamentos Técnicos sin atender el plazo
al que se refiere el a rticulo 11. En estos casos, el Pais Miembro que adopte |a
medida debera notificar a la Secretaria General de la Comunidad Andina, dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a su expediciéon, debiendo ésta a su vez
notificar a los demas Paises Miembros dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de recibida la notificacién.

En todo caso, el Pais Miembro que aplique la medida debera conceder a los demas
Paises Miembros, sin discriminacion, la posibilidad de formular observaciones por
escrito, celebrar consultas sobre ellas, si asi se lo solicita y tomar en cuenta
estas observaciones escritas y los resultados de dichas consultas siempre que éstas
estén debidamente fundamentadas.

El pais notificante informara de los resultados de la consulta a la Secretaria General
de la Comunidad Andina.

Finalizada la emergencia y, en todo caso, en un plazo que no excedera de doce (12)
meses luego de la expedicion de una medida de emergencia, el Pais Miembro que
la aplica deberd derogarla. Si éste requiere de un plazo adicional podra, con
la debida fundamentacién, prorrogar la medida por una sola vez por un plazo que no
excedera los 6 meses como méaximo. Antes de finalizado cualquiera de los plazos, y
si es de interés del pais, y la medida esta justificada, la podra convertir en
Reglamento Técnico, siguiendo lo establecido en el Capitulo VI.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos anteriores, si la medida aplicada fuera
considerada por la Secretaria General o cualquier Pais Miembro como una
res-triccion  injustificada al comercio, se iniciaran las investigaciones
correspondientes conforme a lo dispuesto en el articulo 73 del Acuerdo de
Cartagena.

CAPITULO VIl DE LOS REGLAMENTOS TECNICOS ANDINOS

Articulo 17.- Los Reglamentos Técnicos aprobados por la Comision de la
Comunidad Andina deberan cumplir las disposiciones establecidas en el Capitulo V
de la presente Decision.

Articulo 18.- La Comisién aprobara mediante Decision, a propuesta de la Secretaria
General y previa opinion del Comité Andino de Normalizacion, Acreditacién,
Ensayos, Certificacion, Reglamentos Técnicos y Metrologia, y en el caso que
corresponda del Comité Técnico Especializado competente segun la norma que lo
establezca, los Reglamentos Técnicos que estime necesarios.
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CAPITULO IX DEL CENTRO ANDINO DE INFORMACION DE NORMAS,
REGLAMENTOS TECNICOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD

Articulo 19.- Se crea el &#8220;Centro Andino de Informacibn de
normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacién de la conformidad
&#8221; para brindar informacién y atencién de consultas que se deriven de la
elaboracion, adopcién y aplicaciéon de Reglamentos Técnicos en los Paises
Miembros y en la Comunidad Andina, y contribuir a un manejo agil y seguro
del comercio de productos sujetos al cumplimiento de Reglamentos Técnicos.

El  &#8220;,Centro Andino de Informacion de normas, reglamentos
técnicos y procedi-mientos de evaluacion de la conformidad&#8221;
estara conformado por los Servicios Nacionales de Informacion de los Paises
Miembros y el correspondiente de la Secretaria General.

CAPITULO X DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 20.- Los Paises Miembros, en un plazo de un afio a partir de la entrada en
vigencia de la presente Decision, implementaran el &#8220;Centro Andino de
Informacién de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la
conformidad&#8221;, creado en el articulo 19.

Articulo 21.- Los Paises Miembros, en el término de treinta (30) dias calendario
contados a partir de la entrada en vigencia de la presente Decisidn, deberan
notificar a la Secretaria General sus Servicios Nacionales de Informacién de
conformidad con el articulo 19 de la presente Decision.

CAPITULO XI DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Deroguense los articulos 32 y 36 de la Decision 376 de la Comision de la
Comunidad Andina, la cual fue modificada por la Decisién 419 de la Comision de la
Comunidad Andina.

Segunda.- Modifiquese los siguientes conceptos contenidos en el Anexo Il de la
Decision 376:

- Certificado de Conformidad.- Documento emitido conforme a las reglas de un
sis-tema de certificacion, en el cual se puede confiar razonablemente que un
producto, proceso o servicio debidamente identificado esta conforme con un
Reglamento Técnico, Norma Técnica u otra especificacion técnica o
documento normativo especifico.

- Norma Técnica.- Documento aprobado por una institucién reconocida que
prevé, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas
para los productos o los procesos y métodos de produccion conexos, y cuya
observancia no es obligatoria. También puede incluir
prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o
etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de produccién, o
tratar exclusivamente de ellas.

- Reglamento Técnico.- Documento en el que se establecen las
caracteristicas de un producto o los procesos y métodos de
produccibn con ellas relacionados, con inclusibn de |las
disposiciones  administrativas  aplicables cuya observancia es
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obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de terminologia,
simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso
o método de produccion, o tratar exclusivamente de ellas.

En el marco de la presente definicion se consideran como Reglamentos
Técnicos las Normas Técnicas declaradas obligatorias, o cualquier otra
medida equivalente de caracter obligatorio que hayan adoptado o adopten
cualquiera de los Paises Miembros.

Dada en el Recinto Quirama, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, a
los veinticinco dias del mes de junio del afio dos mil tres.




ANEXO X

PROYECTO DE REGLAMENTO TECNICO, REQUISITOS
MINIMOS DE IDONEIDAD Y CALIDAD PARA LA FABRICACION
Y ENSAMBLE DE LOS EXTINTORES.
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
(COLOMBIA)
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por la cual se fijan unos requisitos minimos de calidad e idoneidad.

El Superintendente de Industria y Comercio (e), en ejercicio de sus facultades legales, en especial las
conferidas en los decretos 3466 de 1982, 2153 de 1992 y 2269 de 1993, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO. En el numeral 19 del articulo 20 del Decreto 2153 de 1992 y en el literal k) del articulo 43
del Decreto 3466 de 1982 se prevé que la Superintendencia de Industria y Comercio tiene como
funcién, entre otras, la de fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes y
servicios, mientras se oficializan las normas técnicas o se expiden los reglamentos técnicos
correspondientes.

SEGUNDO. De acuerdo con lo sefialado en los articulos 9, 11, 13, 23 y 24 del Decreto 3466 de 1982,
los productores de bienes y s ervicios sujetos al cumplimiento de norma técnica oficial obligatoria o
reglamento técnico, seran responsables por que las condiciones de calidad e idoneidad de los bienes y
servicios que ofrezcan correspondan a las previstas en la norma o reglamento.

TERCERO. Conforme con el texto del numeral 8 del articulo 17 del Decreto 2153 de 1992 y el del
literal b) del articulo 43 del Decreto 3466 de 1982 corresponde a la Superintendencia de Industria y
Comercio fijar los términos de garantias minimas.

CUARTO. De conformidad con lo contemplado en el numeral 13 del articulo 20 del Decreto 2153 de
1992 le corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio establecer, coordinar, dirigir y
vigilar los programas nacionales de control industrial de calidad, pesas, medidas y metrologia.

QUINTO. Conforme con lo dispuesto en la letra p) del articulo 17 del Decreto 2269 de 1993 y en el
numeral 5 del articulo 17 del Decreto 2153 de 1992, corresponde a la Superintendencia de Industria y
Comercio adoptar las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia y organizar y coordinar el Sistema Nacional de Certificacion.

SEXTO. De acuerdo con la letra c) del articulo 17 del Decreto 2269 de 1993, es funcién de la
Superintendencia de Industria y Comercio vigilar, controlar y sancionar a los productores e
importadores de bienes y servicios sometidos al cumplimiento de Normas Técnicas Colombianas
Oficiales Obligatorias o Reglamentos Técnicos, cuyo control le haya sido expresamente asignado.

SEPTIMO. Conforme se dispone en los articulos 7 y 8 del Decreto 2269 de 1993, se deber4 demostrar
la conformidad de un bien o servicio con norma obligatoria o reglamento técnico a que se encuentre
sujeto, antes de su comercializacion.

OCTAVO. En el numeral 21 del articulo 20 del Decreto 2153 de 1992, se faculta a la Superintendencia
de Industria y Comercio para instruir a los destinatarios de |as normas relativas a la proteccion del
consumidor, sobre la manera como deben cumplirse esas normas, fijar los criterios que faciliten su
cumplimiento y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.

NOVENO: En Colombia existen materiales combustibles en todas las edificaciones residenciales y
comerciales, empresas y vehiculos de servicio particular, publico y especial, en los cuales se requiere
disponer de equipos efectivos de proteccién contra incendio en forma preventiva. Por ello se hace
necesario fijar requisitos minimos de idoneidad y calidad para la fabricacién y ensamble de los
extintores, el mantenimiento y uso que se deben cumplir para la proteccién segura de los usuarios y de
los bienes de los mismos.

El principal riesgo que se presenta durante la operacion de extintores es que se genere un incendio por
no atacar oportunamente un conato con equipo eficiente y adecuado. Al atacar un conato, el extintor
puede fallar y no extinguir el fuego que se ataca una vez accionado el mecanismo de expulsion y
agotado el contenido del agente extintor. Un extintor puede fallar por: potencial de extincién insuficiente
frente al tipo de fuego que se presenta en el conato; inoperabilidad u operacién no segura del extintor
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por el comportamiento y caracteristicas del mismo o de sus componentes frente a la presencia del
fuego y de otros agentes del entorno del conato, y uso o seleccién inadecuada del extintor .

Las consecuencias de la ocurrencia de los riesgos que se quieren eliminar y prevenir con la presente
resolucion son irreversibles, puesto que afectan directamente la vida, la salud y seguridad de las
personas, habiéndose detectado en actuaciones adelantadas por la Superintendencia de Industria y
Comercio la inobservancia de requisitos establecidos en su oportunidad en las Normas Técnicas
Colombianas Oficiales Obligatorias vigentes.

Adicionalmente, en los resultados de encuestas realizadas por el Sistema Nacional de Bomberos
(Direccion General de Atencién y Prevencion de Desastres del Ministerio del Interior), encuestas
dirigidas a las delegaciones departamentales de Cuerpos de Bomberos a nivel Nacional, y las
encuestas hechas por el Ministerio de Desarrollo Econémico (Direccién de Comercio y Promocion de la
Competencia) a las empresas del sector de equipos contra incendio, donde se evidencia
desconocimiento e inobservancia de las caracteristicas de seguridad en cuanto a la fabricacién, uso y
mantenimiento de los extintor.

Fundamenta esta medida el hecho de que en los resultados de las actuaciones de la Superintendencia
de Industria y Comercio y los resultados de estudios de el Ministerio del Interior se ha logrado
establecer que la ocurrencia de accidentes por no funcionamiento de equipos contra incendio han
generado la pérdida de vidas humanas, lesiones por quemaduras y asfixia, pérdidas de bienes
materiales por fuego incontrolado falta de proteccion efectiva en el inicio de un conato o fuego,
incluyendo incidentes en locaciones no urbanas, forestales y en vehiculos de transporte escolar, entre
otros.

Tales condiciones riesgosas estan potenciadas por la deficiente informacién suministrada por los
fabricantes al consumidor en cuanto al uso, manejo y potencial de extincién de los extintores y por la
induccion en error a los consumidores al informar caracteristicas de desempefio de los equipos que
aquellos no retnen.

DECIMO. No puede dejar de tomarse en cuenta el nivel medio de idoneidad del usuario comun para
advertir efectivamente la totalidad de las situaciones de riesgo en las que pueda llegar a encontrarse,
al adquirir un equipo de proteccién contra fuego, o al solicitar el mantenimiento de uno de ellos. Por tal
motivo establecer condiciones minimas de calidad e idoneidad para los extintores, los agentes
extintores y las condiciones para mantenimiento, resultan mecanismos aptos para prevenir o minimizar
los accidentes provocados por fuego, o por operacién incorrecta de extintores y la inhalacién de gases
téxicos producto de la operacion de los extintores.

DECIMOPRIMERO. El sector afectado por la expedicion de la presente resolucién, son los fabricantes
e importadores de equipos de proteccion contra fuego, sus componentes y partes, las personas
dedicadas al mantenimiento de extintores, y los usuarios de estos equipos de proteccién contra fuego.
Se determiné el sector de personas que son afectadas por la presente resolucién, poniéndose en
consulta y con la comunidad en general, de forma previa a la expedicién del presente acto
administrativo.

DECIMOSEGUNDO: El Ministerio de Transporte, expidié el acuerdo No. 00051 del 14 de octubre de
1993 por el cual se dictan disposiciones materia de transito terrestre automotor, mediante las cuales
establecio el uso de extintores por capacidad minima de extincién a vehiculos oficiales, pertenecientes
a las fuerzas armadas, policia, organismos de seguridad del estado, de transporte de valores, bus de
transporte publico y colectivo de pasajeros.

DECIMOTERCERO: EI Cédigo Nacional de Transito, Ley 769 de 2002, en su Articulo 30, especifica
que “ningln vehiculo podra transitar por las vias del territorio nacional sin portar el siguiente equipo de
carretera como minimo: ... 5. Un extintor.”

DECIMOCUARTO: El ministerio de Minas y Energia, expidié la resolucién No. 08-0582 de 1996, por la
cual se reglamenta el almacenamiento, manejo y distribuciéon del gas natural Comprimido (GNC) para
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uso en vehiculos automotores, la conversién de los mismos, en cuyos articulos 73, 74 y 90 establece y
reglamenta la instalacién de extintores en las estaciones de servicio de GNC, y el decreto 1521 de
1998, por el cual se reglamenta el almacenamiento, manejo, transporte y distribucién de combustibles
liquidos derivados del petréleo, para estaciones de servicio, en sus articulos 16 y 41, reglamenta y

dispone sobre la instalacion y porte de extintores en estaciones de servicio y vehiculos de transporte
de combustibles liquidos.

DECIMOQUINTO: Colombia adhirié al convenio de Viena y protocolo de Montreal mediante LEY 29 de
1992, en el cual se restringe la comercializacion y uso de los agentes que afectan la capa de ozono,
segun la cual se trazan politicas para la eliminacién de las sustancias agotadoras de ozono entre las
cuales se encuentran los clorofluorocarbonados y los halones para uso como agentes extintores o
expelentes.

DECIMOSEXTO: Mediante el siguiente acto administrativo se fijan:

a) Requisitos minimos de calidad e idoneidad que deben cumplir los extintores, el mantenimiento y
recarga del extintor.

b) Requisitos que deben cumplir, los accesorios y partes (componentes) del equipo extintor.

¢) Requisitos de idoneidad del personal que se dedique al ensamble, prueba y mantenimiento de
equipos extintores.

d) Requisitos que deben cumplir los agentes extintores.

RESUELVE

ARTICULO P RIMERO: Adicionar al titulo segundo de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio, capitulo segundo, los siguientes numerales:

“1.2.9. Extintores portatiles contra incendios

1.2.9.1. Objeto. Se establecen los requisitos minimos correspondientes a las caracteristicas que deben
cumplir los extintores, sus accesorios y partes (componentes), el mantenimiento y los agentes
extintores para asegurar el funcionamiento eficiente en el momento de requerirse el uso de los equipos
contra el fuego.

1.2.9.2. Campo de aplicacién. Los extintores de que trata esta resolucién son los destinados a ser
usados en edificaciones residenciales, comerciales, en vehiculos automotores y el sector industrial.

Los agentes extintores de que trata esta resolucién son los destinados a ser usados en equipos contra
el fuego.

Esta resolucion también aplica a los extintores automaticos para su clasificacion, el recipiente y el
agente extintor que contiene.

Esta resolucion no aplica para la clasificacion de los extintores disefiados exclusivamente para
proteccion de aeronaves, vehiculos acuaticos, vehiculos automotores de uso exclusivo en competicién,
vehiculos utilizados como unidades de rescate, maquinas de bomberos, ambulancias y de uso militar
pero si aplica para el agente extintor utilizado en estos dispositivos.

1.2.9.3. Definiciones. Para la correcta aplicacion e interpretacion de la presente resolucion se
entendera por:

Extintor: Equipo capaz de apagar el fuego segun su clasificacion y el potencial de extincién para el cual
esta disefiado y descrito en su etiquetado.

Conjunto Valvula: El compuesto por manija, palanca de accionamiento, mandémetro, pasador de
seguridad y valvula
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Valvula para extintor: Elemento mecanico que trabaja como obturador que al desbloquearlo, sirve para
dar paso a un agente extintor.

Fuego: Combinacién de calor y luz producidos por la combustién de un material.

Fuegos Clase A: Son los fuegos en materiales combustibles sélidos como madera, tela, papel, caucho
y plasticos.

Fuegos Clase B: Son los fuegos de liquidos inflamables y combustibles como grasas de petréleo,
alquitran, bases de aceite para pinturas, solventes, lacas, alcoholes y gases inflamables.

Fuegos Clase C: Son incendios en sitios donde estan presentes accesorios, equipos eléctricos y
energizados y donde la rigidez dieléctrica del medio de extincién es importante. (Cuando el equipo
eléctrico esta desenergizado pueden ser usados sin riesgo extintores para Clase A o B).

Fuegos Clase D: Son aquellos fuegos e n metales combustibles como Magnesio, Titanio, Circonio,
Sodio, Litio y Potasio.

Fuegos Clase K: Fuegos en aparatos de cocina que involucren un medio combustible para cocina
(aceites minerales, animales y grasas).

Gas expelente: Fluido aeriforme que no reacciona quimicamente con el agente extintor y es capaz de
mantener la presion de servicio en el equipo extintor de incendio.

Extintor de fuego portatil: Equipo apto para moverse y usarse manualmente o sobre ruedas, que
contiene un agente extintor el cual puede expelerse bajo presion con el fin de eliminar o extinguir un
fuego.

Extintor de fuego presurizado por capsula: Extintor de fuego en el cual el gas expelente esta en un
recipiente o capsula separado del cilindro que contiene el agente extintor. La capsula ibera el gas, que
ejerce la presion requerida en el cilindro, para expeler correctamente el agente extintor cuando se
acciona la valvula.

Extintor de fuego recargable: El extintor recargable es aquel apto para ser sometido a mantenimiento
completo, el cual incluye el cambio adecuado del agente extintor, la inspeccion intema del recipiente a
presion, reemplazo de todas las partes y sellos defectuosos y prueba hidrostatica.

Extintor de fuego Tipo de Agua: El extintor de agua para fuegos clase A contiene agentes extintores a
base de agua, tales como agua, e spuma, AFFF, F FFP, anticongelante, y chorro cargado, no aptos
para fuego de clase C.

Extintor Presurizado: Extintor en el cual, tanto el agente extintor como el gas expelente estan
contenidos en el mismo recipiente y que incluye un manémetro indicador de la presién que ejerce el
gas en el cilindro.

Extintor Sobre Ruedas: Un extintor de fuego portatil equipado con un armazén de soporte y ruedas
apto para ser manejado y transportado por una persona hasta el fuego.

Extintor Automatico: Equipo extintor, dotado con medios automaticos de operacién que es designado,
probado, listado para uso en un tipo de riesgo especifico tal como se sefiale en su etiqueta, y que
puede ser de instalacion fija en dicha zona de riesgo.

Extintor Autoexpelente: Equipo portétil en el cual el agente extintor tiene una presién de vapor, a
temperaturas normales de operacion, igual o superior a la presién de servicio.
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Mantenimiento: EI mantenimiento es una verificacién y adecuacion del extintor en el momento de la
recarga, que se realiza con el fin de asegurar la continuidad del cumplimiento de las condiciones de
seguridad y operacion del extintor para la cual esta clasificado.

Polvo Quimico: Mezcla de particulas sélidas finamente pulverizadas suplementadas adicionalmente
con tratamientos especiales para darle resistencia al asentamiento, absorcion de humedad
(compactacion) y caracteristicas de fluidez. Esos agentes se designan segun su aptitud para extincién
de fuegos, sea clase “A” y “B". Son aptos para fuegos clase “C” si cumplen con la rigidez dieléctrica
que se exige en esta resolucion.

Polvo Seco: Material sélido en polvo o granulado designado para extinguir fuegos de metales
combustibles clase “D”, formando una cubierta o capa, ahogando o transfiriendo el calor.

Quimico Himedo: Los quimicos humedos incluyen pero no estan limitados a soluciones acuosas de
acetato de potasio, carbonato de potasio, citrato de potasio, o combinaciones de esos materiales.

Anticongelante: Depresor del punto de congelamiento del agua en quipos extintores a base de agua.

Di6xido de Carbono: Gas inerte incoloro, inodoro, no conductor eléctrico que sirve como medio extintor
adecuado para fuegos clase By C.

Agentes Limpios: Gases alternativos o sustituto de los Halones diferenciados en su aplicacion como
agente extintor por el grado de cardiotoxicidad NOAL y LOAL, y aceptados por la SNAP para aplicacién
contra el fuego.

Agentes formadores de Pelicula: Los agentes formadores de pelicula son de los tipos AFFF (espuma
formadora de pelicula acuosa) y FFFP (espuma fluoroproteinica formadora de pelicula) incluyendo dos
clases: no aprobadas para solventes polares (liquidos inflamables solubles en agua), y aprobadas para
solventes polares.

Presion de Servicio: Es la presion adecuada para cada clase de extintor que garantiza el
funcionamiento eficiente del mismo.

Recarga: La recarga es el reemplazo del total de agente extintor y también del expelente en los
extintores de fuego recargables, dichos agentes corresponden a la clasificacién del extintor; la recarga
incluye el mantenimiento del extintor de fuego.

Marcado (rotulado) o Etiquetado: Rétulo de identificacion adherido o grabado en un producto y/o
empaque donde el fabricante indica cumplimiento con lo establecido en este reglamento o desempefio
de una manera especifica, caracteristicas de uso, advertencias y lo que la Norma Técnica o
Reglamento Técnico indique que se debe informar al consumidor.

Sistema Cerrado de Recuperacion de Quimico Seco: Sistema que proporciona la transferencia del
agente quimico seco entre extintores y envases de recuperacion; que es cerrado para evitar la pérdida
del agente en la atmésfera.

Sistema de Recuperaciéon Cerrada de Halén: Sistema que proporciona la transferencia de halén a
envases de acumulacién y recuperaciéon de manera que no escape a la atmosfera.

Sistema de Recuperacién Cerrada de Gases Limpios: Sistema que proporciona la transferencia del
agente gas limpio entre extintores y envases de recuperacién que es cerrado para evitar la pérdida del
agente en la atmosfera.

1.2.9.4. Clasificacion y Rangos de Extintores

Los extintores de fuego estan clasificados segun su utilizacion en clases de fuego y rateados para una
efectividad relativa de extincién a una temperatura de mas de 20 0OC.
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El sistema de clasificacion y rango descrito en esta resolucion es el utilizado por “Underwriters
Laboratories, inc. UL" de Canada y est4 basado en la extincién de fuegos de caracteristicas y tamarfios
predeterminados y descritos como sigue:

CLASE A: Madera y viruta

CLASE B: Fuegos en heptano normal con profundidad de 5.1 cm en cubetas cuadradas
CLASE C: Sin prueba de incendio. El agente debe ser no conductor de electricidad
CLASE D: Pruebas especiales sobre incendios de metales combustibles especificos.
CLASE K: Combustibles para cocinar. (Aceite mineral 0 animal y grasas).

1.2.9.5 Clasificacion de los riesgos de incendio

La siguiente es la clasificacién de los riesgos que se pueden presentar de acuerdo con la presencia de
materiales combustibles en un lugar especifico:

Riesgo Leve: Se presenta en lugares donde el total de materiales combustibles de Clase A se
encuentra en pequefias cantidades. Esta clasificacion prevé que la mayoria de los articulos contenidos
son o no combustibles o estan dispuestos de tal forma que no sea rapida la propagacién del fuego.
También estan incluidas pequefias cantidades de material inflamable clase B, que se utilizan en
equipos de oficina, departamentos de arte, etc, siempre que se mantengan en envases sellados y
seguramente almacenados.

Riesgo moderado: Lugares donde la cantidad total de combustible de clase A e inflamables de clase B
estan presentes en una proporcion mayor que la esperada en lugares con riesgo leve.

Riesgo alto: Lugares donde la cantidad total de combustible de clase A e inflamables de clase B estan
presentes, en aimacenamiento, en produccion y/o como productos terminados, en cantidades sobre
por encima de aquellos esperados y clasificados como riesgos moderados.

1.2.9.6 Aplicacion de los extintores.
1.2.9.6.1 Seleccién de Extintores:

La seleccion de extintores para una situacion dada sera determinada por los incendios potenciales, la
construccion y ocupacion de la propiedad individual, el vehiculo o riesgo a ser protegido.

El fabricante, comercializador o la persona que realice el mantenimiento de los extintores, debera
suministrar informacion a los consumidores referente a la seleccion de extintores por tipo de riesgo,
aplicacion a riesgos especificos y aplicaciones para ubicaciones especificas, la cual deberd ser
conforme con lo establecido en el capitulo 2 de la norma NFPA 10 Extintores portatiles contra
incendios de 1998 en concordancia con lo establecido para los vehiculos de los que trata el acuerdo
0052 de 1993 del Instituto Nacional de Transporte y Transito.

1.2.9.6.2. Distribucién de Extintores:

El nimero minimo de extintores necesarios para proteger una propiedad debe ser sugerido por el
comercializador como esta establecido en el capitulo 3 de la norma NFPA 10 Extintores portatiles
contra incendios de 1998.

El fabricante, comercializador o la persona que realice el mantenimiento de los extintores, debera
suministrar informacién a los consumidores referente a la distribucién y localizacién de extintores por
tipo de riesgo y clase de fuego que protege el equipo y capacidad de extincién requerida.

1.2.9.7 Requisitos minimos de Idoneidad y Calidad

1.2.9.7.1. Requisitos de los Extintores:
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Los extintores contra fuego sujetos al cumplimiento de esta resoluciénr deben clasificarse por potencial
de extincion y dicha clasificacion debe realizarse de conformidad con la norma ANSI/UL 711 vigente a

la fecha de entrada en vigencia de este reglamento y como minimo deben cumplir con los requisitos
correspondientes a:

- alcance horizontal,

- tiempo de descarga,

- cantidad de agente extintor desalojada y
- clasificacién por potencial de extincion,

los cuales se establecen en el anexo 1 de la presente resolucion.

La columna correspondiente a la capacidad en la tabla del anexo 1 se incluye como referencia y no
como requisito.

La cantidad de agente extintor desalojada debe ser de minimo el 90% de la masa total del agente
contenido en el extintor.

1.2.9.7.2. Requisitos de los componentes de los extintores

Los accesorios y partes (componentes) de los extintores que deben demostrar la conformidad con los
requisitos establecidos en este numeral en concordancia con el numeral 1.2.9.9.2. son:

- Agente extintor

- Agente Expelente

- Recipiente

- Valvula

- Tubo sifén

- Accesorios de sellos de cierre

- Manijas y dispositivos de montaje
- Manémetro o indicador de presién

a) Agente Extintor

Los agentes extintores permitidos son los relacionados en el Anexo 1 Yy que no esten restringidos en
este reglamento u otra reglamentacion del estado.

Todo agente extintor no debe ser corrosivo para ninguno de los materiales del extintor con los cuales
aqueél entre en contacto en el uso previsto.

Los agentes extintores deben cumplir con los siguientes requisitos de acuerdo con su naturaleza:

Los halones en equipos contra incendio nuevos no debe ser utilizado como agente extintor.
- Agua penetrante

El agua penetrante o las soluciones de carga seca mixta deben tener un punto de congelacién por
debajo de menos cuarenta grados celsius (-40 0OC ).

El agente extintor no debe ser corrosivo para ninguno de los m ateriales d el e xtintor con los cuales
aquél entre en contacto en el uso previsto.

- Polvo quimico seco
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El productor de polvo quimico seco debera suministrar la informacién sobre el tiempo de vida il del
polvo quimico, asi como la informacién y los datos especificados en los literales siguientes. El
fabricante, ensamblador y la persona que realice la recarga y mantenimiento de extintores, debe tener
en cuenta el iempo de vida util y los datos especificados por el fabricante del polvo quimico con el que
cargara el extintor para fijar la fecha de la préxima recarga.

i) Densidad a granel

La densidad a granel del polvo quimico seco debe estar dentro de los 0,10 g/ml del valor declarado
por el productor.

ii) Granulometria

La cantidad retenida en el tamiz de 45 pm y en el tamiz de 75 um no debe ser diferente del valor
declarado en mas de 10% de la masa total de la muestra, y la cantidad retenida en el tamiz de 150
pm no debe diferir el valor declarado en mas de 5% de la masa total de la muestra.

iii) Contenido quimico

El contenido quimico declarado debe cubrir mas del 75% de la composicién total del polvo extintor.
La tolerancia permitida no debe exceder del (+/-)10% del valor declarado para los constituyentes
que comprenden menos del 50% del polvo extintor, y (+/-) 5% del valor declarado para un
constituyente que comprenda mas del 50% del polvo extintor.

Nota 4. Por ejemplo, un constituyente con un valor declarado del 40% debe tener unos limites de
tolerancia del 36% y 44% y un constituyente con un valor declarado de 80% debe tener unos
limites de tolerancia de 76% y 84%.

iv) Toxicidad

Es la caracteristica mas importante bajo las condiciones normales de uso. Los diversos materiales
aditivos utilizados para producir polvos extintores deben ser reconocidos por la entidad competente
como no téxicos para los seres humanos.

v) Desempeiio de descarga

El polvo quimico seco debe garantizar que al menos un 90% del polvo sea descargado de un
extintor en el momento de su utilizacién.

vi) Resistencia a la compactacion y al aterronamiento

El polvo quimico no debe compactarse y no debe formar terrones en su contenido, durante la vida
util del mismo, establecida por el fabricante.

vii) Repelencia al agua
El polvo quimico seco no debe absorber gotas de agua y debe ser repelente al agua.
viii) Resistencia a temperaturas bajas extremas

El polvo quimico seco debera demostrar resistencia a temperaturas bajas extremas, de tal forma
que se garantice que conserva sus caracteristicas fisicas y quimicas como agente extintor.

ix) Valor de aislamiento eléctrico
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El polvo quimico seco no debe ser conductor de la electricidad.

- Diéxido de carbono

El diéxido de carbono previo a su comercializacién debe demostrar que cumple con lo establecido en el
ISBT procedure 4.1 de la INTERNATIONAL SOCIETY OF TECHNOLOGISTS.

El agente extintor de aplicacién en fuegos clase C, ademas de los requisitos establecidos para dicho
agente, deben ser dieléctricos

- Agentes limpios

Solo podran utilizarse los agentes limpios para extintores los incluidos en la Norma UL 2129 Yy que a su
vez hayan sido aceptados por el programa SNAP de la EPA (agencia de proteccion ambiental de los
E.U) como agentes extintores, ademas debe ser certificado por el fabricante para su aplicacién como
agente extintor.

No se deben usar en un sistema de inundacion total, agentes limpios diferentes a los descritos en la
NFPA 2001 y asi mismo estos deben cumplir con los requisitos de la Norma ISO 14520.

El agente extintor de aplicacion en fuegos clase C, ademas de los requisitos establecidos para dicho
agente, deben ser dieléctricos

-Agentes formadores de pelicula:

Los agentes formadores de pelicula deben demostrar el cumplimiento de los requisitos sobre
desempefio como agentes extintores de la norma UL 162 “Standard for Foam Equipment and Liquid
Concentrate”,

El agente extintor de aplicacién en fuegos clase C, ademas de los requisitos establecidos para dicho
agente, deben ser dieléctricos

b) Agente expelente

El gas expelente utilizado en un extintor de presion almacenada, debe ser nitrégeno comprimido,
diéxido de carbono u otro gas inerte. El gas debe tener un punto de rocio de -40 C o inferior.

Gas expelente utilizado en un extintor de cartucho: El cartucho debe ser aprobado y aceptado por el
Ministerio de Defensa para aplicacion en extintores, y el agente expelente contenido en el cilindro del
cartucho debe corresponder a lo descrito en el parrafo anterior.

c) Recipiente

- El recipiente de todo extintor portatil o rodante que utilice una camara simple tanto para agente
extintor, como para el gas expelente, debe soportar minimo tres (3) veces la presion de servicio a 21°C
durante minimo 60 segundos sin presentar deformaciones mecanicas permanentes ni rotura o perdidas
de presion. Para la realizacion de este ensayo se debe suministrar presion a través de un fluido de
densidad maxima un gramo sobre centimetro cubico (1 g/ cm® ), el recipiente debe estar aislado para
proteccion del operario durante el ensayo.

- Para los extintores de cartucho, la presién de ensayo debe ser de cuatro (4) veces la presion de
servicio.

- Los materiales e insumos que componen un recipiente deben ser resistentes a cualquier influencia
corrosiva del agente extintor y del medio con el que se encuentre en contacto y no debe existir par
galvénico entre los materiales de sus partes.
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- El recipiente del extintor debe fabricarse con un material que posea rigidez, durabilidad resistencia a
la corrosion y en material no combustible.

- La rosca del cuello del recipiente para la valvula debe ser Métrica, de acuerdo con el sistema
internacional d e unidades y cumplir con |os requisitos de la Norma T écnica C olombiana NTC 2 196
Elementos mecanicos rosca métrica ISO para uso general.

- Las roscas de los cuellos deben ser fabricadas en materiales cuyas propiedades mecanicas
garanticen su estabilidad dimensional en las roscas, luego de darse el ajuste recomendado por el
fabricante en un patrén de rosca interna o externa segun aplique y debidamente calibrado por un
laboratorio acreditado o por la Superintendencia de Industria y Comercio para la rosca especificada de
dicho cuello. El patrén debe estar fabricado en acero y con dureza de minimo 50 Rowell C, el cuello
debe conservar sus dimensiones en las roscas dentro de los parametros establecidos para dicha rosca
en la norma NTC 2196 Elementos mecanicos rosca métrica ISO para uso general, luego de repetir el
ajuste con la misma valvula diez veces.

- Los recipientes de capacidad 2,5 kg 0 mas, deben llevar un aro base o un disefio que les permita
mantenerse en posicién vertical y les impida que el fondo se pueda utilizar como apoyo. Cuando se
utilice una base, su dimension exterior no debe ser inferior al 90% de la dimension exterior del
recipiente.

- El cuello con rosca exterior debe tener altura suficiente, de manera que la tapa del mismo no haga
contacto con la tapa é domo del cilindro, cuando se retira el empaque.

- El diametro interior de una abertura de llenado de un extintor recargable debe ser:
i) no menos de 19 mm para un extintor con capacidad para 13,6 kg o menos;
ii) no menos de 25 mm para un extintor con capacidad para 13,6 kg. a 34,0 kg ,
iii) no menos de 38 mm para un extintor con capacidad para 34,0 kg. a 68,0 kg y
iv) no menos de 63 mm para un extintor con capacidad de mas de 68,0 kg .

En un plazo no mayor a seis (6) meses de publicada en el diario oficial la presente resolucién, todos los
recipientes que se fabriquen deben ajustarse a los diametros establecidos en este numeral.

d) Valvula
Las valvulas para extintores deben cumplir los siguientes requisitos:

- Las roscas de las véalvulas deben ser en milimetros, de acuerdo con el sistema internacional de
unidades y cumplir con los requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC 2196 Elementos
mecanicos rosca métrica ISO para uso general.

- Las valvulas deben ser fabricadas en materiales cuyas propiedades mecanicas garanticen su
estabilidad dimensional en las roscas, luego de darse el ajuste recomendado por el fabricante en un
patron de rosca interna o externa segun aplique y debidamente calibrado por un laboratorio acreditado
o por la Superintendencia de Industria y Comercio para la rosca especificada de dicha valvula. El
patrén debe estar fabricado en acero y con dureza de minimo 50 Rowell C. La vélvula debe conservar
sus dimensiones en las roscas dentro de los parametros establecidos para dicha rosca en la norma
NTC 2196 Elementos mecéanicos rosca métrica ISO para uso general, luego de repetir el ajuste con la
misma valvula diez veces.

- Deben ser herméticas y garantizar la hermeticidad al flujo del agente extintor accionado por gas
expelente sometida a minimo dos (2) veces la presion de servicio.
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- El fabricante o importador debe suministrar con destino al ensamblador de extintores, una ficha
técnica en la que se incluya como minimo la siguiente informacién:

i - El tipo o tipos de agente extintor para el cual estan disefiadas las valvulas, especificando
las caracteristicas de granulometria y densidad del agente extintor al que es aplicable.

i - El alcance de descarga y el tiempo de descarga correspondientes al agente extintor para el
cual fueron disefiadas y las condiciones necesarias en el extintor para tal fin.

iii - La fuerza minima necesaria en la manija correspondiente al accionamiento de la valvula.

- Cada unidad de las valvulas para extintores debe contener como rotulado de forma permanente en el
cuerpo de la valvula la siguiente informacion:

i - Identificacion del fabricante
ii - Fecha de fabricacién (semestre / afio)
iii - Pais de fabricacién

- La tapa, tap6n u otro componente, excepto un manémetro o indicador de presién, debe instalarse con
un medio para aliviar la presion si se remueve mientras la camara del extintor esta todavia bajo
presion. La presion debe poder ser liberada con no menos de dos hilos acoplados.

- Las valvulas deben ser aptas para minimo 2 veces |a presién de servicio. Es decir, el alcance a
presion de servicio y el tiempo de descarga deben ser minimo los descritos en el anexo 1 para el tipo
de polvo quimico seco o agente extintor para el cual se comercialice la valvula y las caracteristicas que
debe tener dicho agente extintor para el buen funcionamiento de la valvula.

- El material del conjunto valvula no debe ser corrosivo con el agente extintor, y debe cumplir los
requisitos que se establecen para esfuerzos mecanicos, incluida la rosca para la hermeticidad.

- La tapa, cierre o valvula roscada debe conectar el cuello o la abertura roscada en no menos de cuatro
hilos, con el empaque en su sitio y sin ser maltratado.

- Un extintor portatil manual debe tener una valvula que cierre automaticamente, para permitir la
descarga intermitente, y una boquilla para dirigir la descarga.

- Un extintor rodante debe tener una valvula de cierre y una boquilla en el extremo de la manguera,
para permitir la descarga intermitente.

- La valvula de descarga y la boquilla no deben tener perforaciones de ventilacién, ni cheques, ni otras
imperfecciones.

- Los resortes, pasadores de seguridad expuestos y valvulas de descarga deben fabricarse en material
resistente a la corrosion.

e) Tubo sifén

Un tubo de sifén debe ser construido en material resistente a los efectos corrosivos del agente extintor
con el que se va a usar. Las juntas a presion entre tubo de sifén, valvula y otros partes del sistema de
descarga que acoplen no se deben desconectar durante el uso. El tubo de sifén no debe tener
muescas ni canales que restrinjan la descarga de manera no intencional, cuando la punta del tubo del
sifén descanse sobre el fondo del cilindro. La punta de un sifén no metalico, no debe desplazarse del
eje vertical durante el ensamble.

El tubo sifén debe permitirla descarga completa de la cantidad de agente extintor exigida en este
reglamento

f) Empaques o anillos, pasador de seguridad y sellos de ceirre
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Los mecanismos de operacién de un extintor deben proveerse de un pasador de seguridad u otro
dispositivo resistente a la corrosién, que no permita la descarga no intencionada del extintor.

El pasador debe resistir sin deformarse una carga de minimo cuatro veces la carga de accionamiento
de la valvula.

Para retener el pasador de seguridad e indicar manipulacién o uso del extintor, d ebe instalarse un
alambre no ferroso con sello de plomo o equivalente, que pueda ser roto por una fuerza de minimo 67
N, aplicada sin ninguna carga externa sobre el mecanismo de cierre. El indicador de manipulacién
debe ser construido de tal manera que deba romperse para operar el extintor.

Si la construccién del extintor es tal que la rotura del mecanismo de cierre se produce al tomar la
accién necesaria para iniciar la descarga, o si hay una carga interna aplicada constantemente al
mecanismo de liberacion, la fuerza, aplicada como esta dispuesto y necesaria para cumplir la descarga
o liberar la carga interna del extintor, no debe exceder los 133 N.

Si el pasador de seguridad esta conectado a la valvula con una cadena o similar, ésta debe instalarse
de manera que no pueda interferir la corriente de descarga.

El empaque o anillo debe proporcionar un sello del tipo de compresion sin perder sus propiedades de
sello durante el tiempo que esté instalado y debe empatar ajustadamente contra la tapa o cabezote
garantizando hermeticidad.

g) Manijas y dispositivos de montaje

La manija y palanca debe hacerse en material no ferroso, acero inoxidable austenitico, acero al
carbono, protegido contra la corrosién o material de polimero

Las manijas o elementos de operacion de las valvulas deben conservar su forma al someterse a una
carga superior a tres veces la fuerza de accionamiento de la valvula, deben protegerse con un material
dieléctrico y ser fabricadas con material no combustible.

Debe haber un espacio de no menos de 26 mm entre el domo y la manija de transporte, cuando la
manija esté en posicién de transporte.

La manija no debe ser menor de 88,9 mm de largo, para un extintor de 6,8 kg 0 mas de peso bruto; y
no menos de 76,2 mm, para un extintor de menos de 6,8 kg de peso bruto.

La manija debe soportar tres veces el peso del extintor para el cual esta clasificada la valvula.

Un extintor portétil que tenga un peso bruto de 1,4 kg o mas, con un cilindro de 76,2 mm o mas de
diametro, debe tener una manija de transporte y un medio de montaje en la pared. El medio de
montaje debe sostener firmemente el extintor en su sitio.

h) Manémetro o indicador de presién

La caratula del manémetro o el indicador de presion debe indicar el rango de presiones para las cuales
ha sido calibrado, en unidades del sistema internacional de unidades. En caso de expresar en
unidades no pertenecientes al sistema internacional, se debera expresar su conversién a unidades del
sistema internacional.

Un extintor rodante operado por cartucho, con un cilindro de nitrégeno, debe estar equipado con un
mandmetro capaz de indicar la presion del cilindro, independientemente de si la valvula esta abierta o
cerrada.
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El manémetro debe cumplir con las exigencias para manémetros indicadores de presion para servicio
de gas comprimido, determinados en la norma UL 404 “Standard for Gauges, Indicating Pressure, for
Compressed Gas Service”

1.2.9.7.3. Reutilizacién de extintores
a) Mantenimiento y Recarga:
Las empresas que realicen la recarga y mantenimiento de extintores deben:

Demostrar el cumplimiento con la norma NTC 3808 Talleres para recarga y mantenimiento de
extintores, vigente a la fecha de entrada en vigencia de esta resolucién.

Todo taller de recarga y mantenimiento debera inscribirse en el registro obligatorio de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Mantener un registro de los extintores a los cuales les hacen mantenimiento y registrar la cantidad y
marca del agente extintor que remplazé al agente extintor vencido, asi como copia de los certificados
de conformidad de los accesorios y partes (componentes) que utilice en la recarga y mantenimiento.
Asi mismo d ebera registrar la cantidad d e a gente e xtintor vencido remplazado en el e xtintor. T ales
registros los debera conservar a disposicién de la Superintendencia de Industria y Comercio y su
existencia se verificara dentro del proceso de certificacién del taller de recarga y mantenimiento.

Los halones no podrén ser liberados al medio ambiente durante |a recargay mantenimiento de los
extintores ni en pruebas contra fuego, asi mismo solo podran hacer mantenimiento y recarga de
extintores cargados con Halones quienes posean el tanque de acumulacién adecuado para dichos
agentes mientras su mantenimiento.

Para cada unidad de extintor al que se realice m antenimiento sobre sus partes mecanicas, agente
extintor y medios expelentes d el e xtintor, se debera especificar por medio de tablas y registros las
partes y agente a revisar con su respectiva accion correctiva.

1.2.9.7.4 Marcado o etiquetado.

En el rotulado de los extintores se debe consignar la siguiente informacién minima dirigida a los
usuarios del extintor:

Nombre del fabricante o ensamblador, condicién de extintor recargable o no recargable y vigencia de la
recarga, clasificacion del e xtintor, agente extintor, instrucciones de uso y operacién restricciones de
uso.

En la parte posterior del extintor se debe consignar la informacién correspondiente a las caracteristicas
y especificaciones de los accesorios y partes (componentes) asi como del agente extintor, con base en
los cuales se certificé la clasificacion del mismo.

1.2.9.7.5. Simbolos

Los simbolos deben aplicarse por calcomanias que sean durables y resistentes a la decoloracién. La
separacion de colores para identificar las marcas son:

a) Los simbolos para los objetos son blancos.

b) Las franjas del fondo son blancas.

c) El fondo para los simbolos con franja “S” es azul.

d) El fondo para los simbolos con franja “NO” es negro.
e) Letras para clase de fuego y palabras en negro.

f) La franja sobre fondo negro en rojo.
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Los simbolos deben localizarse al frente del cilindro del extintor. El tamafio y la forma debe permitir
una fécil legibilidad a una distancia de (1 m).

1.2.9.8 Certificacion de personal

Las personas que se dediquen o se empleen para la fabricacion, ensamble, racarga y mantenimiento
de extintores y/o sus componentes, revisiéon o certificacion de los extintores o sus componentes,
deben contar con certificado de competencia laboral expedido por un organismo de certificacién de
personas, acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio para certificacién de personal,
con base en las normas de competencia laboral, las normas técnicas de que trata este reglamento y
las Normas técnicas colombianas y/o intemacionales aplicables a ensayos que demuestran la
conformidad de los requisitos establecidos en este reglamento, incluyendo las normas de seguridad
industrial aplicables.

Las personas que estén certificadas segun el parrafo anterior solo pueden desempefiarse de acuerdo
con el alcance bajo el cual se otorgue la certificacion.

En todos los casos, para la expedicién de las certificaciones de conformidad a los que se refiere el
numeral 1.2.9.9. de este Capitulo, se verificara la existencia de los certificados de competencia laboral
del personal.

Para efectos de la certificacion de conformidad con los requisitos de que trata este numeral 1.2.9, el
certificado de competencia laboral sera exigible a partir del sexto (60.) mes posterior a que haya sido
concedida la acreditacién para certificacion de personal a un organismo.

Mientras se acredita un organismo de certificacién de personas las empresas que fabriquen,
ensamblen o comercialicen los productos y servicios de que trata este numeral 1.2.9, deben certificar
su personal mediante una evaluacién tedrico practica que debe ser presentada para su aprobacién por
el Superintendente Delegado para la Proteccién del Consumidor. Dicha evaluacién debe contener los
temas enunciados en el inciso primero de este numeral.

1.2.9.9. DEMOSTRACION DE LA CONFORMIDAD
1.2.9.9.1. Certificacion de extintores

En cumplimiento de lo previsto en los articulos 7 y 8 del decreto 2269 de 1993, los extintores que se
comercialicen en el territorio nacional, ya sea que se fabriquen en el pais o se importen, objeto del
presente reglamento deben demostrar, en forma previa a su comercializacion a través de certificacién
de conformidad expedida de acuerdo con lo sefialado en esta Circular, el cumplimiento de la totalidad
de los requisitos que se establecen en este numeral 1.2.9.

Los vendedores y comercializadores de extintores contra incendios objeto de la presente resolucién
deben tener copia del certificado de conformidad de que trata este numeral, ya sea sumimisntrado por
los fabricantes e importadores u obtenido directamente, y conservarlo a disposicion de sus
compradores, de los usuarios y de la Superintendencia de Industria y Comercio.

1.2.9.9.2. Certificacién de los accesorios y partes (componentes) de los extintores

Los accesorios y partes (componentes) para ser utilizados en el ensamble, recarga y mantenimiento de
extintores objeto del presente reglamento y que se listan en el numeral 1.2.9.7.2., que se comercialicen
en el territorio nacional, ya sea que se fabriquen en el pais o se importen, deben demostrar
previamente a su comercializacién que cumplen la totalidad de los requisitos que para los mismos se
establecen en el numeral 1.2.9.7.2., a través de certificado de conformidad, expedido de acuerdo con
lo sefialado en el numeral 1.2.9.9.4. de esta circular.

Los comercializadores y vendedores de estos componentes y accesorios para extintores deben tener
copia del certificado de conformidad de que trata este numeral, ya sea sumimisntrado por los
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fabricantes e importadores u obtenido directamente, y conservarlo a disposicion de sus compradores,
de los usuarios y de la Superintendencia de Industria y Comercio.

1.2.9.9.3. Certificacion de talleres de mantenimiento y recarga.

Los talleres dedicados al mantenimiento y recarga de extintores y/o a la comercializacién de
componentes para extintores, deben demostrar el cumplimiento de la totalidad de los requisitos
establecidos para talleres de mantenimiento y recarga del numeral 1.2.9.7.3. a través del certificado de

conformidad expedido por un organismo de certifiacién o de inspeccion acreditado o autorizado en los
términos de esta circular.

Los talleres dedicados al mantenimiento y recarga de extintores que fabriquen y/o comercialicen
componentes para extintores, deben tener copia del certificado de conformidad de que trata el numeral
1.2.9.9.2, ya sea sumimisntrado por los fabricantes o importadores u obtenido directamente, y
conservarlo a disposicion de sus compradores, de los usuarios y de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

1.2.9.9.4. Tipos de certificados de conformidad validos

a) Extintores contra incendios: Cada clasificacién por potencial de extincién de cada fabricante o
ensamblador de extintores contra incendios que se comercialice en el pais se debera certificar con la
modalidad de certificacién de tipo o prototipo, por un organismo de certificacion de producto acreditado
0 autorizado por la Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con los procedimientos
establecidos para ello en esta Circular y la existencia de los certificados de competencia laboral en los
términos del numeral 1.2.9.8 de esta circular.

b) Componentes para ensamble de extintores: Cada una de las partes (componentes) listados en el
numeral 1.2.9.7.2 de este capitulo previamente a su comercializacién, o como un sub-ensamble, para
extintores portatiles contra incendios, debera contar con certificacion de conformidad de sello o marca
de conformidad o certificacion de lote de productos otorgado por un organismo de certificacién de
productos acreditado o autorizado por la Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con los
procedimientos establecidos para ello en esta Circular.

c) Recarga y mantenimiento de extintores: Los talleres de recarga y mantenimiento de extintores,
deben obtener certificacion de conformidad expedida por organismo de certificacién o de inspeccion
acreditado o autorizado por la Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con los
procedimientos establecidos para ello en esta Circular. Dicha certificacion de conformidad debera
realizarse con base en la verificacion de los requisitos para recarga de extintores que se establece en
este numeral 1.2.9. y debe incluir la verificacion de existencia de los certificados de conformidad de los
accesorios y partes (componentes) que se utilizan para la recarga y mantenimiento, de conformidad
con lo dispuesto en el numeral anterior y la existencia de los certificados de competencia laboral del
personal en los términos del numeral 1.2.9.8 de esta circular.

1.2.9.9.4. Organismos de certificacion.
Los certificados de conformidad de que trata el numeral anterior deben ser expedidos por:

a) Organismo de certificaciéon de productos acreditado por la Superintendencia de Industria y
Comercio. La certificacion de conformidad debera soportarse en resultados de ensayos realizados por
laboratorios de ensayos acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

En caso de no existir laboratorio de ensayos acreditado para un ensayo especifico, la certificacion de
conformidad de que trata este literal la podra expedir el organismo de certificacién acreditado, con base
en resultados de ensayos realizados por laboratorio evaluado por el organismo de certificacion,
evaluacion que se deberd realizar con base en los requisitos técnicos de la norma ISO 17025. El
resultado de dicha evaluacion sea aprobacién o no, debera reportarse a la Superintendencia de
Industria y Comercio. La aprovacién del laboratorio sera vélida para fines de certificacién hasta por seis
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meses, tiempo después del cual el laboratorio debera encontrarse en proceso de acreditacion y haber
aprobado la etapa documental. Cumplido este término, o en caso de que no se comunique la
evaluacion o no se apruebe la etapa documental dentro del proceso de acreditacién del laboratorio, no
seran validos los certificados de conformidad emitidos por el organismo de certificacién acreditado.

b) Fabricante autorizado: Esta modalidad aplica a las empresas que cuenten con certificado expedido
por un Organismo de Certficacion Acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio o
reconocido en los terminos de esta circular para su sistema de gestién de la calidad bajo la Norma ISO
9001-9002 versién 94 hasta diciembre 15 de 2003 0 bajo la Norma | SO 9001 versién 2000 ylosu
equivalente. Se aceptard a estas empresas la modalidad de declaracién del fabricante, durante seis
meses despueés de la entrada en vigencia del presente reglamento, como certificacién de conformidad
Unicamente para extintores contra incendio.

Dicha certificacion de conformidad debe soportarse en resultados de ensayos realizados en
laboratorios de ensayos acreditados o autorizados por esta Superintendencia, ensayos que deben ser
realizados con base en procedimientos e stablecidos en una norma técnica internacional (ISO, IEC,
etc.), norma técnica regional o comuniatria (COPANT, CAN, etc), Norma Técnica Colombiana (NTC) o
referente normativo elaborado con base en dichas normas o método validado bajo parametros
estalecidos en la norma técnica ISO 17025, y los resultados deben conservarse a disposicién de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Los fabricantes que deseen acogerse a esta modalidad deben presentar para su aprobacién por parte
del Superintendente Delegado para la Proteccién del Consumidor, la documentacion correspondiente
al certificado del sistema de gestién de la calidad, los procedimientos y modelos de certificaciones para
demostracion de la conformidad de los extintores contra incendio, con los requisitos establecidos en
este numeral 1.2.9. La evaluacién para la autorizacion de que trata este numeral de los laboratorios en
los que se realicen los ensayos, la realizara la Superintendencia de Industria y Comercio con base en
los requisitos de la norma ISO 17025 y lo establecido en este capitulo.

c) Organismo autorizado para certificacion de la conformidad. La Superintendencia de Industria y
Comercio comunicara la decision de autorizacién a los organismos de certificacion o de inspeccion,
que no siendo acreditados 0 que su alcance no incluya los productos y servicios de que trata este
numeral 1.2.9., para expedir las certificaciones de conformidad de que tratan los numerales 1.2.9.9.1,
1.2.9.9.2 y 1.2.9.9.3 de esta circular.

Los organismos que deseen acogerse a esta modalidad deben solicitar la evaluacién como tales ante
el Superintendente Delegado para la Proteccion del Consumidor, para lo cual deben presentar los
procedimientos para evaluacién de la conformidad y los modelos de certificaciones que expediran. La
autorizacion se otorga por una sola vez y por un término de 12 meses.

La evalaucion para la aprobacién de que trata este literal se otorga con base en la evaluaciéon
documantal y auditoria de campo en observancia del cumplimineto de los requisitos de las guias I1SO
65 "General requirements for bodies operating product certification systems” (Requisitos generales
para organismos que operan sistemas de certficacion de producto) o equivalente y la 1ISO 17020
"General criteria for the operation of various types of bodies performing inspection” (Criterios generales
para la operacién de diferentes tipos de organismos que desarrollan inspeccién) o equivalente.

Los laboratorios que utilice el organismo autorizado para evaluacién de la conformidad solo pueden ser
los acreditados y/o autorizados por la Superintendencia de Industria y Comercio en los términos de
esta circular y para el alcance autorizado.

1.2.9.9.5. Inscripcién en el registro de fabricantes e importadores
Conforme con lo dispuesto en el articulo 11 del decreto 2269 de 1993, incluida en el titulo IV, capitulo

primero de esta circular, |os fabricantes, ensambladores e importadores d e | os p roductos s ujetos al
cumplimiento de las disposiciones de este nuemeral 1.2.9. y los talleres que realicen el mantenimiento
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y recarga de extintores de que trata este mismo numeral deben inscribirse en el Registro de
Fabricantes e Importadores de la Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con lo previsto
en el Capitulo | del Titulo IV de esta Circular.

Quienes en la actualidad desarrollen estas actividades deben tramitar la inscripcién a mas tardar el 30
de junio de 2003.

1.2.9.9.6. Vigilancia y Control y Régimen Sancionatorio.

a) Compete a la Superintendencia de Industria y Comercio ejercer las tareas de vigilancia y control de
lo dispuesto en el numeral 1.2.9, de acuerdo a lo establecido en los Decretos 3466 de 1982, 2153 de
1992 y 2269 de 1993.

b) Conforme con lo dispuesto en los articulos 43 y 44 del decreto 3466 de 1982, en concordancia con
los articulos 23, 24 y 25 del mismo decreto, los alcaldes podran adelantar las actuaciones
administrativas e imponer las sanciones sefialadas en caso de incumplimiento de las condiciones de
idoneidad y calidad de bienes y servicios.

c) La inobservancia de las disposiciones e instrucciones contenidas en la presente Circular dara lugar a
las sanciones previstas en el codigo contencioso administrativo, los decretos 3466 de 1982, 2153 de
1992, 2269 de 1993 y demas normas aplicables.

1.2.9.9.7. Partidas arancelarias.

Se encuentra en consulta con la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales lo correspondiente a
las subpartidas arancelarias correspondientes a los productos aqui reglamentados.

ARTICULO SEGUNDO: Con el fin de mantener actualizadas las disposiciones de este acto
administrativo, la Superintendencia de Industria y Comercio lo revisara en un término no mayor a cinco
(5) afios contados a partir de la fecha de su entrada en vigencia o antes si se detecta que las causas
que motivan su expedicion fueron modificadas o desaparecieron o si una de las normas referenciadas,
es actualizada o modificada y esa actualizacién o modificacién afecta los requisitos establecidos por el
presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Este reglamento sera notificado a través del Ministerio de Desarrollo en el
ambito de los convenios comerciales en que sea parte Colombia.

El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial.
Publiquese y cumplase.
La Superintendente de Industria y Comercio,

Ménica Murcia Paez




